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Abstract

Arte México Boutique, empresa familiar centrada en la comercializaciéon en linea de artesanias
mexicanas a través de ETSY, inicié operaciones en junio de 2020 con dos empleadas y dos artesanos

como socios comerciales.

Su objetivo es conectar a los artesanos mexicanos con la plataforma lider en ventas de productos
hechos a mano a nivel mundial. Asimismo, se pretende dar a conocer con mucho orgullo y amor, las

piezas Unicas de los artesanos.

Sin embargo, tras un andlisis, se evidencid que la empresa no genera los ingresos necesarios para un
crecimiento sostenido, la reposicion de inventario agotado y la cobertura de salarios. Este déficit
afecta negativamente las ventas, la planificacidon de procesos, resultando en pedidos incompletos y

ventas de productos duplicados debido a insuficiencias en el inventario.

Diversos factores como el desconocimiento de las herramientas que ETSY ofrece a sus vendedores, un
mercado meta difuso, manejo incorrecto de inventarios, problemas en envios y devoluciones,
indecision en la toma de decisiones, campaias promocionales infructuosas y una politica de fijacién

de precios indefinida permiten generar la hipdtesis:
La empresa se encuentra en un periodo de inestabilidad empresarial

Estos desafios se agrupan en tres dreas clave: Mercadotecnia-ETSY, logistica y costos. Este documento
presenta un andlisis detallado macro y micro del entorno para lograr el desarrollo de estrategias que

permitan intervenir la empresa en las tres areas y de esta forma presentar los resultados del proceso
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1. Fundamentacion del trabajo

La naturaleza del comercio se encuentra en constante cambio. Con una pandemia de por medio, el
comercio electrénico es la evolucidon a la que todos los comercios estan buscando migrar pues cada
dia mas personas buscan realizar sus compras en linea, ya que las tecnologias de informacién estan

impactando los modelos de produccién y consumo.

En un mundo globalizado muchas veces las personas buscan diferenciarse con articulos Unicos como
alternativa a los productos producidos en masa, por este motivo surgen plataformas de ventas en
linea como Etsy, especializada en articulos Unicos y creativos. El mercado de Etsy busca conectar
emprendedores creativos con clientes que buscan articulos con un significado especial, que reflejen
su sentido de estilo o que conmemoren una ocasion especial. Especializada en articulos 100% hechos
a mano vy vintage, en este sitio es posible conectar segln su reporte anual de 2019 un total de 2.7
millones de vendedores activos con 46.4 millones de compradores (Etsy, 2020), generando alrededor
de 5 billones de ddlares en ventas brutas consolidadas de mercancias. Por ello y en definitiva, Etsy es

la plataforma en la que Arte México Boutique necesita tener presencia y posicionamiento.

Por otro lado, el impulso al sector artesanal y sus exportaciones es necesario para incrementar y abrir
mercados internacionales que en el 2018 mostrd un valor de 178 billones 893 mil millones de délares
estadounidenses (Arellano y Bocanegra, 2021). Si ademas integramos el comercio electrdnico a estas
exportaciones, las posibilidades se incrementan, ya que a pesar de que en México el comercio
electronico se encuentra en pafiales, reflejo6 un crecimiento de 81%. Esta situacion muy
probablemente fue impulsada por la pandemia, si comparamos el afio 2020 con 2019, hasta adquirir

un valor de 316 mil millones de pesos (Forbes Staff, 2021).

Artesanias, servicios turisticos y productos Unicos de disefio son algunos de los articulos mas cotizados
por los compradores internacionales que compran por Internet, segun un estudio de PayPal e Ipsos.
Citando a Adriana Pedn, directora de Pymes para Pay Pal Hispanoamérica, “hoy no es posible saber
cuanto venden las mexicanas en el extranjero, pero la oportunidad es enorme”. En el caso de Arte
México Boutique nuestros mayores compradores se encuentran en Estados Unidos, Canada y Europa

(Francia, Inglaterra, Alemania, Suiza, Espafia) (Chavez, 2016).




1.1 Descripcion del escenario que se plantea intervenir y su contexto

Arte México Boutique (en adelante, AMB) es una pequefia empresa familiar, enfocada en la

comercializacidn de artesanias mexicanas en linea a través de la plataforma Etsy. Puede accederse a

su pagina a través de la siguiente liga:

Figura 1
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Modelo de negocio de la empresa en lienzo CANVAS

The Value Proposition Canvas Arte México Boutique

Socios Clave
Artesanos
Mariana Patishan Chiapas

Cooperativa 5anto Tomas
Jalieza Oaxaca

Marcela Mendoza
Chiapas

Gabriela Ramirez
Estado de Mexico
Lupita Amezcua
Michoacan

Marco Antonio Castillo
Puebla

Proveedor de envios

Etsy

Actividades Clave
Seleccidn de Artesanos

Comercializacion
Artesanias

Publicidad y Promocién
Manejo de inventarios
Logistica de Envios

Distribucién de
actividades

Servicio al Cliente

Propuestas de Valor

Servicio en ETSY,
plataforma que ofrece
variedad de productos
diferentes.

Articulos hechos a mano y
en México de 5 estades
de la republica

Catalogo de Productos
coloridos, Unicos y
diferentes

Perscnalizacion de

Recursos Clave
Artesanos
Socias [ Propietarias
Artesanias

ETSY

producto
Alta calidad

Envios a todo &l mundo
hasta |z puerta de su casa.

Videos fabricacién

Relaciones con Clientes

Recomendacion de boca a
boca

Recompra

Evaluacidn positiva en
plataforma

Asistencia Personal
Exclusiva

Canales
Plataforma Etsy

Megociacicn externa por
medio de WhatsApp, si el
cliente asi lo decide.

Segmentos de cliente

Hombres y Mujeres de 25
afios -50 afios

Paises USA, Gran Bretafia,
Canadd.

Mexicanos en el
extranjero que buscan
tener un “pedacito de
Mexico.

Extranjeros que gustan de
la cultura mexicana, sus
colores, materiales

Personas que buscan
productos Gnicos y
artesanales

Gusto por productos
personalizados

Estructura de Costos

Costos Fijos Etsy 3.5 % de comisidn sobre el total de ventas

Costos Variables Etsy 50.20 por articulo publicado — vendido.

Gastos variables de envios

Gastos variables de resurtide de inventarios

Pay pal

Fuentes de Ingresos

Cobro mediante tarjeta en plataforma

Ganancias por ventas de articulos dentro de plataforma

Fuente: Informacion propia (2022)



https://www.etsy.com/mx/shop/ArteMexicoBoutique?fbclid=IwAR2dLDu2Y0G5ijGVc2BjzJ2ClvtYcyF7-fx9wYOzMj0RcgC5PiJU8qw7pXo
https://www.etsy.com/mx/shop/ArteMexicoBoutique?fbclid=IwAR2dLDu2Y0G5ijGVc2BjzJ2ClvtYcyF7-fx9wYOzMj0RcgC5PiJU8qw7pXo

Se tomd la decisiéon de comercializar dentro de Etsy por ser la plataforma nimero uno en ventas de
productos artesanales a nivel mundial y porque estd dirigida completamente al nicho de tales
productos. En el lienzo CANVAS anterior se puede observar la gestidn estratégica, infraestructura y
principales elementos con los que se cuenta en AMB. Para el desarrollo del proyecto de intervencion
es importante conocer mucho mas a fondo a la empresa: desde su origen hasta la manera en que la

tienda opera, vende, se promociona y envia.

Comencemos por la génesis de este proyecto. La tienda fue creada en junio del 2020, con un total de
dos empleadas y dos artesanos como socios comerciales, con el propdsito de enlazar a los artesanos
mexicanos con una plataforma en linea especializada en la venta de articulos hechos a mano.
Asimismo, se pretendia dar a conocer, con mucho orgullo y amor, las piezas Unicas de nuestros

artesanos.

Gracias a dos viajes hechos por las socias, se contacté con la cooperativa de mujeres artesanas en
Santo Tomas Jalieza, ubicado en Oaxaca, quienes se especializan en bordados con telar de cintura, y
con el artesano Mariano Patishan, en Chiapas, especializado en articulos de chaquira y bordados a

mano con hilo de colores.

Ademas, a través de redes sociales y del grupo de artesanos de Facebook llamado Venta de
Artesanias México se logré contactar a creadores de diferentes estados: Gabriela Ramirez, del
Estado de México, creadora y disefiadora de bolsas de palma con parches y accesorios multicolores;
Lupita Amezcua, de Michoacan, experta en fabricacion de huarache artesanal de piel; Marcela
Mendoza, de Chiapas, experta en telares para rebozos y textiles; y Marco Antonio Castillo, de

Puebla, dedicado al bordado de textiles.




Figura 2

Equipo de Arte México Boutique

Mariano
Patishan,
artesano
Chiapas
Marcela ( P Margarita
Mendoza,
(Chinpes artesarzla
Chiapas
(Giepas (Oaxaca)
Propietarias:
Fabiola
Camargo
Ana Camargo
Gabriela Maria
Ramirez Guadalupe
Ordéfiez Amezcua
(Edomex ) (Michoacén)
Marco
Antonio
Castillo
(Puebla)

Fuente: Informacion propia (2022)




Imagen 1

Nuestros artesanos

Fuente: Informacién propia (2022)

El 100% de la gestién de la empresa es llevada por las dos duefias, Ivonne Fabiola Camargo (40%) y
Ana Laura Camargo (60%). Las socias decidieron hacer una aportacion de capital inicial de 15 mil pesos

mexicanos cada una. La empresa sigue un proceso operativo que se detalla a continuacion:

Busqueda y contacto con artesanos.

Definicion de productos a comprar.

Acuerdo comercial de precios, envios, totales de piezas y dinero.
Sesién fotografica de productos nuevos.

Fijacién de precios.

Generacion de anuncios en la plataforma.

Promocién y publicidad.

Servicio al cliente para generar ventas.

o 0 N o v kW N R

Busqueda en inventarios de productos vendidos.
10. Embalaje de productos vendidos.
11. Envio y seguimiento del paquete.

12. Servicio post-venta (que consiste en pedir retroalimentacion).
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Las tareas que corresponden a cada socia se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 1

Division de tareas

Ivonne Fabiola Camargo Garcia Ana Laura Camargo Garcia
Seleccién de artesanias Seleccién de proveedores
Fotografias de productos Seleccidn de artesanias
Fijacién de precios Fotografia de productos
Busqueda en inventario de productos para Generacion y mantenimiento de anuncios
envio
Embalaje de productos Pago a proveedores
Envio de productos y seguimiento de entrega Finanzas y contabilidad
Servicio al cliente Busqueda de apoyos econdmicos
Inventarios Gestidon administrativa
Promocién y publicidad Inventarios
Servicio post-venta Promocidn y publicidad

Fuente: Informacion propia (2022)

Cuando nos encontrabamos en plena pandemia de covid-19 no existia posibilidad de viajar a la
localidad de cada artesano para elegir los productos, por ello se decidié comprar 50 productos por
artesano; la primera compra se realizé Unicamente a los artesanos de Oaxaca y Chiapas, con el fin de
conocer la oferta de estos creadores. Dentro de los productos que se compraron se encuentran
caminos de mesa, mochilas y cosmetiqueras bordadas, fundas para cojin, mafanitas o ponchos,
collares de chaquira, bolsos de mano bordadas, ponchos para perro y rebozos, asi como collares y

correas tejidos para mascotas.

Una vez que se recibié la mercancia, se tomaron las fotografias y se generaron anuncios dentro de la
plataforma, pero sin dejar registro de la mercancia que se ingresé a la plataforma y sin una

metodologia definida de fijacién de precios.

Es importante sefialar que para vender en la plataforma se utilizan generacién de campafias de
promocién y posicionamiento dentro de Etsy, asi como las herramientas de promocién y publicidad —
la mayoria gratuitas— que la plataforma ofrece, tales como generacidon de cédigos de descuento,
tarifas publicitarias, hashtags para afinar bldsquedas, etc. Por otro lado, se han realizado campanias en

redes sociales como Facebook, Instagram y Pinterest, sin embargo, no se han obtenido los resultados
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esperados. Como se puede observar en la tabla de abajo, Etsy gestiona la mayor parte de visitas y

clientes que se generan dentro de la tienda.

Figura 3

Resumen de estadisticas de los ultimos afios (2020, 2021, 2022 y 2023)

Cémo te han encontrado los compradores

Etsy te consiguio el 75% de las visitas

e Aplicacion de Etsy y otras paginas de Etsy 264 05%

e Busqueda de Etsy 161 @ 7%

e Marketing de Etsy y SEQ 84 @ 236%

Fuente: Etsy (2022)

Resumen de estadisticas 2020
Resumen de estadisticas para Ultmo siio

TOTAL DE VISTAS

17.9K

2 Yo

VISITAS

Resumen de estadisticas 2021

TOTAL DE VISTAS

34.1K

VISITAS

14.6K

© 31dic 2021 © 31dic 2

Resumen de estadisticas 2022

TOTAL DE VISTAS

29.8K

VISITAS

15.6K

+21 % Yo

Tu conseguiste el 25% de las visitas

@ Trafico directo y de otras fuentes 66 @10%
e Redes sociales v 1@>99%
Etsy Ads 101 @M%
Ver estadisticas dstalladas
PEDIDOS INGRESOS
US$3,224

h ey

120 US$4,969

@ 31dic 2021 @ 31dic 2021

PEDIDOS INGRESOS

US$2,635

44 % Yol
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Resumen de estadisticas

TOTAL DE VISTAS

19.6K

Fuente: Etsy (2020-2023)

2023

VISITAS

10.3K

® Ahora mismo

PEDIDOS

62

INGRESOS

US$2,353

@ Ahora mismo

El mercado generalmente interesado en los productos son hombres y mujeres de entre 25 y 50 anos

residentes de Estados Unidos, Canada, Francia, Espaina y Reino Unido, que gustan de los articulos

mexicanos hechos a mano, Unicos, artesanales, personalizados o de colores vibrantes. Estos

compradores, ademas, generalmente tienen un recuerdo grato del pais cuando lo visitan, o bien son

mexicanos que buscan tener en sus hogares en el extranjero articulos que les recuerden su pais.

Revisemos ahora algunos nimeros de Arte México Boutique. El proyecto cuenta actualmente con:

e 400 productos a la venta (variedad de calzado, articulos del hogar, articulos para mascotas,

bolsas, accesorios para sombreros, sombreros, bisuteria, rebozos, ropa para dama, etcétera).

e 128 anuncios activos.

e 99 productos agotados.

e 178 productos en inventario sin publicar en la tienda.

o 334 desde apertura 2020.

e 106 mil 100 visitas en la empresa.

e 13 mil 528 ddlares en ventas.

Se observa una tendencia a mayores ventas de los productos artesanales oaxaquefos, toda vez que

el camino de mesa bordado o personalizado registra un total de 26 ventas de junio de 2020 a la fecha.
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Figura 4

Producto estrella de Arte México Boutique

]I‘ '.l I \\\

Camino de Mesa bordado a mano...

1enstock = US$60.00

” 209" enovacion autc
cién automatica: 12 nov 2021 Renova

ULTIMOS 30 DiAs ULTIMOS 30 DiAS ULTIMOS 30 DiAS

19 visitas = 2 favoritos 9 visitas 66 visitas | 5 favoritos

HISTORICO

HISTORICO HISTORICO
Syentasil} 0.00 en ingresos 2ve US$115.00 en ingresos 8 ventas | US$475.00 en ingresos

9 renovaciones

Fuente: Etsy (2022)

La empresa cuenta con un total de 17 de categorias de producto (dentro de las cuales se clasifican

todos los anuncios que se tienen publicados):

® Zapatos para mujer e Ponchos

® Bolsasy bolsas de mano e Monederos

® Sombrerosy gorras o 30% off

® Aretes ® Accesorios

e Rebozos ® Suéteres

e Chamarras e Fundas para cojin

e Collares ® Accesorios para mascota
e C(Carteras e Manteles

e Caminos de mesa ® Juguetes

Crear una conexion y relacion a largo plazo con cada uno de los clientes y posibles compradores es
primordial para AMB, razén por la cual uno sus diferenciadores es ofrecerles la oportunidad de
personalizar algunos de sus productos en color, disefio, tamafo; ademas, si el cliente lo desea, se le

envia un video del artesano elaborando su producto.

En lo que respecta a la publicidad, una vez que los anuncios se encuentran montados, los clientes
pueden navegar a través de la tienda de AMB, donde podran conocer un poco de la historia de la
creacion de la tienda, del proceso y del lugar de origen de los articulos en existencia. Ahora bien, si un

articulo se vende las opciones de pago con las que se cuenta son pago con tarjeta de crédito o débito
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(método mas utilizado) y Pay Pal. El proceso que se sigue dentro de la empresa es buscarlo en
inventario para preparar el paquete con el correcto embalaje y proceder a llevar el paquete a la oficina
mas cercana de Correos de México; para que el cliente pueda darle seguimiento al envio se coloca el
numero de guia dentro de la plataforma Etsy, de manera que con tan sélo un clic se puede verificar el
estatus del paquete. Cuando el cliente recibe su paquete tiene la opcién de evaluar el servicio dentro
de la plataforma, donde se han registrado un total de 235 compras, con 55 evaluaciones positivas de
cinco estrellas y una evaluacidn negativa de dos estrellas, esta Ultima a causa de que el paquete nunca

llegé al cliente.

Figura 5

Histdrico de evaluacidn de clientes Arte México Boutique

SARTE® ArteMexicoBoutique
M EXICU DL'rpe‘:’plespeakthrm{gh their art

Zapopan, Estado de Jalisco
‘*EE]I.IT]IIUE*

J.mtl'{ P m' 411 ventas *****

Fuente: Etsy (2022)

La empresa hoy en dia, con tres afios y 6 meses de antigliedad a cuestas, ha registrado ventas durante
2020 por 67 mil 709.98 pesos mexicanos, mientras que el total de ventas acumuladas al afio 2022 es
de 216 mil 560 pesos. Si se toma en consideracién que en 2020 la empresa Unicamente operd durante
cinco meses, se puede observar una clara tendencia a la disminucidn del ingreso. A pesar de esta
situacidon, AMB ha logrado mantenerse dentro de la plataforma, cubriendo los gastos mensuales de
publicidad y generando dinero para liquidar deudas adquiridas para el surtido de la tienda, incluso en
ocasiones ha logrado realizar compras adicionales de mercancia. No se cuenta con ningun tipo de
crédito por parte de los artesanos y la politica de compra es depdsito de 50% para elaboracién de

productos, y una vez confirmada la guia de rastreo se liquida el 50% restante.
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Figura 6

Ventas totales en 2020, 2021 y ventas acumuladas en 2022

13:019 -
Cmno el afio pasado (ene 2020-dic 2020) v ) (T,,m, este afio (ene 2021-nov 2021) = ) < Tu factura e

Extractos mensuales

Extractos mensuales

«” Expandir categorias

Ventas y créditos Ventas y créditos

Tu beneficio noto en Etsy durante todo
MX$67,709.98 @ MX$95,704.00 @ este afio fue de MX$27,777.68
MX$67709.98 o ue MX$95,704.0€ g : Ventas y tarifas

B veosn v MX$54,801.85
Ventas MX$67,709.98

Ventas MX$95,704.00
- Taritas  ~ -MX$12,209.49
Saldo de Etsy MX$0.00 Saldo de Etsy MX$0.00
Servicios del vendedor
. ) . ot Murketing v -MX$14,814.65
Tarifas e impuestos Tarifas e impuestos

-MX$15,651.39 @ -MX$24,757.28 @

Actividad reciente
MXS15,651.39

57.28

MXS:

Tu saldo actual es de MX$451.74

Fuente: Etsy (2022)

Se puede concluir que AMB se ha mantenido en la plataforma con los ingresos suficientes para cubrir
sus gastos bdsicos, pero sin generar lo necesario para cubrir otros gastos, como salarios de las
propietarias. En lo que respecta a productos y anuncios, la empresa ha crecido de manera

significativamente: practicamente ha duplicado el inventario de productos y anuncios dentro de la

plataforma.

1.2. Descripcion de la problematica percibida que justifica la
intervencion

AMB, como se puede ver, es una pequeia empresa conformada por dos empleadas, de modo que la
carga de trabajo para cada una es considerable, ya que se han incrementado de manera rapida los

productos y anuncios, razén por la cual a las socias no les alcanza el tiempo, carencia que se traduce

en una operacion ineficiente.

En este contexto, la empresa no esta obteniendo los ingresos necesarios para generar un crecimiento
sostenido, invertir en nuevos inventarios y cubrir salarios de propietarias; en consecuencia, al no
generar ingresos suficientes no se puede surtir en su totalidad los productos ya agotados en el

inventario. Asi, hay efectos no deseados, ya que las ventas han subido, no hay planeacién de procesos,

16




se observa que se estan dando pedidos incompletos y se venden productos dobles, pero sin contar

con el inventario suficiente.

Con base en lo anterior, se puede concluir que AMB no esta operando de manera eficiente a causa de

diferentes situaciones que generan resultados no deseados dentro de la organizacidn, tales como:

® Desconocimiento de Etsy. La plataforma ofrece multiples herramientas en aspectos
primordiales de la tienda, como estadisticas financieras, desarrollo de campafas de marketing
y manejo de inventarios, posicionamiento de marca y capacitaciones gratuitas. Sin embargo,
el proyecto no utiliza en su totalidad los beneficios y apoyos que la plataforma ofrece a sus
vendedores, ni se ha enfocado en detectar las problematicas internas con el fin de desarrollar
una estrategia comercial efectiva y una gestidén operativa exitosa.

® Mercado meta indefinido. Desconocer una definicidon de los mercados impide el desarrollo de
campafias de posicionamiento y promocién, ademas dificulta la definicién de cudles son los
productos que les interesa adquirir o las caracteristicas que buscan en los mismos.

® Incorrecto manejo de inventarios. A falta de un registro de los productos en existencia y los
productos a resurtir, se genera una operacién y gestion ineficiente que da como resultado
ventas de cosas inexistentes en el inventario, se duplica la venta de un producto del cual sélo
se cuenta con una pieza e incluso se desconoce el valor total del inventario que se posee.

e fallas en los manejos de envios y devoluciones. Se han registrado pérdidas de paquetes.

e Incertidumbre en la toma de decisiones. Las propietarias cuentan con conocimientos basicos,
qgue han ido adquiriendo sobre la marcha en el montaje de la tienda. Por ser de reciente
apertura, AMB no cuenta con un registro histérico de datos ni con la experiencia suficiente
para una toma de decisiones correcta con base en la informacién apropiada.

e Campaiias de promocion sin éxito. Al no existir una definicion de mercado/mercados meta de
la tienda, no se han logrado desarrollar campafias exitosas de promocion. Se han hecho
campafias dentro de la plataforma Etsy (campafias que, por cierto, tienen un mejor indice de
respuesta) y en redes sociales como Facebook, pero no generan ningln tipo de venta o
beneficio, ademas representan un gasto y cero utilidades para la empresa. Se llevé a cabo la
ultima campafia en octubre de 2020 a través de la red social Facebook, de muy poco alcance

y sin resultado alguno.
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Figura 7

Alcance de la campaia de Facebook, octubre de 2020
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Fuente: Facebook (2022)

El histérico de ventas es uno de los principales indicadores para detectar que, por una parte, no se
estd llevando una gestién operativa correcta; y para, por la otra parte, concluir que la empresa cuenta
con una inestabilidad empresarial, ya que los periodos de venta funcionan de acuerdo con la
estacionalidad de Etsy, pero se estdan notando disminuciones en los ingresos. Al ser una empresa de

apertura reciente, no existe la suficiente informacioén para comparar registros histéricos.

Figura 8

Estadisticos de busqueda de AMB en Etsy

16 de oct. de 2021-14 de nov. de 2021 en comparacion con 16 oct 2020-14 nov 2020
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Fuente: Etsy (2021)
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Grafica 1

Histdrico de ventas de AMB
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1.3. Validacion de las condiciones del escenario

Cliente. lvonne Fabiola Camargo Garcia, propietaria de la tienda.

Sostenibilidad del proyecto. Actualmente la empresa se encuentra en una etapa de
estancamiento e inestabilidad empresarial, ya que la gestion operativa ha sido incorrecta. Se
han detectado una serie de sintomas, tales como pérdidas por incorrecta fijaciéon precios,
duplicidad de ventas, campafias no exitosas, stock sin movimiento, desconocimiento del valor
del inventario y utilidad cero. Por ello, se busca realizar un proceso de evaluacién de la

condicion actual de la tienda.

El tiempo. La empresa esta en total disposicidén de fijar horarios semanales para trabajar en
conjunto con el proyecto, ademds de estar cien por ciento abierta a implementar las
estrategias sugeridas. Al ser un segundo ingreso para las socias, no hay presidn por el tiempo
gue tome el proyecto, pero si un sentido de urgencia. El tiempo considerado para realizar el
proyecto de intervencidn es de un afo para la investigacidn, seis meses para el desarrollo de

propuestas y seis meses mas para la implementacién y los resultados.

1.4 Analisis del entorno

A través de este analisis se busca definir los pardmetros internos y externos que afectan a la empresa

AMB, el entorno en el cual se desenvuelve y la influencia e importancia que estos factores tienen para

ella. Para este analisis se utilizara un enfoque relacionado al tema de la industria artesanal en el dmbito
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general y utilizard la metodologia PESTEL; el foco de este anadlisis estara en los aspectos tecnolégico,

social, econémico y politico-legal.

Analisis Macroecondémico - PESTEL

Tecnoldgico
Las ventas y el uso de celulares son primordiales en la vida diaria en un alto porcentaje de la poblacién

y las estadisticas lo demuestran: el uso del celular pasé del 64% de la poblacién en 2017 a 81% en
2021 (Forbes Staff, 2021). Por esta razon, el proyecto de AMB busca posicionarse dentro de una
plataforma virtual, a la que se puede acceder desde un teléfono mdvil o una computadora con

conexion a internet.
Mercado de Etsy

Etsy es una plataforma especializada en la venta de productos hechos a mano creada en Estados
Unidos el 18 de junio de 2005. Actualmente cuenta con 2.7 millones de vendedores dentro de la

plataforma y alrededor de 65 millones de articulos dados de alta en su market place.

La estrategia de Etsy es hacer crecer su market place en sus siete principales regiones Estados Unidos,
Reino Unido, Canada, Australia, Francia y la India, lo que en suma representa una oportunidad de
mercado de 249 billones de ddlares y una oportunidad de mercado de 1.7 trillones de ddlares. Para
2023 la proyeccién de expansion del mercado en linea sera de 437 billones de ddlares y de dos trillones

de ddlares sin conexidn (Etsy, 2020).

Figura 8

Estrategia de crecimiento de Etsy
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Fuente: Etsy Integrated Annual Report (2020)
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Para Etsy el principal activo son sus vendedores, por eso en 2020 enfocé sus esfuerzos en crecer el
market place y atraer compradores potenciales que buscan un articulo “para esa ocasidn especial”. La
mision principal de Etsy es conservar el comercio con sentido humano, por lo cual introdujeron
diversas iniciativas enfocadas en apoyar a sus vendedores, tales como disminucién de las tarifas de
anuncios, extensién de la prueba gratis, oferta de un mes de periodo de gracia para pagar las cuentas

y un equipo de soporte 24/7.

Derivado de esto, el afio 2020 representd una catapulta comercial para las ventas y vendedores de
Etsy. El resultado de estos esfuerzos colectivos fue una gran transformacién: Etsy crecié mas del doble

gue otras plataformas de comercio electrénico, lo que se tradujo en incrementos nunca vistos:

Grafica 2

Crecimiento de Etsy

GROSS MERCHANDISE SALES REVENUE
$1.7B
$10.3B
5.0B
$ e $818M
$3.93B
$3.25B 36% $604M
35%
33% $441M
10, Qy |0 L
o o International GMS I
M Domestic GMS

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
GMS growth accelerated to Revenue growth accelerated to
106.7% in 2020 compared to 2019. 110.9% in 2020 compared to 2019.

Fuente: Etsy Integrated Annual Report (2020)

Las ventas brutas de mercancias (GMS) crecieron en un 110% a un total de 10.3 mil millones y los
ingresos para la plataforma aumentaron en un 111% a 1.7 mil millones. Asimismo, la comunidad de
vendedores se expandié a 4.4 millones de vendedores activos y casi 82 millones de compradores
activos. Ademas, se incrementd la base de compradores en un 157% mds en comparacién con 2019,

y para finalizar el 2020 en el ultimo trimestre logré posicionarse como la cuarta marca de comercio
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electronico mds grande de Estados Unidos y como uno de los cinco principales del Reino Unido (Etsy,

2021).

Social-macrotendencias

El mundo de los negocios y la forma en que los realizamos han cambiado de una manera radical, pues
hoy en dia podemos tener al alcance productos que se encuentren en el otro lado del mundo, gracias
a que la globalizacién nos permite ampliar nuestro panorama de opciones. En este contexto, estar
informados sobre las tendencias y cambios en los negocios es importante para adaptarse a un mundo
en constante movimiento, el cual evoluciona hacia un modelo de negocios completamente digital.
Para AMB resulta interesante conocer las macrotendencias en las que la compafiia participa con su
modelo de negocio para lograr entenderlas y adaptarse, ya que estas tendencias guiardn y
reinventaran la manera de hacer compras en el futuro (Euromonitor, 2021); se mencionan algunas de

ellas:

e Personalizacion. Como resultado de la globalizacién y la produccidon masiva, el mercado de
personas que buscan productos Unicos que satisfagan sus necesidades de consumo se ha ido
incrementando, ya que esto hace sentir a los clientes una mayor satisfaccién al percibir un
valor afadido. En un mundo globalizado los consumidores buscan ese factor de
diferenciacidn, y al mismo tiempo desean vivir una experiencia personalizada al momento de
comprar. Por otro lado, también se puede buscar utilizar el marketing personalizado como
herramienta de promocién con la intencion de establecer un contacto directo con el cliente,
mas preciso y detallado. Para lograr este tipo de marketing se requiere la mayor cantidad
posible de informacién del cliente para convertir estos datos en acciones efectivas (Londoiio,

2018) (Londoiio, 2018).

e Economia compartida. El objetivo de esta macrotendencia es compartir bienes y/o servicios
de manera fécil y rapida entre los particulares, a través de una plataforma tecnolégica, para
unir la oferta y la demanda (GoSocket, 2021).' También se deben considerar ciertas barreras
gue deben superar los participantes de este tipo de economia, tales como generar un vinculo
de confianza; apostar por un beneficio comun y el desarrollo de una relacion ganar-ganar;
aprovechar la capacidad ociosa; y llegar a la masa critica de consumidores, productores,
clientes, usuarios, etc. Las tres grandes tendencias que podemos observar son movimiento

makers, conocimiento abierto y peer to peer:
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Figura 9

Tendencias de economia compartida
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e Premiumizacion. Proceso por medio del cual se le otorga un valor agregado a un producto o

servicio, ya sea por medio de sus procesos o insumos que sean considerados algo ecoldgico,

responsable o sostenible, lo cual desencadena en que el consumidor esté dispuesto a pagar

un mayor precio por el producto o servicio (Punina, 2017).

Figura 10

Factores que impulsan el consumo responsable

Tabla 1: Factores gue impulsan el consumo responsable.

Bases

Causas

Consumo Social

Salud y escolaridad

Tipo de empresa, antigiiedad, actividad y
predisposicion del empresario.

Consumo Ecolagico

Reduccion y reciclaje

Cuidado ambiental respeto al trabajador,
calidad e innovacidn de productos.

Consumo Etico

Tipo de consumidor: adulto, universitario,
turista.

Nota: Tomado de (Carrillo, 2017)

Fuente: Punina (2017)

e Lucha por la autenticidad. Como consecuencia de la estandarizacién en los procesos de

produccién masiva, nos encontramos en una era en la que resulta complicado encontrar
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productos Unicos, por eso se busca proteger las ideas y el talento necesarios para la
produccién. Tal como se menciona en el articulo de Euro Monitor (Angus y Westbrook, 2019),
el orgullo local en camino a ser global busca apelar a la individualidad e identidad nacional a
partir de inspiracion local. Una encuesta de 2019 realizada por Wave X Remix mostré que mas
del 50% de los consumidores tienen la creencia de que las marcas y los productos locales son

mas auténticos (Angus y Westbrook, 2019).

e Multicultularidad. La globalizacién y el internet ha llevado a que los seres humanos
conozcamos y estemos en contacto con culturas, costumbres y tradiciones totalmente
diferentes a las propias. Por ello, las personas buscan algun tipo de relacién o convivencia con
las culturas que les interesan, ademds de incrementar su sentido de compra con
responsabilidad social, ya que son mds conscientes del valor desde el comienzo de la
produccién de un bien o servicio, lo que deriva en un consumo con mayor responsabilidad

social.

* Reinvencion de las compras. La organizacion mundial de aduanas WCO (2018) define la
economia digital como un fendmeno generalizado con gran velocidad en donde las
tecnologias de informacién impactan los modelos de produccion, la cadena de suministro y
las formas de consumo (Arellano Grajales y Bocanegra Gastelum, 2021). El valor de mercado
de ecommerce retail en México en 2020 generd alrededor de 316 mil millones de pesos,
representando asi el 9% de total de canal de menudeo en México, con un crecimiento del 81%

con respecto al afio 2019 (AMVO, 2022):

Figura 11

Motivadores de compra en linea
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Tiempo-compras en linea. El consumidor digital reconoce los beneficios de la compra por

internet, dentro de las cuales podemos enumerar: mejores precios, mercancias no disponibles

en tienda fisica, ahorro de tiempo, evitar aglomeraciones, posibilidad de comparar precios y

productos, ademas de que reciben la mercancia deseada en la puerta de su hogar.

Figura 12

Top 5 de razones de compra en linea
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Estacionalidad. Existe cierta temporalidad en la que los consumidores realizan sus compras

de acuerdo con la época del afio. Etsy incluye un calendario para sus vendedores, en el cual

se pueden identificar los principales festejos o motivos y las épocas en que sus compras se

llevan a cabo.
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Figura 13

Estacionalidad de ventas en Etsy
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Econdmico
En México, en el afio 2019 el sector de la cultura generé 724 mil 453 millones de pesos, de los cuales

las artesanias aportaron 138 mil 291 millones de pesos, lo que representa el 19.1% del sector cultural
(INEGI, 2021). Durante 2017 los bienes y servicios culturales representaron el 3.2% del PIB del total

del pais, con un monto de 661 mil 505 millones de pesos.
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Figura 14

PIB del sector de la cultura en México por actividad econédmica, 2016-2019
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Fuente: INEGI (2018)
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*La clasificacion de actividades econdmicas corresponde al SCIAN, 2013. Nota: La suma de los parciales puede

no coincidir con el total debido a los efectos del redondeo.

De acuerdo con la Cuenta Satélite de la Cultura en México (CSCM), en el afio 2016 las artesanias en su

conjunto presentaron una contribucion del 17.8% del PIB del sector de la cultura, asi como el 0.6% del

PIB nacional, teniendo una aportacién de 110 mil 121 millones de pesos (INEGI, 2018). Excluyendo los

alimentos y dulces tipicos, en el 2016 las artesanias representaron 13.5% del PIB del sector de la

cultura, esto es, el 0.4% del PIB nacional, lo que equivale a 83 mil 184 millones de pesos; este monto

representa mas de lo que generaron en su conjunto el disefio y servicios creativos, la industria
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editorial, la musica y los conciertos, y lo podemos equiparar al PIB generado por la industria basica del

hierro y el acero (INEGI/FONART, 2018). El PIB del sector de la cultura en 2017 a precios constantes

mostrd un crecimiento del 5.3%, como resultado principalmente de los incrementos en actividades

como los medios audiovisuales, la produccidn cultural, el disefio, los servicios creativos y las

artesanias, que fue de 2.5%.

Grafica 3

Gastos en bienes y servicios del sector por actividades culturales
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NOTA: La suma de los parciales puede no coincidir con el total debido a los efectos del redondeo. * En esta clasificacion se integran las

recomendaciones realizadas por la UNESCO, el Convenio Andrés Bello (CAB) y la clasificacidn de las actividades caracteristicas y conexas que

resultd de los acuerdos del Grupo Técnico de Trabajo en el tema.

A pesar de ser un sector bastante golpeado por la pandemia de covid-19, podemos observar que existe

un crecimiento sostenido a lo largo del periodo 2016 -2019 de la aportacién al PIB.
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Tabla 2

PIB del sector de la cultura en México por actividad econdmica, 2016-2019

Ao Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
aportacion al PIB aportacion del sector aportacion del sector
nacional del sector artesanal a cultura artesanal al PIB
cultura
2016 3.3 18.1 0.4

619 mil 607 millones de

pesos

2017 3.2 18.7 n/d
661 mil 607 millones de

pesos

2018 3.2 18.8 0.6
704 mil 093 millones de

pesos

2019 3.1 19.1 0.6
724 mil 453 millones de

pesos

Fuente: INEGI (2020)

Para México, un pais con una amplia apertura comercial, en el 2017 se generaron 409 mil 401 millones
de ddlares de exportaciones de productos mexicanos al extranjero, lo que significé un crecimiento de
9.5% en este giro. Es primordial conocer la paridad del peso mexicano con dos de las monedas con las

gue se manejan acuerdos comerciales: el délar estadounidense y el euro.
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Grafica 4.
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Grafica 4.

Tipo de cambio euro-peso mexicano
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Aspecto politico-legal
La integracion y la concertacion son dos de los aspectos mas importantes para generar acuerdos

comerciales que impulsen y fortalezcan las relaciones de importacion y exportacién entre los paises,
gue asimismo son dos tendencias que se han manifestado durante la Gltima década. Prueba de ello es
gue México sea el principal exportador latinoamericano y el 13 a nivel mundial, situacién que ha
propiciado que el pais haya podido concretar 12 acuerdos comerciales con 43 paises. Mencidon aparte
merecen, por su relevancia econémica, los flujos comerciales de los paises miembros del T-MEC, AP,
TLCUEM 2.0y TPP11. En este contexto, es evidente que el mercado global representa una excelente

via de diversificacidon en periodos de crisis.

Como resultado de esta apertura al comercio internacional, es también importante conocer e
identificar los apoyos por parte del gobierno. Este es el caso, por ejemplo, del Fonarte, que busca
contribuiry desarrollar proyectos productivos para personas dedicadas a la elaboracién de artesanias,

con la implementacién de apoyos econdmicos y consolidacion de proyectos artesanales productivos.
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Por otro lado, existen acuerdos comerciales que favorecen a las exportaciones e importaciones dentro

de México, como los que se mencionan enseguida:

T-MEC. Acuerdo comercial firmado en noviembre del 2018 con el cual se establecen relaciones
comerciales entre México, Estados Unidos y Canada. Con la renovacién se logré conservar los
elementos claves del anterior Tratado de Libre Comercio (TLC) y actualizar los denominados
desafios comerciales del siglo XXI con el fin de promover puntos de venta para las personas
que viven en América del Norte (Forbes Staff, 2020). Uno de sus principales objetivos es salir
de la recesidn econdmica ocasionada por la pandemia de covid-19. Un propdsito central es
promover el crecimiento del comercio digital y fortalecer la proteccion de datos de los

consumidores.
Los principales beneficios que el T-MEC representa en el drea de comercio digital son:

o Fortalecimiento e impulso al desarrollo del comercio digital, utilizando un esquema
legal para operaciones electrénicas seguras.
o Innovacidn de contenidos, productos y servicios digitales de alta calidad para cambiar

la forma en que interactian las personas y las empresas.

TLCUEM. Acuerdo derivado de un incremento de intercambio de mercancias del 148% entre
la Unién Europea y México. En abril de 2020, después de cuatro afios de negociaciones, se
formalizé y modernizé este tratado de libre comercio, con el principal objetivo de eliminar los
obstaculos para el intercambio comercial. Dentro de sus principales beneficios se encuentran
la eliminacidon de aranceles y el fortalecimiento del comercio y las inversiones. En lo que
respecta al comercio digital, se busca regular las practicas comerciales que tienen lugar en
internet, con el fin de evitar fraudes, estafas, contrabando, sobreprecios o cualquier practica

ilegal (Forbes Staff, 2020).
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Figura 15

Andlisis del microentorno
En lo particular se realizara un analisis de competitividad utilizando las cinco fuerzas de PORTER.

1. Nuevos entrantes

2. Proveedores
La plataforma Etsy tuvo un incremento de 2.2 a 2.7 millones de :
vendedores de 2019 a 2020. Los proveedores tienen un alto poder al ser un producto

artesanal.
La barreras de acceso para la plataforma son pocas, dentro de

las cuales encontramos: Por este motivo desde un principio se ha negociado la

o compra de precios justos y sin aceptar ningun tipo de
Desconocimiento de la plataforma. descuento.

Resistencia a cambiar a formato digital. 5. Rivalidad existente

Existe una fuerte competencia para Arte
México Boutique dentro de la plataforma
Etsy.

Logistica.

Una ventaja es que se puede tener
acceso a la informacién de ventas de la

3. Clientes competencia a traves de E Rank.

. . - Vendedores de artesanias variadas con
PRl Ee R elele i e lny e Pl B eEl  presencia en otras plataformas ademas

productos personalizados. de Etsy. 4. Productos sustitutos

La empresa no estad cerrada a negociar precios por compras Compra de artesanias directo con el productor

de mayoreo. Tiendas especializadas en mis categorias

Existe competencia que pueden buscar, pero otorgamos un
excelente servicio al cliente y ademas mandamos un detalle
agradeciendo la compra.

Tiendas departamentales

Fuente: Informacion propia (2022)

33




Se puede observar que, a pesar de que las barreras de entrada son pocas, resultan determinantes para

la supervivencia de cualquier negocid en Etsy. Segun los estadisticos de la plataforma E Rank, sélo el

15% de los negocios nuevos logra sobrevivir después de un afo en la plataforma.

Por ello, es de suma importancia contar con una relacién sélida con los proveedores, asi como

procurar siempre la satisfaccidn del cliente para evitar que este haga las compras con la competencia,

ya sea dentro de Etsy o cualquier otra plataforma de venta en linea como Shopify, Artesanum, Artfire,

Zibbet, Aftcra o Amazon Handmade; también debe evitarse que el cliente potencial decida adquirir

algln producto sustituto.

Como resultado de este andlisis del entorno, se puede afirmar que AMB cuenta con una serie de

amenazas y oportunidades que vale la pena considerar:

Tabla 3

Oportunidades y amenazas de AMB

Oportunidades

Amenazas

Etsy esta posicionada como la plataforma
numero cuatro en su tipo en Estados Unidos y

la quinta en Reino Unido.

Incremento de aranceles.

Ofertas de apoyo a sus vendedores,
preocupados de que sigan activos en la

plataforma.

Modificacién de apoyos, términos de Etsy.

Paridad de las monedas délar estadounidense-
euro-peso mexicano. Ayuda a posicionarse en
dos mercados que interesan a la tienda por
tener monedas mejor valoradas que el peso

mexicano.

Facil acceso de competidores a la plataforma o

plataformas especializadas.

Macrotendencias artesanales, los productos

entran en este tipo de comercio.

Paridad de las monedas ddlar estadounidense-

euro-peso mexicano.

Mercado y sector econdmico creciente.

Incremento de precios de proveedores.
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Plataforma preocupada por la capacitacién y el

bienestar de sus vendedores.

Fuente: Informacion propia (2022)

Después del analisis del entorno realizado, en el que se utilizaron diversas herramientas para el andlisis

macroecondmico y microentorno, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e Existe una tendencia en el mercado a realizar compras en linea en plataformas como Etsy,
donde se ofrecen productos artesanales y Unicos.

® El incremento de las compras en linea ayuda a concluir que, por diversos factores, los
consumidores estan prefiriendo hacer sus compras por este medio, al encontrar mayor
variedad, facilidad en la comparacién de precios y entrega en domicilio.

e El incremento de compras en linea y plataformas con envios internacionales ha propiciado
que los gobiernos busquen tratados comerciales para favorecer el comercio electrénico.
Recordemos que México ha firmado acuerdos de exportacion e importacion con 43 paises.

® El crecimiento sostenido de la aportacién del PIB por parte del sector artesanal ha ido en
aumento y por este motivo han surgido plataformas de apoyo al artesano como Fonart.

e La oportunidad que surge del comercio electrénico y el interés que genera por otras culturas,
a lo cual denominamos multiculturalidad, permite entrar en un mercado interesado por la
cultura mexicana y que ademas busca autenticidad y valor cultural.

e Los productos ofrecidos en AMB van acordes a la demanda generada por las macrotendencias.

e Etsy es una herramienta con el crecimiento y apoyo suficiente a sus vendedores que permitira
impulsar AMB

® Es importante definir el mercado meta para el desarrollo de campafias adecuadas de
posicionamiento y diferenciar AMB de la competencia. Ademas, vale la pena considerar que
por ser una plataforma de e-commerce se puede definir mds de un segmento de mercado.

e La paridad de monedas afecta al efectuar los cobros en délares americanos, pero beneficia

porque se cobra en pesos mexicanos.
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1.5 Diagndstico preliminar: primera hipotesis

Después de realizar un analisis del entorno, en el cual se lograron identificar y analizar factores
econdémicos, politicos, legales y tecnoldgicos que generan amenazas y oportunidades para AMB, asi
como también un analisis de competitividad y factores internos, se definieron areas de oportunidad

en las cudles enfocarse.

® Hipdtesis. La empresa se encuentra en un periodo de inestabilidad empresarial, generada por
causas agrupadas en tres areas principales: 1) mercadotecnia-Etsy, 2) logistica y 3) costos, que
le impiden aprovechar la plataforma Etsy para lograr un posicionamiento y crecimiento de

mercado.
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Figura 16

Arbol de problemas Arte México Boutique

Arbol de Problemas Arte México Boutique
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Figura 17

Mapa de relaciones Arte México Boutique

Mapa de Relaciones

Administracion
Desconocimiento

herramientas
plataforma

Inadecuada
Definicion de roles

Comercializacion

Inestabilidad ‘

: Utilidad Cero
Empresarial l
b
1 1 ‘ |
[ ] " .

Logistica Py
de proveedores e valor inventario
envio
_ | — |
Finanzas Incorrecta estrat gia Reinversion y
de fijacién de autofinanciamients
precios sin utilidades
Marketing - . | B S

Mercado Meta artlculad{?'s: pard
promocion y
posicionamiento

Indefinido

Fuente: Informacion propia (2022)
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Después de utilizar el arbol de problemas y el mapa de relaciones, se pueden detectar que existen las
siguientes raices y sintomas de las tres dreas problematicas definidas: la plataforma, la logistica de

salida/la gestion del inventario y los costos.
La plataforma Etsy

e Ha habido un incorrecto desarrollo de estrategias comerciales como consecuencia de la
indefinicién del mercado meta.

® Se ha complicado desarrollar e implementar campafas de posicionamiento de manera
correcta.

e No existe un crecimiento en materia de utilidad y ventas, ya que la publicidad no esta logrando
los efectos deseados.

e Etsy es una plataforma bastante amigable y util, desarrollada para ofrecer el total apoyo a sus
vendedores. AMB eligié estar dentro de esta, pero alin se cuenta con un desconocimiento de
las herramientas, los multiples beneficios y los entrenamientos que esta plataforma ofrece. A
causa de la falta de conocimiento pleno de esta informacion, no es posible determinar cémo
hacer campafias exitosas en ella, como se manejan los cobros y cdmo promocionar a la

empresa en diferentes zonas geograficas.

La logistica de salida/la gestion del inventario

e Elinventario no se mueve tan rapido, se tiene mucho dinero invertido en productos que no se
venden.

e Existe unainadecuada eleccion de proveedores para envios.

e Hay una inapropiada gestién del inventario.

e Se desconoce el valor del inventario.

e Existe una logistica inadecuada en la eleccién de proveedores.

e Se vende dos veces el mismo producto cuando sélo se tiene una pieza en existencia.
Los costos

e La politica de fijacidn de precios estd indefinida.

e Laempresa duday ha hecho ventas con un precio que generé pérdida.

e La politica de cobros se ha dado a partir de la experiencia: aprendizaje y error.
e Hay desconocimiento de tarifas de impuestos y envios.

® Se han hecho cargos incorrectos de los fletes.
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1.6 Objetivos de la intervencion

Objetivo general

Definir una estrategia clara de mercado para lograr intervenir las tres areas de oportunidad

detectadas: mercadotecnia en Etsy, logistica y costos/administrativa, y lograr una alineacién de la

parte operativa.

Objetivos

Tabla 4

Objetivos de intervencion

Mercadotecnia-Etsy Logistica Costos/administrativa

1. Identificarla 1. Definir 1. Desarrollar una
segmentacion de proveedor de estructura de
mercado. logisticay negocios sdlida.

2. Desarrollare envios. 2. Asignarrolesy
implementar campanfias 2. Implementar un actividades para las
de publicidad exitosas. manejo de socias.

3. Desarrollar una inventarios 3. Formalizar una
estrategia de adecuadoy adecuada politica
posicionamiento dentro eficiente. para fijacién de
de Etsy. precios en costo de

4. Definir productos envio.
estrella.

5. Definir la estrategia
correcta de fijacién de
precios.

6. Conocer oferta de apoyos
y manuales Etsy.

7. Manejar campanas.

8. Dominar conocimiento
de tarifas y costos.

9. Establecer estrategias de
fidelizacidn de clientes
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para recompray
publicidad de boca en

boca.

Fuente: Informacion propia (2022)

1.7 Delimitaciones y area funcional por intervenir

La empresa serd intervenida en su totalidad, ya que es necesario el desarrollo de una estrategia de

mercado sélida y clara encaminada en cuatro principales vertientes:

1. Marketing para el desarrollo, definicion e implementacion de las 4PS. Con una correcta
definicidon de parametros se puede lograr un efecto de cascada positivo para las otras areas de
oportunidad de la empresa.

2. Logistica. El propésito es establecer una correcta relacién comercial con proveedores de
envios e implementar un correcto funcionamiento y reabastecimiento de inventarios.

3. Administracion. Se trata de definir de manera clara y precisa las actividades correspondientes
a cada socia y desarrollar una estructura de negocios sélida.

4. Estudio y conocimiento de la plataforma Etsy. Se trata de conocer a fondo los beneficios de la
plataforma.

Tabla 5

Etapas del proyecto de intervencion

Etapas ago.21 ene.22 ago.22 ene.23 ago.23

Factbilidad del proyecto
Estudio del Mercado

Investigacion de Mercado

Desarrollo Estrategias

Implementacion

Medicion de Resultados

Fuente: Informacion propia (2023)

1.8 Relevancia y pertinencia del trabajo

Identifico en este trabajo tres dimensiones. La primera dimensidn es la emocional, pues me apasiona
México, su cultura y sus tradiciones, lo cual, ademds de presumir las grandes creaciones artesanales

de mi pais, me brinda la oportunidad de apoyar a los artesanos, cuyos productos frecuentemente no
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se valoran como merecen. Asimismo, me permite conectarlos a una era digital a la que no suelen tener
acceso, generando una plataforma global entre los artesanos, en los términos de la economia

compartida, con el fin de que se reconozca su destacado trabajo.

Otro propdsito vinculado a esta dimensién emocional es apoyar a comunidades indigenas, en especial
a cooperativas de mujeres artesanas, quienes estan recibiendo capacitaciéon y apoyo para lograr
comercializar sus productos a través de plataformas digitales. De esta forma, se propicia que estas
creadoras tengan presencia y alcance mayor a través del comercio electrdnico y de una estrategia de

posicionamiento eficaz.

La otra dimension es académica, ya que este proyecto me permite aplicar los conocimientos adquiridos
a lo largo de mi MBA en areas como la logistica, la direccién de operaciones, la mercadotecnia, la
contabilidad y las finanzas. Por medio de las herramientas que este posgrado me ha facilitado, podré

implementar mejoras en los procesos detectados como area de oportunidad.

La tercera dimensién es profesional, pues busco explotar el potencial que AMB tiene de consolidar una
adecuada gestion empresarial, a partir del desarrollo de una plataforma digital que represente una
oportunidad de negocio redituable para los artesanos. A pesar de que la empresa ha logrado
sobrevivir, busco que los nimeros crezcan y generen ganancias para extender la red de artesanos de
AMB. Pretendo, asimismo, brindar una solucién aplicada a la necesidad de una plataforma digital que

permita comercializar, generar ganancias y entablar relaciones a largo plazo con los clientes.

2. Marco conceptual de referencia

En definitiva, hablar de covid-19 y de e-commerce nos lleva a analizar un cambio radical en la forma
en que los negocios y la economia impactaron en los métodos utilizados hasta la actualidad. Con cerca
de 3 mil 900 millones de personas en cuarentena en el mundo, es decir, la mitad de los seres humanos
de la Tierra, esta pandemia fue la cereza del pastel en la consolidacidon del comercio electrénico

(Enrico, 2020).

A pesar de que el comercio en linea se volvié algo cotidiano, existen muchas inseguridades al respecto
de los consumidores, por ejemplo: temor a un fraude electrénico, desconfianza a proporcionar datos
bancarios, miedo a equivocarse en la transaccion, imposibilidad de pagar en efectivo y no entender el
procedimiento para comprar en internet, entre otros. Sin embargo, la pandemia llegd a vencer estos
miedos y las compras electrdnicas repuntaron de manera nunca vistas, sobre todo en los rubros de
alimentos, farmacia, productos de limpieza, entretenimiento y conectividad. Al final, la pandemia

repercutié favorablemente en la consolidacién del e-commerce. Ahora bien, antes de continuar es
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necesario establecer un marco tedrico a partir de las definiciones de tres conceptos basicos:

globalizacion, economia digital y comercio electrdnico.

La globalizacién, segin Kati Suominen en su libro Revolutionizing World Trade: How Disruptive
Technologies Open Opportunities for All, se entiende como el crecimiento de los flujos transfronterizos
de productos, servicios, datos y capital de personas que se ha ido desarrollando y creciendo durante
los dltimos ciento cincuenta afios (Suominen, 2019), mas alld de guerras, recesiones y creencias
proteccionistas. La globalizacién ha logrado salir airosa y con nuevos aliados, y lo mismo ha ocurrido

con la economia digital y el comercio electrdnico.

El internet, sin lugar a duda, llegd a revolucionar el sistema econdmico al encontrar dentro de este una
nueva variante denominada economia digital, la cual podemos definir como la implementacién de
dispositivos digitales al ambiente empresarial, asociado a la explotacion de internet como un medio
para agilizar la comercializacién de productos o servicios y ampliar la oportunidad de hacer negocios.
Uno de los factores primordiales de esta economia digital es el denominado e-commerce (Rodriguez
Merino, 2015), que consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de informacion
de productos o servicios a través de internet. El crecimiento derivado de este nuevo modelo de
economia ha sido impulsado por el internet y los dispositivos méviles, tecnologias y rapidos avances
en el andlisis, inteligencia artificial y big data, junto con las cambiantes preferencias de los
consumidores, asi como los patrones de consumo que se pueden derivar. Han surgido multiples
modelos de negocio derivados de la comercializacidn de productos o servicios a través del internet.
Los negocios de plataforma surgieron como una alternativa para satisfacer una variedad de
necesidades, tales como comunicacién, busqueda, economias compartidas (materia de estudio

primordial de este trabajo), pagos, reservas y redes sociales, entre otros.

Las ventajas del comercio electrénico son bastantes, ya que este mecanismo elimina por completo las
fronteras, de modo que el espacio geografico no determina el target. Las estadisticas relacionadas con

esta modalidad comercial son verdaderamente prometedoras:

® Se estima que para finales de 2021 existe un aproximado de 7 mil 870 millones de
habitantes en el mundo, de los cuales 27.2% (2.14 mil millones de personas)
compraran en linea.

e El comercio electrénico aportara el 18.1% de las ventas de retail a nivel mundial.

® Larazén nimero uno de comprar en linea es el envio.

® El33.6% de los compradores comparan los precios de las tiendas fisicas con los de las

tiendas en linea.
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e ElI81% de los consumidores investigan en internet antes de realizar cualquier compra
(Law, 2021).

e Existen diferentes tipos de plataformas digitales para hacer negocios.

En este contexto, a causa del crecimiento que el comercio electrénico ha tenido, segun la plataforma
Shopify (Keenan, 2022), el comercio electrdnico global espera tener un total de 5.5 trillones de ddlares
en 2022. Hace dos afnos sélo el 17.8% de las ventas eran en linea, pero el nimero ird creciendo a 21%
en 2022 hasta alcanzar un crecimiento de 6.7% en 2025, cuando el 24.5% se haran en linea. Ahora
bien, dentro del mercado minorista, que es el objeto principal de estudio de este trabajo y que es

donde AMB se desarrolla, podemos observar que los nimeros también son favorables:

e Unvolumen de 6.17 billones de ddlares de ventas para el 2023.

® El comercio electrénico representard el 22.3% de las ventas minoristas totales.

® Ameérica Latina registré 85 mil millones de ddlares de ventas en comercio electrénico en 2021,
un 25% mas que los 68 mil millones de 2020.

e El crecimiento esperado del mercado indio serd de 111.4 mil millones para 2025.

® Rusia, el Reino Unido y Filipinas registraron un crecimiento de mas del 20% en 2021.

e China continua liderando el mercado, con el 52.1% de las ventas minoristas en comercio
electrdnico, con ventas por un poco mas de 2 billones en 2021.

e Se pronostica que Estados Unidos alcance 875 mil millones en 2022 (Dolnicar, 2020).

Los numeros son alentadores para el comercio electrénico y el emprendimiento que AMB estd
buscando posicionar, por esta razén es de suma importancia conocer las diversas opciones y modelos

de negocio que existen dentro de la economia digital.

En cuanto a los mecanismos de venta en linea, se debe mencionar que existen diferentes tipos de

plataformas digitales para hacer negocios:
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Figura 18

Tipos de modelo de negocio en plataformas digitales
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Youtube, Trip \
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Booking.com, Paypal, Alipay
Expedia & Pagoda & Visa

2.1 Estado de la cuestion

Al existir diversos

modelos de negocio para comercializar a través de plataformas digitales, es

importante conocer la definicion y ejemplo de cada una de ellas para determinar cual es la que ofrece

mayores beneficios para AMB.

® Comunicacion. Utilizan el modelo de entrega basado en la nube, que permite a las

organizaciones agregar capacidades de comunicacién en tiempo real, como voz, video y

mensajeria, a aplicaciones empresariales mediante la implementacion de interfaces de

aplicaciones (Rouse, 2018). Ejemplos:

®

B Skype . WeChat
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Busqueda. Un buscador web o motor de blsqueda informatico sirve para buscar informacion
de todo tipo, archivos multimedia y otros documentos en la World Wide Web. La informacidn
se encuentra almacenada en una enorme base de datos que arroja la informacién solicitada.

Ejemplos:

Google YaHOoO! @

Economia compartida. Tipo de plataformas utilizadas para ofrecer y adquirir bienes y servicios,
a través de un comercio basico y sencillo que relne a los clientes/consumidores con el

proveedor, conectandolos a través de una plataforma para realizar las transacciones

€ zipcar

comerciales. Ejemplos:

Desarrollo. Sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados médulos de

hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema estd definido por un

estandar alrededor del cual se determina una arquitectura.

-Z\- P Google Play ) XBOX

]

PayStation

Fondeadoras (crowdfunding y crowdsourcing). Formato de financiacion que utiliza la donacidn
para recolectar recursos de numerosos individuos a través de pequefias aportaciones, o

también puede reunir ideas para resolver algun problema. Ejemplos:

%I INNOCENTIVE KICKSTARTER

Pagos. Proveedores de servicios que a través de una plataforma digital autorizan pagos a

negocios de comercio electrénico proporcionando una experiencia segura al comprador.

E3

' PayPal Alipay VISA @m

Ejemplos:
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® Retail. Plataformas utilizadas para llevar a cabo la venta de producto minorista al cliente final
para uso y/o consumo propio y no para revender. Los retailers almacenan y exponen una

variedad de productos para poder ofrecer diferentes opciones al consumidor final. Ejemplos:

e amazon d)Y D

® Reservas. Plataformas encargadas de gestionar las reservas del sector hotelero, incluidas las

soluciones de ofertas locales y basas en la web. Estos sistemas guardan relacion con el

software para hoteles, de alquiler, de operadores turisticos y agencias de viajes. Ejemplos:

. X
B e’ Expedia despegaricome
Booking.com
® (Contenido y resefias. Plataformas enfocadas en la generacién de contenido de diversas
temadticas y en la redaccion de textos valorativos que permiten a los usuarios dejar constancia

de su experiencia positiva o negativa sobre una empresa, restaurante, tienda, etc.

I YouTube 32 yelp &

Tripadvisor

® Matching. Plataformas desarrolladas para el emparejamiento coordinaciéon y para establecer
conexiones a través de analisis y autoevaluaciones, para posteriormente buscar las

compatibilidades y similitudes entre los usuarios buscadores. Ejemplos:

étinder @ . Wcharmony
TaskRabbit

® Redes sociales. Plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con intereses,
actividades o relaciones en comuin (como amistad, parentesco, trabajo, etcétera). Permiten el

contacto entre personas a través de la comunicacion e intercambio de informacidn. Ejemplos:
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Como resultado de la investigacidn y el analisis de cada uno de los tipos y ejemplos de modelos de
negocio en plataformas digitales, AMB decide comercializar sus productos a través del modelo de
negocio de retail, ya que este modelo de igual a igual y de economia compartida cubre las necesidades
gue la tienda necesita. Ademas, AMB eligié esta plataforma por estar posicionada como el numero

uno a nivel mundial en venta de articulos artesanales y hechos a mano.

Otra de las ventajas que ofrece la plataforma es que se puede llevar a cabo toda la publicidad,
promocién, posicionamiento y manejo de inventarios por cuotas realmente asequibles como 20
centavos de ddlar por listado, 3.5% de comisién sobre cada producto vendido o paquetes publicitarios
desde 7 ddlares diarios. A esto hay que agregar la preocupacién constante de Etsy por tener

capacitados a sus vendedores a través de talleres de promocién dentro de la plataforma.

2.2 Conceptos y enfoques tedricos relacionados

Uno de los principales problemas respecto de las artesanias mexicanas es su proceso de
comercializacién, ya que los artesanos estan concentrados en la produccién de sus productos y en la
compra de materiales para elaborarlos, por lo que realmente no tienen una conexién directa con las
plataformas de comercializacién digital. Son pocos los artesanos que exportan sus productos, por eso
es necesario dar a conocer al mundo su valioso trabajo, ya que ademas es interesante que personas

en el extranjero estén dispuestas a pagar por el ingenio y el esfuerzo dedicados a cada pieza artesanal.

Por ello, AMB surge como una plataforma de apoyo para la comercializacion a través de un trato de
igual a igual (peer to peer) y utilizando la economia compartida, para de esta forma ofertar por medio
de la plataforma Etsy los productos de nuestros artesanos. Recordemos que AMB es una tienda 100%
en linea enfocada en la venta de artesanias mexicanas de los estados de Oaxaca, Chiapas, Estado de
México, Puebla y Michoacan, que busca promover el trabajo de los artesanos mexicanos y expandir
los alcances de ellos a través de la comercializacidn de sus trabajos en plataformas de comercio

electrodnico.

Con respecto a las artesanias consideradas un patrimonio intangible de la humanidad, podemos
enumerar a los tres estados del norte de México con mayor produccion artesanal (Arellano y Gastélum,

2021).

e Nuevo Ledn, 17.58%
e Baja California, 16.48%
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® Baja California Sur, 2.2%

Incluso sumando los porcentajes de estos tres estados no se logra alcanzar la produccién de las
entidades del centro y el sur, que es donde se concentra la mayoria de los artesanos. Uno de los
estados mas destacados en este rubro es Oaxaca, que encabeza la lista de AMB con un total de 23

productos artesanales.
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Las artesanias, tal como podemos ver en el crecimiento del PIB nacional, es un sector que estd en aumento. A continuacién, podemos observar un breve

analisis de los principales productos ofertados para exportacién artesanal:

Tabla 6
Andlisis de productos de exportacion artesanal
Tendencia agregada al 2028 Pais lider en tendencia al 2028
L L. Estado lider productor
Importacion de . Principal intencion de principal intencién de » »
Region Rama artesanal variedad Importacién de compra online por ne € Importacion Importacion
variedad s compra por region online variedad artesanal | variedad artesanal
artesanal region 2019 i
X artesanal global ( ) global mexicana
mexicana
Cesteria y fibras vegetales Creciente Creciente Estados Unidos Estados Unidos
T Textiles Creciente Creciente Bordados Oaxaca Estados Unidos Estados Unidos
MEC | Maderas Decreciente Creciente Estados Unidos Estados Unidos
Temas y materiales
diversos Creciente Creciente Estados Unidos Estados Unidos
Cartoneria y papel Creciente Creciente Alebrijes Oaxaca/CDMX Peru Colombia
AP Cesteria y fibras vegetales Decreciente Creciente Peru Colombia
Cartoneria y papel Creciente Creciente Alebrijes/pifiatas Oaxaca/CDMX Alemania Espafia
TLCUE Cesteria y fibras vegetales Creciente Creciente Alemania Reino Unido
M2.0 | Textiles Decreciente Creciente Bordados Oaxaca Alemania Alemania
Cartoneria y papel Decreciente Creciente Alebrijes/pifiatas Oaxaca/CDMX Australia Australia
Cesteria y fibras vegetales Creciente Creciente Australia Australia
TPP11 | Textiles Creciente Creciente Bordados Oaxaca/Chiapas Australia Australia

Fuente: Arellano y Bocanegra (2021)
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Como podemos observar en la tabla, la problemdtica no radica en el producto comercializado, ya que
se ofertan varios productos con tendencia creciente y se pudieron descubrir que existen otras
oportunidades de negocio comercializando otro tipo de artesanias. Por ello, reafirmamos de esta

manera que la problematica se encuentra en el manejo de la plataforma, la logistica y los costos.

3. Marco metodoldgico de referencia

El objetivo principal de este proyecto, como ya se menciond, es realizar un plan de intervencién a
mediano plazo para la empresa Arte México Boutique (AMB), en el cual se busca eficientar a través de
diversas herramientas sus procesos de mercadotecnia, logistica y costos de una manera viable,

detallada, medible y estructurada.

Como resultado del estancamiento empresarial no se estan generando los ingresos necesarios para
tener un crecimiento sostenido que posicione a la tienda dentro de la plataforma, incremente el
tréfico, eficiente el manejo de inventarios, invierta en nuevos inventarios, mejore los tiempos de
entrega, cubra los salarios de las propietarias y resurta los inventarios. Después de una investigacion
y andlisis de su entorno macroeconémico y microeconémico, se lograron detectar las areas de
oportunidad en las tres areas principales a intervenir y para las cuales se desarrollaran estrategias

especificas con tiempos, objetivos y, sobre todo, resultados medibles.
Mercadotecnia

En lo que respecta a la mercadotecnia, dentro del proyecto de intervencion se llevard a cabo el
desarrollo de una campana de mercadotecnia digital para lograr un andlisis exhaustivo de los factores
primordiales del proyecto que necesitan ser intervenidos, con la finalidad de establecer objetivos
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales que permitan sentar las bases de las
estrategias digitales que se implementaran en este proyecto para, de esta manera, medir los

resultados obtenidos.
Logistica

En el apartado de logistica se buscard satisfacer, mejorar y eficientar la demanda de las mejores
condiciones de servicios, calidad y costos; garantizando la calidad del producto, aportando una ventaja
competitiva, mejorando los sistemas de entrega y manejo de inventarios de la tienda, asi como
reduciendo costos, en beneficio de AMB. Todo esto se conseguira por medio de herramientas como:
seguimiento de los indicadores clave de rendimiento KPIS; planeacion de estrategia adecuada de
logistica a través del desarrollo de escenarios; y desarrollo de herramientas de estructura en el manejo

de inventarios.
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Costos

Los analisis previos realizados para este proyecto permiten detectar que una de las mayores dreas de
oportunidad de la empresa se encuentra en el conocimiento y manejo adecuado de sus costos para
que, por medio de herramientas (tales como estrategia de precios en relacién a la competencia,
estrategia diferencial, estrategia de precios segun proyecto, estrategia de precio segun valor
percibido, estrategia de precio por precio del paquete y, sobre todo estrategia geografica de precios)
se pueda lograr una correcta fijacion de precios; ademas de tener un mejor manejo de las utilidades,

ventas e informacién financiera de la empresa.

Figura 19

Marco metodoldgico de referencia

Para el desarrollo de este proyecto de intervencién se desarrollard un plan especifico para cada una
de las dreas a intervenir en AMB, con las cuales se busca resolver las necesidades detectadas:

Mercado meta indefinido

Esfuerzos no articulados para promocién

Incorrecta fijacién de precios

Falta de desarrollo de estrategia de posicionamiento
Desconocimiento de herramientas y manejo de plataforma

Logistica

Inadecuada eleccién de proveedores para envios
Tiempo de entrega por encima de nuestra competencia
Inadecuada gestién del inventario

Estancamiento de productos para subir a tienda

Costos

Politica de fijaciéon de precios indefinida
Desconocimiento de tarifas de impuestos
Desconocimiento de tarifas de envios
Incorrecta fijacién de precios

Fuente: Informacion propia (2022)
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Figura 20

Cronograma

Intervencidn

Problematica

Cronograma de Trabajo

Enero 2022

Agosto 2022 Enero 2023

Agosto2023

Escenario

Primera Hipdtesis

Delimitaciones y drea funcional

IDI'1

Condiciones del escenario

Analisis del entorno

Objetivos de la intervencidn

Enero 2022

Marco Conceptual de referencia

Marco Metolagico

Desarrollo Plan de Mercadotecnia Digital

Planeacidn Herramitas Logistica

IDI 2
Completos

Analisis y planeacion herramientas de costos

Logistica [ Inventarios, SEPOMEX, Pagueterias, Skydropbox)

Fijacion de precios - Costos

Investigacion MKT

Desarrollo Campafia MKT (Imagen, Pauta, content)

IDI 3

Lanzamiento campafia mailing

ETSY [Anuncios, Off site, descuentos y promociones)

Campafia Redes Sociales

No Inscripcion 1DI 4

Intengo de Fraude

Resultados

Conclusiones

DI 4
Completos

Siguientes pasos

Fuente: Informacion propia (2022)

Junio 2022 Agosto 2022

—

Enero 2023

Junio 2023 Julio 202

Agosto2023
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Del cronograma previo se deriva lo siguiente:

1. En febrero de 2022 se terminaron el marco conceptual, los conceptos de analisis de la cuestién y
los enfoques tedricos relacionados.
2. En marzo de 2022 se estd trabajando en:

1.1 El marco metodolégico, a través de un plan de mercadotecnia digital que nos permitira
establecer objetivos, definir estrategias digitales que se llevaran a cabo y definir las
métricas que se utilizaran para medir los resultados finales del proceso de intervencion.

1.2 El establecimiento de herramientas de intervencion, medicién logistica y costos (por
definir).

3. Laintervencidn del proyecto se llevara a cabo a partir de agosto a diciembre de 2022.
4. El andlisis de resultados y las conclusiones de la intervencidn se realizaran entre enero de 2023 y

mayo de 2023.

a. Analisis de referencia

Después de analizar el entorno de la empresa, y de detectar oportunidades y amenazas para AMB
como resultado de su presencia en una plataforma de comercio electrénico como es Etsy, podemos

afirmar que:

® Etsy es la plataforma nimero a nivel mundial para el nicho de mercado en el que se busca
posicionar.

e La paridad de la moneda peso-délar estadounidense puede jugar a favor y a la vez en contra
de los numeros.

e AMB cumple con varias de las macrotendencias de consumo.

® AMB se encuentra dentro de un mercado econémico creciente.

e Los aranceles son una amenaza latente en la fijacién de precios.

e La competencia puede incrementarse en cualquier momento de manera considerable.

La empresa se encuentra en un periodo de inestabilidad empresarial, generada por causas agrupadas
en tres areas principales: mercadotecnia-Etsy, logistica y costos, que le impiden aprovechar la
plataforma Etsy asi como lograr un posicionamiento y crecimiento de mercado. Dentro de los

principales factores se encuentran:

e Desconocimiento de Etsy.
e Mercado meta indefinido.

® Incorrecto manejo de inventarios.
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e Areas de oportunidad en el manejo de envios y devoluciones.
e Incertidumbre en la toma de decisiones.

e Campanfas de promocién sin éxito.

® Incorrecto manejo en sistema de fijacion de precios.

e |nadecuada gestion del inventario.

b. Metas de informacion

Dentro del proceso de intervencidn se ha logrado definir tres vertientes, para las cuales es necesario
definir objetivos que nos permitan medir de manera precisa los resultados que se irdn obteniendo a

lo largo del proceso de intervencion, asi como la eficiencia y eficacia de las estrategias aplicadas.
Mercadotecnia
Basados en una metodologia SMART, se busca tener objetivos:

e Especificos ® Relevantes
e Medibles e Temporales

e Alcanzables

Podemos definirlos asi:

1. Aumentar en 20% el trafico de visitas en cinco meses.
2. Crecer el nimero de seguidores en la tienda y redes sociales a 500 en los primeros dos meses

de intervencidn y a 1000 en los meses 3, 4y 5.
Figura 21

Seguidores en Facebook de Arte México Boutique

Total de seguidores de |la pagina: 383

Total de sequidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Fuente: Facebook (2022)
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3. Fidelizar la recompray promocion de boca en boca de los clientes actuales en un 50%, con el
fin de desarrollar un programa de lealtad para los clientes actuales y asi fomentar la recompra.

4. Fomentar compras rapidas con un 25% de recompra de clientes actuales.
Logistica

1. Optimizar el embudo de envios y devoluciones a junio del 2023.

2. Reducir en 85% los tiempos de entrega actuales: de 5 a 10 semanas a sélo 2 semanas maximo.
3. Erradicar en su totalidad los errores de surtido de inventarios.
4

Distinguir mejores herramientas y practicas para mejorar la comunicacion de AMB.
5. Mejorar en la atencion al cliente y la asignacién de roles.
Costos

1. Incrementar en 5% mensual las ventas a partir del quinto mes de intervencion.
2. Mejorar el ROI (retorno sobre la inversidn) en un 25% en un periodo maximo de tres meses.
3. Establecery definir las herramientas mas adecuadas para el manejo y control tanto de gastos

como de costos.

c. ldentificacion, descripcion y cuantificacion de métricas

iniciales

Mercadotecnia

El plan de mercadotecnia digital estara basado en los siguientes elementos, de los cuales se han

trabajado hasta marzo de 2022 los siguientes:

1) Analisis, dentro de los cuales se utilizaran las herramientas:

i) Ecosistema digital
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Figura 22

Ecosistema digital de Arte México Boutique

App
Sitio Web Propio
Ecommerce

Medios
Propios

Facebook

Instagram

Fuente: Informacion propia (2022)

Anuncios Etsy
Publicidad Etsy

Medios
Pagados
Connido Medios
Propio Ganados
Medios

Compartidos

Construye Confianza
Educa

67 Reviews Positivos
1 Review Negativo
Recomendaciones

Medios pagados. Dentro de este grupo los dos principales factores para AMB son: los anuncios en Etsy

y la publicidad pagada dentro del canal. Esto es adicional a las cuotas que Etsy cobra por manejo de la

tienda dentro de la plataforma.

Actualmente se tiene un total de 147 anuncios activos dentro de la plataforma con un presupuesto

diario de marketing de 2 délares, con un total invertido de 748.81 délares de marzo de 2021 a marzo

de 2022. Es importante mencionar que el presupuesto de publicidad sélo se utiliza cuando se concreta

una compray a través de estos se han generado un total de 1 mil 093.5 ddlares de ingresos a la tienda.
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Figura 23

Articulos anunciados en Etsy

Articulo anunciado

Fuente:

Figura 24

Fecha del clic Articulo comprado ;:3:‘;:5‘
Mexican Artisan Huarache. Mexican Leather Shoe. Pink 03 mar 2022 Mexican Artisan Huarache. Mexican Leather Shoe. Pink 03 mar 2022
Huarache. Huarache fashion. Mexican shoe. Gomfortable 0754 EST Huarache. Huarache fashion. Mexican shoe. Gomfortable 08:08 EST
Flats For Woman. Mexican Style mediante Buscar Flats For Woman. Mexican Style
Pedido n.© 2208265452
Mexican Colorful smbroidered sweatshirt. Mexican Design. g5 fob 2022 Mexican Golorful embroidered sweatshirt. Mexican Design. 09 mar 2022
Handmade embroidered. Warm sweatshirt. Mexican Graft. .05 ST | Handmade embroidered. Warm sweatshirt. Mexican Craft. J—
Mexican Colors. Unique Piece mediante Buscar Mexican Colors. Unique Piece
Pedido n.° 2306324620
Mexican Artisan Huarache. Mexican Leather Shoe. Pink 10 feb 2022 Mexican Artisan Huarache. Mexican Leather Shoe. Colorful 14 fap 2022
Huarache. Huarache fashion. Mexican shoe. Comfortable 11:55 EST f Huarache. Huarache fashion. Mexican shoe. Comfortable 12:08 EST
Flats For Woman. Mexican Style mediante Anuncios Flat For Woman. Mexican Style
Pedido n.® 2375271659
Mexican Colorful embroidered sweatshirt. Mexican Design. o5 feb 2022 Mexican Colorful embroidered sweatshirt. Mexican Design. g fop 2022
Handmade embroidered. Warm sweatshirt. Mexican Craft. 09:05 EST . Handmade embroidered. Warm sweatshirt. Mexican Craft. 09:57 EST
Mexican Colors. Unique Piece mediante Buscar Mexican Golars. Unique Piece
Pedido n.° 2370340144
Etsy (2021)
e . s . .
Estadisticas de anuncios en Etsy de Arte México Boutique
Tus estadisticas de anuncios de (Persona“zado (abr 2021 - may 2022) '>
Vistas del anuncio Clics en el anuncio Pedidos generados por la publicidad Ingresos generados por la publicidad
258.2K 3,883 35 US$1,216.55
22 5K
16 9K
11.3K
5,630
0 T T T T T T
abr 2021 ov 2021 may 2022

Fuente:

¢

uho de tus anuncios.

Etsy (2021)

Has invertido US$816.81 desde el 01 abr 2021 - 14 may, 2022. Recuerda: tu presupuesto solo se usa cuando un comprador hace clic en

Ingresos

Us$45.00

US%40.00

Us$36.00

US$40.00

Medios ganados. AMB se esmera en dar un servicio de calidad a sus clientes, razén por la cual uno de

los objetivos primordiales es incrementar su fidelizacidn a través de la recompra y la recomendacion.

De un total de 275 ventas a marzo del 2022, se ha logrado mantener una calificacién de 5 estrellas

gracias a la resefia del cliente satisfechos. Suman 71 reseias de 5 estrellas y una de 2 estrellas,
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calificacion que el cliente otorgd a causa de una falla del proveedor de envios, que no entregé el

paquete en ninglin momento.

Se puede observar que incluso la misma plataforma hace recomendaciéon de la tienda por las

excelentes resefias recibidas.
Figura 25

Resefas Etsy 2021

- N

N/ cditortienda )}
¥

2 . . F
o [HI%W ArteMexicoBoutique =
[ f Our people speak through their art 0w Una tienda magnifica para comprar regalos. Vari ntes

T )

Zapopan, Estado de Jalisc

Ana Laura Camargo

274ventas el W AN =

Media de las resefias de articulos Yeveve v sk (72)

aﬁ Brookes el 24 mar 2022

Qcultar foto a los compradores

L.8.2.2.8 ¢

La calidad y la artesania son de primera categoria. Lo recomiendo al 100% y definitivamente volveré a comprar!

Meg el 11 ene 2022

Ocultar foto a los compradores

ok ko k

indissimas!!! Estos zapatos son simplemente impresionantes. iSon una obra de arte funcionall Se ajustan fielmente a su tamano y son muy

comodos. El envio fue rapido. iEstoy encantado de haber comprado finalmente estos adorables! iMuchas gracias!
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@ Yeniss el 18 mar 2021

Ocultar foto a los compradores

ok ke ke k

Excelente calidad y excelente servicio al cliente. El envio fue sorprendentemente rapido teniendo en cuenta que venia de México. :)

Monigue el 22 ago 2020

128 8.8 ¢

Acabo de recibir mi billetera hoy y OMG me encanta, es tan bonita. Tomaé un tiempo recibirlo (aproximadamente 2 meses) pero con todo lo

que esta sucediendo lo que se podria hacer. Ella tuvo un servicio al cliente increible y respondio a todas mis preguntas cuando tuve alguna

definitivamente le compraria de nuevo.

(@ Ver en el idioma original

Fuente: Etsy (2021)

Medios compartidos. Actualmente AMB tiene presencia en redes sociales como Facebook, Instagram
y Pinterest. Las redes no se utilizan para nada y por lo tanto no se da el seguimiento correspondiente
a las mismas, debido a que no se ha tenido éxito en el desarrollo de campafias a través de estas
plataformas pues las socias aun no saben utilizarlas de manera correcta. Se tiene un total
desaprovechamiento de estas herramientas ya que, gracias al andlisis de la competencia, se tiene
conocimiento de que, ademas de tener presencia en estas redes, realizan campafias en las mismas

para atraer clientes.

Figura 26

Redes Sociales de Arte México Boutique

LD

N 7 ranorionse (RS artemexicoboutique  Enviarmensaje &+ v

3 publicaciones 48 seguidores 15 seguidos
S {13 ArteMexicoBoutique . AZLIUILICE 7
MEX'C[] zm people speak through their ar/‘!

Estadode C uahu
pesouniaes gy ey artesanias y piezas Unicas de Arte Mexico Boutique
L' ek kkk 3 !

Ana Laura Camargo Garcia

Déjame mostrarte el encanto, colores y amor de los mexicanos a través de todas las

sheckomendivil y lissethartesanias siguen esta cuenta

Fuente: Instagram y Etsy (2021)
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Medios propios. Actualmente el medio propio con el que cuenta AMB Unicamente es su pagina de

tienda dentro de Etsy, la cual tiene formato de pagina web y de app para descarga en I0S y Android.

Dentro de Etsy se realizan de manera permanente campafias de cupones de descuento que se tienen

gue renovar con una periodicidad de 30 dias. Se notd que una estrategia exitosa fue la de subir los

precios por un periodo de 20 dias para después aplicar los cupones, pues las ventas se incrementaron

ligeramente.

ii) Analisis del consumidor digital

En esta herramienta es importante definir los factores primordiales para conocer el mercado, lo que

a su vez determinard las estrategias de mercadotecnia a desarrollar, tales como: edades,

caracteristicas especificas de cada generacién, cdmo utilizan los medios digitales, si son hombres o

mujeres y su ubicacion geografica:

Tabla 7

Oportunidad y amenazas de AMB

Fuente: Etsy (2021)

Pais

EUA

Francia
Alemania
Chile

Reino Unido
Austria
Meéxico
Canada
Luxemburgo
Singapur
Australia
Paises Bajos
Espafia
Malta
Irlanda
Italia

Suiza
Tokelau
Gran total

Fem.

184

R R R R R R NNNNWWWDRNN ©

233

Masc.

26
4

41

Gran total

210

[EEN
N

P AR RPRPEFEPNWNNOOOOWOL IV

274
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iii) Analisis de la competencia

2) Se realizara una comparacién de los factores principales de las tiendas Solei Ethnic, Macarena Collection y México en la piel. Se analizaran factores tales

como:

Tabla 8

Andlisis de la competencia

Solei Ethnic

K ¥ |
(S3iERE)
A 4

Macarena Collection

[E)]
O
Macarenta

México en la Piel

#MEXICOEN #
W@ LAPIEL oo

CRh

Arte México Boutique

SARTE*

MEXICO

p=BOUTIONE
L LIS 2

Productos 1350 1318 349 144
Tiempos de | Depende del producto: 20 dias naturales Depende del producto De 4 a 10 semanas, dependiendo del
entrega e 1 a 2 dias laborales: bisuteria, ropa, e 5 3 10 dias: cuadros | destino de entrega.

huaraches, cubrebocas, caminos de bordados, aretes.

mesa, papel picado, tortilleros, bolsas. e 20 dias naturales:

e Sombreros, botas: 15 dias naturales huaraches, textiles

Redes B Faccbook @ Instegram 0 shop-website Sin redes sociales Sin redes sociales
sociales
Tiempos de | 24 horas 24 horas Unas horas en responder Unas horas en responder
respuesta
Métodos & Opciones seguras & Opciones seguras & Opciones seguras & Opciones seguras
de pago P v @ P ovsa @ P ovsa @ P v @
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Gastos de | Arancelesy derechos de aduana Aranceles y derechos de aduana Aranceles y derechos de Aranceles y derechos de aduana
aduana
envio Los compradores pagaran los aranceles y Los compradores pagaran los aranceles y Los compradores pagaran los aranceles y
derechos de aduana aplicables. No soy derechos de aduana aplicables. No soy Los compradores pagaran los derechos de aduana aplicables. No soy
responsable de retrasos debidos a los tramites responsable de retrasos debidos a los tramites | aranceles y derechos de responsable de retrasos debidos a los
de aduanas. de aduanas aduana aplicables. No soy tramites de aduanas.
responsable de retrasos
debidos a los tramites de
aduanas.
Método de | Acepto cambios y devoluciones No acepto cambios, devoluciones ni No acepto cambios,
Ponte en contacto conmigo en los 7 dias cancelaciones devoluciones ni cancelaciones | Acepto devoluciones y cancelaciones
devolucion posteriores a la entrega. Ponte en contacto conmigo si tienes algun Ponte en contacto conmigo si Ponte en contacto conmigo en los 14

Devuélveme los articulos en los 14 dias
posteriores a la entrega.

No acepto cancelaciones

Ponte en contacto conmigo si tienes algun
problema con tu pedido.

No se pueden cambiar ni devolver los
siguientes articulos

Debido a la naturaleza de estos articulos, a
menos que lleguen dafiados o defectuosos, no
acepto devoluciones de:
® Pedidos personalizados
® Productos perecederos (como comida
o flores)
® Descargas digitales
Articulos intimos (por motivos de
salud/higiene)
Condiciones de devolucion
Los gastos de envio de las devoluciones corren a
cargo del comprador. Si el articulo no se
devuelve en su estado original, el comprador
sera responsable de cualquier pérdida de su
valor.

problema con tu pedido.

tienes algun problema con tu
pedido.

dias posteriores a la entrega
Devuélveme los articulos en los 30 dias
posteriores a la entrega.

Solicita una cancelacién en un plazo de:
6 horas tras la compra-

No acepto cambios

Ponte en contacto conmigo si tienes
algun problema con tu pedido.

No se pueden cambiar ni devolver los
siguientes articulos

Debido a la naturaleza de estos articulos,
a menos que lleguen dafiados o
defectuosos, no acepto devoluciones de:

® Pedidos personalizados.

® Productos perecederos (como
comida o flores).

® Descargas digitales.

®  Articulos intimos (por motivos
de salud/higiene).

® Articulos en oferta.

Condiciones de devolucién

Los gastos de envio de las devoluciones
corren a cargo del comprador. Si el
articulo no se devuelve en su estado
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original, el comprador serd responsable
de cualquier pérdida de su valor.

Personas 22 mil 500
que la
consideran
tienda

favorita

30 mil 700

1 mil 200

Afo de 2018

apertura

2018

2020

2020

Ventas 90 mil 867

totales

82 mil 084

3 mil 978

274

Fuentes: Etsy e informacidn propia (2022)
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Tabla 9

Andlisis FODA

Util Perjudicial

Interno

Externo

Fuente: Informacion propia (2022)

Debilidades

Tiempos de envio largos
Presencia débil en redes sociales
Pocos productos anunciados

Nulo desarrollo de campafias
promocionales

Desconocimiento valor inventario
Sin proveedor de envios

Alianza estrategica con proveedor
de envios
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d. Descripcion del analisis: correlacidn e interpretacion de
la informacion obtenida

Como resultado del andlisis de diagndstico que se hizo con base en la deteccion del impacto tanto
positivo como negativo de los elementos internos y externos de AMB, se puede conocer los factores
gue influyeny afectan su situacidn de inestabilidad empresarial, por lo que cual se intervendra a través
de tres areas principales la empresa con el fin de tomar las mejores decisiones para resolver las dreas
de oportunidad, debilidades y amenazas, y transformarlas después en fortalezas, fuerzas y ventajas

competitivas

A través del estudio previo se ha logrado conocer la realidad de la situacion actual de la empresa, por
lo que se buscara pulir fortalezas, tales como el origen artesanal de los productos, los precios, el
servicio al cliente, la calidad y la variedad de los productos, asi como maximizar el aprovechamiento
de las oportunidades que se presentan. Al mismo tiempo, se tiene que establecer un plan de acciény
desarrollar estrategias eficaces para convertir las amenazas y debilidades en factores positivos para

AMB, por medio de un plan basado en tres pilares principales, que se detallan a continuacién.

Mercadotecnia

Se prevé desarrollar un plan de mercadotecnia para descubrir las necesidades y deseos de los clientes,
informacién que permita planear, disefiar, fijar precios, desarrollar campafas de comunicacién y
distribucién de ideas para lograr la satisfaccién de los compradores y el cumplimiento de los objetivos

de la empresa.

Se enfocard en el desarrollo de un plan de mercadotecnia digital, integrado por las siguientes

componentes:

® Andlisis. Se llevard a cabo un andlisis de los factores mas importantes tales como el mercado,
la competencia, el ecosistema digital, el consumidor digital, el andlisis cuantitativo y
cualitativo y el FODA. Esto, con la finalidad de llegar a conocer a profundidad el entorno
interno y externo en el que se encuentra la empresa, para de esta forma lograr los objetivos
del plan de mercadotecnia.

® Objetivos. La busqueda de informacidon de manera meticulosa se lleva a cabo para lograr
entender el comportamiento del mercado y de esta manera alinear el conocimiento obtenido
a través de la investigacidn de los tres pilares que se buscan intervenir, con el propdsito de
lograr los resultados deseados una vez intervenida la empresa.

e Fstrategias digitales. El proyecto de Arte México Boutique estd basado al cien por ciento en

la implementacién de estrategias digitales que funcionen dentro del marketplace que es Etsy.
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Es decir, se deben desarrollar y aplicar estrategias tecnoldgicas digitales al modelo de negocio
para formar nuevas capacidades que permitan diferenciar a la empresa y de esta forma
aprovechar oportunidades para mejorar las ventajas competitivas y desarrollar nuevas.
Meétricas. Al buscar intervenir las areas de oportunidad dentro de la tienda y desarrollar
ventajas competitivas es de vital importancia definir parametros cuantificables que nos
permitan medir si las estrategias implementadas estan arrojando los resultados deseados.
Esto se hace a través de valores numéricos para lograr cuantificar el rendimiento de una
campana.

Presupuesto. Al ser una intervencion que se llevard a cabo por primera vez dentro de la
empresa, es importante definir el dinero que se pretende gastar en las acciones relacionadas
con el plan de mercadotecnia digital, asi como establecer tiempos de aplicacion.

Retorno sobre la inversion. Esta métrica es utilizada para conocer el monto que la empresa
estara ganando a través de las inversiones hechas en el proceso de intervencién. Para
calcularla serd necesario conocer los ingresos totales, sustraer los costos y dividir ese
resultado entre los costos totales, lo que permite determinar con qué velocidad se recuperard

el dinero invertido.

Logistica

Cuando la modalidad de la tienda es en linea, se puede perder facilmente el control y la gestion de los

inventarios, pero es de suma importancia conocer los conceptos basicos de cémo administrar un

inventario para evitar problemas que se traducirdn en pérdidas para la compaiiia, por lo que se

pueden combinar el manejo y la administracién manuales con la implementacién de un software de

administracion de inventarios.

Se deben tomar en cuenta diversos factores para el desarrollo de un inventario:

1.

Prevision del inventario de la tienda en linea. Obtener los nimeros reales a través de ordenar
los articulos y categorizarlos para el inventario. Para llevar a cabo un prondstico y utilizar
factores como la tasa de crecimiento anual, las ventas del afio anterior, las tendencias del
mercado y la publicidad préxima.

Utilizar un sistema de inventario. Las ventajas de tener una tienda en linea es que existen
multiples aplicaciones con las puedes migrar el inventario que ya existe dentro de la
plataforma Etsy a diferentes aplicaciones para establecer reglas y manejos del mismo, tales

como eRank o Odoo.com ( )
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Figura 27

Inventarios E Rank

. o - Quantity Item Inventory
# Main Image Listing Title ListingID * SKU
< g g Available Price Value
v ralL UNIGUE Flece. Beault
5 e 81 3620 1 49.00 49.00
Listing Audit (Z Edit on Etsy
olorful handmade embroidered wallet. Art handmade.
6 816003400 1 29.00 29.00
Listing Audit 2 Edit on Etsy
- Colorful chaquira purse. Pencil Case. Make up bag. Mexican gift. Chaquira art. Handmade chaguira bag. Women
Bag. Unique Piece. Mexican craft
7 816006398 3 29.00 87.00
Listing Audit # Edit on Etsy
Clutch Artisanal, women purse, Mexican design colourful handmade embroidered chaquira clutch S box
clutch art handmade Mexican craft
8 829430869 1 32.00 32.00
Listing Audit 2 Edit on Etsy

Fuente: ERank (2022)

4. Seguir método de primeras entradas, primeras salidas. De esta manera nos aseguraremos de
dar mayor promocién y movimiento a los articulos que llevan mds tiempo en inventario y sin
movimientos.

5. Clasificar el inventario de acuerdo con la popularidad. Etsy proporciona la herramienta de
inventario a través de SKU, que hace posible rastrear articulos y puede ser util para limpiar el
inventario de productos de baja rotacion a través de remates dentro de la tienda.

6. Ajustar inventario con eventos estacionales. Etsy maneja un mapa cronoldgico del afo, en el
cual establece las festividades que estadisticamente representan mayores ventas dentro de
la plataforma, por lo que seria conveniente adecuar las compras de mercancia de la tienda a
estas ventas de temporada como el Dia de las Madres, Navidad y otras festividades

(Hernandez Aguilar, 2020).
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Organigrama

Una de las actividades primordiales dentro de la empresa debe ser la reparticion de actividades entre las socias fundadoras para evitar duplicar esfuerzos en

una sola actividad o desatender otra. El definir un organigrama dentro de la organizacién tiene como objetivo el presentar, de forma clara, objetiva y directa

la estructura jerarquica de la empresa.

Figura 28

Organigrama de Arte México Boutique

Fuente: Informacion propia (2022)

= =

= .
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Envios

Actualmente se esta realizando un estudio de las opciones de envios y los proveedores con los que
AMB podria llevar a cabo una alianza para lograr establecer la relacion comercial que mas convenga a

la empresa:

® (Correos de México. Proveedor actual de la tienda que cuenta con la ventaja de ser el mas
econémico del mercado, pero a su vez también es el que tiene los tiempos mas lentos de
entrega. No pide un minimo de envios al mes y los precios oscilan dependiendo del paquete
entre los 90 y los 500 pesos mexicanos.

® FedEx/DHL/UPS cuenta empresarial. La idea es establecer una relacién comercial a través de
una cuenta empresarial con alguno de los proveedores de envios internacionales establecidos
en México. A pesar de ser la alternativa mas cara, se ha logrado recabar informacion y llegar
a acuerdos comerciales para que las tarifas pueden ser negociables cumpliendo con cierto
numero de envios en determinado periodo.

e Alianza Etsy-FedEx. Dentro de la plataforma existe la posibilidad de hacer compras de guias
para envios nacionales o internacionales. Esto es una opcién que se contempla a futuro, ya
qgue por el momento esta habilitada Unicamente para vendedores dentro de Estados Unidos.

® Skydropx. Se podria utilizar una plataforma como Skydropx, que a través de una suscripcion
otorga acceso a diversas cotizaciones y mejora de precios para los envios, ademas de que
permite centralizar y controlar el envio en una sola aplicaciéon. Asimismo, a través de su
algoritmo se puede calcular la mejor oferta para concretar el envio de tu tienda y conectar

directamente la app a Etsy.

Costos
La estrategia de fijacion de precios de AMB estara basada en diversos factores:

e Sistema para control de gastos e ingresos. En este punto se buscara desarrollar, una vez que
el inventario se encuentre establecido, una metodologia que tome en cuenta los costos de
produccidén, de envio y los costos fijos de la tienda para establecer un precio que permita
generar utilidades. Se utilizara el tutorial que Etsy ofrece dentro de la plataforma para

comenzar a probar este método de fijacién de precios:
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Figura 29

Hoja de cdlculo, fijador de precios en Etsy

Worksheet: How to Price Like a Pro

Instructions

You're awesome for commiting this time to your Etsy business. This worksheet is meant to help you play around with pricing. There is no right answer here, so use this template to enter different

numbers, learn, play around and improve.

In particufar, we recommend playing around with "# of items produced per year," "total material cost,” "total hours spent” and your "hourly rate” to see how those factors affect your bottom fline.

1) CREATE YOUR OWN WORKING DOCUMENT

To get started, hit File > Make a Copy, choose a name, click Okay and you'll have a version just for you. Fields highlighted in gray will calculate themselves.

2) CHOOSE AN ITEM AND DETERMINE YOUR INPUTS

Choose one product and ask yourself the following questions:

3) CALCULATE THE ITEM PRICE

Selected item:

Materials: What supplies do you use and how much do they cost? Materials

Things to think about in this section: Supply Cost

- What materials do you use?

- If you buy material in bulk and use it for multiple items, what's the cost per item?

- If you're a vintage or supplies seller, what was the cost of the original item?

- What's the cost of shipping materials?

- Did you pay to ship any of the materials? Total material cost £0.00
Overhead: What are your business expenses aside from wage and supplies? Overhead

Things to think about in this section: Overhead item Cost

- Do you have to replace tools a certain number of times per year?

- Does your machinery require maintenance or cleaning?

- Have you purchased business cards?

- Do you pay someone to help you?

- Do you spend money on marketing or advertising? Yearly overhead cost £0.00

- Do you rent studio or office space? / # of items produced per year

- Do you have fees to pay (such as for Etsy or Paypal)? Overhead cost per item £0.00
Labor: What are the tasks required to produce an item? How long do they take? Labor

Things to think about in this section: Task Hours

- Does it take time to purchase or design the materials?
- How long does it take to source, create or clean?
- Do you add a second round of finishing touches?

Fuente: Etsy (2022)
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Enfoque de arriba hacia abajo. Utilizando el costo de los materiales, el tiempo, la mano de
obra, costo de envio y los gastos generales para determinar el precio del articulo A partir de

aqui es importante saber que acciones se pueden tomar para mejorar las finanzas.

Enfoque de abajo hacia arriba. Una vez que se tenga una buena estimacion de lo que se gasta
actualmente. En este método se utilizaran investigacién y pruebas para determinar un precio
gue se estime adecuado, tomando en cuenta la investigacién de la competencia y como se
encuentra la empresa con respecto a otras semejantes; determinar el publico objetivo, asi

como prueba y error de estrategias, por ejemplo, una estrategia de precios diferenciados.

Quedarse en un punto medio de las dos estrategias anteriores.*

e. Definicion de los factores prioritarios a intervenir y/o
modificar en la problematica

El emprendimiento se refiere a la actividad de identificar y utilizar las oportunidades del mercado

convirtiéndolas en ideas de bienes o servicios Utiles agregandoles valor, asumiendo riesgos y

obteniendo recompensas. Dentro del emprendimiento, la rama a la que AMB se enfocara es el

emprendimiento digital, donde se involucran métodos de digitalizacion en el funcionamiento de las

actividades de la empresa.

A través del desarrollo de estrategias principales para las tres areas a intervenir se desarrollaran los

siguientes elementos:

En mercadotecnia

Definir el mercado meta digital, porque actualmente no se cuenta con una direccién definida
del perfil de compra de los clientes de AMB.

Analisis de informacidn estadistica de AMB, con el fin de desarrollar los patrones de compra
y consumo de nuestros clientes actuales.

Desarrollo de plan de mercadotecnia digital, que incluye los siguientes puntos: analisis del
entorno, objetivos, estrategias digitales a desarrollar, métricas, presupuesto y el retorno de la

inversion.

En logistica
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® Realizar un andlisis estratégico profundo de las opciones de proveedores de envios en el
mercado, la oferta, los costos, los envios minimos requeridos y los tiempos de entrega.

® Benchmarking de las buenas practicas referentes a los envios de nuestra competencia.

e Implementacién de metodologia y aplicaciones enfocadas en el manejo de inventarios.

e Establecimiento de organigrama y reparticién de funciones.

e Desarrollo de inventario con costos, gastos y precios de venta.
En costos

e Desarrollar un método eficiente para calcular a través de los costos de fabricacién, envio,
produccién, promocion, embalaje, envio al cliente, presencia en la plataforma, aranceles
el proceso de fijacion de precios para los productos ofertados en AMB.

® Mezcla de diversas estrategias de fijacién de precios.

e Cumplimiento de los KPIS definidos para un mejor ROI.
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4. Fundamentacion del trabajo

Derivado de un analisis en el cual se determind que la empresa Arte México Boutique se encuentra en
un periodo de estancamiento empresarial dentro de la plataforma Etsy, ya que a pesar de tener dos
anos de apertura no se ha logrado despegar en las ventas de los articulos ofrecidos, se busca realizar

la intervencién de las tres dreas de oportunidad de la tienda: logistica, costos y mercadotecnia.

La tienda apoya la comercializacidon artesanias hechas por manos mexicanas, y se tiene la firme
conviccidn de que al explotar las herramientas adecuadas se puede posicionar la tienda dentro de la
plataforma Etsy, para de esta forma estar en condiciones de llegar a mercados internacionales y

expandir el mercado de Arte México Boutique.

4.1. Justificacion de la estrategia de intervencion

El proceso de intervencién de Arte México Boutique se enfocara, como se ha mencionado, en las tres

raices en las cuales se presenta un area de oportunidad:

1. Logistica. Se busca definir una mejor estrategia de envio de paqueteria con el fin de obtener
una mayor satisfaccién del cliente y una menor pérdida para la empresa. Otro objetivo
aparejado es disefiar el manejo de inventarios por medio de procesos, asignando cédigos
Unicos para cada producto.

2. Costos. Una vez desarrollado en su totalidad el inventario y conociendo el valor de cada
producto, se realizard un calculo de costos con apoyo del generador de precios de Etsy. Se
desarrolld un archivo calculador de precios en donde se toman en cuenta los factores del costo
total de fabricacion del producto, los costos de envio (de acuerdo con las medidas y peso del
paquete), los costos de promociény los costos de embalaje del producto. A partir de la utilidad
deseada, de la suma de todos los costos y de la multiplicacién de la utilidad se obtiene el
precio de venta.

3. Mercadotecnia. En el apartado a intervenir de mercadotecnia se buscara enfocar los
esfuerzos en las estrategias de mercadotecnia dentro de la plataforma Etsy. Se pretende
hacer una reescritura de etiquetas y titulos; mejorar y eficientar las herramientas SEO
(search engine optimization) de la plataforma, asi como las estrategias externas de
mercadotecnia. Un propésito es que, a partir de ellas, se comience a tener presencia y
publicidad dentro de tres redes sociales principales: Facebook, Instagram y Pinterest. Las
estrategias de mercadotecnia para el posicionamiento se realizaran dentro de medios

digitales, el espacio donde Arte México Boutique puede llegar a su mercado meta, ademas
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de ser una empresa que le apuesta, sobre todo, a vender en el extranjero: Estados Unidos,
Canad3, Europa y Asia. Por motivos de costos versus alcance y efectividad, se tomd la
decisién de Unicamente concentrar esfuerzos en herramientas dentro y fuera de medios

digitales.

4.1.1 Consideraciones costo/beneficio de la estrategia de inversion
En este punto se exponen los costos de inversidn de cada una de las estrategias que se aplicaran

dentro de la intervencion de Arte México Boutique y los beneficios que se buscan obtener al

implementar dichas acciones:
e Logistica. Se divide en dos secciones principales:
Figura 30

Secciones de la logistica

Logistica
Secciones principales a intervenir.

;Z

Inventario bvesarrollar un prototipo de manejo de inventario donde se
permita tener un codigo de identificacidén para cada producto.

Rapidez en
Envios

Inventario —

Excel Codigos Etsy
Productos  Satisfaccién
Envios Estrella del cliente
Envios Alianza estrategica con proveedores de envios y ety ~
apertura de cuenta en app de envios 2Pt o
SKYDROPBOX FEDEX DHL

Fuente: Informacion propia (2022)

Como se observa en el grafico anterior, podemos definir las dos areas de oportunidad como:

e Manejo de inventarios. Para esta intervencion se elaborara una plantilla en Excel con
cddigos Unicos que no genera ningun costo adicional a los costos fijos de la tienda. Una
vez establecido en formato Excel el inventario, se sincronizard con la aplicacidon eRank,
gue tiene un costo mensual 6 délares mensuales. Los principales beneficios que ofrece
esta herramienta son:

1. Conocer el valor total del inventario.
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Conocer el nimero de piezas por producto y caracteristicas.

Definir los productos estrella, es decir, los de mayor éxito dentro de la tienda.
Mejorar la estrategia acerca de qué productos si surtir y cudles no.

Elaborar presupuestos de compra por estacionalidad.

Ocupar tiempo productivo en otras actividades.

Evitar las ventas duplicadas.

© N oo U A~ W N

Personalizar los productos.
e Envios. Esta area de oportunidad se enfoca en dos vertientes: el tiempo que tardan los paquetes
en llegar y el costo que representa para la tienda hacer envios.

e El primer proyecto de intervencién serd medir los tiempos de entrega de nuestro
proveedor actual, Correos de México, ya que con la normalizacién después de la pandemia
los tiempos de entrega han mejorado considerablemente y por sus bajos costos es un
proveedor bastante atractivo.

e Una segunda opcidon es establecer alianzas comerciales a través de la plataforma
Skydropx, por medio de la cual se pueden realizar cotizaciones en diferentes paqueterias
para un envio mucho mas rapido y seguro. Otra de las ventajas es la oferta de cupones
esporadicos por realizar cierto numero de envios al mes.

e Por Ultimo, una vez incrementado el volumen de ventas a una cantidad de por lo menos
10 envios al mes podremos generar una cuenta empresarial con FedEx o DHL, empresas

con las que ya se ha establecido contacto.

Es importante mencionar que la variacién de tarifas de envios es proporcional a las dimensiones de
peso y medidas del paquete, por lo que los costos dependen totalmente de estos factores. Esto puede
repercutir en un incremento en los costos de la tienda y, por lo tanto, en un incremento en los costos
de nuestros productos, pero definitivamente es una ventaja competitiva que buscamos obtener sobre
la competencia, ya que los clientes prefieren realizar sus compras en las tiendas con envios mas

rapidos, de acuerdo con las estadisticas de Etsy.

Costos. Una vez completado el inventario se utilizara una plantilla de fijacion de precios que la
misma herramienta Etsy proporciona a los usuarios vendedores. Se toma a consideracion los
diversos factores que influyen en la fijacion de precios de cada uno de los productos, dentro de los
cuales se encuentran los costos de fabricacién, de mercadotecnia, envio, almacenamiento y una
férmula para calcular el porcentaje de utilidad que se quiera obtener de cada producto. Al ser un
desarrollo que se puede llevar a cabo en Excel con herramientas de Etsy, realmente no generara
costos adicionales a los fijos de la tienda. Dentro de los beneficios que podemos obtener son:

e Incremento en las utilidades de Arte México Boutique.
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e Estados financieros sanos para la empresa.

e Evitar no considerar algun costo a la hora de fijacion de precios.

e Conocimiento de las tarifas y costos a cubrir con ventas a ciertos paises.

e Estandarizacion de un proceso de fijacién de precios.

e Evitar que la venta de cualquier producto no genere utilidades.

e Desarrollo de estrategias de marketing a través de los precios vs la competencia.

e Mercadotecnia. Derivado de que la tienda Arte México Boutique se encuentra dentro de una
plataforma de comercio electrénico como es Etsy, se tomd la decisidén de dividir la campaiia
de mercadotecnia digital en dos vertientes para aprovechar las herramientas dentro de la
plataforma. Esta sera la primera etapa de nuestro plan de mercadotecnia, y la segunda serd la
publicidad off site, es decir, en sitios externos a la plataforma. Se tomardn en consideracién
los cuatro actores principales dentro de la campana:

1. Pauta 3. Uso de redes sociales

2. Mailing 4. Estrategias de content

Para estos esfuerzos se pretende realizar campafiias dentro de un plan de mercadotecnia digital
en tres redes sociales: Facebook, Pinterest e Instagram, por medio de campafias promocionales

de la tienda y de los productos a la venta.
Figura 31

Campana 1 en redes sociales de AMB

Arte Mexico Bouti S a
@ 2 LerSoSogue L Resultados diarios estimados
Has buscado: ArteMexicoBoutique. Descubre Alcance: Personas 478 - 1,4 mil
los articulos Unicos que crea
Clics en el enlace 23 - 66

ArteMexicoBoutique. En Etsy, nos
enorgullecemos de nuestra comunidad
internacional de vendedores. Cada vendedor de

Etsy contribuye a un mercado global de Resumen del pago

productos creativos. Al apoyar a Tu anuncio estara en circulacién durante 7 dfas.
ArteMexicoBoutique, estas apoyando a u...

Presupuesto total $140,49 MXN
$20,07 por dia durante 7 dias.

Importe total $140,49 MXN

Usamos e tiy tu cuenta publicitaria para evaluar la elegibilidad
arte mas opciones de facturacion y gastos publicitarios. Mas

LLAMAAL +52 33 1295 3107
ArteMexicoBoutique - Etsy & Ljamar
México

Fuente: Etsy (2022)

La plataforma Etsy también ofrece el servicio de publicidad off site, donde se podra llevar a cabo

una campafa que permita tener presencia con anuncios en sitios como Google, Facebook,

11




Instagram, Pinterest y Bing. La gran ventaja es que las tarifas Unicamente se cobran una vez que

se realiza la venta.

Figura 32

Costos de publicidad offsite Etsy

Publicidad offsite

Tarifa por publicidad

Mas de 10 Q00 USD en ventas en un periodo de 12 meses 12%

Menos de 10 000 USD en ventas en un periodo de 12 meses 15 %

Fuente: Etsy (2022)

Participacion

Obligatorio

Recomendado

Por otro lado, dentro de la publicidad de Etsy se pueden desarrollar diferentes campafias

asignando un presupuesto diario de promocion, que es la manera en la que actualmente se

generan las ventas. La tarifa diaria designada para el total de anuncios es de 2 ddlares, que

Unicamente se consume cuando un comprador hace clic en uno de mis anuncios. Es importante

mencionar que el 76 % de las ventas de Arte México Boutique se generan a través de este tipo de

estrategia.

Figura 33

Estadisticas de publicidad de Arte México Boutique

Etsy te consiguid el 76% de las visitas

e Aplicacion de Etsy y otras paginas de Etsy 654 0 32%
e Busqueda de Etsy 121 @ 4%
@ Marketing de Etsy y SEO 89 @ 20%

Fuente: Etsy (2022)

Tl conseguiste el 24% de las visitas

@ Trafico directo y de otras fuentes

Q Redes sociales v

105 @17%

0Q7

175 @ 9%
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4.2 Herramientas e instrumentos

Logistica

Tal como se menciond anteriormente, se manejaran las siguientes dos areas:
1. Inventarios

Etapa 1

En esta etapa, desarrollada en los meses de mayo y junio, se buscé asignar un cédigo diferenciador a

cada uno de los productos. Se generé de la siguiente manera:

e Se tomd la primera letra del tipo de producto, como podemos observar en las columnas
Nombre y Nombrel, de las cuales se deriva la informacién de los rubros Cod1 y Cod2.
e Elsegundo elemento es el nimero de pieza que representa dentro del inventario.

e Eltercer elemento es el color, disefio o material que diferencia a este producto.

Tabla 10

Metodologia de generacion para el cédigo de inventario

Nombre Codl Nombrel Cod2 Numero Color Cod3 Colorl Cod4 Codigo

Camino C Mesa M 1 Rosa R Colores C CM1RC
Bolsa B Circulo C 1 Negro N Piel P BCINP
Clutch C Tela T 3 Amarillo A Rosa R CT3AR
Clutch C Tela T 12 Blanca B Azules A CT12BA
Perro P Zarape z 3 Cinco C Negro N PZ3CN

Fuente: Informacion propia (2022)

De esta manera, logramos una diferenciacién clara, aun cuando se tengan varios productos con las

mismas caracteristicas. Ahora cada uno de ellos tiene asignado un cédigo Unico de inventario.
Tabla 11

Metodologia de generacion del cédigo de inventario

Codl Nombrel Cod2 Numero Color Cod3 Colorl Cod4 Codigo
Camino C Mesa M 1 Rosa R Colores C CM1RC
Camino C Mesa M 2 Naranja N Halloween H CM2NH
Camino C Mesa M 3 Turquesa T Gris G CM3TG
Camino C Mesa M 4 Negro N Blanco B CM4NB
Camino C Mesa M 5 Rayas R Azul-Blanco A CMS5RA
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Fuente: Informacion propia (2022)

La pantalla principal del manejo de inventario se divide en tres secciones:

e Productos. Hace referencia a todo el inventario de la tienda, en donde se expresa el tipo de
producto, la cantidad que se ha resurtido, la cantidad que se han vendido y el total en
existencia en el inventario.

e Entradas. Se registra con fecha de ingreso todos los productos que se hayan comprado o
resurtido en el inventario, asi como el total de piezas que se adicionan.

e Salidas. Se registran las fechas y el total de piezas que se vendieron o se dieron de baja del

inventario.

Tabla 12

Metodologia de inventario AMB, entradas y salidas

PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS

ENTRADAS  SALIDAS  SALDO DESCRIPCION

HUARACHE ROJO 01/01/2022 HUARACHE ROJO 02/01/2022
ZARAPE ROSA NEGRO 01/01/2022 ZARAPE ROSA NEGRO 03/01/2022
MONEDERO BORDADO OAXACA AZUL 01/01/2022 MONEDERO BORDADO OAXACA AZUL  04/01/2022
HUARACHE ROJO 02/01/2022 HUARACHE ROJO 05/01/2022
"CAMINO DE MESA ROSA CON COLORES 19/08/2022 "CAMINO DE MESA ROSA CON COLORES 06/01/2022

HUARACHE ROJO

HUARACHE ARCOIRIS
HUARACHE BEIGE

CAMINO DE MESA AZUL
CAMINO DE MESA DE COLORES
CAMINO DE MESA NARANJA
COLLAR PERRO AZUL XL
COLLAR PERRO NEGRO L
COLLAR PERRO VERDE M

s

slole|lolalolela|l
e clelealeele

Fuente: Informacion propia (2022)

Etapa 2

Una vez inventariado el total de productos de la tienda, se cred una cuenta en la plataforma eRank
con el propésito de llevar un mejor control tanto del inventario, asi como para conocer con mayor
detalle los aciertos y dreas de oportunidad que se tienen dentro de la plataforma. Recordemos que
esta plataforma es un respaldo de Etsy que ayuda a tener un mejor control y manejo de los inventarios

a través de herramientas como:

e Informacion estadistica de la tienda. Tal como se observa en el gréfico la plataforma arroja
informacién de mucho valor para Arte México Boutique desde las ventas que se han tenido el
ranking que se tiene dentro de la plataforma, los anuncios activos y el valor del inventario.
Sobre todo, resalta en rojo las dreas de oportunidad, informacidn faltante, errores

gramaticales de los anuncios ya publicados en la plataforma.
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Figura 34

Estadisticos en ERank del inventario de Arte México Boutique

320 178,761

Sales Global Sales Rank

Your Listings
Last Updated: 2022-11-11 10:47:16

149 $17,343.00
Active Listings Inventory Value

24 193

One-word Tags Unique Tags Used

Fuente: eRank (2022)
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Spelling Issues

17

Missing Images

o4

Missing Attributes

e Actualizacion de tendencias de busqueda y compra. Dentro de la plataforma eRank otra de las

herramientas de utilidad son los estadisticos de las tendencias de compra dentro de la

plataforma, lo que permite generar un prondstico de acuerdo con los movimientos que

existen en el ranking, ya que indica si las cinco tendencias bajaron o subieron dentro del

periodo de tiempo que se esté analizando, ademas de dar una tendencia de palabras buscadas

en los paises donde la tienda ha tenido mayores ventas.

Figura 35

Estadisticos de eRank sobre tendencias de venta por pais

Trending on Etsy

What buyers have been searching for on Etsy this past
week (03 - 9 Nov)

£ 0 F£F @
USA FRA UK  CAN

#

5

Fuente: ERank (2022)

Keywords

gifts

personalized jewelry
holiday decor
minimalist

winter clothing

& a
AUS DEU
Change

-1
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e Generador adicional de inventario con precios de venta. Una vez que se finalizdé el archivo
completo de Excel, se pudo habilitar un inventario adicional con los precios de venta y

cantidades que se tienen publicadas en los anuncios dentro de la plataforma Etsy.

Figura 36

Inventario

. - . Quantity Item Inventory
# Main I Listing Titl Listing ID * SKU
=n mage eing Tite =g Available Price Value

1 49.00 49.00
Listing Audit 2" Edit on Etsy

tisanal W v Wallet. Mex sign. Colorful ! b !
n craft |ue Piece. Embroidered
4 1 29.00 29.00

Listing Audit (" Edit on Etsy

Unique F
|
29.00 87.00
Listing Audit 2" Edit on Etsy

1 32.00 32.00

Fuente: ERank (2022)

En esta segunda etapa se comenzara a fusionar el Listing ID generado por eRank con el cddigo unico
generado en la hoja de Excel, para unificar e ingresar a la plataforma estos cddigos, lo que derivard en

un mejor control.

Durante el proceso de generacion y carga de inventario en la plataforma Etsy, se logré implementar
una mejora gracias a la plataforma eRank, que nos permite evaluar la calidad de cada uno de nuestros
anuncios con estadisticos y evalda la calidad del anuncio. Esta informacidn se dara un mayor desarrollo

en la parte de mercadotecnia.
2. Logistica

Tras el andlisis de la operacion de la empresa se detectd la problematica en la que no se estaban
cumpliendo con tiempos de entrega eficientes, lo cual desencadenaba la molestia del cliente incluso
dejando de comprar por los tiempos de entrega. Por ello, se hizo una investigacion con los diferentes

proveedores y los servicios que brindan, analizando las ofertas del mercado.

Etapa 1
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Los proveedores con los que se busca intervenir esta area son:

e (Correos de México. Es nuestro proveedor actual y hemos observado que, a medida que la

situacidn postpandemia se ha normalizado, los tiempos de entrega se han reducido

considerablemente, ya que definitivamente es nuestro mejor proveedor, por ser el de

menor costo. Los tiempos estimados en el servicio normal bajaron de dos meses a un mes

y los costos oscilan entre 90 y 600 pesos, dependiendo del peso, tamafio y destino del

paquete.
Figura 37

Periodo de entrega en Correos de México

& Seguir paquete > 4 Seguir paquete

[ s s )

22 agosto 2022 19:09 '
Po 27 agosto 2022 09:03 Listo para su entrega

Jnited States
22 agosto 2022 19:09

27 agosto 2022 00:09
RP456425395MX
Enviado por Correos De Mexico

19 agosto 2022 13:13

26 agosto 2022 19:33 29 agosto 2022 15:42

10 agosto 2022 14:43

26 agosto 2022 08:35 29 agosto 2022 10:29
3 |
10 agosto 2022 13:50
26 agosto 2022 03:37 28 agosto 2022 02:28
? Comprado en
- 22 agosto 2022 19:09 27 agosto 2022 22:10

@  Pedidon.° 2549839193

22 200 Skttt Gl

LADSC{N, SC, 29456, USA,

Fuente: Etsy (2022)
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ngrese el nimero de RP456425395MX | Ejercicio: 2022 v
guia

‘ LIMPIAR H BUSCAR
Recibi6 :

Datos de seguimiento

Fecha Hora Origen

10/08/2022 44300 Administracion Postal
Ba: n, Jal.

12/08/2022
12/08/2022  13:47:00 1tro de Distribucion
Guadalajara, Jal

19/08/2022 131300 Oficina de Cambio México

19/08/2022 12:33:00 Oficina Operativa B] REG
COMX

22/08/2022  19:09:0 Benito Juarez Int

25/08/2022 223700 Estados Unidos de

América

Evento

En transito hacia destino

en Oficina de

En transito hacia destino

ositada en valija y
oficina del Pais

29/08/2022 | 15:42:00 Estados Unidos de
América

Entrega fallida. No se localizo
domicilio / destinatario

Fuente: Correos de México (2022)

Como podemos observar, los tiempos de entrega en el servicio normal de MexPost han reducido

de manera significativa a 20-30 dias, dependiendo del destino los tiempos de entrega de los

paquetes.

e (Correos de México Express. Como podemos observar en el gréfico, los tiempos de entrega

con el servicio exprés de nuestro proveedor actual MexPost Correos de México ha

mejorado significativamente. El ejemplo nos muestra claramente como el pedido se

realizd el 26 de agosto, fue enviado el 7 de septiembre y el cliente estaba evaluando el

producto el 20 de septiembre, por lo que el tiempo total de entrega fue de 13 dias

naturales desde el dia del envio hasta que el cliente recibié su paquete.
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Figura 38

Periodo de entrega en Correos de México Express

2 wFTe -
16:13% * Recibio :
. o Datos de seguimiento
4 Pedido Administrar
Fecha Hora Origen Evento

13/10/2022  0208:00 G

Recepcién en Oficina de Correos

[ Pedido n.© 2579262616 del 26 ago 2022 ]

v Enviado e
sep 07

v Pagado 13/10/2022
Us$41.64

En transito hacia destino

18/10/2022

Recepcion en Oficina de Correos

Comprador

Hopestill Enviar mensaje al comprador
19/10/2022
Embroidered Mexican Backpack. Colorful
embroidered women bag. Mexican craft 19A10/2022 180500  COM Benito Jusrez Int.
= design. Practical backpack. Art DF

handmade .Mexican craft.
24/10/2022 045400

Arribo a Zona

Transaccion: 3150421001

: US$47.00
ste anuncio 24/10/2022 045400  USIFKA
tt/\ﬁﬂ*ﬁ"*ﬂﬂn L, 27/10/2022 | 18:13:00 Estados Unidos de Entrega Internacional
Afadido el septiembre 20, 2022 e
Fuente: Etsy (2022) Fuente: Correos de México (2022).

Tal como muestran las imdagenes, los tiempos de entrega en servicio exprés oscilan entre 13 y 15 dias.
Los costos del mismo servicio se incrementan a 150 pesos hasta los 700, dependiendo del peso,
tamafio y distancia. Pero los tiempos han mejorado 15 dias mds en comparacién con el servicio

MexPost normal.

Se concluyd que en esta primera etapa de implementacion el servicio exprés de Correos de México

podria ser la primera opcién para mejorar los tiempos de entrega.
Etapa 2

En busca de la mejora continua, para la segunda etapa de implementacién se entablaron

conversaciones con un ejecutivo de la plataforma Skydropx para la creacidn de una cuenta.

e Skydropx. Es el proveedor que podemos utilizar para lograr una mejora en nuestros
tiempos de entrega, ya que es una plataforma que nos permite hacer un comparativo
entre diversos proveedores de paqueteria proporcionando la informacidon de medidas,
peso del paquete y cddigos postales de envio y destino, para de esta manera encontrar
ventajas e inconvenientes de las diferentes opciones que existen. Una de las ventajas es
gue no nos piden una cantidad de envios minimos por mes, ni tampoco el pago de una

membresia, pero se llegd al acuerdo de que al cumplir con un envio minimo de 10
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paquetes al mes podemos negociar una mejora en las tarifas, por lo que se buscard

incrementar las ventas para asegurar ese numero y renegociar las tarifas de los envios.

Figura 39

Comparativa de precios en Skydropx

o skydropx Cotizador

b

®
(D

oo
o+

©
&

Fuente

Cotiza tus envios de forma rapida y simple

Envios Origen Destino

Cotizador © | @wmx v [§45136 > | &us v 90210
Ordenes

Recolecciones

Encontramos 3 resultados para tu busqueda

Historial de envios
terias v servicio Tipo de entrega
Finanzas
F9d‘ Y International Priority En domicilio
Métricas =l
Integraciones - .
M‘Q— X International Economy En domicilio
Radat
PROTI @ UPS Expedited En domicilio
Configuraciones
: Skydropx (2022)

Largo

&

13 de sep

15 de sep

14 de sep

3 SOMXN + ® & 0O °

Borrar todo
Peso
cm | & 1 kg Cotizar
0:1kg @ Pesoacotizar: kg O
c v

$553.50 MXN Crear envio

$533.00 MXN Crear envio

$727.60 MXN Crear envio

Alianza estrategia con paqueterias DHL o FedEx. Este tipo de alianzas nos piden un minimo de

20 envios mensuales para generar una cuenta empresarial que ofrece tarifas preferentes para

paquetes a todo el mundo, descuentos por mayoreo y la rapidez de entrega del paquete. Este

ultimo beneficio es el punto clave para generar este tipo de alianza.

El siguiente paso es generar las ventas necesarias para lograr abrir una cuenta empresarial.
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3.Costos

Una vez que se estudié el formato fijador de precios de Etsy (en donde se necesitaba hacer un listado de los principales costos y gastos de cada producto
ofertado en la plataforma), se desarrollé la tabla adjunta, en la que se incluyeron los pardmetros para la venta de cada producto. El resultado fue un calculo
donde se encuentran el costo de fabricacién del producto, incluyendo los materiales y la mano de obra, el costo de envio de acuerdo con el peso, medidas y
distancia, el costo de empaquetar de manera segura el producto y la publicidad que Etsy nos cobra cada que un producto se vende. Esta accidon nos da un

costo total de producto, que multiplicamos por la utilidad deseada.

Es importante mencionar que la utilidad se expresa en un porcentaje elevado con la finalidad de lanzar campafas promocionales y de descuento, y que se

puedan reducir los precios cuando los articulos se encuentren en oferta hasta en un 25%.
Tabla 13

Metodologia de fijacion de precios para Arte México Boutique

Producto Precio producto Envio Embalaje Publicidad Etsy Total producto Utilidad Precio venta

OP1RC Ojo de Dios S 350.00 S 200.00 $ 25.00 $ 80.00 $ 655.00 50% $ 1,310.00
BP1RC Bolsa palma S 350.00 S 500.00 $ 36.00 S 80.00 S 966.00 40% $ 1,610.00
CM1RC Camino de mesa S 250.00 $ 150.00 S 25.00 $ 80.00 S 730.00 60% $ 1,825.00
SM7PB Separador multicolor $ 30.00 S 90.00 S 25.00 S 80.00 $ 225.00 40% S 375.00

Fuente: Informacion propia (2022)
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4. Mercadotecnia
La intervencidn de la parte de mercadotecnia se dividié en dos vertientes:

e Interna Etsy. Como consecuencia del percance de cierre de la tienda por una confusidn de
informacién, se nos asignd un asesor de Etsy que brindd orientacidn paso a paso acerca de
como volver a abrir la tienda. Nos brindaron una serie de asesorias, gracias a las cuales se
detectaron diversas areas de oportunidad a corregir dentro de la tienda.

e Publicidad off site. Por otro lado, uno de los objetivos de esta intervencién era comenzar a
tener presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y Pinterest para empezar a ganar
seguidores dentro de las redes sociales y de esta forma desarrollar una campafia digital para

la promocidn de los productos de Arte México Boutique.
Etapa 1 interna de Etsy

Tal como se menciond en el apartado de logistica, se pudo realizar un diagndstico profundo de la
tienda Arte México Boutique gracias a las herramientas que la plataforma E Rank nos arroja, ademas
de utilizar toda la informacién que se obtuvo de las asesorias brindadas por Etsy para lograr reabrir la
tienda y evitar asi futuras sanciones o clausuras temporales de la tienda. De esta manera, se desarrolld
un manual que representa la primera etapa de esta intervencion, el cual consta de diversas areas a
intervenir las cuales comenzaran a tener cambios a partir de 2023, una vez que iniciemos la segunda

etapa de intervencidn dentro de la plataforma.

e eRank. Ademas de toda la informacién estadistica que la plataforma nos brinda, logramos
obtener una evaluacidn Unica para cada uno de los anuncios de la tienda, en donde se muestra
una calificacién y un semaforo de evaluacion de diferentes aspectos de nuestros anuncios, en

los cuales se otorga un color a cada consejo que la plataforma nos brida.

Figura 40

Calificacion del anuncio

See on Etsy

Grade m Artisanal Dog Collar. Colorful Dog Collar. Mexican design. Colorful handmade . Art handmade.Inusual dog collar. Unique Piece. Best Pet. Dog

Tine

Fuente: ERank (2022)
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Figura 41

Tips de mejora

Tips

This listing has sold multiple times. Although there may be tips for changes, always be careful when medifying listings that have a good sales history. Check your Etsy shop stats and be careful
not to remove good keywords from your listing.

Tips (Recommended)
It looks like your title may have been written for computers, not humans. Instead of titles like 'Personalized dopp kit, men's leather dopp kit, groomsmen gift, leather dopp kid, dopp kit,
add a monogram, gift for groomsmen' try writing it like a short sentence such as 'Monogrammed leather dopp kit groomsmen gift". Title ¥

Tips (Other)
o Your title may be truncated in Etsy search results because it is so long. That is okay, but make sure you lead with your most important keywords so they are seen in results. Title ¥
Your listing has less than 10 images. Using all 10 listing photos may increase your conversion rate. Consider adding more images such as a close up or the item in use. Images ¥

Fuente: ERank (2022)

Figura 4

Estadisticas del anuncio

Listing Statistics

Total Sales @

2

Visibility Score @
44%

Total Hearts @

10

Expiry Date @
05 Jan, 2023

Fuente: ERank (2022)

Figura 43

Andlisis de semdforo
Title Analysis

Total Views @
151

Quantity Available &

5

Est. Conversion Rate @

1.3

e Daily Views @ @ Listing Age @
0.24 635 days
Created @ Last Modified @
17 Feb, 2021 05 Sep, 2022

Best Practices for Etsy Titles:

Focus on writing short, clear, descriptive titles that make it easy for shoppers who are scanning a busy search results page to see what you're selling. Putting your most important keywords first
makes it easy for shoppers to see what you're selling at a glance and may result in more clicks and sales from search, which can improve your search ranking over time. You can use punctuation
and some symbols in your titles to separate phrases and Etsy search will still be able to read each of those phrases to see if they match with a shopper's search. JESRYVEY (35 [

Your title may be truncated in Etsy search results because it is so long. That is okay, but make sure you lead with your most important keywords so they are seen in results.

1t looks like your title may have been written for computers, not humans. Instead of titles like ‘Personalized dopp kit, men's leather dopp kit, groomsmen gift, leather dopp kid, dopp kit, add a
monogram, gift for groomsmen' try writing it like a short sentence such as 'Monogrammed leather dopp kit groomsmen gift".

Fuente: ERank (2022)
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En esta situacion, existe la ardua labor de evaluar cada uno de los 147 anuncios activos: se deben
revisar cada uno de estos tips y generar nuevamente una publicacidn que permita posicionar dentro

de la plataforma todos los anuncios de Arte México Boutique.
Asesorias Etsy

Tal como se menciond, como consecuencia de la clausura temporal que se tuvo en el mes de junio en
la tienda Arte México Boutique, se establecié contacto con un asesor de la plataforma. El propdsito
principal fue apoyar a las propietarias a resolver el malentendido por el cual la tienda se habia hecho
acreedora a la clausura. Por ello, se agendaron una serie de asesorias especializadas que permitieron
desarrollar un manual con siete puntos a intervenir en la tienda para posicionarla en un periodo

maximo de seis meses dentro de las top sellers de su categoria:

e Apariencia de la tienda. Apartado en el cual se solicita realizar cambios estratégicos en la
pantalla principal de la tienda, como una foto de portada interactiva de acuerdo con la
temporada de ventas, mejora en las politicas de la tienda (que sean mas especificas) e imagen
mas humana, incluyendo un retrato de las propietarias para darle un aspecto mas calido y
personal.

e Anuncios. Unificacién de anuncios para que aparezcan sdlo en inglés, ya que el traductor de
Etsy no realiza el mejor trabajo y las descripciones iniciales en espafiol resultan confusas para
los clientes no hispanohablantes, que se ven obligados a traducir los textos.

e Ocultar nuestras ventas. Es decir, no dejar abierto el link de los productos que hemos vendido,
ya que se trata de informacion codiciada por nuestros competidores.

e Mejora de fotografias. El mensaje mexicano se transmite desde los colores e imagen de la
tienda, pero la fotografia principal debe ser mds sencilla y Unicamente mostrar el producto sin
distractores.

e Titulos y hashtags. Es el cambio mas importante por realizar dentro de la tienda, ya que el
logaritmo de Etsy hace que nuestros propios anuncios compitan entre si al tener a misma
descripcidén, por lo cual utilizaremos el generador de hashtags de ERank para utilizar las
tendencias de busqueda, asi como desarrollar de acuerdo con palabras clave y de moda tanto
de las descripciones como de los titulos de nuestros anuncios. De esta manera, se
diversificaran los textos para que no compitan entre si.

e Resefias. Derivado de la clausura temporal, no pudimos estar en contacto con varios clientes
para darles seguimiento a sus pedidos. Esto ocasiond que Etsy nos bajara la calificacidon a 4.5

estrellas, por lo que es uno de los objetivos principales regresar a las 5 estrellas, ya que el
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logaritmo de Etsy penaliza las tiendas que no estén evaluadas asi, arrojandolas atras en las
busquedas.

Santa Biblia de una tienda “Etsytosa”. Todos y cada uno de los apartados de esta lista son los
puntos que cualquier tienda top seller debe cumplir en su totalidad para lograr posicionarse y
mantenerse dentro de la plataforma. Nuestro analisis exhibe que hay algunas que Arte México
Boutique ya cumple, pero hay otras que, como se menciona en los puntos anteriores, es

necesario implementar o, en algunos casos, pulir.
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Tabla 13
Recetario para una tienda Etsytosa

Recetario

Accidn tienda Etsytosa

Fotografias

Minimo de cinco fotos por anuncio, fotografia principal dnicamente del producto.

Inventario bajo

Generar deseo a través de que las personas vean que hay personas con tu articulo en el carrito y que no tienes mucho en

inventario para motivar la compra.

Reseiias recientes

Obtener por lo menos tres resefias a la semana.

Respuesta rapida de mensajes

Responder los mensajes de clientes en menos de ocho horas.

Titulos y etiquetas

Concisos, en tendencia y claros.

Numero decente de ventas

Lograr un minimo de venta semanal.

Politicas de envios y cancelacién

Claridad en los costos de envios y explicacién sobre lo que pasa si un cliente quiere devolucién.

Lanzamientos de anuncios nuevos

No dejar la tienda estatica, pues entre mayor movimiento detecte el algoritmo la tienda sera tomada en cuenta con mayor

frecuencia.

Descripciones detalladas

Desarrollar una descripcién de producto que hable del proceso de creacion, los materiales, la historia y tratar de resolver

preguntas que los clientes hagan via inbox.

Promociones

No dejar las promociones estaticas, es decir, mantenerla en movimiento porque el algoritmo impulsa tus articulos el ultimo

dia que tenga promocion.

Insignias de vendedor estrella

Una vez que se logren intervenir y pulir todos los puntos anteriormente mencionados, se obtendran insignias, que Etsy toma

en cuenta para la promocion de la tienda o los resultados en las busquedas.

Fuente: Informacion propia (2022)
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Etapa 2. Publicidad off site

Como ya se menciond, se busca generar campafias dentro de la plataforma Etsy y fuera de ella

utilizando herramientas como:

e Desarrollo de pautas. Elegir los medios a través de los cuales se quiere desarrollar una
campafia de content para dar a conocer la tienda y posicionarla dentro de la plataforma.

e Redes sociales. Facebook, Instagram y Pinterest. Son herramientas que podemos utilizar
para el desarrollo de pautas comerciales, campafias digitales para diferentes segmentos
de mercado y publicaciones de estrategias de content.

e Mailing. Esta herramienta puede operar con campafias de mailing a los clientes que ya
realizaron una compra en Arte México Boutique y también utilizando plataformas como
Mailchimp o Mailfold para sincronizar la tienda y de esta manera integrar listas de

distribucion.

La eleccidn de estas herramientas para la campana de mercadotecnia digital se deriva de que dentro
de las mismas se puede desarrollar una pauta comercial que permita llegar a mi mercado objetivo y
posicionar la tienda en las redes sociales y la plataforma. Ademas, se podra utilizar la informacion
obtenida a través de la investigacidn realizada en este proceso de intervencién como el andlisis FODA,

el andlisis del entorno y las macrotendencias.
Mercadotecnia y desarrollo de campaiia digital

Después de realizar un andlisis de los mejores factores a intervenir dentro de la campafia de
mercadotecnia digital, se tomdé la decisién de realizar dos acciones iniciales dentro de Etsy-

mercadotecnia:

1. Realizar un incremento de presupuesto diario asignado a la publicidad dentro de la
plataforma. Actualmente manejamos el presupuesto de 2 délares, por lo que optaremos por
duplicar a 4 ddlares, esto para ir haciendo de manera gradual el incremento dentro de la

plataforma y analizar los resultados. Fecha de inicio, domingo 2 de octubre de 2022.
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Figura 44

Gestion de presupuesto diario en Etsy

Gestionar tu presupuesto diario
Tu presupussto publicitario es de US$2.00 al dia.

Tu presupussto es fundamental para dirigir la mayor cantidad posible de trafico a tu
tienda, ya que determina la frecuencia con la que los anuncios se muestran a los

compradores. Puedes cambiarlo cuando quieras.

El minimo es US$1.00 al dia, y el méximo es US$100.00.®

Us$ 2.00

Cancelar ‘Guardar cambios

Fuente: Etsy (2022)

2. Contratacidn y fijacion de tarifa de publicidad off site dentro de la plataforma Etsy, con la cual
se busca promocionar nuestros anuncios en toda la web, para tener resultados de busqueda
en los principales buscadores, redes sociales, aplicaciones y sitios de socios de publicacién de
Etsy en la red de display de Google. Este servicio es sin ningln costo inicial, sélo se paga una

tarifa por publicidad una vez que se haya realizado una venta.

Como parte de esta campafia de publicidad off site, se decidié desarrollar una campafa de presencia
digital en las tres principales redes donde se encuentra el mercado meta de Arte México Boutique, en

la cual se implementard una campafia con las siguientes caracteristicas:

e Coninicio del 10 de octubre, una vez que ya se tuvo desarrollado la imagen y el mensaje que
se deseaba transmitir en la campafia comenzamos con una serie de posteos a partir del
siguiente analisis.

e Laprimerainversién que se realizd para la campafia es de un total 2 mil 500 pesos, Unicamente

para promocionar uno de los anuncios que se publicaran:
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Figura 45

Gestion de presupuesto para campaiia en Facebook

et %

Te avisaremos si cumple nuestras Politicas de publicidad en un plazo maximo
de 24 horas. También puedes consultar las novedades en el centro de

Se estd creando el anuncio

anuncios.

Estado En revision
Objetivo Recibir mas mensajes
Presupuesto total $2500.00 MXN
Tu anuncio estard en circulacién durante 10 dias.

Importe total $2,500.00 MXN
Método de pago American Express « 2006

Ir al centro de anuncios

Fuente: Facebook (2022)

e Campaiia de desarrollo a través de palabras claves o key words. A través de la herramienta
Google Trends se realizé un breve analisis de productos, palabras claves y hashtags que
utilizamos dentro de la plataforma para saber cudles combinaciones de palabras funcionaban
e identificar las locaciones geograficas que mejor se adecuian a nuestro mercado meta, lo cual

nos permitira desarrollar la segunda etapa de esta campafia.
Figura 46

Andlisis de campaiia en Google Trends

@ arte mexico . @ huaraches camino de mesa ® table runner ® rebozo
Término de busqueda ° Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda
Estados Unidos « Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ¥ Busqueda web «

Interés a lo largo del tiempo

|«

<o <

Fuente: Google Trends (2022)
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De esta manera, obtuvimos la siguiente informacién:

Tabla 14

Andlisis por region de venta de Arte México Boutique

Arte Mexico Huaraches Camino de mesa Table Runner Rebozo
Estados Texas, Florida, California, Illinois | Nevada, California, lllinois, Texas | California, Florida, Dakota del | Dakota del Norte, Montana, | lllinois, Distrito de Columbia,
de interés | y Nueva York y Georgia Sur, Illinois y Virginia Occidental Nuevo Hampshire, Dakota del | Carolina del Norte, Oklahoma y
Sur y Maine California
Mapa farte mexico huaraches camine de mesa table runner rebozo
Interés por subregion Subregion ¥ = Interés por subregion subregion » = & |  Interés por subregion Subregion v = % Interés por subregion Subregion v = ¥|  Interés por subregion Subregion v = &
- e 0T
T ﬁ'—E vt l'-i%' " e
- a SR o S oy
Consultas | Museo Nacional de Arte Alambre Sin resultados Braided twist table runner Quechquemitl
relaciona | Xcaret Arte México Limited edition huaraches Table Runner with logo Huipil
das Museo de Arte Moderno | Mulitas Mardi Gras table runner Rebozo in English
Mexico City Hurawatch Tablecloths factory Rebozo shawl
Xcaret Arte Huaraches Sandal Twisted pole table runner | Rebozo Mexico
Xcaret México pattern

Fuente: Google Trends (2022)
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Derivado de este analisis de productos con mayor venta dentro de la plataforma, se logré un listado de palabras clave, con las cuales se pretende desarrollar

campafias de promocioén, ya que el comin denominador de estas palabras es el crecimiento tanto en los ultimos tres meses como en el cambio interanual:

Tabla 15

Andlisis por palabra clave y oferta

Palabra clave Promedio de busquedas | Cambio en los ultimos | Cambio Competencia | Oferta parte superior de la | Oferta de la parte superior de la
mensuales tres meses interanual pagina (intervalo bajo) pagina (intervalo alto)

Etsy 13,600,000 23% 0% Bajo 3.22 MXN 16.20 MXN

Huaraches 201,000 22% 22% Alto 7.45 MXN 26.16 MXN

Women Purse 90,500 22% 22% Alto 26.36 MXN 90.56 MXN

Table Runner 60,500 22% 0% Alto 11.47 MXN 39.04 MXN

Mexican Huarache 18,100 0 -18% Alto 12.88 MXN 35.42 MXN

Embroidered Sweatshirt 12,100 50% +23% Alto 11.87 MXN 70.04 MXN

Rebozo 9,900 0% 0% Alto 6.64 MXN 9.46 MXN

Mexican Design 1,900 19% 19% Alto

Arte Mexico 1,300 23% 60% Alto 5.40 MXN 25.56 MXN

Camino de mesa 880 39% 14% Alto 3.42 MXN 6.24 MXN

Mexican Handcrafts 90 57% 57% Alto 13.69 MXN 40.25 MNX

Art Made Mexican Craft

Arte México Boutique

Artemexicoboutique

Clutch Artisanal

Mexican

Embroidered

Colorful

Mexican Leather Huarache
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Mexican Leather Shoe

Fuente: Google Trends (2022)
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Las combinaciones de palabras en donde no se presenta informacidon nos permitiran desarrollar

estrategias para innovar a través del desarrollo de campafias, publicidad orgdnica y posteos que se

generaran a través de tres fuentes de trafico principales: Pinterest, Instagram y Facebook. En estas

redes sociales se desarrollaran campafias con diferentes tematicas, pero sobre todo enfocadas a una

de las épocas con mayor venta en Estados Unidos, que es nuestro principal pais de venta. Nos

enfocaremos en nuestros objetivos principales:

e Reforzar el orgullo de artesania mexicana, a través del desarrollo de narraciones que se

realizardn con base en los siguientes elementos:

Tabla 16

Personagje. La idea inicial es que la misma propietaria se encargue de relatar la historia
primordialmente de las artesanias, pero también el porqué de la tienda, resaltar el
orgullo nacional, la autenticidad de los productos, el valor y la riqueza cultural
plasmados en cada pieza de nuestra tienda, el empefio y la especializaciéon que cada

uno de los productos tiene.

Personaje de Arte México Boutique

Nombre Anita Kmargo
Edad 40 afios
Sexo Femenino

Personalidad

Alegre, sociable, mexicana de corazén, apasionada

Gustos

Viajar por México, comer, escuchar musica, platicar con extraifos, conocer gente

nueva, vivir la vida

Fuente: Informacion propia (2022)

Voz. Lavoz que se busca es la de una persona con tono amable, orgullosa de las raices,
tradiciones y cultura mexicana, apasionada de explicar a cualquiera que lo necesite la

historia y la razén de ser de cada pieza que se vende en nuestra tienda.

99




e Let me introduce myself. Campaifia para dar a conocer el porqué de la tienda y darle

una cara al personaje que pretendemos crear.

Figura 47

Campana Acerca de mi

Acercade

Ana Laura Camargo

a ArteMexicoBoutique § Zapopan, México

Seguidores: 0 7 zeguidores

Editar perfi

Hi !

My name is Ana Laura Camargo, I'm 38 years ald. Let me intraduce myself. |
Was born on Mexico City, raise on one of the most beautiful beaches in the
world Acapulco and living right now on the land of Tequila and Mariachi
Guadalajara ajuaazaa.

I m a Mexican woman that loves the country where was born, | love to travel,
good food, good music, animals, colors and that’s why | would be more than

happy to introduce a little piece of my country through my store.

Something that s really representative from Mexican people is the love and
joy of how we do things.

We have a colourful and vibrant culture that | would love to share with you
through the magic and lovely work of the Mexican artisans. Let me show you
the enchanment, colors, and love of the Mexicans through all the handcraft
and unique pieces of Arte Mexico Boutique.

Viva México

Regards
Ana Camargo

Fuente: Informacion propia (2023)

e Artesania Mexicana/Mexican Handcraft. Se trata del inicio de campania digital dentro de Etsy:
Tabla 17

Anuncio en Etsy de articulos para perro

Accesorios para perro

Our people speak through their art

Chiapas crafts are testimony of the history of our people, an example of permanence, strength and

identity of the different ethnic groups that make up the broad cultural mosaic of our Country.
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After 5 days process our bring our expert artisans brings us a beautiful Mexican dog poncho or
sarape. Colourful and vibrant designs made by Mexican hands from the region of Los Altos de

Chiapas.

- 100 % made in Mexico

- Each piece is unique and handmade with dedication and taking care of every detail
achieving the best quality in our products.

- This leather and cotton dog collar is the perfect match of resistance and vibrant colours

for your best friend. Wau Wau

X Dog Accesories X Colorful Pet X Made in Mexico X  Colorful Sarape X | Colorful Poncho X Mexican Zarape X Mexican Handmade

X Best Friend Accesories X Lovely Pet Jarengo X Unigue Piece X Handmande Sarape X Artisanal Pet Accesories X Handmade Dog Accesories

Fuente: Informacion propia (2022)

Tabla 17

Anuncio en Etsy: This is the real Mexican Huarache

Huaraches

“Nuestra gente habla a través de su arte”
Calzado del estado de Michoacan con tradicion milenaria. Proviene del vocablo kwarachi, en lengua purépecha o tarasca.
El calzado ha sido objeto de belleza, de moda, instrumento de trabajo y del deporte. Es un testimonio histérico del paso

de las sociedades a través del tiempo.

Después de un proceso de quince dias, nuestros expertos artesanos traen para nosotros estos hermosos huaraches de
correas trenzadas, con hermosos disefios y colores, cdmodo, relajado. Es una pieza tan Unica como la persona que lo
calza, pues cada huarache nunca es igual a otro. El huarache es una pieza genuinamente artesanal porque ha sido

elaborado por manos mexicanas de la regidon Centro-occidente, en Michoacan.

*El accesorio perfecto para realzar un look mas conservador o monocromatico. Estos zapatos mexicanos estan disefiados
para cualquier ocasidn especial.

eCada uno de sus materiales hacen la combinacién perfecta de estilo y confort.
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eCada pieza es Unica y hecha a mano con dedicacion y cuidado de cada detalle, logrando la mejor calidad en nuestros
productos.

¢100 % hecho en México.

X | Made in Mexico X | Summer sandal X | Women sandals X | mexican flat shoes X | Women shoes X | Leather shoes X | Cutesandals

X Leather sandals X Summer accessories X Mexican sandal X mexican shoes X comfortable shoes X mexican huarache

Fuente: Informacidn propia (2022)

Aunado a la publicidad que se esta desarrollando en Etsy, también se creé una imagen y campana
unificando los anuncios que publicaremos en las redes sociales. Aqui el ejemplo del anuncio

publicado en Facebook de los huaraches:
Figura 48

Campaiia en Facebook This is the real Mexican Huarache

Arte Mexico Boutique
Publicado por Armando Andrade @ - 12 de octubre a las 12:14 - @

¥ & Thisis the real Mexican Huaraches
https://www.etsy.com/shop/ArteMexicoBoutique...

#HandMade #LoveMade #MexicoMagico #MexiCAN #frommexicototheworld

THIS IS THE EE_@J_'
MEXICAN
HUARACHES

WLoveMade uHandMade #MexicaMag
#MoxICAN #FromMexicoTotheWorls

Fuente: Informacion propia (2022)
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Tabla 18

Anuncio en Etsy de Mexican Table Runner

Camino de mesa

“Nuestra gente habla a través de su arte”
Los textiles que identifican al estado de Oaxaca son caracteristicos por sus inigualables disefios de reminiscencia

prehispanica y colonial.

Se fabrican tradicionalmente en telar de pedal y telar de lanzadera o cintura, con hilo de algoddn, lana, hilo y tefiidos con

tintes naturales y artificiales.

Son inconfundibles por sus disefios y colores altamente originales que identifican cada region. Después de un proceso de
elaboracidn de seis dias, nuestros expertos artesanos traen nuestro hermoso y Unico camino de mesa bordado a mano.

Son hechos por manos mexicanas de la region de Ocotlan, Oaxaca.

e  (Cada pieza es Unicay hecha a mano con dedicacién y cuidado de cada detalle, logrando la mejor calidad posible.

e  Elegante y sofisticado, este camino de mesa creard una atmdsfera deslumbrante en su cocina, comedor, pasillo
o dormitorio por sus hermosos colores.

e  Perfecto para uso diario u ocasiones especiales.

. 100% hecho en México.

=i
Principal

5

> Hecho en Mexico x Pieza Unica X Manos Mexicanas Bordado x Artesania Bordada > Colores Mexicanos > Algodon Bordade

x Bordados Mexicanos X Artesania Algodon Bordado X Articulos Hogar x Decoracion Hogar X Accesoriso Mexicanos x Unico Exclusiva

X Decoracion hogar algodon

Fuente: Informacion propia (2022)

Made with love and tradition

Con este apartado se pretende transmitir la calidad y dedicacién con la que los artesanos fabrican
todos y cada uno de los productos que ofrecemos en Arte México Boutique, asi como resaltar la

belleza y calidad que ofrecemos.
Figura 49
Campafia Facebook The new meaning of Mexican Quality
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Arte Mexico Boutique
Publicado por Armando Andrade @

#aThe new meaning of Mexican quality.
Check our masterpieces

hty

Fuente: Informacidn propia (2022)

How to dress my dinner table

Enfocados en una de las ventas mas importantes de nuestro mercado meta como lo es el Black Friday,
se tomo la decisidn de enfocar la pauta publicitaria en el producto estrella de Arte México Boutique y

el cdmo puedes vestir tu mesa para celebrar el Dia de Accién de Gracias, por este motivo es que se

invirtio en que fuera este el primer anuncio por el que se estd pagando una cuota de promocion.
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Figura 50

Alcance de pauta en Facebook

Arte Mexico Boutique
Publicado por Armando Andrade @ - 15 de octubre a las 9:43 - @

Laying the table for a sit-down dinner doesn't have to be a daunting task, using a runner feels
more relaxed.
Check them out

https://www.etsy.com/shop/ArteMexicoBoutique...
#HandMade #LoveMade #MexicoMagico #MexiCAN #frommexicototheworld

Arte Mexico Boutique @ Enviar mensaje

1,660 240 -
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar de nuevo

Promocionada el 20 de octubre alas  Termina en 7
19:52 dias
De Anita Kmargo

Personas 1.7 mil Conversaciones
alcanzadas . Con mensajes...

Ver resultados

OO 33 4 comentarios 3 veces compartido

Fuente: Facebook (2022)

Mexican Colorful

Si hay algo por lo que los extranjeros identifican a México definitivamente son los colores, por eso en
este apartado se busca resaltar la particularidad y color de cada una de las piezas ofrecidas dentro de
Arte México Boutique, representando los colores, tradiciones y la magia que llevan a cabo las manos

mexicanas.
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Figura 51

Campafia en Facebook Unique Pieces

Arte Mexico Boutique e
Publicado por Armando Andrade @ - 20 de octubre a las 15:55 - @

«4 &4 Each piece is unique and handmade with dedication and care for every detail,
achieving the best quality in our products.

#HandMade #LoveMade #MexicoMagico #MexiCAN

Check our masterpieces

https://www.etsy.com/shop/ArteMexicoBoutique

T A = . = 2 ST

Fuente: Informacion propia (2022)

Pre-Black Friday Sale

Enfocando la atencidon en cdmo decorar una mesa para el Dia de Accion de Gracias y a las ofertas que
estdn por llegar de Black Friday, se comenzd a promover con mayor continuidad uno de los productos

estrella de la tienda: los caminos de mesa bordados.
Figura 52

Campaiia de Facebook Table Runner

Arte Mexico Boutique
Publicado por Armando Andrade @ 17 de octubre 3 Iss 1648 - D

Unmistakable for their highly original for their designs and colours that identify each region of the
state. After a 6-day crafting process, our skilled artisans bring us 2 beautiful and unique hand
embroidered table runner. Made for magic Mexican hands from the region of Ocotlan, Oaxaca.
Dimensions

Lenght with threads: 70.07"/ 178cm

Lenght withouth threads: 57.08 "/ 145cm

Width: 12.99 %/ 33 cm

100% made in México

Check them out

rw.etsy.com/shop/ArteMexicoBoutique.

Fuente: Informacion propia (2022)
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Como se puede observar, se desarrolléd una campafa de publicacién y promocién periddica a través

de imdgenes con diferentes palabras claves y hashtags de acuerdo con los resultados que arrojé la

investigacion previa que se hizo con las herramientas de Google. Esto, con la finalidad también de

tener presencia en redes sociales y comenzar a interactuar con clientes fuera de Etsy.

En las siguientes imdagenes se observa que, una vez que empezod el proceso de promocion interno en

Etsy y externo en las plataformas digitales, la tienda comenzd a tener movimiento después de un

periodo considerable de no haber generado ventas a partir de la clausura temporal.

e Ventas en la plataforma. Una vez modificada la pauta de publicidad dentro de Etsy, la

plataforma comenzé a generar ventas con mayor frecuencia con un promedio de una venta

cada dos dias. Asimismo, el tréfico dentro de la plataforma comenzd a incrementarse.

Figura 53
Incremento de ventas en la plataforma Etsy

Resumen de la tienda Noticias y actividad

P —

Estadisticas del trafico para: Ultimos 30 dias +

Q Buscar
Abiertos (4 Pedidos completados TOTAL DE VISTAS VISITAS
N ‘ 3.193 1.565
fZarticquslncIuidos 4+ 27% YoY 4+ 29% YoY
s 65‘5'51 1é PEDIDOS INGRESOS
5 US$207.20

r )
< +67% YoY + 40

® Ahora mismo ® Ahora mismo

Ver el trafico en detalle »

¥ Pag
US$52.92
de octubre de 2 ABIERTOS ACTIVOS

o 1 151

s. Bufanda Tejid

jida Trad na Mexican

v vPp
Hoy US$38.16

ml 2 articulos incluidos
;u'l“" Colourful unique appetizer set. Artis
== |andmade f Hand painte

v
US$56.45

Fuente: Etsy (2022)
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e Posicionamiento en redes sociales. Uno de los objetivos era lograr como minimo 500

seguidores en plataformas en los primeros tres meses de intervencién. Después del

lanzamiento de la primera pauta en Facebook con una duracién de 10 dias, este objetivo se

cumplié incrementando de esta manera también el tréfico dentro de nuestras redes sociales

y la interaccidn a través de mensaje de Facebook e incluso mensajes por Whatsapp a

clientes fuera de la plataforma.

Figura 54

Posicionamiento en redes sociales

Arte Mexico Boutique
Publicado por Armando Andrade @ - 15 de octubre 3 las 9:43 - @

Poner I mesa para una cena sentads no tiens que ser una tarea abrumadora, usar un
corredor se siente mas relsjado.

Arte Mexico Boutique @ Chatear
6.958 1034 %
Parsonas sicanzadas Interacciones e

Promocionada el 20 de octubre 3 las 19:53  Finafizada

Parsonas et Comversaciones o
sicanzadas con mensajes.
S
OO0 151 32 comentarios 13 veces compartido

Fuente: Etsy (2022)

Nuevas

Arte Mexico Boutique llegé a 2.3K
personas en los ultimos 7 dias. ece
19 min

103 nuevos Me gusta de la pagina
~» El mes pasado

A 500 personas les gusta esto

Estadisticas Ver todo

Ultimos 28 dias: 16 de oct - 12 de nove

Personas alcanzadas 5,912
~32744%

Interacciones con las publicaciones 1,146
~16271%

- 103

Me gusta de la pagina Pt
Clics en productos etiquetados 0
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Como te han encontrado los compradores

Etsy te consiguid ol 68% de las visitas T4 conseguiste el 32% de las visitas

o Aplicacion de Etsy y otras paginas de Etsy. 1110 @ 67% @ Trafico directo y de otras fuentes 198 @ 36%
Busqueda de Etsy 166 (@ 65% Q Redes sociales v 63 € 2.000%
@ Marketing de Frsyy sE0 243 @) 25% Etsy Ads 455 @ 78%

Fuentes: Etsy y Facebook (2022)

4.3 Etapas del proceso de aplicacién/intervencién

Inventarios al mes de octubre de 2023. En mayo de 2022, a través del andlisis de diversas
herramientas de Etsy y metodologias en busca de obtener la informacién real de los articulos
del inventario de Arte México Boutique, se realizd la contabilizacion de todos ellos con Ia
finalidad de desarrollar una metodologia por medio de una plantilla en Excel, donde se
lograron inventariar la totalidad de productos de la tienda Arte México Boutique.
Posteriormente, en el mes de noviembre del 2022 se logrd tener un archivo con la totalidad
de productos dentro del inventario de la tienda.

Logistica. Durante al mes de julio de 2022 se realizé un benchmark de las diferentes opciones
de paqueteria que se presentan para solucionar los problemas de logistica de AMB. Se
visitaron sucursales de diferentes empresas de paqueteria, con el fin de evaluar los procesos
y servicios para resolver el problema detectado durante esta intervencion.

En agosto de 2022 se llevd a cabo la apertura de la cuenta de Skydropbx y se tuvo contacto
con una ejecutiva de la plataforma para conocer la forma en que operan y los estatutos para
apertura de una cuenta. Una vez finalizado el proceso anterior, se obtuvo una relacién de
precios para los paises en los que tenemos mayor operacion; sin embargo, el costo por el
volumen de ventas no fue éptimo para que la tienda incrementara sus ventas y lograra un
costo competitivo.

Costos. En julio de 2022 se desarrolld la plantilla de fijacidn de precios utilizando herramientas
de Etsy. Esto derivé en un gran beneficio hacia la tienda debido a que descubrimos que los
precios que estaban en lista no tomaban en cuenta ciertos costos en los que se incurre al hacer
una venta.

Mercadotecnia. En septiembre de 2022, las primeras tres semanas, se hizo una lluvia de ideas
sobre las mejores estrategias de mercadotecnia digital que se pueden implementar en la
intervencién de la tienda Arte México Boutique. Asi, se llevo a cabo una investigacién de las

mejores plataformas para diferentes usos como el mailing, desarrollo de imagen, mejores
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redes sociales para promocion de la tienda y conocimiento a fondo de las estrategias que se
desarrollaran paraimplementar el plan de mercadotecnia digital. Todo ello, con el fin de hacer
un mejor uso de las redes que tenemos a nuestro alcance, ademds de implementar nuevas a
la estrategia que se tenia.

Mercadotecnia. En octubre de 2022 se lanzé la primera campafa de mercadotecnia digital e
intervencién dentro de la plataforma para detectar dreas de oportunidad que nos puedan
ayudar a incrementar ventas. Ademas de esta campania, se hizo una mejora en las imagenes
utilizadas para publicitar los articulos de la tienda.

Mercadotecnia. En noviembre de 2022 comenzd la segunda campafa de mercadotecnia
digital, incluyendo ahora archivos multimedia mediante la herramienta de reels en Pinterest,
documentando la elaboracién de los productos de la tienda. Se hizo con la finalidad de que el
cliente se sienta conectado con el proceso de arte necesario para elaborar el producto que
comprara.

Logistica y mercadotecnia. Entre diciembre de 2022 y mayo de 2023 se implementaran las
segundas etapas de logistica y mercadotecnia, realizando mejoras en los procesos ya
intervenidos con base en los resultados de la primera etapa y la retroalimentacion recibida a
partir de tercera entrega de TOG.

Junio de 2023 a octubre de 2023. Se comenzd la medicidn de resultados y cumplimiento de
objetivos de la primera etapa de intervencidn.

Enero de 2023 a agosto de 2024. No fue posible la inscripcion del IDI 4 por politicas del plan
de estudios del MBA del ITESO.

Junio de 2023. Clausura temporal de la tienda.

Agosto y septiembre de 2023. Desarrollo de siguientes pasos, objetivos y futuros procesos de
intervencién. Ademas de enfocar esfuerzos a las areas dentro de la plataforma para lograr una
calificacion perfecta y poder estar en el top 10 de busqueda de la plataforma.

Agosto de 2023. Reinversidn de capital para surtir el inventario de la tienda.
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4.3.1 Figura55

Cronograma del trabajo

Inventarios

Correos de México

Paqueterias

Skydropbox

Fijacién de precios

Investigacion MKT

Desarrollo de imagen

Desarrollo de
pautas/content
Lanzamiento campanias
de mailing

Anuncios en Etsy

Anuncios off site Etsy

Etsy descuentos y
promociones
Campafia en redes
sociales
Recoleccién de
resultados
Clausura Temporal
Tienda

Intento Fraude

No Inscripcion IDI 4

Resultados y

conclusiones
Fuente: Informacion propia (2022)
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Tabla 18

Calendario de campafa de mercadotecnia digital

Octubre Lunes Martes | Miércoles Jueves | Viernes Sabado | Domingo
Semana 1 2 Mexican Handcraft | 4 5 This is the real Mexican Huaraches | 6 7 How to dress my dinner table | 8 9
Semana 2 il 11 15 16
Semana 3 17P'r_e-at_:lp( Frid aIe 18 22 23
Semana 4 24 Cyber Monday 25 26 Last 24 hrs. of discount 27 28 29 30
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WINTER IT’S;
COMING. o

gk 8

Semana 5

31

Fuente: Informacion propia (2022)
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4.3.2 Imprevistos

Como ya se menciond, en el mes de junio se presenté un imprevisto: Etsy decidié poner una
clausura temporal a la tienda hasta que no se aclarara la situacidn con ellos. Esta situacidén ocurrié
porque la titular de la tienda cuenta con duplicidad en su CURP y RFC, de manera que al momento
de crear la tienda no fue posible ingresar los datos reales de la propietaria y Unicamente arrojé estos
datos en automatico. Cuando hubo necesidad de verificar los documentos para asuntos fiscales y
enviar los documentos, se percataron de que no coincidian los datos generados por la plataforma

con los documentos presentados.

Esto desencadend la clausura durante mes y medio de la tienda, periodo en el cual permanecié
totalmente cerrada y sin oportunidad de interactuar con sus clientes. Una desafortunada
consecuencia fue que Arte México Boutique recibio las primeras malas calificaciones en los dos afios

y medio que lleva abierta.

Figura 56

Suspension de la tienda Arte México Boutique

Suspension de la tienda

Vender en Etsy

Esta cuenta esta suspendida. /Quieres saber
por qué?

artemexicoboutique@gmail.com

0 BIEN

( & Continuar con Apple )

[ £ Continuar con Facebook

G Continuar con Google

ZNo tienes tienda? Abre una hoy mismo

Fuente: Etsy (2022)

114




Afortunadamente se pudo contactar a un asesor de Etsy: se entregd la documentacién necesaria para

aclarar la situacidn, de modo que los datos se corrigieron y se entregaron copias de los documentos

oficiales del Estado mexicano que los avalan.

Un segundo imprevisto que se presentd dentro del proceso de intervencién fue que a partir de

noviembre de 2022 la parte académica de la intervencién se vio interrumpida ya que, derivado del

plan de estudios del ITESO, no fue posible inscribir la materia de IDI 4 al tener pendiente cursar tres

materias del MBA, es decir, una materia del tronco comin (Macroeconomia) y una materia optativa

(Finanzas para la toma de decisiones en Mercadotecnia).

Figura 57
Materias del MBA

GESTION DE LA INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
EMPRESA

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION 1l

MACROECONOMIA'Y ECONOMIA SOCIAL

FINANZAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN MERCADOTECNIA

Fuente: Iteso (2022)

AF - AREA FUNDAMENTAL

Al - AREA DE INVESTIGACION,

DESARROLLO E INNOVACION

AF - AREA FUNDAMENTAL

AE - AREA ELECTIVA

Otofio 2022

Otofio 2022

Primavera 2023

Primavera 2023

Por lo cual, durante el periodo de primavera 2022, a pesar de que no hubo inscripcién de la materia,

se siguié implementando las estrategias de logistica, fijacién de precios y mercadotecnia-Etsy para el

seguimiento y medicidn de los resultados obtenidos.

Un tercer imprevisto se presentd a partir del mes de junio 2022, derivado de una completa restructura

en la plataforma Etsy.
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Figura 58

Cambio de estructura en la aplicacion de Etsy

™
Etsy»
Iy

engdea Etsy

Fuente: Etsy (2023)

Etsy Seller

Por ello, la migracién tanto de los anuncios como del sistema en general no fue del todo exitosa. Aun

se sigue lidiando con esa situacién, ya que los pedidos no se estan viendo reflejados en tiempo y

forma al no tener una notificacion directa por parte de la aplicacién. Lo que esta sucediendo es un

proceso adicional que se hace por medio de correo electrénico, en el cual se notifica que se ha

realizado una venta:

Figura 59

Mensajes fraudulentos

Etsy

Support te ha enviado un mensaje

Buyer has paid for the item in full, We sent you a notification to
your e-mail, check it and get the order, also check the spam tab
Sincerely, Etsy.

Fuente: Etsy (2023)

Support te ha enviado un mensaje

We are currently experiencing technical issues with our servers,
including the app, so you are not receiving notifications of new
orders for your product. You will need to enter your e-mail address
in this chat so we can send you a personalized order confirmation
form
Sincerely, Etsy.

www etsy com/de-en/listing/842073997/colourful-embroidered-
pencil-case

| Colourful Embroidered pe
E MX$339.29
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El inconveniente aqui es que, a pesar de que nos estan notificando estas ventas, la informacién no nos
estd siendo entregada pararealizar los envios y eso esta deteniendo la logistica de envio de productos,

ya que surgieron dos inconvenientes principales con este imprevisto:

Figura 60

Generacion de pedidos, pero no pago de la venta

Colourful Embroidered pencil case M...

MX$348.62

y 2093

artemexicoboutique@gmail.com

13 ago 2023

@ Buyer has paid for the item in full, We sent you a notification to your e-mail, check it and
get the order, also check the spam tab
Sincerely, Etsy.

@ Traducir al espaiiol

Fuente: Etsy (2023)

El problema principal que se esta presentando es que ciertos pedidos (se encuentran en proceso de
investigacion y analisis los parametros que toman para diferenciarlos) no estan generando
notificaciones directas por parte de la aplicacion. Se estd recibiendo un correo electrénico,
aparentemente por parte del equipo de soporte de Etsy, en el que se nos confirma la venta y pago

realizado por parte del cliente.

Al momento de entrar al correo electrénico recibido, se proporciona un enlace en el cual nos piden
ingresar informacién de una tarjeta bancaria con un minimo de 200 euros, como un proceso de
verificacion por parte de la plataforma. Esto genera duda, ya que al ingresar a la plataforma y se solicita

algun tipo de verificacidn es el primer aviso que aparece.

Por este motivo, no se han podido aceptar y contabilizar las ventas, aceptar los pedidos que se estan
generando a través de este “nuevo sistema” de la plataforma, ya que genera confusién y desconfianza

el enviar paquetes de productos que no han sido pagados.
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Al final de proceso de verificacidn se pudo confirmar que la tienda estaba siendo victima de un intento

de estafa, ya que los correos, mensajes y solicitud de informacién no eran parte de la plataforma y

estaba solicitando los datos de la tarjeta para hacer un cobro de 200 euros, el cual afortunadamente

se pudo evitar.
Figura 61

Intento de estafa

Patricia te ha enviado un mensaje

Hello, | am interested in purchasing this item as | am happy with its

condition and price. But when | try to purchase the item, Etsy as.ks

me for the sselllerr's e\maaiill. Could you please prrovid/e me with
your e\maaiill to complette the purchhas/e? Thank you.

Respectfully
www etsy.com/listing/950432362/artisanal-dog-collar-colorful-dog-
collar

Great news! Your item is reserved!
New order: 156315937

Hi Ana Laura Camargo Garcia. Your product is reserved by a customer
who is now waiting for your sales validation. Hit the button below to
confirm your sale, and our system will automatically redirect you to the
order confirmation page. If you have any queries, our chat support team is
ready to help on the order confirmation page.

Accept Order and Obtain Payment

Fuente: Informacion propia (2023)

Enter card information

L)

Details of the paper

0000 0000 0000 0000 v DES
MM/YY €. cwicve |
v 00 B

ecify your exact balance, it is necessary for transaction security

Card balance

Dear customer. There is not enough money
on your balance to confirm bank checks.
There must be at least 200 euro your
balance sheet to send you a balance
confirmation. Fill your credit card for 200
euro and try to confirm your identity again.
We are working to improve transaction
security, as fraud cases have increased, we
have invented a secure verification method.
Thanks for understanding. Sincerely, Etsy.
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2. Generacion de pedidos, pero no pago de la venta y sin ninguna informacion para llevar a

cabo el envio o contactar al comprador

Para hacer un pedido, en la forma habitual en la que Etsy lo procesa, se recibe la notificacién dentro
de la aplicacién (donde se proporcionan las caracteristicas del producto, la talla, modelo o disefio que
el cliente eligid, el nombre de nuestro cliente y la direccidn a la que se debe hacer el envio) y siempre

llega un correo de informaciéon como la imagen adjunta:

Figura 62

Confirmacion de venta

Etsy Confirmacion de pedido por: US$15.51 de: aduh5stw (2962853273) inbex =

® Transacciones Etsy <transaction@etsy.co on, Jul 31, 302PM Y €«
@ ©cmev

Fp Spanish ~ > English + T

Etsy

Enhorabuena por tu venta de Etsy de 1 articulo.

El nimero de tu pedido es: 2962853273,

Datos del pedido

Forma de pago Direccion de envio
Pagado mediante Etsy Payments el Daisy Vela

31jul 2023 4563 Pickford St

LOS ANGELES, CA 90019
United States

¢:Envias a otros paises?
Comprueba que cumples todos los
requisitos de aduanas. Mas
nformacion

Fuente: Informacion propia (2023)

Por el momento, los pedidos que se estan generando con el primer inconveniente mencionado
presentan un segundo problema: no hay forma de contactar al comprador, asi como tampoco tener
los datos de direccidn de envio para realizar el envio y confirmar al comprador que su paquete se

encuentra en camino.

A causa de estas situaciones se esta generando un nuevo inconveniente y problema en la parte de
logistica de la tienda. Afortunadamente no es la totalidad de pedidos, pero debido a esta situaciéon
se puede volver a bajar la calificacion de la tienda. Este asunto se ha trabajado a lo largo de los
ultimos siete meses, con el fin de llegar a obtener una calificacion de cinco estrellas y alcanzar un

mejor posicionamiento en el SEO de la plataforma.
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5. Resultados

A lo largo de este proceso de intervencién se han enfrentado diversas situaciones que
incrementaron las complicaciones en las tres dreas de este proyecto. Definitivamente la tienda
presentaba multiples retos y el primer paso y mas importante fue el definir la prioridad de las areas

a intervenir y la calidad de urgencia de cada una de ellas:

e [logistica. Se considerd de vital importancia que fuera esta la primera area a intervenir ya
gue era primordial para enfocar los esfuerzos siguientes, lo que incluia conocer el inventario
total de la tienda. Existia descontrol en cuanto a los productos, sus costos e incluso se
desconocia la existencia de algunos productos. Por otro lado, uno de los puntos peor
evaluados de la tienda eran los tiempos de entrega, por lo que es realmente importante
dentro de la plataforma la satisfaccién del cliente, y para esto se debia lograr una mejora.

e Costos. Una vez inventariados todos los productos de la tienda, el siguiente paso era
fundamental para comenzar a generar utilidades el saber cuanto verdaderamente estaba
costando producir, empaquetar, enviar y entregar los productos para, a partir de ahi,
generar un tabulador con base en las utilidades deseadas, que permitiera a la tienda anular
por completo las pérdidas cuando se realizaba una venta. Sin embargo, el objetivo era
generar utilidades para, después de cubrir costos, crear un fondo de ahorro para Arte
México Boutique.

e Mercadotecnia. El mayor objetivo para Arte México Boutique al ser una tienda 100% digital
era en definitiva lograr la presencia y notoriedad dentro de las redes y plataformas, que
permitiera incrementar el trafico dentro de la plataforma; asimismo, que los clientes
conocieran los productos, se identificaran con ellos para de esta manera traducir estos
esfuerzos en compras para la tienda y llegar un paso mas alla con los clientes actuales. El fin
ultimo ha sido lograr la tan anhelada recompra y recomendacion por parte de nuestros

clientes.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en cada una de estas tres areas de

intervencién del proyecto Arte México Boutique.
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5.1 Logistica

Después de dos meses de trabajo en inventariar los productos que se tenian en la tienda Arte México Boutique, se obtuvieron los siguientes resultados:

[

g

Objetivos de Logistica: )
1. Optimizar el embudo de envios y devoluciones a diciembre del 2023.
2. Reducir en 85% los tiempos de entrega actuales: de 5-10 semanas a sélo dos semanas maximo.
3. Erradicar en su totalidad los errores de surtido de inventarios.
4. Distinguir mejores herramientas y practicas para mejorar la comunicacion de AMB.
5. Mejorar en la atencidn al cliente y la asignacidn de roles. )

-

N (=

Y
-
5o

( Logistica-inventarios

1. Contabilizacidn total de 578 productos en el inventario de Arte México Boutique.

2. 378 productos anunciados en la plataforma Etsy.

3. Descubrimiento de 178 productos que no se tenian contemplados, dentro del stock de productos por vender.

4. Reduccidn a cero de las ventas de productos que no estan en el inventario en un periodo de seis meses.

-

Q. Definicién de ERank como herramienta adicional para el control de inventarios.

J

Logistica-envios

1. De mayo 2022 a octubre 2022 se hicieron pruebas comparativas entre el correo convencional de Correos de México y el servicio exprés. Al
final, con este servicio hemos logrado reducir a 15 dias como maximo los lapsos de entrega, por lo que hemos optimizado en un 85% los
tiempos de envio.

2. Contacto y negociacién comercial con la plataforma Skydropx para el desarrollo de una estrategia comercial.
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En el gréfico, podemos observar cémo en la parte de intervencion de logistica y satisfaccion del cliente
Arte México Boutique ha mejorado considerablemente en tres de los aspectos mas importantes que
la plataforma Etsy toma a consideracion para colocar la tienda en el top finder de su SEO, los cuales

son:

1. Velocidad de respuesta en los mensajes. Este fue uno de los inconvenientes presentados en el
periodo de junio 2022 y por el cual la tienda tuvo una clausura temporal, ya que Etsy considera como
prioridad el tener una perfecta atencién a clientes antes, durante y después a la venta. Por ello, los
esfuerzos implementados en el drea de Logistica y Servicio al cliente se logran traducir en un 100%,

respondiendo antes de 24 horas cualquier mensaje recibido por los clientes.

2. Valoracion media. El pardmetro mas importante para la plataforma Etsy es la satisfacciéon de sus
clientes, razén por la cual dan prioridad en su sistema de busqueda a las tiendas que cuentan con la
calificacion de cinco estrellas, tras la clausura de la tienda AMB estaba evaluada en 4.0. Por esa razoén,

se continula trabajando en obtener esos puntos pendientes para la calificacion perfecta.

3. Envio puntual y seguimiento. En el mes de septiembre se tuvo una situacién con la oficina de correos
gue trabajdbamos y se ha vuelto una constante el no contar con timbres postales, por lo que en este
rubro se bajé 1%, pero Unicamente por este mes, ya que en meses anteriores se ha logrado obtener

la calificacidn perfecta en los tres rubros.

Figura 63

Meétricas de Arte México Boutique
Tus métricas del mes pasado

Datos basados en el tltimo periodo de revision: del 01 julio al
30 septiembre 2023

IOO % Descargar 50

Velocidad de Valoracion media
respuesta a los Objetivo: 4.8
mensajes

Objetivo: 95 %

0 iTu puntuacion es ° iTu puntuacion es
perfecta! perfecta!

94 % Descargar

Envio puntual y
seguimiento

Objetivo: 95 %

No has conseguido

Fuente: Etsy (2023)
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5.2 Costos
Resultados obtenidos a partir de la estandarizacién del método de fijacién de precios:

Objetivos de Costos
1. Incrementar en 5% mensual las ventas a partir del quinto mes de intervencion.
2. Mejorar el ROI (retorno sobre la inversidn) en un 25% en un periodo maximo de tres meses.

4. Establecer y definir las herramientas mas adecuadas para el manejo y control tanto de gastos como de costos.

-

Vv N\ Costos

1. Estandarizacién de la metodologia para la fijacidon de precios.

2. Consideracion del porcentaje de utilidad deseado de minimo 30%.

4. Incremento del 10% en ventas vs. el mes anterior a la intervencidn.

5. Incremento del 20% en los ingresos de la tienda vs los de 2022.

\ y, 6. Generacion de utilidades por nueve meses consecutivos.

N

3. Margen en precios fijados para ofrecer descuentos hasta del 25% en campafias de promocién.
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Como podemos observar en las dos graficas, los ingresos de la tienda han incrementado. En la
primera podemos ver como las ventas totales del mes de septiembre de 2023 se han incrementado
en un 304.2% en comparacién con septiembre de 2022, periodo en el cual se estaban

implementando las estrategias de intervencién en la parte de fijacidon de precios y mercadotecnia-
Etsy

Figura 64

Ingresos septiembre 2022 vs 2023

Visitas Pedidos Porcentaje de conversiones Ingresos

935 6 0.6 % US$291.00

o Has obtenido 143% mas de ingresos en comparacion con el mismo periodo del ano pasado.

-
30 sep

Fuente: Etsy (2023)

La segunda grafica muestra un comparativo del total de ingresos a septiembre 2022 vs septiembre
2023, por lo que podemos concluir que hasta el momento las técnicas implementadas en las tres areas

de intervencidn estan resultando exitosas, al registrar un incremento del 19% en el histérico de ventas.
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Figura 65

Ingresos en 2022 vs ingresos en 2023

Visitas Pedidos Porcentaje de conversiones Ingresos 0
179K 87 05% US$2.912.55 @ 19% Interanual

o Has recibido 23% visitas mas en comparacion con el mismo periodo del afio pasado.

1,920

480

T T T
ene jul dic

Fuente: Etsy (2023)
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5.3 Mercadotecnia

Resultados obtenidos a partir de la implementacion de una campafia interna en Etsy de posicionamiento y la creacidn de una campafia de mercadotecnia

digital en redes sociales.

-

fomentar la recompra.

Objetivos de Mercadotecnia )

1. Aumentar en 20% el trafico de visitas en cinco meses.
2. Crecer el numero de seguidores en la tienda y redes sociales a 500 en los primeros dos meses de intervencién y a 1000 en los meses 3, 4y 5.

3. Fidelizar la recompra y promocién de boca en boca de los clientes actuales en un 50%, con el fin de desarrollar un programa de lealtad para los clientes actuales y asi

4. Fomentar compras rapidas con un 25% de recompra de clientes actuales.

\_
erivado de la implementacion de la campana de mercadotecnia digital con presencia en Facebook, Instagram y Pinterest, se logro
P ~ incrementar el nimero de seguidores a 500 en el primer mes de campafia.
( o ) 2. Incremento de las estadisticas de interaccidn en redes en un 300% (conversaciones con clientes que cotizan fuera de la plataforma).
3. Incremento del 45% de visitas en el primer mes de campania (agosto de 2022 vs octubre de 2021).
4. Incremento en las ventas dentro de la plataforma con un promedio a partir del lanzamiento de campanias de una venta cada tres dias.
5. Objetivo de minimo 10 ventas mesuales alcanzado.
oooo de 67% de resultados en la busqued sginas filial
oooo 6. Incremento de 67% de resultados en la busqueda en Etsy y paginas filiales.
oooo 7. Mayor porcentaje de participacion (32%) en visitas generadas por campafias externas a Etsy.
8. 78% de mejora en la apariencia y presencia gracias a Etsy Ads.
9. 2000% de mejora de presencia en redes sociales que se convierten en visitas a la tienda.
10. 0.4% de conversidn.
11. 10% de mejora de los ingresos vs 2022.
\ y, 12. Calificacién de cinco estrellas por resefias de clientes.
S —

13. Generacion de 10% recompra clientes.
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En definitiva, el drea de Mercadotecnia-Etsy es la que ha visto el mayor impacto y crecimiento
positivo en cuatro de las areas mas importantes de las estadisticas de la tienda. Como vimos, los
ingresos se han incrementando de manera considerable, permitiendo generar utilidad a lo largo

de nueve meses continuos, pero este impacto también se ve reflejado en:

1. Incremento del 200%. Este primer grafico nos muestra que se ha tenido un incremento del doble

de pedidos vs. septiembre de 2022.

Figura 66
Pedidos en septiembre de 2022 vs. 2023

Visitas Pedidos Porcentaje de conversiones Ingresos ZOO% Interanual

o Has recibido 23% visitas mas en comparacion con el mismo periodo del afo pasado.

1,920

480

T
ene jul dic

Fuente: Etsy (2023)
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2. Crecimiento del 10%. Ha sido notorio que, a partir de las mejoras anteriormente mencionadas en

los parametros de servicio al cliente, se ha logrado generar por lo menos una recompra mensual por

parte de clientes de Arte México Boutique. Esto también ha permitido comenzar a negociar con

pagueterias internacionales para lograr envios mas rapidos.

Figura 67

Recompra de clientes

Fuente: Etsy (2023)

% Filtros Completados (350) €  Masreciente

Fedex
Faith Girdler « Completado: 25 jul. « $15.94

* Comprador que repite

Artisanal Dog Collar. Colorful Dog ...
Sabine Michael - Completado: 28 jul. « $34.51

Calzado unico con magia mexicana. ...

Faith Girdler « Completado: 25 jul. « $75.00

* Comprador que repite

Mexican Artisan Huarache. Mexican ...

Eileen « Completado: 21 jul. - $43.68

* Comprador que repite
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3. Porcentaje de conversiones, 0.6%. Estos graficos nos muestran cémo tanto la comparacién entre
septiembre de 2023 y septiembre de 2022, asi como la comparacién de afios, permite confirmar que
el porcentaje de conversién a ventas vs. las visitas de la tienda se ha incrementado y logrado

mantener en un 0.6%.

Figura 68

Porcentaje de conversiones, 2022 vs. 2023

Visitas Pedidos Porcentaje de conversiones Ingresos ‘ 286. 1 % Interanual
906 5 0.6 % US$249.40

o Tu porcentaje de conversiones ha aumentado en 111% en comparacion con el mismo periodo del afio pasado.

01 sep 08 sep 15 sep 22 sep 29 sep

Fuente: Etsy (2023)

septiembre 2022 vs septiembre 2023

2022 vs 2023
) 18.7% Interanual

Visitas Pedidos Porcentaje de conversiones Ingresos

116K 68 0.6 % US$2,614.60

o Tu porcentaje de conversiones ha aumentado en 14.3% en comparacién con el mismo periodo del afio pasado.
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Fuente: Etsy (2023)
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6. Discusion final

Este proyecto de intervencion implicd, sin lugar a duda, diversos retos desde el momento que se

eligié Arte México Boutique como una empresa para intervenir.

Fue un reto conocer a fondo la empresa desde diversas perspectivas: acercarse a sus artesanos, sus
regiones; la historia de sus figuras plasmadas, sus colores, las tradiciones que implican el llevar un
producto terminado a cualquier parte del mundo; el andlisis de un entorno para descubrir lo que
pasa tanto fuera como dentro de la empresa para realizar el FODA; examinar a la competencia, las
tendencias del mercado, el comportamiento del sector, las estrategias a desarrollar y, sobre todo,

aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del MBA.

Esto, en definitiva, contribuyd a un crecimiento y mejora en la estrategia que Arte México Boutique
estaba teniendo desde su apertura en 2020, ya que se logré desarrollar una vision mucho mas
amplia que permite integrar, a través de establecimiento de objetivos especificos, medibles,
alcanzables, realistas y un periodo determinado, la estrategia de desarrollo y crecimiento de la

tienda para el futuro.

A pesar de los imprevistos que se presentaron dentro del proceso de intervencion de la tienda, tales
como la clausura, la retencién de ventas por migracién de la plataforma o incluso el no poder
inscribir el IDI 4 en el semestre siguiente al IDI 3, se logrd el cumplimiento de objetivos primordiales
y de suma importancia en las tres dreas de la tienda. Esto se ha visto traducido en una calificacion
perfecta dentro de la plataforma, lo cual permite un mejor posicionamiento dentro del SEO de Etsy,
el incremento de las ventas y sostenimiento de una venta permanente mensual, ademas de la
generacién de recompra de algunos de nuestros clientes y, sobre todo, la generacién de utilidades

gue permitiran el desarrollo de proyectos futuros para la tienda

6.1 Relevancia y trascendencia disciplinaria de la estrategia de intervencion

Esto, en definitiva, contribuyd a un crecimiento y mejora en la estrategia que Arte México Boutique
estaba teniendo desde su apertura en 2020, ya que se logré desarrollar una visién mucho mas
amplia que permite integrar a través de establecimiento de objetivos especificos, medibles,
alcanzables, realistas y un periodo determinado, la estrategia de desarrollo y crecimiento de la

tienda para el futuro.
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Todo lo anterior se vera traducido en un mejor desarrollo de planeacién para una estrategia de
crecimiento de la tienda, implementando las herramientas administrativas, mercadolégicas, de

logistica, contables, financieras y tecnoldgicas mas pertinentes.

6.2 Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes

Derivado del proceso de intervencidn llevado a cabo a partir de agosto 2021, en el cual se realizard un
analisis para elaborar propuestas de mejora de esta primera intervencion los siguientes pasos después
de esta evaluacién seran manejados detectando esas propuestas de mejora de la actual intervencion
oportunidades de desarrollo y pulir todos esos aspectos que no fueron adecuados para esta primera

intervencion.

Por lo que podemos enfocar en 4 grandes pilares los pasos subsecuentes de esta intervencién para de
esta forma pulir los procesos ya establecidos. Logistica, MKT — Etsy, Costos y agregar una cuarta area

que la empresa estd muy interesada en agregar que es la parte social.

Por el tipo de intervencidn y la manera en la que las areas estan fuertemente relacionadas entre si se
tentativamente se consideraria una metodologia de proyecto tipo cascada resulta conveniente para
Arte México Boutique, en la cual se busca tener un proceso lineal en el que trabajo se realiza paso a
paso de manera escalonada esto derivado de sus siglas en inglés (ciclo de vida de desarrollo de

sistemas) y con un orden de secuencia tal como esta primera intervencion.
Figura 69

Siguiente pasos

Pruebas

Operaciones

Fuente: Informacion propia (2023)
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Una vez lograda esa estabilidad empresarial y analizando las opciones para llevar a cabo los siguientes pasos de intervencion es importante el desarrollo
de objetivos especificos, medibles, alcanzables, realistas y que tengan una duracién definida:

Figura 70

Objetivos futuros Arte México Boutique

Logistica Costos Sociales

MKT - Etsy

* A raiz del incremento del 20% en *Lograr un aumento del 20% en *Incremento de 20% en ventas *Un periodo de 18 meses
las ventas se buscara cumplir las utilidades con el proposito de durante 2024. dedicados al desarrollo de
con los requisitos de los reinvertir en la tienda en los +12 meses de estrategias de estrategias con el fin de brindar
convenios con las empresas de proéximos 6 meses servicio al cliente y mayor respaldo a los artesanos
paqueteria posicionamiento top 10 en la *Cumplimiento de requisitos para

* Alcanzar un indice de rapidez en
los envios del 95% para obtener
una calificacién perfecta en ETSY

* Ajuste del inventario de acuerdo
a la estacionalidad de la
plataforma ETSY

Fuente: Informacion propia (2023)

plataforma Etsy

la convocatoria Empresarios de
Alto Impacto 2024

*Un lapso de 36 meses dedicados
a la implementacién del
Decalogo del Comercio Justo

*Un periodo de 48 meses
destinado a la obtencién de la
certificacién como empresa B
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Este proyecto al final representé para una servidora un gran reto personal y profesional, ya que me
hizo conocer a fondo el mercado en el que me gustaria especializarme y dimensionar a gran escala el
reto que esto representa. Al mismo tiempo, me creé una gran ilusion el saber que tengo entre
manos un proyecto que puede generar un gran impacto tanto comercial como vital en muchos
artesanos y artesanas mexicanos. Sin temor a equivocarme, este ha sido uno de los proyectos mas

enriquecedores que he llevado a cabo y del cual me siento muy orgullosa.
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