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1. Presentacion institucional de los Proyectos de Aplicacion Profe-
sional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacién universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacién (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios
reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcién Termi-
nal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos del
entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en dis-
tintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicién permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras pa-
labras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las di-
ferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este
y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las
competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso
de su labor.
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1.1. Resumen

Innovacién abierta en tecnologia, disefio y dindmicas sociales

Mediante sesiones de didlogo y trabajo colaborativo en donde participan investigadores, ex-
pertos, empresarios, personal de instancias de gobierno y diversos actores del ecosistema se
identifican y plantean escenarios de intervencidn, situaciones que se consideran relevantes
por impactos econémicos, sociales, ambientales o tecnolégicos implicados. De estos escena-
rios se proponen retos de innovacion que relevancia industrial, de negocio o social y son ele-
gidos no s6lo con propédsitos de aprendizaje, sino con el propdsito de lograr el desarrollo de
una propuesta de solucién real (Demo). A estos retos se les denomina casos o retos de inno-
vacion abierta.

Los retos de innovacion abierta se desarrollan por medio de equipos interdisciplinares de
estudiantes universitarios de distintas carreras o programas educativos en un contexto de
co-creacion, interactuando con diversos involucrados, directos e indirectos con el acompa-
namiento de un equipo de facilitadores.

El resultado del desarrollo de cada caso es una propuesta de solucién y una demostracion
concreta del concepto de un nuevo producto, servicio o proceso.

Los equipos de innovacién abierta operan siguiendo los principios de desarrollo iterativo y
orientacion al usuario del modelo Lean StartUp.
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2. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colabora-
tiva construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especi-
fico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de
proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

2.1. Retos de innovacion

Los retos de innovacion se conciben cuando los involucrados cuestionan la situacion de algiin
escenario, considerando oportunidades y amenazas. Algunos estan inconformes con el es-
tado actual en determinadas areas. Algunos otros tienen inquietudes sobre si es posible, via-
ble o rentable un nuevo producto, proceso o servicio. Si tendra impacto en lo social, ambiental
0 econdmico.

A partir de estas inquietudes se plantean retos, problemas o situaciones que se considera
necesario atender y que requieren ser entendidas y analizadas para proponer soluciones in-
novadoras que las resuelvan. El reto tiene que ver con indagar acerca del origen de esa insa-
tisfaccion o inquietud y plantear una solucién.

Para enfrentar estos retos desde el modelo de innovacion abierta del ITESO, se conforman
equipos multidisciplinarios de estudiantes. Al menos 4 estudiantes, que dedican 16 horas a
la semana por 16 semanas que investigan, analizan y validan informacion sobre el problema,
su contexto y los involucrados. Plantean, ajustan, precisan y replantean las premisas necesa-
rias a partir de sus hallazgos. Conciben soluciones y evaltian su efectividad a partir de la in-
teraccion con posibles usuarios y prospectos de clientes. Disefian, evaliian, registran y repi-
ten el proceso. Todo esto siguiendo la metodologia de innovacion abierta del ITESO, en inter-
accion con diferentes involucrados y con el apoyo de facilitadores.

El origen de los retos puede surgir de la observacion del entorno, del mercado y del interior
de las organizaciones.

En el proceso se utilizan diferentes herramientas que son transferibles a otros escenarios de
aplicacion profesional tales como:

e PITCH NABC del modelo de Stanford
e C(iclo de creacidn validacion.

e Modelos de negocio con CANVAS

El plan de accién incluye:
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e Seleccion de retos e integracion de equipos de trabajo
e Proceso de innovacién

e Productos de innovacién

e Prototipo

e Resultados

2.2.  Entendimiento del ambito y del contexto

Un espacio de trabajo saludable debe de contar con los elementos necesarios para realizar
efectivamente las actividades laborales cuidando tanto la salud fisica como la salud mental
de las personas. La pandemia puso en evidencia que tanto el home office como las oficinas
requieren de ciertas consideraciones que en caso de no estar bien reguladas puede afectar al
bienestar del trabajador.

Consideramos importante que un espacio de trabajo adecuado a las necesidades de los em-
pleados esta relacionado directamente con el desempefio de las responsabilidades que exige
cada areay puesto laboral. Hemos investigado sobre las principales empresas que implemen-
tan estrategias para favorecer la relacion entre el personal y las dreas de trabajo.

Segun el articulo “Las mejores empresas para trabajar en el mundo y que mas motivan a sus
empleados”, (Shed Co, 2021), cada vez las empresas construyen ambientes laborales que no
solo se enfocan en la distribucidén los espacios fisicos, sino que también incluyen reglamento
laboral que se basa en los derechos laborales igualitarios de esta manera también se constru-
yen atmdsferas sanas.

2.3.  Caracterizacion de la organizacion

Expertos del tema:

e Jerdnimo Celis - director Operativo de Promoselect.
e Alfonso Herndndez - Co-founder de Atypic Labs.

Facilitadores de informacion:

e Juan José Solorzano Zepeda.
e Diana Gisela Rodriguez Garcia.
e PaolaIbarra Herrera.
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2.4.

Identificacion de la(s) problematica(s)

Problematicas:

Hay una sobrecarga de actividades en los equipos de trabajo.

Algunos entornos de trabajo generan estrés en las personas.

El home office puede resultar en un desbalance entre la vida personal y profesional
del trabajador.

Un espacio de trabajo no adecuado afecta directamente a la productividad.

El mobiliario del entorno de trabajo puede incidir en malas posturas para la salud.
Afectaciones a salud de los trabajadores en ambientes laborales perjudiciales.

Un equipo de trabajo con una mala relacién puede afectar la colaboracion del equipo
y los entregables.

Algunos trabajos sobrepasan las horas de trabajo establecidas.

Un trabajo mal remunerado con pocas prestaciones afecta al personal de las empre-
sas.

Las distracciones pueden verse acentuadas en el home office.

Estrella guia

Nuestra estrella guia es un entorno laboral saludable que produce un aumento de felicidad
laboral, productividad, bienestar familiar y de su comunidad.

Estrella cercana

Impactar los factores que influyen en la felicidad laboral para propiciar un entorno de trabajo
saludable.

Fuerzas habilitadoras

1.
2.

©o N U AW

Leyes y normas que rigen los empleos en México.

Sindicatos de trabajadores, que buscan que se cumplan las leyes y que protegen a los
empleados.

Mobiliario que facilita las labores de cada persona.

El departamento de Recursos Humanos.

Los contratos de empleo.

Tecnologia adecuada para llevar a cabo el trabajo.

Buen ambiente de trabajo con los compafieros.

Equipos de aire acondicionado y calefaccion para regular la temperatura.
Posibilidad de escalar en la empresa.

10 Beneficios extralaborales.

Fuerzas inhibidoras

1.

Los clientes que no respetan horarios de trabajo, que son groseros.
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©WONOU A WN

Obras en entorno cercano.

Problemas en la vida personal del trabajador.

Miedo a perder el trabajo.

Un sueldo bajo y sin prestaciones.

Trabajar horas extras.

Discriminacidn y acoso laboral.

Presion excesiva y carga de trabajo elevada.
Ambiente de trabajo téxico con excesiva competencia.

10 Inseguridad en el trabajo.

2.5.

Planeacién de alternativa(s)

Durante las sesiones centrada en la innovacion y creatividad realizamos varias técnicas para
dar con una solucion a nuestro reto. El primer paso fue describir el escenario positivo con
nuestra solucién implementada esto nos ayudo a hacer una lluvia de ideas de posibles solu-
ciones. El segundo paso fue refinar estas soluciones combinandolo con ideas relacionadas a
cartas de la loteria para después refinarlas una vez mas pero ahora con mega tendencias y
ODS todo esto para llegar con la idea final.

Lluvia de ideas:

1.

Crear un espacio de jardineria en la oficina para tener mas verde dentro de ella y ayu-
darle a los trabajadores a trabajar en su estrés yendo a la jardineria.

Un manual/curso de capacitacion dedicado a como cuidar tu salud mental en el tra-
bajo con herramientas que ayuden a los trabajadores a ponerse primero.

Oficina virtual que permita establecer reuniones con los distintos equipos de trabajo
y que registre emociones o que lea el cuerpo de las personas.

Area de descanso en las oficinas para reducir el estrés de sus trabajadores por medio
de sonidos, olores e imagenes.

Adaptar luces, aire y sonido de las oficinas que respeten los lineamientos psicolégicos
para el bienestar de los trabajadores.

Fomentar las ayudas de las empresas a los trabajadores para adoptar el home office.
Catalogo de objetos o articulos tipo casa inteligente pero enfocado a empresas y ofici-
nas (Sillas, mesas, etc.)

Desarrollar un entorno de trabajo relajado e inteligente utilizando la realidad virtual.
Creacién de un instructivo acerca de las cosas fundamentales que se tienen que tener
en la oficina o en la casa para realizar home office.

10. Asistente virtual para soporte emocional, IA.

Corona: Poder, inteligencia, dinero.

Tambor: Arte, ruido, musica.
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Rosa: bonita, huele bien, flor.

Lista de ideas generadas

Lluvia de ideas con loteria:

1.

10.

2.6.

Un podcast que le proporcione a los trabajadores escuchar nuevas ideas de cémo cui-
dar su salud mental. (Ruidoso + idea 2).

Crear un test/examen de perfilaciéon que ayude a que los trabajadores puedan trabajar
como se les facilite mejor, ya sea home office, hibrido o yendo a la oficina, dependiendo
de su personalidad, habilidades y vida privada. (Poder + idea 6).

Curso que crea el ambiente laboral de una compaiiia /empresa como una empresa que
reduce el estrés de sus trabajadores por medio de olores y sonidos. (Idea 7 + musica
+ huele bien).

Catalogo de objetos inteligentes para oficina que proporcionen olores o musica agra-
dable. (Idea 5 + huele bien).

Asistente virtual para soporte emocional, IA (Arte + idea 10, consejos dados por mi
artista favorito o persona que me inspire).

Crear una pulsera de bienestar, que le indique a los trabajadores cuando necesitan un
break, comida, aire, etc. (dinero + bonita + idea 7)

La hora feliz, el empleado puede hacer uso de ella una vez a la semana, es un incentivo
para darle un ritmo diferente a la rutina diaria. (ritmo + idea 4).

Crear paredes inteligentes que muestren imagenes dependiendo de la hora del dia y
el estado de humor de los trabajadores, que sean flexibles a cambiar dependiendo
quien esta frente a ella. (idea 8 + inteligencia + arte)

Generar disefios ideas de la oficina perfectas ya sea presencial o home office (idea 9 +
artistico + bonito)

Emplear la inteligencia artificial de manera individual que proporcione ideas para au-
mentar la productividad en el trabajo. (Inteligencia + idea 8).

Desarrollo de la propuesta de mejora

El proceso para llegar a la propuesta de solucion se conformé de una investigacion acerca de
los problemas existentes en los distintos entornos de trabajo, asi como también de las solu-
ciones que ya se encuentran ofertadas en el mundo laboral. Con ayuda de las distintas herra-
mientas de investigacion, los espacios de trabajo de early innovation y las entrevistas con los
expertos, fue mas facil acotar el problema en el que nos ibamos a enfocar.

De esta manera, después de evaluar las ideas generadas, decidimos enfocarnos en el disefio
de un entorno de trabajo centrado en el bienestar de los empleados. Para respaldar nuestra
propuesta, realizamos entrevistas con expertos en salud laboral y psicologia organizacional,
quienes nos brindaron informacion valiosa sobre los factores clave que contribuyen al bie-
nestar y la productividad en el lugar de trabajo. Recopilamos datos sobre los aspectos que
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afectan negativamente su bienestar, como la falta de espacios para relajarse, la falta de luz
natural y la ausencia de areas verdes.

Utilizamos estos hallazgos para disefiar un entorno de trabajo que abordara especificamente
estos problemas. Nuestra propuesta incluye la creacién de zonas de descanso y relajacion
equipadas con muebles ergonémicos, iluminacién adecuada y vegetacién. También recomen-
damos la incorporacion de espacios al aire libre, como terrazas, para que los empleados pue-
dan disfrutar, estas propuestas estaban inspiradas en redisefiar espacios de oficinas actuales.

Después de definir el problema, utilizamos técnicas de ideacién para proponer distintas ideas
de solucion. Comenzamos optando por crear un espacio de trabajo que nos permitiera utili-
zar y manipular las variables del entorno a nuestro favor de tener una oficina con las condi-
ciones necesarias para que los trabajadores se sintieran bien y los trastornos mentales cau-
sados por el estrés y el ambito laboral se reduzcan.

Al presentarlas ante los invitados tomamos en cuenta como deberiamos respaldar nuestra
propuesta, incluimos fotografias y graficos que ilustran como seria el nuevo entorno de tra-
bajo y como se beneficiarian los empleados. Estas visualizaciones ayudaron a transmitir de
manera efectiva los conceptos y las ventajas de nuestra propuesta a los interesados y toma-
dores de decisiones.

Nuestra propuesta se basa en la creencia de que los espacios de trabajo saludables no solo
benefician a los empleados, sino también a las organizaciones en su conjunto. Esta compro-
bado que la retencion de talento aumenta, la creatividad y la colaboracién se fortalecen, y los
resultados financieros mejoran cuando los empleados se sienten respaldados y valorados en
su lugar de trabajo.
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2.7.  Valoracién de productos, resultados e impactos

OfficlA se destaca por ser una solucion pionera que aprovecha plenamente las ventajas de la
tecnologia IoT en el ambito laboral. La integracion de sensores, dispositivos inteligentes y
analisis de datos en tiempo real crea un entorno de trabajo inteligente y adaptable que se
anticipa a las necesidades de los trabajadores. Esta combinacién de personalizacién, bienes-
tar, colaboracién y eficiencia impulsada por 10T es lo que hace que OfficIA sea una solucién
innovadora y disruptiva en el mercado.

De esta manera resuelve de manera efectiva el problema planteado al mejorar el bienestar
de los trabajadores en el entorno de trabajo a través de la tecnologia, por su personalizacion,
enfoque en el bienestar fisico y mental, y su capacidad para fomentar la colaboracién y la
eficiencia lo convierten en una solucién innovadora que marca la diferencia en la forma en
que las personas trabajan y se sienten en su entorno laboral.
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3. Productos

OfficlA tiene como objetivo aumentar el bienestar de los trabajadores modificando factores
fisicos como luz, aroma, aire y musica implementando un hardware que emplee tecnologia
innovadora basada en IoT e Inteligencia Artificial. Para ello, el hardware incluira un sensor
infrarrojo en cada computadora.

Este sensor, junto con otros sensores de temperatura, aromas, aire, musica y luz, serviran
como entradas para un sistema que activara los actuadores para modificar la temperatura,
aroma, luz y musica, y asi crear un ambiente de trabajo 6ptimo para aumentar la productivi-
dad de los trabajadores, mejorar su felicidad y disminuir el estrés.

El hardware recogera los datos y los enviard a un programa donde se generara un reporte
diario de las emociones de los trabajadores. Estos datos seran comparados con los de otros
dias para poder analizar qué factores pueden aumentar o disminuir las emociones, lo que
permitira que la inteligencia artificial aprenda sobre los trabajadores y pueda afectar las con-
diciones de trabajo para mejorar el ambiente laboral.
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4. Reflexion critica y ética de la experiencia

E1 RPAP tiene también como propoésito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus
multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para com-
partir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

4.1. Sensibilizacion ante las realidades

Carlos Ivan: Durante las distintas etapas del proyecto siempre tuvimos presentes 4 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sustentable estos son:

3. Salud y Bienestar.

e 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico.
e 9, Industria, innovacion e infraestructura.

e 10. Reduccion de las desigualdades.

e 11.Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Con estos ODS en mente nuestro objetivo crear espacios de trabajo saludables que ante todo
velen por el bienestar del trabajador. Con la conclusion de este PAP me pude dar cuenta de
lo importante que es ejercer mi profesion de manera ética y lo importante que es que un
factor clave para generar espacios de bienestar depende de nosotros.

Regina Coronado: Durante el proyecto existieron distintas etapas, estas fueron conformadas
por 1) el reto y su investigacion, 2) definicién del problema especifico, 3) ideacién y 4) pro-
totipado y validacién.

En la etapa 1, nos dimos cuenta de que los espacios de trabajo son uno de los lugares en que
la mayoria de las personas pasan al menos el 40% de sus dias. Estos espacios deberian de ser
un lugar propicio y saludable, y que no sean catalizadores de algin tipo de problema o afec-
tacion a su salud. Al darnos cuenta de la cantidad de personas que no se sienten bien en sus
trabajos, o que estos son causantes de estrés, ansiedad o depresion; pudimos darnos la idea
de que algo debe de hacerse para que se vea siempre por la salud y el bienestar de los traba-
jadores en todo momento. Porque al final de cuentas son personas, y sus emociones perjudi-
can sus acciones.

Como ingeniera en empresas de servicio, me veo con la tarea de que el disefio de servicios
sea hecho buscando siempre el bienestar de las personas, en el que todos estén incluidos y
que sean espacios y servicios pensados hacia la salud y bienestar de todos.

Maria Guadalupe Toledo Valadez: Al comenzar con este reto, comprendi la importancia de un
entorno laboral saludable. En la actualidad, se ha evidenciado una conexion estrecha entre
los problemas relacionados con la salud mental de los trabajadores y los resultados de com-
petitividad y producciéon de una empresa. En colaboracién con mis compafieros de equipo
llegamos a la conclusion de que un espacio de trabajo saludable se refiere a aquel entorno
laboral que promueve y respalda el bienestar fisico, mental y emocional de los empleados. De
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esta manera reconocimos la relevancia de establecer condiciones y practicas laborales que
fomenten la salud y mejoren la calidad de vida de las personas en su entorno de trabajo.

También debo resaltar que la colaboracion e integracion de los diferentes perfiles académi-
cos y profesionales con los que tuvimos un acercamiento me ayudaron a comprender el tema
y el enfoque. El reto no es facil, ya que la innovacion requiere de trabajo creativo, identifica-
cion de areas de oportunidad y mejora, asi como escuchar a las personas involucradas. Estos
aspectos nos ayudaron a construir un camino y facilitar, en cierta medida, los procesos para
visualizar nuestro objetivo.

Gracias al PAP, el tema en el que trabajamos durante el semestre me brindé una perspectiva
completamente nueva sobre los espacios en los que me desenvuelvo dentro de una empresa.
Enfocarse en este tipo de desafios y soluciones ha sido de gran importancia para mi creci-
miento personal. Y al convivir también con los demas retos me ha concientizado en los temas
con las que convivimos en el contexto actual y que son igual de importantes para el creci-
miento social y personal de cada alumno.

Alvaro Nieto Valero: En primer lugar, realizamos una etapa de investigacién para descubrir
a qué problemas estan expuestos los trabajadores. Ahi nos dimos cuenta de que el estrés la-
boral y la fatiga se encuentran presentes en la vida diaria de los trabajadores y decidimos
elaborar una solucidén a este problema. Personalmente, he realizado unas practicas curricu-
lares en trabajo de oficina y he podido hablar con compafieros y coincidian en la necesidad
de mitigar estos estados fisicos y mentales asociados al trabajo.

Como Ingeniero en Tecnologias Industriales considero fundamental emplear las nuevas tec-
nologias en el ambiente laboral para influir positivamente en la vida de los trabajadores me-
jorando su bienestar. En el mundo laboral actual, las personas cada vez se tienen mas en
cuenta y es imprescindible cuidarlas y fomentar el bienestar general de la empresa.

4.2.  Aprendizajes logrados

Carlos Ivan: Pude desarrollar muchas competencias durante el transcurso del proyecto,
pero con la que mas me quedo es el trabajo en equipo con otras profesiones ajenas a mi area
de la carrera. Aunque a veces hubo algunos momentos con mucha presion e incertidumbre
de como vaya a salir el resultado final, salgo satisfecho con este PAP ya que pude adquirir
varias competencias blandas que me servirdn de mucha utilidad ya entrando al mundo labo-
ral.

Regina Coronado: Durante el desarrollo de este PAP pude complementar mis habilidades de
trabajo en equipo, mejoré mi habilidad para comunicarme cuando las cosas se ponian com-
plicadas o cuando algo de lo que se hacia no era lo que yo queria, mejoré mi tolerancia, mi
empatia y mi comprension y compromiso con la sociedad y sus retos. Al ser parte de este
proyecto me di cuenta de que me gusta trabajar, ser lider y tener un equipo que esté compro-
metido, aprendi a delegar y a actuar conforme a las indicaciones dadas, asi como dar las res-
puestas que el equipo estaba de acuerdo en dar, aunque se nos cuestionaran o nos dieran
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ideas distintas, aprendi a ser mas decidida y a escuchar a los demas y balancear los distintos
puntos de vista.

Maria Guadalupe Toledo Valadez: La importancia de la salud mental y del crecimiento laboral
por un adecuado desempefio dentro de una empresa es el principal aprendizaje que obtuve
en esta clase. Reconoci que el bienestar de los trabajadores no solo es crucial para su calidad
de vida personal, sino también para la productividad y competitividad de la empresa. Com-
prendi que los empleadores tienen una responsabilidad importante en promover un entorno
laboral saludable y apoyar el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores. Ademas,
aprendi sobre diferentes estrategias y practicas que pueden utilizarse para mejorar la salud
mental y el crecimiento laboral, lo que puede tener beneficios significativos para los trabaja-
dores y la empresa en su conjunto. Asi como la creacién de proyectos innovadores como Of-
fica que ofreceria una solucion para el bienestar laboral dentro de un espacio que habita una
persona en horario laboral.

Alvaro Nieto Valero: Durante los ultimos 4 meses, desarrollando el proyecto OfficlA, he
aprendido una serie de habilidades en el ambito laboral y en el trabajo en equipo. Uno de los
aspectos mas importantes ha sido aprender a trabajar en equipo de manera efectiva. Hemos
tenido que coordinar nuestras tareas, comunicarnos de manera efectiva, y tomar decisiones
en conjunto.

Ha sido imprescindible utilizar herramientas de disefio y presentacion por lo que he mejo-
rado mi capacidad para utilizarlas.

Ademas, la investigacion cientifica ha sido fundamental en el desarrollo de OfficlA. Hemos
buscado y leido diversos articulos y estudios para entender mejor las necesidades de los tra-
bajadores, qué se estd haciendo y qué problemas existen en el ambito laboral. Esta busqueda
ha ayudado a mejorar el espiritu critico y a mejorar la capacidad de utilizar bases de datos.
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