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DOCTORADO EN ESTUDIOS CIENTIFICOS-SOCIALES
ITESO

LA CONSTITUCION DE AUDIENCIAS DE LA TEMPRANA INFANCIA
(Cali-Colombia)

ADRIANA RODRIGUEZ SANCHEZ

Resumen

Este estudio examina la constitucion de audiencias de la temprana infancia en Cali (Colombia), es decir, el
entramado de relaciones entre distintos agentes, instituciones, practicas y procesos sociales, econdémicos,
politicos y culturales que posibilita, regula, orienta y define la manera como un grupo etario (nifios desde el
nacimiento hasta los 36 meses) establece interacciones en el tiempo con los medios de comunicacién en
contextos especificos. La investigacion explora las conexiones entre una practica cotidiana rutinaria —ver
television- y précticas institucionalizadas propias del mercado audiovisual, el Estado y comunidades de
expertos, principalmente.

La metodologia adopta abordajes cuantitativos y cualitativos expresados en la aplicacién de una
encuesta en la zona urbana de Cali, el analisis de diversos documentos (paginas web y programas de
television de dos canales tematicos infantiles, leyes y acuerdos sobre regulacion de contenidos televisivos,
articulos de prensa y revistas especializadas en la crianza de nifios menores de tres afios) y la construccion de
relatos a partir de entrevistas no estructuradas a madres o cuidadores de distintas familias.

A partir del analisis es posible sefialar; 1. En Cali existen procesos de constitucién social de
audiencias de la temprana infancia dada la frecuencia semanal y el tiempo en que los nifios ven television, la
edad en que establecen su relacion con las pantallas, la existencia de un mercado audiovisual considerado
como apto para ellos y la participacion activa de la diada adulto-nifio en este proceso. 2. Los contextos de
interaccion mediatica estan atravesados por el ciclo vital de las familias, la I6gica del cuidado infantil y las
dinamicas de poder del grupo familiar. Ellos pueden ser caracterizados como tradicionales, segun su
ubicacién, tiempos y nivel de convergencia e interactividad. Otros de sus rasgos son la simultaneidad de
actividades y la tendencia a la desregulacion 3. Las variables que mayor peso tienen en la configuracion de
estos contextos son las reglas, la edad de los nifios y las creencias de los padres respecto del impacto de los
medios. 4. La constitucién de audiencias es un proceso resultado de un entramado de relaciones entre distintos
agentes, instituciones y practicas ligados con el reconocimiento social de la primera infancia, las condiciones
materiales de los contextos de interaccién mediatica domésticos, la légica del cuidado infantil, la difusion y
apropiacion de saberes “expertos” (provenientes de la iglesia, los sistemas de salud, las instituciones de
educacidn basica y secundaria, organizaciones estatales, empleadores y los medios), el nivel de desarrollo de
los nifios, la segmentacion y globalizacion del mercado audiovisual y las regulaciones estatales sobre el
contenido televisivo infantil. 5. Las modalidades que asume la constitucion de audiencias en los contextos de
interaccion medidtica analizados son de distinta intensidad (segin la fuerza del vinculo con las imagenes),
calidad (segln el acceso y caracteristicas de bienes y servicios) y relacion (de acuerdo con los nexos que se
establecen entre los distintos elementos que conforman el entramado). 6. Las fases principales del proceso de
constitucion de audiencias examinado son tres: 1. Rutinizacién 2. Integracion social, sistémica, registro y
filtro reflexivo 3. Matrices histéricas.



DOCTORADO EN ESTUDIOS CIENTIFICOS-SOCIALES
ITESO

EARLY INFANCY AUDIENCE CONSTITUTION
(Cali - Colombia)

ADRIANA RODRIGUEZ SANCHEZ

Abstract

This study examines early infancy audience constitution in the city of Cali (Colombia), that is to say the fabric
of relationships among different agents, institutions, practices and social, economic, political and cultural
processes that facilitate, regulate, guide, and determine the way in which a certain age group (children from
birth up to 36 months) establishes interactions in time with the communication media in specific contexts.
The research explores the connections between a daily routine practice - watching television - and
institutionalized practices particular to the audiovisual market, the State, and communities of experts, in the
main.

The methodology adopts quantitative and qualitative approaches expressed in the application of a
survey in the urban sector of Cali, the analysis of various documents (web pages and television programs
from two channels specializing in children’s programs, laws and agreements about the regulation of televised
content, articles from the press, and magazines specialized in the raising of children below the age of three),
together with the compilation of accounts based on non-structured interviews with mothers or care-givers
from different families.

Based on the analysis carried out, it can be stated that: 1. In Cali there are processes of the social
constitution of early infancy audiences, given the weekly frequency of, and time dedicated to, watching
television by children, the age at which their relationship with the screen begins, the existence of an
audiovisual market considered as being suitable for them, and the active participation of the adult-child
combination in this process. 2. The contexts of media-related interaction are traversed by the life cycle of
families, the logic of child care, and the power dynamics of the family group. These can be characterized as
traditional, depending on their place, times, level of convergence and interactivity. Other features are the
simultaneous nature of activities, and the tendency towards deregulation. 3. The variables that weigh heavily
in the configuration of these contexts are rules, the age of the children, and the parents’ beliefs regarding the
impact of the media. 4. The constitution of audiences is a process resulting from a fabric of relationships
among different agents, institutions, and practices linked to the social recognition of early infancy, the
material conditions of the context of domestic media-related interaction, the logic of child care, the diffusion
and appropriation of ‘expert’ knowledge, (originating from the church, health systems, institutions of primary
and secondary education, state organizations, employers and the media), the level of the children’s
development, the segmentation and globalization of the audiovisual market, and state regulations governing
the content of children’s television. 5. The characteristics assumed by the constitution of audiences in the
contexts of media-related interaction under analysis are of different intensities, (depending on the strength of
the bond formed with the images), quality (depending on the access to, and characteristics of the goods and
services) and relationship (in relation to the links established with the elements which constitute the fabric). 6.
The three principal phases of the process of audience constitution examined are: 1. Acquiring a routine, 2.
Social and systemic integration, reflexive monitoring and filtering 3. Historical matrices.
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Introduccion

Este documento presenta la plataforma tedrico-metodoldgica, los resultados y conclusiones
de la tesis doctoral titulada: la constitucion de audiencias' de la temprana infancia? (Cali-
Colombia), realizada en el marco del programa de Doctorado en Estudios Cientificos
Sociales del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente ITESO
(Guadalajara-México), en la cohorte 2009 - 2013. EI estudio analiza la constitucion de
audiencias televisivas de la temprana infancia, es decir, el proceso mediante el cual un
grupo etario (nifios® desde su nacimiento hasta los 36 meses) se hace audiencia en diversos
contextos de interaccién y establece en el tiempo vinculos con los medios de comunicacion
—en este caso con la television-, los cuales se incorporan en la vida cotidiana de dicho
grupo®. El anélisis explora las relaciones entre una practica cotidiana rutinizada —ver
television- y practicas institucionalizadas del mercado, el Estado y comunidades de
expertos, principalmente.

La idea inicial de este trabajo surgid a partir de algunos hallazgos y preguntas de la
tesis de maestria en sociologia realizada por la autora (Rodriguez, 2005), de la lectura de
debates divulgados en medios impresos sobre la difusién de dos canales de television
dirigidos a nifios menores de tres afos: BabyTV y BabyFirst TV vy, del encuentro
“accidental” con tres investigaciones realizadas en Estados Unidos sobre este tema: Zero to
six: Electronic media in the lives of infants, toddlers and preschoolers (Rideout,
Vandewater, & Wartella, 2003), The media family: Electronic media in the lives of infants,
toddlers, preschoolers and their parents (Rideout & Hamel, 2006) y Digital childhood:
Electronic media and technology use among infants, toddlers, and preschoolers
(Vandewater, y otros, 2007). Estos estudios y lecturas generaron interés por examinar la
relacién entre los nifios menores de tres afios y los medios de comunicacion en América
Latina y especificamente en Colombia.

La primera version del proyecto fue presentada al doctorado en abril del 2009 como
requisito para el proceso de admision. Desde esa fecha hasta ahora, el planteamiento de la
investigacion sufrio varias transformaciones a la luz de la revision tedrica, el trabajo

1 El énfasis del analisis esta puesto en la television porque en estas edades es el medio de comunicacién con
mayor presencia en la vida de los nifios (Rideout, Vandewater, & Wartella, 2003). Asi también lo demuestran
los resultados de la encuesta elaborada para este estudio. Sin embargo, se reconoce que los diferentes medios
de comunicacion se encuentran profundamente interrelacionados y habitan al mismo tiempo el espacio
doméstico. Este trabajo utiliza el plural de audiencias porque considera que existen distintas formas de ser y
estar como audiencia.

Z LLa primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) afios
de edad (UNICEF, 2001). Sin embargo, es posible distinguir en esta franja, la de la temprana infancia que
corresponde a las edades entre cero (0) y tres (3) afios. Este estudio se restringe a estas edades.

¥ Este trabajo utiliza el término genérico nifios para hacer referencia tanto a las nifias como a los nifios.

* Se menciona la palabra grupo, pero es necesario tener en cuenta que en este rango de edad se producen
cambios significativos y diferenciados en el desarrollo de los nifios, lo que hace que ellos sean bastante
distintos en cuanto a habilidades, destrezas o competencias.
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exploratorio y las discusiones en los espacios de asesoria de tesis, Comité Tutorial,
seminarios, talleres y Coloquios semestrales de investigacion. La primera propuesta
pretendia caracterizar las pautas de consumo mediatico de nifios menores de 36 meses y las
de sus padres o cuidadores en la ciudad de Cali. Posteriormente, la elaboracién del estado
del arte y la primera fase de indagacion tedrica revelaron los limites de este primer
planteamiento porque dejaba de lado aspectos fundamentales para entender el acercamiento
de los nifios y sus familias a los medios de comunicacion, como por ejemplo, los
mecanismos utilizados por el mercado audiovisual para dirigirse a este grupo, los debates
publicos que se estaban promoviendo sobre el tema y las dindmicas familiares.

En un segundo momento y de la mano de otras busquedas tedricas, el proyecto se
enfoco en explorar lo que se denomind la constitucion de audiencias, idea que fue
conceptualizada de distintas maneras antes de llegar al planteamiento actual. Inicialmente,
se estimO que existian cuatro fuerzas que se enfrentaban de manera continua y que
determinaban dicho proceso: el Estado, el mercado audiovisual, la tecnologia y el contexto
domeéstico. En esa version, la agencia de los actores sociales aparecia desdibujada, como si
fuese un simple reflejo de constricciones estructurales. Otra propuesta buscaba analizar el
proceso de constitucién de audiencias como resultado de la articulacion entre agencias y
estructuras, lo que conducia a observarlas como dimensiones contrapuestas y separadas. En
la version presentada en este documento el acento esta puesto en las practicas sociales.

El estudio asumié que las préacticas cotidianas constituyen a las practicas
institucionalizadas tanto como éstas a las primeras y, unas y otras contribuyen a la
constitucion del sujeto social que las ejecuta (Giddens, 2006, pag. 70). La practica cotidiana
de ver television es constituida y constituyente de précticas institucionalizadas de distintos
ordenes y ambas constituyen a las audiencias tanto como éstas contribuyen a estructurar
dichas practicas. Inicialmente se consider6 que las practicas institucionalizadas mas
relevantes en el proceso de constitucion de audiencias eran las provenientes del Estado, del
mercado audiovisual y de la comunidad de expertos; pero luego los datos permitieron
observar que hay otros agentes e instituciones involucrados, los cuales estan relacionados
con la iglesia, los sistemas de salud, las instituciones educativas, las organizaciones del
Estado y el mercado laboral.

A traveés de las préacticas se produce y reproduce lo social (Giddens, 2006), en ellas
es posible captar elementos de agencia y de orden estructural operando al mismo tiempo.
Ellas son ejecutadas, actualizadas, reinventadas, transformadas o movilizadas por los
actores sociales, pero bajo determinadas condiciones estructurales. Cada préactica se instala
en la vida cotidiana, se vincula a ciertos saberes y discursos de los actores sociales, se
produce en contextos de interaccion y en coordenadas espacio-temporales precisas. Cada
una de ellas se relaciona estrechamente con précticas institucionalizadas, con préacticas en
las que se encarnan y condensan los elementos mas permanentes de la estructura social
(Giddens, 2006).

Desde esta investigacion, las audiencias no estan dadas, no son entidades fijas,
inmutables ni homogéneas, tampoco preexistentes 0 externas a las practicas cotidianas ni a
las institucionalizadas. Ellas van constituyéndose como tales y transformandose junto con
las préacticas, con las acciones de los agentes sociales y en medio de las especificidades
propias de los contextos sociales, politicos, econdémicos y culturales donde ellas se insertan,
lo cual conduce a subrayar su caracter historico y social.

De acuerdo con los intereses de este estudio, se ha seleccionado la vida cotidiana de
las familias como el lugar estratégico para observar la integracion y expansion de las
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practicas y la constitucion de las audiencias. Es ahi, donde se da la construccion de patrones
0 normas especificos para ver television, el establecimiento de horarios, las discusiones
sobre los contenidos o la programacion, y la negociacién de interpretaciones de los
mensajes, entre otros aspectos. En ese espacio, los adultos ejercen una influencia fuerte en
la televidencia de los nifios, en cuanto a programacion, habitos y formas de apropiacion
(Orozco, 1996). En medio de los avatares de la vida cotidiana, los padres-cuidadores
elaboran discursos, saberes, toman decisiones y llevan a cabo acciones en relacion con “la
préctica cotidiana de ver television™ de los nifios y con las précticas institucionalizadas del
mercado audiovisual televisivo, las regulaciones estatales y los saberes expertos. A pesar
del protagonismo de los padres-cuidadores en la toma de decisiones sobre la practica
cotidiana de ver television, esto no significa que los nifios ejerzan un rol pasivo frente a los
adultos o frente a los medios.

Para entender la participacion de los nifios en esta practica, este trabajo ha acogido
los planteamientos del modelo del desarrollo contextual (Vasco Uribe & Henao Lépez,
2008) y en especial la propuesta de Rogoff (1993) para sefialar que los nifios de estas
edades pueden ser concebidos como aprendices activos. Esta perspectiva estima que los
nifios interactian con los adultos o con nifios de distintas edades en diferentes tipos de
situaciones, para aprender a través de la participacion o la observacion® determinadas
destrezas o habilidades que se asumen como Vvalidas, pertinentes y valiosas para el grupo
social al que pertenecen. Desde luego, que cada grupo social define -de acuerdo con sus
instituciones, tradiciones, valores y metas- las actividades, situaciones, tiempos, espacios,
materiales, instrumentos y compafieros que se consideran adecuados o no para los nifios
segln sus edades y destrezas, lo que resulta socialmente significativo o no para el
aprendizaje (Rogoff, Correa Chavez, & Silva, 2011), pero en todo este proceso los nifios
juegan un rol activo. Las actividades que llevan a cabo los padres-cuidadores en la vida
cotidiana no estan vinculadas exclusivamente con la escolarizacibn o con procesos
formales, intencionales y planificados de ensefianza y aprendizaje. Estas actividades y
situaciones se producen de manera tacita, en medio de las rutinas cotidianas y sin que haya
un interés didactico o instruccional en cada una ellas (Rogoff, y otros, 2007). Las
actividades compartidas pueden hacer referencia a “lecciones” tanto explicitas como
implicitas. El desarrollo se nutre de la vida cotidiana, de todas las acciones que ocurren
alrededor del nifio. Pero ninguna de estas acciones, asi sean tacitas, se encuentra desligada
del contexto social y en ninguna de ellas el nifio es un ente pasivo.

De acuerdo con lo expresado hasta aqui, el proyecto examina el proceso de
constitucién de audiencias televisivas de la temprana infancia a través del analisis de las
relaciones entre la préctica de ver television que se lleva a cabo en la vida cotidiana de
determinadas familias, las précticas institucionalizadas y la participacion de los padres-
cuidadores y de los nifios en ese proceso.

El disefio metodoldgico del estudio adoptd la idea de complementariedad entre
metodologias cuantitativas y cualitativas recurriendo a la aplicacion de una encuesta en la
zona urbana de Cali, al analisis de diversos documentos (prensa y revistas especializadas en

® Para hacer referencia a la practica de ver television de los nifios se utiliza las comillas para significar que es
una practica que esta emergiendo, que aun esta consolidandose e incorporandose en la vida cotidiana de los
nifios de estas edades.

® Las caracteristicas de la observacion y la participacion de los nifios varian considerablemente dependiendo
de su contexto socio-cultural (Rogoff & Paradise, 2009).
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la crianza, paginas web y programas de dos canales de television teméticos infantiles,
acuerdos y leyes sobre regulacion de contenidos televisivos) y a la construccion de relatos
de padres o cuidadores de distintas familias. El analisis de los datos provenientes de estas
diferentes fuentes permitio sefialar que: 1. En Cali existen procesos de constitucion social
de audiencias de la temprana infancia dada la frecuencia semanal y el tiempo en que los
nifios ven television, la edad en que establecen su relacion con las pantallas, la existencia de
un mercado audiovisual considerado como apto para ellos y la participacion activa de la
diada adulto-nifio en este proceso. 2. Los contextos de interaccion mediatica estan
atravesados por el ciclo vital de las familias, la l6gica del cuidado infantil y las dinamicas
de poder del grupo familiar. Ellos pueden ser caracterizados como tradicionales, segun su
ubicacion, tiempos y nivel de convergencia e interactividad. Otros de sus rasgos son la
simultaneidad de actividades y la tendencia a la desregulacion 3. Las variables que mayor
peso tienen en la configuracion de estos contextos son las reglas, la edad de los nifios y las
creencias de los padres respecto del impacto de los medios. 4. La constitucion de audiencias
es un proceso resultado de un entramado de relaciones entre distintos agentes, instituciones
y préacticas ligados con el reconocimiento social de la primera infancia, las condiciones
materiales de los contextos de interaccion mediatica domésticos, la légica del cuidado
infantil, la difusién y apropiacion de saberes “expertos” (provenientes de la iglesia, los
sistemas de salud, las instituciones de educacion bésica y secundaria, organizaciones
estatales, empleadores y los medios), el nivel de desarrollo de los nifios, la segmentacion y
globalizacion del mercado audiovisual y las regulaciones estatales sobre el contenido
televisivo infantil. 5. Las modalidades que asume la constitucién de audiencias en los
contextos de interaccion mediatica analizados son de distinta intensidad (segun la fuerza del
vinculo con las iméagenes), calidad (segun el acceso y caracteristicas de bienes y servicios)
y relacion (de acuerdo con los nexos que se establecen entre los distintos elementos que
conforman el entramado). 6. Las fases principales del proceso de constitucion de audiencias
examinado son tres: 1. Rutinizacién 2. Integracion social, sistémica, registro y filtro
reflexivo 3. Matrices historicas.

La exposicién de este trabajo estd organizada en nueve capitulos. |. Para pensar y
plantear el problema de investigacion. Presenta los puntos nodales del planteamiento del
problema, el estado del arte, la pregunta y los objetivos. Il. Consideraciones tedrico-
metodoldgicas. Expone la plataforma tedrica-metodoldgica sobre la que se fundamenta el
estudio y las categorias tedrico-analiticas. Il1l. Regularidad y predominio de lo televisivo.
Contextos de interaccién mediatica de los nifios menores de tres afios en Cali. A partir del
analisis de datos provenientes de una encuesta aplicada en la ciudad de Cali se caracteriza
los contextos de interaccion mediatica en los que participan los nifios. IV. Variables y
tipologias de los contextos de interaccion mediatica a partir de los datos cuantitativos. El
capitulo muestra los resultados del analisis bivariado y del andlisis de correspondencias
multiples de los datos estadisticos que permiten una aproximacion a la elaboracion de las
tipologias de los contextos de interaccién mediatica. V. Audiencias como aprendices y
consumidoras. Analisis de canales de television teméticos infantiles. Presenta el analisis de
los canales de television BabyTV y Discovery Kids, sus propuestas, programas y estrategias
mercadotécnicas. VI. Audiencias como victimas y ciudadanos. Andlisis de regulaciones
estatales del contenido televisivo infantil. El capitulo expone el andlisis de documentos
sobre regulacion de contenidos de television infantil, muestra las concepciones que sobre el
nifio televidente se crean desde el Estado. VII. La inaudible voz de los expertos. Analisis de
prensay revistas dirigidas a padres. Expone el analisis de dos periodicos nacionales y uno
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local y de dos revistas sobre la crianza de los nifios. Este analisis permite observar que los
discursos, advertencias, y sugerencias de los expertos difundidos en la prensa sobre los
niflos menores de tres afios tiende a remarcar los supuestos efectos adversos de la
television. VIII. Nifios, madres-cuidadores, mercado, Estado y saberes expertos. Analisis
de relatos. Presenta el analisis de relatos que posibilita observar las decisiones de los padres
0 cuidadores frente a las comunidades de expertos, al mercado y a las regulaciones
estatales. 1X. Conclusiones. Expone la conceptualizacion, los elementos que participan del
entramado de la constitucién de audiencias, sus variaciones y fases.

Por el caracter del objeto de estudio de este trabajo, la investigacion optd por
analizar la constitucién de las audiencias de la temprana infancia desde el punto de vista
socioldgico y comunicacional, es por ello que los aspectos psicologicos que podrian estar
relacionados con este proceso no fueron abordados. El énfasis tampoco estuvo puesto en las
lecturas o en la interpretacion de los mensajes por parte de las audiencias ni en los efectos
de los medios.

El estudio se limit6 a analizar lo que ocurre con los nifios menores de tres afios y la
television en la zona urbana de Cali, sin embargo, aspira a que sus conclusiones y algunas
de sus hipdtesis interpretativas resulten Utiles para explorar otros procesos de constitucion
de audiencias en contextos distintos.

Este estudio surge en medio de tres procesos que podrian estar interrelacionados:
una difusion intensiva de los discursos sobre el desarrollo del cerebro en los tres primeros
afios de vida del ser humano, el rapido crecimiento de la industria audiovisual dirigida a los
nifios de estas edades y los debates publicos que se han generado en torno a la expansion de
estas industrias y sus posibles repercusiones en el desarrollo de los nifios’.

Durante la década de los noventa empezaron a difundirse de manera amplia una
serie de investigaciones sobre el cerebro® en las que se sefialaba que las experiencias
sensoriales, los cuidados fisicos, emocionales y la nutricion que un individuo recibia
durante el periodo gestacional y sus tres primeros afios de vida resultaban definitivos para
que se produjera una diferenciacion funcional de las células nerviosas y la formacion de
conexiones entre ellas (Mustard, 2006). De acuerdo con estos hallazgos, los estimulos
recibidos por el cerebro en estos primeros afios determinarian, en buena parte, la calidad de
vida de un individuo en su etapa adulta —su aprendizaje, memoria, comportamiento, salud y
afectividad— y por extension a la de la sociedad en general (Mustard, 2006)°. La difusion de

" Esta contextualizacion se retoma del estado del arte realizado por la autora del estudio, el cual fue financiado
y publicado en abril del 2012 por la Direccion de Comunicaciones del Ministerio de Cultura de Colombia
bajo el titulo: Los nifios menores de tres afios y la television. Perspectivas de investigacion y debate (1999-
2010). Disponible en: http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=47761

8 El periodo comprendido entre 1990 y 2000 fue declarado por el gobierno de G. Bush como la Década del
cerebro, este punto se desarrolla en el capitulo VII. En 1997, bajo la presidencia de Clinton, se llevé a cabo
un evento en la Casa Blanca que contribuyé significativamente a difundir estas investigaciones: la conferencia
“Early Childhood Development and Learning: What New Research on the Brain Tell Us About Our Youngest
Children”. Al evento fueron invitados como expositores numerosos expertos en neurobiologia y en el
desarrollo de la primera infancia para explicar el alcance del desarrollo del cerebro en los tres primeros afios
de vida y su impacto en las etapas posteriores. Uno de los objetivos de la conferencia era mostrar al Congreso
y al publico la importancia de disponer de fondos para financiar programas destinados a la primera infancia
(Gregory Thomas, 2007, pag. 35).

® Los discursos sobre el desarrollo del cerebro en los tres primeros afios de vida no estan exentos de debate y
en algunas ocasiones se los examina como mitos que pueden llegar a obstaculizar la comprension del
funcionamiento de este 6rgano en el transcurso de la vida de un individuo. Ver por ejemplo: Bruer (1999).
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estas investigaciones contribuyd a que en distintos ambitos —académicos, politicos,
econdémicos y educativos— se incrementara el interés por las condiciones de vida de la
poblacién menor de tres afios y de la primera infancia'®. En diferentes escenarios,
instituciones y organizaciones, tanto internacionales como nacionales, se hicieron Illamados
frecuentes para cualificar la atencion, estimulo y cuidado de los nifios de estas edades. Al
respecto Unicef en su informe del 2001 sefala:

En los primeros momentos, meses y afios de vida, cada contacto, cada movimiento y cada emocion
en la vida del nifio pequefio redunda en una explosiva actividad eléctrica y quimica en el cerebro,
pues miles de millones de células se estan organizando en redes que establecen entre ellas billones de
sinapsis. Es en esos primeros afios de la infancia cuando las experiencias y las interacciones con
madres, padres, miembros de la familia y otros adultos influyen sobre la manera en que se desarrolla
el cerebro del nifio, y tienen consecuencias tan importantes como las de otros factores, entre ellos la
nutricion suficiente, la buena salud y el agua pura. Y la manera en que el nifio se desarrolla durante
este periodo prepara el terreno para el ulterior éxito en la escuela y el caracter de la adolescencia y la
edad adulta (UNICEF, 2001, pag. 11).

La atencion a los nifios en los primeros afios fue constituyéndose progresivamente para
muchos paises en un asunto prioritario, en un factor que podia llegar a contribuir, o por el
contrario obstaculizar su crecimiento econémico y el bienestar social de su poblacion a
mediano y largo plazo, como puede observarse en lo planteado por el informe del Banco
Mundial, “La promesa del desarrollo en la primera infancia en América Latina y el
Caribe™!, preparado por Vega y Santibafiez (2010).

En medio del reconocimiento de la importancia de una apropiada estimulacion de
los nifios menores de tres afios empezaron a proliferar una serie de empresas —o lineas
dentro de empresas ya constituidas— orientadas a la elaboracion de productos
audiovisuales (DVD, CD, videos, videojuegos, software o programas de television), que
segun ellas estaban destinados a proporcionar a través de distintos recursos, formatos y
lenguajes, estimulos adecuados a los nifios ubicados en este rango de edad.

Uno de los primeros hitos de estos productos parece haberlo constituido el
denominado “efecto Mozart”, que promovia la idea de incrementar el potencial intelectual
de los nifios escuchando de manera frecuente musica clasica de determinados compositores
(Quart, 2006). Aunque no parecian existir suficientes evidencias cientificas que sustentaran
esta propuesta, su éxito comercial fue rotundo, e incluso el gobernador de ese entonces de
Georgia, en Estados Unidos, propuso utilizar recursos publicos para adquirir y enviar a
cada uno de los recién nacidos de su jurisdiccién un CD con esta musica (Lewin, 2003).

19 3 idea de la atencién y desarrollo de la primera infancia y la de la educacion inicial surgen en 1990 en el
marco de la Conferencia Mundial de Educacién para Todos, celebrada en Jomtiem, en la que se planteaba:
«El aprendizaje comienza al nacer. Esto requiere atencion y desarrollo de la primera infancia. Esta puede
proporcionarse implicando a las familias, a las comunidades o a programas institucionales, segun
corresponda» (Meyrs, 2000, pag. 1).

! Este informe sefiala que en algunos paises latinoamericanos aproximadamente el 40% de los nifios menores
de cinco afios son pobres. La precariedad de la atencion y nutricion a la que estan sometidos estos nifios
pueden convertirse en factores definitivos para reproducir e incrementar la pobreza en los préximos afios. Por
esta razon, el Banco Mundial insta a los distintos Gobiernos latinoamericanos y del Caribe a invertir en esta
poblacidn, con el convencimiento de las repercusiones positivas que ello puede ofrecer.
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Un segundo hito de estas industrias podria asociarse al lanzamiento del programa de
television Teletubbies en 19972, En el 2003, es decir cinco afios después de su primera
emision, habia sido difundido en 120 paises y traducido a 45 idiomas. En 1997 también
apareci6 en el mercado Baby Einstein Company®, empresa productora de los famosos
videos Baby Einstein que tuvieron una rapida acogida y que luego fue adquirida por Walt
Disney en el 2001. Durante ese mismo periodo, numerosas compaifiias entraron a participar
del floreciente mercado™, como por ejemplo, Brainy Brand Company (inici6 labores
1995)", Baby Genius (fundada en el 2006)°, Baby Bumblebee Company (establecida en
1999)"", Company Oybaby (creada en el 2003)® y Abbey Home Media (en el 2000
produjeron Baby Bright)'®. Un tercer hito parece constituirlo la inauguracion de los canales
de television BabyTV (2003)% y BabyFirstTV (2006)** que emiten durante los 7 dfas de la
semana 24 horas continuas de programas dirigidos a nifios entre 0 y 36 meses. La aparicion
de estos productos propicié cambios en la relacién de los nifios mas pequefios con lo
audiovisual. Si antes veian los programas de los otros miembros de la familia, ésta vez
tendrian a su disposicion una oferta variada de videos y television disefiada y producida
especialmente para ellos.

La difusién y éxito comercial de estos productos audiovisuales ha generado también
fuertes debates publicos entre quienes subrayan sus efectos positivos en el desarrollo
cognitivo, del lenguaje y afectivo de los nifios, y quienes advierten sobre sus peligros:
retraso en el lenguaje, alteraciones del suefio, desordenes de atencion, y obesidad, entre
otros. Estos debates se han librado especialmente en Estados Unidos y Europa. En algunos
paises la discusién ha implicado acciones del Estado. En Francia, por ejemplo, los canales
de television que transmiten programas para nifios menores de tres afios son obligados a
emitir el siguiente mensaje: "La TV puede retardar el desarrollo de un nifio menor de tres
afios, aunque se trate de programacion que se dirija especialmente a ellos" (Fuenzalida,
2008; Huerta, 2010). O la decision del Gobierno de Estados Unidos en el 2006 de obligar a

12 Al respecto: www.ragdoll.co.uk. La serie dej6 de ser producida en 1999 después de 365 capitulos, pero su
difusion continu6 a través de BBC y posteriormente fue disefiada otra version de Teletubbies.

13 http://www.babyeinstein.com/en/our_story/history/

4 para el 2004, las ventas anuales de videos para bebés habia alcanzado 100 millones de ddlares (Khermouch,
2004) y en el 2005, 200 millones (Bronson & Merryman, 2006).

! http://thebrainybrandscompany.com/

16 Baby Genius es una marca registrada de Pacific Entertainment Corporation
http://www.babygenius.com/investors-company-description.html

7 http://www.babybumblebee.com

18 http://www.oybaby.com/blogs/press/852102-original-oybaby-company-launch-press-release-november-
2003

19 http://www.abbeyhomemedia.com/html/index.asp

2 En diciembre del 2007 BabyTV firmé 19 nuevos contratos de retransmision en Latinoamérica,
incrementando la base de abonados a mas de un millon en esta region. “Los acuerdos fueron negociados a
través de Fox Latin American Channels y entraron en vigencia a partir de diciembre de 2007 y enero de 2008.
Estos convenios incluian a VTR en Chile; Cablevision, PCTV y Maxcom en México; TV Cable en Bogots;
UNE y Codisert en Colombia; Intercable y Supercable en Venezuela; CableOnda en Panama; Telecable
Nacional Caucana, Wind Telecom y Telecable del Nordeste en Republica Dominicana; TDS Systems en
Curazao; Claro TV y Z&L en América Central y SMC Comunicaciones en el Caribe. Estos nuevos contratos
adhieren a otros que incluyen a Cablevisién y Multicanal en Argentina; Nuevo Siglo en Uruguay; CTV
Telecom en Colombia; Multivision en Bolivia; Prosat en Guatemala; CableTica en Costa Rica y Estesa en
Nicaragua, entre otros”.

Fuente: http://www.babytvchannel.com/es/view_article.aspx?1=1&i=61&si=44

2! http://www.babyfirsttv.com/
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la Compafiia Walt Disney a retirar de los productos de la linea Baby Einstein la etiqueta en
la que se los clasificaba como educativos y en el 2009 a devolver el dinero a los
compradores que consideraran estos productos inadecuados®.

Los tres procesos mencionados: la difusion de los discursos del desarrollo del
cerebro, la expansion de las industrias audiovisuales especializadas en bebés y los debates
publicos sobre su impacto deben ser entendidos en el marco de procesos mas amplios. Tal
como afirma Livingstone (2009), la presencia del televisor en el hogar y su relacion con los
nifios lleva a considerar dinamicas propias de la globalizacion, la individualizacion, la
segmentacion de los mercados y audiencias, pero también de las transformaciones de la
familia, la infancia, las expectativas de los padres con respecto a la crianza, las regulaciones
estatales y los adelantos tecnoldgicos. Tanto los avances de las industrias audiovisuales
para nifilos menores de tres afios como la disposicion de adquirir estos productos por parte
de padres, cuidadores o agentes educativos y los debates suscitados, no pueden entenderse

por fuera de un complejo entramado social situado historicamente.

En América Latina, este debate apenas esta comenzando a plantearse en algunos
espacios, como por ejemplo, en la “Segunda Muestra Iberoamericana de Television
Infantil” llevada a cabo en marzo del 2010 y en el “Foro Mundial de la Primera Infancia”,
realizado en Colombia en noviembre del 2009. En la Muestra Iberoamericana se realizé un
panel para discutir los criterios de produccion de calidad de audiovisuales para la primera
infancia (0-6 afios), y en el Foro Mundial, se organiz6 un espacio para analizar la
representacion mediatica de la primera infancia y la responsabilidad social de los medios de
comunicacion. El debate en América Latina sobre la relacidn entre los bebés y la television
tiene un trasfondo econdmico y politico, de alguna manera, distinto al que se esté llevando
a cabo en Estados Unidos y Europa. En este contexto, el debate se nutre de un proceso que
se estd adelantando en distintos paises: el disefio de politicas publicas para la primera
infancia”®, bajo el convencimiento de que la inversién social destinada a esta poblacion
puede contribuir con la disminucion de la pobreza, a la inclusién social, y al bienestar
social de la poblacion a mediano y largo plazo. En América Latina, la discusién, alin
incipiente, sobre la relacion de la television y los nifios menores de tres afios, debe
entenderse en el marco de apuestas econdmicas y politicas a largo plazo. Desde esta
perspectiva, la discusion desborda los estrechos limites geograficos de la casa donde se
instala el aparato de television y se inserta en debates de gran envergadura sobre la pobreza
e inequidad de la poblacién latinoamericana y las posibles alternativas para hacerle frente.
Las decisiones sobre la exposicion o no de los nifios menores de tres afios a las imagenes
televisivas hacen parte de discusiones en las que empiezan a participar el Estado,
organismos internacionales crediticios, el mercado, los medios de comunicacion, los
cientificos y la familia. El presente estudio sobre el proceso de constitucion de audiencias
de la temprana infancia tiene como trasfondo esas discusiones y dindmicas.

22 Los reclamos contra la linea Baby Einstein fueron liderados por Campaign for a Commercial Free
Childhood ante Federal Trade Commission. Ver recopilacion de los argumentos utilizados en el debate en:
http://www.commercialfreechildhood.org

% Una pieza clave de estas orientaciones la constituye el documento de Unicef (2001) sobre el Estado
Mundial de la infancia.
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Capitulo 1. Para pensar y plantear el problema de investigacion

Como parte del proceso de elaboracion del planteamiento del problema se realizé un estado
del arte de los estudios sobre la relacion de los nifios menores de tres afios y la television®,
A partir de las revisiones elaboradas por Anderson y Pempek (2005), Schmidt et. al (2005),
Thakar, Garrinson y Christakis (2006), DeLoache y Chiong (2009), Krcmar (2010),
Wartella, Richert y Robb (2010) y la de Richert, Robb y Smith (2011), es posible ubicar
cuatro tendencias de investigacion®:

1. Estudios sobre la caracterizacion del consumo y uso de la television por parte de

los nifios menores de tres afos

En lineas generales, los estudios ubicados en esta tendencia persiguen dos objetivos. Por un
lado, describir o caracterizar el acceso y uso de los medios de comunicacion y, en especial
de la televisién por parte de los nifios en sus hogares (Rideout & Hamel, 2006; Consejo
Nacional de Television de Chile, 2007; Gutnick, Robb, Takeuchi, & Kottler, 2010;
Zimmerman, Christakis, & Meltzoff, 2007; Barr, Danzinger, Hilliard, Andolina, & Ruskis,
2010; Certain & Kahn, 2001; Rideout, Vandewater, & Wartella, 2003). Y por el otro,
identificar y analizar los factores o variables sociodemograficas que influyen en la relacion
de los nifios con estos medios, entre los que se destaca la pantalla televisiva (Anand &
Krosnick, 2005; Vandewater, y otros, 2007; Lee, Bartholic, & Vandewater, 2009;
Kourlaba, Kondaki, Liarigkovinos, & Manios, 2009)

Algunas de estas investigaciones plantean que el vinculo de los nifios con las imagenes
televisivas se inicia desde muy temprano -en algunos casos a los 5 meses- y que esta
relacién se produce en ambientes saturados de imagenes y sonidos. Entre las variables
sociodemogréficas examinadas se destaca la incidencia del nivel educativo de los padres en
la forma como los nifios se acercan a las pantallas.

2. Estudios sobre el aprendizaje a partir de la television y los videos
El aprendizaje de los nifios a partir de la television se ha explorado a través de la imitacion
(Barr & Hayne, 1999; Barr, Muentener, & Garcia, 2007; Hofer, Hauf, & Aschersleben,
2007; Schmitt & Anderson, 2002) y del proceso de aprendizaje del lenguaje (Kcmar,
Griela, & Lin, 2007; Roseberry, Hirsh-Pasek, Parish-Morris, & Michnick, 2009; Robb,
Richert, & Wartella, 2009; Richert R. , Robb, Fender, & Wartella, 2010; DelLoache J. , y
otros, 2010; Fender, Richert, Robb, & Wartella, 2010). Por lo general, estos estudios se
organizan en torno al debate que ha suscitado el denominado déficit del video. Este término
ha sido acufiado para aludir a las dificultades que tienen los nifios menores de tres afios para
aprender de las imagenes televisivas, frente a la facilidad con la que lo hacen de las

2 Ver el estado del arte completo en Rodriguez (2012). Los criterios de busqueda, las fuentes y la bibliografia
completa se consignan en dicho documento.

% Existen distintas maneras de elaborar estados del arte sobre los estudios de audiencias (Ver por ejemplo:
Padilla, 2009; Jacks, 2011; Bonilla, Catafio, Rincén y Zuluaga, 2012), sin embargo, en este trabajo se
priorizaron las investigaciones centradas en la relacion de los nifios menores de tres afios y la television, y por
ello no se hace referencia a otros enfoques.
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experiencias vividas directamente por ellos y en la interaccion con otros. Buena parte de los
resultados de estas investigaciones parecen coincidir con la idea del déficit del video, es
decir, sefialan que los nifios aprenden de manera mucho mas efectiva de su relacion con los
otros que de las imagenes. Sin embargo, algunos trabajos ponen en entredicho estos
hallazgos®®.

3. Estudios sobre la atencion de los nifios menores de tres afios a la television y a los

videos

Esta tendencia ha avanzado en la observacion de la relacion compleja y dinamica que existe
entre la atencion y la comprension (Anderson & Kirkorian, 2006; Kirkorian, Wartella, &
Anderson, 2008; Pempek, y otros, 2010). De igual forma, a través de los estudios ubicados
en ella, se han identificado algunos de los rasgos de los productos audiovisuales que
despiertan la atencion de los nifios (voces de nifios, de mujeres, aplausos, entre otros) y la
manera como ésta se va incrementando con el tiempo.

4. Analisis de programas o video dirigidos a nifios menores de tres afios
En esta linea de investigacion se sitan estudios interesados en el analisis de objetivos,
aspectos formales y de contenido de programas de television y videos comerciales dirigidos
a nifios menores de tres afios (Garrison & Christakis, 2005; Goodrich, Pempek, & Calvert,
2009; Fenstermacher, y otros, 2010; Consejo Nacional de Television de Chile, 2011).
Estos trabajos han logrado establecer que un nimero importante de productos audiovisuales
revisados no cumple con los objetivos propuestos, desconoce las competencias de los
nifios, sus contextos, y no emplea un lenguaje audiovisual apropiado para estas edades.

A partir de este estado del arte pudo establecerse que las investigaciones que han
examinado la relacién de los nifios menores de tres afios y la television se han centrado
especialmente en el impacto de las imagenes televisivas en el desarrollo cognitivo. Los
padres parecen cumplir dos funciones: promover u obstaculizar el aprendizaje de los
mensajes audiovisuales por parte de los nifios. El presente estudio toma distancia de estos
enfoques, su interés es examinar la manera como se va construyendo el vinculo con la
pantalla desde una perspectiva social. Se reconoce que los procesos de percepcion,
atencion, comprension, desarrollo cognitivo, motriz y emocional son también
fundamentales para comprender todas las dimensiones del complejo proceso de
constitucién de las audiencias, pero se ha optado por un punto de vista distinto y por ello
las metodologias experimentales tan estrechamente ligadas a los estudios citados no fueron
tenidas en cuenta.

El caracter ahistérico y universal de las audiencias infantiles
Al estudiar la constitucion social de las audiencias infantiles, esta investigacion se enfrenta
a una problemaética de orden teérico-metodoldgica: su naturalizacion.

Las audiencias infantiles tienden a ser observadas y definidas s6lo como grupos
etarios, como segmentos de poblacion expuestos a los medios de comunicacion
organizados en funcién de caracteristicas bioldgicas dadas por la edad®’. Definidas de esta
manera, las audiencias se naturalizan, es decir, quedan atrapadas en marcos de referencia
biolégicos. La naturalizacion ocurre cuando se le atribuyen caracteristicas naturales a
fendmenos sociales, cuando se considera que los procesos o categorias sociales son
invariantes y pierden por ello su caracter histérico (Marqués, 1982). El proceso de

% |a explicacion sobre el déficit del video se retoma en el capitulo VII.
2 \er por ejemplo, Lazo (2005)
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naturalizacion de las audiencias infantiles, podria estar relacionado con la forma como se
han desarrollado los estudios de recepcion. En primer lugar, y como lo sefiala Mata (2005),
los estudios de recepcion en su afan de escapar de una logica estructural y determinista,
empezaron a privilegiar la actividad de la audiencia. Y en las versiones mas extremas, esa
audiencia se fue tornando progresivamente “autdbnoma”, “creativa”, “soberana”, y “libre”
de cualquier constrefiimiento social. En medio de esa “libertad y autonomia”, las audiencias
tienden a ser vistas como sumatorias de individuos que de forma “espontdnea” y
“voluntaria” se conectan con las imagenes mediaticas, y esta conexion se hace sin ataduras
sociales ni historicas, ellas sencillamente existen. En segundo lugar, dentro de los estudios
de audiencias, una parte de ellos se orientd a satisfacer las demandas del mercado. El
interés de estas investigaciones, de corte administrativo, era cuantificar el nivel de
exposicion de las audiencias a determinados mensajes y su incidencia en la compra de
bienes y servicios ofertados a través de ellos. Para cumplir con sus propoésitos, esta linea de
investigacion sobre las audiencias segmentd a la poblacion de acuerdo a sus caracteristicas
mas “evidentes”: género, edad o etnia. Esta decision ocasioné que se confundiera a la
categoria social con los sujetos empiricos®®. Las audiencias infantiles, de acuerdo con este
enfoque, resultaban ser sujetos empiricos de determinadas edades. Y esta decision tedrico-
metodoldgica se hizo “autoevidente” e “incuestionable”. En tercer lugar, en los estudios de
recepcion se han planteado preguntas sobre quienes conforman las audiencias y sus
comportamientos, pero no sobre qué es la audiencia (Mata, 2005). Como esta pregunta no
ha sido abordada se asume que la audiencia es definida por el contacto con los medios de
comunicacion y se puede llegar a otorgarle un cardcter “universal e invariante”,
despojandola de cualquier consideracion histdrica y social. La nocién de audiencia infantil
se asume como un término genérico Util para describir a sujetos de determinadas edades en
distintos contextos sociales e histéricos. Desde esta perspectiva, el significado social de las
audiencias infantiles pareciera conservarse sin alteraciones en el tiempo y sélo determinada
por la fecha de nacimiento de los sujetos.

Una alternativa para enfrentar la naturalizacion de las audiencias infantiles es
analizar sus procesos de constitucidn, reconocer que estan situadas histéricamente, que no
son dadas, invariantes ni homogéneas; sino que por el contrario, se encuentran articuladas a
unas estructuras sociales y objetivas, y cambian en relacion con procesos sociales,
econdmicos y politicos amplios. Estudiar la constitucion de las audiencias implica por un
lado, reconocer la densidad y multidimensionalidad de este proceso, y por el otro, examinar
las articulaciones entre “el orden material” y “el orden simbdlico” y entre “estructuras
sociales objetivas” y “estructuras simboélicas”. Esta apuesta supone un intento por captar a
las audiencias infantiles “haciéndose”, “siendo”, los procesos a través de los cuales los
nifios junto con sus padres o cuidadores van participando de una serie de dindmicas
econdmicas, politicas y sociales.

El proceso de constitucion de audiencias ha sido un objeto de estudio poco
explorado (Oswell, 2003), en su analisis es posible identificar cinco perspectivas: la
institucional, la econdmica, la discursiva, la de las practicas y la relacional.

%8 Se recurre a los argumentos que plantea Mata (2005) a partir de Wolton (1993), sobre la naturalizacién del
publico. Aunque se reconoce que la nocién de publico y audiencia no son sindnimas ni intercambiables.
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1. La perspectiva institucional es representada por la obra de Ettema y Whithey
(1994).

Este trabajo plantea que las audiencias son el resultado de acuerdos institucionales
socioecondémicos y politicos. Su analisis se centra en la manera como las instituciones u
organizaciones de los medios crean a las audiencias. En ese proceso participan las imégenes
que sobre las audiencias se elaboran y circulan en esas organizaciones, las tecnologias de
medicion y la estructura y dindmica econdémica de los medios (propiedad, concentracion,
competencia, tipo de productos), principalmente. Bajo esta concepcion, las audiencias
pueden ejercer alguna influencia sobre las organizaciones de los medios, pero solo cuando
se han constituido en una audiencia efectiva, identificable y en un segmento del mercado de
interés para los medios. Ellas son parte de un complejo conjunto de acuerdos institucionales
de diverso tipo y en el que concurren distintas instancias y estrategias organizativas.

Para Ang (1991) -quien realiza una critica a la perspectiva institucional-, las
diferentes instituciones encargadas del disefio, realizacion, difusién, comercializacion y
regulacion de la television producen conocimiento interesado sobre las audiencias,
reduciéndolas a una categoria objetivada por otros para ser controlada o a un colectivo
taxonoémico. Desde el punto de vista institucional, las audiencias son examinadas como
sumatoria, conjunto o agregado de individuos que se ubican frente a la pantalla, los cuales
son clasificados de acuerdo con ciertos atributos y preferencias televisivas. De esta manera,
la audiencia aparece como un objeto de estudio empirico no problematizado, como una
categoria o entidad abstracta derivada de acuerdos institucionales.

El conocimiento sobre las audiencias desde el punto de vista institucional se
caracteriza, ademas, por el uso de tecnologias y técnicas de medicién, por estar al servicio
de los fines de instituciones televisivas —sean comerciales o publicas-, por desconocer la
vida cotidiana y contextos de los sujetos y por encontrarse ligado al poder y al control. Su
propdsito es contribuir a la conquista, sometimiento y control de las audiencias porque la
existencia de estas instituciones depende de ellas. Sin embargo, el control es siempre
inestable y temporal, por lo que constantemente estas instituciones se ven obligadas a
desarrollar estrategias para captar la atencion de las audiencias, medir el impacto de sus
productos y tomar decisiones sobre su oferta.

2. En la perspectiva econdmica puede ser ubicado el trabajo de Napoli (2003).

Para este autor, la audiencia es un producto econémico intangible que se compra y se vende
en el mercado de las audiencias, el cual estd constituido por cuatro componentes que
sostienen relaciones de influencia mutua: organizaciones de los medios, firmas de medicién
de audiencias, anunciantes y consumidores.

Las organizaciones de los medios ofrecen contenidos y la atencién de las
audiencias. Ellas varian por su alcance geografico, estructura, recursos, desarrollo
tecnoldgico, politicas o tipos de productos que elaboran, entre otros aspectos. Ocupan
posiciones distintas en el mercado de las audiencias, algunas participan de manera decisiva
en sus transacciones, mientras que otras lo hacen de forma marginal. Las firmas de
medicion de audiencias producen y venden datos especializados sobre la distribucion de la
atencion de las audiencias a determinados contenidos mediaticos a traves del uso de
diferentes técnicas o tecnologias. Los anunciantes consumen la audiencia como producto y
compran su atencién para ofrecerles sus propios servicios y productos. Y, los consumidores
son quienes prestan atencién a productos y servicios anunciados y se supone que a partir de
ella orientan sus decisiones de compra. La atencion es la base y moneda de intercambio de
este mercado.
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Desde esta perspectiva, el analisis esta puesto en la funcién que la audiencia cumple
en los procesos econdomicos. La audiencia como producto es una representacion de la
atencion de los consumidores a los mensajes comerciales y no sujetos concretos. Ella es
producida en la interaccion entre consumidores, organizaciones de medios y firmas de
medicién de audiencias. Estas dos Gltimas instituciones son las encargadas de la produccion
de audiencias acorde con los intereses y demandas de los anunciantes.

3. En la perspectiva discursiva puede situarse el trabajo de Luke (1990).

Esta autora centra su analisis en la emergencia, continuidad y cambios del concepto nifio-
televidente en Estados Unidos desde 1950 a 1980. Desde una perspectiva post-
estructuralista y siguiendo la propuesta tedrico-metodoldgica de Foucault sobre la
arqueologia del conocimiento, la autora examina los discursos que circularon en textos
académicos y cientificos sobre este concepto. Ella asume la audiencia infantil como una
formacion discursiva, como un objeto de estudio producto de préacticas discursivas
enraizadas en intereses sociales y politicos.

En esta formacion discursiva se ponen en relacion tres aspectos: 1. Autoridades de
delimitacion: reglas, regulaciones o relaciones que determinan posiciones y puntos de vista
de los hablantes y de las instituciones autorizadas y con autoridad para producir, validar,
almacenar y distribuir verdades cientificas. Las autoridades de delimitacion que
participaron en la construccién del nifio televidente provenian de areas como la educacion,
la psicologia y la sociologia, eran académicos adscritos a instituciones universitarias desde
donde se les otorgaba estatus y legitimacién. 2. Campos de emergencia: lugares o dominios
donde los objetos de estudio surgen. El nifio como televidente emergié en dominios
similares a los del nifio como espectador de cine, en el ambito familiar y posteriormente en
el pedagdgico y 3. Rejillas de especificacion: diferentes procedimientos a través de los
cuales los objetos de estudio son divididos, contrastados, relacionados, reagrupados,
diferenciados o clasificados por relaciones discursivas. En el caso de la television su
impacto fue ubicado en los procesos cognitivos del nifio y las respuestas de éste en sus
conductas, en su cuerpo.

Desde el punto de vista de Luke, el conocimiento del nifio como televidente y de la
audiencia infantil seria el resultado de préacticas discursivas, las cuales se legitiman en
discursos que son valorados y autorizados por determinadas instituciones o lugares de
produccion de verdad que se organizan en torno a reglas y relaciones que los posibilitan y
delimitan.

4. La perspectiva de las practicas puede ser representada por la obra de Butsch

(2000).

El realiza un estudio histérico de las audiencias en Estados Unidos examinando lineas de
continuidad y cambio desde el teatro colonial, el vaudeville, la radio, el cine y la television.
Para este autor, las audiencias se construyen a si mismas a través de sus practicas y de los
discursos que se producen sobre ellas. Estas practicas estan incrustadas en relaciones
sociales y préacticas culturales especificas que se transforman histéricamente. Los discursos
tienden a originarse en las preocupaciones sobre los efectos de los contenidos en las
audiencias y sus comportamientos, algunos de ellos permanecen en el tiempo y son
recurrentes, mientras que otros varian. Butsch (2000) considera que el concepto de
audiencia es construido socialmente en torno a una serie de atributos expresados en
dicotomias, dentro de las que se destacan dos: activo/pasivo; publico/privado.

Histéricamente, el debate sobre la actividad o pasividad de la audiencia siempre ha
estado presente y ambos atributos han recibido valoraciones tanto positivas como negativas.
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La dicotomia audiencia activa y pasiva se sustenta en tres aspectos: la soberania de la
audiencia, la distincion entre audiencia e intérpretes y, las transformaciones de la atencién y
el arraigo, concepto éste surgido de los estudios culturales. La soberania de la audiencia fue
caracteristica del teatro y de los espectaculos en vivo en los siglos XVIII y XIX. Ella
participaba en el desarrollo de la obra cambiando su curso e interactuando con los
personajes y definia el espectaculo segln sus intereses y expectativas. Progresivamente, fue
estableciéndose la distincion entre audiencia y actores y con ella la soberania de la
audiencia fue cediendo terreno. Durante las distintas experiencias de la audiencia a traves
de los siglos XVIII, XIX y XX su atencion y el arraigo han oscilado entre mayor o menor
compromiso. Durante estos procesos la configuracion de la audiencia se ha transformado
por género, clase, grupo social, edad o procedencia. En algunos momentos se ha
privilegiado la elaboracion de espectaculos para determinados grupos y sus practicas han
contribuido a definir a la audiencia.

La dicotomia entre lo pablico y lo privado se fundamenta en los cambios del
espacio publico como el lugar de la esfera pablica desde donde se promueve la accion
colectiva y en el transito de la audiencia desde este tipo de espacios a los privados,
especialmente al hogar. En algunos momentos histéricos, el espacio de la audiencia
coincidia con la esfera publica, ella se erigia como grupo que discutia y debatia
publicamente tanto las obras como los sucesos politicos. Posteriormente, estos espacios
fueron integrandose a circuitos de consumo en los que se privilegiaba el disfrute individual
y no el debate con los otros. El desplazamiento de lo puablico por lo privado avanzd
rapidamente, sin embargo, en determinadas relaciones de la gente con los medios o con los
espectaculos persisten algunos rasgos de la esfera publica.

El énfasis del trabajo de Butsch estd puesto en los cambios y continuidades de las
précticas de la gente, en las relaciones sociales, en las practicas culturales y en los discursos
sobre las audiencias.

5. La perspectiva relacional puede ser ejemplificada por la obra de Oswell (2003).
Este autor examina histéricamente el proceso de construccion de la audiencia de television
infantil en el Reino Unido durante las décadas de los cuarenta, cincuenta y sesenta. Desde
el punto de vista tedrico su obra sigue de cerca la propuesta de Bruno Latour sobre la
sociedad en red y metodoldgicamente utiliza herramientas de la investigacion historica para
examinar diversas fuentes como programas de radio, de television, politicas
gubernamentales sobre medios, discursos de prensa y de revistas especializadas, entre otros.
Para él, el proceso de construccién de la audiencia es el resultado de una red de relaciones
entre actores sociales, discursos, acuerdos institucionales y procesos particulares, dentro de
los que se destacan: realizadores y programadores audiovisuales, organismos de regulacion,
comunidad académica, expertos, la familia, los nifios, asi como transformaciones de la
arquitectura doméstica y desarrollos tecnolégicos. Al asumir la figura de la red de
relaciones, Oswell pretende alejarse de concepciones que explican la creacion de una
audiencia a partir de la divisién binaria entre agencia e institucién o agencia y autoridad y
que por lo general le otorgan un papel protagénico a las instituciones de los medios, a las
firmas de medicién de audiencias o al mercado y, uno bastante marginal a las familias y a
los nifios, desconociendo en parte su agencia.

Para este autor, la audiencia infantil es una entidad diferenciada y separada que ha
sido inventada, creada y hecha a partir de elementos discursivos y no discursivos, algunos
de los cuales persisten en el tiempo. Esto ocurre en contextos especificos donde los nifios
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son visibilizados y donde se generan y expresan publicamente un conjunto de
preocupaciones sobre ellos y sus relaciones con los medios de comunicacion.

Este trabajo toma distancia de las perspectivas institucional, econdémica y discursiva
porque ellas le otorgan un papel preponderante al mercado, a las industrias televisivas, a las
instituciones académicas o el Estado en el proceso de constitucion de las audiencias,
mientras que los actores sociales ocupan un lugar marginal y se limitan a cumplir con los
dictamenes de dichas entidades. Estas concepciones manifiestan una l6gica binaria entre las
audiencias y las instituciones o, entre la agencia de los actores vy las propiedades
estructurales de los sistemas sociales.

El presente estudio es cercano a las perspectivas de las practicas y a la relacional
porque parte del supuesto de que el proceso de constitucion de audiencias se produce en la
vida cotidiana a través de la practica de ver television y de su conexién con practicas
institucionalizadas del mercado audiovisual, del Estado y de comunidades de expertos,
principalmente. Igualmente, parte de considerar que actores sociales como los padres-
cuidadores toman decisiones y realizan un filtraje reflexivo frente a las prerrogativas del
mercado, el Estado y los expertos. Los nifios también participan activamente seleccionando
programas, orientando las decisiones y acciones de los adultos, apropiandose de los medios
en sus dimensiones material y simbdlica y contribuyendo a estructurar las rutinas en las
cuales las pantallas se incorporan. A pesar de la distancia con las perspectivas institucional,
econdmica y discursiva, se examina la incidencia del mercado, el Estado y las comunidades
de expertos en el proceso de constitucion de audiencias porque se asume que juegan
papeles centrales, aunque como se vera mas adelante, no tanto como entidades aisladas
sino como entidades estrechamente relacionadas entre si y con las condiciones materiales
de los contextos de interaccion mediatica, el nivel de desarrollo de los nifios y la I6gica del
cuidado infantil.

La audiencia: poder y agencia

La nocion de audiencia como otras propias de las ciencias sociales y de los estudios de la
comunicacion, resulta polisémica; aunque no ha alcanzado el status de conceptos claves,
como lo fueron en su momento el de clase social o el de naciéon (Nightingale, 1999). En
principio, por audiencia puede entenderse: “la suma de las personas que reciben o han
recibido parte de una oferta mediatica. Un grupo participante en el proceso de
comunicacion publica que normalmente no estd implicada en la construccion de los
contenidos” (Dohle, 2008). Esta definicion “genérica” presupone que la audiencia existe en
la medida en que entra en contacto con un medio de comunicacién y establece una
interaccion, de distinto grado y modalidad, con sus mensajes. Sin embargo, a pesar de la
aparente “transparencia” de esta acepcion, es necesario sefialar, que no hay acuerdos
definitivos sobre el significado de este término y éste es objeto de varios debates, algunos
de ellos relacionados con los desafios que imponen los cambios de los medios de
comunicacion como la interactividad y la capacidad de la audiencia de convertirse en “co-
creadora” de mensajes”".

Para definir la audiencia se deben considerar cuatro dimensiones, segun Nightingale
(2004): 1. Una localizacion temporo/espacial del medio. 2. Un grupo de personas. 3.
materiales de los medios. 4. Un acontecimiento mediatico. A partir de estas cuatro

23 Ver por ejemplo Livingstone (2004) y Cover (2006)
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dimensiones se han organizado distintas definiciones de la audiencia y cada una de ellas
enfatiza en un aspecto especifico, sin embargo, segin Huertas (2006), ha predominado la
definicién de la audiencia a partir de las personas, en los ultimos afios es posible observar
que se privilegian tres formas de audiencia de acuerdo con esta perspectiva: la audiencia
como gﬂblico, la audiencia como mercado y la audiencia como comunidad (Nightingale,
2004)*°.

Aceptando el carécter polisémico de la audiencia, en este trabajo se tendrén en
cuenta las siguientes consideraciones para acercase a ella, a partir de la propuesta de
Nightingale (1999). Se asume, en primer lugar, que éste es un término relacional, que
implica una interaccion entre un sujeto o un grupo, un texto, un contexto, una industria
medidtica y un medio. Las formas como se produce la interaccion son variadas y
cambiantes, pero en ella participan activamente cada uno de los elementos mencionados y
es la relacion entre ellos la que define el cardcter de la audiencia. Cada uno de estos
elementos sufre a su vez transformaciones resultado del proceso de interaccion entre ellos,
es decir, no sélo hay cambios en las personas, sino también en los textos, los contextos, las
industrias mediaticas y el medio. En segundo lugar, se subraya que la interaccién entre los
distintos elementos que participan en la definicion de la audiencia estd atravesada y
marcada por relaciones de poder de distinto orden, pero también por agencia.

La audiencia participa y esta inscrita en relaciones de poder establecidas por las
estructuras de los industrias de los medios de comunicacion, las tecnologias, las
regulaciones estatales, el mercado, pero también por el poder ejercido al interior de cada
uno de los contextos de recepcion en donde se produce su contacto con los mensajes
mediaticos. La préctica de ver television no es una practica neutral. La produccion,
difusion, comercializacion y distribucion de los mensajes mediaticos estan
irremediablemente conectadas con dinamicas y estructuras de poder en distintos niveles.
Cuando se enciende la television, estas manifestaciones del poder aparecen opacas, casi
imperceptibles, pero siguen presentes. Ese poder también se exhibe en las relaciones
familiares, en la seleccion de los programas, en las regulaciones, en el manejo del control
remoto, entre otros (Morley, 1996). Sin embargo, no es posible desconocer la agencia de las
audiencias. Ellas pueden enfrentar, resistir, negociar con esas dinamicas del poder. Su
accion puede restringirse a apagar la television, o a no prestar atencion a las imagenes, pero
puede llegar incluso a organizar asociaciones desde las que se protesta en contra de algunos
programas o contenidos® o desde las que se aprueban y se siguen con fervor determinados
mensajes, como lo hacen los clubes de fans.

Como puede derivarse de lo anterior, la audiencia oscila entre estructuras y l6gicas
del poder y agencia. Su andlisis no puede desconocer el peso de los constrefiimientos
politicos, econémicos y sociales pero tampoco la capacidad de transformarlos o
enfrentarlos. Para su estudio se requiere examinar al mismo tiempo procesos amplios, pero
también dinamicas cotidianas aparentemente rutinarias y desprovistas de interés como la
decision de dejar o no a los mas pequefios frente a la pantalla. En el proceso de constitucion
de audiencias se considera que operan principalmente tres instancias estructurales o

% McQuail (1983) es pionero en establecer la distincién de la audiencia como agregado, publico o grupo
social, masa y mercado. Para otros, la division de las audiencias se establece como masa, audiencias
segmentadas o individuos (Huertas, 2006).

31 'En Colombia, por ejemplo, algunas asociaciones de padres de familia y colegios han impulsado
modificaciones en la parrilla de programacion frente a la Comision Nacional de Television, organismo que fue
liquidado en abril del 2012. En otros paises se utiliza la expresion barra, rejilla o grilla de programacion.
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practicas institucionalizadas: el mercado audiovisual televisivo, las regulaciones estatales y
las comunidades de expertos®.

Para examinar la relacién de estas tres dimensiones estructurales y el proceso de
constitucion social de las audiencias televisivas de la temprana infancia existen multiples
vias. Este estudio ha optado por hacerlo a través de las acciones, relatos, decisiones y
estrategias de los nifios y padres-cuidadores en los contextos de interaccion mediatica
familiar. Es decir, interesa observar como en la vida cotidiana, los actores sociales
establecen relaciones concretas con estas instancias estructurales. A partir de lo anterior, se
plantean la pregunta de investigacion y los objetivos.

Pregunta de investigacion y objetivos:

¢Como es el proceso de constitucion social de las audiencias televisivas de la temprana
infancia en diferentes contextos de interaccion mediatica de sectores urbanos?

Objetivo general:

1. Analizar e interpretar los procesos de constitucion social de las audiencias
televisivas de la temprana infancia en diversos contextos de interaccion mediatica,
para dar cuenta de las conexiones entre una préctica cotidiana rutinaria —ver
television- y précticas institucionalizadas.

Obijetivos especificos:

1.1. Caracterizar los contextos de interaccion mediatica de los nifios menores de tres afios
residentes en la zona urbana de la ciudad de Cali (Colombia).

1.2 Identificar y analizar los distintos “modos o modalidades” de los contextos de
interaccion mediatica de los nifios menores de tres afios.

1.3 Analizar e interpretar los cambios y continuidades de la ‘practica de ver television’ de
los nifios menores de tres afios en distintos contextos de interaccion mediética.

1.4 Analizar los saberes articuladores de ‘la practica de ver television’ de los nifos
menores de tres afios y sus familias en distintos contextos de interaccién medidtica.

1.5 Analizar e interpretar la relacion existente entre “la practica de ver” television de los
nifios menores de tres afios y sus padres-cuidadores con practicas institucionalizadas del
mercado televisivo, las regulaciones estatales y las comunidades de expertos a través de
las decisiones y la labor de filtro reflexivo de los padres-cuidadores.

*? Los capitulos V, VI 'y VII exponen la forma como son asumidas estas instancias.
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Capitulo I1. Consideraciones tedrico- metodoldgicas

Perspectiva tedrica

Para explorar la constitucion social de audiencias televisivas de la temprana infancia, se
considera que la teoria de la estructuracion de Giddens (2006) brinda un modelo
interpretativo adecuado porque ubica en el centro de su propuesta a las practicas sociales y
sefiala que a partir de ellas, es posible observar los procesos de produccion y reproduccion
social, la articulacion entre la integracion social y la sistémica, entre los contextos de
copresencia en los que se realizan las interacciones de los agentes sociales y las estructuras,
0 expresado de otra manera, la vinculacion entre practicas rutinizadas y las
institucionalizadas. Tal como lo ha sefialado Cohen (1996, pag. 29), a partir de Giddens, las
practicas pueden ser definidas como procedimientos, métodos o técnicas habilidosas que
realizan los agentes sociales en forma apropiada.

Para entender el lugar que ocupan las practicas sociales en la teoria de la
estructuracion, y en este estudio, es necesario recurrir a la cita de Marx, a la que Giddens
alude como puerta de entrada a la exposicion de su propuesta: “los hombres —digamos,
enseguida, por nuestra parte, los seres humanos- hacen la historia, pero no en
circunstancias elegidas por ellos mismos” (Giddens, 2006, pag. 22). Los agentes humanos
intervienen, transforman y recrean lo social a través de sus practicas pero ellos no pueden
hacerlo de cualquier forma, porque su accion depende de las reglas y de los recursos de
que dispongan, de condiciones que no estan bajo su control y que sobrepasan su existencia.
Esta concepcidn de practica supone considerar al mismo tiempo la agencia (capacidad de
intervenir) de los actores sociales, el contexto en el que realizan sus acciones — en este caso,
la vida cotidiana- y la estructura donde se ubican las practicas institucionalizadas. La
exposicion de este capitulo se ha organizado a partir de estos aspectos y por ello esta
dividida en tres ejes: 1. El agente humano o actor social. 2. La vida cotidiana, la practica y
las rutinas 3. La estructura. Estos ejes estan interconectados, al hacer referencia a uno de
ellos, necesariamente se alude a los otros, su separacion se realiza s6lo con fines
expositivos. A partir de estos ejes se organiza la plataforma teérico-metodoldgica.

Sobre el agente humano o actor social

Aunque la teoria de la estructuracion no desarrolla una teoria del sujeto para explicar esta
doble articulacion entre agencia y estructura, su concepcion del actor social es relevante
para entenderla. Un actor social o un agente humano® puede ser considerado como un
sujeto humano global localizado en el espacio-tiempo corporeo del organismo vivo
(Giddens, 2006, pag. 86). Esto implica un reconocimiento de la dimension corporal o
material del agente humano que lo constrifie y lo habilita para actuar pero que no basta para
explicar sus actuaciones. Para que €l pueda actuar es necesario que ese agente humano

% La teorfa de la estructuracion utiliza de manera indistinta los términos actor social o agente humano.
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tenga conciencia practica y conciencia discursiva. La primera referida a los saberes tacitos
que los actores tienen sobre sus condiciones sociales, sus propias acciones y la de los otros
agentes; y la conciencia discursiva, a la capacidad de verbalizar las condiciones en las que
el agente humano lleva a cabo sus acciones. Entre ambas conciencias se establece una linea
de separacion bastante difusa. Ellas dos se ligan intrinsecamente con las acciones de los
agentes humanos, porque en cada accion se movilizan una serie de saberes tacitos que les
dan sentido, asi no se verbalicen, pero en caso de que el agente humano sea interrogado
sobre su hacer, él podria dar cuenta de lo que hace. No obstante, en este punto es necesario
precisar que no hay isomorfismo entre el saber y el hacer del agente humano, no es posible
afirmar que para cada practica el agente humano tiene un discurso explicativo que le
permite verbalizar la totalidad de los saberes tacitos en sus practicas. “No hay una
continuidad natural de préacticas y saberes en acto en sus declaraciones” (Lahire, 2006, pag.
140)*. Estas discrepancias entre el saber y el hacer ocurren en principio porque las
practicas y saberes que se hacen visibles y declarables corresponden en buena medida a
practicas o saberes “oficiales” o “representativos”, sostenidos por instituciones. Los actores
pueden identificar, nombrar o narrar de forma explicita los haceres y saberes que
previamente han sido nombrados o designados por una institucion. Las practicas y saberes
“representativos y oficiales”, actian como una especie de practica-pantalla que tiende a
hacer invisibles a las otras practicas y saberes que se encuentran incrustados y fundidos en
el fluir de la vida cotidiana, como si fuesen “naturales” y de la misma forma pueden
encubrir el conjunto de micropracticas y microsaberes que conforman esas préacticas
(Lahire, 2006). La distincién entre la conciencia discursiva y la practica y las discrepancias
entre lo que los actores dicen sobre sus practicas y los saberes tacitos se consideran puntos
nodales a ser interrogados en este estudio y por lo tanto, eje central de las decisiones
metodol6gicas tomadas, como podré observarse mas adelante.

El funcionamiento tanto de la conciencia practica como de la discursiva se
relaciona con el registro reflexivo de la accién, su racionalidad y motivacion que se
enmarcan en el modelo estratificado del agente, segin Giddens (2006).

En la ejecucion de sus actividades, los agentes humanos realizan un registro
reflexivo continuo del fluir de su propia actividad, de las actividades de los otros, de las
condiciones sociales y fisicas de los contextos donde se llevan a cabo dichas actividades y
esperan que los demas agentes realicen también de manera continua este mismo monitoreo
para captar el movimiento de ese fluir cotidiano (Giddens, 2006, pag. 43). Ese registro le
permite al agente modificar o “ajustar” sus acciones a los cambios que se producen en su
relacién con los otros y los contextos. Ademas del registro reflexivo de la accion, los
agentes realizan un proceso de racionalizacion que implica un saber tacito sobre las
intenciones de sus acciones, sobre las posibles consecuencias o efectos de las mismas. Sin
embargo, esto no significa que para cada accion exista necesariamente una intencion directa
y que ellos evalten la efectividad de sus actividades de acuerdo con el cumplimiento total o
parcial de sus propdsitos. Las intenciones a las que se hace referencia, son también tacitas y
las consecuencias logradas pueden ser las no esperadas. Esta perspectiva se opondria a la
idea de un actor social estratégico interesado que orienta sus acciones al cumplimiento de

34 La discusién sobre la “no conciencia” de los actores sociales se ha planteado suficientemente desde diversas
tradiciones filosoficas, especialmente desde la fenomenologia (Lahire, 2006, pag. 138), y aunque no se
desconoce los aportes de esta discusidn en estos términos, para el caso de este proyecto, interesa en especial la
forma como se ha planteado esta problematica desde concepciones socioldgicas.
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ciertos fines. Desde luego, se tiene en cuenta la intencion de los agentes, pero no como el
componente fundacional de la accién del actor.

El tercer elemento del modelo estratificado de la accion lo constituyen las
motivaciones, en las cuales se expresan las necesidades que pueden encontrarse asociadas a
determinadas acciones. De nuevo, en esta propuesta no se considera que exista una
equivalencia directa y univoca entre las necesidades del agente social y sus motivaciones,
también se asume que existen motivaciones indirectas. Esta concepcion permite acercarse a
la vida cotidiana donde ocurre una gran diversidad de practicas, pero que no pueden ser
explicadas como simples respuestas reflejas a unas intenciones y necesidades de los
actores. La relacion entre ellas puede hacer parte de los saberes tacitos de la conciencia
préactica. Se asume que existe la intencionalidad de los actores y sus motivaciones, pero no
todas sus acciones persiguen fines explicitos y directos y no todas sus actuaciones podrian
reducirse al cumplimiento de los mismos. Lo que valdria la pena destacar sobre el hecho de
asumir la existencia de la conciencia practica, la conciencia discursiva y el modelo
estratificado de la accidn es que conduce a valorar al actor social como un ser competente,
capaz de intervenir en lo social y dotado de potencialidad.

En este estudio se acoge esta concepcién de individuo, como actor o agente humano
competente. De esta manera se toma distancia frente a las concepciones teoricas que
consideran al sujeto como el resultado de las estructuras sociales y desprovisto de
capacidad transformadora -herederas del estructuralismo durkheimiano-, pero también de
aquellas en las que se le otorga la voluntad y capacidad de crear lo social sin ninguna
atadura a relaciones objetivas que lo superan, como en las versiones mas radicales del
individualismo metodoldgico. El sujeto tedrico sobre el que se construye este trabajo se
constituiria a partir de su accién pero enmarcada en condiciones estructurales. En los
estudios de la comunicacion, como lo sefiala Krippendorf ha existido un predominio de los
analisis de los mensajes y de los efectos, en desmedro de aquellos trabajos que reconocen la
capacidad y competencia de los sujetos para arreglar sus propios significados, de negociar
relaciones entre ellos mismos y de reflexionar sobre sus propias realidades (Fuentes
Navarro, 2010), pero también se han producido una serie de trabajos sobre audiencias que
se centran en la actividad de los sujetos pero que desconocen gue ésta se halla articulada a
relaciones objetivas. Reguillo (2010), al hacer referencia a los estudios culturales, encuentra
también esta disputa sobre el sujeto. Ella ubica dos posturas: una culturalista (en la que el
sujeto es el productor de lo social) y una estructuralista (en la que el sujeto es el resultado
de las estructuras sociales) y propone desde la perspectiva sociocultural tomar distancia
frente a estas posturas y considerar su mutua implicacion, en medio de contextos historicos
situados, relaciones de poder, dinamicas culturales e instituciones sociales®. En este
trabajo, como se ha planteado, se reconoce la competencia de los actores sociales y también
el peso de las condiciones estructurales.

Tal como se ha sefialado con anterioridad, el analisis del proceso de constitucion
social de las audiencias televisivas de la temprana infancia supone examinar la articulacién
entre una practica cotidiana y practicas institucionalizadas en medio de la interaccion entre
nifios, padres-cuidadores y las pantallas. Dicha interaccion es radicalmente asimétrica, los
padres-cuidadores y los nifios de la temprana infancia tienen, en términos de la teoria de la

% Es necesario reconocer como lo hace Repoll (2010) que existen distintas vertientes en los estudios
culturales y que desde esas perspectivas se han realizado aportes significativos a la investigacion sobre las
audiencias, como por ejemplo, el desplazamiento de los estudios sobre los textos a los de los contextos.
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estructuracion social, potencialidades y capacidades muy distintas. En los padres-
cuidadores se observa con facilidad su capacidad de intervenir y transformar condiciones.
Ellos toman decisiones, lideran estrategias, realizan acciones que afectan a sus hijos de una
u otra manera, tienen conciencia practica y conciencia discursiva y por eso, el analisis se
centra en ellos. Sin embargo, se reconoce la capacidad de los nifios de orientar las acciones
y decisiones de los padres-cuidadores, ellos pueden ser concebidos como aprendices
activos (Rogoff, 1993), como se plante6 en la Introduccién.

Para observar la interaccion entre padres-cuidadores y nifios se ha asumido la
nocion de participacion guiada desarrollada por Rogoff (1993). En la participacion
guiada, los adultos realizan basicamente dos acciones, por un lado, tienden puentes entre lo
conocido y lo desconocido o nuevo, y por el otro, estructuran y organizan la participacion
infantil y realizan la transferencia de la responsabilidad.

Con respecto a la primera accion, Rogoff (1993) considera que los adultos
contribuyen a tender puentes entre las destrezas y la informacion ya adquiridas por los
nifios y las que se requieren para resolver los nuevos problemas que enfrentan. Los adultos
brindan a los nifios claves emocionales y modelos de interpretacion verbales y no verbales
frente a las situaciones, eventos, conductas u objetos que se presentan como novedosos 0
ambiguos. Tender puentes implica comunicacion e intersubjetividad.

Para Rogoff, la comunicacién que se establece entre los nifios y sus padres o
cuidadores es un proceso que permite tender puentes entre dos interpretaciones de una
situacion, que ademds implica intersubjetividad, es decir, comprension compartida,
compartir referencias y objetivos en comun (Rogoff, 1993, pag. 104). Para que esto ocurra
se requiere de la interaccion, a través de la cual se comprende o se intenta comprender el
punto de vista del otro, esto genera a su vez modificaciones en las perspectivas de cada uno
de los participantes de dicha interaccion. La interaccion que se produce entre padres o
cuidadores y los nifios es asimétrica. En ella, los adultos elaboran ajustes, simplifican,
adaptan, reelaboran sus interpretaciones sobre las situaciones novedosas para acercarlas a
las que resultan familiares a los nifios, quienes se esfuerzan por acercarse a dicha
interpretacion. Sin embargo, los nifios también orientan la accion de los adultos hacia sus
propias metas haciendo uso de un repertorio —complejo y estructurado- de sonidos, llantos o
movimientos, o eligen otra forma de participar en la interaccion. Frente a la comunicacion y
a la intersubjetividad de los nifios menores de un afio existen varios debates, al respecto se
han planteado preguntas como: ¢Pueden los nifios compartir el significado con otros?
¢Intentan los bebés comunicarse de esa forma? ¢Ha de ser intencional el turno en una
persona para poder considerarlo social?*® ;Debe un organismo mostrar subjetividad
reflexiva para poder participar en la intersubjetividad? (Rogoff, 1993, pag. 110).

Para responder a estos interrogantes, Rogoff plantea algunas alternativas que resultan
pertinentes para este estudio. Desde su punto de vista, si se asume que la comunicacion
requiere siempre de consciencia, planificacion e intencion, seria dificil afirmar que
efectivamente hay un intercambio de significados entre los adultos y los nifios pequefios,
determinar si existe 0 no intencién y consciencia en el nifio en su primer afio de vida
implica serios desafios cientificos que no se han resuelto ain. Por eso, la autora plantea:

% Se hace referencia a los estudios sobre los turnos conversacionales que desde los primeros meses de vida se
establecen entre padres o cuidadores y bebés.
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Mas que centrarse en determinar el grado de consciencia de la comunicacion [...] resulta mas util
examinar lo que pretende con ella o su caracter instrumental, algo que puede inferirse de los esfuerzos
flexibles que el nifio realiza, cuando trata de alcanzar una meta utilizando diferentes medios. Realizar
acciones orientadas a una meta no es un criterio necesario para que exista una participacién social activa, o
comunicacion, pero denota un nivel de orientacion persistente y flexible hacia un objetivo, que
proporciona un avance respecto de formas mas limitadas de comunicacién que le preceden (Rogoff, 1993,
pag. 117)

Desde la perspectiva de Rogoff, la participacion de los bebés en situacion de interaccion
flexible con una gama de estrategias estructuradas para adaptarse a ellas es una muestra,
al menos de la participacion en el significado (Rogoff, 1993, pag. 110)*'.

Esta posicion es distinta respecto de la que plantea que la comunicacion solo se
produce con la aparicion de las palabras, en etapas posteriores, aunque no explica como se
pasa de una ausencia total de comunicacion a grados complejos.

Para Rogoff, la comunicacion, y especialmente la intersubjetividad requieren de un
proceso que va desde emociones compartidas y compromiso mutuo hasta la capacidad de
aludir a objetos y acontecimientos ausentes, supone una maduracion atencional y destrezas
para interpretar y para comprender las situaciones, dichas destrezas se desarrollan en la
interaccion, en medio de la participacién guiada.

La segunda accién relacionada con la participacion guiada, la estructuracion y
organizacion de la participacion infantil se refiere a la capacidad y posibilidad de los
adultos o cuidadores de estructurar las situaciones o actividades que resultan adecuadas
para los nifios que dependen de su contexto social. En esta estructuracion los nifios también
participan eligiendo, proponiendo o resistiendose frente a las propuestas de los adultos o
incluso orientando sus acciones, pero siempre dentro de las condiciones del contexto en el
que se encuentran situados histéricamente. Sin embargo, es necesario realizar dos
precisiones, en primer lugar, no siempre los adultos o cuidadores estan interesados en
interactuar con los nifios y en segundo lugar, ellos no siempre organizan explicitamente
actividades y situaciones para que los nifios aprendan determinadas cosas. De acuerdo con
Rogoff, la participacion guiada se funde con la vida cotidiana, con las practicas sociales y
culturales de cada grupo. No presupone una intencionalidad fija, pero siempre se adecua a
las metas y valores del grupo social, y sus fines se encuentran claramente entrelazados con
ellos. Esto significa que en la practica de ver television pueden participar al mismo tiempo
actividades organizadas y estructuradas por los padres-cuidadores, como otras que parecen
ocurrir de manera fortuita.

Vida cotidiana, practicas y rutinas

El proceso de constitucion social de audiencias televisivas de la temprana infancia se
instala en la vida cotidiana, es ahi donde se llevan a cabo las interacciones asimétricas entre
los padres-cuidadores, nifios y pantallas. Es en la vida cotidiana donde se pueden observar
las articulaciones e intersecciones entre una practica cotidiana con las estructuras de
dominacidn y significacion, con las practicas institucionalizadas.

La nocién de vida cotidiana ha sido estudiada desde multiples enfoques, campos de
conocimiento y perspectivas tedricas (Highmore, 2002; Highmore, 2002a; Gardiner, 2000).

%7 Para comprender este asunto es necesario tener en cuenta las investigaciones sobre los intercambios que se
producen entre los bebés y los adultos para alcanzar determinados objetivos.
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Entre los abordajes que existen sobre ella sobresalen los que provienen de la sociologia de
la cultura y las denominadas sociologias interpretativas (Wolf, 1988). Existen diversas
maneras de agrupar o clasificar los estudios sobre la vida cotidiana que pueden ir desde
identificar las posturas marxistas y las fenomenoldgicas o las estructuralistas e
individualistas (Linddn, 1999). Otra posibilidad es agruparlos en perspectivas de alienacion
y de invencion. Esta Gltima forma de clasificar los estudios opera bajo la idea de un eje
temporal. En las perspectivas de alienacion se ubican aquellos trabajos que asumen que la
vida cotidiana es repetitiva y constrictiva, mientras que en las de invencién se considera
que ésta es el espacio donde los individuos crean y realizan actos de resistencia frente a los
dictamenes de las estructuras. La primera, es heredera de planteamientos marxistas y la
segunda, de fenomenoldgicos (Lindon, 1999). En esta investigacion, como se ha sefialado
con anterioridad, se ha asumido la doble relacion entre agencia y estructura y las practicas
cotidianas como participes de procesos tanto de produccion como de reproduccion social.
Desde este punto de vista, la vida cotidiana se definira®® como un espacio social, relacional
e histdrico en el que se registra el fluir, la recurrencia y la innovacion de las actividades
cotidianas y se producen interaccciones de diverso tipo, intensidad y modalidad entre los
agentes sociales. La vida cotidiana esta ubicada en ejes espaciotemporales precisos, en
consonancia con condiciones estructurales determinadas, ahi se reproduce y produce lo
social, de manera conflictiva, en medio de relaciones de poder® y asimetria. En esta
definicion se pone énfasis en tres aspectos: los contextos de interaccién, la dimension
espacio-temporal, las practicas cotidianas y sus rutinas®.

Los contextos o las contextualidades (Giddens, 2006) son los escenarios donde
ocurre el intercambio o interaccion entre los agentes sociales, se definen por el tipo de
interaccidn establecida, la cual depende a su vez de varios aspectos, como los propdsitos,
motivaciones de los actores, las convenciones fijadas por las instituciones sociales, los
marcos legales 0 normativos* que intervienen en la interaccién®, los ciclos de vida de los
actores, sus condiciones sociales, las condiciones fisicas y materiales del espacio, entre
otros®. Las interacciones pueden ocurrir de muy diversa manera y cada una de ellas exige

% Como lo sefiala Alicia Lindén (2000), la vida cotidiana se ha definido de diversas maneras y se ha puesto el
acento en distintos aspectos. Se mencionan s6lo dos ejemplos: entenderla como el lugar donde se juega la
socialidad de la alteridad o el lugar de un estado sin cesar naciente de la socialidad, presentdndose como
produccion imaginaria y simbdlica de las relaciones sociales, como ritualizacion incesante del vinculo social.
*Como plantea Marfa Cristina Maldonado, parece existir una coincidencia en la mayoria de los autores
(Weber, 1969; Simmel,1977; Arendt, 1970; Foucault, 1988; Litke,1992) para referirse al poder como una
relacion y no como un estado (Maldonado, 1995, pag. 39). Esta relacion implica una interaccion direccional,
una influencia mutua desde los polos de dominacion y subordinacién (padg. 39) y asume un caracter
multiforme. Este estudio asume esta perspectiva, el poder definido en términos relacionales.

0 |indén (1999) ubica estos aspectos como comunes en las sociologias de la vida cotidiana.

1 Aunque las leyes, normas formalizadas puedan determinar de alguna manera las interacciones, también
éstas pueden ocurrir como rechazo abierto a las leyes o en discrepancia a un sistema normativo. Este
problema ha sido suficientemente explorado en la sociologia, desde Durkheim, con el problema de la anomia
y sigue estando presente en reflexiones mas contemporaneas para explicar la desviacion de la norma y sus
implicaciones (Girola, 2007)

*2 Sj se asume un enfoque cognoscitivo de las normas, tal como lo describe Lidia Girola (2007)

8 A pesar de las fuertes criticas que ha recibido la obra de Goffman, en su trabajo hay desarrollos interesantes
sobre las interacciones cotidianas. Desde su concepcion dramatirgica, las interacciones ocurren en escenarios,
el individuo representa diferentes roles en una serie de actuaciones o actividades que desempefia durante un
tiempo frente a un determinado grupo de observadores. A cada uno de los roles le corresponde, segin
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un tipo diferente de compromiso facial, postura corporal y de discurso. Como lo ha
sefialado Goffman (2006), ellas pueden ir desde situaciones de cruces de miradas,
interacciones difusas hasta interacciones convergentes, con un alto compromiso facial y
corporal (Giddens, 2006, pags. 104-106), ser altamente formalizadas o por el contrario,
recubrirse de cierta espontaneidad. En cada una de estas interacciones existen una serie de
reglas explicitas e implicitas —manifestadas a nivel de la conciencia practica- de lo que
puede o no hacerse y decirse. Esto exige un trabajo reflexivo de parte de los actores que
participan en los contextos de interaccion, de monitoreo permanente. En estos contextos,
los actores sociales implicados comparten un saber mutuo — en términos de Schiitz-, sobre
los sentidos de sus interacciones y de las contextualidades en las que se producen. No
obstante, a pesar de que se comparta ese saber comun, no es posible evitar las dificultades,
discrepancias o tergiversaciones que surgen en los contextos de interaccién y que los
revisten de cierta fragilidad (Goffman, 2006). Estos problemas, que no son externos,
accidentales o ajenos a los contextos de interaccion, sino constitutivos de los mismos, se
producen entre de otras razones, por dificultades en la comunicacion, en la interpretacion
de los mensajes, pero también porque no hay necesariamente una transparencia de
motivaciones e intenciones entre los actores sociales, ni para con los otros ni para con ellos
mismos. Hay zonas grises, supuestos implicitos y marcos de interpretacion distintos. En los
contextos de interaccion se hacen evidentes las asimetrias entre los actores sociales, no
todos estan dotados de las mismas capacidades y destrezas para desenvolverse en un
contexto de interaccion, no hay reciprocidad total, e incluso el didlogo aparentemente mas
convencional deja ver los diferenciales de poder de los actores implicados*. En los
contextos de interaccion hay intercambio, pero es asimétrico, hay conflictos, discrepancias,
pero no como elementos subsidiarios a la interaccién, sino como parte de ella. Esto conduce
a subrayar que la vida cotidiana se encuentra urdida desde dentro por relaciones de poder®,
conflictos, constricciones, asi como de potencialidad transformadora. Para el caso de esta
investigacion, estos contextos de interaccion son denominados contextos de interaccion
mediatica para hacer referencia a aquellos espacios donde se ponen en relacion los actores
sociales con las imagenes televisivas.

Adicionalmente, la vida cotidiana estd constituida de manera intrinseca por
coordenadas espacio-temporales, por marcadores fisicos y simbolicos de tiempos y de
espacios®®. “Toda la vida social ocurre en intersecciones de presencia y ausencia en la
extincion de un tiempo y la difuminacién de un espacio y estid constituida por ellas”
(Giddens, 2006, pag. 164). Esas intersecciones espacio-temporales de la vida cotidiana
estan formadas por aspectos materiales, por las propiedades fisicas de un espacio, por el
cuerpo, por la movilidad que permiten, por tiempos cronoldgicos. Sin embargo, lo que

Goffman (2006) una fachada social, la cual requiere y se construye a partir de un medio o un escenario (el
decorado), una serie de signos o dotacién expresiva (apariencia y modales) y una expresion dramatica.

* Otra manera de observar la forma como los discursos exhiben las asimetrias, la ha descrito y
problematizado Scott (2007)

* Desde la teorfa de la estructuracion, el poder se entiende como la capacidad de los actores sociales de obrar
de otro modo, de intervenir en el mundo o abstenerse de dicha intervencién con la consecuencia de influir
sobre un proceso o0 un estado de cosas especifico. Aunque en ciertas condiciones la capacidad de los actores
sociales parece bastante reducida, €l no pierde su capacidad de obrar (Giddens, 2006, pag. 51). Esta capacidad
de los actores se encuentra enraizada en sus condiciones sociales. Es en ese sentido que Foucault hace
referencia a las resistencias, segun Lanceros (1996).

*¢ Aunque en las Gltimas décadas la relacién con el tiempo y el espacio ha cambiado ostensiblemente en las
sociedades contemporaneas aln siguen como marcadores y puntos de referencia.
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realmente define esas intersecciones espacio-temporales son los usos y significados que
tienen esos espacios y tiempos para los actores sociales y sus interacciones (Wolf, 1988;
Reguillo, 2000; Lind6n, 2000). Un espacio 0 una marca en el tiempo se constituyen en
datos, pero se integran a la trama de la vida cotidiana en la medida en que sean valorados
socialmente como parte de las interacciones®’. Las intersecciones espacio-temporales
pueden ser cambiantes, pero también se rutinizan, y se definen en funcion de la
repetibilidad de las practicas cotidianas. A partir de Giddens (2006), es posible distinguir
dos formas de interseccion espacio-temporal en la vida cotidiana, las sedes y las regiones.
Las primeras, son escenarios de interaccion que por lo general tienen limites fisicos
identificables, aunque también simbdlicos y pueden ser equiparadas con “lugares”, mientras
que las regiones son “divisiones” dentro de las sedes que se producen por variaciones en
las interacciones. Asi que cada sede puede albergar diferentes regiones.

En relaciéon con las practicas que hacen parte de la vida cotidiana, como ya fue
mencionado, pueden ser consideradas técnicas y procedimientos recurrentes realizadas por
agentes sociales competentes y reflexivos. Estas practicas implican conocimiento, acciones
y discurso. En el desempefio de cada practica, los actores ponen en operacion una serie de
saberes tacitos, metodoldgicos sobre lo que hacen, dotan sus acciones de sentido y pueden
expresar discursivamente las intenciones y motivaciones que consideran estan articuladas a
sus acciones.

El sentido de las précticas adquiere su pertinencia y relevancia cuando se verifica que tras ese
conjunto de rituales practicos existe un colectivo que sanciona, legitima esas practicas. Legitimacion
que se opera a través del acervo cognitivo y linglisticamente disponible en una sociedad. Cada
pequefa accion individual encuentra una interpretacién social que provisoriamente puede definirse
como discursos cotidianos para nombrar la vida (Reguillo, 2000, pag. 81).

Estas acciones tienen la particularidad de ser recurrentes en el tiempo y en el espacio, de
estar situadas social e histéricamente. Como se ha sefialado, las practicas cotidianas no se
producen de manera accidental sino que se encuentran articuladas a las estructuras sociales.
Ellas pueden ser analizadas de manera aislada, sin embargo, como lo plantea Lind6n (1999,
pag. 31), debe tenerse en cuenta que funcionan como un conjunto de practicas. Cada
practica cotidiana esta articulada con otras en sucesivos encadenamientos espacio-
temporales. De tal manera, que la practica adquiere su sentido en medio de la interaccién
realizada en un contexto de copresencia y en relacion con el conjunto de préacticas
cotidianas que se llevan cabo. El caracter historico de las préacticas las dota de permanencia
y también de la posibilidad de cambiar o transformarse en el tiempo.

Las practicas ademdas se rutinizan, son recurrentes en el tiempo. Los agentes
humanos no realizan, por lo general, sus actividades de manera dispersa o desordenada,
tampoco las inventan todos los dias. Ellos, por el contrario, intentan continuamente
convertirlas en rutinas, ordenarlas en tiempos y espacios definidos. De esta manera logran
captar y anclar el fluir de la vida cotidiana y darle sentido a esa cotidianidad y a su vida
misma. En circunstancias extremas donde se interrumpen abruptamente las rutinas
cotidianas el actor social se siente inseguro y rapidamente intenta, en la medida de lo

*" Esta idea es cercana a la propuesta de Norbert Elias sobre el tiempo. El sefiala que el tiempo no es un sélo
un dato objetivo ni un dato subjetivo sino que debe entenderse en relacion a lo social (Elias, 1989).
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posible, ordenar de nuevo sus actividades y de resultar infructuosa esta empresa, no sélo
entran en crisis sus acciones sino él mismo*® como su ejecutor®.

Desde Giddens (2006), las rutinas se relacionan de manera directa con lo que él
denomina la seguridad ontoldgica, la cual se constituye en un “sistema de confianza basica
del individuo que actia como un dispositivo protector, como una coraza contra riesgos y
peligros futuros que se generan en las circunstancias de accion e interaccion”. Esta
confianza bésica, se instaura sobre el supuesto de que la vida cotidiana y la existencia estan
organizadas con cierta coherencia, estabilidad y continuidad. Ser ontolégicamente seguro es
tener respuestas posibles a cuestiones existenciales que se plantean con alguna frecuencia y
que generan “angustia”® al individuo. Estas cuestiones existenciales en principio se
articulan sobre cuatro aspectos: 1. La naturaleza de la existencia, la identidad de objetos y
sucesos. 2. La finitud y la vida humana. 3. La existencia de los otros. 4. La continuidad de
la identidad del yo: la persistencia de sentimientos de la personalidad en un yo y un cuerpo
constantes (Giddens, 1998, pags. 66-75). Esa seguridad ontoldgica, ese sistema de
confianza béasico, plantea Giddens (1998), retomando a Erickson, Sullivan y Winnicott, se
produce desde la temprana infancia en el proceso de interaccién del nifio con sus
cuidadores y deviene de los cuidados o atenciones que él recibe. Y para su conformacion
resultan fundamentales las rutinas, en la medida en que éstas le conceden a la vida cotidiana
una apariencia de orden y coherencia. La interdependencia entre la seguridad ontoldgica y
el proceso de rutinizacion es posible entenderla de esa manera. Las rutinas resultan
fundamentales para construir la vida cotidiana y hacen parte de los procesos de interaccion
del nifio con sus cuidadores. Como puede deducirse estas rutinas surgen de la interaccion,
no son simples constricciones (aunque constrifien), ni modos de ajuste, tampoco, s6lo
formas de disciplinamiento corporal, operan mas bien como procedimientos de anclaje
propios del sistema de practicas sociales. Surgidas de la interaccion contribuyen a la
constitucion de la vida cotidiana. Ellas reproducen determinadas convenciones sociales,
pero dejan margen para la inventiva. Ellas no son fuerzas externas a los sujetos, son sus
creaciones que se producen bajo determinadas circunstancias. Aun la rutina aparentemente
mas inocua se produce y reproduce en el marco de ciertas circunstancias sociales y
culturales, que le otorgan su continuidad en el tiempo, pero también su variabilidad. Por
esta razdn, ellas no pueden ser observadas como simples actos repetitivos en el tiempo sino
que estan dotadas de sentido por los actores sociales y con una carga emocional importante,
una ruptura de las rutinas desconcierta al individuo en la medida en que se pone en cuestion
su vida cotidiana, pero también a él mismo, como lo demuestran los experimentos de
Garfinkel.

*8 La crisis del sujeto moderno se ha planteado de muchas formas (Touraine, 2000) y en cada una de estas
propuestas acttan distintas fuerzas que oscilan desde el desgarramiento del sujeto por las fuerzas del mercado
y los comunitarismos culturales, como en el caso de Touraine, hasta la crisis del sentido, como Berger &
Luckmann (1997).

* Los ejemplos sugeridos por Giddens (2006), sobre lo ocurrido a los prisioneros de los campos de
concentracion, resultan ilustrativos de las consecuencias de la interrupcion radical de las rutinas cotidianas.

% Desde la perspectiva de Giddens, la angustia “debe entenderse en relacion con un sistema global de
seguridad y no solo como un fendémeno situacional especifico ligado a unos peligros o riesgos concretos”
(Giddens, 1998, pag. 61).
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Las estructuras

Para entender la nocion de estructura que propone la teoria de la estructuracién, es
necesario tener en cuenta que ésta la construye Giddens a partir de una disputa contra los
planteamientos del funcionalismo (obra de Parsons), el estructuralismo (obra de Durkheim)
y el individualismo metodoldgico.

Giddens toma distancia y refuta cuatro presupuestos subyacentes en las teorias
sociologicas mencionadas: 1. Considerar que la sociedad esta constituida por la sumatoria
de individuos y que es una unidad cerrada en si misma (Durkheim). 2. Asumir que las
estructuras sociales operan s6lo como restricciones o constrefiimientos sobre los actores,
son externas a ellos, supra-individuales y constantes en el tiempo y en el espacio
(Durkheim). 3. Considerar a los sistemas sociales dotados de propiedades similares a las de
un organismo vivo (funcionalismo) 4. Suponer, por el contrario, que la sociedad y sus
estructuras son el resultado de las acciones humanas y que para explicar lo social s6lo basta
describir las acciones individuales (Individualismo metodoldgico).

Para Giddens, por el contrario, las sociedades son sistemas sociales, constituidos por
multiples intersecciones o conexiones desde dentro o hacia afuera de sistemas sociales, de
totalidades societarias y sistemas intersocietarios (Giddens, 2006, pag. 195). Desde su
punto de vista, las sociedades o sistemas sociales se caracterizan por los principios
estructurales que contribuyen a crear un conglomerado de instituciones que estan
localizadas en una sede -que no necesariamente es fija-, elementos normativos y
sentimientos de pertenencia. Con esta apuesta Giddens pone en entredicho dos ideas
centrales de la sociologia clésica: la extension y la clausura de la sociedad.

Desde esta vision, la estructura son propiedades de los sistemas sociales y existe
sélo “como huella mnémicas y actualizada en una accion” (Giddens, 2006, pag. 396)°".
Esto significa que requiere de la agencia para su operacion. De esta manera, la estructura es
recreada y transformada por los agentes humanos en sus practicas. Sin embargo, la
estructura no es invencion constante, por el contrario, es estable y permanente, aunque se
modifica con el tiempo y por la actuacién de los agentes. Por lo cual, es posible afirmar que
desde la estructura se da la reproduccion y también la producciéon de lo social, es
constrictiva, pero también habilitante. Este aspecto, como se habra podido notar no aparecia
en las visiones clasicas de estructura en la que era observada como fuerza potente y
restrictiva. La relacion entre estructura y sujeto (en este caso agente humano) se libra en
términos de un dualismo estructural, la estructura y el agente se producen y reproducen al
tiempo y esto ocurre a través de las practicas que ejecutan los agentes y las cuales sélo se
producen si estan en relacion con ciertas reglas y recursos que provee la estructura. El
dinamismo de la estructura estd asociado a la agencia, pero la agencia no se ejerce de
cualquier forma, sino en relacion con la estructura. Estudiar la estructuracion de sistemas
sociales, es estudiar los modos en que en determinados sistemas sociales se aplican reglas y
recursos en contextos de interaccion (Giddens, 2006, pag. 61). No obstante, esto no niega
que las estructuras existan mas alla de las practicas de los actores, que los rebasen en el
tiempo. Tampoco, que ocurran reificaciones sobre las estructuras, que se encubra el hecho
de que los actores sociales contribuyeron a recrearlas y transformarlas con sus précticas y

5! Giddens define a la estructura en dos sentidos: como reglas y recursos que intervienen en la reproduccion
social y la segunda como propiedades de sistemas sociales, de la que son “portadoras” practicas reproducidas
inmersas en un tiempo y un espacio determinado (Giddens, 2006, pag. 200).
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este proceso aparezca recubierto por cierta naturalizacion. Se reifican las relaciones
sociales, se naturalizan discursivamente las circunstancias y los productos histéricamente
contingentes de la accién humana (Giddens, 2006, pag. 61). Sin embargo, junto con la
reificacion siempre hay un margen amplio para el conocimiento del actor social instalado
en su conciencia préctica. En ella se ubican las convenciones sociales, el conocimiento
sobre si mismo, sobre los otros para poder ser y actuar en diferentes contextos de
interaccion. Este saber tiene una relacion directa con las huellas mnémicas, no es adjetivo
de la accion de los actores sociales sino constitutivo (Giddens, 2006, pag. 61). Lo que saben
los actores sociales se encuentra ligado a la estructura. Pero este saber aunque puede
expresarse en ocasiones de manera discursiva, permanece también como tacito y no
siempre es accesible y tampoco les permite explicar todas las consecuencias de sus
practicas, las cuales pueden tener repercusiones insospechadas por ellos y establecer una
serie de conexiones o articulaciones que los sobrepasan y se extienden mas all& del tiempo
y del espacio. Sin embargo, en muchos contextos de interaccion —y bajo ciertas
circunstancias- ocurren procesos de filtrado selectivo a través de los cuales, los actores
sociales ubicados estratégicamente persiguen o buscan regular reflexivamente las
condiciones generales de la reproduccién sistémica, ya sea para mantener las condiciones
tal como estan o para transformarlas (Giddens, 2006, pag. 64). Esta transformacion se
produce en relacion con las condiciones sociales en las que se sitdan los actores. Esta idea
conlleva a considerar que aunque si bien es cierto que las estructuras -como huellas
mnémicas- estan presentes en cada una de las acciones de los actores sociales, éstos puedan
transformarlas, bajo ciertos limites. Ellos continuamente estan realizando un registro
reflexivo del fluir de la vida cotidiana, “teorizando sobre lo social”, elaborando discursos,
“esquemas de comprension”, produciendo relatos, al respecto. Pero como se ha planteado,
la accion de ese agente social s6lo puede entenderse en relacion con el sistema social y
desde luego con sus dimensiones estructurales.

En todo sistema social existen tres dimensiones estructurales: significacion,
dominacién y legitimacién. Estas dimensiones se combinan y se articulan con Grdenes
institucionales de la siguiente manera:

Dimension de significacion: Ordenes simbdlicos/modos de discurso
Dimensién de dominacién: Instituciones politicas (recursos de autoridad)

Instituciones econdmicas (recursos de asignacion: materiales)
Dimensidn de legitimacién: Instituciones juridicas (legislaciones)

En cada una de las dimensiones mencionadas aparecen las otras. En los 6rdenes
simbdlicos estdn presentes la dimension de dominacion y la de legitimacion. Ellos no
pueden ser separados de los recursos de autoridad y materiales para ser expresados ni
tampoco escapan a procesos de legitimacion. Esto mismo ocurre con las otras dos
dimensiones, aunque la presencia y el peso de las tres dimensiones varian.

Es necesario tener en cuenta que las instituciones son consideradas conglomerados
de practicas sedimentadas en el tiempo y el espacio (Giddens, 2006, pag. 58) y también
participantes de las interacciones producidas en el marco de la vida cotidiana donde ocurren
las practicas cotidianas recurrentes. Participan a través de las huellas mnémicas, de
condiciones materiales concretas, de constricciones, de los procesos de comunicacion,
poder y sanciones que hacen parte de los contextos de interaccion.

Para examinar la doble articulacion de una préctica cotidiana, Giddens (2006) propone
dos vias —que no son excluyentes- sino que ponen el acento en aspectos distintos. La
primera es el analisis de la conducta estratégica (centrado en la conciencia practica y en el
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modelo estratificado del agente social) y la segunda, el analisis institucional (centrado en la
relaciones entre las instituciones, las propiedades y dimensiones estructurales en
determinadas totalidades societarias o sistemas sociales). Este proyecto acoge la primera
via, que se considera mas apropiada para examinar el proceso de constitucion social de la
audiencia de la temprana infancia, por ello su analisis se concentra en los aspectos
discursivos, saberes tacitos y acciones. Desde la vida cotidiana, desde la implementacién de
una accion recurrente que se va dotando de sentido se revisan sus conexiones 0 no con
practicas institucionalizadas, en medio del filtro reflexivo del actor social y de interacciones
radicalmente asimétricas. En este proceso el nifio y sus acciones se dotan de sentido y él vy,
sus actos empiezan a ser incorporados en practicas cotidianas.

La propuesta de Giddens resuelve viejos debates de las ciencias sociales relacionados
con los dualismos entre lo microsocial/lo macrosocial, el individuo/la sociedad, el
objetivismo/el subjetivismo, la accidn social/la estructura. Y tal como se ha expresado hasta
ahora, para analizar los procesos de constitucion de audiencias se requiere dejar de lado
esos dualismos y reconocer la capacidad creativa de las audiencias al mismo tiempo que el
peso de las estructuras objetivas.

De acuerdo con Giddens (2006), la estructura no predomina sobre la accion ni la accion
sobre la estructura. Por esa razon él prefiere evitar el término de dualismo y utiliza el de
dualidad para hacer referencia a esa doble relacion entre estructuras y accion. Desde su
propuesta las estructuras son integradas por la accion pero la accion es a su vez conformada
por las estructuras, es decir, son tanto constitutivas como constituyentes, o “constrictivas y
habilitantes”. En medio de esa dualidad estructural se ubican las practicas.

Consideraciones metodologicas

Esta seccion expone las consideraciones metodoldgicas asumidas en el estudio en tres ejes:
las dimensiones del andlisis, las decisiones metodoldgicas y las concreciones empiricas.
Casi a la par con el disefio metodologico se llevd a cabo un trabajo de tipo
exploratorio en tres familias ubicadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara®. Este
trabajo tenia como finalidad acercarse a realidades concretas y someter a prueba la pregunta
de investigacion que se estaba planteando y el disefio metodoldgico. Para el trabajo
exploratorio se seleccionaron tres familias nucleares™ con nifios de edades entre seis y
quince meses®*, pertenecientes a distintos estratos socio-econémicos> y con nivel de

52 El trabajo exploratorio se llevé a cabo en Guadalajara, durante los meses de septiembre y octubre del 2010
y el trabajo de campo en la ciudad de Cali-Colombia, por razones que se exponen en la seccion titulada
Concreciones empiricas. El trabajo de campo de la tesis se inicié en el mes de julio del 2011 y concluy6 en
octubre del 2012, durante ese tiempo se aplic la encuesta, se realizd el andlisis de los documentos y la
construccion de relatos.

>3 El Anexo No. 1 consigna la descripcion de las familias observadas en trabajo exploratorio y los principales
hallazgos.

> El rango de edad fue arbitrario.

> La nocién de estratificacion socioeconémica utilizada en este estudio es la elaborada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia, DANE. Para este pais, los estratos van de 1 a 6, siendo
el 1 el mas bajo y el 6 mas alto. Los estratos socioeconomicos se han determinado de acuerdo a las
caracteristicas fisicas de las viviendas y su entorno urbano o rural. Esta opcién se fundamenta en la idea de
que la vivienda-entorno expresa un modo de vida socioeconémico de vida demostrable. Se considera que las
caracteristicas fisicas externas e internas de la vivienda, el entorno, el contexto funcional tienen
correspondencia con las condiciones socioecondémicas de los usuarios de servicios publicos domiciliarios que
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escolaridad diferente. El proposito de esta seleccidn obedecid al interés de establecer como
ejes de contraste dos variables socio-demograficas que han resultado centrales en el estudio
de los medios de comunicacion y los nifios pequefios: el estrato y el nivel de escolaridad de
los padres (Anand & Krosnick, 2005). A partir del trabajo exploratorio se revelaron varios
asuntos que resultaron Utiles para revisar el proyecto y las decisiones metodoldgicas,
algunos de ellos fueron:
1. La participacion activa de los padres en el proceso de constitucion de los nifios como
audiencia. 2. La centralidad de la vida cotidiana 3. La importancia de la oferta televisiva en
los procesos de atencién de los nifios. 4. Los relatos de los padres sobre su historia y la de
sus hijos como televidentes como una via para acercarse a sus saberes tacitos y a “sus
teorias” sobre la mente de los nifios y los efectos de los medios.

Estos primeros acercamientos y la perspectiva teorica adoptada contribuyeron a
definir las dimensiones analiticas del proyecto y a la elaboracion del disefio metodoldgico.

Sobre las dimensiones del analisis

Como se ha sefialado, el proceso de constitucion de audiencias televisivas se produce en
medio de la interaccién entre padres-cuidadores, nifios de la temprana infancia y las
pantallas. En esta interaccion se construye la préctica y de acuerdo a la perspectiva teorica
asumida en el proyecto, es posible ubicar cuatro elementos centrales para su estudio: 1. Los
discursos sobre la préactica: las retéricas (Lindon, 2000), o los relatos que sirven para dotar
de sentido a la practica. 2 Las acciones que ella implica: las actividades recurrentes
asociadas a la préctica y al sistema de précticas en el que se inserta. 3. Los saberes tacitos
que permiten sustentar la practica. 4. La relacion de la practica cotidiana con las préacticas
institucionalizadas y el filtraje reflexivo de los actores sociales, la forma como una préctica
recurrente se encuentra ligada con précticas institucionalizadas sobre las que el actor social
puede tomar algunas decisiones y tiene un margen de accion creativa.

El siguiente cuadro expone los objetivos de la investigacion y su relacion con las
dimensiones analiticas mencionadas, a las cuales se denomina: la dimension de la
discursividad, la de la praxis, la del saber y la de la relacion de la practica de ver television,
las précticas institucionalizadas y el filtraje reflexivo.

Tabla 1 Objetivos y dimensiones analiticas

Analizar e interpretar los procesos de constitucion social de las audiencias televisivas en la temprana infancia
en diversos contextos de interaccion mediatica para dar cuenta de las conexiones entre una practica cotidiana
rutinaria —ver television- y précticas institucionalizadas.

Objetivos especificos Dimensiones analiticas
Caracterizar los contextos de interaccion Dimension de la Las acciones y encadenamientos de
medidtica de los nifios menores de tres afios praxis las acciones implicadas en la practica
residentes en la zona urbana de Cali (Colombia) en los contextos de interaccion
mediatica.
Identificar y analizar los distintos “modos o Dimensidn de la Relatos articuladores de la practica
modalidades” de los contextos de interaccion discursividad

habitan en dicha vivienda. Esto significa que cada vivienda y barrio ha sido estratificado a partir de esta
metodologia. Ver: http://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas_frecuentes_estratificacion.pdf.
Para el trabajo exploratorio en México se tuvo en cuenta el lugar de residencia y nivel de ingresos del jefe de
hogar de cada familia.
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mediatica de los nifios menores de tres afios. Dimensidn de la Las acciones y encadenamientos de
praxis las acciones implicados en la practica
en los contextos de interaccion
mediatica.
Dimension del Saberes tacitos sobre la practica
saber
Analizar e interpretar los cambios y Dimension de la Relatos articuladores de la practica
continuidades de la ‘practica de ver television’ | discursividad
de los nifios menores de tres afios en diferentes
contextos de interaccion mediatica.
Analizar los saberes tacitos o implicitos Dimension del Saberes tacitos sobre la préctica
articuladores de la ‘practica de ver television’ saber
de los nifios menores de tres afios en diferentes
contextos de interaccion mediatica.
Analizar e interpretar la relacion entre “la Dimension de la Circuitos de comercializacion y
practica de ver” television de los nifios menores | relacion de la circulacion del mercado televisivo,
de tres afos y sus padres-cuidadores con practica de ver las tecnologias, las regulaciones
practicas institucionalizadas por el mercado television con estatales y las decisiones de los
televisivo y las regulaciones estatales, a través practicas actores sociales frente a las practicas
de las decisiones y el filtro reflexivo de los institucionalizadas | institucionalizadas.
padres-cuidadores. y el filtro reflexivo

El andlisis de cada una de las dimensiones requiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.

3.

Cada uno de los objetivos del estudio se relaciona de manera estrecha con una o un
grupo de dimensiones analiticas, pero esto no significa que no se tengan en cuenta
sus vinculaciones con las otras dimensiones.

Las dimensiones de la discursividad, la de la praxis y la de los saberes se encuentran
en relacién directa con la forma como se ha asumido al agente social en este
estudio, el cual tiene una conciencia discursiva y una conciencia practica. Se lo
considera un actor social competente con capacidad de producir discursos sobre lo
que hace, de intervenir en su entorno y de ser poseedor de saberes, intenciones y
motivaciones tacitos. Es un actor social capaz de dar cuenta a su manera de la forma
como funciona su mundo proximo y el fluir de su vida cotidiana. Es necesario
reiterar que existen diferencias o asimetrias entre las capacidades o competencias de
los nifios y los padres. Sin embargo, esto no significa que los nifios carezcan de
capacidad para orientar las acciones de sus padres-cuidadores, tal como lo ha
sefialado Rogoff (1993).

Al considerar al actor social como competente y capaz de dar cuenta de su vida
social, este marco metodoldgico reconoce la existencia de una doble hermenéutica
en el trabajo tanto de recoleccion, como de analisis e interpretacion de la
informacién. Se asume que el campo de la investigacion social es al mismo tiempo
un campo-sujeto constituido, es decir, que los fendmenos sociales son formas
simbdlicas que suponen problemas de interpretacién y comprension en diferentes
niveles y sentidos. Los investigadores interpretan/reinterpretan los fenomenos
sociales que a su vez han sido interpretados/reinterpretados por los sujetos y éstos
ultimos pueden también interpretar/reinterpretar los hallazgos de las investigaciones
e incluso tomar decisiones en su vida practica a partir de los mismos (Thompson,
1998).

El analisis de la estructuracion social puede realizarse en dos sentidos: un analisis
de la conducta estratégica del actor social y un analisis de tipo institucional
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(Giddens, 2006, pags. 307-349). El primero se centra en las practicas recurrentes
cotidianas (conciencia practica y conciencia discursiva) y en el modelo estratificado
del actor social (registro reflexivo, racionalidad, intenciones, motivaciones) y
posteriormente se realiza un proceso de conexién o expansion de las practicas
recurrentes con las institucionalizadas, se pasa de la integracion social a la
sistemica. En el segundo tipo de andlisis se procede de manera inversa, se analizan
las intersecciones societarias, la extension temporal que opera més alld de los
contextos inmediatos de interaccion, el distanciamiento espacio-temporal, hasta las
formas de totalidad societaria y finalmente se examinan las conductas estratégicas
de los actores sociales. En este estudio se realiza primero el analisis desde la
perspectiva de la conducta estratégica del actor, concentrada en las dimensiones que
aluden a una préctica cotidiana y posteriormente, se examina la articulacion con el
mercado de las audiencias televisivas, las regulaciones estatales y las comunidades
de expertos.

5. Las cuatro dimensiones mencionadas se encuentran unidas intrinsecamente, y sélo
se separan en el estudio por cuestiones analiticas. Las cuatro se hallan articuladas de
manera diferente a constricciones y habilitaciones de tipo estructural, a reglas y
recursos.

6. El andlisis de las cuatro dimensiones se realiza con un abordaje diacrénico y
sincronico. Se observan variaciones y continuidades en el tiempo de la interaccion
de padres-cuidadores, nifios y pantallas.

7. Las cuatro dimensiones analiticas se encuentran situadas historicamente, en ejes
espacio-temporales precisos y en contextos de interaccion mediatica familiar. Lo
cual implica que los cambios en cada una de ellas se entienden en relacion con las
caracteristicas, dinamicas y logicas propias de cada familia.

8. Las cuatro dimensiones estan atravesadas por dindmicas de poder, por posiciones
asimétricas y diferenciales que cada uno de los agentes tiene con respecto al decir,
al hacer, al saber de la practica y a las decisiones que puede tomar con respecto a las
practicas institucionalizadas.

9. Entre las cuatro dimensiones no hay isoformismo, no hay una necesaria u
obligatoria correspondencia entre lo que se dice con respecto a la practica, lo que se
hace, los saberes tacitos que operan y las decisiones que se toman con respecto a las
préacticas institucionalizadas. Al examinar estas discrepancias se exhiben las
tensiones o conflictos que acompafian el proceso de constitucion de audiencias.

10. Aunque se examina el decir, el hacer y el saber sobre la préctica cotidiana de
exposicion a la pantalla, se alude a la relacion de esta préctica con otras, a su
encadenamiento en la vida cotidiana familiar y con précticas institucionalizadas.

11. Tanto el decir, el hacer y el saber se relacionan permanente con las condiciones
materiales de los contextos de interaccion mediatica, el mercado de las audiencias
televisivas, las comunidades de expertos y disposiciones estatales que estan
operando en un momento determinado. De tal forma que la discursividad, la praxis
y los saberes estan anclados tanto a la vida cotidiana como a transformaciones de
orden global.

Para realizar el andlisis de cada una de estas dimensiones se establecieron una serie de
observables que se describen a continuacion.
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La dimension de la discursividad

Esta dimensién se indaga a partir de dos tipos de relatos™: los relatos de los padres-
cuidadores sobre su relacion con la television y los relatos sobre la relacion de sus hijos
con la television. A partir de ellos se persigue por un lado, “reconstruir, evocar” la
historicidad de una préactica cotidiana (Varela, 2005), o las memorias de la recepcion
(Mata, 2006; Rodriguez, Rodriguez, & Sevilla, 2008). Y por el otro, “reconstruir” o evocar
los significados que tienen en el presente, el tiempo, el espacio, las acciones, interacciones,
rutinas y dialécticas de control. A través de estos relatos no se pretende obtener “datos
objetivos”, sino el significado que tiene para los actores sociales su relacion con las
pantallas tanto en su trayectoria de vida como en el presente, los relatos permiten el acceso
al sentido de la préctica cotidiana de exposicion a la pantalla. Los relatos giran en torno a
los siguientes aspectos:

e La historia de los padres-cuidadores como audiencia televisiva. Los relatos sobre su
acercamiento a la television, de lo acontecido en su vida cotidiana con la
incorporacion de la television. Y la percepcién de si mismo o la de los otros como
audiencia.

e La historia del nifio haciéndose audiencia televisiva. Los relatos sobre los modos en
los que el nifio se ha acercado a la pantalla y sobre la incorporacion de la pantalla
televisiva en su vida cotidiana.

e Los cambios y continuidades en los contextos de recepcion familiar (tiempos,
espacios, rutinas, acciones, interacciones, reglas y dialéctica de control).

La dimension de la praxis

En esta dimension se interroga el hacer en la practica a través de lo ocurrido en los
contextos de interaccion mediatica donde se produce la interaccion entre los padres-
cuidadores, los nifios y la pantalla. Los aspectos a observar son:

1. Condiciones materiales de los contextos de interaccion mediatica que se expresan
en dos aspectos: 1. Las caracteristicas fisicas de la vivienda® donde se encuentra el
contexto de interaccion medidtica, su ubicacion en determinado estrato
socioecondémico, comuna y barrio, el area de la vivienda, la distribucidn del espacio
fisico y el nimero de personas que habita en ella. 2. El equipamiento cultural de

% En la seccién sobre decisiones metodolégicas se profundizara sobre el caracter de los relatos.

*’En Colombia, el concepto oficial de viviendas es: “unidad o espacio independiente y separado, habitado o
destinado a ser habitado por una o mas personas” (DANE, 2009). Se establecen varios pardmetros para
clasificarla, uno de ellos es el contraste de vivienda adecuada y el de vivienda inadecuada. Una vivienda
adecuada es “la que debe dar alojamiento adecuado, de tal manera que proteja de las inclemencias del
tiempo, incluya servicios domésticos adecuados y la privacidad que cada grupo familiar requiera. EI concepto
de vivienda adecuada estd mas encaminado a relatividades culturales en comparacién con la alimentacion.
Con base en estos supuestos se propone tres caracteristicas que debe cumplir cualquier vivienda, para que esta
necesidad sea satisfecha: Albergue suficiente en climas extremos y proteccion razonable contra la exposicion
a la intemperie y contra riesgos de epidemias; ademas, disponer de agua corriente y sistemas sanitarios
adecuados y climatizadores, si fuese necesario. El saneamiento adecuado de basuras y heces fecales. La no
existencia de hacinamiento.” (DANE, 2009, pags. 11-13). Por el contrario, las viviendas inadecuadas son
aquellas ubicadas en zonas de alto riesgo, hacinamiento critico (mas de tres personas por cuarto), sin acceso a
servicios publicos. En medio de estas clasificaciones se ubican viviendas en cuartos de inquilinato, tugurios,
unifamiliares, bifamiliares, multifamiliares y su clasificacion se hace por el estrato socioecondmico en el que
se encuentren.
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uso doméstico: Incluye la presencia en los hogares®® de receptores de radio,

television, equipos de sonido, videograbadoras, computadores y bibliotecas

(Mufioz, 1995, pag. 48).

El eje espacio-temporal: Uso, organizacion y valoracion del espacio y del tiempo

cotidiano en los que se inserta la interaccion entre los padres-cuidadores, los nifios y

las pantallas. Se examinan los siguientes aspectos:

2.1 Los tiempos de la interaccion: La distribucion temporal de las practicas
cotidianas de acuerdo a los integrantes de la familia. Los ritmos temporales de
las interacciones, los horarios habituales y no habituales de exposicion. Los
significados que tiene para los agentes sociales la distribucion temporal y los
usos de cada uno de ellos.

2.2 Los espacios de la interaccion: las sedes de las interacciones y las regiones en
las que se dividen cada una de estas sedes, dadas por circunstancias de
cierre/apertura, acceso/no acceso. Los espacios en los que se ubica el televisor y
el significado que tienen para los agentes sociales estas sedes y sus regiones.

Las actividades: Las acciones recurrentes que se llevan a cabo en los contextos de

interaccion mediatica y el encadenamiento de las mismas. Los significados que

tienen estas acciones para los actores sociales.

Actores sociales: presencia/ausencia de los actores sociales que conforman la

familia en el contexto de interaccion mediatica, su participacion en él y el

significado que tiene para ellos su participacion.

Interacciones: distintas modalidades de vinculos, contactos que se producen en el

contexto de interaccion mediatica en el que se encuentra ubicado el televisor. Estas

interacciones se producen con formas variadas de compromiso facial y corporal que
pueden observarse a través de: 1. La atencién a la pantalla y a los otros (Fuenzalida,

2002): atencion dedicada (es aquella en la que la persona observa de manera

detenida las imagenes televisivas y no lleva a cabo ninguna otra actividad), atencién

variable (es aquella que puede ser concentrada hacia algunos programas Yy de
monitoreo intermitente al televisor), atencion de monitoreo (es aquella en la que la
persona desarrolla primariamente una actividad extratelevisiva. La television
aparece mas como un fondo visual y auditivo sobre el que se desarrolla otra

actividad). 2. El tipo de recepcion: sea esta primaria (en la que se esta presente) o

secundaria (tipo de recepcion que se hace a través de los relatos de otros sobre

determinados programas) 3. Los usos estructurales de la television: uso principal (si
la televisién ocupa un lugar central en las actividades) o un uso ambiental (si esta
solo como teldn de fondo para las actividades realizadas).

Rutinas: las practicas recurrentes, las acciones que se repiten en el tiempo y que son

significativas para los agentes.

Reglas: Esquemas generalizados (formulas) en el curso de las actividades diarias

para resolver segun rutinas situaciones de la vida social (Giddens, 2006). Las reglas

pueden orientarse hacia distintos aspectos y en el proyecto se han asumido dos:

%% Los términos hogar y familia no son sinénimos. Como sefiala Alonso (2008. P4g. 61), toda familia es un
hogar, pero no todos los hogares son equivalentes a familias, pues el hogar hace referencia a los habitantes de
un mismo espacio residencial donde pueden no estar presentes lazos de parentesco. En este estudio, se
seleccionaron hogares definidos y organizados en relaciones de parentesco con el jefe de hogar, con un ndcleo
conyugal o donde hubiera relaciones de madres, padres, hijos. En esa medida cuando se alude a hogar se
alude a familia, aunque se reconoce que estas nociones no necesariamente son equiparables.
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reglas temporales de uso de la televisién: (regulacion del uso y consumo de la
Television en un tiempo determinado) y reglas de contenido (regulacion sobre la
posibilidad de ver o no determinados canales o programas de television).

8. Ofertas televisivas disponibles. El tipo de programacién que es observado en los
contextos de interaccion mediatica donde participan los nifios.

La dimension del saber

En esta dimension son explorados los saberes tacitos o implicitos de los agentes sociales
con respecto a la practica de ver television. Aunque estos saberes se pueden revelar en los
relatos de los padres-cuidadores sobre su relacidon con la television y la de sus hijos se
asume que pueden expresarse a través de las “teorias educativas” de las madres (Orozco,
1996), de los padres y de los cuidadores. Estas “teorias” son los modelos explicativos a
través de los cuales las madres y también los padres sustentan su interaccion y la de sus
hijos con las pantallas. Estas “teorias” educativas se constituyen en “proyectos educativos
imaginados”:

...es decir aquellas preconcepciones, que los adultos criadores tienen sobre un nifio bien
educado. “Imaginado” alude a los ideales que los adultos criadores tenemos acerca de la infancia
y la adultez adecuadas que deben y deberan vivir sus nifios. Esos “ideales” corresponden al tipo
de sociedad imaginada a la que aspiramos como criadores y el tipo de adultos futuros que
esperamos a que lleguen a ser nuestros nifios. En esta ficcion el nifio adecuado aparece como un
requisito en la perspectiva de realizar y proveer condiciones necesarias para que llegue a ser un
adulto adecuado. Ambos, el nifio y el adulto adecuados e imaginados, en tanto ficciones, son
consistentes con una ficcibn mucho més abarcadora y compleja: nuestra aspiracion a un tipo
adecuado de sociedad (Gémez & Gonzalez, 2006, pag. 65).

Estas “teorias” educativas de los padres-cuidadores o “proyectos educativos imaginados” se
actualizan de continuo, en las acciones y decisiones que toman los padres, aunque no
necesariamente se hacen explicitos e incluso no puede expresarse verbalmente de forma
coherente como proyecto o como teoria. Esta “teoria” o “proyecto educativo imaginado” se
constituye de maltiples materiales simbdlicos, de la difusion de la ciencia, de los mismos
medios de comunicacién, de regulaciones estatales, de acuerdos, disposiciones
institucionales (Saénz, Saldarriaga, & Ospina, 1997; Arias & Fayad, 2004), de la manera
como se va estableciendo en un periodo historico la relacion de los padres y de los hijos
(Elias, 1998). Todos estos “materiales” hacen parte de los sistemas expertos que se
incorporan de manera conflictiva en la vida cotidiana (Giddens, 1998). Sin embargo, no
podria sefialarse que las “teorias” educativas o los “proyectos educativos imaginados” son
un cuerpo ordenado de proposiciones explicativas. En ellos pueden coexistir de forma
problemética o de manera acritica distintos conjuntos de explicaciones e interpretaciones
sobre la crianza de los nifios. Estos “proyectos educativos” los componen cinco aspectos
(GOmez & Gonzalez, 2006, pags. 65-69):

1. Concepciones sobre la mente del nifio. Las ideas que tienen los padres sobre la
manera como funciona y se desarrolla la mente del nifio, asi como del tipo de
actividades y experiencias que resultan adecuadas o no para el desarrollo de la
mente. Dentro de estas actividades participan, por ejemplo, los medios de
comunicacion o las actividades de entretenimiento.
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2. Concepciones sobre el mundo de los nifios. Ideas acerca de los aspectos que deben o
no hacer parte del mundo de los nifios. Las delimitaciones o limites que los padres o
cuidadores establecen con respecto al tipo de contacto que debe tener el nifio con el
mundo exterior.

3. Concepciones sobre la television, sobre su oferta, sus propuestas audiovisuales, sus
efectos y el lugar que debe ocupar en la vida de los nifios menores de tres afios.

4. Funcion educativa del trabajo de crianza. Los propdsitos que los padres-cuidadores
le otorgan a su labor de crianza.

5. Modelo de educacion. Se refiere a las concepciones que tienen los adultos sobre
“un nifio bien educado”, cudles son las aspiraciones de formacion cognitiva, moral,
afectiva, ética y estética del nifio en el espacio domeéstico.

La dimensién de la relacion de “la préactica de ver television” con précticas
institucionalizadas y el filtro reflexivo del actor social

Esta dimensién examina las concepciones que sobre los nifios televidentes y la television
circulan en: 1.Reportes, informes o articulos de expertos publicados en la prensa y revistas
especializadas dirigidas a padres de nifios menores de tres afios. 2. Documentos de acceso
publico en los que los canales de television infantil (programadores o realizadores
audiovisuales) sustentan las metas, objetivos y alcances de su programacion y series. 3.
Programas de television infantil. 4. Documentos estatales en los que se consignan las
regulaciones de los contenidos de television infantil. 5. Discursos de padres-cuidadores.

Estas concepciones pueden expresarse a traves de definiciones, atributos, ideas o
explicaciones sobre la forma como se comportan e interactian el nifio y la television.
Buena parte de estas concepciones esta asociada a discursos normativos, a
recomendaciones, orientaciones o advertencias sobre la manera como el nifio, los padres-
cuidadores y la television deben o deberian actuar. De tal manera que estas concepciones
pueden ser observadas al tiempo como “modelos explicativos” y “modelos normativos”. A
través de ellas se pretende definir al sujeto y al medio y proponer un marco de referencia
para su funcionamiento ideal.

Decisiones metodoldgicas

Este estudio ha optado por un disefio metodoldgico sustentado en la idea de
complementariedad entre metodologias cuantitativas y cualitativas, propuesta por Jensen
(2002) para la investigacion en medios y comunicacion, dado que a través de esta
perspectiva pueden abordarse fendmenos complejos como la constitucion social de
audiencias que implica examinar al tiempo aspectos de agencia y estructura en la vida
cotidiana, procesos diacrénicos y sincronicos, dimensiones como la discursiva, la de la
praxis, la de saberes tacitos y préacticas institucionalizadas. Esta perspectiva toma distancia
de la ya superada discusion en torno a la oposicién entre lo cuantitativo y lo cualitativo,
como si fueran paradigmas excluyentes entre si y reconoce las posibilidades que ofrece su
complementariedad. EIl disefio se ha planteado en dos ejes, utilizando métodos y técnicas
distintas, los cuales se describen méas adelante:

1. Eje cuantitativo, centrado en la aplicacion de una encuesta.
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2. Eje cualitativo, método biografico (relatos biograficos focalizados) y analisis de
documentos.

La tabla que sigue presenta de manera sintética la correspondencia entre los objetivos del
estudio, las dimensiones analiticas descritas en el apartado anterior y la metodologia,
métodos y técnicas propuestos.

Tabla 2 Objetivos, dimensiones analiticas y metodologia

Obijetivo general: Analizar e interpretar los procesos de constitucion social de las audiencias televisivas en la
temprana infancia en diversos contextos de interaccién mediatica para dar cuenta de las conexiones entre una
practica rutinaria —ver television- y practicas institucionalizadas.

Obijetivos
especificos

Dimensién

Desglose

Metodologia/Método/técnica

Caracterizar los
contextos de
interaccion
mediatica de los
nifios menores de
tres afos
residentes en la
zona urbana de
Cali (Colombia).

Dimension de la
praxis: accion y
encadenamientos
de las acciones
implicadas en la
préctica.
Perspectiva
sincrénica

Contextos interaccion
mediatica: dimensiones
materiales de los contextos,
coordenadas espacio-
temporales, actividades,
rutinas, reglas, dialéctica de
control, ofertas televisivas.

Metodologia cuantitativa/
encuesta

Identificar y
analizar los
distintos “modos
o modalidades” de
los contextos de

Dimension de la
praxis: accion y
encadenamientos
de las acciones
implicadas en la

Contextos interaccion
mediatica: dimensiones
materiales de los contextos,
coordenadas espacio-
temporales, actividades,

Metodologia cuantitativa/
encuesta/ analisis bivariado y
analisis de correspondencias
multiples.

interaccion practica. rutinas, reglas, dialéctica de

medidtica de los Perspectiva control, ofertas televisivas.

nifios menores de | sincronica

tres afios

Analizar e Dimension de la Contextos interaccion Metodologia cualitativa/relatos
interpretar los praxis: accion y mediatica: dimensiones biograficos

cambios y encadenamientos | materiales de los contextos,

continuidades de
“la préactica de ver
television” de los
nifios menores de
tres afios en

de las acciones
implicadas en la
practica

Dimension de la

coordenadas espacio-
temporales, actividades,
rutinas, reglas, dialéctica de
control, ofertas televisivas.

diferentes discursividad -Relatos sobre la relacién de Metodologia cualitativa/relatos
contextos de los padres-cuidadores con la biograficos
interaccion television.
meditica -Relatos sobre la relacién de

los nifios con la television.
Analizar los Dimensidn del -Concepciones sobre la mente Metodologia cualitativa/relatos
saberes tacitos saber del nifio. biogréficos

articuladores de la
préctica de ver
televisién de los
nifios menores de
tres afios en
diferentes

-Concepciones sobre el mundo
de los nifos.

-Concepciones sobre los
medios de comunicacion y su
relacion con el desarrollo de los
nifios.
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contextos de

-Concepciones sobre la funcion

interaccion educativa del trabajo de crianza
mediética
Analizar e Relacién entre la | Concepciones sobre el nifio, la | Metodologia cuantitativa:

interpretar la
relacion entre “la
practica de ver”

practica de ver
television y las
practicas

infancia y la relacion de los
nifios con la television
difundidas a través de la prensa

encuesta
Metodologia cualitativa/relato
biografico de la television

televisioén de los institucionalizadas Analisis de documentos
nifios menores de
tres afios y sus
padres-cuidadores
con practicas
institucionalizadas
por el mercado
televisivo y las
regulaciones
estatales, a través
de las decisiones
y el filtro
reflexivo de los
padres-
cuidadores.

y revistas especializadas, en las
regulaciones estatales y el
mercado audiovisual.

-Decisiones de los actores
sociales con respecto a las
practicas institucionalizadas del
mercado televisivo, las
comunidades de expertos y las
regulaciones estatales.

Los ejes cuantitativo y cualitativo se organizaron en el tiempo y de acuerdo a los propdsitos
del estudio de la siguiente manera:

Fase No. 1 Aplicacion de la encuesta®. Los datos obtenidos en esta primera fase
permitieron: 1. Elaborar un panorama general de los contextos de interaccion mediatica y
“la practica de ver” television de los nifios menores de tres afios y de sus padres-cuidadores
en la ciudad de Cali. 2. Identificar los “modos o modalidades™ de la relacion de los nifios
con las pantallas televisivas 3. La seleccién de las familias donde se realizaron las
entrevistas para la construccion de los relatos, como resultado del analisis de
correspondencias multiples.

Fase No. 2. Método biografico: Con los padres-cuidadores de las familias seleccionadas, de
acuerdo con los datos de la encuesta, se llevaron a cabo entrevistas para producir los relatos
sobre su propia trayectoria como televidente y la de sus hijos o nifios a cargo.

Fase No. 3 Analisis de documentos: Se seleccionaron y analizaron articulos periodisticos
provenientes de la prensa nacional, local y de revistas dirigidas a padres, los documentos de
las paginas web de canales de television infantil, los programas de televisién y los
documentos estatales sobre la regulacion de contenidos de television para nifios.

Fase No. 4 Fase analitica®: El analisis de los datos cuantitativos se llevé a cabo primero
porque era el insumo para la fase No. 2. El andlisis de los datos cualitativos se fue
realizando de manera simultanea con la recogida de informacion en campo, lo cual
posibilitd la revisién y ajuste de las categorias de analisis y los instrumentos durante el

%9 El apartado siguiente describe en detalle los criterios para la seleccion de la muestra, las variables, el disefio
del instrumento, la fase piloto y el procedimiento de analisis.
% El modelo anélisis de los datos provenientes de cada técnica se explica mas adelante.
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proceso, asi como el avance en la reflexion sobre la relacion de la préctica de ver television
y las précticas institucionalizadas.

Tabla 3 Fases del trabajo de campo

Fases Método/técnica Poblacion Lugar Dimensién
Fase Encuesta Muestra representativa de La encuesta se La praxis
No.1 padres-cuidadores de nifios aplicé en las 22 (contextos de
menores de tres afios de Cali comunas de la interaccion
ciudad mediatica)
Fase Biografico (relatos | NUmero determinado de familias | Residencia de los Dimensidn de la
No. 2 biogréficos que habita la zona urbana de la padres-cuidadores | discursividad, de
focalizados) ciudad de Cali. la praxis y de los
Entrevistas Las entrevistas se aplicaron a saberes técitos.
cualitativas Padres-cuidadores de estas
familias.
Fase Método cualitativo | -Prensa nacional, local y revistas | -Hemerotecas y Dimension de la
No. 3 (andlisis de especializadas. archivos digitales relacion de la
documentos) -Canales y programas de de la prensa y las “practica de ver

television vistos por los nifios
menores de tres afios en Cali.
-Documentos oficiales sobre las
regulaciones estatales de la
programacion de television
infantil

revistas.

-Bases de datos de
la Comisién
Nacional de
Television
(Colombia) que en
la actualidad opera
como Autoridad
Nacional de
Televisiony de los
Ministerios de
Educaciény
Cultura

television” con las
practicas
institucionalizadas
y el filtro
reflexivo.

Fase No. 4 Analisis de los datos

Primera fase del trabajo de campo: aplicacion de la encuesta

La elaboracién, aplicacién y analisis de la informacion de la encuesta implicé el
cumplimiento de las siguientes etapas: 1. Disefio del instrumento 2. Disefio muestral 3.
Aplicacion de la prueba piloto 4. Disefio de la estrategia de recoleccién de datos y
Aplicacion de la encuesta 5. Analisis de la informacion. A continuacion se describe cada
una de estas etapas.

Disefio del instrumento (encuesta):

Para el disefio de la encuesta se realizaron los siguientes procesos y actividades: a.
Planteamiento de los objetivos de la encuesta b. Planteamiento y operacionalizacion de
variables c. Revision de instrumentos utilizados en estudios similares d. Definicion de la

estructura de la encuesta y elaboracion de las preguntas.
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a. Los objetivos de la encuesta:

A través de la encuesta se buscaba obtener informacion que permitiera avanzar con el
cumplimiento del objetivo especifico No. 1 del proyecto: Caracterizar los contextos de
interaccion mediatica de los nifios menores de tres afios que residen en la zona urbana de
la ciudad de Cali (Colombia).
Como una fase previa a la operacionalizacion de las variables y teniendo en cuenta las
consideraciones de orden tedrico que fundamentan el estudio, este objetivo fue desagregado
en otros aun mas especificos:
1.1 Establecer la relacién entre las caracteristicas sociodemograficas de los hogares en

los que reside o permanece el nifio menor de tres afios y la practica de ver television

en la zona urbana de Cali.

1.2 Describir las condiciones materiales de la vivienda en la que se ubica el contexto de
interaccion mediatica de los nifios menores de tres afios de Cali.

1.3 Describir el equipamiento doméstico de los contextos de interaccion mediatica en

los que participan nifios menores de tres afios en Cali.

1.4 Caracterizar a los nifios menores de tres afios en términos de edades, género y
posicion generacional.

1.5 Identificar la frecuencia, horarios, lugares, rutinas y preferencias del consumo de
medios de comunicacion impresos y audiovisuales de los nifios menores de tres

afios en Cali en sus contextos domésticos.

1.6 Establecer el acompafiamiento que realizan los adultos encargados del cuidado de

los nifios menores de tres afios cuando éstos se acercan a los medios.

1.7 ldentificar los principales hitos de la relacion de los nifios con los medios de
comunicacion, especialmente con la television.

1.8 Comparar la frecuencia, horarios, lugares, rutinas y preferencias del consumo de
television de los adultos cuidadores y de los nifios.

1.9 Analizar los saberes tacitos de los adultos cuidadores sobre la television y su papel

en el desarrollo de los nifios.

b. La operacionalizacion de las variables
Teniendo en cuenta los objetivos antes sefialados y la sustentacién tedrica del proyecto se
operacionalizaron las variables centrales, lo cual implicé definirlas y construir sus
indicadores. La tabla 4 presenta la operacionalizaciéon de las variables, el mddulo de la
encuesta y nimero de pregunta a la que corresponde.

Tabla 4 Operacionalizacidn de las variables de la encuesta

Variable

Dimensiones
definiciones

y

Indicadores

Moddulo y preguntas de la

encuesta

Estructura el hogar

Tipo de configuracion
del hogar, definido
como: todas las
personas que viven
regularmente en la
vivienda y comparten
los gastos (DANE,
2005)

Numero de integrantes, género
y relaciones de parentesco del
hogar en el que habita el nifio
menor de tres afios.

Tiempo de residencia en Cali y
lugar de procedencia del hogar

Cuadro del hogar. Preguntas:
1,2,45,8

Modulo 2. Ubicacion de
vivienda y procedencia del
hogar. Preguntas: 8 y 9

Condicion educativa de
los integrantes del

Nivel educativo
alcanzado: nimero de

Ultimo afio de estudios cursado
y aprobado. Ninguno,

Cuadro del hogar. Pregunta: 6
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hogar: padres,
familiares y personas
que conviven con los
nifios

afios cursados y
aprobados de cada
integrante del hogar.

prescolar, primaria (completa-
incompleta), secundaria
(completa- incompleta) Media
(Completa-incompleta),
Técnico o profesional
(Completa-incompleta) y
posgrado.

Ocupacion principal los
integrantes de la familia
(DANE)

Es el oficio o profesion
(cuando se desempefia
en ésta) de una persona
independientemente del
sector en que pueda
estar empleada o del
tipo de estudio que
hubiese recibido.
Generalmente se define
en términos de la
combinacidn de trabajo,
tareas y funciones
desempefiadas. (DANE)

Empleado/obrero,
patron/empleador, Trabajador
independiente, en busca de
empleo, estudiante, ama de
casa, pensionado/jubilado

Cuadro del hogar. Pregunta: 7

Edad de los integrantes

Tiempo vivido por los

Numero de afios cumplidos.

Cuadro del hogar. Pregunta: 3

del hogar integrantes del hogar
Permanencia de la Tiempo compartido por | NUmero de afios vividos en la Cuadro del hogar. Pregunta: 8
familia los integrantes del hogar | vivienda de cada uno de los

en la misma vivienda.

integrantes de la familia.

Caracteristicas del nifio
menor de tres afios

Identificacion del nifio

Nombre

Médulo 3. Identificacion del
nifio. Pregunta: 1

Género

Mujer / Hombre

Modulo 3. Identificacion del
nifio. Pregunta: 2

Edad: Tiempo vivido
por el nifio menor de
tres afios

NUmero de meses cumplidos

Modulo 3. Identificacion del
nifio. Pregunta: 3

Posicion generacional:
Posicién que ocupa con
respecto a los otros
nifios que habitan en el
hogar, de acuerdo con
su edad.

Hijo unico
Mayor
Mitad
Menor

Médulo 3. Identificacion del
nifio. Pregunta: 4.

Los contextos de
copresencia mediatica
familiar son los espacios
sociales en los cuales se
produce la interaccion
con los medios de
comunicacion y se
establece la conexion
entre las practicas
institucionalizadas y las
précticas cotidianas
relacionadas con los
medios.

Condiciones materiales
de los contextos de
copresencia medidtica,
referida a dos aspectos:
-caracteristicas fisicas
de la vivienda en la que
se producen las
practicas relacionadas
con los medios de
comunicacion.

Equipamiento cultural
de uso doméstico:
presencia 'y
caracteristicas de las
tecnologias de
comunicacion e
informacion de las que
dispone la familia
(Mufioz, 1995, pag. 48)
y se relacionen con “la
préctica” de ver

-Estrato socioeconémico de la
vivienda, su ubicacion (barrio
y comuna), tipo de vivienda
casa (independiente o en unidad
residencial), apartamento (en
casa, unidad cerrada),
inquilinato.

Existencia 0 no de un cuarto
para el nifio y presencia en él de
medios de comunicacion.

-Presencia, nimero y ubicacion
de los televisores en la vivienda
que habita el nifio.

-Servicio de television: oferta
televisiva de la que dispone
-NUmero de canales de
television

-Tamafio del televisor: pulgada
de la pantalla

-Presencia en el hogar y

Mddulo 2. Ubicacion de la
vivienda y procedencia del
hogar. Preguntas: 3, 4,5, 6, 7.

Mddulo 3. Identificacion del
nifio. Preguntas: 10 y 11.

Médulo 5. El nifio y la
television. Preguntas: 1, 2,
Mddulo 5. Pregunta: 3
Mddulo 5. Pregunta: 4
Mddulo 5. Pregunta: 5

Modulo 4. Contexto mediatico.

55




television de los nifios
menores de tres afios.

numero de: Reproductor de
video 0 DVD, radio/equipo de
sonido, videojuegos de mesa,
video juegos portatiles,
computadores portatiles y de
escritorio y libros.

-Acceso a Internet.

Preguntas: 1, 5, 10, 14, 19, 23,
28,33,39y43.

M@ddulo 4. Pregunta: 29

Eje temporal de los
medios de
comunicacion: cantidad
de tiempo y frecuencia
semanal en los que el
nifio usa cada uno de los
medios.

El eje espacio-temporal
de la television:
cantidad de tiempo y
frecuencia en los que el
nifio y el cuidador ven
television. Y lugares en
los que se realiza la
interaccion del nifio, el
cuidador y la television.

NUmero de dias a la semana, y
numero de minutos del dia
anterior en los que el nifio ve
videos, juega con video juegos,
esta frente al computador,
escucha musica y le leen.

NUmero de dias de la semana 'y
nimero de minutos en cada
franja horaria entre semana y el
fin de semana en las que el nifio
y su cuidador ven television.

Espacios de la interaccion con
la pantalla: lugares donde los
nifios menores de tres afios y
sus cuidadores observan la
television y frecuencia de
permanencia en esos lugares.

Modulo 4. Contexto mediatico
del nifio. Preguntas: 2, 3, 4, 11,
12,13, 20, 21, 22, 30, 31, 32,
40,41y 42.

Médulo 5. El nifio y la
television. Preguntas: 6, 7,8y 9
Mddulo 6. El adulto /cuidador y
la television. Preguntas: 1, 3, 4

y5

Médulo 5. El nifio y la
television. Pregunta 2.

Médulo 6. El adulto-cuidador y
la television. Pregunta: 9

Rutinas mediaticas:
précticas recurrentes en
el tiempo relacionadas
con los medios de
comunicacion e
informacion.

Actividades que el nifio y el
padre-cuidador realizan
habitualmente cuando ven la
television.

Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta: 14.
Médulo 6. El adulto-cuidador y
la television. Pregunta: 2.

Preferencias mediaticas
de los nifios menores de
tres afios y los padres-
cuidadores: Tipos de
programas television y
canales preferidos por
los nifios y los padres-
cuidadores.

Videos, paginas Web,
géneros musicales,
videojuegos y libros
preferidos por los nifios.

Géneros de television vistos por
los nifios y los padres-
cuidadores.

Titulos de programas y
nombres de los canales de
television preferidos por los
nifios menores de tres afios y
por sus padres-cuidadores.

Nombres o titulos de las
paginas web o actividades
desarrolladas en el computador,
videojuegos, géneros musicales
preferidos por los nifios.

Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta 21.
Médulo 6. El adulto-cuidador y
la television: 10

Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta 22 y 23.
Mddulo 6. El adulto-cuidador y
la television. Pregunta: 11y 12.

Modulo 4. Contexto mediatico
del nifio. Preguntas: 9, 18, 27,
38y47.

Compafiia: actores
sociales que estan
presentes en los
contexto de interaccion
mediatica.

Persona que permanece con el
nifio en casa.

Numero de horas que
permaneci6 el cuidador en casa
con el nifio en el dia anterior,
entre semana y el fin de
semana.

Numero de horas y dias de la
semana en las que el nifio

Méddulo 2. Ubicacion de la
vivienda y procedencia del
hogar. Pregunta: 1

Mddulo 3. Identificacion del
nifio. Preguntas: 6, 7y 8.

Modulo 3. Identificacion del
nifio. Preguntas: 5y 9.
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permanece en casa.

Personas que habitualmente
estan presentes cuando el nifio
y el padre/cuidador ven la
television entre semana y el fin
de semana.

Personas que habitualmente le
leen al nifio 0 estan presentes
cuando él ve videos, usa el
computador, juega con video
juegos o escucha musica.

Médulo 5. El nifio y la
television. Preguntas: 11y 12.
Médulo 6. Adulto-cuidador y la
television. Preguntas: 7,8 y 13.

Modulo 4. Contexto mediatico
del nifio. Preguntas: 6,15, 24,
34y 44,

Interaccion con la
pantalla televisiva:
vinculo o contacto
visual que establece el
nifio con la pantalla.

Numero de minutos e
intensidad de la mirada del nifio
a la pantalla.

Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta: 13.

Reglas: Esquemas
generalizados
(férmulas) en el curso
de las actividades
diarias para resolver
segun rutinas
situaciones de la vida
social (Giddens, 2006) y
que se orientan a limitar
el tiempo y los
contenidos televisivos
de los nifios menores de
tres afios.

Presencia o ausencia de reglas
sobre el contenido televisivo.

Presencia o ausencia de reglas
sobre la cantidad de tiempo que
el nifio puede ver television.

Tipos de reglas sobre el
contenido y la cantidad de
tiempo que el nifio puede ver
television en casa.

Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta 17.

Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta 19.

Mddulo 5. El nifio y la
television. Preguntas: 18 y 20.

La historicidad del
vinculo: los principales
hitos de los nifios con
respecto a su relacion
con la television y otros
medios.

Edad en meses en la que se
inicio la relacion del nifio con
la television, los videos, los
videojuegos, el computador, la
musica y la lectura.

Edad en meses en la que el
nifio empezo a pedir un
programa de television, un
video, videojuego, un sitio en
Internet, una cancién o un libro
en especial.

Edad en meses en la que el nifio
empezd a manejar de manera
auténoma la television y las
otras tecnologias de
comunicacion e informacién
que dispone en casa.

Médulo 4 Contexto mediético
del nifio. Preguntas: 7,16, 25,
36y45

Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta: 15

Mddulo 4 Contexto mediatico.
Preguntas: 8, 17, 26, 37 y 46
Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta: 16

Mddulo 4 Contexto mediético.
Preguntas: 8, 17, 26, 37 y 46.
Mddulo 5. El nifio y la
television. Pregunta: 16

Saberes tacitos sobre la
television. “Teorias
educativas o proyectos
educativos imaginados”

Concepciones de los
padres-cuidadores sobre
la television y sus
efectos en los nifios
menores de tres afios.

Importancia que le otorgan los
padres-cuidadores a la
television en la vida de los
nifios.

Razones manifestadas por los
padres-cuidadores por las que
los nifios ven television y la
utilidad de ésta.

Razones manifestadas por los
padres-cuidadores por las que

Moédulo 7. Saberes tacitos.
Pregunta: 1.

Moédulo 7. Saberes tacitos.
Preguntas: 2, 6.

Médulo 3. Identificacion del
nifio. Preguntas: 12.
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Fuentes de informacion
para los padres-
cuidadores sobre los
efectos de la television.

se ubica el televisor en el cuarto

del nifio.

Creencia sobre el aporte 0 no
de la television, videojuegos o
computador en el aprendizaje.
Personas con las que los
padres-cuidadores han
discutido acerca de los efectos
de la television.

Medios de comunicacion
citados por los padres-

Moédulo 7. Saberes tacitos.
Pregunta: 3.

Moédulo 7. Saberes tacitos.
Pregunta: 7.

Moédulo 7. Saberes tacitos.
Pregunta: 8y 9.

cuidadores a los que se recurre
en busca de informacion sobre
los efectos de la television y la
crianza de los nifios.

C.

Revision de instrumentos de estudios similares:

Durante el proceso de disefio del instrumento se revisaron seis trabajos que abordaban
objetos de estudio similares a través de encuestas y que permitian la consulta de sus
instrumentos completos, categorias o preguntas.

1.

Zero to six: Electronic media in the lives of infants, toddlers and preschoolers
(Rideout, Vandewater, & Wartella, 2003). Encuesta nacional aplicada
telefonicamente a 1.065 padres de nifios entre 6 meses y 6 afios en Estados Unidos
en el afio 2003.

The media family: Electronic media in the lives of infants, toddlers, preschoolers
and their parents (Rideout & Hamel, 2006). Encuesta nacional aplicada
telefonicamente a 1.051 padres de nifios entre 6 meses y 6 afios en Estados Unidos
en el 2005.

Always Connected: The new digital media habits of young children (Gutnick, Robb,
Takeuchi, & Kottler, 2010). Este trabajo presenta y compara los resultados de varios
estudios y dos que interesan, ambos encuestas nacionales aplicadas telefénicamente:

Sesame Street Media 1 (2006), 1.764 padres de nifios entre 6 meses y 5 afios y
Sesame Street Media 11 (2006), 1.601 padres de nifios entre 2 y 8 afios.

Informe 0-5 Pre-escolares Toons chileno (Consejo Nacional de Television de
Chile, 2007). Dos encuestas nacionales, la primera aplicada a 400 padres y madres
de nifios entre 2 y 5 afios y, la segunda a 250 madres de nifios entre 0 y 2 afios.
La Gran Encuesta Nacional de la Television en Colombia (Comisién Nacional de
Television, 2008) aplicada a través de entrevista personal a 5.786 hombres y
mujeres mayores de 12 afios de estratos socioecondmicos bajos, medios y altos de 8
regiones de Colombia.
Encuesta Consumo Cultural 2007 (DANE, 2008) aplicada a través de entrevista
personal a 8.275 personas residentes en Colombia mayores de 5 afios en 14
municipios del pais. Las respuestas de los nifios entre 5 y 11 afios fueron
suministradas por sus padres o acudientes.
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Se examinaron las estructuras de las encuestas, el tipo de preguntas realizadas y los
indicadores. A partir de esta revision y la operacionalizacion de las variables se procedio a
disefiar el instrumento®.

d. Laestructura de la encuesta y la elaboracion de las preguntas:

La version final del instrumento® est4d compuesta por 6 médulos: médulo del hogar,
modulo de la ubicacion de la vivienda y procedencia del hogar, modulo de identificacion
del nifio, mddulo del contexto mediatico del nifio, mddulo del nifio y la television, médulo
del adulto-cuidador y la television y, el médulo de saberes tacitos. Se elaboraron 120
preguntas, 111 cerradas y 9 abiertas, a traves de éstas Ultimas se interrogan los nombres de
programas, canales, videojuegos, actividades en el computador o titulos de libros que les
leen a los nifios. En el disefio del instrumento se verificd de manera frecuente que cada uno
de los objetivos de la encuesta, sus dimensiones e indicadores estuvieran expresados en
é1%. La correspondencia entre los médulos y los objetivos de la encuesta puede observarse
en la tabla 5.

Tabla 5 Correspondencia entre modulos de la encuesta y objetivos

Maédulo Objetivo No. de
preguntas
Médulo del hogar Establecer la relacion entre las caracteristicas sociodemograficas | 8

de los hogares en los que reside o permanece el nifio menor de
tres afios y la practica de ver television en la zona urbana de Cali.

Madulo de la ubicacion de la vivienda | Describir las condiciones materiales de la vivienda en la que se | 8

y procedencia del hogar ubica el contexto de interaccién mediatica en los que participan
nifios menores de tres afios en Cali.
Maédulo de identificacion del nifio Caracterizar a los nifios menores de tres afios en términos de | 12

edades, género y posicién generacional.

Moédulo del contexto mediatico del | Caracterizar el equipamiento doméstico de los contextos de | 47
nifio interaccion mediatica en los que participan nifios menores de tres
afios en Cali.

Identificar la frecuencia, horarios, lugares, rutinas y preferencias
del consumo de medios de comunicacion impresos y
audiovisuales de los nifios menores de tres afios en Cali en sus
contextos domésticos.

Establecer el acompafiamiento que realizan los adultos
encargados del cuidado de los nifios menores de tres afios cuando
éstos se acercan a los medios.

Identificar los principales hitos de la relacion de los nifios con los
medios de comunicacion, especialmente con la television.

Médulo del nifio y la television® Identificar la frecuencia, horarios, lugares, rutinas y preferencias | 23
del consumo de la television por parte de los nifios.

® Varias de las preguntas presentadas en el instrumento de este estudio se retoman o se reelaboran a partir de
los instrumentos de los estudios revisados. Por ejemplo: para los médulos 4 (contexto mediatico del nifio) y 5
(el nifio y la television) sirvieron de base los trabajos de Rideout, Vandewater y Wartella, 2003; Rideout y
Hamel, 2006 y Consejo Nacional de Chile, 2007.

62 Se elaboraron 11 versiones distintas del instrumento y hubo variaciones sustantivas tanto en su estructura
como en las preguntas.

%3 Ver Anexo No. 2 formato de encuesta

% Los objetivos del mddulo el nifio y la television se comparten con los del médulo el contexto mediatico del
nifio, pero en él se indaga solo la television y en el otro a los demas medios.
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Identificar los principales hitos de la relacion de los nifios con los
medios de comunicacion, especialmente con la television.

Moédulo de adulto-cuidador y la | Comparar la frecuencia, horarios, lugares, rutinas y preferencias | 13
television del consumo de la television de los adultos encargados del
cuidado de los nifios menores y las pautas de consumo televisivo
de los nifios.

Maédulo de saberes tacitos Analizar los saberes tacitos de los adultos encargados del cuidado | 9
de los nifios sobre la television y su papel en el desarrollo de los
nifios.

Metodologia muestral

Acorde con los intereses del estudio, a través de esta metodologia muestral se pretendio
disefiar y producir un marco muestral consistente y valido y, definir el tipo de muestreo a
utilizar, para obtener cifras con un alto nivel de representatividad, confiabilidad y un bajo
margen de error®, que permitieran hacer las extrapolaciones e inferencias necesarias.

Por los objetivos del estudio, como por el interés de tener un panorama general del
proceso de constitucion social de audiencias televisivas de la temprana infancia en Cali se
fijaron como caracteristica fundamental de los objetos muestrales los criterios de edad y la
tenencia de televisor en los hogares y viviendas de esta ciudad. Este criterio establecio un
universo muestral inicial que corresponde al total de habitantes que para la ciudad
cumplieran con estas dos condiciones, es decir, ser menores de tres afios y tener en el lugar
de residencia un televisor. Al no contar con un dato aislado por hogares bajo estas dos
especificaciones y mas bien por nimero de habitantes, el primer objetivo metodoldgico
para el disefio del muestreo fue la consecucion de una aproximacion lo més cercana con el
objetivo central del estudio. Esto condujo a la revision y consulta de las bases de datos que
contuvieran este tipo de informacion. Finalmente, se determind el tamafio muestral
tomando como referencia una fuente oficial, asi que el célculo de tamafio de muestra se
realiz6 con base en la informacion demogréafica del Censo DANE del 2005 para el
municipio de Cali.

Disefio y célculo de la muestra

Santiago de Cali es la tercera ciudad en importancia en Colombia y capital del
departamento del Valle del Cauca. Esta ciudad cuenta con una poblaciéon que segun datos
de su Departamento de Planeacion, corresponde a 2.269.532 habitantes contando la zona
urbanay rural.

Considerando las condiciones y el enfoque del estudio que claramente se centran en
una poblacion perteneciente a la zona urbana de Cali, es importante mencionar, que la
ciudad se encuentra dividida politica y administrativamente en 22 comunas urbanas y 15
corregimientos rurales. Estas comunas han sido el referente de estudios sociales,
econdémicos y antropoldgicos que involucran estrictamente la poblacion urbana de la
ciudad. Siendo asi, se ha tenido en cuenta para la extraccién de un marco muestral del
presente estudio, en primera instancia o etapa, la poblacién asentada en las 22 comunas que
corresponde, segun datos del documento Cali en Cifras (2010) a la zona urbana de Cali, la

% Este procedimiento lleva a establecer un tamafio muestral idéneo que permite comprobar lo que se pretende
con un nivel de seguridad aceptable. Se basa en el error estandar que mide el intervalo de confianza en cada
parametro que se analiza.
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cual es actualmente de 2.233.057 habitantes (Departamento Administrativo de Planeacion-
Alcaldia Santiado de Cali, 2010).

Para el disefio de la muestra se tom6 como referencia la poblacion urbana y los
conglomerados base de las 22 comunas, pero haciendo particular énfasis en las personas
que habitaran esas 22 comunas y que se encontraran en un rango entre cero y tres afios de
edad y que en sus viviendas tuvieran television a color®®. Esto es lo que permite identificar
que para el muestreo se ha optado por uno de tipo probabilistico y dentro de los muestreos
probabilisticos, uno de tipo estratificado, considerando que se trata de una poblacion
ubicada en 22 comunas diversas y ciertamente en condiciones nada homogéneas respecto a
su constitucion socio-demogréafica. EI hecho de que sea estratificado asegura la inclusion y
representatividad de las &reas geograficas mas importantes en las cuales se viene estudiando
la ciudad de Cali desde diferentes &mbitos.

Para tener un dato que sirviera de base para la extraccion de la muestra bajo las
condiciones anteriores, se utilizaron los datos del Censo de Poblacion del Departamento
Nacional de Estadistica- DANE de 2005 (2005), desagregados por ciudad o municipio de
cada departamento de Colombia, segin algunos aspectos centrales contenidos en la
encuesta del mismo Censo (DANE, 2005). De acuerdo con los datos suministrados, se
estimd la poblacién urbana de cada una de las comunas de Cali que segln las 22 comunas
urbanas se encuentra entre los cero y tres afios de edad y que ademas tienen acceso o
poseen television a color®’. Con estos datos se pudo determinar luego el peso proporcional
de cada comuna (estrato o0 segmento) sobre la poblacién total de las personas que serian el
foco central del estudio. Esto hace que se defina este tipo de muestreo como estratificado
proporcional.

De esta manera, se establecio que un numero de 126.110 personas de las 22
comunas de Cali constituirian el universo para extraer la muestra. Técnicamente, se
estimaron dos posibilidades para determinar la muestra considerando que el margen de
error y el nivel de confianza estuvieran entre los técnica y estadisticamente aceptados. De
esta manera se manejaria un margen de error (ME) entre £4,0% y + 5,0%, mientras el
Nivel de Confianza (NC) se mantuviera en un nivel del 95%. Esto quiere decir que si se
hicieran multiples muestras 95% de ellas reflejarian las opiniones de la poblacion con una
precision no inferior a £ 4.0%.

Unidades Estadisticas

Universo

Considerando lo anterior, el universo de la encuesta tiene una cobertura de ciudad
centralizada en las 22 comunas urbanas de Cali.

Poblacion

Hogares en los que habitan personas de cer a tres afios de edad con tenencia de televisor a
color. No se tuvo en cuenta personas que habitaban en otros espacios fuera de viviendas
como hospitales y bases militares.

% Este es el dato que arroja el Departamento de Administracion Nacional de Estadistica de Colombia, con
respecto a la television.

%7 En el censo se pregunta especificamente por televisor a color, no se reporta ningtin otro dato sobre el tipo
de televisores que tienen los hogares en Colombia.
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Unidades de observacion

Las unidades de observacion estan conformadas por las unidades de vivienda donde habitan
las personas que cumplen con los criterios centrales del estudio.

Primera etapa: Cada una de las comunas urbanas de Cali.

Segunda etapa: Hogares y viviendas de cada comuna.

Tercera etapa: Habitantes entre cero y tres afios con tenencia de television a color.

Unidades de muestreo y analisis
Las unidades de muestreo y analisis seleccionadas fueron las personas que cumplian con las
condiciones anteriores, que habitaran en hogares que se encontraran ubicados
geogréficamente en viviendas correspondientes a la zona urbana de Cali.

Considerando los datos anteriores se presenta a continuacion la formula por medio
de la cual se obtuvo la muestra general para el estudio teniendo como base finita una
poblacién de 126.110 personas.

| MUESTRA POBLACION FINITA |

n ? TAMANO DE LA MUESTRA

N 126.110 |TAMANO DE LA POBLACION n= o

z 1,96 [# DE DESVIACIONES ESTANDAR B+
o 0,25|VARIANZA MUESTRAL z N
E 5,0%|ERROR MUESTRAL

La tabla No. 6 contiene la distribucion proporcional de la muestra para el estudio siguiendo
los pardmetros anteriores. Se tuvo en cuenta el factor de proporcion, para cada una de las 22
comunas en las cuales se llevaria a cabo el estudio en la zona urbana de Cali. Se detallan
dos escenarios para la muestra que se podria utilizar bajo dos modelos de error estandar, asi
como el nivel de confianza 6ptimo en estos casos. Por consideraciones de presupuesto y
alcances del mismo estudio se escogié la muestra conformada por 383 casos, con un
margen de error del 5%, manteniendo un nivel de confianza del 95%.

Tabla 6. Muestra proporcional a partir del nimero de habitantes por comunas de Cali en edades de 0 a 3
afios_con tenencia de Television a Color®.

Poblacién de 0 | Muestra proporcional | Muestra proporcional ME 5% y
COMUNA | a 3 afios ME 4% y 95%NC 95%NC
1 6574 31 20
2 5819 28 18
3 3252 15 10
4 4141 20 13
5 4848 23 15
6 12496 59 38
7 3983 19 12
8 6574 31 20
9 2428 11 7

%8 Es necesario sefialar que se aplicaron en total 400 encuestas y fueron invalidadas 5, porque no cumplian con
todos los criterios.
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10 4892 23 15

11 5446 26 17

12 3567 17 11

13 11566 55 35

14 10693 51 32

15 8640 41 26

16 5565 26 17

17 4771 23 14

18 6461 31 20

19 3823 18 12

20 3644 17 11

21 6737 32 20

22 190 1 1

126110 597 383

Fe 0,004733962 0,003037031
N= 597 383

Aplicacion de la prueba piloto

Como paso previo a la aplicacion de la prueba piloto se definieron los criterios para la
seleccion de los casos y éstos quedaron establecidos de la siguiente forma:

1.

arwnN

7.

Hogares con nifios o nifias entre seis y 36 meses cumplidos, que es el rango de edad
que interesa en el proyecto.

Hogares que cuenten con por lo menos un televisor en funcionamiento.

Hogares ubicados en zona urbana de Cali, en cualquiera de sus 22 comunas.
Hogares conformados por personas con por lo menos 5 afios de residencia en Cali.
Hogares en los que permanece el nifio la mayor parte del tiempo. En ocasiones los
nifios de estas edades transitan por varios hogares en los que se alterna su cuidado y
por lo tanto se establecié que importaba el hogar en el que el nifio estuviera el
mayor numero de dias a la semana.

De cada hogar seleccionado se encuesta a la persona encargada de la atencion y
cuidado de los nifios menores de tres afios, esto con el fin de garantizar que quien
responda la encuesta pueda dar cuenta de la relacion de los nifios con la television y
los otros medios de comunicacién en su hogar.

Disponibilidad de tiempo y participacion voluntaria para responder la encuesta.

Teniendo en cuenta estos criterios se procedio a aplicar la prueba piloto que se realizo en
dos fases. La primera, en el mes de abril del 2011 y la segunda en el mes de agosto del
2011, antes de la aplicacion definitiva. Se resefian los resultados de ambas pruebas.

Fase 1 de la prueba piloto

Esta primera prueba piloto se constituyé en un primer ejercicio de aplicacion de la
encuesta en terreno que tenia como propositos realizar una revision de la coherencia,
claridad y consistencia de cada una de las preguntas que conforman el instrumento,
examinar la aceptacion de las personas frente a la encuesta, el tiempo de su aplicacion vy el
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tipo de estrategias que podian ser utilizadas en el campo para recoger la informacion, en
una fase posterior.

Esta prueba fue aplicada los dias 29 y 30 de abril y 1 de mayo del 2011 por dos
encuestadores. Se aplicé un total de 10 encuestas: 8 madres y 2 padres de familia. De ellas,
3 pertenecian al estrato uno, 5 al estrato tres y 2 al estrato cuatro, sus viviendas estaban
ubicadas en las comunas 21, 6, 5y 19 de Cali. La mayoria se hicieron presencialmente en el
lugar de residencia de la persona. Las encuestas tuvieron una duracion entre 30 y 45
minutos. A partir de esta primera prueba se observé que era necesario transformar la
estructura de la encuesta, reordenar algunos médulos y transformar algunas preguntas con
el animo de evitar redundancias y problemas de flujo. Sin embargo, en esta primera
experiencia se registr6 que la encuesta contd con la aceptacion y disposicion de los
encuestados®®.

Fase 2 de la Prueba Piloto
La segunda prueba piloto fue aplicada entre el 14 y el 18 de agosto del 2011 por 8
encuestadores. Cada uno de ellos aplico cuatro instrumentos en distintas comunas y barrios
de la ciudad de Cali, para un total de 32 encuestas diligenciadas. Se seleccionaron las
comunas Yy barrios donde los encuestadores tuvieran redes y facil acceso a hogares que
cumplieran con los criterios de inclusién establecidos’.
A cada uno de los encuestadores se le solicito evaluar durante la aplicacion tres aspectos:

1. Tiempo de aplicacion del instrumento.

2. Observaciones sobre el instrumento o las preguntas.

3. Observaciones sobre las condiciones de aplicacion de la encuesta.
La aplicacion de esta segunda prueba piloto permitio ajustar las preguntas, suprimir algunas
y mejorar la calidad de las existentes. Los resultados de las dos fases de la prueba piloto
permitieron identificar y sugerir mas claramente algunos aspectos a tener en cuenta sobre el
proceso de acercamiento y sensibilizacion para conseguir el apoyo y desarrollo del estudio
en las diferentes unidades de analisis que estarian ubicadas tanto en los barrios como en las
comunas de la ciudad de Cali donde se aplicaria una estrategia de campo.

La prueba piloto en dos fases asegurd estrictamente probar la consistencia y la
claridad de cada una de las preguntas contenidas en el formato de encuesta. Ademas
permitio identificar y plantear algunas recomendaciones logisticas que pudieran advertir las
condiciones o circunstancias de respuesta que el equipo de encuestadores pudiera encontrar
en la aplicacion masiva del numero de encuestas correspondientes a la muestra.

Capacitacion y entrenamiento del equipo de encuestadores del estudio

La prueba piloto en sus dos fases contribuy6 a definir que para este estudio, que abarcaria
toda la parte urbana de la ciudad de Cali, se requeria emplear un total de 8 encuestadores.
Ellos fueron seleccionados a partir de su experiencia certificada en aplicacion de encuestas
y provenian de dos campos distintos: cinco estudiantes de Gltimo afio de sociologia de la

% Ver Anexo No. 3. Informe de la primera prueba piloto. Este informe fue elaborado por los dos
encuestadores que participaron de la experiencia, dado que la autora del proyecto se encontraba en ese
momento en Guadalajara-México y no pudo desplazarse hasta Cali. Durante toda esta etapa, la autora estuvo
en contacto permanente con los encuestadores y monitored su trabajo.

"0 \er Anexo No. 4 Informe de la segunda prueba piloto.
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Universidad del Valle y tres lideres comunitarias de distintas organizaciones e instituciones.
Su capacitacion se realizo en dos jornadas, cada una de 6 horas.

La primera jornada de capacitacion se centrd en los siguientes aspectos: 1. El
contexto general del estudio 2. El conocimiento y manejo del instrumento pregunta a
pregunta 3. La codificacion de la encuesta 4. Los criterios de seleccion para validar un caso
de encuesta y 5. La forma de realizar la presentacion del estudio en los hogares y las
viviendas. Al finalizar esta jornada se consiguié que ellos comprendieran e interpretaran los
contenidos y el objetivo de cada pregunta planteada en el cuestionario. Asi mismo, se
capacitaron para resolver inquietudes de los encuestados sobre los propésitos del estudio’.
En la jornada se suscitaron situaciones que ayudaron a aclarar el diligenciamiento de la
encuesta en el terreno. Se logro que el equipo se familiarizara con la tematica, terminologia
y los aspectos mas especificos del estudio.

La segunda jornada de capacitacion se llevo a cabo después de la segunda prueba
piloto. Ella verso sobre los siguientes aspectos: 1. Lectura critica de los casos aplicados
sefialando los problemas en el diligenciamiento y codificacion del instrumento 2. Aportes,
comentarios y sugerencias de los encuestadores para los ajustes del instrumento. 3.
Estrategia para la recoleccion de los datos a partir del nimero de casos extraido para la
muestra, a cada encuestador se le asigné unos sectores o areas para realizar la aplicacion del
instrumento.

Disefio de la estrategia de recoleccién de la informacién y aplicacion de la encuesta

La estrategia de recoleccion de los datos estd compuesta por tres operaciones: a. La
definicion de las zonas muestrales por barrios y comunas de Cali b. la estrategia de
“barrido” por expansion geografica y el muestreo por rutas aleatorias para encuestar y c.
Reuniones de critica de las encuestas aplicadas.

a. Definicidn de las Zonas muestrales por barrio y comunas de Cali
Cali es la capital del Departamento del Valle del Cauca. En la parte urbana la ciudad se
encuentra dividida politica y administrativamente en 22 comunas. Cada una ellas se
encuentra constituida por barrios que se estructuran segun sus condiciones sociales y
econdmicas en estratos del 1 al 6, siendo 1 el mas bajo y 6 el mas alto.

"t A cada encuestador se le entregé una carta de presentacion del estudio firmada por el Director del
Departamento de Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, una camiseta y una
escarapela que sirvio como material de identificacion para presentarse ante los hogares a encuestar.
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Mapa 1Distribucién de comunas en Cali

Esta configuracion geografica existente advirtié que para el disefio del trabajo de campo, se
planteara una distribucion de los casos teniendo en cuenta cada comuna y sus barrios como
unidades de trabajo para distribuir la cantidad de encuestas a aplicar. Siendo consecuentes
con lo anterior, dada la diversidad propia de la ciudad desde su organizacién en 22
comunas, también se tuvo en cuenta como unidad especifica de distribucion muestral, al
interior de cada comuna, los estratos moda que distinguen a cada uno de los barrios que
compone a cada una de las comunas. Fue asi como se generaron metodologicamente las
siguientes zonas muestrales para la distribucién proporcional de los casos tal como lo
muestra la siguiente tabla.
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Tabla 7 Distribucién de zonas muestrales

COMUNA UNO
Zona 1| Terron Colorado, Vista Hermosa, Patio Bonito, Aguacatal I 1-2 I 13477 I 21
Total | 13477 | 21
COMUNA DOS
Zona 1 Santa Rita, Santa Teresita, Arboledas, Normandia 6 2814 2
Zona 2 Juanambu, Centenario, Granada 4-5 3647 2
Zona 3 Santa Monica, Versalles, San Vicente 4-5 3168 2
Zona 4 Chipichape, La Campifa, La Paz, El Bosque 3-4-5 1979 2
Zona 5 Prados del Norte, La Flora, Vipasa, Urbanizacidon La Merced, Urbanizacién La Flora, Sector 4-5-6 9206 6
Parque del Amor, Menga
Zona 6 Ciudad Los Alamos, Brisas de Los Alamos 3-4 7265 5
Total 28315 19
Barrios exluidos: Altos de Bataclan y Altos de Menga
COMUNA TRES
Zona 1 El Piloto, El Hoyo, San Nicolas 2-3 2435 2
Zona 2 La Merced, San Pedro, Santa Rosa, El Calvario 3 2019 2
Zona 3 San Pascual, San Juan Bosco 1-3 2309 2
Zona 4 San Antonio, El Pefion 3-5 1921 2
Zona 5 San Cayetano, Los Libertadores, El Nacional, Navarro-La Cancha 3 4130 3
Total 12814 11
COMUNA CUATRO
Zona 1 Jorge Isaacs, Porvenir, Santander, La Esmeralda 2 3121 2
Zona 2 Las Delicias, Salomia, Manzanares, La Alianza 3 3363 3
Zona 3 Fatima, Belén, Bolivariano, Unidad Residencial Bueno Madrid 2-3 1889 2
Zona 4 Popular, Ignacio Rengifo, Guillermo Valencia 3 1844 2
Zona 5 La Isla, Olaya Herrera, Evaristo Garcia, Marco Fidel Suarez 2 4266 3
Zona 6 Flora Industrial, Calima 3 2003 2
Total 16486 14
COMUNA CINCO
Zona 1 El Sena, Los Andes, Los Andes B-La Rivera, Paseo Los Almendros 3 7320 4
Zona 2 Villa del Prado-El Guabito, Los Guayacanes 3 7232 4
Zona 3 Torres de Comfandi, Los Parques-Barranquilla 3 7168 4
Zona 4 Villa del Sol, Metropolitano del Norte, Chiminangos |, Chiminangos |l 3 8297 4
Total 30017 16
COMUNA SEIS
Zona 1 Floralia, Los Guaduales, Sector Puente del Comercio 2-3 16426 15
Zona 2 Los Alcazares, San Luis |, San Luis Il, Fonaviemcali, Paso del Comercio 2-3 13021 12
Zona 3 Urbanizacién Calimio, Petecuy |, Petecuy I, Petecuy Il 2-3 7111 7
Zona 4 La Rivera, Jorge Eliecer Gaitan 2 4770 5
Total 41328 39
COMUNA SIETE
Zona 1 Fepicol, San Marino, Los Pinos, las Ceibas 2-3 5107 4
Zona 2 Alfonso Lopez I, Alfonso Lopez Il, Alfonso Lopez Il 3 9041 6
Zona 3 Siete de Agosto, Urbanizacién Angel del Hogar, Puerto Mallarino 2-3 5642 3
Total 19790 13
COMUNA OCHO
Zona 1 Urbanizacién La Nueva Base, La Base, El Trebol 2-3 5570 4
Zona 2 El Troncal, Villacolombia, Las Americas, Chapinero 3 7832 5
Zona 3 Atanasio Girardot, Santa Fe 3 4452 4
Zona 4 Industrial, Benjamin Herrera, Municipal, la Floresta 2-3 4745 4
Zona 5| Saavedra Galindo, Simon Bolivar, Primitivo Crespo, Rafael Uribe Uribe, Santa Monica Popular 2-3 5881 4
Total 28480 21
COMUNA NUEVE
Zona 1 Alameda, Bretafa, Guayaquil, Junin 3 6880 4
Zona 2 Belalcazar, Manuel Maria Buenaventura, Aranjuez, Santa Monica Belalcazar 3 3038 2
Zona 3 Sucre, Obrero 1-2 3449 2
Total 13367 8
COMUNA DIEZ
Zona 1 Las Acacias, San Cristobal, Santa Elena 3 3929 3
Zona 2 La Libertad, Cristobal Coldén, El Dorado 3 5366 3
Zona 3 Colseguros Andes, Olimpico, Pasoancho, Departamental 4 5185 2
Zona 4 El Guabal, San Judas Tadeo Il 3 5537 3
Zona 5 Panamericano, Santo Domingo, Jorge Zawadsky, La Selva, Las Granjas, San Judas Tadeo | 3 -4 8736 5
Total 28753 16
COMUNA ONCE
Zona 1 Veinte de Julio, El Prado, Aguablanca, El Recuerdo, Prados de Oriente 3 4033 4
Zona 2 San Benito, Leon Xlll, Los Conquistadores, San Pedro Claver, Primavera, La Gran Colombia 2 5782 4
Zona 3 El Jardin, La Fortaleza, Urbanizacién Boyaca, La Esperanza, San Carlos, Jose Maria Cordoba 3 8119 6
Zona 4 La Independencia, Maracaibo, Los Sauces, Villa del Sur, Jose Holguin Garces 3 6290 4
Total 24224 18
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COMUNA DOCE

Zona 1 Alfonso Barberena, El Rodeo, Asturias 2 5861 4
Zona 2 Nueva Floresta, Fenalco Kennedy 3 6221 4
Zona 3 El Paraiso, Bello Horizonte, Sindical, Eduardo Santos, Doce de Octubre, Julio Rincon 2-3 6306 4
Total 18388 12
COMUNA TRECE
Zona 1 Ulpiano Lloreda, Lleras Restrepo I, Lleras Bestrepo II, Ricardo Balcazar, El Pondaje, Villablanca, 1-2-3 9276 9
Villa del Lago
Zona 2 Marroquin Ill, Los Lagos, Rodrigo Lara Bonilla, Omar Torrijos 2 6368 6
Zona 3 Yira Castro, Asprosocial, El Diamante, Calipso 2-3 5970 5
Zona 4 Comuneros |I, Los Robles, Poblado Il 2 9251 8
Zona 5 Poblado |, El Vergel 1-2 7770 7
Total 38635 35
Barrios excluidos: Sector Laguna del Pondaje y Charco Azul
COMUNA CATORCE
Zona 1 Alfonso Bonilla Aragdn, Las Orquideas 1 9023 8
Zona 2 Jose Manuel Marroquin |, Jose Manuel Marroquin |1, Alirio Mora Beltran 2 13091 11
Zona 3 Manuela Beltran, Promociones Populares, Puertas del Sol, Los Naranjos |, Los Naranjos || 1 15209 13
Total 37323 32
COMUNA QUINCE
Zona 1 Mojica, Laureano Gomez, El Retiro, Comuneros | 14742 13
Zona 2 El Vallado, El Morichal, Ciudad Cordoba 14940 13
Total 29682 26
COMUNA DIECISEIS
Zona 1 Antonio Narifio, Unién de Vivienda Popular 2 11630 7
Zona 2 Republica de Israel, Mariano Ramos 2 12089 8
Zona 3 Brisas del Limonar, La Alborada, Ciudad 2000 2-3-4| 2805 3
Total 26524 18
COMUNA DIECISIETE
Zona 1 Primero de Mayo, Bosques del Limonar, Limonar, Cafiaverales-Los Samanes 3-4 9913 4
Zona 2 Santa Anita-La Selva, El Gran Limonar, El Gran Limonar-Cataya, Los Portales-Nuevo Rey 5 4382 2
Zona 3 Ciudad Capri, Quintas de Don Simén, Ciudafiela Pasoancho, Mayapan-Las Vegas, La Playa, 5 6584 3
Unicentro
Zona 4 Prados del Limonar, La Hacienda, El Ingenio 4-5 4091 3
Zona 5 Ciudadela Comfandi, El Caney, Lili, Urbanizacion San Joaquin 3-5 5572 3
Total 30542 15
COMUNA DIECIOCHO
Zona 1 Los Chorros, Caldas, Buenos Aires 3 2349 3
Zona 2 Farallones, Colinas del Sur, Alferes Real, Francisco Eladio Ramirez, Napoles 3 3576 4
Zona 3 Lourdes, Mario Correa Rengifo, Prados del Sur, Alto Napoles 2 7323 8
Zona 4 El Jordan, Melendez, Horizontes, Sector Melendez 2-3 4665 5
Total 17913 20
Barrios excluidos: Sector Alto de Los Chorros, Sector Alto Jorda, y Polvorines
COMUNA DIECINUEVE
Zona 1 Bellavista, El Mortifal 2 1624 1
Zona 2 Tejares-Cristales, Sector Altos de Santa Isabel, Santa Barbara, San Fernando Viejo, Santa 5.6 4538 5
Isabel, San Fernando Nuevo
Zona 3 Miraflores, Tres de Julio, El Cedro, ChampagnaF, Ur?anize;ién Colseguros, Eucaristico, Los 4 8134 3
Cambulos, Urbanizacién Militar
Zona 4 Urbanizacion Nueva Grapada, El Lido, Urbanizaciéh Tequen'damzf, Unidad. Residencial Santiago 4-5 6058 )
de Cali, Nueva Tequendama, Unidad Residencial El Coliseo
El Refugio, Cuarto de Legua-Guadalupe, Camino Real Joaquin Borrero, Camino Real Los
Zona 5 Fundadores, Pampalinda, Cafiaveralejo-Seguros Patria, La Cascada, Sector Cafaveralejo- 4-5-6| 9554 4
Guadalupe, Canaveral
Total 29908 12
COMUNA VEINTE
Zona 1 Belén, Siloe 1 7140 5
Zona 2 El Cortijo, Belisario Caicedo, Venezuela 1-2-3| 2245 2
Zona 3 Pueblo Nuevo, Brisas de Mayo, Lleras Camargo, Tierra Blanca, La Sultana 1 7599 5
Total 16984 12
COMUNA VEINTIUNO
Zona 1 Vallegrande, Ciudad Talanga, Compartir, Ciudadela del Rio 1-2 9580 9
Zona 2 Decepaz Invicali, Los Lideres, Remansos, Calimio-Decepaz 1 7931 8
Zona 3 Potrero Grande, Villamercedes, Pizamos |, Pizamos Il, Pizamos |II 1 3299 3
Total 20810 20
COMUNA VEINTIDOS
Zona 1] Urbanizacion Ciudad Jardin, Parcelaciones Pance, Urbanizacion Rio Lili, Ciudad Campestre r 6 2230 2
Total 2230 2
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b. Estrategia de “barrido por expansion geografica” por zonas muestralesy el
muestreo por rutas aleatorias para la ubicacion de casos a encuestar:

Como se aprecia en la tabla anterior, cada comuna fue dividida en zonas muestrales
agrupando en lo posible los barrios de acuerdo con los estratos moda’®. Una vez se obtuvo
la anterior distribucion y considerando el grupo de encuestadores capacitados, se distribuyo
entre ellos un grupo de zonas muestrales a aplicar, segin la proximidad al sitio de
residencia del encuestador. Luego, tal como lo muestra el mapa No. 2 y tomando como
punto de partida el barrio de residencia de cada encuestador, cada uno comenz6 a “barrer” o
aplicar los casos correspondientes a cada una de las zonas muestrales haciendo una
expansion, luego de terminada una zona muestral se pasaba a una méas externa. La
recoleccion hecha para “barrer” cada zona muestral por parte de cada encuestador se hizo
siguiendo un muestro por rutas aleatorias (Vivanco, 2005, pag. 190). La aplicacion se
inicié simultaneamente en 8 comunas y barrios de las zonas muestrales anteriormente
definidas para el municipio de Cali. Los 8 encuestadores aprovecharon la cercania a centros
de salud, guarderias, colegios y escuelas para hacer contactos con padres o cuidadores de
nifios o nifias que estuvieran en el rango de edad valido para el estudio. Una vez el contacto
era realizado se solicitaba el diligenciamiento de la encuesta en la residencia del nifio. La
recoleccion de los datos se realizo entre el 7 de septiembre y el 15 de octubre de 2011.

Mapa 2 Ejemplo de barrido expansivo de zonas muestrales partiendo de la residencia de cada encuestador

Entendiendo que el encuestador expandiria su recorrido de dentro hacia afuera partiendo de
su barrio de residencia, verificando para cada caso los criterios de inclusion del estudio, se
diseid un muestreo de tipo probabilistico y de distribucion por rutas aleatorias. La
aplicacion de casos por rutas aleatorias, es una metodologia en la cual una vez establecida
el area de muestreo se asigna una ruta desde un punto de partida determinado y los
elementos de la muestra se van seleccionado a medida que se avanza en el trabajo de

2 En una comuna pueden estar ubicados barrios de distintos estratos socioeconémicos, pero puede
predominar uno, a eso se hace referencia cuando se alude al estrato moda. En otros casos, lo que se hizo fue
agrupar barrios por estratos socioeconémicos similares dentro de la misma comuna. Algunos barrios fueron
descartados o excluidos por razones de seguridad.
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campo, buscando asegurar una cobertura geografica de los casos de muestra segun el
cuadro de distribucién muestral. Para escoger aleatoriamente los casos en la ruta disefiada,
se hizo absolutamente necesario que se verificaran previamente con cada encuestador los
criterios de seleccion de los hogares y viviendas a encuestar hasta completar la cuota de
cada zona muestral entregada a cada encuestador y completar las cuotas definidas para cada
zona muestral establecida para cada una de las 22 comunas urbanas de la ciudad.

Mapa 3 Ejemplo de muestro por rutas aleatorias zona urbana de Cali, comuna 9

c. Proceso de seguimiento semanal y critica de las encuestas aplicadas

Durante el proceso de recoleccion y diligenciamiento continuo de encuestas, éstas pasaban
semanalmente una a una a revision o proceso de critica. En reuniones semanales los
encuestadores entregaban los instrumentos aplicados a un revisor quien verificaba su
diligenciamiento, la coherencia de las respuestas y la codificacion. En estas reuniones se
discutia colectivamente los problemas y alternativas de solucion frente a dificultades que se
presentaron en el terreno, como por ejemplo, el acceso a ciertas zonas y las rutas que debian
seguirse.

Andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion incluyo la etapa del procesamiento de los datos y el analisis
propiamente dicho.

a. El procesamiento de los datos
El procesamiento se realiz6 con ayuda del programa SPSS 17.0, esta version como las
anteriores consiste en un sistema global para el analisis de datos provenientes de fuentes
cuantitativas.

A partir de cada una de las preguntas contenidas en el instrumento y mediante el uso de
este programa, se realizé la asignacion de valores o etiquetas para cada una de las variables
correspondientes a las preguntas contenidas en la encuesta. Para el proceso de digitacion se
capacitd durante una jornada a un grupo de 4 personas, conocedoras del programa SPSS
para que digitaran las encuestas del estudio. Luego de toda la recoleccién en campo y la
digitacion completa de 395 encuestas en el software especializado se hizo la seleccion de
variables centrales y significativas para iniciar el proceso de salidas univariadas y
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bivariadas y la exploracion de los principales hallazgos que definieran el paso siguiente, el
analisis final de la informacién.

b. Analisis de la informacion
A partir de la base de datos creada en el programa de SPSS, la autora del proyecto, con
apoyo del equipo de procesamiento, realizé tres lecturas de los datos, una descriptiva, un
andlisis bivariado y uno de correspondencias multiples que serén expuestas en detalle en los
capitulos 111 y 1V titulados respectivamente: Regularidad y predominio de lo televisivo.
Contextos de interaccion mediatica de los nifios menores de tres afios en Cali y Variables
y tipologias de los contextos de interaccion mediatica a partir de los datos cuantitativos.

C. Descripcidn técnica

Ambito: Académico-Estudio: Procesos de constitucion de audiencias televisivas de la temprana infancia.
Universo: Hogares y viviendas con presencia de nifios y nifias entre cero y tres afios y que tengan minimo5
afios de residencia en Cali. Se tom6 como base del universo 126.110 personas correspondientes a la poblacion
entre cero y tres afios presente en hogares que tienen televisor a color en las 22 comunas de la zona urbana de
Cali. Se tom6 como fuente: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Sistema de
consulta de informacion censal DANE. Censo ampliado 2005.

Tamafo muestral base para el estudio: 383 personas (padres o cuidadores) de los hogares con presencia de
poblacion entre cero y tres afios, distribuidos proporcionalmente segun definicién de zonas muestrales de 22
comunas urbanas de Cali. Margen de error del 5% vy el nivel de confianza del 95%. Muestreo probabilistico
aleatorio por unidades de estudio.

Lugar de estudio: Barrios de las 22 comunas de la zona urbana de Santiago de Cali (Colombia)

Cobertura: Se cubre por completo la muestra aplicando un total de 395 casos efectivos, bajo los criterios
definidos para la distribucién proporcional segin las zonas muestrales de las 22 comunas de la ciudad de Cali.
Trabajo de campo: Aplicacion de encuestas “cara a cara” por encuestador entrenado. El trabajo de campo se
hizo con 8 encuestadores distribuidos en dos equipos de 4 personas. La estrategia de identificacion de casos a
encuestar se hizo por un muestreo de rutas aleatorias movilizandose estrictamente por las zonas muestrales
definidas y verificando previamente los criterios de seleccion de hogares validos a encuestar.

Fecha de aplicacion: Del 7 de septiembre al 15 de octubre del 2011.

Tabulacion y procesamiento de los datos: La digitacion estuvo a cargo de personal formado en el manejo de
base de datos. El procesamiento fue realizado en el programa SPSS versién 17.0 del 30 de octubre al 15 de
noviembre del 2011.

Segunda fase del trabajo de campo: método biografico

Para la elaboracion y el andlisis de los relatos se llevaron a cabo las siguientes etapas: 1.
Disefio del instrumento 2. Seleccion de la poblacion a partir de los datos de la encuesta 3.
Analisis de la informacién.

Disefio del instrumento para la construccion de los relatos
En este estudio se construyeron relatos biograficos focalizados de los padres-cuidadores en
relacién con dos tematicas especificas: su historia y la de sus hijos como televidentes. Es

decir, no se elaboraron relatos de vida en el sentido estricto del término, sino relatos
biograficos circunscritos a ciertos aspectos de la experiencia de vida de los padres-
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cuidadores”™ (Levi, 1989). Los padres-cuidadores actuaron en dos niveles en la
construccién de los relatos, como narradores de una experiencia propia y de la historia de
sus hijos. Es necesario tener en cuenta, que la construccion de los relatos biograficos ha
sido objeto de numerosos debates. Uno de ellos se reveld hacia la década de los sesenta y se
expresa en preguntas como: ¢ El sujeto tiene acceso directo a la experiencia vivida? ¢Puede
el investigador capturar directamente la experiencia del otro? (Denzin, 1997). Los avances
en la linguistica, la teoria literaria, el auge de las sociologias interpretativas, del
posestructuralismo pusieron en tela de juicio la idea de la correspondencia directa entre la
experiencia vivida y el relato sobre esa experiencia. El lenguaje y el discurso dejaron de ser
observados como vehiculos que “transportan fielmente una realidad” y se constituyeron en
sus creadores. Ya no se reconoce la existencia de una version definitiva sobre la vida de un
sujeto sino que asumen que existen distintas versiones o interpretaciones sobre la misma.
Se sefiala que el sujeto que aparece en el relato “no es idéntico al narrador”, es un sujeto
textual, un sujeto construido en el discurso y bajo sus logicas. Esto no significa que el
sujeto muera atrapado en la ficcién -aunque algunos autores llegaron a plantearlo- ni que
existan diferentes sujetos porque hay diversos relatos sobre €l, sino que prevalecen diversas
versiones sobre la vida de ese sujeto porque su vida incorpora en si misma esas opciones
que se configuran en el lenguaje (Denzin, 1997). La crisis de la representacién no implica
la negacion de los relatos sino un cuestionamiento a su uso ingenuo, a su “capacidad de
reflejar la realidad”.

Adicionalmente, surgieron otros debates en torno a esa problemética, los cuales
pueden enmarcarse en el término acufiado por Bourdieu (1997), la ilusion biogréafica.
Desde aqui se examinan los equivocos en los que se incurre al convertir el relato biografico
en una narracion coherente, como si la vida estuviese constituida por una serie de fases
sucesivas y ordenadas, como si estuviese orientada inevitablemente hacia un telos
(Bourdieu, 1997, pag. 75). Esta “concepcion historicista” de la vida deja de lado el contexto
en el cual ocurre, ella parece explicarse por si misma; y la somete a un modelo oficial y
rigido como si se tratase de un carné de identidad, una ficha de registro o de un curriculo
(Bourdieu, 1997, pag. 80). La elaboracion de un relato biografico bajo el peso de esta
concepcién lleva a una simplificacion de lo vivido. Toda la complejidad y el azar que
implica la existencia quedan reducidos a una serie de acontecimientos encadenados
linealmente que conducen a un solo propdsito. Un modelo biol6gico se superpone a la
narracion: El sujeto nace, crece, se reproduce y muere, parece repetir incansablemente el
relato.

La construccion de los relatos biograficos de los padres-cuidadores tiene como teldn
de fondo ambos debates y por ello no se pretende captar la totalidad de la vida de los
padres-cuidadores, sino que se admite que estan centrados en determinados aspectos, que
operan como interpretaciones de segundo orden sobre la experiencia vivida y que el
proceso de escritura juega un papel importante en su construccion, pues la investigadora
selecciona, edita y sopesa las versiones orales de los padres-cuidadores para armar un relato
y otorgarle cierta l6gica de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Para construir los relatos de la historia de los padres-cuidadores como televidentes y
la de sus hijos, se realizaron entrevistas no estructuradas, que giraron en torno a cinco
temas: la historia del nifio en su relacion con la television, las ideas de las madres acerca de

3 El relato se constituye en lo que Levi denomina biografias focalizadas (Levi, 1989), biografias centradas en
un aspecto especifico de la vida de un sujeto.
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la television, del desarrollo de los nifios y de su labor educativa. Estos aspectos ya fueron
mencionados en las dimensiones analiticas. La entrevista no estructurada permitio
establecer un dialogo en torno a la historicidad del vinculo del nifio con la television y
sobre las dindmicas familiares.

Las fases para la construccion de los relatos fueron:

1. Fase preparatoria. En esta fase se contacté a los padres-cuidadores seleccionados después
del andlisis estadistico de correspondencias multiples y se les explico los objetivos de la
entrevista.

2. Fase de realizacion de entrevistas. Luego de que el entrevistado aceptara hacer parte del
trabajo, se firmd con cada uno de ellos el formato de consentimiento informado y se
procedio a desarrollar la sesion de entrevista en su residencia o en el sitio acordado para
ello. Cuando se acordo realizar la entrevista en otro lugar se hizo por razones de seguridad
y por recomendaciones de la propia familia.

3. La transcripcion de las entrevistas. Una vez concluidas las entrevistas se transcribieron
en su totalidad.

Durante las entrevistas se contdé con el acompafiamiento de la encuestadora que habia
aplicado previamente el instrumento cuantitativo en el hogar. Este procedimiento resulto
atil para reconocer el sector, acercarse a los entrevistados y estar con el nifio mientras sus
madres, tias o abuelos construian el relato.

Seleccion de poblacion para la construccion de relatos

A partir del analisis de correspondencias multiples de los datos cuantitativos fueron
elaboradas cinco tipologias alrededor de la frecuencia semanal: hogares donde los nifios
menores de tres afios ven la television siempre, la mayoria del tiempo, cerca de la mitad del
tiempo, rara vez o nunca. Para las primeras cuatro tipologias fueron seleccionados los casos
de la base de datos de la encuesta que cumplian con todas estas caracteristicas, fueron
contactados de manera personal o telefonica los padres o cuidadores y una vez aceptaron
participar de manera voluntaria se procedié a visitarlos y a elaborar las entrevistas. Esto
significa que los criterios para la seleccion de los entrevistados estuvieron dados por su
nivel de representatividad de una categoria creada a partir de los datos cuantitativos y en
segundo lugar, por su disposicion a participar en la segunda fase del trabajo de campo.

En algunas familias se entrevistdé mas de una persona porque el cuidado del nifio
durante estos primeros afios habia sido compartido.

Las caracteristicas de los hogares y de las personas que participaron en esta fase del
estudio se consignan de forma sintética en la siguiente tabla:
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Tabla 8 Sintesis de la poblacién seleccionada para los relatos

Tipologia  por | Tipo de Familia | Persona Edad/nivel Género y rango | Estrato y
frecuencia entrevistada educativo de edad del nifio | comuna
semanal
Tipologia I. Los Familia 1. Madre 23 afios. Nifio. (30-36 Estrato 3
nifios que Extensa Secundaria meses). Hijo Comuna 10
siempre ven completa anico
television (Todos Abuela 55 afios. Primaria
los dias) completa
Familia 2. Abuela 58 afios. Primaria | Nifia. (30-36 Estrato 3
Extensa completa meses). Hija Comuna 10
Unica
Tipologia Il. Los | Familia 1 Madre 34 afios. Nifio (24-29 Estrato 2
nifios que ven Nuclear Secundaria meses). EI menor | Comuna 21
television la completa de dos hermanos.
mayoria del Tia 36 afios.
tiempo (5 dias a Secundaria
la semana) completa
Familia 2. Madre 23 afios. Primaria | Nifa (24-29 Estrato 1
Nuclear incompleta meses). La menor | Comuna 21
de dos hermanos.
Familia 3. Madre 23 afios. Nifio (24-29 Estrato 1
Jefatura femenina Secundaria meses). El de la Comuna 13
incompleta mitad.
Tipologia Ill. Los | Familia 1. Madre 34 afios. Nifio (12-17 Estrato 1
nifios que ven Familia nuclear Secundaria meses). EI menor | Comuna 14
cerca de la mitad incompleta de dos hermanos.
del tiempo (Al Familia 2. Madre 33 afios. Nifa (12-17 Estrato 1
menos tres dias) Familia nuclear Secundaria meses). La menor | Comuna 14
incompleta de 6 hermanos.
Familia 3. Madre 37 afios. Nifia (12-17 Estrato 2
Familia con Secundaria meses). Hija Comuna 13
jefatura femenina incompleta Unica.
Tipologia IV. Familia 1. Madre 28 afios. Nifio (12-17 Estrato 1
Los nifios ven Familia extensa Secundaria meses) Comuna 14
rara vez completa
television (Al Tia 30 afios.
menos 1 dia) Media
incompleta
Familia 2. Madre 32 afios. Nifa (18-23 Estrato 1
Familia nuclear Secundaria meses) Comuna 21
completa
Familia 3. Abuela 56 afios. Primaria | Nifa (18-23 Estrato 2
Familia extensa incompleta meses) Comuna 21
Abuelo 56 afios. Primaria
incompleta

En total se realizaron 15 entrevistas, cada una de ellas durd en promedio 40 minutos. La
mayoria de ellas fue llevada a cabo en el lugar de residencia de los entrevistados y con la
presencia de los nifios.

Adicionalmente, se entrevistd a un pastor de la Iglesia Pentecostal Unida de
Colombia y a una coordinadora del Programa FAMI (Familia, Mujer e Infancia)’®. La

" Este programa del Instituto Colombiano de Bienestar familiar tiene como propésitos (1996): “mejorar las
funciones socializadoras de la familia, propiciar el desarrollo integral de sus miembros y fortalecer la
responsabilidad de los padres en la formacion y cuidado de sus hijos”. Se organiza en torno a “grupos
educativos comunitarios conformados por 15 familias residentes del mismo sector geogréafico, con quienes se
realizan sesiones educativas y visitas familiares a cada familia en desarrollo”. Una familia en desarrollo es un
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decision de realizar estas entrevistas se tomo porque frecuentemente eran mencionadas
estas dos organizaciones por las entrevistadas.

Anadlisis de los relatos

Los relatos producidos a partir de las entrevistas fueron analizados con los métodos de
codificacion tematica y la tedrica, dado que éstos eran relatos focalizados sobre episodios
especificos de la vida de los adultos y los nifios.

Este procedimiento contiene varios pasos multiples y recurrentes (Flick, 2007, pags.
201-203). Cada entrevista se toma como caso, se describe brevemente y se compara con los
otros y posteriormente se vuelve a ajustar la descripcion. El proposito de estas sucesivas
descripciones es ubicar los temas centrales sobre los cuales se establece la comparacion y
producir una matriz que la posibilite. Una vez establecidos los temas se codifican las
entrevistas y se examinan en funcion de cada una de las tematicas aparecidas. Esta
codificacion posibilita la comparacion y la elaboracion de conclusiones al respecto de los
episodios indagados.

Tercera fase del trabajo de campo: el analisis de documentos

En este estudio son examinados cuatro tipos de documentos: 1. Prensa (nacional y local) y
revistas sobre crianza dirigidas a padres de nifios menores de tres afios. 2. Documentos
estatales (Leyes, acuerdos, disposiciones sobre regulacion de contenido televisivo infantil).
3 Anadlisis de paginas web de canales de television. 4. Canales y programas de television.
En cada uno de estos casos el corpus y el proceso de andlisis es distinto, por lo que la
exposicidn sobre estos aspectos se presenta de manera separada.

Anélisis de prensay revistas especializadas

El corpus para este analisis lo conforman todos los articulos de informacion y opinién sobre
la relacién del nifio con la television y con otras tecnologias de comunicacion e
informacidn, publicados entre los afios 2007 y 2011 en los periddicos El Pais (Periodico
local de la ciudad de Cali)”, El Tiempo (Periédico de circulacion nacional de Colombia)™
y El Espectador (Periédico de circulacién nacional)’’ y, las revistas ABC del bebé™ y Ser
padres hoy®.

grupo familiar que vive, participa y acompafia el proceso de desarrollo arménico de sus miembros, desde su
gestacion. Involucra familias con mujeres gestantes, familias con madres lactantes y familias con menores de
dos afios de estratos 1y 2.

> El periédico El Pais fue fundado en 1950 y es uno de los diarios més importantes del sur occidente
colombiano, tradicionalmente ha sido propiedad de la familia Lloreda.

"® El Periédico El Tiempo fue fundado en 1911 y desde esa fecha es uno de los méas influyentes en Colombia.
A comienzos del 2012 la mayoria de sus acciones fue adquirida por el grupo Sarmiento Angulo. Este grupo
econdmico es uno de los mas poderosos del pais, propietario de varios bancos y con inversiones en sectores
como la agroindustria, el turismo, la energia y la construccidn, entre otros.

"7 El periédico El Espectador fue fundado en 1887, durante 100 afios pertenecié a la familia Cano. Entre
septiembre del 2001 hasta mayo del 2008 se convirti6 en semanario debido a las crisis financieras que
enfrentaba la empresa.

"8 La revista ABC del bebé es un producto de la casa editorial El Tiempo, fue creada en junio del 2006. En su
pagina web se ofrecen varios recursos como el compendio de la informacidn publicada en la revista impresa y

75



La seleccidn de estos impresos se hizo a partir de los datos del Estudio General de
Medios del segundo semestre del 2011 en Colombia, los que ubicaron a estos periédicos y
revistas como los de mayor posicionamiento y reconocimiento en ese pais. Segin estos
datos, EI Tiempo era en ese momento el periédico méas importante en Colombia por su
lecturabilidad diaria con 1.109.121 lectores, seguido por El Espectador con 213.647 y El
Pais con 182.956. Tanto en las ediciones diarias como en las dominicales estos periddicos
encabezan los primeros lugares. En el nicho de las revistas dirigidas a padres sobre la
crianza de bebés, ABC del bebé ocupaba en ese entonces el primer lugar con 225.845
lectores, seguida por Ser Padres Hoy con 145.059 (Economia-negocios, 2011).
Adicionalmente, para la seleccion de estos impresos se consideré que fueron mencionados
por los encuestados, pero en porcentajes muy bajos: 10.6% revistas y 10.1% periodicos.
Aunque los medios no parecen ubicarse como la fuente principal de informacion sobre los
temas de crianza de los nifios, si circulan en ellos orientaciones al respecto.

De EI Pais fueron revisados 1.825 periddicos completos haciendo uso de su archivo
fisico y electrénico® y resultaron como validos para la investigacion 25 articulos. La
revision en EIl Tiempo se hizo a partir de su archivo historico digital que permite realizar
blsquedas por mes, afio y palabra clave®’. Las palabras empleadas fueron: bebé-television,
bebé-tecnologia, nifios-television, nifios-tecnologia primera infancia, bebé-cerebro,
estimulacion temprana. Esa bldsqueda arrojo un total de 9.247 notas que fueron leidas y
posteriormente se seleccionaron las relacionadas con el tema del estudio, resultando como
validos 82 articulos. De EI Espectador fueron revisados todos sus ejemplares publicados
entre el 2007 y el 2011 y result6 un total de 30 articulos validos. Las revistas de publicacién
mensual ABC del bebé y Ser padres hoy fueron revisadas en archivo fisico, de cada una de
ellas se examinaron 60 ediciones, de la primera se seleccionaron para el analisis 22
articulos y de la segunda 7.

El analisis de prensa y de las revistas se hizo a partir de una codificacién temaética,
es decir, identificando los temas de cada uno de los articulos, comparandolos
sucesivamente con los otros y elaborando una matriz de comparacion de categorias creadas
a partir de los mismos documentos sobre las cuestiones examinadas: concepciones sobre la
relacién de los nifios con la television y con las tecnologias de comunicacién e informacion.

De estos articulos se revisaron cuatro aspectos: 1. La procedencia de los expertos: el
area de conocimiento, institucion y pais de los que provienen. 2. Las reflexiones sobre el
niio como televidente o usuario de otros medios. 3. Los sefialamientos sobre las
consecuencias del vinculo del nifio con las pantallas y 4. Las recomendaciones dirigidas a
padres o adultos cuidadores.

en el programa de television ABC del bebé transmitido por el canal CityTV. Ver:
http://www.abcdelbebe.com/.

" La revista Ser padres hoy fue fundada en 1974, es editada por G+J Espafia, filial del grupo aleman Gruner y
Jahr, que pertenece a su vez al grupo Bertelsmann. Esta revista es distribuida en diferentes paises de habla
hispana. Ver: http://www.gyj.es/ y http://www.bertelsmann.com/

8 A la fecha el archivo histérico digital de El Pais permite revisar las versiones impresas desde el 2005 hasta

junio del 2010 y se encuentra disponible en: http://historico.elpais.com.co/paisonline/ediciones_anteriores/

81 El archivo histérico digital de El Tiempo se encuentra disponible en:
http://www.eltiempo.com/seccion_archivo/index.php
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Analisis de documentos sobre regulacién de contenidos televisivos

El corpus para este analisis lo constituyen leyes, resoluciones, acuerdos, y documentos en
los que se consignan planes o acciones relacionados con la proteccion de los televidentes;
promulgados en fecha posterior a la Ley 182 de 1995 de television -aln vigente-, la cual se
enmarca bajo los preceptos de la Constitucion Nacional de Colombia de 1991. La tabla que

sigue presenta el listado de los documentos que hacen parte del corpus.

Tabla 9 Listado de documentos legales consultados sobre la regulacion de contenidos televisivos dirigidos a nifios
en Colombia posteriores a la Constitucién Politica 1991

Documentos legales consultados

Descripcion general del documento

Constitucion Politica 1991

Carta constitucional de Colombia

Ley 182 de 1995

Se crea la Comision Nacional de Television y se definen sus funciones.

Ley 335 de 1996

Se crea la television privada, el espacio de defensoria del televidente en los
canales privados y se definen franjas de programacion.

Ley 1507 del 2012

Se crea la Autoridad Nacional de Televisién como organismo encargado de la
regulacion de este medio y se suprime la Comision Nacional de Television.

Ley 1098 de 2006

Cdodigo de Infancia y Adolescencia en Colombia.

Acuerdo 017 de abril de 1997

Regula contenidos con violencia y sexo

Acuerdo 01 del 2007

Defensoria del televidente en canales publicos

Acuerdo 002 del 30 de junio del 2011

Cddigo de autorregulacion de la television abierta

Acuerdo 003 del 2011

Se reforma el acuerdo 002 del 2011

Acuerdo 9 del 2007

Financiacion para la television infantil

Resolucion 486 del 2007

Modifica organizacién interna CNTV, se crea la Oficina de contenidos y
defensoria del televidente

Resolucién 1013 del 2003

Plan de desarrollo de la CNTV 2004-2007

Resolucién 913 de 2008

Plan estratégico CNTV 2008-20012

El analisis de estos documentos se realiz6 con el procedimiento de codificacion tematica
sobre las concepciones del nifio, de los medios, de sus relaciones y el papel del adulto
cuidador.

Anélisis de canales, programas de television y paginas web

De acuerdo con los intereses de esta investigacion se seleccionaron dos canales de
television: BabyTV y Discovery Kids. El primero es un canal dirigido especificamente a
nifilos menores de tres afos y el segundo, es uno de los canales para nifios en edad prescolar
mas populares en Latinoamérica, en la encuesta fue el canal de television mas mencionado.
La seleccion de estos dos canales obedece a que el primero esta disefiado para los nifios
menores de tres afios y el otro, es el canal méas visto por la poblacién encuestada.

El canal Baby TV, es un canal temético®?, dirigido a nifios entre cero y tres afios y a
sus padres y, transmite veinticuatro horas diarias de programacion durante siete dias de la

82 |os canales teméticos, por lo general, son canales de television cerrada o de pago dirigidos a un perfil de
audiencia especifico, con contenidos especializados y centrados en determinados géneros o formatos. Su
origen y difusion se vinculan a los desarrollos tecnolégicos que permitieron la aparicion de la television por
satélite, cable y fibra Optica, asi como a un fuerte proceso de segmentacion del mercado y de las audiencias.
Esta definicion no estd exenta de discusion como lo han mostrado Melgarejo y Rodriguez (2012), porque en
ocasiones en estos canales se mezclan géneros y formatos, como suele ocurrir en los canales tematicos
infantiles. Sin embargo, y teniendo en cuenta estas salvedades se asumira que los canales BabyTV y Discovery
Kids son canales tematicos definidos por la audiencia a la que van dirigidos y por los propositos que
persiguen.
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semana sin anuncios publicitarios. Inicio labores en el 2003 en Israel, considerandose el
primer canal destinado a los nifios de estas edades en el mundo. Desde el 2007 hasta la
actualidad pertenece al grupo Fox International y se encuentra disponible en 16 idiomas, en
30 millones de hogares, distribuidos en 92 paises, mostrando desde el afio de su
lanzamiento un crecimiento vertiginoso®. Se ofrece a través de television por cable, de alta
definicion (HD), a la carta (VOD)*, online, en videotecas que se descargan para
dispositivos moviles y colecciones de DVD. Ademas brinda a su audiencia otros servicios a
través de su portal en internet como juegos y aplicativos para Iphone, Ipad y Androides,
canal de audio (Babio), club para padres, guia de programacion y venta de productos
relacionados con los personajes del canal (juguetes, libros, ropa, entre otros), en algunos
paises.

En América Latina el canal empezo6 su expansion desde el 2007. En Colombia es
emitido en las principales ciudades, a través de los siguientes operadores: Asociacion de
Coproprietarios Asociados a La Television Comunitaria "ACOTEVECOM", Cable Bello
Television Ltda, Cable Cauca, S.A, Cable Guajira Ltda, Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP (Telecom), Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (Telecom), EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, Ingepec Ltda, LECARVIN T.V. LIMITADA,
T.V. Sur Ltda, Telmex Colombia S.A, TV Cable Villanueva Limitada, Telmex Hogar (Canal
209), Telefénica (309), UNE (Canal 128)%°.

Por su parte, Discovery Kids es un canal de television tematico dirigido a nifios
entre cuatro y once afios y a sus padres. Transmite 24 horas diarias de programacion
durante siete dias de la semana. Este canal fue inaugurado en 1996 en Estados Unidos y
desde esa fecha pertenece a la compafifa Discovery Communications®. Inicialmente fue
creado para nifios de todas las edades y luego fue concentrandose en segmentos mas
especificos®”. En el afio 2010, la marca Discovey Kids fue reemplazada en Estados Unidos
por The Hub, una multi-plataforma —sefial de television disponible en diferentes tecnologias
y diversos servicios en linea- para nifios de distintas edades y sus familias, resultado de la
alianza entre Discovery Communications y Hasbro, Inc, empresa multinacional que ofrece

8 Segun informacién proporcionada por la pagina del canal Fox Internacional
http://www.foxinternationalchannels.com/brands/baby-tv , consultada el 20 de agosto del 2012

8 VOD: Video sobre demanda, este servicio permite al usuario comprar paquetes de programas o series
elegidos por él a los que puede acceder en cualquier momento.

8 Informacion obtenida en la pagina del canal en su versién en inglés: www.babytv.com, consultada el 16 de
agosto del 2012

8 Discovery Communications es una empresa multinacional que ofrece distintos tipos de servicios y
productos relacionados con medios de comunicacién y entretenimiento en diferentes plataformas. Segun el
reporte de la empresa, publicado el 31 de julio del 2012, cuenta con 1.8 billones de suscriptores en el mundo,
esta presente en 209 paises, transmite en 45 idiomas, en 149 cadenas de television y 22 millones de personas
visitan mensualmente sus sitios web (Discovery Communications, 2012). La cobertura de los canales de
television de esta multinacional esta dividida en 5 regiones: 1. Estados Unidos (814 millones de suscriptores)
2. América Latina y el publico hispano en Estados Unidos (Desde 1994, 337 millones de suscriptores en 38
paises) 3. Asia-Pacifico (Desde 1994, 555 millones de suscriptores en 33 paises) 4. Europa occidental (Desde
1989, 331 millones de suscriptores en 30 paises) 5. Europa central, del este y Africa (Desde 1989, 175
millones de suscriptores en 105 paises). (Informacién obtenida en: www.corporate.discovery.com consultada
el septiembre 16 del 2012).

8 Inicialmente su programacion estaba destinada a nifios y adolescentes, frente a la competencia con otros
canales fue ampliando su franja para nifios en edad prescolar, desde unas cuantas horas, hasta dias y luego
toda la semana. Informacion consultada el 15 de septiembre del 2012 en:
(http://discoverykidselblog.blogspot.com/search/label/DISCOVERY %20KIDS%20HISTORIA ).
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servicios, juegos, juguetes y productos de licencia o de marca registrada, tecnoldgicos y
digitales®.

En América Latina el canal de Discovery Kids se inaugur6 en 1997 y aun conserva
su marca original®. En la actualidad es manejado por la divisién Discovery Networks Latin
America/US Hispanic y tiene 49 millones de suscriptores®. Ademas cuenta con un portal
en Internet que ofrece descripciones de las series de television, videos, juegos interactivos,
articulos, recomendaciones para los padres, foros y reportes sobre las actividades realizadas
por los nifios en ese espacio®. De igual forma, Discovery Kids participa en redes sociales
como Facebook y Twitter. Para acceder a la informacion del portal es necesario registrarse
como usuario®.

El anélisis de las concepciones de audiencia de estos canales se realizo6 teniendo en
cuenta dos corpus: 1. Los documentos disponibles en sus portales de internet, referidos a la
programacion, politicas de programacién y guias para padres. 2. Los programas de
television emitidos durante cuatro dias de una semana.

El analisis de los documentos se realizd identificando en cada parrafo las
caracteristicas atribuidas a la audiencia, a los nifios y a los adultos. Y el analisis de los
programas se centrd en cuatro aspectos: 1. Franjas y duracion. 2. Géneros televisivos y
estructura narrativa de los programas 3. Personajes: tipos, roles, relaciones y la manera
como se derivan de ellos imagenes de nifios y de adultos 4. Estrategias de comercializacion.

Los programas de television se analizan a partir de un analisis textual y la pagina
web, desde un andlisis temético. Es importante distinguir entre el analisis de contenido y el
andlisis textual de la television (Casetti & Di Chio, 1999). Desde el analisis de contenido®
se revisan los contenidos recurrentes de una determinada muestra de texto (Cassetti y Di

8 Algunas de las marcas manejadas por Hasbro, Inc son: My little Pony, Chuck and his friends, Transformers
y Star Wars. (Ver: www.hasbro.com)

% En abril del 2012 Discovery Kids fue lanzado en la regién Asia Pacifico, inicialmente en India, Indonesia y
Filipinas. (http://corporate.discovery.com/brands/international/asia-pac/ consultado el 15 septiembre del
2012)

% Segn el nimero de suscriptores, Discovery Kids ocupa el séptimo lugar dentro de 22 canales de Discovery
Communications, de acuerdo con el reporte de la empresa del 31 de julio del 2012. Por el nimero de
suscriptores los canales de Discovery se ubican en el siguiente orden: Discovery Channel (314 millones),
Animal Planet (275 millones), TLC (201 m), Discovery Science (69 m), DMAX (67 m), Discovery Home &
Health (51 m), Discovery Kids (49 m) Discovery Turbo (40 m), Discovery Real Time (33 m), Liv (31 m),
Investigation Discovery (27 m), Discovery World (23 m), Quest (23 m), Discovery Travel & Living (19 m),
Discovery Max (17 m), Shed (12m), Discovery History (12m), Discovery DH Showcase (11 m), Discovery
Civilization (4m), HD Theater (4 m), Discovery HD World (2 m), Discovery Historia (2 m) (Discovery
Communications, 2012).

% Mensualmente el portal pone a disposicién de los padres inscritos en él un reporte en el que se consignan
los juegos online realizados por sus hijos y el tipo de habilidades o destrezas que segun los descriptores del
canal el nifio ha ejercitado, dado que segun su punto de vista cada juego presente en ese espacio tiene un
caracter didactico.

% En el formato de registro como usuario del portal se requiere ingresar la siguiente informacién: género,
correo electronico, si se tiene hijos y fecha de nacimiento de los mismos. Dentro de dicho formulario se
sefiala como opciodn recibir en el correo mensajes de los anunciantes del canal. Cada vez que se ingresa en el
portal al &rea de padres o de juegos es necesario registrarse y registrar el nombre del hijo, esto con el fin de
permitir la elaboracién de los reportes mensuales, pero también para otorgar datos a los administradores del
portal sobre el denominado trafico web.

% Existen variadas formas de asumir el analisis de contenido, desde enfoques cuantitativos hasta los
cualitativos. Cada uno de ellos define la naturaleza del texto televisivo, sus unidades de analisis y modos de
interpretacion.
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Chio, 1999: pag. 235) y desde el analisis textual se persigue abordar los elementos
concretos del texto televisivo, sus modos de construccion e interpretar su significado
global, los temas de los que se habla y las formas de enunciacién de su propio discurso
(Cassetti y Di Chio, 1999: pag. 251). Esto significa que mas que un analisis de los
contenidos més frecuentes de estos programas, interesa observar las tematicas utilizadas
para interpelar a los nifios menores de tres afios, sean estos programas dirigidos o0 no
especialmente para ellos. Para recoger la informacién de las paginas web de cada canal y de
sus programas de television se diligenciaron las siguientes fichas:

Ficha de recoleccion de informacion para paginas WEB de los canales:

Tipo de Informacion proporcionada a los padres o cuidadores

Criterios pedagogicos sobre el desarrollo infantil manifestados en la pagina web.
Actividades ofrecidas para padres o cuidadores y los nifios.

Nocion de infancia y desarrollo infantil a la que se apela.

Nivel de accesibilidad
e Nivel de interactividad

e La publicidad ofertada (tipo de productos comercializados, imagenes a las que se apela, recursos
narrativos empleados)
e Estrategias de publicidad utilizadas.

Ficha de recoleccién de informacién para programas de television®

o |dentificacion del programa (Nombre del programa, duracién, horario de emisién y frecuencia).

e Ficha técnica del programa (equipo creativo, equipo de direccién, equipo de produccion y equipo
técnico).

e Aspectos técnicos (Calidad de imagen, calidad de sonido, calidad de sefial, recursos técnicos
empleados).

e  Géneros ofertados.

e Finalidad y objetivos (Competencias y aspectos cognitivos que se pretenden desarrollar en los nifios
a través del programa).

e Criterios de produccién manifestados por los realizadores y productores (Criterios sobre el desarrollo

infantil, criterios pedagdgicos y criterios estéticos)

Contenido: (tema, caracteristicas narrativas y estructuras narrativas)

Personajes, roles y relaciones

Publicidad ofertada

Estrategias de publicidad utilizadas.

Para el anélisis del canal BabyTV se revisaron los documentos disponibles en su portal de
internet en inglés (www.babytv.com) y en su version para América Latina
(www.babytvla.com)® sobre sus politicas, recomendaciones a los padres y descripciones de
los programas. Para el analisis del canal Discovery Kids se reviso la informacién disponible
en su portal sobre las descripciones de las series, los articulos para padres y los comentarios
disponibles en la cuenta de Facebook del canal para cada articulo.

Para el andlisis de los canales de television fueron grabadas siete horas continuas de
programacion durante cuatro dias de la semana, en franjas distintas, como puede observarse
en las siguientes tablas.

% Se diligencié una ficha por cada programa emitido.
% El portal de BabyTV tiene versiones distintas por idiomas, regiones e incluso paises. En general ofrece la
misma informacion pero es mas completa en su version original en inglés.
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Tabla 10 Fechas y franjas de BabyTV examinadas

Fecha Dia Franja horaria

Afo: 2012

30 junio Sabado Nocturna (10:00p.m- 5:00 a.m)
1 julio Domingo Diurna  (9:30 a.m- 4:30 p.m)
2 julio Lunes Diurna  (8:30 a.m - 3:30 p.m)
3 julio Martes Diurna  (1:30 p.m - 8:30 p.m)

Tabla 11 Fechas y franjas de Discovery Kids examinadas

Fecha Dia Franja horaria

Afo: 2012

15 junio Viernes Diurna (1:30 p.m - 8:30 p.m)
16 junio Sabado Diurna (9:30 a.m - 4:30 p.m)
17 junio Domingo Diurna  (8:30 a.m - 3:30 p.m)
18 junio Lunes Nocturna (6:30 p.m - 1:30 a.m)

La eleccion de estos dias y horarios se hizo para tener una visién panoramica de los
canales. En total se analizaron 56 horas de grabacion.

Consideraciones empiricas

El trabajo de campo se llevo a cabo en Cali, una ciudad ubicada en el suroccidente
colombiano. Esta es una de las ciudades mas importantes en el escenario nacional por su
historia, por ser polo de corrientes migratorias y por sus aportes al desarrollo econémico y
cultural del pais (Véasquez Benitez, 2001)*. Actualmente desde Cali se estan liderando una
serie de procesos tendientes al reconocimiento de la primera infancia en Colombia®’. Se
seleccion6 Cali para llevar a cabo el trabajo de campo por dos razones. En primer lugar,
porque Cali puede ubicarse como una ciudad representativa de varias dinamicas del pais
porque en casi todos sus estadisticos se encuentra muy cercana a los promedios nacionales
(DANE, 2010). En segundo lugar, porque en ella la autora de este estudio ha adelantado
dos investigaciones anteriores, una sobre las reglas de recepcion televisiva en ambitos
domésticos con familias que tenian nifios entre 5y 10 afios y la segunda, sobre la historia
de la llegada de la television a Cali desde la perspectiva de las audiencias. Estas
experiencias previas contribuyen tanto a la busqueda de informacion como al posterior
trabajo de interpretacion de los datos.

A continuacién se presenta una descripcion de Cali, utilizando las cifras estadisticas
que se consideran mas pertinentes en relacion con los propositos del proyecto.

% También ha sido Cali una de las ciudades mas golpeadas por el narcotréafico y otras formas de violencia
como la politica, la de la delincuencia comln y la intrafamiliar. Esta ciudad ha sido escenario, en diferentes
momentos de las guerras entre los carteles de la droga. Durante los Gltimos 10 afios la principal causa de
muerte en Cali ha sido el homicidio (Departamento Administrativo de Planeacion-Alcaldia de Santiago de
Cali, 2009).

% Desde la Comisién Vallecaucana por la Educacién se han organizado el | y 1l Foro internacional de la
educacién temprana, asi como los Foros Nacionales sobre la primera infancia. Desde Cali se han coordinado
una serie de iniciativas alrededor de este tema que van desde el area de salud hasta la educativa (EI manual
sobre desarrollo y competencias de la temprana infancia que difunde el Ministerio de Educacion Nacional fue
producido en la Universidad del Valle, ubicada en Cali). Son varios los escenarios académicos y politicos
donde se estan propiciando debates sobre la temprana infancia.
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Cali cuenta con 2.269.532 de habitantes (Departamento Administrativo de
Planeacion-Alcaldia de Santiago de Cali, 2009) en la zona urbana y rural, lo cual significa
que tiene un peso porcentual en el total de la poblacién colombiana de 9.64%, pues de
acuerdo con las cifras proyectadas para Colombia para el 2010, en este pais hay 45.508.205
de habitantes (DANE, 2005). Segun el Censo General del 2005 (DANE, 2005), en esta
ciudad el promedio de familias que vive por casa es de 1.1% y las familias estan
constituidas por menos de 4 personas (3.5%). Segln el tipo de vivienda las familias se
distribuyen de la siguiente forma: 66.7% vive en casa, 24.8% en apartamento y 5.5% en un
cuarto. De los hogares en Cali, 29.8% corresponde a hogares con Jefatura femenina, de
estos 86.1% se encuentra sin conyuge y 38.7% con hijos menores de 18 afios.

Segln el DANE (2010), en Cali, la esperanza de vida al nacer es de 73.7 afios y
presenta una tasa de mortalidad infantil de 16.7%, siendo de las més bajas del pais®. El
78.5% de los nifios menores de 5 afios asiste con regularidad a los Programas de Control y
Desarrollo®. En Colombia el cuidado de los nifios menores de 5 afios se distribuye en cifras
porcentuales de la siguiente forma: 31.6% asiste a hogares comunitarios’®, 53.9%
permanece en casa con el padre o la madre, 12. 4% al cuidado de otra persona 'y 2.1% en el
lugar de trabajo del padre o la madre (DANE, 2005). 46.9% de las mujeres tiene su primer
hijo entre los 20-24 afios y 26.1% entre los 25 y los 29 afos, siendo estos dos rangos de
edad los mas importantes, aunque el fendmeno de las madres adolescentes se presenta con
alguna frecuencia (PROFAMILIA, 2005). El 78% de las mujeres en edad reproductiva vive
en las zonas urbanas. Entre el 2002 y el 2005 la tasa global de fecundidad ha sido de 2.4
hijos por mujer, descendiendo notablemente. En la década de los setenta la tasa global era
de 7 hijos por mujer. El intervalo entre los hijos ha ido incrementandose pasando de 37 a 42
meses. La primera union se establece a la edad promedio de 21.7 afios. Aunque se observa
que a mayor educacién de la mujer, la edad para la primera unién se posterga
(PROFAMILIA, 2005).

La economia de la ciudad se concentra en el area de servicios, con un 40.1%, de los
cuales el 32.2% esta en el sector de alimentos y bebidas. La tasa de desempleo es de 13.7%
y la nacional es 13.0% (DANE, 2010).

En cuanto a los medios de comunicacidn puede sefialarse que en la region, el 93.9%
cuenta con televisor a color, el 66.2% con television por suscripcion, el 28.7 con
computador y el 14% con internet (DANE, 2010).

Sobre las familias puede notarse un peso porcentual importante de hogares con
jefatura femenina, con un casi 30% Yy que el nimero de hijos promedio es de 2, quienes por
lo general permanecen en casa al cuidado de sus padres y madres hasta los 5 afios. De igual
forma, se puede observar la importancia de la television y del servicio de suscripcion (a
través del cual se difunden canales internacionales, dentro de los que se cuentan los canales
especializados en bebés).

% |a tasa mas alta de mortalidad infantil la registra Chocé con 76.0%.

% Estos programas se llevan a cabo en puestos de salud y en ellos se registra el peso y la talla de los nifios
desde los cero meses hasta que tienen diez afios. A través de estos programas se hace seguimiento a las
vacunas de ley, a los “hitos” del desarrollo de los nifios y se ofrece consejeria a los padres sobre alimentacion
y cuidado de los nifios. También se interroga sobre otros aspectos como la asistencia a la escuela, se verifican
sintomas de maltrato infantil, entre otros aspectos. Su asistencia no es obligatoria, pero a través de ellos se
puede acceder a los programas oficiales de vacunacion.

1091 s hogares comunitarios son un programa del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Capitulo I11. Regularidad y predominio de lo televisivo. Contextos de
interaccion mediatica de nifios menores de tres afios en Cali

Como se ha sefialado en el capitulo anterior, los contextos de interaccion mediatica son
espacios sociales donde agentes y medios de comunicacién interactian entre si. Estos
escenarios estan marcados por sus condiciones materiales, intersecciones espacio-
temporales, practicas cotidianas, regulaciones, rutinas, logicas y dindmicas sociales, entre
otros aspectos'%®.

Uno de los objetivos del presente estudio es caracterizar los contextos de interaccion
mediatica de hogares urbanos con la participacion de nifios menores de tres afios. Para
cumplir con este propésito fue aplicada una encuesta en la ciudad de Cali'®?. Este capitulo
presenta las estadisticas descriptivas que permiten sefialar los rasgos mas relevantes de
estos contextos, como son: el predominio de lo televisivo con respecto a otros medios de
comunicacion, su caracter desregulado, la multiactividad que ocurre en ellos, el vinculo
fuerte que un porcentaje importante de nifios sostiene con las imagenes, la presencia de un
canal tematico infantil internacional y la baja convergencia e interactividad.

A partir de los rasgos de estos contextos es posible sefialar que en Cali existen
procesos de constitucion de audiencias de la temprana infancia dada la frecuencia semanal
y el tiempo en que los nifios “ven” television, la edad en que establecen su relacion con las
pantallas y la existencia de un mercado audiovisual considerado como apto para ellos. De
acuerdo con los datos, también es posible plantear que el proceso de constitucion de
audiencias puede variar en intensidad (segun la fuerza del vinculo con las imagenes) y
calidad (segun el acceso y caracteristicas de bienes y servicios). No obstante, los modos o
gradualidades de la constitucion de audiencias se aprecian de manera mas nitida en el
analisis de las entrevistas, al respecto se profundizara en el capitulo 1X, dedicado a las
conclusiones. Las condiciones materiales de los contextos de interaccion mediatica juegan
un rol importante en el entramado de agentes, instituciones y préacticas que conforman el
proceso de constitucion de audiencias. Es ahi donde se sitla ese proceso, la copresencia de
los agentes, sus interacciones y rutinas. Es ahi donde se extingue el tiempo y difumina el
espacio (Giddens, 2006, pag. 164), en unas condiciones materiales e historicas concretas.

La exposicion esta dividida en siete secciones que dan cuenta de los datos mas
significativos obtenidos en cada uno de los médulos del instrumento: 1. Las condiciones
materiales de los contextos de interaccion medidtica, caracterizacion de los hogares del
estudio. 2 Caracterizacion del adulto cuidador. 3 Caracterizacion del nifio. 4. Contexto
medidtico del nifio. 5. La relacion del nifio con la television 6. La relacion del adulto
cuidador con la television. 7. Saberes tacitos.

101 Una descripcion detallada del concepto de contexto de interaccion mediética es presentada en el capitulo
Il. Consideraciones teorico-metodologicas.

1921 os aspectos referidos al disefio y aplicacion del instrumento pueden ser consultados en la seccién titulada:
Primera fase del trabajo de campo: aplicacién de la encuesta.
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Caracterizacion de los hogares del estudio'®®

La caracterizacion de los hogares del estudio se ha realizado privilegiando dos aspectos: sus
condiciones materiales (estrato y tipo de vivienda) y su composicion (tamafo del hogar, la
pirdmide poblacional, estado civil de los padres o cuidadores, tipo de estructura familiar,
nivel educativo de los jefes de hogar y su ocupacion).

Condiciones materiales del hogar

Como puede observarse en la grafica que sigue, el 56.8% de la poblacion del estudio se
ubica en los estratos bajos (1 y 2)'%, el 37.9% en estratos medios (3 'y 4) y el 5.3% en los

estratos altos (5 y 6).
Gréfica 1 Distribucién de viviendas por estrato
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La distribucion porcentual de los hogares del estudio segin el estrato coincide con la de
Cali. De acuerdo con los datos del anuario estadistico Cali en cifras, la poblacion en la
ciudad se distribuye por estratos de la siguiente forma: el 53% se ubica en estratos bajos, el
37.8% en estratos medios y el 9.1% en estratos altos'®® (Departamento Administrativo de
Planeacion-Alcaldia Santiago de Cali, 2011).

El hecho de que buena parte de los nifios menores de tres afios se ubique en los
estratos socioecondmicos bajos, -en hogares que dependen de la economia informal, con
bajos ingresos o trabajos ocasionales- alude a una situacion de vulnerabilidad que se
manifiesta en desnutricion®, déficit de cuidados, falta de condiciones sanitarias adecuadas,

103 a encuesta arrojo otros datos para caracterizar los hogares como la procedencia del jefe del hogar o su
tiempo de permanencia en la ciudad. Sin embargo, este documento cita los datos mas relevantes sobre el
hogar que luego seran utilizados en el analisis bivariado.

194" De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE de Colombia, el estrato
1 corresponde al estrato mas bajo y el 6 al mas alto. La clasificacién de los estratos socioeconémicos en
Colombia depende de la vivienda-entorno, como ya se ha planteado.

105 os datos aparecen desagregados en Cali en cifras de la siguiente manera: estrato bajo-bajo: 21.4%, bajo:
31.6%, estrato medio-bajo: 30.6%, medio: 7.2%, medio-alto: 7.2% vy alto: 1.9% (Departamento
Administrativo de Planeacion-Alcaldia Santiago de Cali, 2011)

106') a Encuesta Nacional de Estado Nutricional 2010 sefiala que en Colombia hubo una disminucién de la
desnutricion global en un 37% con respecto a datos del 2005 para la poblacion menor de cinco afios (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Instituto Nacional de Salud, Ministerio de Proteccion Social y la
Asociacion Probienestar de la Familia Colombiana, 2010). Sin embargo, esta situacion sigue siendo
preocupante y afecta a los estratos mas bajos.
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ciclos de vacunacién incompletos, entre otros fendmenos®”’. Situacién que puede tornarse
mas compleja en periodos de crisis economica y cuando el hogar es de jefatura femenina,
dado que es la madre quien provee los recursos basicos para la subsistencia de toda la
familia y se encarga al mismo tiempo del cuidado de los nifios (Montafio & Milosavljevic,
2010). Segun datos recientes de la Alta Consejeria Presidencial de Programas Especiales y
la Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial de Atencidn Integral a la Primera
Infancia, en Colombia hay alrededor de 5.140.000 nifios y nifias entre 0 y 5 afios, de los
cuales 2.200.000 vive en condiciones de pobreza y de ellos un 30% en pobreza extrema
(Acevedo, 2013).

Las condiciones de desigualda en las que se encuentran los nifios del estudio
marcan grandes diferencias en sus contextos de interaccién mediatica. Ellos, sus padres o
cuidadores acceden de manera diferenciada a los servicios del mercado audiovisual, del
Estado, a los saberes expertos, a las actividades de cuidado, como se verd en los capitulos
siguientes. Seguln la calidad de los servicios y bienes a los que estas familias tienen acceso
se podria plantear que los procesos de constitucion de audiencias pueden ir en un
continuum que va desde modos precarios hasta modos opulentos. Esto se hace visible en el
equipamiento doméstico de los medios de comunicacion y en la calidad de vida de los
hogares, lo que se evidencia mucho mas en las entrevistas.

Con respecto al tipo de vivienda, el 82.8% de la poblacidn encuestada vive en casas
independientes'®, 11.6% en apartamentos ubicados en una casa, 2.3% en apartamentos de
unidades residenciales, 1.8% en inquilinatos y 0.8% en casas de unidad residencial. En
Colombia, la vivienda tipo casa ha sido una tendencia nacional, sin embargo, en los Gltimos
afios se ha incrementado la propiedad horizontal, expresada en blogues de apartamentos. En
1993, el 81.3% de la poblacion habitaba en casas y un 13.3% en apartamentos, mientras que en
el 2005, un 69.7% habitaba en casas y un 24.8% en apartamentos (Sardi, 2007), notandose un
decrecimiento del nimero de casas en favor del de apartamentos, dindmica que se destaca en
las ciudades méas grandes. En los hogares encuestados se registra un porcentaje muy alto de
casas independientes en condiciones muy disimiles: desde casas de lata, esterilla, en “obra
negra”, con bafios a la intemperie, hasta casas terminadas y construidas con materiales
adecuados.

d108

Composicion del hogar

El promedio de personas por hogar es 4.19. El 84.1% de estos hogares esta conformado por
3y 5 personas (hogares de 2 personas, el 2.8%; de 3 personas, el 28.4%; de 4 personas,
33.9%; de 5 personas, 21.8%; 6 personas, 9.4%; de 7 personas, 3.0%; de 8 personas 0.5% y
de 9 personas, 0.3%)

La estructura de la poblacién de la encuesta por género y grupo de edad se
distribuye en una piramide poblacional atipica, por el sesgo que implicO seleccionar

197 En Colombia el 56% de la poblacién menor de 5 afios es pobre, por edades se distribuye de la siguiente
forma: O afios, el 31%, de 1 afio el 50%, de 2 afios el 55% Yy de 3 afios el 60%. Esto implica que 1 de cada 8
nifios en Colombia en estas edades presenta desnutricién crdnica, 1 de cada 4 tiene anemia, 1 de cada 2 no
consume vitamina A, 1 de cada 4 no asiste programas de Control y Desarrollo (Alarcén).

198 Seqgan Bonilla et &l. (2011), en el mundo, Colombia es uno de los paises con una de las més inequitativas
distribuciones de ingresos per cépita. La desigualdad en el pais se distribuye de manera diferenciada por
regiones y afecta mucho mas a las minorias étnicas.

109'Nj la calidad ni el tamafio de las viviendas fueron registrados en el estudio, sélo su clasificacion general de
acuerdo al tipo de acceso.
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familias con nifios menores de tres afios. Por lo general, las pirdmides poblacionales tienen
barras anchas en su base y se van haciendo angostas; en este caso se ubican barras amplias
en la poblacién de 0-4 afios, y de 25-34 afios. En estos rangos se sitlan los nifios, sus padres

y madres. El 54.8% de la poblacion son mujeres y el restante 45.2% son hombres.
Gréfica 2 Piramide poblacional del estudio
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La conformacion numérica de los hogares de Cali, se corresponde con tendencias
nacionales. Para el 2003, el promedio de personas por hogar era de 3,9 y para el 2008 de
3,7. En el departamento del Valle del Cauca, la situacion es similar, en el 2003 era de 3,8 y
en el 2008 de 3,5. En cada caso lo que sobresale es la tendencia a la disminucion del
nmero de personas por hogar.

Este rasgo, que no es propio de Cali, sino que es un fendmeno con alcances globales
se ha asociado a la denominada transicion demografica. Para el CELADE (Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia, 2000), este término alude a un proceso de
larga duracion que inicia con un bajo crecimiento demografico, con altas tasas de
mortalidad infantil y fecundidad y finaliza con un alto crecimiento demogréfico, con bajas
tasas de mortalidad infantil y fecundidad. En Colombia la fecundidad empez6 a descender
desde los afios sesenta, cuando el promedio de hijos por mujer era de 7, posteriormente
entre 1985 y 1995, la cifra parecid estabilizarse en 3 hijos para seguir luego descendiendo.
En el 2010, el promedio es de 2.0 hijos (PROFAMILIA, 2010). Al parecer, la transicion
demografica''%se acentlia en zonas urbanas y de mayores ingresos y se relaciona con
multiples factores como los avances de la medicina, los procesos de urbanizacion, la
difusion de los métodos de control de la natalidad, mayores niveles de escolaridad de la
mujer y su insercién en el mundo laboral™*.

De acuerdo con la estructura familiar, en los hogares encuestados predominan las
familias nucleares (48.4%); en segundo lugar, las extensas (36.5%) y finalmente las de

19 para Perren (2008), la transicién demografica puede rastrearse desde la Revolucion Industrial en toda
Europa con matices distintos por paises. En América Latina se da en etapas posteriores y bajo formas
variadas.

1 para el caso colombiano, la relacién negativa entre niveles de educacién de la mujer y decrecimiento de la
fecundidad puede observarse en la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (PROFAMILIA, 2010).
Mientras que las mujeres con educacion superior terminan su vida reproductiva con 1.8 hijos en promedio, las
mujeres con primaria terminan con el doble de hijos 3.5 (pag. 112).
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jefatura femenina (15.2%). Segun el estado civil, los padres de los nifios se encuentran en
su mayoria en union libre (42.8%), en segundo lugar casados (31.1%), y en menores
porcentajes solteros (15.9%), divorciados (5.8%), viudos (2.5%) y no saben o no responden
(1.8%).

Gréfica 3 Tipo de estructura familiar
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El estado civil es un dato interesante porque puede revelar algunas dinamicas familiares.
Como lo han indicado Castro, Martin y Puga (2008) en América Latina el patrén de
nupcialidad es la coexistencia entre matrimonios y uniones consensuadas (pag. 1) y en este
tipo de uniones tienden a participar con mayor frecuencia mujeres jovenes, menores de 25
afios, de los sectores méas desfavorecidos, con menores niveles educativos y es donde se
presentan mayores indices de violencia conyugal (Castro, Martin, & Puga, 2008). Aunque
hay varios factores estructurales asociados a la violencia intrafamiliar, al comparar los
indices de violencia reportados en hogares con matrimonio y con unién consensual, estos
eventos son mas recurrentes en este tipo de uniones. Colombia es uno de los paises
latinoamericanos donde las uniones consensuales superan en nimero a los matrimonios.

En cuanto a la edad promedio de los jefes de hogar, ésta es de 36 afios. Casi una
cuarta parte de ellos ha realizado estudios técnicos o profesionales (24.7%) y otra cuarta
parte estudios medios completos. La mayoria de los jefes de hogar se desempefia como
empleado u obrero (52.3%), en segundo lugar como trabajador independiente (27.5%), y en
bajos porcentajes como ama de casa (9.3%), pensionado o jubilado (4.0%), patrono o
empleador (2.8%), busca empleo (2.5%), estudiante (1.0%) y otros (0.5%).

Grafica 4 Nivel educativo de los jefes de hogar
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Caracterizacion del adulto cuidador

La persona que permanece mas tiempo al cuidado de los nifios es la madre (67.6%). Por
esta razon es precisamente ella la que juega un papel destacado en el proceso de
constitucion de audiencias de la temprana infancia, cualquier cambio en sus rutinas tiene
repercusiones importantes en la vida de los nifios.

Grafica 5 Persona que permanece mas tiempo al cuidado del nifio
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Por rango de edad, las personas que cuidan al nifio tienen en su mayoria entre 20 - 24 afios
(52.7%) y entre 25 - 29 (34.9%), un porcentaje mas bajo tiene entre 30 y 34 afios (2.8%) y
no sabe o no responde (9.6%). De acuerdo con su nivel educativo, una cuarta parte de los
adultos que permanece mas tiempo con los nifios ha terminado sus estudios medios y en
menor proporcion la secundaria, los estudios profesionales y de posgrado, como se observa
en la grafica que sigue.

Gréfica 6 Nivel educativo del adulto cuidador
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Estos adultos, en su mayoria mujeres, se desempeiian como amas de casa (59.2%), en
porcentajes menores como trabajadoras independientes (12.9%), empleadas u obreras
(10.9%), buscan empleo (3.8%), estudiantes (1.8%), patronas o empleadoras (1.0%),
pensionadas o jubiladas (0.3%), otro (0.3%), no saben o no responden (9.9%).
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Caracterizacion del nifio

Por género, la poblacion menor de tres afios esta constituida por un 49% de nifias y un 51%
de nifios. Su edad promedio es de 21.3 meses, su distribucion por grupos de edad puede
apreciarse en la gréafica. Teniendo en cuenta todos los nifios que habitan en el hogar, ellos
son los menores de la casa (52.9%) o hijos Unicos (43%); y en menor proporcién, son los
mayores (2.8%), los de la mitad (1.0%) y no saben o no responden (0.3%).

Grafica 7 Distribucion de los nifios por grupos de edad
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En promedio, los nifios permanecen 21.1 horas en casa, mientras que los cuidadores 20.4
horas, segun informacion sobre el dia anterior a la encuesta.

Esta distribucién en el tiempo muestra que en la mayoria de casos la crianza de
estos nifios se realiza en su hogar, aspecto que coincide con la tendencia en el pais. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (PROFAMILIA, 2010), en
Colombia el 38% de los nifios menores de 6 afios asiste a algun programa de atencion
dirigido a ellos y el resto es cuidado en su hogar. Cuando las madres o cuidadores de los
niflos que no asisten a este tipo de programas fueron interrogados en la encuesta de
Demografia por las razones para no asistir, el 53% manifesto que cuida a los nifios en casa
y el 30% considera que los nifios no tienen edad suficiente para asistir a estas instituciones.
Esto implica entonces que una parte importante de estas familias concentra el cuidado de
los nifios en casa y en los hogares encuestados son las madres las encargadas de estas
actividades, en segundo lugar, las abuelas y en tercer lugar las empleadas del servicio
domeéstico o nifieras. Estos datos permiten sefialar que los procesos de constitucion de
audiencias de los nifios de estas edades se producen en el hogar.

La comparacion de la distribucion de los rangos del nimero de horas que los nifios y
los cuidadores estuvieron en casa el dia anterior a la aplicacion del instrumento, es la
siguiente:
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Grafica 8 Comparativo de las horas que los nifios y cuidadores permanecieron en casa el dia anterior
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En promedio, los nifios estuvieron en casa junto a sus cuidadores el 92% del tiempo del dia
anterior a la aplicacion de la encuesta. 72.9% nunca asiste a jardines infantiles, guarderias,
talleres o clases especiales, 11.6% asiste toda la semana, 8.9% va cinco dias de la semana,
3.8% cerca de la mitad del tiempo, 2.3% rara vez 'y 0.5% no sabe o no responde.

De estos nifios, solo el 19% tiene cuarto propio. La mayoria de ellos comparte el
cuarto con sus padres (40.5%), y en menor proporcién con sus hermanos (17.2%), con toda
la familia (4.1%), o con otra persona (3.5%) y no sabe o0 no responde (15.7%). Del 19% de
niflos que tiene cuarto propio, solo el 10.7%, es decir, 8 casos, tiene televisor en su
habitacion.

La presencia de los medios

Para caracterizar el contexto de interaccion mediatica de los nifios menores de tres afios se
tuvo en cuenta la presencia en el hogar de otros medios distintos a la television, como:
reproductores de video (VHS, DVD, Blue Ray), videojuegos, radios o equipos de sonido,
computadores y libros, la frecuencia semanal en la que el nifio tiene contacto con estos
medios, el tipo de acciones que él realiza con respecto a cada uno ellos y la edad en la que
comenzé su vinculo.

Reproductores de video

Mas de la mitad de los hogares (58%) tiene un reproductor de video (DVD, VHS o Blue
Ray), el 18% no tiene ninguno, 17% cuenta con dos, 0.5% con cuatro, el 0.3% con cinco y
el 0.3% con seis. La frecuencia semanal en la que los nifios ven videos es muy baja, la
mitad de ellos nunca los ve y la tercera parte rara vez lo hace, como se sefiala en la gréfica.
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Gréfica 9 Frecuencia semanal en la que el nifio ve videos
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Los nifios que vieron videos el dia anterior a la encuesta (base: 188 casos), lo hicieron en
promedio durante 23 minutos. Los porcentajes mas altos estuvieron en media hora (10%),
una hora (9%) y 15 minutos (8.9%). Mientras los nifios ven videos el 56.1% es
acompariado por sus padres, el 13.8% por sus hermanos, el 10.7% por los abuelos, el 9.2%
por toda la familia, el 4.6% por otro familiar, el 2.0% por la empleada del servicio
domeéstico, el 1.5% ve solo, el 1.0% por otra persona distinta de la familia y un 1% no sabe
0 no responde.

En promedio, los nifios comenzaron a ver videos a los 12.2 meses (un afio de edad
aproximadamente). Como se registra en la siguiente gréfica, el 72% de los nifios comenz6 a
ver videos al cumplir un afio y antes.

Grafica 10 Edad en la que el nifio comenzo a ver videos
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De los nifios que ven videos, un poco mas de la mitad 54.6 % pregunta por un video en
particular, la tercera parte enciende solo el video (34.7%) y un 12.8% pone el video por si
mismo. En la grafica que sigue se reporta la edad promedio en la que los nifios comenzaron
a realizar cada una de estas actividades.
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Grafica 11 Acciones relacionadas con los equipos de video
N
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Los videos mencionados por los cuidadores como los preferidos de los nifios fueron Barney
y sus amigos (9.7%), The Cars (8.2%), Backyardigans (7.7%), Princesitas (7.1%) y Los
pitufos (6.1%)™2.

Radios, equipos de sonido y musica

Maés de la mitad de los hogares, el 57%, tiene un solo radio o equipo de sonido, el 21%
tiene dos, el 5.3% tres, el 2.3% tiene 4, el 0.5% tiene 5, el 0.3% 7 y el 13.2% no cuenta con
ninguno. La mayoria de los nifios no escucha musica o lo hace rara vez a la semana; sin
embargo, un porcentaje importante escucha musica siempre (20.8%). En los ultimos treinta
dias el 70% de los nifios habia escuchado masica.

Gréfica 12 Frecuencia semanal en la que el nifio escucha musica
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Los nifios que escucharon masica el dia anterior a la encuesta (base 279 casos) lo hicieron
en promedio 51 minutos. Los porcentajes mas altos fueron el 18% que escuchd media hora,
otro 18% escuchd una hora y un 11% dos horas. La mitad de los nifios es acompafiado por
sus padres cuando escucha musica (55.1%), el 12.3% por sus abuelos, el 11.6% por toda la
familia, el 6% por otro familiar, el 1.7% por la empleada del servicio domestico, el 1.3%
por otra persona distinta de la familia, y un 1% solo.

12| a lista de videos vistos es bastante larga, s6lo se hace referencia a los 5 titulos que con mayor frecuencia
fueron mencionados. Los entrevistados manifestaron que estos estos videos los adquirian de manera “pirata”.
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En promedio, los nifios comenzaron a escuchar musica a los 4.9 meses. Como se
registra en la grafica, un 21% comenz6 a escuchar musica al mes de nacido, un 12% al afio
y un 8% a los 6 meses.

Gréfica 13 Edad en la que el nifio comenz6 a escuchar musica
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El 46% de los nifios que escucha musica (base 301casos) enciende solo la radio, el 29.6%
pregunta por una cancién y el 20.7% pone una grabacion musical solo. La edad promedio
en la que realizan cada una de estas acciones puede observarse en la siguiente grafica.

Gréfica 14 Acciones que realizan los nifios relacionadas con el uso de los equipos de sonido y radios
e
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Segun los cuidadores los 5 géneros musicales preferidos por los nifios son en su orden:
Rondas infantiles (52.2%), Reggaeton (40.2%), Salsa (25.6%), Tropical (9.6%) y Vallenato
(9.3%).

Videojuegos

El 79.7% de los hogares no tiene videojuegos de ningln tipo ni de consola o portéatiles
(Xbox, Play, Wii, Gameboy, etc). El 13.4% tiene un videojuego, el 3.8% tiene dos, el 0.5%
3,€el0.3% 5, el 0.3% 10 y no sabe o0 no responde 2%.

La gran mayoria de los nifios de estas edades (95.7%) nunca juega videojuegos. No
se reportd ningun caso que manifestara que lo hiciera siempre.
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Grafica 15 Frecuencia semanal en la que el nifio juega videojuegos
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Los nifios que jugaron videojuegos el dia anterior a la aplicacién de la encuesta (Base: 13
casos) lo hicieron en promedio 5.4 minutos. Ninguno de ellos jugd més de treinta minutos.
Cuando los nifios juegan videojuegos el 38.5% son acompafiados por sus padres, el 30.8%
por sus hermanos, el 15.4% por otro familiar, el 7.7% por sus abuelos y el 7.7% solos.

En promedio los nifios comenzaron a jugar con videojuegos a los 24.2 meses, la
menor edad reportada fue de seis meses.

Grafica 16 Edad en la que los nifios comenzaron a jugar videojuegos

Frecuencia

Linea de tendencia, de la edad en que los (las)
nifos(as) comenzaron a jugar con videojuegos

120
100 - 00
80

80 - 70
60 -
a0 === Porcentaje
40 -

20 - 10

Porcentaje acumulado

10

30 31

edad (meses) N

36

Algunos nifios realizan acciones relacionadas con el uso de los videojuegos (Base: 10
casos). El 76.9% pregunta por un videojuego en particular, el 61.5% enciende solo la
consola y el 30.8% activa un videojuego por si mismo.
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Grafica 17 Acciones realizadas con los videojuegos y edad promedio en la que se llevan a cabo.
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Los videojuegos preferidos por los nifios fueron: Super Mario (30.8%), Carros (7.7%),
Mario Kart (7.7%) y Futbol (7.7%)

Computadores

El 45.6% de los hogares no tiene computador, el 38.2% tiene 1, el 9.6% tiene 2, el 5.1%
tiene 3, el 0.8% tiene 4 y el 0.8% no sabe o no responde. El 42% de los hogares tiene
internet en casa.

De acuerdo con la frecuencia semanal el 65.1% nunca usa o esta frente a un
computador y sélo el 4.1% lo hace siempre, es decir, todos los dias.

Gréfica 18 Frecuencia semanal en la que el nifio usa o esta frente al computador
e
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En promedio, los nifios usaron o estuvieron frente al computador 16 minutos el dia anterior
a la encuesta (Base: 133 casos), el periodo mas largo de uso fue de tres horas. Poco mas de
la mitad de los nifios no usé el computador.

Cuando los nifios usan o estan frente al computador (Base 137 casos), el 71.5% lo
hace acompafado de sus padres, el 7.3% por otro familiar, el 7.3% por los hermanos, el
5.1% por los abuelos y el 2.9% por otra persona distinta de la familia. Un poco mas de la
mitad de los nifios que usa o esta frente al computador lo utiliza para escuchar mdsica
(54.7%).
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/Gréfica 19

Usos que le dan los nifios al computador

(

Escuchar musica

Ver videos

Para otros

Jugar

Leer historias

Ver television

Uso que los (las) nifios(as) dan al computador

54.7

47.4

41.6

38.0

8.8

| | | |
30.0 40.0 50.0 60.0

Porcentaje

Q | |
0.0 10.0 20.0

En promedio, los nifios comenzaron a usar o a estar frente al computador a los 16.6 meses.
El 85% comenzo a usarlo o a estar frente a él a los dos afios e incluso antes.

Grafica 20 Edad en la que los nifios comenzaron a estar frente al computador
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De los nifios que tienen alguna relacién con el computador (Base: 137 casos) el 34.3% lo
enciende solo, el 32.1% sefiala un punto con el mouse, el 4.4% pregunta por una pagina de
internet y el 4.4% ubica algun sitio en internet. La edad promedio en la que los nifios
realizan estas acciones puede observarse en la grafica siguiente.
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Gréfica 21 Acciones relacionadas con el uso del computador y edad promedio en las que se realizan
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La actividades que realizan los nifios frente al computador son: escuchar musica (54.7%),
ver videos (47.4%), otros usos (41.6%), jugar (38%), leer historias (8.8%) y ver television
(8.8%). La pagina maés visitada es la de YouTube (Base 137 casos, so6lo los nifios que estan
con alguna frecuencia frente al computador).

Libros

El 16.5% de los hogares no tiene libros, el 55.7% tiene entre 1 y 25, el 17.5% tiene entre
26 y 50 libros, 6.8% entre 51 y 100, el 2% entre 100 y 200 y el 1.6% mas de 200. A mas de
la mitad de los nifios nunca les leen o les leen rara vez. En los ultimos 30 dias al 44% de los
nifios les han leido, al 14% no, el 4% no sabe o no responde y el 38% que manifestd que
nunca le lee al nifio, se asumié como no aplica.

Gréfica 22 Frecuencia semanal en la que le leen al nifio
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En promedio a los nifios les leyeron el dia anterior a la encuesta 12 minutos (Base: 221
casos), a un poco mas de la mitad de los nifios no les leyeron el dia anterior. Los tiempos
mas frecuentes de lectura fueron entre 10 y 15 minutos.
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Gréfica 23 Minutos que les leyeron a los nifios el dia anterior
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En promedio, los hogares tienen 5.7 libros para los nifios. El 23% de los hogares no tiene
libros para ellos. EI 51% de los hogares so6lo tiene entre 1 y 5 libros para los nifios.

Los padres leen al 71.5% de los nifios, al 7.3% otro familiar, al 7.3% los hermanos,
al 5.1% los abuelos, al 2.9% otra persona distinta de la familia, el 2.2% no sabe 0 no
responde, al 2.2% toda la familia y el 1.5% mira los libros solo.

En promedio, a los nifios les empezaron a leer a los 8.7 meses. El 10% de padres o
cuidadores inicio a realizar esta actividad antes de que el nifio cumpliera su primer afio.

Grafica 24 Edad en la que comenzaron a leerle a los nifios
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La mayoria de los nifios puede abrir un libro y mirarlo solo (84.4%) (Base: 244 casos).
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Grafica 25 Acciones relacionadas con el uso de los libros y edad promedio de los nifios
s
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Los cinco titulos de libros preferidos por los nifios son en orden: Blanca Nieves, EI mundo
de los animales, Caperucita Roja, Pinocho y Los tres cerditos.

El hecho de que exista un bajo porcentaje de nifios que ve videos, escucha musica,
usa los videojuegos, el computador y los libros permite definir los contextos de interaccion
mediatica como tradicionales porque tienen una baja convergencia e interactividad. En
ellos predomina la television ubicada en horarios y lugares donde ha estado desde hace ya
varias décadas, como se vera en los datos que se presentan a continuacion.

El nifio y la television

En promedio los hogares tienen 1.9 televisores. EI 39% tiene un televisor, otro 39% tiene
dos, el 16.7% tiene tres, el 4.3% tiene cuatro, el 0.8% tiene cinco y el 0.3% tiene siete.

El 39.7% de los nifios ve usualmente television en la sala-comedor, el 32.7% en la
alcoba principal o alcoba de sus padres, el 6.8% en la sala de estar o cuarto de television, el
5.3% en la alcoba de otro adulto, el 2.3% en su cuarto, el 1.5% en el cuarto de otro menor y
el 0.3% en otro lugar.

El 85% de los hogares cuenta con servicio de television por cable o antena
parabdlica, el 4% servicio de antena aérea, el 7% television satelital, el 2% television
digital o de alta definicién y el 2% no sabe o0 no responde. Mas de una tercera parte de los
nifios ve television siempre o la mayoria del tiempo. En promedio los hogares cuentan con
102 canales de television. Estos datos permiten sefialar que existe un proceso de
constitucién de audiencias de la temprana infancia en Cali porque una parte importante de
los nifios ha establecido un vinculo en el tiempo con las imagenes televisivas, como se
observa en las graficas siguientes. No obstante, como quedara claro en el capitulo de
conclusiones, este proceso es el resultado de un entramado de agentes, instituciones y
practicas, el tiempo que el nifio permanece frente a los medios es solo un indicativo de que
dicho proceso existe.

99



Graéfica 26 Frecuencia semanal en la que el nifio ve la television
s
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En promedio, los nifios ven 137.8 minutos de television en un dia entre semana, es decir,
dos horas y 17.8 minutos (Base: 347 casos, s6lo aquellos nifios que ven televisién con
alguna frecuencia). Los picos mas altos estan en 60, 90 y 120 minutos.

Gréfica 27 Numero de minutos que los nifios ven television entre semana
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En un dia de fin de semana (Base: 339 casos, solo aquellos que ven television con alguna
frecuencia) los nifios ven en promedio 121.8 minutos de television, es decir, dos horas y 2
minutos. Lo que significa que en promedio ven 15 minutos menos que entre semana.
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Grafica 28 Namero de minutos que el nifio ve television el fin de semana
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Al comparar el tiempo que los nifios ven television los dias entre semana y el fin de
semana, se puede observar que los nifios pasan menos tiempo viendo television los fines de
semana (un 8% mas de nifios no ve ni un solo minuto de television). En la gréfica, el
comportamiento de ambas lineas es muy similar, excepto para 90 minutos y 240 minutos.

Gréfica 29 Comparativo de minutos que los nifios ven television entre semanay el fin de semana
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En promedio los nifios vieron 80.4 minutos de television el dia anterior a la entrevista.
Entre semana y el fin de semana el horario preferido por los nifios para ver television es la
franja de la mafana.
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Gréfica 30 Comparativo de los horarios en los que el nifio ve television entre semana y el fin de semana
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Por lo general, el nifio es acompafiado por uno de sus padres cuando ve la television en
cualquiera de las franjas (Base: 347 casos, s6lo aquellos nifios que ven television con
alguna frecuencia). Sin embargo, en la franja de la mafiana un 20% de los nifios ve la
television solo y en la franja nocturna predomina una recepcion de television familiar.

Grafica 31 Persona que acompafia al nifio cuando ve television entre semana
e
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En los fines de semana predomina una recepcion televisiva familiar, aunque sigue siendo
importante la compafiia de uno de los padres cuando el nifio ve television (Base: 347 casos,
solo aquellos nifios que ven television con alguna frecuencia).
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Gréfica 32 Persona que acompafia al nifio cuando ve television el fin de semana

Compaiiia de los nifios(as) para ver television los
dias de fin de semana, segin la franja horaria

60
53
50
W Abuelos
40 M Uno de los padres

33 HSolo
2 33
£ 30 30 B Hermanos
8
5 W Otro familiar
4
Empleada
20
Toda la familia
Otro
10 s B NS/NR
5 5 a
2 2
1 lI
o ko

Mafiana (8 - 12a.m) Medio ma(12 2 Tarde (2-6p.m) Noche (6-12p.m)

La mayoria de los nifios cuando ve la televisién mira la pantalla y hace otras actividades,
realiza una atencion de monitoreo (Base: 350 casos, solo aquellos nifios que ven television
con alguna frecuencia).

Gréfica 33 Atencion prestada a la television por parte de los nifios
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La actividad que mas realiza el nifio mientras ve television es jugar, por encima de comer o
de dormir (Base: 350 casos, solo aquellos nifios que ven television con alguna frecuencia).

Gréafica 34 Frecuencia con la que el nifio come, duerme y juega cuando ve television
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En promedio, los nifios comenzaron a ver television al afio y tres meses. EI 86% de los
nifios empezo a ver television al cumplir un afio o antes. Entre los seis meses y el afio de
edad el porcentaje es de 65% (Base: 325 casos, solo aquellos nifios que ven television con
alguna frecuencia).

Grafica 35 Edad en la que el nifio comenzd a ver television
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Mas de la mitad (58.9%) de los nifios enciende solo la television, cuando tiene en promedio
15.8 meses (Base: 350 casos, solo aquellos nifios que ven television con alguna frecuencia).

Grafica 36 Acciones relacionadas con la television y edad promedio en la que empiezan a hacerlas
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El 55% de los encargados del cuidado de los nifios manifestd que no tiene reglas frente al
tipo de programas que pueden ver (Base: 350 casos, solo aquellos nifios que ven television
con alguna frecuencia).

104



Grafica 37 Porcentaje de hogares que tienen reglas sobre el tipo de programas que pueden ver los nifios
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La mayoria de las personas encargadas del cuidado de los nifios manifestd que no tiene
reglas sobre la cantidad de tiempo que ellos pueden ver television. (Base: 350 casos, s6lo
aquellos nifios que ven television con alguna frecuencia):

Grafica 38 Porcentaje de hogares que tiene reglas sobre el tiempo en el que los nifios pueden ver television
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El tipo de programas preferidos por los nifios son los infantiles, dentro de los que se ubica
una gama bastante amplia (Base: 350 casos, sélo aquellos nifios que ven television con
alguna frecuencia).

~_Grafica 39 Tipo de programas que a los nifios les gusta ver
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Los titulos de los programas de television preferidos por los nifios son Backyardigans
(26.2%), HI 5 (12.6%), Angellina Bailarina (9.4%), Lazy Town (8.5%) y Jorge el curioso
(6.5%). Todos estos programas son transmitidos por el canal Discovery Kids. Este canal es
el mas mencionado tanto en la encuesta como en las entrevistas.

El adulto cuidador y la television

El dia anterior a la encuesta, la mayoria de los adultos cuidadores vio television y escucho
musica durante el tiempo que estuvo en casa.

Gréfica 40 Actividades realizadas por el adulto cuidador el dia anterior a la encuesta
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Por lo general cuando el adulto cuidador ve la television hace labores domésticas o ingiere
alimentos.

Gréafica 41 Actividades que realiza el adulto cuidador cuando ve television
e
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Cuando los adultos cuidadores estan en casa, cerca de una tercera parte (30.4%) tiene el
televisor prendido la mitad del tiempo. El 28.4% tiene el televisor prendido la mayoria del
tiempo, el 21% rara vez, el 19% siempre y el 0.8% nunca.

El promedio de tiempo que el adulto cuidador ve television en un dia entre semana
es de 234 minutos, mientras que en un dia de fin de semana, el promedio disminuye en
aproximadamente media hora (208 minutos).
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Graéfica 42 Tiempo que el adulto cuidador ve television entre semana y el fin de semana

Frecuencia

20.0
18.0
16.0
14.0
12.0
10.0

@
o
.

6.0 -
4.0 -
2.0 -
0.0 -

Tiempo que el adulto cuidador ve televisiéon en
un dia entre semanay un dia de fin de semana

Entre semana

==Fin de semana

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Los horarios preferidos para ver television por parte del cuidador son por la noche y por la

tarde.

Grafica 43 Comparativo de horarios que el adulto cuidador ve television entre semana y el fin de semana
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El adulto cuidador por lo general ve television en compafiia del nifio menor de tres afios o
solo. La compafiia varia de acuerdo con la franja horaria (Bases: para la mafiana 70, medio
dia 58, tarde 170, y noche 273).

Grafica 44 Personas que acompafian al adulto cuidador cuando ve television entre semana, segun franja horaria
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El fin de semana predomina una recepcion televisiva familiar (Bases: Para la mafiana 102,
medio dia 42, tarde 162, y noche 242).

Gréfica 45 Personas que acompaiian al adulto cuidador cuando ve television el fin de semana, segin franja horaria
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El adulto por lo general ve television en su alcoba (42.3%), en porcentajes menores en la
sala (38.5%), estudio, sala de estar o cuarto de television (10.6%), alcoba de otro adulto
(6.3%), no sabe o no responde (1%), alcoba de otro menor (0.8%), no aplica (0.3%), alcoba
del nifio (0.3%).

Los programas de television preferidos por los adultos son las telenovelas, los
noticieros y las peliculas.

Gréafica 46 Programas preferidos por los adultos cuidadores
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Una tercera parte de los adultos manifestdé que cuando ve television el nifio menor de tres
afios esté con él.
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Grafica 47 Frecuencia en la que el nifio esta con el adulto cuidador cuando él ve la television
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De acuerdo con el adulto cuidador, la television en la vida de los nifios menores de tres
afios por lo general no reporta mayor importancia. El 33.4% opina que es poco importante,
el 21% nada importante, el 17% algo importante. En porcentajes muy bajos se opina que es
importante (15.4%) o muy importante (10.4%) y no sabe o no responde el 2.8%.

Para estos adultos la television ofrece a los nifios entretenimiento (76.7%), pero se
prefiere que ellos realicen otras actividades (65.1%). Ella también puede ser educativa,
aunque en menor proporcion (31.9%) o servir de compaiiia (28.9%).

Al comparar la respuesta de los padres con respecto al efecto en el aprendizaje de
los nifios de los videojuegos, el computador y la television se observa una vision mas
positiva del computador que de la television y que la de los videojuegos.

Grafica 48 Efecto de la television, los videojuegos y el
computador en el aprendizaje de los nifios, segun criterio del
cuidador
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Para ellos la television resulta atil para mantener a los nifios ocupados mientras hacen otras
actividades (63.8%), para que se queden dormidos (31.4%), como recompensa por una
buena conducta (22%) y para evitar las peleas entre los hermanos (12.7%).

En muy bajos porcentajes ellos han hablado con otras personas acerca de los
posibles efectos de la television en los nifios menores de tres afos. El 22.8% con familiares,
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el 18.2% con un amigo, el 10.4% con personal de control y desarrollo, el 9.9% con el
pediatra, el 8.1% con el psicélogo, el 5.8% con otra persona.

De igual forma, en porcentajes muy bajos ellos han obtenido informacion sobre los
efectos de la television a través de los medios: el 16.5% de programas de television, el
10.6% de revistas, el 10.1% de periddicos, el 9.4% de libros, el 8.4% de paginas web, el
6.8% de la radio y el 3.3% de otros medios.

Hacia un modo genérico de los contextos de interaccién mediatica de los nifios
menores de tres afios

A partir de los datos es posible plantear que los contextos de interaccién mediatica pueden
asumir determinados rasgos:

1. De acuerdo con las condiciones materiales y presencia de los medios de
comunicacion, los contextos de interaccion mediatica pueden ir desde contextos
“unimediales” hasta “multimediales”. Los contextos unimediales, por lo general,
estan ubicados en hogares con condiciones de vida desfavorable. En ellos hay o se
tiene acceso a un solo medio, que en este caso es la television. En esos contextos se
carece de libros, reproductores de video, computador y videojuegos e incluso,
algunas veces de radios o equipos de sonido, solo las imégenes televisivas habitan
en estos espacios. En los “multimediales”, por el contrario, se tiene acceso a varios
medios de comunicacion al mismo tiempo. En ellos es posible encontrar contextos
multimediales de primer grado, en los que aparecen varios medios pero con ofertas
restringidas y problemas técnicos o de calidad notorios que obstaculizan el acceso
(conexiones a internet lentas, reproductores de videos de baja calidad, entre otros) y
los multimediales de grado superior en los que se cuenta con un ndmero alto de
cada medio (varios televisores, varios reproductores o computadores, etc) que estan
siempre disponibles para los integrantes del hogar, ofertas amplias y con estandares
de calidad y técnicos altos. En los hogares encuestados predominan los contextos de
interaccién mediatica multimediales de primer grado.

2. De acuerdo con las intersecciones espacio-temporales, los contextos de interaccion
mediatica se caracterizan por ser diurnos (mafiana-tarde) para el caso de los nifios y
nocturnos (tarde-noche) para los adultos. Presentan algunas variaciones en tiempo
de consumo si se trata de un dia entre semana o de uno del fin de semana, ya que en
éste Ultimo tiende a disminuir el tiempo en el que el nifio esté frente a la pantalla. A
nivel espacial, estos contextos pueden ubicarse en lugares de circulacion (la sala) o
de mayor privacidad (la alcoba principal, que por lo general corresponde a la
habitacion de los padres y tiende a ser compartida con el nifio menor de tres afios).

3. Contextos de interaccion mediatica con predominio de lo televisivo. Aunque en
buena parte de los hogares existen otros medios de comunicacién, el lugar que
ocupa la television parece ser central. La relacion que se establece con los libros, los
videojuegos, los computadores, los videos e incluso la masica es relativamente
“débil”, mientras que casi la mitad de los nifios ve siempre o casi siempre la
television. La television sigue en algunos casos condensando tanto lo sonoro como
lo visual. Por lo menos en estas edades el manejo del televisor se hace mas sencillo
que el del computador o de los videojuegos. Esto lleva a plantear que estos
contextos son de baja convergencia mediatica e interactividad.
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De acuerdo con las reglas, los contextos de interaccion mediatica tienden a tener
regulaciones implicitas o a ser desregulados. La mayoria de los cuidadores
manifestd abiertamente no tener reglas especificas sobre el tiempo de consumo de
television ni sobre el tipo de programas que ve el nifio. En parte esto se explica
porqgue ellos consideran que el tiempo que los nifios pasan frente al televisor es muy
corto, que no le prestan mucha atencion o porque s6lo ven un canal, que desde su
punto de vista es educativo.

De acuerdo con el tipo de oferta televisiva, los contextos de interaccion mediatica
pueden estar centrados en el nifio o en el adulto. Si la programacion se selecciona
pensando en que sea adecuada a los nifios de estas edades, ésta puede ser
considerada centrada en el nifio; si por el contrario, se selecciona de acuerdo a los
intereses o gustos del adulto o del resto de la familia aunque el nifio esté presente, se
podria sefialar que se trata de un contexto de interaccién mediatica centrado en el
adulto. Al parecer entre semana predomina la oferta televisiva centrada en el nifio y
el fin de semana y en horarios nocturnos centrada en el adulto. Uno de los aspectos
a resaltar es la importancia que tiene un canal tematico infantil internacional como
Discovery Kids. Este canal es referenciado por las madres y cuidadores en los
relatos y parece alinearse con valores socialmente legitimados, como se plantea en
el capitulo V. Audiencias como aprendices y consumidoras.

Segun las actividades desarrolladas en los contextos, éstos tienden a ser multiactivos
o de multitareas. El porcentaje de nifios que observa la television fijamente es
relativamente bajo (19.4%), la mayoria de ellos mira de vez en cuando la pantalla y
hace otras cosas (44.9%) o mira la pantalla en algunos programas y se distrae en
otros. Buena parte de ellos juega mientras ve television, es decir, la television esta
presente como un teldn de fondo en medio de sus juguetes y de sus exploraciones
por la casa. El adulto por su parte realiza sus oficios domésticos o come mientras ve
television. Como se sefiala en las conclusiones el hecho de que los contextos de
interaccién mediatica sean multiactivos obedece al nivel de desarrollo de los nifios y
a que estan atravesados por la l6gica del cuidado infantil.

De acuerdo con las rutinas llevadas a cabo en ellos, los contextos de interaccion
mediatica pueden ser intensivos o restringidos. En el primer tipo, los nifios ven
todos los dias o casi todos los dias television, ellos tienen horarios, programas y
canales preferidos. Por el contrario, en los restringidos no hay necesariamente un
horario establecido para ver television y el tiempo que el nifio esta frente al televisor
es muy corto.

De acuerdo con la edad de los nifios en la que empieza su contacto con los medios,
los contextos de interaccion televisiva serian de segunda generacion. Los de
primera, serian la radio o la musica y la lectura que inician en promedio en los
primeros meses de vida (edad promedio: 4.9 meses y 8.7 meses, respectivamente).
Los de segunda generacién serian los videos y la television (edad promedio: 12
meses y 15 meses, respectivamente) y, los de tercera, el computador y los
videojuegos (16.6 meses y 24.2 meses). La interaccion con la televisién empieza a
configurarse relativamente pronto, antes del primer afio el 86% de los nifios ya ha
iniciado el contacto con las imagenes televisivas y en promedio pueden encenderlo
a los 15 meses.
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Estos datos permiten sefialar que en la ciudad de Cali existe un proceso de constitucion de
audiencias en la temprana infancia por la frecuencia semanal y el tiempo que los nifios
dedican a “ver” television, la edad en que comienzan a hacerlo y la existencia de un
mercado audiovisual que sus padres o cuidadores consideran apropiado para ellos. Estos
contextos pueden ser considerados tradicionales por su ubicacion, horarios, predominio de
la television, baja convergencia e interactividad.

Los contextos de interaccion mediatica exhiben dos rasgos que pueden asociarse a
distintos modos o gradualidades del proceso de constitucion de audiencias: sus diferencias
por intensidad y calidad. La intensidad se relaciona con la rutinizacion y la fuerza del
vinculo del nifio con la television en el tiempo. Esto podria indicar que la constitucion de
audiencias puede ir en un continuum desde modos intensivos hasta modos restringidos. Y
segun la calidad, si se trata de contextos unimediales o multimediales ubicados en
condiciones de vida precaria, o por el contrario en abundancia podrian ir en un continuum
desde modos precarios hasta modos opulentos. Estos aspectos se desarrollan en los
siguientes capitulos y en especial en las conclusiones. Lo que se pone en evidencia es el
caracter desigual y diferenciador en la forma como se produce el proceso de constitucién de
audiencias. lgualmente, es necesario sefialar que las condiciones materiales de los contextos
de interaccion mediatica juegan un papel fundamental en el entramado de relaciones entre
agentes, instituciones y practicas que conforman el proceso de constitucién de audiencias
porque es ahi donde se ubican las interacciones entre los agentes y los medios, en unos
tiempos y espacios particulares. Estas condiciones materiales estan ligadas a procesos
histéricos como la urbanizacion, la migracion, la segregacion espacial. En cada una de ellas
se expresa la historia del espacio y la de los agentes sociales en él.
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Capitulo IV. Variables y tipologias de los contextos de interaccion
mediatica a partir de los datos cuantitativos

Uno de los objetivos del estudio era identificar y analizar los distintos “modos 0
modalidades” de los contextos de interaccion medidtica de los nifios menores de tres afios.
Se partia del supuesto que existian distintos “tipos 0 modos” de los contextos de interaccion
mediatica, que éstos determinaban los “modos o gradualidades” del proceso de constitucion
de audiencias y que para identificarlos era necesario realizar un andlisis bivariado y uno de
correspondencias multiples.

Los analisis estadisticos permitieron identificar las relaciones entre las variables y
construir tipologias de familia que luego serian seleccionadas para realizar las entrevistas;
sin embargo, no fue posible derivar de ellos una imagen nitida de la variabilidad del
proceso de constitucion de audiencias. En el capitulo anterior se indicé que en estos
contextos podian producirse interacciones entre los agentes y los medios con distinta
intensidad y calidad y que estos dos rasgos podian marcar diferentes modos o gradualidades
de la constitucion de audiencias. Ambos rasgos pueden ser captados facilmente. No
obstante, el andlisis de los programas de television, de las regulaciones estatales, de los
saberes expertos y de las entrevistas revel6 que el proceso de constitucion de audiencias
puede concebirse como una red de relaciones entre agentes, instituciones, practicas y
procesos distintos y que las relaciones entre éstos aspectos le otorgan variabilidad. El
examen de este fendmeno no es posible hacerlo solo a partir del analisis de variables
sociodemogréficas.

Este capitulo presenta los resultados del analisis bivariado y el de correspondencias
mdaltiples, identifica las relaciones entre las variables y las tipologias de familia.

Andlisis bivariado

Para el analisis bivariado se tomd como variable dependiente la frecuencia semanal con la
que el nifio ve television. Esta variable fue seleccionada porque el tiempo de permanencia
del nifio frente a la pantalla puede ser indicadora de su relacion con las imagenes televisivas
y se cruzé con las siguientes: Edad de los nifios (expresada en meses), Posicion
generacional del nifio (hijo Unico, el menor o el mayor entre los nifios que habitan en el
hogar), Género (nifio o nifia), NUmero de televisores en casa, Estrato socioeconémico, Tipo
de familia (extensa, nuclear o jefatura femenina), Ocupacién de la cuidadora, Nivel
educativo de la cuidadora, Tipo de vivienda, Tiempo que el nifio permanece en casa,
Tiempo que permanece prendida la televisién en casa cuando el cuidador esta presente,
Tiempo de television que el cuidador ve television, Tener televisor en el cuarto, Percepcion
positiva sobre la television por parte de los padres o cuidadores (es importante y ayuda en
el aprendizaje), Tener o no tener reglas para ver television.

Los cruces permitieron identificar que los siguientes factores estan asociados con la
frecuencia semanal en la que el nifio ve television: estrato socioeconomico, edad de los
nifos, nivel educativo de los cuidadores, tiempo que permanece el televisor prendido, tener
reglas sobre la television y la percepcion de los cuidadores sobre los efectos de la television
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en los nifios. Sin embargo, en algunos casos el nivel de asociacion es bajo, como puede
verse en la tabla que sigue, la cual presenta un resumen de los resultados obtenidos.

Tabla 12 Resumen de las dependencias y asociaciones de la variable dependiente, frecuencia con la que el nifio ve
television

Variable dependiente: Frecuencia con que el niiio(a) ve television]

ebalde Bavalogcella Coeficiente de Bavaloycelia Independencia; Nivel de
Variable independiente independencia prueba de I prueba de - Py
A A A asociacion gy Dependencia |asociacion
aplicada independencia asociacion

1 |[Edad de los nifios Kruskal- Wallis [¢] n.a n.a Dependencia n.a

2 |Posiciéon generacional Chi-cuadrado 0.161 n.a n.a Independencia n.a

3 [Género del nifio U de Mann-Whitney 0.563 n.a n.a Independencia n.a

4 (l;l:;r:ro de televisores en la Chi-cuadrado 0.134 n.a n.a Independencia n.a

5 |Estrato Chi-cuadrado [e] 1.141 0.005 Dependencia Bajo

6 |Tipo de familia Chi-cuadrado 0.011 0.067 0.093 Dependencia Ninguno

7 |Ocupacién de la cuidadora Chi-cuadrado 0.28 n.a n.a Independencia n.a

g [Nivel educativo de la Chi-cuadrado 0.035 0.095 0.035 Dependencia | Muy bajo
cuidadora

9 |Tipo de vivienda Chi-cuadrado 0.083 n.a n.a Independencia n.a

10|Comuna

11 Tiempo que el nifio Kruskal-Wallis 0.28 n.a n.a Independencia n.a
permanece en casa
Tiempo que permanece

12|prendida la televisién cuando Kruskal-Wallis 0.003 0.125 0.003 Dependencia Bajo
el cuidador esta en casa

13 Tlemgo”que el cuidador ve Kruskal-Wallis 0.052 n.a n.a Independencia n.a
televisién entre semana

14 Tlempq,que eI»cwdador ve Kruskal-Wallis 0.131 n.a n.a Independencia n.a
televisién un fin de semana
Efecto que el adulto/cuidador

15 p|ens_a_gue causa la . Chi-cuadrado (o] 0.117 0.005 Dependencia Bajo
television en el aprendizaje
de los nifios(as)
Tener reglas sobre el tipo de

16 |programas que el nifio puede |[U de Mann-Whitney (o] n.a n.a Dependencia n.a
ver
Tener reglas sobre el tiempo

17|que el nifio puede ver U de Mann-Whitney 0.021 n.a n.a Dependencia n.a
televisiéon

A continuacion se describe el procedimiento empleado para obtener estos resultados y se
presenta cada uno de los datos obtenidos.

El procedimiento

Para establecer los cruces entre las distintas variables se realizaron dos tipos de pruebas
estadisticas: de independencia y de asociacion. Las primeras para determinar si existe 0 no

relacién entre las variables y las segundas para determinar el nivel de asociacion*®,

Pruebas estadisticas de independencia
Prueba Chi-cuadrado para tablas de contingencia

La prueba Chi-cuadrado se utiliza para determinar si dos variables nominales estan
relacionadas entre si. Es decir, que el resultado de una variable depende de los valores que
tome la otra variable.

13| a explicacion de las pruebas estadisticas mencionadas en este capitulo se retoma de Aguilera del Pino
(2001, 2005) y Ferran (1996).
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La formula de calculo de la prueba Chi-cuadrado de Pearson, es la siguiente:

Donde:

X?= Valor estadistico de Chi-cuadrado
fo= Frecuencia observada

fe= Frecuencia esperada

H= Ndmero de categorias de la variable 1
K= Numero de categorias de la variable 2.

Calculo de los grados de libertad (gl):
gl=(K-1)(H-1)

El valor X?, se compara con los valores criticos de la prueba en la tabla de probabilidad
(Esta explicacion se amplia cuando se hace referencia al p-valor).

La razén de verosimilitud chi-cuadrado

Al igual que la prueba Chi-cuadrado sirve para determinar si dos variables estan
relacionadas entre si. Sin embargo, esta prueba es mas conservadora, por lo tanto, se optara
por el valor méas conservador entre éste y la prueba anterior.

La férmula de célculo es la siguiente:

Pruebas estadisticas de asociacion

En caso de encontrar dependencia de las variables, es importante determinar el efecto de
dichas asociaciones, por medio de las siguientes pruebas: Coeficiente de Contingencia, la V
de Cramer, Lambda asimétrica y cociente de incertidumbre asimétrico.

X2
C= |o—
X?+n

El coeficiente de contingencia toma valores que van de 0 a Cpax, donde Crax Se calcula de
la siguiente manera:

Coeficiente de contingencia
La formula de calculo es la siguiente:

Donde: X es el valor de prueba Chi cuadrado
n: NUmero de datos

(k—1)
Cnax = K

Donde: k es el nimero de categorias de la variable dependiente
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Si la prueba arroja un valor cercano a cero, se interpreta como una baja asociacion, 0 una
asociacion poco importante, cuando el valor es Crmax 0 préximo a él, significa un alto grado
de asociacion.

La V de Cramer
La formula de célculo es la siguiente:

XZ
nk—1)
Esta prueba, al igual que la anterior, mide el grado de asociacion, pero a diferencia de la
anterior, toma valores entre cero y uno. Valores cercanos a cero indican que si bien,
existen diferencias entre las categorias, éstas no son tan importantes, cuando la V de

Cramer tome un valor cercano a uno, existen diferencias entre las categorias de las
variables.

V=

Lambda asimétrica:

Es una de las variantes del coeficiente Lambda que mide el porcentaje de mejora en la
prediccion del valor de la variable dependiente, teniendo en cuenta el valor de la variable
independiente, en un analisis de tabla de contingencia. Lambda también varia entre 0 y 1.
Un valor de 0 significa que no hay mejora en la prediccion, un valor de 1 indica que la
prediccion se puede hacer sin error. Esto sucede cuando cada categoria de la variable
independiente se asocia con una sola categoria de la variable dependiente.

Kruskal-Wallis

El contraste de Kruskall-Wallis, sirve para contrastar la hipdtesis de que k muestras
cuantitativas han sido obtenidas de la misma poblacion. La Unica exigencia versa sobre la
aleatoriedad en la extraccion de las muestras, no haciendo referencia a ninguna de las otras
condiciones adicionales de homocedasticidad y normalidad necesarias para la aplicacion
del test paramétrico ANOVA. En este caso, las variables dependientes, es decir, de
consumo de television (tiempo entre semana y tiempo en el fin de semana que los nifios ven
television), no cumplen el supuesto de normalidad.

De este modo, este contraste es el que se debe aplicar necesariamente cuando no se
cumplen algunas de las condiciones que se necesitan para aplicar dicho método.

Esta técnica no paramétrica se apoya en el uso de los rangos asignados a las
observaciones.

La forma de célculo es la siguiente:

e Se ordenan las observaciones de menor a mayor, asignando a cada una de ellas su rango
(1 para la menor, 2 para la siguiente, ...,N para la mayor).

e Para cada una de las muestras, se calcula R;, i=1,...,k, como la suma de los rangos de
las observaciones que les corresponden. Si Hy es falsa, cabe esperar que esas cantidades
sean muy diferentes.
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e Se calcula el estadistico:
k
B2 ZRL'Z 3(N - 1)
T N(N+1) iy

Se compara el valor de H con la de tabla Chi-cuadrado con k-1 grados de libertad.
Coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall

Es un coeficiente de correlacion para variables medidas en escala ordinal, ademas de ello
permite contrastar la hipétesis de asociacion o grado de dependencia entre dichas variables.
Se utiliza para tablas de mas de dos categorias en cada variable.

Cuanto mas proximo a cero se encuentre el valor del coeficiente, menor sera el
grado de asociacion, para valores cercanos a uno 0 menos uno, se considera asociacion
fuerte positiva o negativa, respectivamente.

La formula de célculo es:

_ Zi<j sgn(x; —x) (i — ¥))
(To - Tl)(To - TZ)

Donde T,= =(n(2n—1)’ leZk fk(ztk-l) y T2:Zluz(;t1—1).

Los tx son el nimero de valores x empatados en el k-ésimo grupo de valores empatados X, U,
es el nimero de y valores empatados en el I-ésimo grupo de valores y empatados, n es el
numero de observaciones, y sgn(z) es definido como:

1 siz>0
sgn(z) =40 siz=0
-1 siz<0

Interpretacion de los resultados a partir del p-valor:

El célculo de todas las pruebas arroja como resultado un valor numérico denominado Sig.
asintotica (bilateral) o p-valor, que es en realidad la probabilidad exacta de error al
rechazar la hip6tesis nula, cuando ésta es verdadera, el cual debe ser comparado con el
valor teodrico de 0.05, es decir, el 5% de error maximo tolerable. Cuando el p-valor
calculado es menor que el 0.05 se rechaza la hip6tesis nula, con lo cual podemos concluir
que si existe una relacion entre las variables 6 en el caso de pruebas de asociacion, que
existe un grado de explicacion de la variable dependiente por parte de la variable
independiente; por el contrario si el p-valor calculado es mayor que 0.05 no se rechaza la
hipotesis nula aceptando que no existe ninguna relacion entre las variables, es decir son
independientes, 0, que no hay asociacién entre las variables

Variable dependiente: “Frecuencia con que el nifio ve television”

Con el fin de identificar si existen variables que tengan asociacion o efecto en la frecuencia
con que el nifio ve television, a continuacidn se presentan las tablas de contingencia de cada
una de ellas, al igual, que los valores y grados de significancia de las pruebas estadisticas
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Chi- cuadrado de Pearson y la razon de verosimilitud Chi-cuadrado, que permiten
contrastar la hipotesis nula de independencia:

Ho: Las variables X; y Frecuencia con que el nifio ve television son independientes

Es decir, se asume que los resultados de las categorias de la variable dependiente, no se ven
afectadas o influenciadas por las categorias de las diferentes variables X.

Resultados obtenidos del analisis bivariado

1. Variable independiente: Edad de los nifios en meses

La tabla No. 13 muestra los rangos promedios para cada uno de los grupos conformados
para la frecuencia con que el nifio ve televisién, como puede observarse, dichos rangos son
mayores a medida que aumenta la frecuencia con que el nifio ve television.

Tabla 13 Rangos promedios, segun la frecuencia con la que el nifio ve television y edades promedio

Rangos
Frecuencia con que el Rango
nifio(a) ve television N promedio Ed_%d del

Edad del nifio(a)  Siempre (Toda la nifio(a)

semana) 120 234.00 Media

¢ ; Frecuencia Siempre (Toda la
La may oria del tiempo 25
(Almenos cinco dias) 59 214.70 E%r;?al;evil iemana) (el ti
Cerca de la mitad del television & mayona ae Aempo 23

(Al menos cinco dias)

tlgmpo (Al menos tres 48 213.49 Cerca de la mitad del
dias) -
R Al tiempo (Al menos tres 23
ara vez (Al menos un 1
dia) ( 123 179.13 dias)
Rara vez (Al menos un 20
Nunca 43 102.16 dia)
Total 393 Nunca 13

La tabla siguiente muestra como el p-valor de la prueba de Kruskal — Wallis (Sig. asintot.)
es igual a cero, lo que permite rechazar la hip6tesis nula con un nivel de confianza del 95%,
es decir, que las medianas de los cinco grupos de frecuencia con que los nifios ven
television presentan diferencias estadisticamente significativas. De hecho, se puede
observar como en los grupos donde hay mayor tiempo de consumo de television, la edad
promedio es mayor.

Tabla 14 Prueba de Kruskal-Wallis para la asociacion entre los promedios de edad de los nifios y la frecuencia con
que ven television

Variable de agrupacién: Frecuencia con que el nifio(a) ve television
Prueba de Kruskal-Wallis

Chi-cuadrado 48.47127016
gl 4
Sig. asintot. 7.53E-10
Sig. Monte Carlo 0

2. Variable independiente: Posicion generacional
La tabla de contingencia No. 15 permite observar que los porcentajes de las columnas de
las categorias de la posicion del nifio entre todos los nifios de la vivienda son similares para
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cada categoria de la frecuencia con que el nifio ve television, ademas, con los p-valores
(tabla No. 16) de las pruebas Chi-cuadrado y razon de verosimilitudes chi-cuadrado (0.161
y 0.26, respectivamente), mayores a 0.05, permite concluir que no existe dependencia de la
frecuencia que el nifio ve television respecto a la posicion generacional de él con respecto a
todos los nifios que habitan el hogar.

Tabla 15 Tabla de contingencia de la frecuencia con la que el nifio ve television vs. la posicion generacional que

ocupa
Tabla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Posicion del nifio(a) entre todos los nifios de lavivienda
Posicién del nifio(a) entre todos los nifios de la
vivienda
Hijo unico | Elmayor | El de la mitad | El menor Total
Frecuencia  Siempre (Toda la Recuento 49 4 0 66 119
conqueel  semana) % 29.2% 36.4% .0% 31.6% 30.4%
n|||10(.a)>\,/e La may oria del tiempo Recuento 24 3 3 29 59
television (Almenos cinco dias) o4
14.3% 27.3% 75.0% 13.9% 15.1%
Cerca de la mitad del  Recuento 19 1 1 27 48
tiempo (Al menos tres g5 11.3% 9.1% 25.0% 12.9% 12.2%
Rara vez (Al menos un Recuento 54 2 0 67 123
dia) % 32.1% 18.2% .0% 32.1% 31.4%
Nunca Recuento 22 1 0 20 43
% 13.1% 9.1% .0% 9.6% 11.0%
Total Recuento 168 11 4 209 392
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 16 Pruebas chi-cuadrado para la dependencia de la frecuencia con la que el nifio ve television y la posicién
generacional del nifio

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. de Monte Carlo (bilateral)
Interv alo de confianza al
99%

Sig. asintética Limite
Valor gl (bilateral) Sig. Limite inferior | superior
Chi-cuadrado de Pearson 16.7122 12 .161 .153° 144 162
Razon de v erosimilitudes 14.668 12 .260 .340° .328 .352
N de casos vélidos 392

a. 10 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .44.
b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 705346993

3. Variable independiente: Género del nifio
La tabla de contingencia No. 17 permite observar que los porcentajes de las columnas para
el género masculino y el femenino son similares para cada categoria de la frecuencia con
que el nifio ve television. Ademas, con el p-valor (tabla No. 18) de la prueba U de Mann-
Whitney, igual a 0.563, no se puede rechazar la hipotesis nula, es decir, no existe una
diferencia estadisticamente significativa entre los nifios y las nifias, respecto a la frecuencia
con que ven television.
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Tabla 17 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve television vs. género de los nifios

Tabla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Sexo del nifio(a)

Sexo del nifio(a)
Masculino | Femenino Total
Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 62 58 120
conqueel  semana) % 30.7% 30.4% 30.5%
niﬁo(g)_ye La mayoria del tiempo Recuento 29 30 59
televisién (Almenos cinco dias) o
14.4% 15.7% 15.0%
Cerca de la mitad del ~ Recuento 24 24 48
tiempo (Al menos tres o 11.9% 12.6% 12.2%
Rara vez (Al menos un Recuento 67 56 123
dia) % 33.2% 29.3% 31.3%
Nunca Recuento 20 23 43
% 9.9% 12.0% 10.9%
Total Recuento 202 191 393
% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 18 Pruebas U de Mann-Whitney para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve la television y el
género del nifio

Estadisticos de contraste

Sexo del

nifio(a)
U de Mann-Whitney 2447.000
z -.578
Sig. asint6t. (bilateral) .563

4. Variable independiente: Numero de televisores en la casa
La tabla de contingencia No. 19 permite observar que los porcentajes de las columnas para
los nimeros de televisores que hay en las casas son similares para cada categoria de la
frecuencia con que el nifio ve television. Ademas, los p-valores (tabla No. 20) de las
pruebas Chi-cuadrado y razon de verosimilitudes chi-cuadrado (0.134 y 0.164,
respectivamente), mayores a 0.05, permiten concluir que no existe dependencia de la
frecuencia que el nifio ve television respecto al numero de televisores existentes en el

hogar.

Tabla 19 Tabla de contingencia de la frecuencia con la que el nifio ve television vs. el nimero de televisores en el
hogar

Tabla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Cantidad de televisores que hay en el hogar

Cantidad de televisores que hay en el hogar

1 2 3 4 5 7 Total
Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 38 58 19 4 1 0 120
con que el semana) % 24.7% 38.2% 28.8% 23.5% 33.3% .0% 30.5%
nifio(a) ve La mayoria del tiempo Recuento 25 25 6 2 0 1 59

televisién (Almenos cinco dias) o4

16.2% 16.4% 9.1% 11.8% .0% 100.0% 15.0%
Cerca de la mitad del ~ Recuento 20 16 11 1 0 0 48
tiempo (Al menos tres o 13.0% 10.5% 16.7% 5.9% 0% 0% 12.2%
Rara vez (Almenos un Recuento 59 36 19 7 2 0 123
dia) % 38.3% 23.7% 28.8% 41.2% 66.7% .0% 31.3%
Nunca Recuento 12 17 11 3 0 0 43
% 7.8% 11.2% 16.7% 17.6% .0% .0% 10.9%
Total Recuento 154 152 66 17 3 1 393
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabla 20 Pruebas Chi-cuadrado para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y el nimero de
televisores en el hogar

5. Variable independiente: Estrato

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.037 20 134
Razén de v erosimilitudes 26.068 20 .164
N de casos vaélidos 393

La tabla de contingencia No. 21 permite observar que los porcentajes de las columnas, para
el estrato socioecondémico, son distintos para algunas categorias de la frecuencia con que el
nifio ve television, sin embargo, no existe un tendencia clara de mayor o0 menor consumo en
alguno de los estratos, se puede observar que para los estratos uno, cinco y seis, la
tendencia es al bajo consumo, y para los estratos dos, tres y cuatro, el consumo es mucho
mayor. Segun los p-valores (tabla No. 22) de las pruebas Chi-cuadrado y razén de
verosimilitudes chi-cuadrado, iguales a cero, permiten interpretar que hay dependencia de
la frecuencia que el nifio ve television respecto al estrato socioeconémico.

Tabla 21 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve la television vs. el estrato socioecondmico de la

vivienda

Tabla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve televisién * Estrato de la vivienda

Estrato de la vivienda

Estrato

%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Estrato Uno_| Estrato Dos | Estrato Tres Cuatro Estrato Cinco_| Estrato Seis Total

Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 13 43 57 6 1 0 120

conqueel  semana) % 13.4% 33.9% 41.9% 50.0% 5.9% .0% 30.5%

nifio(a) ve La mayoria del tiempo Recuento 18 18 19 2 1 1 59
television (Almenos cinco dias) o

18.6% 14.2% 14.0% 16.7% 5.9% 25.0% 15.0%

Cerca de la mitad del ~ Recuento 10 16 15 1 5 1 48

tiempo (Al menos tres o 10.3% 12.6% 11.0% 8.3% 29.4% 25.0% 12.2%

Rara vez (Almenos un Recuento 47 38 33 1 4 0 123

dia) % 48.5% 29.9% 24.3% 8.3% 23.5% .0% 31.3%

Nunca Recuento 9 12 12 2 6 2 43

% 9.3% 9.4% 8.8% 16.7% 35.3% 50.0% 10.9%

Total Recuento 97 127 136 12 17 4 393

100.0%

Tabla 22 Pruebas chi-cuadrado para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y el estrato
socioeconémico

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

gl

Sig. asintética

N de casos validos

Chi-cuadrado de Pearson
Raz6n de v erosimilitudes

60.266
58.696
393

20

.000
.000

(bilateral)

De acuerdo a los resultados de la prueba Lambda asimétrica (tabla No. 23), existe
asociacion entre las dos variables (p-valor = 0.005), pero esta asociacion es muy deébil,
igual a 0.141 (Los valores proximos a 0 indican baja asociacion y valores cercanos a 1, son
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altos grados de asociacion). Por lo tanto, aungque existe una asociacion estadisticamente
significativa, el porcentaje de mejora en la prediccion del valor de la variable frecuencia
con que el nifio ve television, teniendo en cuenta el valor de la variable independiente
estrato, es baja.

En otras palabras, no es fécil determinar si el consumo de television de los nifios es
bajo, medio o alto, a partir de la complementariedad de la informacion que proporciona el
estrato socioecondmico de la vivienda, pero efectivamente, si existe una relacion entre estas
variables.

Tabla 23 Prueba Lambda asimétrica, para determinar la asociacion de la frecuencia con que el nifio ve televisién y
el estrato socioeconémico

Medidas direccionales

Error tip. Sig.
Valor asint.? aproximada

Nominal Lambda Frecuencia con que el
por nominal nifio(a) ve televisién 141 .047 .005
dependiente

a. Asumiendo la hipétesis alternativ a.

6. Variable independiente: Tipo de familia

La tabla de contingencia No. 24 permite observar que los porcentajes de las columnas para
el tipo de familia, presenta diferencias entre los grupos conformados por familias nucleares
y extensas; respecto a los hogares con jefatura femenina, la tendencia es al menor consumo
de television por parte de los nifios, para este tipo de familias el mayor porcentaje se
presenta para nifios que rara vez ven television (43.3%), mientras que el porcentaje es bajo
comparado con los nifios de los otros tipos de familia para el caso de nifios que ven
television toda la semana (s6lo el 13.3%). Segun los p-valores (tabla No. 25) de las
pruebas Chi-cuadrado y razén de verosimilitudes chi-cuadrado (0.011 y 0.006,
respectivamente), menores a 0.05, permiten interpretar que hay dependencia de la
frecuencia que el nifio ve television respecto al tipo de familia.

Tabla 24 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve television vs. el tipo de familia

Tabla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Tipo de estructura familiar
Tipo de estructura f amiliar
Extensa o Jefatura
Nuclear Compuesta femenina Total

Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 67 45 8 120

con que el semana) % 35.4% 31.3% 13.3% 30.5%

nifio(a) ve La mayoria del tiempo Recuento 33 13 13 59
television (Almenos cinco dias) g4

17.5% 9.0% 21.7% 15.0%

Cerca de la mitad del ~ Recuento 23 18 7 48

tiempo (Al menos tres o 12.2% 12.5% 11.7% 12.2%

Rara vez (Almenos un Recuento 49 48 26 123

dia) % 25.9% 33.3% 43.3% 31.3%

Nunca Recuento 17 20 6 43

% 9.0% 13.9% 10.0% 10.9%

Total Recuento 189 144 60 393

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabla 25 Pruebas chi-cuadrado para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y el tipo de
familia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.875 8 .011
Razon de v erosimilitudes 21.453 8 .006
N de casos validos 393

De acuerdo a los resultados de la prueba Lambda asimétrica (tabla No. 26), no existe
asociacion entre las dos variables (p-valor = 0.093, mayor a 0.05). Por lo tanto, aunque las
dos variables son dependientes, no hay mejora en la prediccion del valor de la variable
frecuencia con la que el nifio ve television, teniendo en cuenta el valor de la variable tipo de
familia.

Tabla 26 Prueba Lambda asimétrica para determinar la asociacion de la frecuencia con que el nifio ve television y
el tipo de familia

Medidas direccionales

Sig.
Valor aproximada
Nominal  Lambda Frecuencia con que el
por nifio(a) ve television .067 .093
nominal dependiente

7. Variable independiente: Ocupacion del cuidador
La tabla de contingencia No. 27 permite observar que el total de las columnas de las
categorias patrén/empleador, pensionado/jubilado, estudiante y otra ocupacion, son muy
bajos, y esto conlleva a distorsiones en los resultados de las pruebas chi-cuadrado, por lo
tanto, se excluyen para este analisis.

Tabla 27 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve television vs. la ocupacién del adulto cuidador

Tabla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Ocupacion principal del adulto cuidador

Ocupacion principal del adulto cuidador
Trabajador
Empleado/ Patron/ Pensionado/ independie En busqueda
Obrero Empleador Ama de casa Jubilado nte Estudiante de empleo Otro Total

Frecuencia  Siempre (Toda la Recuento 17 0 63 1 19 3 5 0 108

con que el semana) % 39.5% 0% 27.0% 100.0% 37.3% 42.9% 33.3% .0% 30.5%

niﬁo(.a).\{e La mayoria del tiempo Recuento 7 0 30 0 10 0 4 0 51
television (Almenos cinco dias) o4

16.3% 0% 12.9% 0% 19.6% 0% 26.7% 0% 14.4%

Cerca de la mitad del ~ Recuento 3 0 34 0 7 0 1 0 45

tiempo (Al menos tres o5 7.0% 0% 14.6% 0% 13.7% 0% 6.7% 0% 12.7%

Rara vez (Almenos un Recuento 10 2 76 0 14 4 3 1 110

dia) % 23.3% 66.7% 32.6% .0% 27.5% 57.1% 20.0% 100.0% 31.1%

Nunca Recuento 6 1 30 0 1 0 2 0 40

% 14.0% 33.3% 12.9% 0% 2.0% 0% 13.3% 0% 11.3%

Total Recuento 43 3 233 1 51 7 15 1 354

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Teniendo en cuenta lo anterior, la tabla de contingencia permite observar que los
porcentajes de las columnas de las categorias de la ocupacion del adulto cuidador son
similares para cada categoria de la frecuencia con que el nifio ve televisidn, ademas, con los
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p-valores (tabla No. 28) de las pruebas Chi-cuadrado y razén de verosimilitudes chi-
cuadrado (0.28 y 0.171, respectivamente), mayores a 0.05, permite concluir, que no existe
dependencia de la frecuencia que el nifio ve television respecto a la ocupacion del adulto
cuidador.

Tabla 28 Pruebas chi-cuadrado para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y la ocupacion
del adulto cuidador

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor o] (bilateral) |
Chi-cuadrado de Pearson 14.339 12 .280
Razon de v erosimilitudes 16.469 12 171

8. Variable independiente: Nivel educativo del cuidador
En la tabla de contingencia No. 29 se observa que el total de las columnas de las categorias
preescolar y postgrado, son muy bajos, y esto conlleva a distorsiones en los resultados de
las pruebas chi-cuadrado, por lo tanto, se excluyen para este analisis.

Tabla 29 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve television vs. nivel educativo del adulto

cuidador
Tabla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Nivel educativo del adulto cuidador
Nivel educativ o del adulto cuidador
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Media Media Tecnica o
Prescolar | incompleta completa incompleta completa incompleta completa Profesional | Postgrado Total
Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 0 4 12 13 19 3 31 25 1 108
con que el semana) % 0% 25.0% 37.5% 21.0% 28.8% 18.8% 29.2% 49.0% 33.3% 30.6%
mﬁo(‘a)‘\r/e La mayoria del tiempo Recuento 0 2 5 6 12 3 19 4 0 51
television (Almenos cinco dias) o
.0% 12.5% 15.6% 9.7% 18.2% 18.8% 17.9% 7.8% .0% 14.4%
Cerca de la mitad del ~ Recuento 0 4 2 14 4 2 14 6 [¢) 46
tiempo (Al menos tres o4 0% 25.0% 6.3% 22.6% 6.1% 12.5% 13.2% 11.8% 0% 13.0%
Rara vez (Almenos un Recuento 0 6 11 23 27 6 24 11 2 110
dia) % .0% 37.5% 34.4% 37.1% 40.9% 37.5% 22.6% 21.6% 66.7% 31.2%
Nunca Recuento 1 0 2 6 4 2 18 5 0 38
% 100.0% .0% 6.3% 9.7% 6.1% 12.5% 17.0% 9.8% 0% 10.8%
Total Recuento 1 16 32 62 66 16 106 51 3 353
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Teniendo en cuenta lo anterior, la tabla de contingencia permite observar que los
porcentajes de las columnas de las categorias del nivel educativo del adulto cuidador son
similares para cada categoria de la frecuencia con que el nifio ve television, excepto, para el
nivel técnico o profesional, donde se presenta un 49% de nifios que ven television siempre
0 toda la semana. Segun los p-valores (tabla No. 30) de las pruebas Chi-cuadrado y razén
de verosimilitudes chi-cuadrado (0.035 y 0.026, respectivamente), menores a 0.05,
permiten interpretar que hay dependencia de la frecuencia que el nifio ve television respecto
al nivel educativo del adulto/cuidador.
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Tabla 30 Pruebas de chi-cuadrado para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y el nivel
educativo del adulto cuidador

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral) |
Chi-cuadrado de Pearson 37.958 24 .035
Raz6n de v erosimilitudes 39.166 24 .026

De acuerdo a los resultados de la prueba Lambda asimétrica (tabla No. 31), existe
asociacion entre las dos variables (p-valor = 0.031, menor a 0.05). Por lo tanto, aunque
existe una asociacion estadisticamente significativa, el porcentaje de mejora en la
prediccion del valor de la variable frecuencia con que el nifio ve television, teniendo en
cuenta los valores de la variable independiente nivel educativo del adulto/cuidador, es baja.

En otras palabras, no es facil determinar si el consumo de television de los nifios es
bajo, medio o alto, s6lo con conocer el nivel educativo del adulto/cuidador, pero
efectivamente, si existe una relacion entre estas variables.

Tabla 31 Prueba de Lambda asimétrica, para determinar la asociacion de la frecuencia con que el nifio ve
television y el nivel educativo del adulto cuidador

Medidas direccionales

Sig.
Valor aproximada

Nominal Lambda Frecuencia con que el
por nifio(a) ve television .095 .031
nominal dependiente

9. Variable independiente: Tipo de vivienda
En la tabla de contingencia No. 32 se observa que los totales de las columnas de las
categorias casa en unidad residencial, apartamento en unidad residencial, inquilinato y otro
tipo de vivienda, son muy bajos, y esto conlleva a distorsiones en los resultados de las
pruebas chi-cuadrado, por lo tanto, se excluyen para este analisis.
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Tabla 32 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve television vs. el tipo de vivienda

Tabla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Tipo de vivienda
Tipo de vivienda
Casa Casaen Apartamento
Independi Unidad Apartamento en Unidad
ente Residencial en Casa Residencial Inquilinato Otro Total
Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 90 1 20 6 2 1 120
09_" que el semana) % 27.7% 33.3% 43.5% 66.7% 28.6% 50.0% 30.6%
nmo(_a)_ye La mayoria del tiempo Recuento 47 0 9 1 1 0 58
television (Almenos cinco dias) o,
14.5% .0% 19.6% 11.1% 14.3% .0% 14.8%
Cerca de la mitad del ~ Recuento 39 1 4 1 2 1 48
tiempo (Al menos tres o5 12.0% 33.3% 8.7% 11.1% 28.6% 50.0% 12.2%
Rara vez (Al menos un Recuento 111 1 8 1 2 0 123
dia) % 34.2% 33.3% 17.4% 11.1% 28.6% .0% 31.4%
Nunca Recuento 38 0 5 0 0 0 43
% 11.7% .0% 10.9% .0% .0% .0% 11.0%
Total Recuento 325 3 46 9 7 2 392
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Teniendo en cuenta lo anterior, la tabla de contingencia permite observar que la principal
diferencia estd en los nifios que ven televisién toda la semana, donde, para el grupo de
nifilos que vive en casa independiente el porcentaje es 43.5%, mientras que el grupo de
niflos que vive en apartamento en casa, ese porcentaje es del 27.7%, los otros grupos
presentan caracteristicas similares. Segun los p-valores (tabla No. 33) de las pruebas Chi-
cuadrado y razén de verosimilitudes chi-cuadrado (0.091 y 0.083, respectivamente),
mayores a 0.05, permiten interpretar que las variables son independientes o no
relacionadas.

Tabla 33 Pruebas chi-cuadrado para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y el tipo de
vivienda

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.015 4 .091
Razon de v erosimilitudes 8.242 4 .083

10. Variable independiente: Tiempo que el nifio permanece en casa
La tabla No. 34 muestra los rangos promedios para cada uno de los grupos conformados
para la frecuencia con que el nifio ve television, como se puede observar, no existen rangos
muy diferentes entre si, asimismo, el tiempo promedio que los nifios permanecen en casa,
es similar para cada grupo.
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Tabla 34 Rangos promedios, segin frecuencia con que el nifio ve television y el nimero de horas que los nifios
estan en casa

Rangos Horas al dia
que el nifio(a)
Frecuencia con que el Rango permanece en
nifio(a) ve telev ision N promedio casa
H_(NJras al dia que el Siempre (Toda la 119 184.67 Media
nifio(a) permanece  semana) Frecuencia  Siempre (Toda la
en casa La mayoria del tiempo 57 181.58 con que el semana) 207
(Almenos cinco dias) ) nifio(a) ve La may oria del tiempo
Cerca de la mitad del television (Almenos cinco dias) 201
tiempo (Al menocs tres 47 190.81 Cerca de la mitad del
dias) tiempo (Al menos tres 211
Rara vez (Al menos un i
e ( 119 197.81 dias)
Rara vez (Almenos un
Nunca 2 216.35 dia) 215
Total 384 Nunca 22.4

En la siguiente tabla, se observa como el p-valor de la prueba de Kruskal-Wallis (Sig.
asintét.) es igual a 0.28, mayor a 0.05, lo que no permite rechazar la hipétesis nula de
diferencia en las medianas de cada grupo, en otras palabras, las medianas de las horas
diarias que el nifio permanece en casa, en los diferentes niveles de consumo de television
por parte de los nifios, no presentan diferencias estadisticamente significativas.

Tabla 35 Prueba de Kruskal-Wallis para la asociacion entre las medianas de las horas diarias que el nifio
permanece en casa y la frecuencia con que ven television

Estadisticos de contrasté®

Horas al dia
que el nifio(a)
permanece
en casa

Chi-cuadrado 5.074
ol 4
Sig. asint6t. .280

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. Variable de agrupacién: Frecuencia
con que el nifio(a) ve television

11. Variable independiente: Frecuencia con que esté el televisor prendido cuando
el adulto/cuidador est4 en casa

La tabla de contingencia No. 36 muestra que cuando el televisor esta siempre esta prendido
en casa, también los nifios siempre ven television en un alto porcentaje (45.3%), sin
embargo, también hay un alto porcentaje de nifios que rara vez ve television (29.3%),
estando siempre el televisor prendido. El analisis anterior, y el p-valor (0.003, menor a
0.05) de la prueba Tau-b de Kendall, en la tabla No. 37, se pueden interpretar como la
existencia de relacion entre las dos variables, pero no es una asociacion determinante,
puesto que el coeficiente de correlacion es sélo del 0.125, muy bajo, para poder asegurar
que a traves de la frecuencia con que esta prendido el televisor cuando el adulto cuidador
esta en casa, se puede predecir la frecuencia con que el nifio ve television.
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Tabla 36 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve television vs. frecuencia con que esta el televisor
prendido cuando el adulto cuidador esta en casa

en casa

a de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Frecuencia con que esta el televisor prendido cuando el adulto/cuidador

Frecuencia con que esta el televisor prendido cuando el

adulto/cuidador estéa en casa
Cerca de
La mayoria | la mitad
Siempre del tiempo | del tiempo | Raravez Nunca Total
Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 34 24 42 20 0 120
conqueel  semana) % 45.3% 21.8% 35.0% 24.1% 0% 30.7%
“'?O(_a)_‘fe La mayoria del tiempo _ Recuerto 10 22 19 7 1 59
television (Almenos cinco dias) o4

13.3% 20.0% 15.8% 8.4% 33.3% 15.1%
Cerca de la mitad del ~ Recuento 8 15 13 11 1 48
tiempo (Al menos tres o4 10.7% 13.6% 10.8% 13.3% 33.3% 12.3%
Rara vez (Al menos un Recuento 22 36 37 26 1 122
dia) % 29.3% 32.7% 30.8% 31.3% 33.3% 31.2%
Nunca Recuento 1 13 9 19 0 42
% 1.3% 11.8% 7.5% 22.9% .0% 10.7%
Total Recuento 75 110 120 83 3 391
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 37 Prueba y coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall para la asociacion entre las variables frecuencia con

que esta prendido el televisor cuando el adulto esta en casa y la frecuencia con que los nifios ven television

Correlaciones

Frecuencia
con que esta
el televisor
prendido
cuando el Frecuencia
adulto/cuida con que el
dor esta en nifio(a) ve
casa television
Tau_b de Kendall ~ Frecuencia con que estd  Coeficiente de 1.000 12544
el televisor prendido correlacion . .
cuando el adulto/cuidador  sig. (bilateral) X .003
esta en casa N 293 301
Frecuencia con que el Coeficiente de
nifio(a) ve television correlacion -1254) 1.000
Sig. (bilateral) .003 .
N 391 393

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

12. Variable independiente: Tiempo que el cuidador ve television entre semana

La tabla No. 38 muestra los rangos promedios para cada uno de los grupos conformados
para la frecuencia con que el nifio ve television, como se puede observar, dichos rangos
presentan diferencias, asimismo, los promedios de tiempo que el adulto cuidador ve
television entre semana son diferentes, el promedio de tiempo es significativamente inferior
para el grupo de nifios que nunca ve television, esto no quiere decir que exista una relacion

entre las dos variables.
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Tabla 38 Rangos promedios y tiempo promedio, segun la frecuencia con que el nifio ve television y el tiempo que el
adulto ve television en un dia entre semana

Tiempo de
television
que el
adulto/cuida
Rangos dorve
N television en
Frecuencia con que el Rango un dia entre
nifio(a) ve television N promedio semana
Tiempo de television  Siempre (Toda la 120 209.98 i
que el adulto/cuidador ~ semana) ' F 7 Si Toda la tedp
ve television en un dia | a mayoria del tiempo 57 205.26 c;icssgcella sleenr-lna’;r:)( ° 240
entre semana (Almenos cinco dias) ! ifi . :
© nifio(a) ve La mayoria del tiempo
Cerca de la mitad del television (Al menos cinco dias) 260
tiempo (Al menos tres 48 193.14 .
dias) Cerca de la mitad del
Rara vez (Al menos tn tiempo (Al menos tres 215
an 123 195.08 dias)
Rara vez (Al menos un
Nunca 43 150.52 dia) 248
Total 391 Nunca 167

En la siguiente tabla, se observa como el p-valor de la prueba de Kruskal — Wallis (Sig.
asintot.) es igual a 0.052, lo que con un nivel de confianza del 5%, no podemos decir que
las variables sean dependientes, es decir, que las medianas de los cinco grupos de
frecuencia con que los nifios ven television, no presentan diferencias estadisticamente
significativas.

Tabla 39 Prueba de Kruskal-Wallis para la asociacion entre los promedios del tiempo que el adulto ve television en
un dia entre semana y la frecuencia con que los nifios ven television

Estadisticos de contrasté@®

Tiempo de television que el
adulto/cuidador ve television en un
dia entre semana

Chi-cuadrado 9.375
gl 4
Sig. asintot. .052

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. Variable de agrupacién: Frecuencia con que
el nifio(a) ve television

13. Variable independiente: Tiempo que el adulto/cuidador ve television un dia en
fin de semana
La tabla No. 40 muestra los rangos promedios para cada uno de los grupos conformados
para la frecuencia con que el nifio ve televisién, como se puede observar, dichos rangos
presentan diferencias que no marcan una tendencia creciente o decreciente, 1o mismo
sucede con los promedios de tiempo que el adulto cuidador ve television en un dia en fin de
semana.
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Tabla 40 Rangos promedios y tiempo promedio, segun la frecuencia con que el nifio ve television y el tiempo que el
adulto ve television en un dia entre semana

Rangos

Frecuencia con que el Rango

nifio(a) ve television N promedio —
Tiempo de television Siempre (Toda la 120 190.40 ﬁem?o de; telev_lsmn
que el adulto/cuidador ~ semana) : vq:?eTe\/Ziii:Jétr?/ec:IS:%oire\
ve television en un dia | a mayorfa del tiempo sg 211.55 el fin de semana
el fin de semana (Almenos cinco dias) : Media

Cerca de la mitad del Frecuencia  Siempre (Toda la semana) 208

tlgmpo (Al menos tres 48 224.63 con que el La may orfa del tiempo (Al

dias) nifio(a) ve menos cinco dias) %2

;,;a vez (Al menos un 122 180.33 television Cerca de la mitad del tiempo (Al 245

menos tres dias)
Nunca 43 203.17 Rara vez (Al menos un dia) 178
Total 391 Nunca 195

En la siguiente tabla se observa como el p-valor de la prueba de Kruskal — Wallis (Sig.
asintét.) es igual a 0.131, mayor a 0.05 o al nivel de confianza del 5%, es decir, que las
medianas del tiempo de televisién que los adultos/cuidadores ven en un dia de fin de
semana, no presentan diferencias significativas para los cinco grupos de frecuencia con que
los nifios ven television.

Tabla 41 Prueba de Kruskal-Wallis para la asociacion entre los promedios del tiempo que el adulto ve television en
un dia el fin de semana y la frecuencia con que los nifios ven television

Estadisticos de contrasté®

Tiempo de television que el
adulto/cuidador ve television en
un dia el fin de semana

Chi-cuadrado 7.096
gl 4
Sig. asint6t. 131

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. variable de agrupacién: Frecuencia con
que el nifio(a) ve television

14. Variable independiente: Efecto que el adulto/cuidador piensa que causa la
television en el aprendizaje de los nifios

La tabla de contingencia No. 42 muestra que para los padres o cuidadores que piensan que
la television ayuda a los nifios en el aprendizaje, el 41.9% de estos nifios ve television toda
la semana, y s6lo el 3.5% nunca ve television. Por otra parte, el 44.1% los nifios de padres
0 cuidadores que opinan que hay una interrupcion en el aprendizaje por efecto de la
television rara vez ve television en la semana. La lectura anterior, y el p-valor de las
pruebas chi-cuadrado en la tabla No. 43 (0.000, menor a 0.05), comprueban que existe una
dependencia de las dos variables.
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Tabla 42 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve television vs. el efecto que el adulto cuidador
piensa que causa la television en el aprendizaje de los nifios

ola de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Efecto que el adulto/cuidador piensa que causa
television en el aprendizaje de los nifios menores de tres afios
Efecto que el adulto/cuidador piensa que
causa la television en el aprendizaje de
los nifios menores de tres afios
No tiene
Ay uda Interrumpe | mayor efecto Total

Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 72 23 21 116

conqueel  semana) % 41.9% 24.7% 19.4% 31.1%

niﬁo(g)_ye La mayoria del tiempo Recuento 29 13 16 58
television (Almenos cinco dias) o

16.9% 14.0% 14.8% 15.5%

Cerca de la mitad del ~ Recuento 24 3 18 45

tiempo (Al menos tres o 14.0% 3.2% 16.7% 12.1%

Rara vez (Almenos un Recuento 41 41 33 115

dia) % 23.8% 44.1% 30.6% 30.8%

Nunca Recuento 6 13 20 39

% 3.5% 14.0% 18.5% 10.5%

Total Recuento 172 93 108 373

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 43 Pruebas chi-cuadrado para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y el efecto que el
adulto piensa que causa la television en el aprendizaje de los nifios

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44.972 8 .000
Razon de v erosimilitudes 48.483 8 .000

De acuerdo a los resultados de la prueba Lambda asimétrica (tabla No. 44), existe
asociacion entre las dos variables (p-valor = 0.005, menor a 0.05), pero el coeficiente es
solo 0.117. Por lo anterior, aungue existe una asociacion estadisticamente significativa, el
porcentaje de mejora en la prediccion del valor de la variable frecuencia con que el nifio ve
television, teniendo en cuenta los valores de la variable independiente efecto que el adulto o
cuidador piensa que causa la television en el aprendizaje de los nifios, es baja.

En otras palabras, no es facil determinar si el consumo de televisidn de los nifios es
bajo, medio o alto, sélo con conocer la percepcion que tienen los padres/cuidadores sobre el
efecto que tiene la television en el aprendizaje de los nifios, pero efectivamente, si existe
una relacion entre estas variables.

Tabla 44 Prueba Lambda asimétrica, para determinar la asociacion de la frecuencia con que el nifio ve television y
el efecto que el adulto piensa causa la television en el aprendizaje

Medidas direccionales

Error tip. Sig.
Valor asint.? aproximada
Nominal Lambda Frecuencia con que el
por nifio(a) ve television 117 .040 .005
nominal dependiente

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
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15. Variable independiente: Tener reglas sobre el tipo de programas que el nifio
puede ver

La tabla de contingencia No. 45 permite sefialar que los porcentajes de las columnas, tanto
para los nifios que tienen reglas sobre el tipo de programas, como para aquellos que no las
tienen difieren en sus porcentajes respecto de la frecuencia con que el nifio ve television en
la semana. En el grupo de nifios que tiene reglas hay una tendencia a mayor frecuencia de
observacion de television, lo contrario sucede en el grupo de nifios que no tiene reglas, ellos
ven television rara vez en mayor porcentaje. Teniendo en cuenta lo anterior, y apoyandonos
en el p-valor (tabla No. 46) de la prueba U de Mann-Whitney, igual a 0.000, se puede
asegurar que existe una dependencia estadisticamente significativa entre los nifios que
tienen reglas sobre el contenido de los programas que pueden ver, respecto a la frecuencia
con que ven television.

Tabla 45 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve la television vs. el tener reglas sobre el tipo de
programas que el nifio puede ver

bla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve television * Tener reglas sobre el tipo ¢
programas que el nifio(a) puede o no ver en television

Tener reglas sobre el
tipo de programas que
el nifio(a) puede o no
ver en television
Si No Total
Frecuencia Siempre (Toda la semana) Recuento 79 41 120
con que el % 50.3% 21.2% 34.3%
niﬁo(g).\’/e La mayoria del tiempo (Al Recuento 25 34 59
television menos cinco dias) %
15.9% 17.6% 16.9%
Cerca de la mitad del Recuento 15 33 48
tiempo (Al menos tres % 9.6% 17.1% 13.7%
Rara vez (Al menos un dia) Recuento 38 85 123
% 24.2% 44.0% 35.1%
Total Recuento 157 193 350
% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 46 Pruebas U de Mann-Whitney para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y el tener
reglas sobre el tipo de programas que el nifio puede ver

Estadisticos de contrasté

Frecuencia
con que el
nifio(a) ve
television
U de Mann-Whitney 10161.000
W de Wilcoxon 22564.000
z -5.559
Sig. asintot. (bilateral) .000

a. Variable de agrupacion: Tener reglas sobre el tipo de
programas que el nifio(a) puede o no ver en television

16. Variable independiente: Tener reglas sobre el tiempo que el nifio puede ver
television
La tabla de contingencia No. 47 permite observar que los porcentajes de las columnas, tanto
para los nifios que tienen reglas sobre el tiempo que pueden ver television, como para
aquellos que no las tienen difieren en sus porcentajes respecto de la frecuencia con que el
nifio ve television en la semana. En el grupo de nifios que tiene esta regla hay una tendencia
a mayor frecuencia de observacion de television, lo contrario sucede en el grupo de nifios
que no la tiene, ellos rara vez ven television en mayor porcentaje. Teniendo en cuenta lo
anterior, y apoyandonos en el p-valor (tabla No. 48) de la prueba U de Mann-Whitney,
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igual a 0.021, se puede asegurar que existe una dependencia estadisticamente significativa
entre los nifios que tienen reglas sobre el tiempo que pueden ver television respecto a la
frecuencia con que ven television.

Tabla 47 Tabla de contingencia de la frecuencia con que el nifio ve television vs. el tener reglas sobre el tiempo que
el nifio puede ver television

abla de contingencia Frecuencia con que el nifio(a) ve televisién * Tener reglas sobre la cantidac
de tiempo que el nifio(a) puede ver television

Tener reglas sobre la
cantidad de tiempo
que el nifio(a) puede
ver televisién
Si No Total
Frecuencia Siempre (Toda la Recuento 32 88 120
conqueel  semana) % 43.2% 31.9% 34.3%
n'?"@_‘,’e La may oria del tiempo Recuento 17 42 59
television (Almenos cinco dias) o
23.0% 15.2% 16.9%
Cerca de lamitad del ~ Recuento 5 43 48
tiempo (Al menos tres o 6.8% 15.6% 13.7%
Rara vez (Al menos un Recuento 20 103 123
dia) % 27.0% 37.3% 35.1%
Total Recuento 74 276 350
% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 48 Pruebas U de Mann-Whitney para la dependencia de la frecuencia con que el nifio ve television y el
tiempo que el nifio puede ver television

Estadisticos de contrasté

Frecuencia
con que el
nifio(a) ve
television
U de Mann-Whitney 8508.500
W de Wilcoxon 11283.500
z -2.312
Sig. asintét. (bilateral) .021

a. Variable de agrupacioén: Tener reglas sobre la
cantidad de tiempo que el nifio(a) puede v er television

Tal como se anoto6 al comienzo de este capitulo existen varios factores que tienen relacion
en mayor o menor grado con la frecuencia semanal en la que los nifios ven television, estos
son: la edad de los nifios, el estrato socioecondmico, el tipo de familia, las creencias de los
padres con respecto a la television y tener o no reglas en el hogar. Dentro de estas variables,
la que més se destaca es la edad de los nifios porque a mayor edad la relacion con la
pantalla parece hacerse mas fuerte. Esto quiza obedezca a que la television demande de los
nifios ciertos procesos cognitivos que van desarrollandose en el tiempo, aunque de la mano
de procesos socioculturales. De igual forma, resulta interesante observar el peso que tienen
las creencias de los padres con respecto a la television. Estas creencias se revelan mucho
mejor en las entrevistas y estan vinculadas con las ideas de la estimulacion temprana y del
desarrollo del cerebro que aparecen en la base de las propuestas del mercado audiovisual y
de los saberes expertos difundidos en la prensa y revistas.
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Analisis de correspondencias multiples

Aunque el andlisis bivariado posibilito la identificacion de relacion o asociacion de
diferentes variables, con la variable de estudio o dependiente (frecuencia con que los nifios
ven television), dicho analisis no permiti¢ identificar la manera como estas variables se
relacionan entre si ni establecer como sus categorias se pueden organizar en grupos
homogéneos para construir a partir de ellas, perfiles, tipologias 0 modos de los contextos
de interaccion mediatica y posteriormente del proceso de constitucion de audiencias. Por
esta razon, se hizo necesario emplear técnicas de analisis multivariado para complementar
los hallazgos obtenidos en el analisis bivariado.

Entre las técnicas de andlisis multivariado mas empleadas se encuentran: el analisis
factorial, analisis de componentes principales, analisis de conglomerados, entre otras, que
permiten pasar de un nimero elevado de variables, a un nimero reducido de dimensiones,
que facilitan la interpretacion de las relaciones existentes entre las mismas; sin embargo,
para la presente investigacion, dichas técnicas no pueden ser empleadas, debido a que la
mayor parte de sus variables son nominales o categoricas, incluyendo a la variable
dependiente. Al descartar las técnicas anteriores, se ha establecido que la técnica de anélisis
mas pertinente, de acuerdo a la naturaleza misma de los datos, es la del anélisis de
correspondencias maltiples (ACM) (Pérez, 2005).

El ACM es una técnica que facilita la identificacidn de relaciones entre las variables
(nominales y categodricas), enriqueciendo la informacion que ofrecen las tablas de
contingencia y las pruebas bivariadas presentadas en el apartado anterior, que sélo sefialan
si existe 0 no una relacién entre las variables y la intensidad de tal relacion. EI ACM revela
ademas, en qué grado contribuyen a esa relacion detectada los distintos valores de las
variables, informacion que se presenta en modo grafico, facilitando la interpretacion de las
relaciones mencionadas, en valores asociados proximos, que actian como insumo para la
construccion de perfiles o tipologias, como se mencioné anteriormente (Pérez, 2005).

En sintesis, lo que se pretende con el ACM, es identificar asociaciones entre las
categorias de multiples variables, relaciones que se ponen de manifiesto en modo grafico a
través de mapas perceptuales, facilitando significativamente la interpretacion y el analisis.

Teniendo como base el grupo de variables que fueron identificadas como
relacionadas o dependientes, en el apartado anterior, se realiza el analisis de
correspondencias maltiples.

Analisis de correspondencias multiples (ACM)

Con el grupo de variables identificadas como dependientes en el analisis bivariado
presentado en el apartado anterior, se realiza un analisis de correspondencias maltiples, por
grupos de variables independientes, logrando con ello, identificar asociaciones de las
categorias de las variables con la frecuencia con la que el nifio ve television, es decir, que
categorias de las variables independientes se pueden asociar a las categorias de alto, medio
y bajo consumo de televisién, tipificadas como: siempre (Toda la semana), la mayoria del
tiempo (Al menos cinco dias), cerca de la mitad del tiempo (Al menos tres dias), rara vez
(Al menos un dia) y nunca.

Las ocho variables asociadas a la variable dependiente, se organizan en tres grupos
de la siguiente manera:
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Tabla 49 Grupos de variables asociadas a la frecuencia con que el nifio ve televisién

Grupo 1: Caracteristicas Grupo 2: Caracteristicas del Grupo 3: Relacion y saberes
sociodemograéficas de los nifios adulto cuidador tacticos del adulto cuidador
respecto a la television
Edad de los nifios Nivel educativo del Efecto que el adulto/cuidador
adulto/cuidador piensa que tiene la television en el
aprendizaje del nifio
Estrato socioeconémico Tiempo que permanece prendida | Tener reglas sobre el tipo de
la televisién cuando el adulto programas que el nifio puede ver
cuidador esta en casa.
Tipo de familia Tener reglas sobre el tiempo que
el nifio puede ver television.

1. Andlisis de correspondencias multiples sobre el grupo 1, caracteristicas
sociodemogréficas de los nifios

El analisis sobre este grupo considera las variables: edad de los nifios, estrato

socioecondémico Y tipo de familia.

De las cuatro variables se han extraido dos dimensiones que explican el 73.7% de la
varianza total, con el fin de que todas las modalidades o categorias de las variables queden
bien reflejadas en el grafico tal y como lo demuestran las medidas de discriminacion (tabla
No. 50). Las dos dimensiones tienen un valor similar, alrededor del 36%, es decir, que
aportan por igual a la explicacién de las diferentes modalidades.

Del andlisis del diagrama conjunto de puntos de categorias, se aprecia que:

e Los nifios que siempre ven television tienden a estar ubicados en estratos medios (3 y 4)
y son estos nifios, los que pertenecen al grupo de mayor edad, entre 30 y 36 meses.

e Los nifios que ven television la mayoria del tiempo, estan asociados a estratos bajos (1 'y
2), sus edades estan en el rango de 24 a 29 meses.

e EIl grupo de nifios que ven television en mediana frecuencia, es decir, cerca de la mitad
del tiempo, se asocian a edades entre 12 y 17 meses y no tienen relacion con un estrato
en particular.

e Los nifios que nunca ven television, se asocian con estratos altos (5 y 6) y con edades
bajas, de 6 a 11 meses.

e El tipo de familia es independiente respecto al resto de las variables y no podemos
relacionar ninguna de sus categorias a la de frecuencia con que el nifio ve television.

Tabla 50 Resumen del modelo y medidas de discriminacion para el primer grupo del andlisis de correspondencias

multiples
Resumen del modelo
Varianza explicada
Alfa de Total % de la

Dimensién Cronbach (Autov alores) Inercia varianza
1 .455 1.518 .379 37.942
2 .401 1.431 .358 35.765
Total 2.948 737
Media L4292 1.474 .369 36.854

a. El Alfa de Cronbach Promedio est4 basado en los

autovalores promedio.
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Medidas de discriminacion

Dimel

nsion

1

2

Media,

Tipo de estructura
familiar

Rango de edad del
nifio(a)

Estrato de la vivienda
(agrupada)
Frecuencia con que el
nifio(a) ve television
Total activo

% de la v arianza

.186

.398

.379

.555

1.518

.361

.207

430

1433

1.431

37.942

35.765

.274

.302

404

494

1.474
36.854

Grafica 49 Resultados del andlisis de correspondencias multiples del grupo 1
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2. Analisis de correspondencias multiples sobre el grupo 2, caracteristicas del

adulto cuidador

El analisis sobre este grupo considera las variables: nivel educativo del adulto-cuidador y el

tiempo que permanece prendida la television cuando él esta en casa.

Para este analisis no se incluyen las categorias preescolar y postgrado en el nivel
educativo del adulto-cuidador, y tampoco, la categoria nunca esta prendido el televisor
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cuando el adulto-cuidador esta en casa, debido a que sus frecuencias son menores a tres
casos y causan distorsiones en los resultados del ACM.

Se han extraido dos dimensiones que explican el 88.5% de la varianza total, con el
fin de que todas las modalidades o categorias de las variables queden bien reflejadas en el
gréafico tal y como lo demuestran las medidas de discriminacién (tabla No. 51). Las dos
dimensiones tienen un valor similar, alrededor del 43%, es decir, que aportan por igual a la
explicacion de las diferentes modalidades.

Del andlisis del diagrama conjunto de puntos de categorias aprecia que:

e Los nifios que siempre ven television se asocian a cuidadores con bajo nivel educativo
(primaria completa) que ven television cerca de la mitad del tiempo que estan en casa.

e EIl grupo de nifios que ve television con mediana frecuencia, es decir, cerca de la mitad
del tiempo, se asocian a adultos cuidadores con nivel educativo de secundaria

incompleta y no tienen relacion con el tiempo que los adultos ven television.

e Adultos cuidadores con secundaria completa y que ven television la mayoria del tiempo

cuando estan en casa, tienden a tener nifios que rara vez ven television.

e Los nifios que nunca ven television, al parecer no estdn asociados a ninguna de las
categorias de las variables nivel educativo del adulto-cuidador y la frecuencia con que

éstos ven television.

Tabla 51 Tablas resumen del modelo y medidas de discriminacién para el andlisis de correspondencias multiples

del grupo 2
Resumen del modelo
Varianza explicada
Alfa de Total % de la
Dimension Cronbach (Autovalores) Inercia varianza
1 .403 1.367 .456 45.565
2 .334 1.287 429 42.894
Total 2.654 .885
Media .370% 1.327 442 44.230

a. El Alfa de Cronbach Promedio esta basado en los
autovalores promedio.

Medidas de discriminacién

Dimensién

1 2 Media
Frecuencia con que el
nifio(a) ve television 617 372 494
Nivel educativ o del adulto
cuidador .239 .631 .435
Frecuencia con que esta
el televisor prendido
cuando el adulto/ cuidador S 284 397
esta en casa
Total activo 1.367 1.287 1.327
% de la v arianza 45.565 42.894 44.230
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Grafica 50 Resultados del andlisis de correspondencias multiples del grupo 2

3. Analisis de correspondencias multiples sobre el grupo 3, relacién y saberes
tacticos del adulto cuidador respecto a la televisién
El analisis sobre este grupo considera las variables: efecto que el adulto-cuidador piensa
que tiene la television en el aprendizaje del nifio, tener reglas sobre el tipo de programas y
el tiempo en que el nifio puede ver television.

Como puede observarse en la tabla No. 52, el 90.5% de los nifios que tiene reglas
sobre el contenido también lo tiene para el tiempo que puede ver television, en el sentido
contrario el 67.4% no tienen reglas para uno u otro aspecto, este andlisis y el resultado de
las pruebas de asociacion, revelan una fuerte correlacion entre estas variables; este nivel de
correlacion tan elevado, afecta el ACM, por tal motivo, se excluye del analisis las reglas
sobre el tipo de programa que el nifio puede ver.

Ademas de lo anterior, se debe tener en cuenta que los nifios que nunca ven
television no quedan dentro del ACM, debido a que la pregunta de reglas sobre el uso del
televisor, no aplica en estos casos.
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Tabla 52 Tabla de contingencia y pruebas de asociacion entre las
variables reglas que tienen los nifios sobre el tipo de programas y el
tiempo que ven television

bla de contingencia Tener reglas sobre el tipo de programas que el nifio(a) puede o no vi
n television * Tener reglas sobre la cantidad de tiempo que el nifio(a) puede ver televisior
Tener reglas sobre la
cantidad de tiempo
que el nifio(a) puede
ver television
Si No Total
Tener reglas sobre Si Recuento 67 90 157
el tipo de programas % 90.5% 32.6% 44.9%
que el nifio(a) puede  ~55 Recuento 7 186 193
onover en television
% 9.5% 67.4% 55.1%
Total Recuento 74 276 350
% 100.0% 100.0% 100.0%
Medidas simétricas
Sig.
Valor aproximada
Nominal por nominal Phi 476 .000
V de Cramer 476 .000
Coeficiente de
contingencia 430 -000
Interv alo por intervalo R de Pearson 476 .000
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 476 .000
N de casos validos 350

De las cuatro variables, se han extraido dos dimensiones que explican el 83.5% de la
varianza total, con el fin de que todas las modalidades o categorias de las variables queden
bien reflejadas en el grafico tal y como lo demuestran las medidas de discriminacion (tabla

No. 53). Las dos dimensiones tienen un valor similar, alrededor del 42%, es decir, que

aportan por igual a la explicacion de las diferentes modalidades.

Del andlisis del diagrama conjunto de puntos de categorias aprecia que:

e Los nifios que siempre o la mayoria del tiempo ven television, se asocian a padres que
perciben que la television aporta a su aprendizaje.

e En sentido contrario al punto anterior, los nifios de padres que piensan que la televisién
interrumpe el aprendizaje rara vez ven television.

e Los nifios que ven television cerca de la mitad del tiempo, al parecer no estan asociados
a ninguna de las categorias de las variables de reglas del tiempo que pueden ver
television y la percepcion de los padres sobre el aporte que tiene la television sobre el
aprendizaje de los nifios.

e Tener una regla sobre el tiempo que el nifio puede ver television, es independiente
respecto al resto de las otras variables, y no podemos relacionar ninguna de sus
categorias a la de frecuencia con la que el nifio ve television.
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Tabla 53 Tabla resumen del modelo y medidas de discriminacion para el analisis de correspondencias multiples del

grupo 3
Resumen del modelo
Varianza explicada
Alfa de Total % de la
Dimension Cronbach (Autovalores) Inercia varianza
1 .318 1.269 423 42.301
2 .285 1.235 412 41.150
Total 2.504 .835
Media .3022 1.252 417 41.726

a. El Alfa de Cronbach Promedio esta basado en los
autovalores promedio.

Medidas de discriminacion
Dimension
1 2 Media
Tener reglas sobre la
cantidad de tiempo que
el nifio(a) puede ver 345 041 -193
television
Ef ecto que el
adulto/cuidador piensa
que causa la television
en el aprendizaje de -381 613 497
los nifios menores de
tres afios
Frecuencia con que el
nifio(a) ve television 543 581 -562
Total activo 1.269 1.235 1.252
% de la v arianza 42.301 41.150 41.726

Gréfica 51 Resultados del analisis de correspondencias multiples del grupo 3
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Tabla 54 Tipologias o perfiles de las diferentes frecuencias de consumo de television

Categoria de frecuencia con que

3 e Caracteristicas de los nifios
el nifio ve television

Siempre Estratos medios (3 y 4); nifios de mayor edad, entre 30 a 36 meses;
bajo nivel educativo del cuidador (primaria completa); pasan cerca de
la mitad del tiempo que estan en casa viendo television; los padres
piensan que la television ayuda al aprendizaje de sus nifios.

La mayoria del tiempo Estratos bajos (1 y 2); edades en el rango de 24 a 29 meses; no hay una
relacién con el nivel educativo del cuidador y con el tiempo que éstos
ven television cuando estdn en casa; los padres piensan que la
television ayuda al aprendizaje de sus nifios.

Cerca de la mitad del tiempo Edades entre 12 y 17 meses; no tienen relacién con un estrato en
particular; bajo nivel educativo del cuidador (secundaria incompleta)
Rara vez No tienen relacion con el estrato, el tipo de familia o la edad; sus

cuidadores tienen un nivel educativo de secundaria completa y la
mayoria del tiempo ven televisiéon cuando estan en casa; los padres
piensan que la televisién interrumpe el aprendizaje de sus nifios.

Nunca Estratos altos (5 y 6), nifios con edades bajas, de 6 a 11 meses; no hay
una relacién con el nivel educativo del cuidador y con el tiempo que
éstos ven television cuando estan en casa.

El analisis de correspondencias maltiples posibilitd la construccion de cinco tipologias
alrededor de la frecuencia semanal en la que los nifos “ven” television. Estas tipologias
deben entenderse como relaciones probabilisticas y no causales. Es decir, ellas pueden estar
asociadas a una frecuencia semanal, pero no la determinan. Estas tipologias se ubican como
un paso fundamental para indagar la variabilidad, conformacion y fases del proceso de
constitucion de las audiencias.

A partir de ellas se seleccionaron los casos a entrevistar. Luego se recurrid a la base
de datos del instrumento cuantitativo y se contact6 a las personas que previamente habian
sido encuestadas y que se ubicaban en cada una de las tipologias'**. Posteriormente, la
informacion de los relatos se cruzé con la suministrada por el andlisis del mercado
audiovisual infantil, de las regulaciones de contenido y los saberes expertos difundidos por
la prensa. A partir de estos cruces se pudo captar el entramado de relaciones que conforma
el proceso de constitucién de audiencias de la temprana infancia.

1141 a tipologia nunca no fue tenida en cuenta en las entrevistas porque en ella los nifios no establecen
interacciones con la television, segin lo manifestaron los encuestados.
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Capitulo V. Audiencias como aprendices y consumidoras. Analisis de
canales de television tematicos infantiles

Este capitulo expone los resultados del anélisis de las paginas web y de los programas de
television de dos canales tematicos infantiles: BabyTV y Discovery Kids. El analisis de
estos datos permite plantear que el mercado audiovisual participa en la constitucion de
audiencias de la temprana infancia a través de la segmentacion de sus productos, de la
alineacion de sus programas con una serie de valores y metas aceptados socialmente, de la
experimentacién con estructuras narrativas, formatos y lenguajes visuales y sonoros
dirigidos al pablico infantil y, del disefio de estrategias de comercializacion destinadas a los
nifios, sus padres y cuidadores.

El mercado audiovisual esta conformado por cuatro actores: las organizaciones de
los medios de comunicacion que proveen mensajes para determinados grupos, los
anunciantes que compran segmentos de la programacion para ofrecer sus productos a las
audiencias de esos espacios, las firmas que realizan la medicién de audiencias y las
personas gque entran en contacto con los mensajes (Napoli, 2003). Estas industrias tienen
caracteristicas muy distintas a otras porque venden al mismo tiempo contenidos y la
atencion de grupos especificos. Su meta no es sélo poner en circulacion mensajes sino
ofrecer a los anunciantes una “audiencia atenta” para que ellos puedan publicitar distintos
bienes y servicios. Para comercializar a las audiencias, las empresas de los medios dedican
buena parte de su presupuesto a medirlas y evaluarlas, aunque no es posible predecir con
certeza sus comportamientos ni su nivel de atencién a los mensajes. No obstante, en la
medida en que ajustan sus contenidos con ciertas ideas sobre las audiencias contribuyen a
crearlas como productos. Sin embargo, es necesario destacar que este proceso de
produccion de las audiencias varia en la medida en que existen distintas modalidades de
industrias, desde locales hasta grandes corporaciones o multinacionales, desde las que
operan como servicio publico hasta las que tienen fines comerciales, entre otras posibles
clasificaciones. En todos los casos, permanece aunque de modo distinto el interés por
captar la atencién de las audiencias y en esa medida las tornan en productos diferenciados,
divididos por franjas, sectores, edades 0 géneros.

Como puede suponerse, las audiencias televisivas se constituyen en relacion a las
industrias de la television, las cuales operan como un entramado institucional en el que
participan empresas de diferentes sectores, desde aquellas concentradas exclusivamente en
lo creativo y estético, hasta las orientadas solo a actividades comerciales.

En cada uno de los programas televisivos siempre estan presentes concepciones
implicitas o explicitas de audiencia, en este caso infantiles. Estas concepciones o ideas
pueden ser bastante generales o vagas, basadas en supuestos de los productores, o por el
contrario, elaboradas a partir de datos obtenidos a través de diferentes metodologias que
permiten descifrar intereses, expectativas y demandas de dichas audiencias (Ettema &
Whitney, 1994). Por una u otra via, lo que interesa subrayar es que la actividad de la
industria televisiva produce a sus audiencias, ya sea como audiencias medidas que son el
resultado de servicios de investigacion de mercado; como audiencias segmentadas
divididas por intereses particulares anticipados o como audiencias hipotéticas cuyos
intereses y necesidades son considerados por entes reguladores (Ettema & Whitney, 1994).
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De igual forma, es necesario tener en cuenta que las concepciones de audiencia son
cambiantes, plurales e incluso pueden llegar a ser contradictorias entre si. En su trasfondo
perviven rastros de intereses que se contraponen o superponen: las pretensiones o
decisiones de escritores o guionistas, de productores, dibujantes, actores, anunciantes o
patrocinadores, empresarios, entes reguladores, realizadores audiovisuales directamente
contratados por un canal o los que operan como independientes, entre otros'*®.

Para acercarse a estas concepciones existen distintas alternativas, por ejemplo,
interrogar sobre ellas a cada uno de los actores sociales que participa en la elaboracion de
un producto televisivo especifico o examinar los productos para captar las huellas de estas
concepciones. Este estudio ha optado por esta segunda opcién, dado que la primera
desbordaria los objetivos del presente trabajo.

De acuerdo con lo planteado en la metodologia, se seleccionaron dos canales de
television: BabyTV y Discovery Kids. El primero es un canal dirigido especificamente a
nifilos menores de tres afios y el segundo, es uno de los canales infantiles mas populares en
Latinoamérica. En la encuesta aplicada por este estudio, como se plante6 antes, el 92.3% de
los nifios que ve television con alguna frecuencia ve programas infantiles, el canal preferido
es Discovery Kids y los cinco programas mas vistos son de ese canal: Backyardigans, HI5,
Angellina Ballerina, Lazy Town y Jorge el curioso™®.

El anélisis de las concepciones de audiencia de estos canales se realiz6 teniendo en
cuenta: 1. Los documentos disponibles en sus portales de internet, referidos a la
programacion, politicas de programacion y guias para padres. 2. Los programas de
television emitidos durante cuatro dias de una semana.

Como se sefiald en el apartado de metodologia, el andlisis de los documentos se
realizé identificando en cada parrafo las caracteristicas atribuidas a la audiencia, a los nifios
y a los adultos. Y el anélisis de los programas se centrd en cuatro aspectos: 1. Franjas y
duracion. 2. Géneros televisivos y estructura narrativa de los programas 3. Personajes:
tipos, roles, relaciones y la manera como se derivan de ellos imégenes de nifios y de adultos
4. Estrategias de comercializacion

En el analisis sobresalen tres aspectos: la concepcion de las audiencias como
aprendices, la experimentacion con el lenguaje audiovisual y el proceso de convertir a estas
audiencias en consumidoras. En primer lugar, puede sefialarse que para los canales BabyTV
y Discovery Kids las audiencias son duales (conformada por nifios y padres o cuidadores),
globales y consideradas como aprendices. Tanto por lo manifestado en los portales de cada
canal como en sus programas, ellos persiguen finalidades educativas.

En segundo lugar, estos canales ‘“reinventan” o “transforman” los géneros
televisivos para adecuarlos a sus audiencias. BabyTV ha construido una oferta televisiva
concentrada en la repeticion, en la brevedad, en el cambio constante de imagenes y sonidos,
en estructuras narrativas lineales, con conflictos cotidianos, sin antagonistas, con el
propdsito de seducir a nifios y padres. Buena parte de sus decisiones y experimentaciones
con el lenguaje audiovisual se sustenta en la idea de que el nifio menor de tres afios tiene un
bajo nivel de concentracion y de atencion, debe ser estimulado constantemente y que su

15 En estudios realizados desde los afios setenta, como el de Cantor (1974) se observaba que para los
realizadores audiovisuales existian dos audiencias: los altos ejecutivos de las cadenas televisivas y los nifios.
La primera audiencia era definitiva porque de ella dependia la aprobacion y financiacién del proyecto, asi que
sus demandas debian ser complacidas.

16 £ capitulo 11. Consideraciones teérico-metodoldgicas expone los demés criterios de seleccion de estos
canales y el modelo de anélisis.
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aprendizaje se realiza a través de la observacion, la imitacion y la repeticion. Estas ideas
han estado presentes desde hace varias décadas en las producciones televisivas para nifios,
como lo sefiala Wartella (1994), quien identifica cinco reglas implicitas en este tipo
programas: la repeticion es clave para educar y entretener, los nifios desean reconocer a sus
personajes e historias, les gusta la comedia, ven lo que los nifios méas grandes ven y hay
diferencias marcadas por el género. Lo que podria identificarse en este canal es una
actualizacion de esas ideas, es decir, se “inventa” una programacion para nifios menores de
tres afios a partir de formulas ya establecidas, realizando algunas variaciones, mezclando
nuevas técnicas pero bajo una concepcion de nifio que lleva varios afios transitando en los
set de grabacion: el nifio necesita de la repeticion y quiere entretenerse.

Discovery Kids recurre al género de aventura. Los héroes o los exploradores tienen
como mision la busqueda de un objeto o la respuesta a una pregunta. Como en las novelas
de aventuras del siglo XIX, estos personajes emplean distintas herramientas o artefactos
para cumplir sus propositos: radares, grabadoras, balanzas, metros. Una figura que
prevalece en estas historias es la del nifio explorador, viajero y cientifico.

En tercer lugar, podria resaltarse que las audiencias ademas de ser concebidas como
aprendices son convertidas en mercancias, son vendidas a través de los portales o de la
emisién al aire a empresas globales o nacionales de gran envergadura. Estas audiencias
ademas son susceptibles de ser convertidas en fans a través de la venta de las licencias de
las distintas series y de la marca de los canales, porque de cada serie y de cada canal se
derivan diversos productos destinados a reforzar los procesos de comercializacion y de
fidelidad con una marca televisiva revestida de valores y metas politicamente correctos.

Tal como sefiala Oswell (2003, pags. 21-22), desde los comienzos de la television
los programas infantiles, a diferencia de otros, siempre han estado obligados a justificarse
en términos educativos y no tanto en sus fines comerciales o en la maximizacion de sus
ganancias. Para Oswell (2003) el proceso de constitucion social de las audiencias infantiles
ha estado enmarcado en la basqueda de una programacién que persiga el bien publico y en
la que se evidencien los deberes éticos de los realizadores audiovisuales. BabyTV vy
Discovery Kids ofrecen sus productos audiovisuales alineados con una serie de
presupuestos educativos y valores socialmente aceptados: la estimulacion temprana, el
desarrollo del cerebro, el desarrollo integral del nifio, la solidaridad, la diversidad cultural,
el respeto del medio ambiente, la actividad fisica, programacion libre de violencia y de
sexo, entre otros. Estos canales ubican a sus audiencias en medio de dinamicas globales con
técnicas refinadas de mercadotecnia. Los padres, cuidadores y nifios participan de procesos
econdmicos bastante amplios y complejos, ellos son aprendices, consumidores y fans.

En ambos canales se persigue educar y entretener o divertir a los nifios. La compleja
y paradojica relacién entre el mercado, el entretenimiento y la educacién parece alojarse en
el corazon mismo de la television infantil y desde ahi se dirigen sus experimentaciones.

Audiencias duales, globales y aprendices

En ambos canales se observan tres rasgos de las audiencias a partir de los documentos que
consignan en sus portales en internet, ellas son consideradas como duales, globales y como
aprendices.

El caracter dual de las audiencias de Baby TV y Discovery Kids se relaciona con su
conformacion: ellas estan integradas por los nifios y sus padres o cuidadores. Esta
composicion es un rasgo caracteristico de la audiencia de canales de television similares,
los cuales pretenden captar primero la atencion de los padres por el rol protagénico que
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juegan en la toma de decisiones sobre las experiencias mediaticas de los nifios en estos
primeros afios y, posteriormente la de ellos (Cahn, Kalagian, & Lyon, 2008, pag. 32). La
conformacién de esta audiencia alude a un fenémeno cada vez mas global, la constante
segmentacion del mercado en nichos, en grupos especificos con intereses, gustos,
habilidades, capacidades y expectativas similares. Visto desde esta perspectiva, el mercado
parece encogerse, pero encuentra su revancha en la difusiobn de mensajes hiper-
especializados a través de medios de comunicacion de alcance global, que parecen
conectar archipiélagos de grupos en espacios mediaticos que los observan, visibilizan y al
que apelan para mostrar una “especificidad generalizada” al mundo entero.

BabyTV es el primer canal en el mundo de 24 horas, libre de anuncios, para infantes, nifios pequefios y
sus padres. Presentando programas Unicos y originales que se crean en conjunto con expertos en nifios,
BabyTV brinda a las nuevas familias y a las que estan creciendo un canal de TV que pueden compartir en
el aprendizaje y en el juego (www.babytvla.com. Agosto 15 de 2012)

Segun lo expresado por el canal BabyTV en su presentacion, éste parece dirigirse a
audiencias universales o globales, al conjunto universal de los nifios menores de tres afios y
a sus padres. Discovery Kids, por su parte, se dirige al publico latinoamericano y al hispano
que vive en Estados Unidos, pero también tiene alcances globales. En ambos casos, las
especificidades propias de la manera como es asumida y vivida la nifiez en distintos lugares
parece matizarse en medio de plataformas tecnol6gicas multinacionales. No obstante, es
necesario destacar que Discovery Kids emite distintas versiones de su programacion para
Argentina, México, Brasil y el resto de América Latina.

En ambos canales las audiencias se conciben como aprendices, en proceso de
formacion y cambio. En BabyTV, la descripcion de cada serie incluye la exposicion de su
valor didéactico, lo cual supone que hay en ellas una intencionalidad educativa.

Estos valores se orientan en tres direcciones. Por un lado, los programas pretenden
estimular, desarrollar, animar o avivar determinados aspectos del nifio: su pensamiento
flexible, imaginacion, creatividad, inteligencia emocional, inteligencia espacial o la
identificacion de objetos. En segundo lugar, estas series buscan presentar, mostrar,
ilustrar, introducir, familiarizar, exponer, acercar o llevar al nifio al mundo del arte, de la
musica clasica, de los animales, de los vegetales o a diferentes culturas y paises. Y
finalmente, persiguen ensefiar o que aprendan conceptos basicos, habilidades matematicas,
relaciones de causa-efecto, de sonido-objetos, entre otros.

Esta fascinante serie de arte estimula el pensamiento flexible y abstracto y la habilidad de usar la
creatividad para imaginar como un objeto familiar puede transformarse en otra cosa (Serie: Bola de
cristal www.babytvla.com consultado 17 de agosto de 2012)

Esta serie es una introduccion a los instrumentos musicales y sonidos de diferentes culturas. Con estas
divertidas experiencias los Jammers exponen a los nifios a una variedad de sonidos y estilos musicales
(Serie: Los musicos www.babytvla.com consultado 15 de agosto de 2012)

Esta serie ayuda a practicar la identificacion a través de sonidos y caracteristicas especificas de cada
objeto en particular. Estimula a los nifios pequefios a aprender a combinar ciertas pistas para identificar la
respuesta correcta (Serie: ¢Quién es? ¢Qué es? www.babytvla.com consultado el 16 de agosto de 2012)

Como puede observarse, los objetivos o valores didacticos de la estimulacion,
familiarizacion y la ensefianza implican una transformacion e intervencion sobre los sujetos
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para que pasen de “un estado inicial” a uno “final” a medida que se incrementan sus
habilidades y destrezas. Para el canal existen nueve areas o principios sobre los que focaliza
su labor: 1. Musica y arte 2. Naturaleza y animales, 3. Primeros conceptos 4. Juegos de
adivinanzas 5. Actividades 6. Canciones y rimas 7. Hora de dormir 8. Construir amistades
9. Imaginacion y creatividad. Estas areas en las que esta dividida la programacion se
relacionan con varias inteligencias: el pensamiento simbdlico, el pensamiento flexible, la
inteligencia emocional, el pensamiento matematico, el desarrollo psico-motriz,
pensamiento abstracto, el lenguaje. El canal pretende -0 por lo menos asi lo manifiesta- que
sus programas cubran las distintas areas de formacion del nifio en un sentido amplio: sus
aspectos fisicos, cognitivos, emocionales, culturales y sociales e incluso de descanso.

Para lograr esta transformacion o proceso formativo considera que el aprendizaje puede
darse a través de la interaccion, la observacion, la imitacion y la repeticion. En la
interaccion se contemplan todas las experiencias del nifio con sus padres y con su entorno
como parte decisiva del aprendizaje y en ellas la television ocupa un lugar complementario
o adicional. Por el contrario, en el aprendizaje por observacién, imitacién o repeticion la
television gana centralidad. Ella se convierte en fuente proveedora de materiales sonoros y
visuales para ser observados, imitados y repetidos. En estas ultimas modalidades del
aprendizaje, el nifio tiende a tornarse pasivo, él es observador, imitador y repetidor.

Aprender imitando es un aspecto integral del proceso de aprendizaje y desarrollo de un nifio pequefio.
Esta serie introduce a los espectadores en un entretenido proceso de aprendizaje por imitacion con la
ayuda de un loro (Serie: Los cuentos de Tucky www.babytvla.com consultado el 16 de agosto de 2012).

Esta serie se centra en el valor didactico de nombrar objetos y explorar sus caracteristicas, y utiliza la
repeticién para ayudarnos a aprender sobre los diferentes objetos (Serie: EI mundo de Louie
www.babytvla.com consultado el 15 de agosto de 2012).

En todos los casos, el rol de los padres se considera central para el canal. Por ello junto a la
descripcion de cada serie son presentados consejos para que los padres animen, expliquen,
complementen, inviten, hablen o sefialen distintos aspectos propuestos por “el curriculo”
del programa. De esta manera, ellos también se convierten en aprendices y acompariantes
del proceso de aprendizaje, cerrando con sus acciones el ciclo de la transformacion de las
audiencias infantiles.

Complemente lo visto en pantalla buscando objetos similares mientras juega, por ejemplo en libros,
juguetes o por toda la casa (Serie: Los amigos de Louie www.babytvla.com Consultado 16 de agosto de
2012)

Cuando vea el programa con su hijo sefiale objetos que aparecen en la pantalla y diga sus nombres.
Luego, sefiale esos mismos objetos cuando los vea dentro o fuera de casa. Formule preguntas para
afirmar la comprension, por ejemplo ¢ddnde ves azul? (en la camiseta, por ejemplo) o ;qué es rojo? (la
fresa), etc... (Serie: Formas y colores www.babytvla.com consultado 16 de agosto de 2012)

Con la intervencion de los padres de esta manera se persigue construir las bases para una
adecuada recepcidn televisiva, para que las imagenes sean miradas, para que los textos sean
comprendidos, para que la concentracion y la atencion se fortalezcan.

Segun la informacién publicada por el canal, la television es concebida como una
herramienta complementaria 0 de apoyo en el proceso de formacion y desarrollo de los
nifos menores de tres afos. La validez y eficacia de dicha herramienta parece respaldarse

146


http://www.babytvla.com/
http://www.babytvla.com/
http://www.babytvla.com/
http://www.babytvla.com/

en la participacion de un equipo de expertos en nifios en el disefio, produccion y evaluacion
de los programas, en la difusion amplia del canal alrededor del mundo y en los testimonios
de los padres. Sin embargo, en el portal de internet no se entrega informacion especifica
sobre los expertos, sus nombres, formacion, tipo de vinculacién, ni sobre la manera como
participan en la produccion o evaluacion de los programas. Tampoco se alude a los estudios
realizados o consultados por el canal para avalar sus series. Los testimonios de los padres
son agradecimientos al canal porque segun ellos, les ha permitido ayudar a sus hijos,
aunque en ocasiones los mensajes estan escritos como si fuesen los mismos nifios quienes
contactaran al canal**’.

Hola, mi nombre es Yanko, tengo nueve meses y he visto BabyTV desde que tenia dos meses. Yo adoro a
Oliver, Charlie y los nimeros, Draco, Henry el gloton y la Galeria del abuelo. Yo me despierto en la
mafiana y mientras me visto y estoy tomando mi desayuno veo mis programas favoritos. Yo deseo darle
las gracias a mi mami por suscribirse a BabyTV por mi...Ella ve la television conmigo durante el dia
cuando yo no estoy jugando, comiendo o durmiendo. Mi mama adora BabyTV (Visitors book.
www.babytv.com consultado 14 de agosto de 2012. Traduccidn propia, version original en inglés).

Hola. Yo soy Amparo de Argentina, tengo siete meses y desde que yo tenia dos meses mi maméa me deja
ver por unos minutos mi programa favorito Cancion de cumpleafios y durante ese tiempo ella toma un
descanso, mientras yo estoy disfrutando de bellos colores. Mi mamé dice que tu eres la menor nana del
mundo! Yo aprendo mucho todos los dias, muchas gracias y por favor, continden asi (Visitors book.
www.babytv.com consultado 14 de agosto de 2012. Traduccidn propia, version original en inglés).

En la informacion suministrada por el canal en su portal se explicitan los rasgos de sus
series que les permiten ponerse en contacto con nifios y padres. El disefio de programas, de
acuerdo con el canal, se ha realizado teniendo en cuenta el nivel de atencion y
concentracion de los nifios. Estos programas tienen una duracion que oscila entre dos y
cinco minutos, poca informacion, historias cortas, con un lenguaje simple, estan llenos de
color, de musica y separados por clips'*®. Segun el canal, pensando en los padres ofrece una
programacion veinticuatro horas para que esté disponible en cualquier momento, que
estimule y eduque al nifio, libre de comerciales, sin sexo, violencia y que en horarios
nocturnos ayude al nifio a relajarse o a evitar que se ponga irritable.

La programacién nocturna esta pensada para relajar al bebé que suele despertarse por la noche y ayudarlo
a retomar el suefio. Cuando mira esta programacion junto a su hijo aseglrese de que la interaccion sea la
minima indispensable (Serie: La luna www.babytvla.com consultado agosto 15 de 2012)

Enfatizar en estas caracteristicas “protege” al canal de las criticas habituales a las que esta
sometida la television como son su contribucion a la propagacion del consumismo en los
nifios, la obesidad, la pasividad, la pérdida de creatividad, la violencia, la precocidad
sexual, sus efectos adversos en la vida escolar y en sus relaciones con los otros. Los
argumentos del canal y las caracteristicas de sus programas expresadas de esta forma lo
presentan como una herramienta ideal que provee educacion y entretenimiento

17 Estos mensajes estan disponibles en la version del portal de BabyTV en inglés, en el enlace Visitors book
(http://www.babytv.com/visitorsbook.aspx informacion consultada el 12 de agosto del 2012).

18 Informacion retomada del portal de BabyTV en su versién en inglés, en el enlace: ;What are the main
characteristics of BabyTV programmes? (http://www.babytv.com/fag.aspx informacion consultada el 15 de
agosto del 2012)
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especializado y apropiado para los nifios menores de tres afios. Adicionalmente, el canal
brinda al padre la posibilidad de convertir a su hijo en una estrella de television.

Convierta a su hijo en una estrella en BabyTV creando su propia tarjeta de cumpleafios personalizada con
una foto digital los padres crean un video clip de su hijo que luego pueden ver por internet o enviar a
BabyTV para tener la oportunidad de salir al aire.

iInteractle con BabyTV dentro y fuera de la pantalla! A su hijo le encantara verse en television, rodeado
de sus personajes de BabyTV favoritos (Serie: Clip BabyTV www.babytvla.com consultado 16 de agosto
de 2012)

Como es apenas obvio, aunque el canal esta dirigido a los nifios, la fuerza de los
argumentos esta destinada a los padres, a convencerlos de la idoneidad de estos productos
medidticos para los nifios, para un comienzo feliz del consumo televisivo sin culpas ni
tropiezos. Presentado de esta manera, en el canal parece confluir los ideales de los padres
sobre un nifio ideal y los ideales de la produccion y la comercializacion de la television. Un
conjunto armonico sustentado en valores, ideales o saberes que parecen haberse convertido
en universales: el desarrollo infantil, las inteligencias multiples y la estimulacién adecuada
del cerebro de los nifios antes de su tercer cumpleafios para garantizar su éxito, sea lo que
sea que esto signifique. Amparada en estos ideales, valores o saberes la industria televisiva
produce sus mensajes y un canal especializado. De otra manera sus series se difundirian
solo con el proposito de entretener, relajar a los nifios o quiza de permitir a los padres
tiempo libre para dedicarse a otras actividades distintas de las del cuidado de los nifios.

En Discovery Kids es posible observar que las audiencias son asumidas como
aprendices de un curriculo televisivo. De acuerdo con lo manifestado en las descripciones
de las series, el canal tiene tres propoésitos bastante amplios. En primer lugar busca
estimular, desarrollar, incentivar, promover o fomentar la imaginacion, la creatividad, las
habilidades cientificas, la vision aureal, el oido, la conexion de los dos hemisferios
cerebrales, el trabajo en equipo, el interés por las ciencias, los valores positivos, la
conciencia ecoldgica, los hébitos de vida saludables y el lenguaje. En segundo lugar,
pretende ensefiar o que los nifios conozcan, aprendan o descubran conceptos basicos de
distintas areas como: matematicas, navegacion, cartografia, ciencias sociales, geografia,
historia del arte, biologia, ingenieria, clasicos de la literatura, a resolver conflictos, a
relacionarse con los demas. Y en tercer lugar, se aspira a familiarizar, introducir, presentar
a los nifios el inglés, nuevo vocabulario, la expresion y confianza de si mismos. Una misma
serie, puede incluir al tiempo distintos objetivos, por ejemplo:

De la mano de Jorge, esta serie tiene como objetivo principal introducir conceptos béasicos de
ingenieria, ciencia y matematicas en nifios de edad prescolar. Estos conceptos son presentados de
manera simple y divertida, con la intencidn de despertar el interés en dichas areas del conocimiento.
En definitiva, Jorge el Curioso motiva la curiosidad natural de los nifios de la siguiente manera:

- Contribuye al desarrollo de la capacidad de indagar, imprescindible en el campo de la ciencia, la
ingenieria y las matematicas.

- Introduce conceptos tecnoldgicos y ensefia métodos para la solucion de problemas.
- Enriquece el vocabulario y el lenguaje cientifico y matematico.

- Destaca la importancia de las ciencias y las matematicas como parte del curriculum de educacion
preescolar.

- Provee estrategias para integrar el juego en actividades relacionadas con dichas disciplinas
cientificas.

(Serie: Jorge el curioso. www.tudiscoverykids.com consultada el 25 de septiembre del 2012)
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La amplitud de este curriculo se explica porque el canal manifiesta que pretende con sus
programas contribuir al desarrollo del nifio en cuatro dimensiones: fisica, emocional, social
y cognoscitiva. De esta manera subraya su adscripcion a teorias contemporéneas sobre el
desarrollo infantil que consideran que éeste debe involucrar distintos ambitos de la vida del
nifio, sin menosprecio de ninguno.

A través de su disefio, esta serie se preocupa de las cuatro areas principales del desarrollo de un nifio:
cognoscitivo, social, emocional y fisico, a través de temas significativos y relevantes que son
recibidos por los pequefios de entre dos y cinco afios de edad con impaciencia e ilusién.
Particularmente, el programa se ocupa del lenguaje y de la imaginacién de los nifios resolviendo los
problemas que se plantean de manera interactiva. De esta forma, los pequefios disfrutan de las
coreografias y se benefician de unos patrones de aprendizaje que se repiten con frecuencia.

Cada episodio de Barney concluye con una conversacion dirigida al televidente que resume y
refuerza los conceptos educativos presentados.

(Serie: Barney y sus amigos. www.tudiscoverykids.com 25 de septiembre del 2012)

De igual forma, este curriculo televisivo -segun el canal- aspira a fortalecer las habilidades
y conocimientos basicos para una vida escolar exitosa. La vieja acusacion lanzada contra la
television como obstaculo para la escuela es trocada por una vision positiva de
acompariamiento y apoyo a sus propasitos. En la propuesta de Discovery Kids parecen estar
presentes tres ideas centrales: que la inteligencia del ser humano puede ser desarrollada, es
decir no es innata, que existen inteligencias multiples, y que cada una de ellas debe ser
estimulada por vias distintas lo que obliga a utilizar diversos recursos y estrategias
pedagdgicas. De hecho, estas ideas aparecen de forma frecuente en los articulos para padres
disponibles en el portal.

El curriculo televisivo de este canal parece concentrarse en tres modelos de
ensefianza: la imitacion, la observacién y el juego. Modelos pedagdgicos provenientes de
vieja usanza conductista parecen entrelazarse sin mayores conflictos con los de las escuelas
activas y constructivistas, en las que la actividad del nifio es pilar fundamental de la
construccion del conocimiento.

En relacion con sus padres, también se los considera aprendices en el proceso de
crianza y las recomendaciones sefialadas en el portal de internet no giran como en el caso
de BabyTV sobre actividades especificas a realizar con cada programa sino como aspectos
generales a emprender en seis frentes: 1. Letras y cuentos 2. Nameros y desafios 3. Musica
4. Creatividad y disefio 5. Naturaleza y 6. Cuerpo y destrezas. Como puede notarse estas
areas pueden ser asimiladas con el pensamiento verbal, el pensamiento matematico, las
artes, la creatividad, el desarrollo fisico y la responsabilidad con el medio ambiente. Estos
dos ultimos aspectos, el de la conciencia ecoldgica y la actividad fisica se han convertido en
dos frentes sobre los cuales Discovery Kids ha orientado varios de sus esfuerzos, haciendo
eco del lugar central que ambas problematicas han ocupado en las agendas publicas. En los
ultimos afios, por ejemplo, el canal ha firmado convenios con entidades de distintos paises:
Estados Unidos, Argentina'®, México'®® y Colombia'®' para incluir dentro de sus

19 En Argentina la campafia se realizé en el 2011 junto con El Centro de Estudios sobre la Nutricién Infantil
CESNI http://www.cesni.org.ar/blog/cesni-discovery (informacion consultada el 10 de septiembre del 2012)
120 En México la campaiia “Kids en accién” se adelant6 en el 2011 en el marco de la iniciativa 5xdia de La
Fundacion Campo, Educacion y Salud A.C. Meéxico. http://www.cincopordia.com.mx (informacion
consultada el 10 de septiembre del 2012)
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programas, comerciales, videoclips, juegos y notas del portal en internet informacion que
promueva estilos de vida saludable expresados en nutricién balanceada y ejercicio fisico'**.

En el espacio del portal en el que se consignan los testimonios que son o parecen ser
de los padres se alude a la forma como utilizan el canal como un referente de aprendizaje

para ellos y sus hijos'®.

La verdad mi beba tiene dos afios acabados de cumplir y desde que empezé a ver la tele el canal que
mas le pongo es Discoverykids y casi no le gusta otro canal que no sea Discovery kids y su programa
favorito es 5 five, pasa el dia entero mencionando 5 five. La verdad que sin discovery kids nuestros
nifios se aburrirfan bastante y no se desempefiarian tanto como lo hacen al ver discovery kids.***

Es la primera vez que entro a esta pagina y es porque apenas tengo dos dias viendo el canal lo
contraté para mi nifio de dos afios y medio esperando cambie un poco su conducta y aprenda muchas
cosas, se me esta haciendo un poco desobediente y como es el Unico hijo pues nos falta mucho por
aprender asi que también espero encontrar mucha informacién y orientacién en esta pagina con los
articulos que publican. En lo poco que he visto en el canal hasta yo me emociono y mi nifio aplaude
y se rie me dice "me guta mama" asi que felicidades pues tienen buen contenido, entretenido,
didactico y sobre todo sano.

Mi hijo tiene 2 afios y a veces es muy desobediente a mis mandatos pero estoy aplicando unas de
estas recomendaciones y me esta resultando, también quiero agradecer a ustedes por tener tantos
programas educativos pues mi hijo esta creciendo cada dia mas cognitivamente sabe muchas cosas.

Extrafio los momentos en que discovery Kids ensefiaba a los nifios cada letra, y cada nimero. Sirvio
mucho a mi hijita mayor porque aprendio a hablar rapido, a reconocer todas las letras y ndmeros tal
es asi que en el kinder no tuvo dificultad. Necesito nuevamente de esa ayuda de discoverykids ya que
mi segunda nifia disfruta mucho del canal pero le falta mucho para completar a hablar, ella tiene 2
afios y medio.

La promesa del canal es también entregar a los padres una programacion libre de violencia
y de sexo, un espacio seguro en el que ellos y sus hijos puedan confiar y en el que se
vinculen el aprendizaje y el entretenimiento. De lo sefialado por el canal en su portal
sobresale su interés por ofrecer a la audiencia educacion y entretenimiento.

BabyTV y Discovery Kids convocan a audiencias duales, globales, concebidas como
aprendices de curriculos televisivos alineados con valores y metas sociales aceptados.

Caracteristicas de los programas, géneros, personajes y comercializacion
Como se sefialé en la metodologia, para el anélisis de las series fueron grabadas siete horas
continuas de programacién durante cuatro dias de la semana'®. De acuerdo con los

121 E] 17 de julio del 2012, la presidencia de la reptblica de Colombia como parte de la Estrategia de Cero a
Siempre, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Discovery Kids firmaron un convenio para
adelantar la campaifia “Kids en accién”. (informacion consultada el 29 de agosto del 2012)
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2012/Julio/Paginas/20120717_01.aspx

122 Algunas de sus campaiias en afios anteriores han sido: “En sus marcas, listos ;Ya!”, “Planeta te quiero
verde”, “A soniar”, “Dar la vuelta al mundo”.

123 Comentarios extraidos de los foros que aparecen al final de algunos de los articulos destinados a los padres
y que se encuentran disponibles en el portal del canal http://www.tudiscoverykids.com/padres/articulos/.
(informacién consultada 25 de septiembre del 2012)

124 Aunque en el foro se consignan los nombres, se ha omitido esta informacién en el documento. Se ha
transcrito la informacidn, tal como aparece en la pagina web.

12 El capitulo 11. Consideraciones tedrico-metodoldgicas presenta las fechas y franjas sometidas al anélisis.
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objetivos de este estudio, el analisis se ocupa de las caracteristicas de los programas que
permiten inferir las concepciones sobre los nifios y las audiencias que se encuentran
inmersos en ellos. De esta forma se han privilegiado cuatro aspectos'?®: 1. Franjas de
programacion y duracién de los programas: organizacion de los programas en la parrilla o
rejilla de programacion y tiempo de duracion de los programas. 2. Géneros televisivos y
estructura narrativa. 3. Personajes e imagenes de los nifios y los adultos. 4. Estrategias de
comercializacion de las audiencias

Estos aspectos revelan las concepciones de audiencia y de nifio presentes en los
programas y también la forma como desde la industria televisiva se promueven
determinadas condiciones de posibilidad de los contextos de interaccion mediatica. El
analisis que se presenta se refiere exclusivamente a los dias y horarios seleccionados.

Caracteristicas generales de los programas
Dentro de las caracteristicas que mas se destacan de estos canales es que sus programas son
de corta duracion y ofrecen una programacion variada.

Los programas de BabyTV

Durante los dias analizados, BabyTV emitid 56 series distintas. Los rasgos de estas series se
relacionan con decisiones tomadas por los realizadores audiovisuales, con su formacién,
con politicas de programacién del canal, con condiciones técnicas o tecnoldgicas, con los
recursos disponibles, con posturas estéticas y con ciertas concepciones sobre los nifios y las
audiencias, entre otros aspectos. El listado completo de los programas analizados esta
consignado en la tabla siguiente:

Tabla 55 Caracteristicas de los programas analizados del canal Baby TV

Tiempo |No. |Tipo de
Minuto- | Vece |programa y Personajes
Programa®?’ segundo | s'?® | género Técnica principales Productores Afios
Actividades. No
Album del bebé | 01:20 7 Documental | Referencial | Nifios BabyTV registra
Naturaleza y Technomagia studios &
animales. Talit Communications,
Amazing world | 03:00 8 Documental | Referencial | Animales Hand Made Film 2006
Actividades. Nifios- AC Pictures &Talit
Baby chef 07:30 5 Culinario Referencial | objetos Communications Ltd 2005
Baby farmers Naturaleza y
(Pequefios animales. Nifos-
granjeros) 05:00 3 Documental | Referencial | Animales AC Pictures 2007
Baby Hood (El Imaginacion
mundo de los y creatividad. | Animacion Baby Network Limited &
bebés) 05:30 6 Ficcion 2D Animales JCS Postproduction 2010
Construir
amistades. Animacion Liquid Animation & 2009
Bath Tubbies | 04:50 5 Ficcion 2D Animales Primus Design Animation | 2010

126 Otro enfoque para el anélisis podria ser contrastar los valores didacticos de cada serie y la manera como
éstos se cumplen o no en los programas emitidos. Sin embargo, este aspecto no es el objeto de este estudio.

127 |_os titulos de los programas aparecieron siempre en inglés y en ocasiones eran enunciados de manera oral
en espafiol, estos casos se registran en la tabla entre paréntesis. En el portal de internet del canal todos los
titulos de las series se enuncian en espafiol, pero esto no ocurre en la transmision televisiva.

128 E| nimero de veces que fueron emitidos estos programas durante los cuatro dias analizados.
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Mdsica y Animacion Baby Network Limited,
Big bugs band | 04:40 5 arte. Musical | 3D Animales Joseph Tayar Studio 2010
Construir
Bonbons amistades. Seres 2007
(Bombones) 05:30 3 Ficcion Referencial | zoomérficos | Baby TV 2008
Bouncy balls Construir
(Pelotas amistades. Animacion PIL Animation & Talit No
saltarinas) 05:30 7 Ficcion 3D Objetos Communications Ltd registra
Canciones y
Versos. Nifos- No
Canciones 01:39 93 Musical Hibrido Animales Baby TV registra
Charlie and the
numbers Primeros
(Charlie y los conceptos. Animacion | Nifios-
nlmeros) 06:30 7 Ficcion 3D objetos Snowball 2010
Mdsica y Baby Network Limited &
Concertino 05:00 4 arte. Musical | Hibrido Adultos Locomotion 2010
Imaginacion Yossi Tayar, Talit
creatividad. | Animacion Communications Ltd, 2006
Crystal ball 04:55 7 Ficcion 3D Objetos Joseph Tayar Studio 2007
Construir
Cuddlies amistades. Animacion | Seres Baby Network Limited &
(Carifiositos) 06:15 6 Ficcion 3D zoomorficos | Locomotion 2008
Dancing Hokey
Pokey Mdsica y Nifios- No
(Bailemos) 01:20 7 arte. Musical | Hibrido Animales BabyTV registra
Primeros
conceptos. Animacion No
Draco 03:00 7 Ficcion 3D Animales PIL Animation registra
La hora de
Dream with dormir. Animacion Baby Network Limited &
Kim 04:00 3 Ficcion 2D Nifios PIL Animation 2010
Juego de
adivinanza. | Animacion Shortcut Design, Post
Eggs birds 04:51 1 Juegos 3D Objetos Production 2008
Grandpa's
gallery (La Baby Toonz (2007), Baby
galeria del Mdsica y Animacion | Nifios- Boo, Talit 2006
abuelo) 05:00 8 arte. Ficcion | 2D adultos Communications (2006) 2007
Mdsica y Nifios- No
Happy Birthday | 02: 15 11 arte. Musical | Hibrido animales BabyTV registra
Primeros
Hippa hippa conceptos. Animacion | Animales- Baby Network Limited,
hey 07:00 7 Juegos 3D Objetos Shortcut 2011
Hungy Henry Primeros
(Henry el conceptos. Animacion No
gloton) 05:40 6 Ficcion 2D Animales PIL Animation registra
Jammers (Los Mdsicay Animacion PIL Animation, Talit No
mUsicos) 06:11 6 arte. Musical | 2D Objetos Communications Ltd registra
Keeny &
Goorie meet
friends (Keeny, Juegos de
Goorie y sus adivinanza. Animacion
amigos) 05:10 4 Ficcion 2D Animales PIL Animation 2010
Naturaleza y
animales. Nifos-
Kids & pets 04:30 7 Documental | Hibrido Animales Highlander productions 2007
Primeros
conceptos. Animacion | Nifios-
Lily & Pepper | 05:00 1 Ficcion 3D Animales Sharon Animation 2009
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La hora de
dormir.
Juegos Animacion Hamon Production & Talit
Little ball 12:00 opticos 2D Objetos Communications 2005
La hora de
dormir.
Juegos Animacion Hamon Production & Talit
Little chicks 11:40 Opticos 2D Animales Communications 2005
Primeros Baby Boo, Zeppelin
conceptos. Animacion | Animales- Animation, Talit No
Louie's friends | 04:55 Ficcion 2D Objetos Communications registra
Primeros
conceptos. Baby Boo, Zeppelin
Juegos Animacion | Animales- Animation, Talit No
Louie's world | 10:00 Opticos 3D Objetos Communications registra
La hora de
dormir.
Juegos Animacion | Animales- Technomagia studios, Talit
Magic lantern | 04:50 oOpticos 2D Objetos Communications 2006
Mice builders Juegos de
(Ratoncitos adivinanza.Fi | Animacion Baby Network Limited,
constructores) | 04:35 ccion 3D Animales Motion Pictures 2010
Construir
amistades. Animacion No
Mitch Match 04:55 Ficcion 2D Objetos PIL Animation registra
Imaginacion
creatividad. Animacion
Mixed up Mary | 05:00 Ficcion 2D Nifios Pitchipoy Animation 2007
La hora de
dormir.
Juegos Locomotion, JCS &
Moon 04:44 oOpticos Hibrido Objetos Hamon Productions 2008
Naturaleza y
Mr. Snail (El animales. 2007
sefior caracol) | 05:00 Ficcion Hibrido Animales Pitchipoy Animation 2009
Imaginacion
creatividad. | Animacién No
Nico & Bianca |05:20 Ficcion 3D Animales PIL Animation registra
Oliver Actividades. Nifos-
discovers 05:30 Ficcion Hibrido Animales Talit Communications 2009
Imaginacion
creatividad. | Animacion
Ping Pinga 05:10 Ficcion 3D Animales Smolrat 2007
Pitch Potch. Juegos de
The sound adivinanza. Animacion | Seres Liquid Animation &
machine 05:05 Juegos 2D zoomdrficos | Primus Design Animation | 2007
Juegos de
Play time (Hora adivinanza. | Animacion Primus Design &
de jugar) 05:00 Juegos 3D Objetos Animation 2008
Construir PIL Animation & Iguana
amistades. Animacion | Seres Production Ltda/PIL
Popiz 05:30 Ficcion 3D zoomdrficos | Animation sin afio 2006
Small talk (Los Construir
pequefios amistades. No
hablan) 02:30 Documental | Referencial | Nifios Baby TV registra
Juegos de
adivinanza. Animacion | Nifios- Primus Design &
Snowies 05:24 Ficcion 2D Objetos Animation 2010
Stick with
Mick (Quédate Actividades. | Animacion Baby Network limited &
con Mick) 05:00 Ficcion 2D Nifios Primus 2010
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La hora de
dormir
Juegos
Sweet dream 14:38 6 opticos Hibrido Objetos Baby TV 2010
La hora de
dormir. Animacion | Nifios- Baby Network Limited &
The river 10:00 2 Ficcion 3D Animales Sharon Animation 2010
Primeros
conceptos. Animacion | Animales- Baby Network limited &
Tricky tracks 06:10 7 Ficcion 2D Objetos Primus 2010
Naturaleza y
animales. Animacion
Tucky tales 05:00 4 Ficcion 2D Animales Kipod Animation 2009
Juegos de
adivinanza. | Animacion PIL Animation & Talit
Tulli 02:40 7 Ficcion 3D Animales Communications Ltd 2006
La hora de
dormir
Juegos Locomotion, JCS, Hamon
Twinkle star 07:50 8 opticos Hibrido Objetos Productions 2008
Juegos de
Who is it, what adivinanza. Animacion | Nifios- PIL Animation & Talit
is it? 05:25 2 Juegos 2D adultos Communications Ltd 2005
Wish upon a La hora de
star (Pide un dormir. Animacion PIL Animation & Talit
deseo) 05:00 15 Ficcion 2D Nifios Communications Ltd 2006
Imaginacion
creatividad.F | Animacion PIL Animation & Talit 2005
Wooly 05:25 5 iccion 2D Nifios Communications Ltd 2006
Construir
Yoyo the amistades. Animacion | Nifios- Shortcut Design, post
magician 06:20 1 Ficcion 2D Animales production 2009
Imaginacion
y creatividad. | Animacién | Nifios- Highlander productions &
Zoom 05:30 2 Ficcion 2D Animales Talit Communications Ltd | 2006

Fuente: Elaboracion propia

Seguln la informacion suministrada por cada uno de los programas, la mayoria de
ellos ha sido realizado por empresas productoras de television que ofrecen sus servicios al
canal BabyTV, dentro de las que sobresalen: Baby Network Limited, Talit Communications
Ltd, PIL Animation, Pitchipoy y Primus Design and Animation?. Estas empresas producen
los programas individualmente o en alianza con otras. En cada franja se transmiten
programas que han sido realizados en distintas etapas del canal: 2005 (4 programas), 2006
(6), 2007 (5), 2008 (5), 2009 (4), 2010 (12) y del 2011 (1). En algunos casos se presentan
episodios de un programa producidos en dos periodos diferentes (6 programas). En otros,
no se registra el afio en el que se produjo el programa (13). La repeticion de las series de
distintos afios se justifica porque la audiencia de este canal rota rapidamente, es decir, su
audiencia cambia porque los nifios crecen y buscan otros canales y nuevos nifios menores
de tres afios se asoman a las pantallas.

Desafios de la atencién y la concentracion
Uno de los primeros aspectos que sobresale de este canal es la variabilidad de su
programacion, dada por el numero de programas, los cambios continuos entre ellos y la

29 Un nmero importante de estas empresas o de estudios independientes son de Israel y realizan distintos
tipos de programas o productos audiovisuales para diferentes audiencias, clientes y canales de television.
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duracién de los mismos. En los dias analizados fueron presentados 56 programas, en
promedio se emitieron seis capitulos diferentes de cada uno de ellos. En ocasiones los
programas estaban separados entre si por canciones o por anuncios de autopromocién del
canal. En promedio, los programas duraban cuatro minutos, los mas cortos un minuto
veinte segundos y los mas largos catorce minutos treinta y ocho segundos, estos ultimos
estaban divididos en franjas de dos o tres minutos.

El cambio constante de los programas y su duracion parece relacionarse con la idea
de que la audiencia debe ser cautivada continuamente, dada su capacidad de concentracion
y nivel de atencién. Esta idea puede estar también fundamentando decisiones como el uso
de escenas cortas en cada programa, poco dialogo, paisajes coloridos y musica de fondo.

Sin embargo, es necesario aclarar que el canal tiene dos franjas, la diurna y la
nocturna y, en ellas los programas asumen rasgos distintos. Durante el dia los programas
son mas cortos, hay mayor variabilidad, presentan historias, juegos y actividades, mientras
gue en la noche son mas largos y muestran imagenes repetitivas acompafiadas de musica
clésica o instrumental. Esto significa que en el dia se pretende promover una interaccion
mediatica concentrada y atenta y en la noche, por el contrario, la relajacion, el suefio y el
silencio.

En la noche la television parece convertirse en una caja de masica con canciones de
cuna e imagenes para arrullar y adormecer, algunos de los titulos de las canciones emitidas
en horario nocturno fueron: Go to sleep (A dormir); Off the sleep go (Cancion para dormir),
Good Evening, Good Night (Buenas noches que duermas), Twinkle, twinkle star (Estrellita
titilante), 1 go down to the garden (Voy al jardin celestial)**°. De esta manera el canal
parece contribuir a normalizar las rutinas del suefio de los nifios y ofrece a los padres o
cuidadores tanto en el dia como en la noche respuesta a dos de sus necesidades:
entretenimiento diurno para los nifios y suefio nocturno.

Los programas de Discovery Kids

Durante los dias analizados Discovery Kids™" emitio 21 series distintas, de las 46 que se
reportan en el portal en internet del canal. Las principales caracteristicas de estos programas
se presentan en la siguiente tabla.

131

1301 os titulos de las canciones aparecian escritos en inglés y de manera oral se enunciaba su traduccién. En
paréntesis se ha consignado las traducciones presentadas por el canal.

131 para el analisis del canal Discovery Kids se realizé la observacion de cuatro dias como se consignd en la
metodologia. Sin embargo, en este documento se alude s6lo a dos dias de programacion, porque se considero
gue éstos proporcionaban la informacién necesaria y suficiente para caracterizar dicho canal, de acuerdo con
los objetivos de este estudio.
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Tabla 56 Caracteristicas de las series emitidas por Discovery Kids

Duracion | No. | Target | Tipo Personajes
Programa Minutos | veces | ** programa/Género | Técnica principales Productores®*®
6-10 Manualidades Nifios/adultos/ | Discovery Kids-CCl
Artzooka! 22 1 afios Magazine Hibrido objetos Entertainment
Aventuras con 6-8 Naturaleza Adultos/animal | Nelvana Studio y
los Kratt 22 3 afios Aventuras ficciéon | Hibrido es Hasbro, Inc studios
The 2-5 Musical Animacion Nelvana Studio y
Backyardigans | 20 2 afios Aventuras ficcion | 3D Animales Nickelodeon
Naturaleza Sinking ship
4-7 Aventuras Nifios/adultos/a | entertainment. TVO
Dino Dan 11 6 afios Ficcion Hibrido nimales kids
MDA, Sparky
Naturaleza Animation,The Jim
3-6 Aventuras Animacion Henson Company,
Dino tren 11 2 afios Ficcion 3D Animales Fablevision
Portfolio
Entertainment Inc. y
Collingwood O'Hare
Productions, en
asociacion con Dr.
Seuss Enterprises,
Gato Random House
ensombrerado Naturaleza Children's
viaja por todos 2-5 Aventuras Animacion | Nifios/adultos/a | Entertainment,
los lados 11 2 afios Ficcion 2D nimales Treehouse y PBS KID
LPPTV, Method
Animation, LP
Animation, Sony
Pictures Home
Entertainment
(Francia), La Fabrique
d'images, DQ
Animacion | Nifios/adultos/a | Entertainment Limited
El principito | 26 2 Familia | Aventuras ficcién | 3D nimales y ARD.
Gaspard y Animacion | Nifios/adultos/a | Chorion, Impossible
Lisa 11 2 Ficcion 3D nimales Television
Southern Star, Nine
2-8 Musical films & Television for
Hi-5 24 1 afios Magazin Hibrido Nifios/adultos | the Nine Network
4-6 Animacion Vodka capital, TVE,
Jelly Jamm 11 4 afios Ficcion 3D Niflos/adultos | Big Picture, Bandai

32 E| target de cada programa fue identificado a partir de lo que sus productores manifestaban en su
respectiva pagina en internet, aunque en algunos casos el dato no correspondia con la realidad porque se
sobrepasaban las expectativas de los productores. Por ejemplo, segun los realizadores el target de My Little
Pony lo constituyen nifias de 6 a 11 afios, pero este programa cuenta con seguidoras cuyas edades oscilan
entre 13 y 35 afios, fanaticas del programa, de los juguetes y demas productos de esta marca. Cada afio
celebran convenciones, tienen paginas en internet, organizan exposiciones y mantienen al parecer una
comunidad de fans muy activa de la que participan algunos hombres. Ellas se hacen llamar a si mismas
“Brony” (Brothers Ponies) (Wood, 2011).

133 Se mencionan los productores principales de cada programa, porque en algunos casos éstos son realizados
por consorcios de empresas y cada una de ellas participa de manera distinta en la produccién, realizacion,
distribucion o comercializacién de la serie audiovisual.
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Imagine
Entertainment, WGBH
Jorge el 3-5 Animacion | Adultos/animal | Boston, Universal
curioso 11 2 afios Aventuras ficcion | 2D es Animation Studios
Las aventuras
de Chuck y 2-5 Animacion
sus amigos 11 1 afios Ficcién 3D Objetos Hasbro Studios
LazyTown Lazy Town
Extra 18 1 Familia | Magazin Referencial | Nifios/adultos | Entertainment
4-7 Animacién | Nifios/adultos/a | WGBH Kids y Studio
Martha habla | 11 2 afos Ficcién 2D nimales B Productions Inc.
My Little Hasbro Studios y
Pony: la magia 6-11 Animacion Studio B Productions
de la amistad | 22 2 afos Ficcién 2D Animales Inc.
4-7 Naturaleza Animacion | Nifios/adultos/a | TV PinGuim, Ancine,
Peztronauta 11 2 afios aventuras ficcion | 2D nimales Discovery kids
4-6 Animacion Illuminated Film
Princesita 11 2 afios Ficcion 2D Nifios/adultos | Company
Sid, el nifio 3-6 Animacion The Jim Henson
cientifico 22 1 afios Ciencias ficcion | 3D Nifios/adultos | Company y KCET
6-8
Veloz mente |30 afios Concurso Referencial | Nifios/adultos | NUBA Producciones
Willay los 6-10 Animacion | Nifios/adultos/a
animales 11 2 afios Ficcion 2D nimales Telefilm Canada.
Word World, LLC.,
Department of
Education (Estados
Unidos), PBS,
3-5 Animacion Learning Box,
Word world 11 2 afios Ficcion 3D Animales WTTW.

Fuente: elaboracidn propia

La mayoria de estas series emitidas por Discovery Kids han sido producidas por otros
canales o consorcios de empresas™** de diferentes paises (Canadé, Estados Unidos, Espafia,
Francia, entre otros) y en su produccion han participado de distinta manera intereses
plblicos y privados™. Antes de ser adquiridas por el canal, la mayoria de ellas han
demostrado ser proyectos exitosos por el reconocimiento del publico, los premios
internacionales recibidos y su rapida difusién en distintos canales y paises. Buena parte de
ellas son en si mismas una empresa, cuentan con un portal en internet, con alianzas para
comercializar productos derivados de la serie como ropa, juguetes, libros, DVD, alimentos
y eventos*®. En otros casos, Discovery Kids compra los derechos de una serie para producir

3% Entre de los consorcios que hacen parte de la realizacion de estas series se destacan las alianzas o
participacién de empresas productoras de juguetes como Hasbro, Inc de Estados Unidos y Bandai del Japén.
135 Un ejemplo de la participacion de inversion mixta la constituye la serie Word World financiada por el
Departamento de Educacion de los Estados Unidos y la empresa privada.

136 Algunos ejemplos de series de television que se constituyen en si mismas en empresas y desarrollan los
procesos de comercializacion de su propia marca son: Dino Dan (www.dinodan.com), Lazy Town
(http://www.lazytown.com/en_GB/home), EI principito (http://www.thelittleprince.com/) y Jelly Jam
(http://www.jellyjamm.com/). Estas formas de negocio televisivo se denominan “venta de productos 360” que
son escenarios en los que hay herramientas que funcionan alrededor de los contenidos de la television
clasica: generan eventos, productos para cine, internet, marketing, libros, juguetes, DVD, videojuegos,
tiendas virtuales que lleven los productos a la vanguardia de los mercados (Formoso, 2011, pag. 30)
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versiones locales, como lo sucedido con Artzooka! y Veloz Mente®”. Una modalidad
distinta de programas la constituyen los que son co-producidos por el canal directamente
para ser parte de su programacion, como Peztronauta’® o las aventuras de Doki*.

Los retos de la atencion infantil

Los programas de Discovery Kids tienen una duracion promedio de 16 minutos. Ellos
pueden agruparse de acuerdo a su duracién en: 1. Programas con episodios de 11 minutos
que por lo general presentan dos historias consecutivas (12 programas). 2. Programas con
episodios de 22 minutos (4 programas). 3. Programas con episodios de 30 minutos que es
uno de los estandares internacionales mas utilizados (1 programa). 4 Programas que duran
entre 18 y 28 minutos (4 programas). Adicionalmente, habria que considerar que todos los
programas son divididos para su emision, los mas cortos en dos secciones y los largos en
tres. Cada una de las partes del programa no excede los 9 minutos, y se separa de la otra por
un blogue de propagandas y cortinillas. La organizacion de los programas de esta manera
obedece a fines comerciales**°, pero sobre todo intenta hacer frente a los retos de los
realizadores audiovisuales por mantener la atencién de los nifios. Este canal dirigido
principalmente a nifios en edad prescolar, parece haber adoptado el modelo de los
programas de 11 minutos*** para los mas pequefios y los de 30 minutos para un plblico
familiar. Si se establece una comparacion con el canal BabyTV puede observarse un
incremento en el tiempo por capitulo, pero se recurre a formatos de menor duracién que en
otros canales para otros tipos de audiencia.

Invencién, transformacién y continuidad de géneros televisivos'*

La industria televisiva utiliza distintos géneros para narrar y producir acontecimientos.
Estos géneros pueden concebirse como conjuntos de convenciones compartidas no sélo con
otros textos pertenecientes al mismo género, sino también entre textos y audiencias, textos
y productores, productores y audiencias (Mazziotti, 2005, pag. 182). También se los define
como sistemas de orientaciones, expectativas y convenciones que circulan entre la
industria, los sujetos espectadores y los textos (Mazziotti, 2005, pag. 183). Ellos pueden
cumplir diversas funciones como contribuir a la estandarizacion de la produccion
televisiva, a la diferenciacion de los productos, y a regular y activar la memoria de la
audiencia sobre textos similares y sus expectativas frente a nuevos textos (pag. 184-186).

137 Artzooka! es producida originalmente por CCI Entertainment Ltda, de Canada. Luego de comprar sus
derechos, Discovery Kids ha realizado dos versiones de ella: una en espafiol y otra en portugués. Veloz Mente
es una adaptacion del programa Brain Surge del canal Nickelodon de Estados Unidos, su version
latinoamericana es desarrollada por NUBA Producciones de Argentina para Discovery Kids.

138 peztronauta es coproducida entre Discovery Kids y TV PinGuim del Brasil.

139 as aventuras de Doki ha sido realizada por Portfolio Entertainment, Inc para Discovery Kids.

1401 os programas cortos, entre 5y 12 minutos se acompafian de la venta de productos 360, a la que se hizo
referencia antes (Formoso, 2011, pag. 30).

141 E| formato de los 11 minutos es muy popular en las series animadas para nifios en Estados Unidos y
Europa.

142 Se reconoce que el término género televisivo no estéa exento de debate. Como lo sefiala Castafiares (1997),
es una nocidn que ha devenido de teorias literarias, lingiisticas, semi6ticas y en algunos casos estos enfoques
no abordan satisfactoriamente las especificidades de lo televisivo, como por ejemplo, su caracter audiovisual,
la fragmentacién y heterogeneidad. Este trabajo se recurre a la conceptualizacion propuesta por Mazziotti,
porque se realiza desde una perspectiva relacional, al definir el género televisivo a partir de la interrelacion
entre productores, textos y espectadores.
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De acuerdo con Mazziotti (2005), histéricamente la nocion de género ha recibido
numerosos legados procedentes de los géneros literarios, radiofénicos, cinematograficos,
dramaticos, musicales, entre otros. Y ella puede operar como una matriz cultural en la que
confluyen elementos tradicionales, populares y universales.

En cuanto a los géneros televisivos debe enfatizarse en su capacidad de
transformacion, cambio o mutabilidad, lo que dificulta su clasificacion. No obstante, segun
Mazziotti (2005), es posible agruparlos en géneros informativos (noticiero, entrevista,
analisis y comentario, educativo y religioso), de entretenimiento que incluye los deportes
(transmision, periodistico), ficcion (pelicula, serie, comedia, humor, telefilm, telenovela,
dibujos animados) y variedades (juegos, musicales, concursos, culinario, talk show, tele-
verdad, interés general, documental, realities shows). Cada uno de estos géneros puede a su
vez ser dividido en subgéneros**. Por ejemplo, los documentales pueden clasificarse
dependiendo de su contenido en documentales histdricos, etnograficos, de naturaleza, entre

otros, aunque esta no es la tnica categorizacion posible™*.

“Invencion” y “transformacion” de géneros televisivos en BabyTV

En el caso de BabyTV se observa que resultaria impreciso clasificar sus programas bajo los
términos: television infantil o dibujos animados. Si bien es cierto que son productos
audiovisuales dirigidos a nifios y que en ellos predominan las animaciones*® estos dos
rasgos no logran dar cuenta de la totalidad de la oferta televisiva de este canal ni de la
manera como se pretende con ella captar la atencion de los nifios menores de tres afios. Lo
que puede notarse es que se estan “inventando”, “transformando” o “ensayando” otras
modalidades de los géneros televisivos, para adecuarse a lo que es considerado como apto
para los nifios de estas edades.

Una de las primeras “invenciones” la constituyen los ocho programas a los que se
ha denominado juegos épticos, transmitidos en horario nocturno, como Magic lantern,
Twinkle star, Moon, Sweet dreams, Little chick o Little ball. Ellos presentan imégenes
repetitivas como peces nadando, figuras geométricas que cambian de colores, objetos
colgantes que oscilan de un lado a otro o personajes que ejecutan acciones similares con

3 La clasificacion de los géneros televisivos resulta probleméatica porque éstos cambian y se mezclan
continuamente y porque ademas se utiliza criterios distintos para categorizarlos. En ocasiones se los distingue
por sus funciones (entretenimiento-informacion), en otras por su estructura (magazine), o por el contenido
(deportivos) e incluso por las audiencias a las que van dirigidos (infantiles, juveniles) (Castafiares, 1997, pag.
174). Estas clasificaciones resultan parcialmente Gtiles cuando se examinan programas que combinan o
fusionan estructuras, contenidos, funciones o lenguajes diferentes como lo que ocurre con el denominado
info-entretenimiento o en el edu-entretenimiento. A pesar de los limites de esta clasificacion, se toma como
punto de partida la propuesta de Mazziotti (2005) porque permite tener un panorama amplio de los géneros
televisivos para contrastarlo con los desarrollados por los canales BabyTV y Discovery Kids.

144 \ser por ejemplo las clasificaciones de los documentales propuestas por Barnouw (1996), Renov (1993) y
Nichols (1991), como modos historicos, modos del deseo 0 modos de representacion.

145 |_a animacién sera entendida como toda creacién realizada imagen por imagen (diferente a la creacion de
imé&genes por registro automéatico como el cine) en la cual se hacen presentes diversos instrumentos y
técnicas que permiten su realizacion, pero cuyos hechos o ejecucion del movimiento sé6lo tienen lugar por
primera vez cuando son proyectados o reproducidos en la pantalla (Ortiz & Reina, 2011, pag. 205). Existen
dos grandes grupos de técnicas de animacion: las bidimensionales (se restringen a los espacios y limites de la
creacion gréfica) y las tridimensionales (referidas a los espacios de los objetos con volumen) (Rodriguez
Bermudez, 2007, pag. 123). En el canal BabyTV de los 56 programas analizados 24 emplean animaciones
bidimensionales, 2D (42%), 16 animaciones tridimensionales, 3D (28%), 10 combinan la animacion 2D, 3D y
lo referencial (17%) y 6 programas imagenes referenciales (10%).
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determinados objetos mientras de fondo se escucha musica clasica o instrumental. En estos
programas no hay dialogo, ni un relato ni se aspira a construir uno, lo que pretenden es que
la audiencia se relaje y duerma. Este tipo de programas parece recurrir al mismo tipo de
artilugios utilizados por los primeros juguetes opticos que empezaron a difundirse desde
finales del siglo XVII en Europa y después en el resto del mundo, como el disco de colores,
la peonza deslumbrante, el taumatropo, el estraboscopio, el zootropo y la linterna magica
(Rivera Escobar, 2007, pags. 15-25). Lo que interesa es captar la atencion de la audiencia
mediante un lenguaje que podria considerarse “pre-televisivo”, se producen estimulos
visuales 0 sonoros una y otra vez para suscitar el suefio. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que a comienzos del siglo XX, en ciertas modalidades del cine de animacion
experimental se exhibian formas abstractas (lineas, puntos, planos) y colores que se movian
ritmicamente estableciendo conexiones entre lo visual y la musica (Korakidou & Charitos,
2006). En estas obras no habia personajes ni tampoco relatos propiamente dichos. Ellas
emulaban algunos de los principios del arte abstracto, especialmente heredados del trabajo
de Kandisky (Korakidou & Charitos, 2006). Interesaba producir un cine que hablara
directamente a los sentidos. Adn hoy en dia, en la animacidén experimental es posible
observar trabajos con pretensiones similares.

En segundo término es posible sefialar que en el canal predominan los programas
de ficcion, ubicandose 31 en esta categoria de los 56 que fueron emitidos en los dias
analizados. Ellos narran historias que ocurren entre personajes y en escenarios imaginarios
y se caracterizan por utilizar estructuras narrativas lineales y clasicas compuestas por
introduccion, nudo y desenlace. En este grupo de programas se observa una subdivision,
entre aquellos que presentan historias predecibles y repetitivas (13 en total) y los otros que
cuentan historias lineales y sencillas pero con variaciones importantes en cada uno de sus
capitulos (18 programas). En el primer grupo se ubican programas como Hungry Henry
(Henry el glotén), Ping and Pinga, Mice builders (ratoncitos constructores) o Grandpa’s
gallery (La galeria del abuelo). Varias de sus escenas son casi exactamente iguales, los
mismos escenarios, personajes, acciones, gestos y dialogos y sélo cambian algunas partes.
Por ejemplo, en Henry el glotdn la historia siempre se desarrolla de la misma forma. Henry
—un gato gordo- va a un restaurante, el chef le lleva el mend, él pide algo y el chef le dice
que no tiene el ingrediente principal para preparar esa receta. Henry decide ir a buscar el
ingrediente (peras, fresas, mango, meldn etc), al supermercado, a la plaza y finalmente lo
encuentra en el campo. Después regresa al restaurante con el ingrediente, el chef le prepara
la receta y le sirve. En el segundo grupo, en cada capitulo cambia la historia, aunque los
personajes 0 escenarios sean practicamente los mismos como en Bonbons, Cuddlies o
Babyhood.

Adicionalmente, en estas historias aparece un elemento claramente diferenciador
con las de otros canales dirigidos a nifios mas grandes, el tipo de conflictos de los
personajes y la manera de resolverlos. Mientras que en otros programas predomina la
competencia, la lucha por algo o alguien (una piedra preciosa, un don, una princesa), en
estas series se privilegia el trabajo en equipo, la solidaridad, o la colaboracion para
solucionar inconvenientes cotidianos. Los personajes no tienden a enfrentarse entre si sino
que de manera colectiva deben enfrentar una situacion.

El esquema de los cuentos maravillosos en el que los principes rescatan doncellas
del asedio de dragones, brujas o madrastras malvadas no aparece en estas historias.
Tampoco se alude a la lucha entre héroes y villanos por salvar o dominar el mundo. Los
conflictos a los que se hace referencia pueden circunscribirse a dos modelos: 1. Encontrar
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un objeto 0 a una persona. Los objetos que se desea conseguir por lo general estan
desprovistos de un caracter magico: son frutas, globos, una llanta, un juguete o una mesa**
y 2. Realizar una accion. Estas acciones carecen —en la mayoria de casos- de connotaciones
fantasticas o sobrenaturales, se desea hacer un desfile de botes, cantar, organizar el cuarto,
adivinar algo o ponerle un ingrediente especial a un helado, por ejemplo.

Los programas de ficcion del canal se estdn produciendo con una narrativa que no
apela a hechos extraordinarios o “excesivamente” dolorosos como el rechazo del patico feo,
“la muerte” de la abuela de caperucita, el encarcelamiento de un par de nifios perdidos por
una bruja en una casa de chocolate o el acoso de tres cerditos por un lobo hambriento. Hay
en ellos una economia del sentimiento, del conflicto y de los personajes.

Esta forma de narrar o contar historias repetitivas, lineales, predecibles, sencillas,
con poca informacién parece relacionarse con la idea de que estas audiencias requieren
constantemente de la repeticion para el aprendizaje por su capacidad de comprension y que
disfrutan de las reiteraciones. Pero ademas la seleccion de las tematicas se vincula con la
promesa a los padres de ofrecer programas libres de violencia.

En tercer lugar se sitlan cinco programas que Se constituyen en registros
documentales descriptivos™*’ (Patifio Ospina, 2009), o que registran a través de la cAmara
una serie de sucesos o eventos, sin el interés de producir un relato ni una puesta en escena.
El Aloum del bebé presenta videos enviados por padres de diferentes lugares del mundo
sobre algunos apartes de la vida cotidiana de sus hijos**3. Baby Farmers muestra a un grupo
de nifios en una granja realizando tareas especificas: recogiendo frutas, verduras, cuidando
animales'®®. En Kids and Pets, un grupo de nifios entra a una casa en la que hay
determinadas mascotas y ellos interacttan con los animales. En Small Talk dos o tres nifios
menores de tres afios se relacionan entre si en un salon de prescolar. Y Amazing World
muestra distintos animales en espacios naturales realizando diferentes acciones.

Todos estos programas presentan imagenes de nifios o animales actuando o
interactuando entre si “sin la intervencion directa o explicita de los adultos”. Al parecer hay
un objetivo con este tipo de programas: potenciar el aprendizaje por observacién, que los
nifios televidentes vean a otros de su misma edad realizando determinadas actividades. Al
mismo tiempo con estos programas se construye una idea de la cotidianidad de los nifios, de
la forma como viven su mundo. Esto ultimo se hace mas evidente en Small talk, en este
programa mientras los nifios se relacionan entre si, unas voces en off van haciendo las
veces de sus pensamientos, como si fuesen su “mundo o lenguaje interior”. De esta manera,
este tipo de programas parece acercarse a las primeras expresiones del cine documental en

146 En algunos casos si se alude a la obtencion de objetos magicos, pero su “magia” es limitada y no les
provee poderes sobrenaturales a los personajes, solo es Gtil para resolver un problema especifico, como
quitarle los agujeros a una llanta de un triciclo o alimentar a una flor.

Y7 Los registros documentales son un punto de partida del “género” documental. Aunque en principio se
consideraba que el documental era “el registro directo de la realidad”, esta definicién ha sido puesta en
cuestion porque la nocion de realidad se ha hecho méas compleja, se ha reconocido el papel que juegan tanto
el realizador como el lenguaje audiovisual en la seleccion y produccion de las imagenes y han surgido
numerosas formas del documental que subvierten esa concepcion inicial, como el denominado falso-
documental. Patifio Ospina (2009) presenta una discusion sobre la dificultad para definir este género.

148 |_os padres deben llenar un formato y aceptar las condiciones del canal para que el video de sus hijos sea
transmitido. Estas condiciones se describen en el portal en internet.

19 En la primera parte de Baby Farmers, un par de titeres (una vaca y un pollo) introducen el tema y luego
hacen el cierre del mismo, pero el cuerpo central del programa lo constituyen las iméagenes de los nifios en la
granja.
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las que se pretendia registrar tanto lo cotidiano como lo exdtico. En este caso el nifio se
ubica como un sujeto “extrafio”, “exotico” y la camara resulta util para revelar sus
comportamientos e incluso pensamientos. Captar a los nifios en su “ambiente natural” no
solo puede contribuir a aprender a través de la observacion sino a acercarse a su mundo. En
este caso, se retoman los elementos basicos del género documental para seguir los pasos de
las “audiencias”, para que ellas se vean a si mismas en las pantallas.

En cuarto lugar, el canal emite seis programas musicales, de tres tipos: videos clips
musicales, interpretacion de canciones o0 conciertos y presentacion de instrumentos
musicales®®. Mediante imagenes animadas (2D y 3D), los videoclips musicales ilustran
personajes y acciones mencionados en canciones consideradas por el canal como infantiles
y tradicionales™. A diferencia de los videos musicales transmitidos por otros canales, éstos
no persiguen publicitar o acompariar un tema de un grupo o un solista y tampoco aparecen
las imagenes de los intérpretes™2. El uso del videoclip musical en la forma como lo hace el
canal BabyTV es bastante utilizado por otros productos audiovisuales para nifios, sustentado
en la idea de la importancia de la musica en el desarrollo infantil y en el reforzamiento del
aprendizaje de lo audiovisual, aunque este planteamiento esta siendo cuestionado por
algunas investigaciones (Barr, Shuck, Salerno, Atkinson, & Linebarger, 2010). La segunda
modalidad de los programas musicales es la presentacion de musicos que interpretan
determinadas melodias como Concertino y Big Bugs Band. En Concertino un cuarteto
interpreta masica clasica, ellos estan vestidos con trajes antiguos y aparecen y desaparecen
“magicamente” en medio de decorados pintados con motivos de playa o de parque de
diversiones. Y en Big Bugs Band un grupo de insectos toca instrumentos nada
convencionales (una flor, hojas) y canta interpretando diferentes tipos de canciones. En
ambos casos los masicos son personajes y los escenarios muy coloridos. A diferencia de los
videoclips musicales, no hay letra en estas canciones, s6lo mdsica. En el tercer tipo de
programa -Jammers- instrumentos musicales viajan, conocen y escuchan a otros
instrumentos. En este caso hay un relato simple que sirve de pretexto para escuchar
tonalidades y timbres de instrumentos distintos.

La utilizacion del color y la musica es un elemento central en la construccion de un
lenguaje televisivo dirigido a nifios menores de tres afios. En el canal se toman los rasgos
mas generales de los programas musicales adaptandolos a lo que se piensa resulta llamativo
para los nifios. El repertorio esta compuesto por musica clasica y canciones infantiles. La
seleccion puede obedecer a que se considera que ambos tipos de mdsica son aptos para
estimular el desarrollo de los nifios.

El canal transmitié cinco programas de juegos, que guardan cierta similitud con los
concursos televisivos, pero aqui no hay concursantes ni premios ni presentadores ni

10 En otros canales de television la oferta de programas musicales es mas amplia e incluye concursos,
recitales o conciertos en vivo o en diferido, videos musicales, entrevistas con musicos o documentales sobre
musicos.

131 os titulos de la mayoria de las canciones aparecen en el portal de internet del canal. En los dias analizados
se presentaron 93 canciones, algunas repetidas. Ellas ocupan un lugar destacado en la programacion diaria de
BabyTV, tanto en su franja diurna como en la nocturna.

152 Seglin Sedefio (2006, pag. 48) el video musical es un formato audiovisual fundado y alentado por la
industria discografica como estrategia de marketing para favorecer la venta de discos, modo publicitario que
recibe y suministra rasgos e influencias desde y hacia otros ambitos de lo audiovisual: cine, la televisién, el
video de creacion y la publicidad audiovisual tradicional.
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fastuosas escenografias™>®. Estos juegos pueden asumir dos modalidades. En primer lugar,
el juego se presenta al espectador para que él lo siga, como en Play Time donde la pantalla
se convierte en rompecabezas, en una tabla por donde ruedan canicas de colores para armar
figuras o en el lugar donde se esconden objetos. Y en otros casos, el juego es realizado por
los personajes de la serie como en Hippa Hippa Hey, Pitch Potch the sound machine o en
Eggs Birds y el espectador participa observando las actividades y la manera como se
resuelve el juego. La estructura de estos programas tiende a ser repetitiva y se enfoca en
juegos de asociacion de imagenes y sonidos o de adivinanzas. La identificacion de objetos,
de sonidos y la relacidn entre ambos parece ser una de las teméaticas mas importantes del
canal que se vincula con el supuesto de que el desarrollo del pensamiento y el lenguaje se
estimula con este tipo de actividades.

Finalmente, en los dias analizados se emitié un programa culinario, Baby Chef. El
se organiza segun la estructura basica de los programas televisivos de cocina: una persona
narra y prepara una receta ante la cdmara, mostrando a los espectadores los ingredientes,
utensilios y procedimientos necesarios para elaborar el plato™*. En Baby Chef el rol de los
presentadores lo desempenan titeres o personas disfrazadas: un champifiéon y la “seforita
tetera”, las recetas, ingredientes y procedimientos son sencillos'*®. Durante el programa son
invitados tres nifios menores de cinco afos quienes siguen las instrucciones del champifion
para elaborar el plato, bailan mientras él canta repitiendo los ingredientes y finalmente
comen lo que han preparado. En este programa las variaciones o adecuaciones del género
se observan en su duracion, el tipo de recetas seleccionadas y en la participacion de los
nifios, aungue ellos interactdan muy poco con los presentadores y entre si.

A partir de la revision de los géneros de los programas del canal es posible sefialar
que sobresalen varios rasgos, como la importancia que se le otorga a lo visual (animaciones
y colores) y a lo sonoro (musica clésica y canciones infantiles), las reiteraciones, las
estructuras narrativas lineales, predecibles y la poca informacion suministrada en cada
capitulo. Se utiliza los aspectos béasicos de cada género, aquellos que los hacen
distinguibles, pero en versiones simplificadas para adecuarlos a la audiencia o a las
concepciones que se tienen sobre ella, sobre sus capacidades, nivel de comprension y
formas de aprendizaje. La seleccidn de cada uno de estos géneros esta sustentada sobre una
concepcion de nifio, de audiencia y modelo de aprendizaje. De otra parte, podria sefialarse
que las reiteraciones constantes en los programas podrian contribuir a que los nifios
identifiquen sus personajes, formatos y caracteristicas del lenguaje audiovisual y a la
rutinizacion del acto de ver la televisidn, aprovechando el disfrute que al parecer le produce
a esta audiencia ver y escuchar lo mismo varias veces. Lo que se observa es la manera

153 |Los concursos televisivos son uno de los géneros en los que mayor hibridacién y cambios se observa. Hay
de diversos tipos: concursos de talento, de conocimiento, de azar, de habilidad, realities games, entre otros.
En ellos se mezclan desde formulas bésicas derivadas de programas radiofonicos hasta montajes de grandes
espectaculos que suponen habilidades histridnicas extraordinarias en presentadores y concursantes, que
pueden ser personas del comun o celebridades (Gordillo, 2010).

154 | a estructura bésica de los programas de cocina varia dependiendo de sus objetivos, de la audiencia a la
que estan dirigidos, del tipo de recetas seleccionadas (por paises, regiones, épocas, temporadas, autoria,
ingredientes) del lugar escogido para elaborar el plato, de la persona a cargo del programa (una ama de casa,
un cocinero, un chef, una celebridad, un nutricionista), entre otros aspectos. Los programas tradicionales de
cocina se han mezclado con otros géneros y es posible observar algunos que utilizan formatos similares a
concursos, entrevistas o documentales.

55 En el portal de internet del canal se publican las recetas.
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como un canal va creando y ensayando formulas para llamar la atencién de sus audiencias
utilizando géneros ya creados, fusionandolos o creando otros.

Género de aventura, hibridaciones, magazines y concurso en Discovery Kids
En Discovery Kids de las 21 series analizadas 17 de ellas corresponden a programas de
ficcidn, dos a magazines y una a un concurso.

En los programas de television de ficcion se observa varios rasgos sobresalientes: su
cercania al género de aventura, estructuras narrativas lineales con varias tramas, fusion con
otros géneros y conflictos alrededor de tres aspectos: resolver preguntas, solucionar
problemas en la relacion con otros o enfrentar a un antagonista.

En buena parte de estos programas aparece de manera explicita o implicita la
alusion a algunas caracteristicas basicas del género de aventuras'®®. En este género, que
proviene de la literatura y que luego hizo transito al cine y la television, por lo general el
protagonista o héroe debe cumplir una mision (encontrar algo, rescatar, defender o liberar a
alguien) y para ello realiza un viaje a tierras desconocidas donde debe superar numerosos
obstaculos hasta que finalmente alcanza su objetivo. A finales del siglo XI1X cuando el
género de aventuras alcanz6 gran notoriedad era frecuente que el protagonista fuera un
preadolescente y la aventura se constituyese en un rito de pasaje para alcanzar la mayoria
de edad (Neveleff, 1997). En ese momento, este tipo de relatos tenia un caracter didactico.
Sus autores divulgaban a través de ellos —con mayor o menor exactitud- descubrimientos
geogréficos, avances cientificos y tecnoldgicos de la época, los cuales eran utilizados por
los personajes para sortear los peligros que aparecian durante su viaje (Neveleff, 1997,
pags. 30-34)%7.

En programas como las Aventuras de los Kratts, Backyardigans, Dino Dan, Dino
Tren, El gato ensombrerado viaja por todos los lados, El principito, Peztronauta, Jorge el
curioso, Sid, el nifio cientifico, los personajes principales viajan a mundos fisicos o de
fantasia para encontrar respuesta a una pregunta o para enfrentar un desafio y durante ese
viaje utilizan distintos recursos cientificos o tecnoldgicos para cumplir con su objetivo. Tal
como se expresa en la cancion introductoria de la serie Aventuras con los Kratts:

Aventuras increibles por tierra 'y por mar.

Los Kratts van a lugares aln sin explorar

Con criaturas amigables.

jDate prisa vamos yal.

Salvaremos animales con el super traje animal...

Coro: Aventuras con los Kratts, aventuras con los Kratts (Bis)

Los protagonistas son viajeros, exploradores o aventureros. Ellos deben descubrir la
velocidad de un dinosaurio, los motivos de una lombriz para salir a la superficie o el vuelo
de las semillas, y para ello utilizan distintos artefactos: grabadoras, balanzas, radares, entre
otros. Ellos observan, experimentan y comprueban sus ideas.

156 E| género de aventuras en sus versiones literarias (Neveleff, 1997), cinematograficas (Altman, 2000),
televisivas (Calabrese, 1984) y en video juegos (Planells de la Maza, 2010) se expresa a través de varias
modalidades. Este documento menciona sélo algunos de sus rasgos basicos.

57 _as novelas de Julio Verne son buen un ejemplo de la manera como se vincula a la aventura la presencia
de avances cientificos y tecnologicos del momento y la referencia a conocimientos de las ciencias basicas.
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Es de anotar que estos géneros televisivos de aventuras han estado presentes desde
los afios cincuenta en modalidades distintas como el telefilm, el cual estaba dirigido a
nifios, en formato de serie y por lo general representaba a un nifio o adolescente que era
protegido por un animal y por alguien que ejercia el rol de padre (Calabrese, 1984).

La estructura narrativa de la mayoria de estas series es lineal porque responde al
esquema basico: introduccion, nudo y desenlace. Sin embargo, en algunos casos aparecen
dos o tres tramas, es decir, se presenta una historia principal en la que participa el
protagonista y otras asociadas directamente con ella pero que hace referencia a la historia
de otros personajes, lo que puede propiciar saltos temporales en la narracion. Esto tiende a
ocurrir en los programas mas largos y dirigidos a los nifios mas grandes o a la familia,
como en El principito*®. En los programas mas cortos, la tendencia es a que se utilice la
estructura narrativa clasica en tres actos, pero complejizada porque los personajes viven
distintas peripecias para resolver el conflicto central de la historia, lo cual es caracteristico
del género de aventuras.

Los conflictos sobre los que giran las historias podrian ser agrupados en tres tipos:
conflictos en los que se resuelven preguntas o misterios, conflictos de orden emocional y
conflictos que suponen el enfrentamiento con antagonistas.

En el primer tipo de conflictos los personajes deben resolver interrogantes o
encontrar a alguien o algo. Las preguntas pueden ser por ejemplo: ;Cémo se dispersan los
olores? ¢Qué es la migracién? ;Como son las criaturas microscopicas? ¢Cémo llegar hasta
una cueva? Por lo general, en estos casos los personajes se unen y trabajan en equipo para
resolver el misterio.

En el segundo tipo de conflictos lo que se pone en juego son las relaciones de
amistad con los otros y aparecen manifestaciones de celos entre amigos, burla, miedo al
rechazo, verglienza. Al final cada capitulo los amigos se reconcilian y aprenden una
leccion. Esta clase de conflictos es caracteristica de series como My Little Pony.

En el dltimo tipo de conflictos aparece el antagonista que simboliza valores
opuestos a los de los protagonistas. Por ejemplo, en Aventuras con los Krattts los
protagonistas protegen a los animales mientras que el antagonista quiere convertirlos en
robots para que realicen tareas que solo lo benefician a él. En LazyTown, los protagonistas
defienden hébitos de vida saludables: ejercicio y una alimentacién balanceada mientras que
el antagonista ama la pereza. Cada uno de estos personajes cuenta con una serie de aliados
para cumplir con sus propésitos. Sin embargo, el enfrentamiento que ocurre entre ellos no
lleva a la agresion fisica o al empleo de la violencia, como suele ocurrir en otro tipo de
dibujos animados dirigidos a nifios mayores.

La mayoria de estos programas de ficcion (16) utiliza técnicas de animacion en 2D
0 en 3D. Esta decisién podria explicarse porque tradicionalmente los dibujos animados se
asocian con el publico infantil, pero ademas el uso de la animacién permite abaratar costos
en la produccién™® y el doblaje de voces, aspectos que se consideran fundamentales porque

158 En el capitulo “el planeta de los vagoneros” de la serie El principito, este personaje se enfrenta a la locura
del distribuidor de los trenes incitada por la serpiente. Este relato se entrelaza con la historia de amor entre la
hija del distribuidor y el aprendiz de vagonero, la de la soledad de la esposa del viejo distribuidor, la de los
nifios que van a la escuela y la del zorro que no quiere ser confundido con una ardilla.

9 Linda Simensky (Vicepresidenta de programacion de Public Broadcasting Service, PBS. Estados Unidos)
sefiala al respecto: Cuando surge la pregunta de por qué se usa mas la animacion que la dramatizacion la
respuesta es clara: porque con los contenidos infantiles hay que tener mucho cuidado y los actores a veces no
capturan la esencia de los personajes, lo cual puede desfigurar el propoésito del proyecto al no compenetrarse
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estos productos audiovisuales se realizan pensando en su exportacion o comercializacion a
distintos canales y paises.

Es necesario resaltar que aunque en estos programas predomina el género de
aventuras se observa en ellos algunas hibridaciones. En Backyardigans, por ejemplo, se
recurre al uso de las canciones y las coreografias, como parte central del programa lo que
podria ubicarlo dentro del género musical. En otros programas, también se presentan
segmentos musicales o coreogréficos, como por ejemplo: Sid el nifio cientifico, Lazy Town,
El gato ensombrerado viaja por todos los lados, Jelly Jam, Word World, Dino Tren y
Peztronauta. En otros, se intercala la historia con cortos documentales de animales como en
Aventuras con los Kratts. Estas hibridaciones de géneros se relacionan con el tipo de
publico y los propdsitos que se persiguen en la historia, pero en todos ellos pueden
rastrearse elementos del género de aventuras.

En segundo lugar, este canal presenta tres magazines: Hi-5, Lazy Town Extra y
Artzooka! Como todos los magazines, estos programas pueden ser considerados como
géneros hibridos o “contenedores” porque en ellos se agrupan distintos géneros:
informativo, musical, de opinion, de entretenimiento, entre otros (Gomez, 2005). En los tres
casos, el programa estd hecho de fragmentos o secciones de distinto tipo como
coreografias, ejercicios, entrevistas, pequefios documentales o relatos y utiliza técnicas de
produccion diversas: fragmentos grabados en estudio, en ambientes naturales, imagenes
referenciales, dibujos animados en 2D, en 3D o titeres. A pesar de la diversidad de sus
secciones, éstas tienden a estar conectadas por un tema eje, como por ejemplo: el uso de los
libros, el calor, las estaciones y en Artzooka! por la elaboracién de manualidades con
distintos materiales. En ellos la presencia de un conductor o presentador es importante
porque ayuda a darle unidad al programa. La apuesta por los magazines puede relacionarse
con la busqueda de la conquista de la atencion cambiante de la audiencia. La variedad de
secciones y técnicas parece emular los cambios continuos de canal a través del control
remoto. Los programas como Lazy Town Extra y Artzooka! tienen la particularidad de
incluir videos de nifios de diferentes regiones o de desplazarse a ciudades latinoamericanas
para grabar ahi algunos capitulos. Este hecho es publicitado y los nifios son invitados a
conocer sus personajes y en algunos casos a presentar casting para participar. Durante las
visitas de estos personajes se organizan eventos y ruedas de prensa, lo cual contribuye al
posicionamiento del programa y del canal, de esta forma estd concebido Lazy Town
Extra'®.

Finalmente, el canal presenta un concurso televisivo: Veloz mente. En este formato
hay varios nifios que compiten entre si por pasar de un nivel a otro. En cada ronda van
siendo eliminados hasta que queda s6lo un ganador que recibe un premio que consiste en
un producto tecnolégico como una consola de videojuegos, una camara fotogréafica digital o
un reproductor de audio digital. Su escenografia se compone de espacios y formas que
semejan salas de videojuegos y los retos estan asociados a juegos de memoria 0
concentracion. El papel protagonico lo ocupa el presentador. La estructura de este programa

muy bien con los nifios. Por otra parte, la animacion permite representar escenas dificiles sin tener que
exagerar en costos y es obvio que facilita ampliar la imaginacion, llevando los temas a escenarios que
existen, pero que con un actor no pueden ser representados como por ejemplo el fondo del mar. (Simensky,
2011, pag. 43)

160 as giras promocionales de Lazy Town Extra, las bases del concurso para participar en sus grabaciones y la
agenda de los distintos eventos en América Latina pueden consultarse en el blog de este programa en espafiol.
http://enlazytown.blogspot.com consultado el 30 de agosto del 2012.
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conserva bastantes rasgos de los concursos televisivos de otros canales y para otras edades,
solo que los retos, los premios y el espacio es distinto. En este caso la variacion estaria dada
mas en los aspectos formales que en la estructura del programa.

Personajes e imégenes del nifio y del adulto

Cada uno de los personajes juega roles distintos y representa nifios y adultos, asi como la
relacion entre ambos. El andlisis de los personajes permite acceder a la forma como desde
los programas se promueven ciertas concepciones de audiencia infantil.

Nifios exploradores, imaginativos y creativos

En el canal BabyTV los personajes principales en orden de importancia de estos programas
son: animales (14 programas), objetos (10 programas), nifios y animales (10), nifios (7),
animales y objetos (5), seres zoomérficos (4), nifios y objetos (3), nifios y adultos (2), y
adultos (1).

En su mayoria, ellos representan una relacion entre nifios y adultos (29 programas),
ya sea que el adulto esté presente en la historia como un personaje (14 programas) o que lo
haga a través de una voz en off (15)'®!. Catorce programas muestran una relacion entre
nifios y en dos casos a un nifio solitario.

De acuerdo con su apariencia fisica, destrezas y habilidades'®?, buena parte de estos
programas parece representar nifios con edades que oscilan entre tres y cinco afios (35
programas en total) y en menor proporcién nifios menores de tres afios (9 programas). En
dos programas aparecen nifios de distintas edades y resulta fundamental el contraste. ES
necesario resaltar que el rol del nifio o el del adulto puede ser representado por seres
humanos, seres zoomorficos, objetos (pelotas, fichas de rompecabezas o instrumentos
musicales), o animales (micos, hipop6tamos, pinglinos, elefantes, ranas, pollos, ratones,
dragones, insectos y canguros).

26 de estos programas estan protagonizados por nifios y nifias 0 personajes
femeninos y masculinos al mismo tiempo, 17 sélo por nifios o personajes masculinos, y 2
por nifas.

De acuerdo con el rol que desemperia el nifio en estos programas, el tipo de acciones
que ejecuta y la relacion que sostiene con los otros, es posible afirmar que se construyen
seis imagenes sobre él: la del nifio el explorador (17 programas), el que resuelve problemas
(11), el imaginativo (7), el que se divierte y juega (7), el que sigue instrucciones (3) y el
que crea (1).

El nifio explorador es el viajero que observa y aprende. El visita selvas, bosques,
montafias, campos, rios, playas, mundos imaginarios o incluso otros planetas. El viaja sin
equipaje, sin prisa ayudado siempre por los animales, los arboles, las estrellas o sus amigos.
Nada interrumpe su idilico viaje que parece aludir al paraiso. Capitulo tras capitulo el
viajero se desplaza sin tropiezos, manteniendo una actitud de observacion frente a la

181 para revisar este aspecto y los que siguen se han dejado por fuera diez programas, los que se han
clasificado bajo la denominacion de Juegos dpticos, y aquellos en los que no aparece la representacion de un
nifio, como en Amazing World. Tampoco se han considerado las canciones que no constituyen en si mismas
una serie de un programa, a diferencia de lo que ocurre en los otros casos.

162 | a categorizacion por edad de los personajes es aproximada y el célculo se realizé con base en algunas
habilidades o destrezas como su capacidad de hablar, el tipo de didlogo que sostienen, su capacidad de
desplazarse, manipular objetos y relacionarse con otros.
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naturaleza que se abre para él. Los paisajes urbanos con sus calles y multitudes no hacen
parte de sus recorridos.

El nifio que resuelve problemas, es el que supera obsticulos ensayando distintas
alternativas y usando objetos cotidianos 0 magicos, por ejemplo: un trampolin, una cubeta,
una mesa, un trapo o una brocha magicos. Estos objetos estan a su disposicion o le son
entregados por sus amigos o por quien hace las veces de adulto. Como se indico antes, sus
problemas por lo general se relacionan con la imposibilidad de realizar algo, como poner a
funcionar un carrusel, hacer girar un aro o curar un mufieco.

El nifio imaginativo dibuja en el cielo nocturno personajes que siguen sus ordenes,
le da usos diferentes a objetos cotidianos, realiza asociaciones inusuales entre un objeto y
un sonido o una secuencia de acciones. A través de la imaginacién construye mundos,
adivina y realiza suposiciones. Sus pensamientos se expresan en globitos que salen de su
cabeza, como si fuese una tira comica o a través de sus palabras.

El nifio que se divierte y juega es el que canta, baila y participa en diferentes juegos.
Es un nifio con una sonrisa imperturbable que vive en un mundo colorido y musical.

El nifio que sigue instrucciones ejecuta las acciones sefialadas por el adulto ya sea
para realizar algo en concreto como una receta o para resolver un problema. Este tipo de
imagen de nifio es la menos frecuente.

Finalmente, la imagen del nifio que crea coincide con la de un nifio capaz de
construir objetos y mundos con el Unico proposito de divertirse.

Como puede observarse estas imagenes del nifio que se representan en los
programas del canal parecen corresponderse con una teoria sobre la infancia y sobre la
manera como aprenden, un aprendizaje por exploracion, por observacién, que estimula la
imaginacion, la creatividad y el juego. En este caso se apela a la figura del nifio activo y
creativo. El paradigma del nifio que espera con paciencia una instruccion o el permiso para
moverse o hablar se ha roto.

La contraparte de estas imagenes de nifio la constituyen las del adulto. Este adulto
gue en muy pocos casos es el protagonista ejerce como mediador. Es un mediador que no
tiene vinculos filiales con el nifio, s6lo en siete programas aparece y de manera apenas
visible la figura del padre o de la madre y en sé6lo uno la del abuelo; en los demas el adulto
tiene una relacion de “amistad” con el nifio, es un mediador que se ubica como si fuese un
par del nifio, emborronando posiciones de jerarquia o superioridad.

Este mediador cumple dos funciones. En primer lugar, brinda compafiia y
colaboracion al nifio (6 programas), sus intervenciones no afectan sustancialmente el curso
de la historia, pero esta presente al lado del nifio. Y en segundo lugar, este adulto —como
personaje visible y como voz en off- motiva al nifio, nombra y reitera sus acciones, le
ofrece alternativas de solucién, pero ademas traduce sus sentimientos y pensamientos.

Voz en off: Hola Draco! Draco se ve muy cansado. ¢Te gustaria una cama? Aqui tienes una. Draco
se va a dormir. Draco se esta durmiendo (Draco, un pequefio dragdn se enoja). Lo siento, disculpa.
Estaré callado. Chisst, todos hagan silencio (Draco se levanta de la cama malhumorado). Creo que
Draco tiene problemas para dormirse. ¢Quieres un arrullo? Eso siempre ayuda a dormir. (Programa:
Draco, emitido el 1 de julio del 2012, canal BabyTV)

Voz en off: Eli, Froggy, Ducky estan navegando tranquilamente en su bote. Oh cielos! La pelota de
Eli cayo al agua. Ey mira! Hay otro elefante en el agua. (Se rie) Este elefante esta imitando todo lo
que Eli hace. Eli llama a Ducky y a Froggy para que vengan a ver al otro elefante. Alli estd. Oh!
¢Que le paso al elefante en el agua? Oh! El elefante en el agua regresé de nuevo. Pero mira, también
hay una rana y un pato en el agua. Deberiamos preguntarles si quieren jugar. ¢Pero qué podriamos
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jugar? Froggy tiene una idea. Podemos hacer una carrera de botes el que llegue primero al borde de
la tina serd el ganador. Ey! Es una gran idea. A nuestros amigos en el agua les gustaria tener una
carrera. En sus marcas listos, fuera. Remen, remen hay que llegar... (Programa: Bath Tubbies,
emitido el 2 julio del 2012, canal BabyTV)

Esquemas utilizados por otros programas de television infantil, como el del nifio habil-
adulto torpe que se expresa también en la lucha entre el débil y el fuerte y en el juego
eterno del gato y el raton (Fuenzalida, 2012) no se hacen presentes en este canal. El
esquema que predomina es el del nifio explorador, imaginativo que resuelve problemas y el
adulto que motiva, ayuda y acompafia. No hay como en programas de otros canales un
enfrentamiento entre el nifio y el adulto sino por el contrario, acompafiamiento, por lo
general es el nifio quien toma decisiones aunque el adulto le ofrezca alternativas, es él el
que ejecuta las acciones. Un modelo moderno y liberal de la crianza de los nifios.

De otra parte, resulta significativo que en la mayoria de los programas en los que el
adulto aparece como una voz en off, los personajes que cumplen el rol de nifios no hablan.
Ellos emiten sonidos, interjecciones, expresiones y es la voz en off la que explica lo que
piensan y lo que sienten. El rol del adulto como “traductor” lo ubica en una posicion de
privilegio, como un intérprete del mundo del nifio.

Nifios exploradores y cientificos*®

En el canal Discovery Kids, los programas de ficcion pueden ser protagonizados por la
triada nifios-adultos-animales (7 programas), por animales (4 programas), por nifios-adultos
(3 programas), por adultos-animales (2 programas) o por objetos (1 programa).

Trece de estos programas representan una relacion entre nifios y adultos. En la
mayoria de los casos los adultos son padres, abuelos 0 maestros. En tres programas la
relacién que se establece entre los personajes es la de amigos, y se hace alusion de manera
indirecta a los adultos. Y en un programa, los personajes son adultos, son amigos y los
protagonistas un par de hermanos.

De acuerdo con las habilidades, destrezas y actividades que desempefian los
personajes que representan nifos, ellos se ubican en un rango de edad que oscila entre cinco
y diez afios. La mayoria de los programas se construye mostrando relaciones entre nifios y
nifias (9 programas), cinco programas son protagonizados por nifios y tres por nifias.

Los animales en estas historias pueden cumplir varios roles: son los protagonistas y
representan a los nifios o a los adultos como en Backyardigans, My Little Pony, Word
World y Dino tren. En otros casos son quienes ayudan al protagonista a cumplir su mision,
ellos pueden ser un par, un amigo o ejercen el rol de adulto que estimula el viaje de
aventura, esto ocurre en programas como: El gato ensombrerado viaja por todos lados,
Martha habla y Peztronauta. En otros programas, los animales son quienes deben ser
rescatados, ayudados o buscados como en Dino Dan y en Aventuras con los Kratts. Y
finalmente, pueden aparecer como los antagonistas, que es el rol que desempefa la
serpiente en EI principito.

En estas historias predominan tres imagenes del nifio: la del nifio como explorador o
viajero, la del nifio como cientifico, inventor o investigador y la del nifio emocional. En un
mismo programa el personaje que representa el nifio puede cumplir estos roles en
momentos determinados.

163 En esta parte del andlisis se tendran en cuenta sélo los programas de ficcion. Seran dejados de lado los
magazines y el concurso: Artzookal, Hi-5, Lazy Town Extra, Veloz Mente.
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El nifio como explorador o viajero: es el nifio que emprende aventuras en parajes
desconocidos como en la sabana, en la selva o en sitios familiares para €l como su escuela,
un parque de la ciudad o incluso en el patio de su casa. Su actitud es siempre de asombro y
parece hacer las veces de cronista, descubriendo o inventando el paisaje a partir de su
historia.

El nifio como inventor, cientifico e investigador: este nifio hace preguntas, plantea
hipotesis, planea, experimenta, observa, comprueba o refuta sus hipdtesis y llega a
conclusiones. En medio de su labor hace uso de distintos tipos de artefactos y recursos:
microscopios, lupas, megafonos, grabadoras de audio, aplica encuestas, hace entrevistas,
revisa libros. Siempre esta siguiendo pistas, haciendo deducciones o inferencias. En medio
de sus experimentaciones cientificas crea y ensaya distintas maneras de solucionar
problemas. Por lo general, los recursos que utiliza son objetos cotidianos y sélo en algunos
momentos recurre a la magia o a soluciones fantasticas.

El nifio emocional es el nifio que explora sus emociones o sentimientos hacia si
mismo y hacia los deméas. En medio de sus relaciones con los otros, él elabora reflexiones
sobre su comportamiento y supera dificultades que parecen proceder de él mismo. Es un
nifio reflexivo que aprende lecciones morales sobre la colaboracion, la solidaridad, la
diversidad o el respeto.

En medio de esta vision moderna del nifio como explorador, cientifico y ser
autoreflexivo, el adulto se ubica como su aliado y consejero. El no interviene con sus
juicios en la labor del nifio, le da algunas ideas o pautas orientadoras. El nifio es quien toma
decisiones y ejecuta las acciones principales de la historia. S6lo en dos programas aparece
la figura del narrador quien contextualiza algunas partes de la historia, cumpliendo un rol
secundario.

Esta concepcidn de la infancia, al igual que en el canal anterior, estd amparada en
concepciones modernas del nifio como sujeto activo y es una recomendacion constante de
los productores de television: ubicar al nifio en el centro. Esta idea parece haberse
convertido en una férmula aceptada por todos y proclamada constantemente por los
expertos: el nifio tiene que ser el protagonista, él debe resolver y enfrentar los conflictos.

Los temas principales de los programas y sobre los que el nifio y el adulto
comparten sus aventuras se ubican como valores socialmente aceptados y politicamente
correctos: la defensa de la naturaleza (medioambiente, del agua, de las plantas, de los
animales), de la diversidad étnica y cultural, la solidaridad o la equidad.

El valor econdmico de las audiencias

Como plantea Buckingham (2012), las estrategias de comercializacion dirigidas a nifios no
son un fenédmeno nuevo, ellas han estado presentes desde los inicios del denominado
marketing moderno. Para este autor, en las dindmicas del mercado, los nifios pueden ser
considerados en primer lugar como un mercado en si mismos, como consumidores; en
segundo lugar, como un medio de alcanzar y presionar las decisiones de compra de los
adultos vy, en tercer lugar, como un mercado potencial o del futuro con el que las empresas
desean establecer contacto desde muy pronto para cultivar lealtades que pretenden sean
mantenidas cuando sus consumidores se conviertan en adultos.

Dado que el mercado dirigido a los nifios se caracteriza por la incertidumbre y el
rapido ritmo de la innovacion de sus productos, ha tenido que recurrir a técnicas de
mercadeo cada vez mas sutiles, donde es dificil establecer la diferencia entre los contenidos
de los programas y los anuncios comerciales. Algunas de estas técnicas son (Buckingham,
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2012, pags. 53-55): 1. El marketing de 360 grados en el que el contenido de un programa se
difunde junto con una gama amplia de productos derivados de la venta de las licencias de
su marca o personajes. 2. El uso de propaganda en juegos en linea 3. Los Advergames o
juegos ofrecidos en las paginas web de una empresa y en los que se usan las imagenes de
contenido comercial de una marca. 4. Marketing de inmersion o la recoleccién de datos
personales en redes sociales tanto en sitios de paga como en los que ofrecen servicios de
manera gratuita. 5. Patrocinio de eventos o servicios publicos por parte de una marca. 6.
Cultivo comercial que implica la coleccién de objetos 7. Contenido generado por el
usuario. Algunas empresas reclutan personas que parecen ser consumidores comunes para
crear blogs o videos que promueven un producto o una marca.

El andlisis de los dos canales permite sefialar que ellos utilizan todas estas
estrategias de mercadeo caracterizadas por su “sutileza” y otras mas tradicionales. Todas
estas estrategias contribuyen de una u otra forma a configurar practicas de consumo de
padres y nifios.

La marca BabyTV

El canal BabyTV no incluye dentro de su programacién diaria anuncios comerciales, pero si
lo hace a través de los servicios y productos que ofrece en su portal en internet. Es ahi
donde brinda a los anunciantes la posibilidad de ponerse en contacto con un nicho de
mercado valioso: las madres de los nifios menores de cuatro afios, como sefiala el portal.

BabyTV.com prolonga la marca BabyTV en Internet con contenido interactivo que va mas alla de la
experiencia televisiva y permite a los espectadores un encuentro mas profundo y personal con sus
personajes y programas favoritos. Nosotros también ofrecemos una gama de juegos interactivos,
centros de aprendizaje para nifios y padres y posibilidades Unicas que incluyen una zona de
cumpleafios donde se puede personalizar un saludo y conseguir salir al aire en el canal BabyTV.
Vista demografica:

Sabia usted que...

El 36% de las mamas que usan internet, dijeron que ellas usaban mas internet desde que tuvieron
nifios.

El 80% de mujeres con nifios menores de 4 afios usan el internet, comparadas con el 59% de mujeres
que no tienen nifios.

Nuestra pdgina es una adquisicion invaluable para sus anuncios, asi que no dude en contactarnos hoy
para enterarse sobre cdmo podemos ayudarlo a alcanzar su audiencia. (Advertise with us.
www.babytv.com consultado 16 de agosto de 2012. Traduccidn propia, version original en inglés).

Para incentivar en los televidentes el uso y consumo de los servicios y productos del canal
en internet, éste emite de manera continua “cortinillas” o “microprogramas” con una
duracion que oscila entre ocho y veintidos segundos. Estos “microprogramas” son de tres
tipos:

1. Anuncios que invitan a los televidentes a visitar la pagina en Internet del canal para
acceder a juegos en linea en los que aparecen personajes de los programas. Los
textos de estos anuncios son:

“;Quieres ver nuestra nueva casa? Visita BabyTV.com y ven a jugar con los Cuddlies en la nueva
pagina de Internet de BabyTV. Alla nos vemos™**

164 Este anuncio tiene algunas variaciones y menciona personajes de los siguientes programas: Hippa Hippa
Hey, Baby Chef, Ping y Pinga y Quédate con Mick.
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“;Quieres venir a jugar a nuestra casa? Entra a www.babytv.com y encuéntranos alli. ;Yoyo?
Yoyo? ;Dénde estas? Oh! Aqui estd Yoyo. Cantemos la canciéon del ABC con Yoyo y Darwin.
Juntos descubriremos el mundo magico del ABC ;Vienes? Juguemos”.

“¢Quieres jugar con Oliver en su nueva habitacion? Visita www.babytv.com y encuentra la sala de
juegos de Oliver. Aqui estoy. Ven y Unete a mi en la sala de juegos donde puedes descubrir y
explorar todo sobre los colores ;Qué estas esperando? Vamos”.

2. Anuncios que invitan a descargar del portal de internet del canal distintos
aplicativos para dispositivos maviles: Iphone, Ipad, Androides, entre otros.

“Lleva a BabyTV contigo donde quiera que vayas. Visita BabyTV.com y prueba nuestras aplicaciones
Yy juegos disponibles, ahora”.

3. Anuncios que muestran diferentes personajes de los programas del canal realizando
diversas actividades: montando en un globo, viajando en tren, durmiendo o jugando.
En estos “microprogramas” la mariposa que es el logo del canal es la protagonista,
ella por lo general dice el nombre del canal BabyTV, siendo éste el Unico texto que
se pronuncia.

Adicionalmente, el canal emplea otra estrategia para motivar a sus espectadores a visitar el
portal, la promesa de que los nifios apareceran en la television en tres espacios destinados
para ello: El album del bebé, Happy Birthday y Dancing Hokey Pokey. Los padres pueden
personalizar mensajes de cumpleafios o enviar videos de sus hijos, ellos participan en un
concurso y los ganadores pueden ser vistos en television. Todo el procedimiento se hace
exclusivamente a través de servicios del portal en internet.

La tabla que sigue registra la duracion y frecuencia de las “cortinillas” por tipo y dia
analizado.

Tabla 57 Frecuencia y duracion de las cortinillas del canal BabyTV

Duracion

Promedio
Cortinillas del canal Baby TV (segundos) Dial |Dia2 |Dia3 |Dia4 |Total
Invitacién a usar dispositivos maviles y
aplicativos de la pagina web del canal 00:20 1 11 13 8 33
Invitacion a jugar con determinados
personajes en la pagina web del canal 00:15 1 13 15 12 41
Personajes del canal realizando
determinadas acciones 00:16 7 13 13 18 51
Total 00:17 9 37 41 38 125

Como puede observarse en la tabla los “microprogramas” se ofrecen de manera mas
frecuente en horarios diurnos que nocturnos, ellos tienen el propésito de promover la
mudanza de los televidentes hacia la plataforma digital en donde los servicios y productos
se personalizan aun cada vez mas, la segmentacion se hace mas notoria y pueden
establecerse contactos directos y fluidos entre anunciantes, vendedores de productos y sus
posibles compradores. En este caso, la audiencia del canal se convierte en “su mercancia”,
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en su “moneda de intercambio”. Las distintas tecnologias que posibilitan el rastreo de los
visitantes del portal estan activas, los cookies le ofrecen a los analistas informacion para
conocer el comportamiento de los visitantes en el portal: sus lugares, aplicativos y consultas
preferidas y esta informacion resulta valiosa para vender espacios a los anunciantes.

Segun las estadisticas de Alexa'®, la mayoria de las personas que visitan el portal de
BabyTV.com en el mundo son mujeres entre 25 y 34 afios, que tienen nifios, con un nivel de
escolaridad media y navegan en internet desde su casa. Los 10 paises donde se realiza el
mayor nimero de visitas al portal son: Irlanda, Chile, Reino Unido, Polonia, Argentina,
Estados Unidos, Italia, Serbia, Turquia y Egipto. Los lugares del portal que méas se
frecuentan son los de los programas: Charlie and the numbers, Tulli, Mice Builders y
Vegimal. A nivel mundial este portal se encuentra entre los primeros 100.000 més visitados,
ubicandose en el puesto: 86.806. El portal de BabyTV, en su version latinoamericana se
sitla en el lugar 673.995.

A partir de este analisis del canal se revelan diferentes matices en las audiencias.
Por un lado, es posible afirmar que el canal se dirige en primer lugar a los padres a quienes
ofrece programas de entretenimiento y de suefio para sus hijos, libres de violencia,
publicidad y contenido sexual. Por el otro, les presenta la imagen de un nifio explorador,
imaginativo, creativo, que resuelve sus problemas, todos estos valores muy apreciados
desde concepciones modernas de ensefianza y aprendizaje. Pero adicionalmente, estas
audiencias, y en especial, las madres se tornan en un nicho de mercado importante para
determinados anuncios. Por su parte, los nifios son seducidos por imégenes y colores, por
fragmentos cortos, por juegos Opticos en un intento de contribuir a la rutinizacion de la
practica de ver television, a la “invencion” de una audiencia que exige géneros y lenguajes
audiovisuales especificos sustentados en “formulas o recetas” ya probadas por una industria
televisiva cada vez mas global y persistente.

Adicionalmente habria que considerar que BabyTV es una marca que se
comercializa a través de la empresa P&L Global Network. A través de esta empresa
focalizada en la administracion de licencias de la industria del entretenimiento se venden
DVD, ropa, accesorios para bebés, objetos de cuidado personal, papeleria, juguetes,
productos editoriales y fiestas marca BabyTV. La aparicion del logo del canal le reporta a
éste grandes beneficios econdmicos y permite que su presencia se extienda mas alla de las
pantallas y pueda ocupar con mayor certeza la vida cotidiana de los nifios y sus padres,
quiencelsé6pueden en algunos casos llegar a convertirse en coleccionistas y fans de dicha
marca .

Empresas globales y los fans de Discovery Kids

Durante los dias analizados el canal Discovery Kids emitié un total de 404 anuncios
comerciales, el primer dia 204 (sobre 83 productos distintos) y el segundo 200 (sobre 75
productos diferentes) en un lapso de siete horas cada dia. Los comerciales pueden
clasificarse en 10 tematicas: anuncios de autopromocion del canal (sobre su programacién y
portal en internet); salud higiene y productos farmaceuticos; alimentos, juegos y juguetes;

165 Alexa es una compafiia que ofrece estadisticas mundiales sobre navegacion en internet, por portales,
paginas, paises, tematicas, audiencia, entre otros aspectos. La informacion sobre Babytv.com esta disponible
en: http://www.alexa.com/siteinfo/babytv.com, recuperada el 28 de agosto del 2012.

166Algunas de las empresas que han adquirido la licencia de BabyTV son: Noviy Disk Ltd (Rusia), Next
Music Pty Limited (South Africa), Marcom Projects Pty Ltd (Australia and New Zealand) Unlimited S.A.
(Chile), Party Express Chile S.A. (Chile). http://www.brand-licensing.com/DocPage.aspx?DI1D=14351
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bebidas, comercios y negocios; productos para la casa; viajes y turismo y, ropa y

calzado®®’.

En promedio los comerciales duran 25 segundos, los més cortos 4 segundos y los
mas largos 60, éstos Ultimos corresponden a anuncios de autopromocién del canal y sus
series. A continuacién se presenta dos tablas: la primera registra la frecuencia o el nimero
de anuncios publicitarios ubicados en cada categoria y su porcentaje respectivo. La otra
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muestra la cantidad de segundos utilizados para la pauta publicitaria en cada categoria™".

Tabla 58 Frecuencia y porcentajes de los comerciales del canal Discovery Kids

Dial Dia 2
Comerciales Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Autopromocion de un 86 42.1% 93 46.5%
programa, del canal o
del portal
Salud, higiene 'y 39 19.1% 27 13.5%
productos
farmacéuticos
Alimentos 26 12.7% 10 5%
Juegos y juguetes 22 10.7% 27 5%
Confiteria 8 3.9% 14 7%
Productos para la 7 3.4% 9 4.5%
casa
Bebidas 5 2.4% 3 1.5%
Comercios y 8 3.8% 10 5%
negocios
Viajes y turismo 2 0.9% 2 1%
Ropa y calzado 1 0.4% 5 2.5%
TOTAL 204 100% 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59 Segundos'®® emitidos para cada categoria de publicidad en el canal Discovery Kids

Dia 1 Dia 2 Valores totales
Porcentaje
Segundos Porcentaje Segundos Porcentaje Segundos total
Autopromocion de un
programa, del canal o del
portal 2735 50.9% 3143 58.4% 5878 |  54.69%
Salud, higiene y productos
farmacéuticos
899 16.7% 596 11.0% 1495 | 13.91%
Alimentos 576 10.7% 284 5.20% 860 8.00%
Juegos y juguetes 457 8.5% 556 10.3% 1013 9.42%
Confiteria 152 2.8% 226 4.2% 378 3.51%
Productos para la casa 166 3.09% 202 3.7% 368 3.42%
Bebidas 130 2.4% 1 1.3% 201 1.87%

167 Esta clasificacion fue elaborada a partir de los datos.
168 | _a publicidad varia dependiendo del horario y de la regién a la que esta dirigido el canal. La publicidad a
la que se hace referencia fue emitida para la version de Discovery Kids Colombia, en las fechas antes

sefialadas.

169 Estos célculos son valores aproximados
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Comercios y negocios 194 3.6% 145 2.6% 339 3.15%
Viajes y turismo 58 1.0% 58 1.07% 116 1.07%
Ropa y calzado 4 0.07% 95 1.7% 99 0.92%
Total 5371 100% 5376 100% 10747 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la frecuencia de los anuncios publicitarios exhibidos en cada categoria y la
cantidad de segundos empleados, los mensajes de autopromocién del canal tienen el mayor
peso porcentual. En segundo lugar, los de la salud, higiene y productos farmacéuticos; en
tercer lugar, los de juegos y juguetes; en cuarto lugar, los de alimentos y en quinto, los de
confiteria. Este dato es relevante, porque los medios de comunicacién, como la television y
sus anunciantes venden y compran tiempo para cautivar a sus audiencias. Haciendo un
calculo aproximado, el canal emite 12 minutos 8 segundos de publicidad cada hora.

Los comerciales emitidos estan dirigidos a la diada nifios - padres o familia.
Algunos de ellos parecen enfocarse méas en los nifios como los anuncios de autopromocion
del canal, los de juguetes y confiteria; y otros, en los adultos como los comerciales sobre
productos para la casa, alimentos, salud, higiene y farmacéuticos.

Al desglosar los comerciales es posible observar que para un canal de television
cerrada como Discovery Kids, las audiencias infantiles no sélo se constituyen en aprendices
sino también en mercancias que ofrecen a los anunciantes y en posibles consumidores de
diversos productos. Los valores pedagdgicos y las metas altruistas de los programas se
entrelazan de forma compleja con un entramado mercadologico. En la mayoria de casos,
los anuncios son directos, pero en otros se mezclan con las cortinillas de los programas.
Algunos de los personajes del canal pueden consumir productos de los anunciantes. Mundi,
un personaje representativo de Discovery Kids toma su merienda conformada por un cereal
marca Nestlé, luego de que su mama le explica la importancia de tomar este tipo de
alimentos.

Si se observa en detalle la procedencia de los distintos mensajes comerciales es
posible establecer que los anunciantes del canal son de dos tipos: empresas de caracter
global que dominan sectores importantes de la economia y empresas nacionales
latinoamericanas de amplio espectro. La tabla que sigue consigna las empresas que pautan
en el canal, el pais donde tienen establecida su casa matriz y las marcas de los productos
anunciados.

Tabla 60 Empresas que pautan en Discovery Kids por procedencia y marcas de productos

Nombre de la empresa Pais de origen | Tipo de producto Marca de los productos

Salud, higiene y productos farmacéuticos

Complemento

Abbott Nutrition Estados Unidos | alimentario Pediasure, Sustagen
Beiersdorf AG (BDF) Alemania Cuidado de la piel Crema corporal y facial Nivea
Corpanial C.A Venezuela Panales Pafales Consentido
Farmacias S.A.A.S

Fundacién Bengoa Venezuela Farmacias Camparia evitar la sal

Flexfo USA, Inc

Estados Unidos

articulos y accesorios
para bebés

Productos para bebés Bebék

Grupo Familia

Colombia-
Suecia

Pafiuelos himedos, jabon
liquido, papel higiénico

Fresh kids (Pequefiin), Jabon liquido
Pequefiin, papel higiénico Familia
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Procter & Gamble

Estados Unidos

Pafales

Pafales Pampers

Reckitt-Benckiser Inglaterra Jabon y medicamentos | Jabon Dettol, Antireflujo Gaviscon
Tecnoquimicas Colombia Pafales Winny
Zouz Pharma Venezuela Medicamentos Mucolipto
Alimentos y bebidas
Alfonzo Rivas & Cia Venezuela Cereal nifios Cereal Maizoritos
Alpina productos
alimenticios S.A Colombia Productos lacteos Alpinito
Cambiaso Hermanos Chile Cereal adulto y té Cereal Adelgazul, Té Supremo
Compafiia Nacional de
Chocolates Colombia Bebidas lacteas Chocolisto
FCK Estados Unidos | Alimentos preparados Pollo
Florida Ice & Farm Co Costa Rica Alifios y salsas Salsas Ducal
Molino Nacionales C.A Venezuela-
(Monaca) Grupo Gruma México Alifios y salsas Alifios La comadre

Mondeléz International

(Kraft Foods) Estados Unidos | Jugos Jugos ligaito TANG
Cereal Nestum cerelac, Cereal Nestum,
Cereal nifios, alimentos | Alimentos Gerber, leche Nan, yogurth
Nestlé Suiza para bebé, bebida lactea | Huesitos, Huesitos Twist
Plumrose Estados Unidos | conservas Jamdn endiablado Plumrose
Quaker Oats Company
(Pepsico) Estados Unidos | Galletas Galletas Quaker
Unilever Estados Unidos | Productos l4cteos Mantequilla Rama
Juegos y Juguetes
Cepia LLC Estados Unidos | Juegos y juguetes Xia-xia
Ganz Estados Unidos | Juegos y juguetes Mascotas webkinz

Grupo Kreisel

Venezuela

Juegos y juguetes

Aquapets, Helazoo, Mighty Beanz

Granium, Juguetes Playskool, Little pets
Shop, Monopoly, Play Doh, Adivina quién,
Transformers, casco y espada Star Wars,

Hasbro, Inc Estados Unidos | Juegos y juguetes Beybladebattle

Mattel, Inc Estados Unidos | Juegos y juguetes Hot Wheels
Confiteria

Colombina S.A Colombia Bombones Pirulitoy

St. Moritz Venezuela Chocolatina Dunga, flaquito

Wrigley-Mars Incorporated

Estados Unidos

Chicle

Goma de mascar Orbit

Productos para la casa

3M

Estados Unidos

Adhesivos para la pared

Productos Command

Champion S.A

Chile

Comida para mascotas

Comida para perros Champion

Mars Incorporated

Estados Unidos

Comida para mascotas

Comida para perros Pedigree

Aparatos electronicos y

Panasonic Corporation Japon electrodomeésticos Céamara fotogréafica Lumix
Productos de limpieza
Reckitt-Benckiser Inglaterra para el hogar Air Wick Fresh matic, Easy Off Bang,

SC Johnson

Estados Unidos

Productos de limpieza
para el hogar

Mr. Musculo

Comercios y Negocios

Cadena Supertiendas

Olimpica Colombia Ventas al detalle Supermercado Olimpica
Republica
Grupo Ramos Dominicana Ventas al detalle Tiendas La sirena
Grupo Telefdnica Espafia Telefonia celular Telefonia Movil Movistar
Venezuela-
Open English LLC Estados Unidos | Cursos de idiomas Open English
Pepe Ganga Colombia Ventas al detalle Almacenes Pepe Ganga y Baby Ganga
Unicentro Colombia Ventas al detalle Centro comercial Unicentro Bogota
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Viajes y turismo

Kidzania de México S.A México Parque tematico Kidzania

NBCUniversal, INC. Estados Unidos | Parque tematico Orlando Universal Resort

Ropa y calzado

Croydon de Colombia. Syx

Footwear S.A Colombia Calzado infantil Zapatos “Los Gomosos”
Venus Colombiana S.A Colombia-
Plasticaucho Industria S.A | Ecuador Calzado infantil Zapatos Venus

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos datos es posible plantear que en un canal de una empresa global como
Discovery Communications, pautan empresas globales o grandes empresas de las regiones
donde llega la sefial. La audiencia de estos canales es interpelada por la oferta de productos
de alcance global en algunos casos bajo nombres locales. La atencion y el tiempo de la
audiencia son vendidos a gigantescos conglomerados empresariales o industriales. Detras
de cada marca se encuentra el sello global de estas empresas que opera en distintos paises al
tiempo, con diferentes marcas y lineas de productos, con inversionistas de los cinco
continentes y en una compleja conexion con los medios de comunicacion. Dos ejemplos de
las dimensiones de empresas que pautan en Discovery Kids son Reckitt Benckiser —
especializada en medicamentos y productos de limpieza para el hogar- cuyos productos
llegan a 180 paises en el mundo®’®. Y Mondeléz International que tiene operaciones en 80
paises y ocupa el primer lugar mundial en el mercado de pastelitos, dulces y productos a
base de chocolate y el segundo lugar en el mundo como productor de goma de mascar*".

El hecho de que los principales anunciadores de Discovery Kids sean empresas
globales y algunas nacionales no es propio de este canal ni de Colombia. Segun Sinclair
(2009), este fendmeno se presenta en grandes medios de comunicacion de los denominados
paises desarrollados y los que se encuentran en vias de desarrollo. En ambos contextos los
principales anunciadores son empresas globales y algunas nacionales de gran envergadura,
aunque hay variaciones importantes dependiendo de las politicas econémicas de cada
region o pais y, de las regulaciones estatales con respecto a la programacién televisiva, en
este caso la infantil'".

Ademas de la pauta publicitaria vendida por un canal como Discovery Kids, sus
ingresos y los de sus programas pueden derivarse de la venta de licencias. Frente a las
restricciones impuestas por las regulaciones estatales en la television dirigida a nifios, desde
hace varias décadas los productores audiovisuales de series animadas infantiles encontraron
un lucrativo negocio en la venta de la licencia de su serie 0 de sus personajes para la
comercializacion de distintos tipos de objetos de uso personal (ropa, bolsos, zapatos,
jabones, entre otros) de publicaciones (libros, albumes, revistas, cuadernos escolares), de
alimentos, juguetes, musica, videojuegos, aparatos electronicos, eventos, entre otros
(Aguado, 2008).

7% Informacién procedente de la pagina oficial de la empresa, consultada el 20 de octubre del 2012.
http://www.rb.com/RB-worldwide/Operations-around-the-world

171 A esta empresa pertenecen marcas como Cadbury, Jacobs, Lu, Milka, Nabisco, Oreo, Tang y Trident, entre
otras. Informacion consultada el 20 de octubre del 2012 en:
http://www.mondelezinternational.com/home/index.aspx

172'Segin Aguado (2008) en paises como Suecia, Dinamarca, Holanda y Bélgica las cadenas de televisién no
pueden emitir anuncios publicitarios a nifios menores de 12 afios. En Alemania los programas dirigidos a
nifios no pueden ser interrumpidos ni patrocinados por publicidad.
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En el negocio de las licencias son beneficiados tanto quienes compran la marca
porque su producto adquiere un sello de distincion frente a los otros de su misma categoria
y al mismo tiempo, el programa de television porque los multiples objetos vendidos en su
nombre actian como un recordatorio constante para su audiencia. Se da un proceso
simbiotico entre los programas de television y la comercializacion de mercancias derivadas
de las series y en este proceso se sustenta la comercializacion de los medios (Mjos, 2010).

De hecho, en el dltimo afio dentro las firmas que mayores ingresos obtuvieron por la
venta de sus licencias se ubican varias empresas globales de medios de comunicacion,
como por ejemplo Disney consumer products (Primer lugar con 37.5 billones de dolares),
Warner Bros (quinto puesto con 36 billones de ddlares), Dreamworks (puesto 14 con 3.8
billones de délares), Cartoon Network (Puesto 19 con 2.9 billones de délares), Sesame
Workshop (puesto 28, con 1.7 billones de dolares) (Lisanti, 2012).

Lo cual significa que la audiencia de un canal como Discovery Kids seria convertida
en mercancia y en posible consumidor de los productos ofertados a través de los anuncios
comerciales, y de los maltiples objetos asociados a cada una de sus series.

Sin embargo, la labor de comercializacion e invitacion al consumo se hace mas
compleja si se consideran dos aspectos adicionales. Por un lado, que cada programa de
television en si mismo podria ser considerado un comercial de una marca y de una serie de
objetos y por el otro lado, que este canal es una marca.

En el primer caso se presentan dos ejemplos bastante claros. Los programas My
Little Pony y Chuck and his friends son producidos por Studios Hasbro, una division de la
empresa de juegos y juguetes Hasbro Inc. Esta empresa se encarga de producir diversas
versiones 0 juguetes con los personajes de estas series. Los programas emitidos ademas de
contar historias sobre la amistad resultan Gtiles para publicitar los distintos productos de
Hasbro, Inc.

En el segundo caso, habria que considerar que Discovery Kids, se vende como una
marca que es comercializada por Big Tent Entertainment, empresa especializada en
administracion de marcas y licencias. A través de esta firma Discovery Kids ha cedido su
licencia a empresas de aplicaciones tecnolégicas'’®, de Juegos y juguetes,*™ libros'™,
ropa'’®, alimentos'’’, videojuegos o juegos para celulares*” y eventos.

17 |_a empresa Imagine Tomorrow ha desarrollado la herramienta interactiva Discovery Kids Puterbugs para
la ensefianza de habilidades en el manejo de la tecnologia a los nifios.

174 E| catalogo de juegos y juguetes de la marca Discovery Kids puede ser revisado en Discovery Kids Store
http://store.discovery.com/toys-and-games/index.php?v=discovery-kids_toys-games (Consultado 20 de
octubre del 2012)

175 Algunas de las colecciones de libros de Discovery Kids pueden ser consultadas en
http://kids.discovery.com/shop/books

176" a empresa Franco produce accesorios para la habitacién y el bafio con la marca Discovery Kids en
Estados Unidos y Canada.
http://press.discovery.com/us/discovery-commerce/press-releases/2011/discovery-kids-property-expands-
licensing-pro-1397/

Y7 En julio del 2012 en Estados Unidos productos con la marca Discovery Kids aparecieron en las cajitas para
nifios de Burger King y en los juegos virtuales de esta cadena de comidas rapidas.
http://www.licensemag.com/licensemag/Entertainment/Discovery-Kids-Partners-with-
BK/ArticleStandard/Article/detail/782409

78 |_a empresa Zap Toys International Limited ha desarrollado bajo la marca Discovery Kids juegos para
celulares como Discovery Kids Sharks y aplicativos para Iphone/lpod como Discovery Kids Scuba
Adventures.
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La audiencia de Discovery Kids seria susceptible de ser convertida en fans, en
coleccionista de objetos, en seguidora de marcas. No se trata entonces de estimular el
consumo esporédico o casual de un objeto sino la fidelidad a una marca, la compra de un
estilo de vida Discovery kids. Los nifios y sus padres son concebidos por este canal como
aprendices, como consumidores y posibles fans. Esto ocurre en medio de distintos procesos
de comercializacion y mercadeo que transcurren de forma conflictiva en espacios globales.

Desde el mercado audiovisual se observa que las audiencias son concebidas como
aprendices, como consumidoras, se las define a través de decisiones de programacion, de la
duracién de los programas, de las pautas y del tipo de personajes empleados.

A partir del andlisis de los datos es posible sefialar que estos dos canales participan
de la constitucion de las audiencias de los nifios menores de tres afios en cuatro sentidos.
Primero, segmentando el mercado. Segundo, ofreciendo a padres o cuidadores programas
que se muestran como educativos, capaces de contribuir a la estimulacion y desarrollo
integral de los nifios, libres de violencia, de sexo y alineados con una serie de valores y
metas socialmente aceptados. Tercero, produciendo mensajes televisivos que resultan
Ilamativos para los nifios (estructuras narrativas lineales, conflictos sencillos, personajes
que representan al nifio como un sujeto activo, entre otros). Y cuarto, a través de estrategias
de comercializacion que persiguen fortalecer la fidelizacion a una marca y convertir a
padres y nifios en consumidores y fans.
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Capitulo VI. Audiencias como victimas y ciudadanos. Analisis de
regulaciones estatales del contenido televisivo infantil

Desde la esfera de lo politico, las audiencias pueden ser definidas a partir del
reconocimiento que el Estado hace de determinados sujetos o grupos sociales'” y de las
regulaciones que establece a las industrias de medios. Los Estados participan en el proceso
de constitucion de audiencias porque definen quiénes pueden ser considerados como nifios,
jévenes, adultos, ciudadanos, extranjeros, minorias étnicas y demads. Estas definiciones
sustentan decisiones del mercado, el disefio y ejecucion de politicas publicas, la prestacion
de servicios educativos, de salud, subsidios, entre otros. Dichas definiciones pueden ser el
resultado de presiones de diversos grupos o movimientos sociales, pero también de
acuerdos internacionales. Adicionalmente, al ejercer regulaciones sobre las industrias
mediaticas define, clasifica y construye audiencias, horarios, franjas, contenidos y
programas. A traves del control que ejerce puede restringir o estimular el asentamiento de
determinadas industrias de los medios, aunque, su rol dentro de este tipo de decisiones
econdmicas, en el contexto de la economia global parece ser muy limitado (Chang, 2008;
Bauman Z. , 2004; Wolin, 2008).

Para analizar la fuerza de las regulaciones estatales en los asuntos econémicos, es
necesario hacer referencia al debate que desde las ciencias politicas se esta llevando a cabo
acerca de la posicion del Estado en relacion con las industrias o las transnacionales en
tiempos de globalizacion. Al respecto es posible ubicar tres posturas: la primera sefiala que
el Estado se ha erosionado y se encuentra en peligro de extincion; la segunda, que se ha
fusionado con las corporaciones econdémicas y la tercera que se ha expandido y tiene
nuevos campos de accidon. Bauman (2004), representante de la primera postura, plantea que
el Estado se encuentra prisionero de las fuerzas transnacionales, que sus funciones han sido
suplantadas por el poder econémico y que “el tripode” sobre el que se sustentaba -la
soberania militar, econdmica y cultural- se ha roto. Segun este autor, las grandes decisiones
estan siendo tomadas por los mercados mundiales que reaccionan violentamente frente a
cualquier intromision del Estado ocasionando su debilitamiento progresivo. Para Wolin
(2008), refiriéndose al caso estadounidense durante el periodo de Bush, el Estado ha
establecido una relacion simbi6tica con las grandes corporaciones. Esta fusién tiene varias
consecuencias como: la continua circulacién de empresarios en los cargos publicos y de
funcionarios en las empresas, el predominio de la privatizacién, el manejo de lo politico
bajo los presupuestos de la cultura corporativa o gerencial, la instalacion de “una
democracia dirigida”, en la medida en que el electorado elige candidatos que han sido
previamente apoyados por las corporaciones, la instalacion de valores antidemocraticos y
antipoliticos y de un sistema de gobierno mas amplio e invasivo tanto al interior como al

% Una posible ruta para aclarar este aspecto lo ofrece Ramirez (2007, pag. 10), al hacer referencia a los tres
ejes estructurantes de la ciudadania, comprendidos por un eje juridico-politico (el reconocimiento del Estado
de los derechos y responsabilidades del individuo), un eje socio-antropoldgico (los procesos identitarios, la
conciencia y pertenencia a una comunidad politica y sus acciones) y un eje institucional (las instituciones
reconocidas por el propio Estado para proteger los derechos y regular las responsabilidades). En este caso,
interesa observar sobre todo el denominado eje juridico politico y el institucional referido a la infancia y a la
television.
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exterior del territorio nacional. Desde la tercera postura, representada por David Held
(2001), se considera que la globalizacion econémica no implica una reduccién del poder del
Estado, sino por el contrario, su expansion a través de redes institucionalizadas, de nuevos
campos de actuacion, de nuevos interlocutores y escenarios internacionales. En medio del
debate que orquestan estas tres posturas se escuchan ecos de las discusiones sobre las
nociones de Estado liberal, neoliberal, intervencionista y marxista. Este debate no se ha
zanjado aun.

Para el andlisis del papel del Estado como ente regulador y en esa medida
coparticipe de los procesos de produccion de las audiencias, se asume que aunque en
algunos ambitos de lo econdmico puede haber visto reducido su poder, en otros ha ganado
presencia y se ha visto fortalecido, tal como lo propone Held (2001), quien desarrolla una
vision compleja de los vinculos entre lo estatal y la globalizacion.

Para Webster y Pahlen (1994, pégs. 19-20), en las politicas, leyes o regulaciones
que rigen a los medios de comunicacion subyacen concepciones o “modelos” de
audiencias. Dichas concepciones, por lo general, son implicitas, tienden a persistir en el
tiempo, a apoyar o constrefiir las acciones de quienes hacen las politicas y a explicar las
diferencias entre filosofias reguladoras. En las regulaciones pueden manifestarse diferentes
concepciones de audiencia -algunas contradictorias entre si- evidenciando que los procesos
de disefio y ejecucion de estas medidas podrian estar atravesados por intereses diversos de
grupos politicos, econdmicos (empresarios, inversionistas, anunciantes, desarrolladores de
tecnologias), religiosos, organismos no gubernamentales, asociaciones de padres de familia,
ligas de usuarios, académicos, disefiadores de politicas, juristas, entre otros, como sefiala
Jordan (2008).

Este trabajo pretende analizar las concepciones de audiencia presentes en la
regulacion de contenidos televisivos infantiles en Colombia y sus conexiones con los
procesos de constitucién de las audiencias. Para ello, examina solo un aspecto de la
regulacion, el referido a “la proteccion de los televidentes” considerados como nifios*®.

Como se plante6 en la metodologia, el corpus para el analisis lo constituyen leyes,
resoluciones, acuerdos, y documentos en los que se consignan planes o acciones
relacionados con la proteccion de los televidentes, los cuales han sido promulgados en
fecha posterior a la Ley de televisién 182 de 1995 -aun vigente-, que se enmarca bajo los
preceptos de la Constitucion Nacional de Colombia de 1991 y durante el tiempo en el que
la Comision Nacional de Television estuvo vigente. Se presenta de nuevo la tabla en la que
se consignan los documentos examinados.

1%9De acuerdo con Lozano, Bahamon, Jordan, Vargas y Calero (Comision Nacional de Television, 2002), la
regulacion de un medio de comunicacion como la television supone como minimo: el control de los
monopolios, la proteccion de los consumidores, la creacion de sustitutos de la competencia, la asignacion de
lo mas racional posible de los recursos materiales y humanos...el papel regulador implica la funcion
sancionadora, fiscalizadora y veedora para el cumplimiento de los principios sociales de la television (pag.
46). El analisis no hara referencia a todos estos aspectos implicados en la regulacion de la television, sélo a
los directamente relacionados con los televidentes ubicados o catalogados como nifios.

181



Tabla 61 Listado de documentos legales consultados sobre la regulaciéon de contenidos televisivos dirigidos a nifios
en Colombia posteriores a la Constitucién Politica 1991

Documentos legales consultados Descripcion general del documento

Constitucion Politica 1991 Carta constitucional de Colombia

Ley 182 de 1995 Se crea la Comision Nacional de Television y se definen sus funciones.

Ley 335 de 1996 Se crea la television privada, el espacio de defensoria del televidente en los
canales privados y se definen franjas de programacion.

Ley 1507 del 2012 Se crea la Autoridad Nacional de Televisién como organismo encargado de la
regulacion de este medio y se suprime la Comision Nacional de Television.

Ley 1098 de 2006 Codigo de Infancia y Adolescencia en Colombia.

Acuerdo 017 de abril de 1997 Regula contenidos con violencia y sexo

Acuerdo 01 del 2007 Defensoria del televidente en canales publicos

Acuerdo 002 del 30 de junio del 2011 Cddigo de autorregulacion de la television abierta

Acuerdo 003 del 2011 Se reforma el acuerdo 002 del 2011

Acuerdo 9 del 2007 Financiacion para la television infantil

Resolucién 486 del 2007 Modifica organizacién interna CNTV, se crea la Oficina de contenidos y
defensoria del televidente

Resolucién 1013 del 2003 Plan de desarrollo de la CNTV 2004-2007

Resolucion 913 de 2008 Plan estratégico CNTV 2008-20012

A partir de la revision de estos documentos es posible observar que existen cuatro
concepciones de audiencia en la regulacion de la “proteccion del televidente” y del
contenido televisivo infantil: la audiencia como victima, como consumidor, como
ciudadano y como objeto de estudio. Estas posturas se traslapan y cada una de ellas se
expresa en lineas de accion especificas del ente regulador. Ellas también revelan el papel
que el Estado le otorga a un medio de comunicacién como la television en la vida de social
y en la de los nifios.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que las regulaciones sobre el contenido
televisivo y de proteccion al televidente actian en ocasiones como una referencia vaga e
imprecisa para algunas familias que no prestan atencion a las franjas televisivas, a las
restricciones de los horarios o a los limites de edad de cada programa. O incluso, éstas se
constituyen sélo en recomendaciones para los operadores del servicio televisivo en el pais.
Pero aunque estas medidas no sean del todo acatadas, se encuentran inscritas en un marco
juridico y politico que le da forma a la televisién en un pais como Colombia, constrifiendo
y posibilitando la existencia de este medio y las interacciones de las audiencias con él.

Sobre las regulaciones de television

En el trasfondo de buena parte de las regulaciones relacionadas con los contenidos de los
medios audiovisuales es posible ubicar algunos puntos en comuan, aunque la manera como
cada una los aborda suele ser diferente. Segin Lievens (2010), estas legislaciones surgen
para enfrentar los limites del espectro electromagnético que obligan a administrar, gestionar
y controlar la asignacion de frecuencias a un nimero determinado de operadores'®' y, de los
debates o preocupaciones sobre el impacto de los mensajes mediaticos en lo social, porque
se estima que ellos juegan un papel importante en la transmisién de valores, en la
construccion de identidades, en los saberes, creencias, emociones de los ciudadanos, en sus
modos de ver e interpretar el mundo y en la opinion publica (pags. 331-332).

181 | as limitaciones del espectro electromagnético ya no operan de la misma forma para la television digital y
el internet (Lievens, 2010, pag. 331), para los medios impresos este aspecto no aplica.
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En estas regulaciones tienden a expresarse permanentemente tensiones entre
intereses estatales o publicos e intereses del mercado o privados. En algunos casos,
privilegiando unos o ensayando diferentes modalidades de regulacion como la
autoregulacion o la co-regulacion. Es necesario resaltar que no existen modelos unicos de
regulacion de medios y que ellos varian dependiendo de los sistemas politicos, econémicos,
sociales y culturales de cada pais (Comision Nacional de Television, 2002, pag. 42).
Aunqgue también existen esfuerzos regulatorios que sobrepasan las fronteras de los paises y
se convierten en prescripciones con aspiracion global'®?.

A nivel mundial la regulacion de la television ha tendido a diferenciarse de la que se
ejerce para otros medios. Por lo general, la television tiene un tratamiento juridico y
politico distinto, es regulada de manera separada y bajo organismos auténomos, dado que
se la considera como un medio de comunicacion central (Comisién Nacional de Television,
2002, pags. 41-42). No obstante, esta situacién puede transformarse con los cambios que
estan ocurriendo en la configuracion del entramado mediatico como la irrupcion de otras
tecnologias, la propagacion de servicios multi-plataformas y de dispositivos personalizados
y moviles.

Un asunto que de manera constante tiende a considerarse en distintas
legislaciones es la relacidn entre la television y los nifios, sea cual fuere la definicion y
limites que de esta poblacion se asuma y, las caracteristicas del sistema econdmico,
tecnoldgico y politico en el que la television opera. Desde los inicios de la difusion de la
television, las preocupaciones sobre los contenidos televisivos y los nifios parecen
concentrarse en tres aspectos. 1. Considerar que existe una cantidad inadecuada de
programas educativos o de informacion al servicio de sus necesidades. 2. Estimar que los
contenidos violentos o sexuales pueden tener efectos adversos en ellos. 3. Juzgar que los
mensajes publicitarios pueden persuadirlos facilmente conllevdndolos a un consumo
excesivo 0 a habitos que van en contra de su bienestar (Kunkel & Watkins, 1987; Lisosky,
2001).

Para enfrentar estos problemas se han elaborado formulas distintas. Por ejemplo,
Holanda ha adoptado un modelo de autorregulacion para todos los medios. En Alemania,
Francia, Bélgica e Irlanda los organismos publicos de radiodifusion utilizan cédigos
internos de conducta. En el Reino Unido existe un organismo publico que ejerce la
vigilancia sobre los emisores privados. En Grecia e Italia los emisores privados estan
sujetos a medidas generales (Tur, Lozano, & Romero, 2008, pag. 47).

Algunas de las medidas utilizadas para regular los contenidos televisivos para nifios
estan orientadas a definir franjas de programacion, a informar a través de iconos o sefiales
sonoras sobre el tipo de contenido de cada programa, a determinar edades minimas segun el
contenido, a limitar los anuncios publicitarios en tiempo, horarios y tematicas, a promover
el uso de tecnologias por parte de los adultos para controlar o bloquear la transmision de
algunos mensajes o0 a exigir cuotas de produccion y difusion de contenidos audiovisuales

182 Dos ejemplos de este tipo, relacionados con el tema que ocupa este trabajo, los citan Tur, Lozano y
Romero (2008, pég. 44), El primero el apartado e del articulo 17 de la Convencién de los Derechos del nifio
en el que se plantea: Los medios promoverén la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio
contra toda informacién y material perjudicial para su bienestar. Y la Resolucion 30 Nifios y violencia en las
pantallas emitida en la 29% Sesion de la Conferencia General de Unesco el 12 de noviembre de 1997, en la
gue se insta a tomar medidas para controlar y reducir las imagenes violentas en los productos audiovisuales
dirigidos a nifios.
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bajo ciertos parametros. Cada una de estas medidas ha sido objeto de polémica, quiza una
de las que més ha generado inconvenientes es la clasificacion por edades y contenidos de la
programacion televisiva infantil, dado que en ella priman distintos criterios. Aunque en
algunos paises se ha avanzado en este sentido. Por ejemplo, Holanda ha creado de un
sistema de clasificacion de programas automatizado online aplicado por una empresa
privada y en Australia la evaluacion de contenidos es producida por el organismo regulador
y un grupo de expertos o consultores (Tur, Lozano, & Romero, 2008).

Las estrategias y mecanismos son variados. Pero a pesar de las diferencias entre las
distintas maneras de enfrentar e implementar la regulacion de la television para nifios es
posible identificar tres abordajes, segun el Consejo Nacional de Television de Chile (2008):

1. La proteccion de los nifios. Estas regulaciones estdn centradas en la
identificacion de los contenidos considerados como inapropiados, en la
vigilancia de los horarios de programacion y en el control de la difusion de
anuncios publicitarios.

2. La promocion de la calidad de la television infantil. Estas medidas se orientan a
estimular la produccion y difusion de mensajes audiovisuales a través de
diferentes estrategias como la financiacién de proyectos, becas de formacion,
apoyo para la realizacion o participacion en festivales y ruedas de negocios,
entre otros.

3. La educacion para el consumo de medios o “media managment”. Persigue la
participacion activa de padres o adultos en el acompafiamiento de los nifios
mientras ven la television. Para colaborar con este propdsito se promueve el uso
de la sefaléctica sobre el tipo de contenidos televisivos y la difusion de
manuales, instructivos o jornadas de capacitacion.

Estos abordajes pueden relacionarse con los “modelos” o concepciones de audiencia que
Webster y Pahlen (1994) han identificado como caracteristicos de ciertos procesos
regulatorios: la audiencia como victima, como consumidora y como moneda de
intercambio o mercancia'®®.

La concepcion de la audiencia como victima tiene una larga historia. Ha
permanecido casi invariable y ha estado ligada a la aparicion y difusion de distintos medios
de comunicacién. Su presencia en algunas regulaciones es validada o pretende serlo por
hallazgos cientificos'®*; en otras, por opiniones fuertemente arraigadas o por la ocurrencia
de uno o de una serie de sucesos puntuales de alto impacto social. Segun los autores, este
“modelo” se basa en tres supuestos: 1. Las audiencias son facilmente expuestas a
programacion que podria no ser de su interés. 2. Los medios pueden cultivar la
complacencia por programas triviales y de mal gusto. 3. El interés publico es servido por un
sistema de medios que limita la exposicion a programacion indeseable y promueve la
exposicion a contenido de calidad.

De estas ideas se derivan tres formas de victimizacién. En la primera, se cataloga a
la poblacion infantil como victima potencial, se formulan regulaciones para protegerla de

183 Estos modelos y concepciones los explican Webster y Pahlen para el caso de Estados Unidos, sin embargo,
son lo suficientemente genéricos lo que permite utilizarlos como referencia en este estudio.

184 Al respecto, resulta interesante la historia de la relacion entre la regulacion sobre la publicidad dirigida a
nifios y las investigaciones sociales que sobre este tema fueron adelantadas en las décadas del setenta y
ochenta en Estados Unidos (Kunkel, 1990).

184



los peligros o consecuencias adversas de determinados mensajes y se disefia mecanismos de
evaluacion, clasificacion y control de contenidos. La segunda forma de victimizacion se
produce porque se considera que la audiencia tiene acceso restringido a contenidos
adecuados. Se piensa que ella debe ser educada e informada en diferentes areas y puntos de
vista para ejercer su ciudadania. Frente a “la ausencia” de contenidos juzgados como
convenientes se disefian estrategias para proveer de mensajes a las audiencias. La tercera
forma es una variacion de la anterior. Parte del supuesto de que en los medios circulan
contenidos de calidad pero la audiencia no se percata de ello; por tal razon las regulaciones
se encaminan a orientar a las audiencias para que observen los programas que se considera
pertinentes.

La concepcion de la audiencia como consumidor esta basada en algunos preceptos
de la teoria econdmica neoclasica. Desde esta perspectiva se estima que: 1. Los miembros
de la audiencia son racionales, son individuos bien informados que acttan de acuerdo a sus
intereses. 2. Los miembros de la audiencia llegan a los medios con determinadas
preferencias lo que hace que seleccionen contenidos especificos. 3. Los intereses publicos
son servidos por un sistema de medios que responde a las preferencias de las audiencias.
Estas ideas estan asociadas a procesos de desregulacion de medios. Se considera que las
fuerzas del mercado, por si mismas, pueden reconocer las diversas necesidades e intereses
de las audiencias, satisfacerlas y hacer los ajustes que se requieran. Frente a las posibles
constricciones al mercado se apela a la defensa de la libertad de expresion y de opinion y a
la soberania de la audiencia. Desde esta concepcion las audiencias racionales demandan
determinados mensajes o contenidos y los medios se ponen a su servicio, ajustandose a sus
gustos (Webster & Phalen, 1994, pags. 27-29).

La tercera concepcion de audiencia la ubica como una mercancia y se basa en los
siguientes supuestos: 1. La audiencia tiene un valor econémico que es expresado en las
mediciones de su tamafio y composicion. 2. A los medios comerciales se les debe permitir
crear y vender audiencias para poder existir. 3. Los intereses publicos son servidos por la
preservacion del sistema de medios apoyado en anunciantes. Buena parte de las leyes o
regulaciones de los medios tiene consecuencias visibles sobre su financiacion y la de las
industrias relacionadas con ellos. Para quienes hacen este tipo de politicas, las mediciones
de audiencias se convierten en piezas claves para determinar cobros, impuestos,
distribucion de ingresos, licencias, cobertura, mecanismos de competencia, subsidios, pagos
por derechos de autor. Las audiencias son compradas, vendidas, subsidiadas como parte
fundamental de la industria de los medios y de la publicidad. La concepcion de audiencia
como mercancia puede en algunos casos entrelazarse con la de victima o la de consumidor.

Estas tres concepciones han predominado en algunos momentos de la historia de las
regulaciones de medios, pero en otros han tendido a funcionar al mismo tiempo. Es posible
qgue con la aparicion de otros modelos tecnolégicos y econdmicos, éstas puedan
transformarse radicalmente.

Teniendo presente los abordajes y concepciones de audiencia mencionadas se
presenta el andlisis de las regulaciones y medidas sobre el contenido de television infantil y
la proteccion al televidente en Colombia.
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Regulacion de contenidos de television=> infantil y proteccion al televidente

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991, que rige en la actualidad, se establecid
que la televisién seria regulada por un ente auténomo, tal como se sefiala en los articulos 76
y 7.

La intervencion estatal en el espectro electromagnético utilizado para los servicios de television,
estard a cargo de un organismo de derecho publico, con personeria juridica, autonomia
administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio.

Dicho organismo desarrollara y ejecutara los planes y programas del Estado en el servicio a que hace
referencia el inciso anterior (Articulo 76. Constitucion Politica de Colombia 1991)

La direccién de la politica que en materia de television determine la ley sin menoscabo de las
libertades consagradas en esta Constitucion, estara a cargo del organismo mencionado.

La television seré regulada por una entidad auténoma del orden nacional, sujeta a un régimen propio.
La direccion y ejecucion de las funciones de la entidad estaran a cargo de una Junta Directiva
integrada por cinco (5) miembros, la cual nombrard al director.

Los miembros de la Junta tendran periodo fijo. El gobierno nacional designara dos de ellos. Otro seré
escogido entre los representantes legales de los canales regionales de television. La ley dispondré lo
relativo al nombramiento de los demas miembros y regulara la organizacion y funcionamiento de la
Entidad (Articulo 77. Constitucién Politica de Colombia 1991)

Bajo los lineamientos de la Constitucion Politica se aprueba y entra en vigencia la Ley 182
de 1995 a través de la cual se crea la Comisién Nacional de Television (CNTV)*®, como el
organismo auténomo encargado de la regulacién de este medio. En esta ley ademas:

Se reglamenta el servicio de la televisién y se formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el
acceso a éste, se promueven la industria y actividades de televisidn, se establecen normas para
contratacién de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan otras disposiciones en
materia de telecomunicaciones (Ley 182 de 1995-Colombia)

De acuerdo con los objetivos de este estudio, de la ley 182 de 1995 pueden destacarse tres
aspectos: la definicién de la television, las funciones de la Comision Nacional de Television
y la postura que se plantea con respecto a los nifios. En primer lugar, se sefiala que la
television serd asumida como un servicio publico:

Naturaleza juridica, técnica y cultural de la television. La television es un servicio publico sujeto a la
titularidad, reserva, control y regulacion del Estado, cuya prestacion corresponderd, mediante
concesién, a las entidades publicas a que se refiere esta Ley, a los particulares y comunidades
organizadas, en los términos del articulo 365 de la Constitucién Politica.

185 En junio del 2011 se reportaban 836 operadores del servicio de television en Colombia, distribuidos de la
siguiente manera: 60 de television abierta/radiodifundida (3 canales de operacion publica, 2 canales
nacionales de operacidn privada, 8 canales regionales, 45 canales locales sin &nimo de lucro, 1 canal local con
animo de lucro y 1 canal étnico de &mbito local) y 776 de television cerrada (42 de television por suscripcion
cableada, 2 de suscripcion satelital y 732 de comunidades organizadas propietarias de television comunitaria
sin animo de lucro) (Comisién Nacional de Television, 2011)

186 En abril del 2012 la Comisién Nacional de Television (CNTV) inici6 un proceso de liquidacion y fue
remplazada por la Autoridad Nacional de Television (ANTV). El analisis presentado en este capitulo sélo
hace referencia a la CNTV, porque en el momento de realizarlo, la ANTV estaba apenas asumiendo sus
funciones.
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Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al pablico en
general o a una parte de él, que consiste en la emision, transmisién, difusion, distribucion, radiacion
y recepcion de sefiales de audio y video en forma simultanea.

Este servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la opinion publica y a la cultura del pais, como
instrumento dinamizador de los procesos de informacién y comunicacion audiovisuales. (Articulo 1.
Ley 182 de 1995).

La definicion de la television como un servicio publico tiene un trasfondo historico. En
varios paises los sistemas de radiodifusion, primero la radio y luego la television se
declararon servicios publicos. Segin Atkinson (1998, pags. 16-18), esta decision se explica
por tres razones. En primer lugar, por una razon técnica. Ante las limitaciones del espectro
electromagnético se requeria de la intervencion del Estado para controlar o gestionar ese
espacio y se aspiraba a que prevalecieran los intereses publicos. La segunda razén es de
caracter politico, social y cultural. Tanto la radio como la television se consideraron
instrumentos de desarrollo. A nivel politico se estimaba que estos medios debian ser
independientes para garantizar el ejercicio de la democracia. A nivel social se esperaba que
contribuyeran a la educacion y a enfrentar determinadas problemaéticas sociales. Y a nivel
cultural, se pretendia que participaran en proyectos a favor de la identidad y de la
diversidad cultural. La tercera razon es economica, se desconfiaba del mercado y de la
forma como las empresas destinadas a fines lucrativos o soportadas en la publicidad
pudieran dar respuesta a intereses publicos. Posteriormente, en varios paises y de manera
sucesiva se fueron derrumbando los modelos de medios de comunicacion concebidos como
servicios publicos. Sin embargo, en algunos de ellos se siguen manifestando principios
amparados bajo estos ideales. En Colombia, la ley general de Television ha adherido a esta
definicién. Acorde con esta concepcion se consideran como fines del servicio de television:
la informacion, la educacién y el fortalecimiento de la democracia y la paz.

Los fines del servicio de television son formar, educar, informar veraz y objetivamente y recrear de
manera sana. Con el cumplimiento de los mismos, se busca satisfacer las finalidades sociales del
Estado, promover el respeto de las garantias, deberes y derechos fundamentales y demés libertades,
fortalecer la consolidaciéon de la democracia y la paz, y propender por la difusion de los valores
humanos y expresiones culturales de caracter nacional, regional y local.

Dichos fines se cumpliran con arreglo a los siguientes principios:

a) La imparcialidad en las informaciones;

b) La separacion entre opiniones e informaciones, en concordancia con los articulos

15y 20 de la Constitucion Politica;

c) El respeto al pluralismo politico, religioso, social y cultural;

d) El respeto a la honra, el buen nombre, la intimidad de las personas y los

derechos y libertades que reconoce la Constitucion Politica;

e) La proteccion de la juventud, la infancia y la familia;

f) El respeto a los valores de igualdad, consagrados en el articulo 13 de la

Constitucién Politica;

g) La preeminencia del interés publico sobre el privado;

h) La responsabilidad social de los medios de comunicacion. (Articulo 2 Ley 182 de 1995)

Entre las funciones de la Comision Nacional de Televisiéon definidas por la Ley 182 de
1995 se destacan la inspeccion, vigilancia y control de: las diferentes modalidades del
servicio televisivo, la competencia entre los operadores, las concesiones, la asignacién de
frecuencias, las tasas, las tarifas por concesiones y los contenidos televisivos.

En relacion con los nifios, en la misma ley se sefiala que seran protegidos, en
concordancia con el articulo 44 de la Constitucion Politica en el que se manifiesta que sus
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derechos prevalecen sobre los derechos de los demés. El articulo quinto, numeral n, de la
ley establece:

Sancionar a los operadores, concesionarios de espacios de television y contratistas de television
nacional cuando violen las disposiciones constitucionales y legales que amparan especificamente los
derechos de la familia y de los nifios. De acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida la
Comision Nacional de Television en el término de los seis meses siguientes a la vigencia de la
presente Ley, los infractores se haran acreedores de las sanciones de amonestacion, suspension
temporal del servicio hasta por cinco meses o caducidad o revocatoria de la concesion o licencia,
segun la gravedad de la infraccion y la reincidencia. En todo caso, se respetardn las normas
establecidas en la ley sobre el debido proceso; (Numeral n, articulo 5 Ley 182 de 1995).

Lo antes mencionado esta conforme con lo estipulado en los articulos 47,48 y 49 de la Ley
1098 de 2006, en la que se expide el Cddigo de infancia y adolescencia para Colombia. En
estos articulos se establecen las responsabilidades de los medios de comunicacion y de la
Comisién Nacional de Televisidn con respecto a los nifios.

Articulo 47. Responsabilidades especiales de los medios de comunicacion. Los medios de
comunicacion, en el ejercicio de su autonomia y demas derechos, deberan:

1. Promover, mediante la difusion de informacion, los derechos vy libertades de los nifios, las nifias y
los adolescentes, asi como su bienestar social y su salud fisica y mental.

2. El respeto por la libertad de expresion y el derecho a la informacidon de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

3. Adoptar politicas para la difusién de informacién sobre nifios, nifias y adolescentes en las cuales se
tenga presente el caracter prevalente de sus derechos.

4. Promover la divulgacién de informacién que permita la localizacién de los padres o personas
responsables de nifios, nifias o adolescentes cuando por cualquier causa se encuentren separados de
ellos, se hayan extraviado o sean solicitados por las autoridades competentes.

5. Abstenerse de transmitir mensajes discriminatorios contra la infancia y la adolescencia.

6. Abstenerse de realizar transmisiones o publicaciones que atenten contra la integridad moral,
psiquica o fisica de los menores, que inciten a la violencia, que hagan apologia de hechos delictivos o
contravenciones, 0 que contengan descripciones morbosas o pornograficas.

7. Abstenerse de transmitir por televisién publicidad de cigarrillos y alcohol en horarios catalogados
como franja infantil por el organismo competente.

8. Abstenerse de entrevistar, dar el nombre, divulgar datos que identifiquen o que puedan conducir a
la identificacidn de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido victimas, autores

o testigos de hechos delictivos, salvo cuando sea necesario para garantizar el derecho a establecer la
identidad del nifio o adolescente victima del delito, o la de su familia si esta fuere desconocida. En
cualquier otra circunstancia, serd necesaria la autorizacion de los padres o, en su defecto del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

PARAGRAFO. Los medios de comunicacion seran responsables por la violacion de las
disposiciones previstas en este articulo. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar podra hacerse
parte en los procesos que por tales violaciones se adelanten contra los medios.

Articulo 48. Espacios para mensajes de garantia y restablecimiento de derechos.

Los contratos de concesién de los servicios de radiodifusion, television y espacios electromagnéticos
incluiran la obligacion del concesionario de ceder espacios de su programacion para transmitir
mensajes de garantia y restablecimiento de derechos que para tal fin determine el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar dirigidos a los nifios, las nifias y los adolescentes y a sus familias.
En alguno de estos espacios y por lo menos una vez a la semana, se presentaran con nombres
completos y foto reciente, las personas que hayan sido condenadas en el ultimo mes por cualquiera
de los delitos contemplados en el titulo 1V, "Delitos contra la Libertad, Integridad y Formacién
Sexuales", cuando la victima haya sido un menor de edad.

Articulo 49. Obligacion de la Comision Nacional de Televisién. La Comision Nacional de Televisién
0 quien haga sus veces garantizara el interés superior de la nifiez y la familia. La preservacion y
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ampliacién de las franjas infantiles y juveniles y el contenido pedagégico de dichas franjas que
asegure la difusién y conocimiento de los derechos y libertades de los nifios, las nifias y los
adolescentes consagradas en la presente ley. Asi mismo, la Comision Nacional de Televisién
garantizara que en la difusién de programas y materiales emitidos en la franja infantil no se
presentaran escenas 0 mensajes violentos o que hagan apologia a la violencia.

En el Codigo de Infancia y Adolescencia es claro el mensaje de proteccion al nifio, a través
de la vigilancia de los contenidos, y el papel de los medios en la difusion de sus derechos.
Siguiendo los mandatos constitucionales, las leyes que reglamentan la television y el
Caodigo de Infancia y Adolescencia en el pais, la Comision Nacional de Television adelant6
durante su gestion cuatro frentes de trabajo: 1. Regulacion, vigilancia y control. 2. Fomento
y produccion de television infantil. 3. Participacion ciudadana. 4. Investigacion.

En el afio 2007, a través de la resolucion 486 se reordena internamente la Comision
Nacional de Television y se crea la Oficina de Contenidos y Defensoria del Televidente, la
cual tenia dentro de sus funciones recibir las peticiones, quejas o reclamos de los
televidentes*®’, encargarse de la revisién de contenidos y promover la educacién de los
espectadores. La Comisidn realizaba su trabajo de control de contenidos a través de una
actuacion administrativa analizando muestras aleatorias de la programacion. A partir de
ellas verificaba si los distintos operadores del servicio de television cumplian con lo
estipulado por la ley. Los aspectos que se revisaban en dichas muestras eran: origen de la
programacion, participacion de partidos politicos, contenidos referentes a la Ley de
Infancia, comercializacion en sus distintas modalidades, franjas de audiencia, mecanismos
para atender poblaciones con limitaciones auditivas, trasmision de obras cinematograficas,
parrillas, publicidad de bebidas alcoholicas, espacios institucionales e intervenciones
presidenciales (Garzon, y otros, 2009).

En cuanto al fomento y produccién audiovisual dirigida a nifios, la Comisién Nacional
de acuerdo con las resoluciones 1013 del 2003 y 913 del 2008, apoy6 o lider6 varios
proyectos como: la firma del Compromiso Nacional por una Television de Calidad para la
infancia'®, las Muestras Iberoamericanas de Television Infantil*®, las convocatorias de

87 |La CNTV en el primer semestre del 2011 resolvié 332 peticiones, quejas y reclamos discriminados de la
siguiente manera: 291 por contenidos de los programas, 13 por comerciales y 28 por requerimientos de otras
entidades (Comisién Nacional de Television, 2011). A pesar de la gestién de la Oficina de Contenidos y
Defensoria del Televidente hubo criticas por el manejo dado a estas quejas tanto por algunas empresas de
television como por ligas de televidentes o asociaciones de ciudadanos que consideraban que las decisiones o
acciones de la Comision no se adecuaban a los términos de ley. Al respecto pueden citarse dos ejemplos: 1.
La sentencia T-505/00 de la Corte Constitucional en la que se resuelve el caso entre la suspension del
programa de television Maria C. contigo por parte de la CNTV y la defensa del Canal Caracol que considera
esta medida como censura (ver archivo Corte Constitucional. www.corteconstitucional.gov.co). 2. El 27 de
enero del 2012 Red Papaz pide a través de un noticiero radial se investigue las actuaciones de la Comision
Nacional de Television por considerar que no esta realizando la vigilancia y el control de los contenidos
televisivos de las franjas familiar e infantil. Esta solicitud la sustentan en la falta de respuesta de la CNTV a
las quejas y reclamos por ellos presentados frente a la transmision de distintos programas (Ver archivo de la
corporacion RedPapaz www.redpapaz.org).

188 En este compromiso participaron diferentes organizaciones publicas y privadas. Con esta iniciativa se
elaboraron criterios de calidad para la produccién televisiva dirigida a nifios, y una serie de planes y
estrategias tendientes a mejorar la programacion infantil.

189 En estas muestras ademés de la exhibicion de trabajos de distintos paises, se programaban charlas, foros,
panales y talleres con especialistas en diferentes areas relacionadas con la investigacion, produccion y
comercializacién de los productos audiovisuales dirigidos a nifios.
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Estimulo para el Fomento de la Produccién de Television Infantil*® y los Premios para
productores independientes. Estos diferentes proyectos contribuyeron a la formacion de
realizadores audiovisuales y a la produccion de programas infantiles.

La participacion ciudadana en la regulacién de la television infantil se promovié a
través de varias estrategias como: la campana “Tome el control” para incentivar la
recepcion critica de la pantalla, la publicacion de la guia “Aprendamos a ver TV. Guia para
padres y maestros” (Castro Caycedo, 2007), diagnostico y fortalecimiento de ligas de
televidentes o de lineas de analisis de television en organizaciones sociales ya constituidas,
diplomados presenciales y virtuales de formacion en recepcion critica para padres y la
comunidad educativa, los programas de television “la TV te ve” (43 capitulos, emitido en el
2009), “La TV. El cuento es conmigo” y “Para ver TV-Debates” sobre los derechos del
televidente, funciones del defensor del televidente, formacion de televidentes criticos, entre
otros temas relacionados con la television, asi como espacios para foros y talleres
nacionales, regionales y locales. A partir de la Ley 335 de 1996 que permite el inicio de los
canales de televisién privada en el pais (RCN y Caracol) se cred la figura del Defensor del
televidente. En el articulo 11 se sefial6 que:

Los operadores privados del servicio de television deberan reservar el 5% del total de su
programacion para presentacion de programas de interés pablico y social. Uno de estos espacios se
destinara a la Defensoria del Televidente. El Defensor del Televidente sera designado por cada
operador privado del servicio de televisién (Articulo 11. Ley 335 de 1996)*°".

Posteriormente, con la resolucion 01 del 2007 se extendio esta misma medida para los
canales de operacion publica, estableciendo que debian emitir un programa semanal de
Defensoria del televidente diferido o en directo de 30 minutos y con participaciéon de los
televidentes.

En investigacion, la CNTV realiz6 dos convocatorias nacionales en las que
participaron grupos de investigacion de las universidades y de organizaciones sociales del
pais. En la primera (2003), financié 14 proyectos de los cuales 4 estaban relacionados con
nifios y en la segunda convocatoria (2006) financié 8 proyectos asociados con la television
educativa y herramientas para la educacion del televidente. A partir del 2009 la CNTV en
representacion de Colombia y 8 paises mas realiz6 analisis comparativos de programas de
television infantil en América Latina, examinando su frecuencia y principales
caracteristicas.

Las acciones de la Comision Nacional de Television se enmarcan en las tres
tendencias de regulacién que fueron mencionadas antes: proteccion al nifio, fomento de la
produccion de televisién de calidad y educacién para el consumo de medios (Consejo
Nacional de Televisién de Chile, 2008). En ellas es posible identificar dos concepciones del
nifio-audiencia, segun la propuesta de Webster y Phalen (1994): como victima y mercancia.
Como victima en dos sentidos: concibiéndolo como un sujeto que debe ser protegido de los
efectos adversos de la television a traves del control y clasificacion de los contenidos y de

1991 o5 premios de la convocatoria incluian apoyo financiero y asesoria nacional e internacional para la
produccion de programas de television infantil en diferentes formatos. Estos programas fueron o estan siendo
transmitidos por los canales publicos de television en Colombia.

191 Esta figura ha recibido criticas porque el defensor es escogido y pagado por el propio canal. En opinién de
varios, esto puede afectar su labor, llegando a convertirse en un vocero y defensor de los intereses de los
operadores de television y no de los televidentes. Adicionalmente, los horarios escogidos para este espacio
siempre son los mas adecuados.
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las franjas; y en segundo lugar, como un sujeto cuyas necesidades especificas deben ser
cubiertas a través de la creacion de mensajes expresamente dirigidos a ellos. Como
mercancia, en la medida en que se revisan sus ratings para regular tarifas y tasas.

Pero ademas de estas dos concepciones aparecen otras que no fueron consideradas
por los autores: la audiencia como ciudadano y como objeto de estudio.

En la resolucion 913 del 2008 en la que se aprueba el Plan Estratégico de la
Comision Nacional 2008-2012 se expresa que uno de sus objetivos principales es garantizar
los derechos de televidentes y usuarios y promover audiencias criticas bajo esquemas
participativos. Ahi se sefala:

La politica puablica de televisién colombiana, atendiendo al debido respeto de las multiples
dimensiones de los derechos e intereses involucrados en la regulacién de este servicio publico,
preservara de especial manera el interés colectivo de la sociedad y los derechos fundamentales del
ciudadano-televidente (Comision Nacional de Television, 2011).

La concepcion de la regulacién se plantea en términos de:

la participacion adecuada y efectiva de la sociedad civil es una condicion necesaria para la operacion
y regulacion democrética, pluralista y participativa de la television nacional (Comision Nacional de
Television, 2011).

Adicionalmente, en los procesos regulatorios de la Comisién Nacional de Television la
audiencia infantil es concebida como sujeto-objeto de estudio. Se la examina o estudia tanto
para el disefio de politicas pablicas como para la produccion de television. La CNTV
construyd una “agenda académica” para la investigacion sobre la television y sus
audiencias como una estrategia de recoleccion de informacion para la toma de decisiones.
De esta manera contribuy6 a reavivar el interés de diversas instituciones de educacion
superior sobre esta tematica y agencio el posicionamiento de las audiencias como objeto de
estudio valido y pertinente.

En los documentos a los que se ha hecho referencia, los nifios aparecen como una
categoria Unica, pero esta situacion ha empezado a modificarse progresivamente junto con
la promulgacién de la Politica Publica de la Primera Infancia en Colombia en el 2006, la
cual ha contribuido a que los nifios menores de 6 afios ganen protagonismo. En el marco de
esta politica se ha emprendido numerosas acciones, desde distintos entes: se ha lanzado una
estrategia nacional denominada de Cero a Siempre, respaldada directamente por la
presidencia de la republica. Las entidades gubernamentales y municipales estan obligadas a
construir planes de desarrollo dirigidos a esta poblacion. EI Ministerio de Educacion ha
disefiado una politica publica para la educacion de la primera infancia. EI Ministerio de
Cultura ha abierto convocatorias para investigar, crear y difundir distintos productos
audiovisuales e impresos para los nifios de estas edades. El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ha fortalecido lineas de accion con este grupo y el gobierno ha
destinado rubros importantes de la inversién social para cubrir necesidades de esta
poblacion. Los argumentos que estan en la base de esta politica son varios. Se piensa que la
primera infancia es la etapa mas importante del desarrollo del ser humano y que
interviniendo en ella se disminuye la desigualdad, se genera alta rentabilidad social y se
mejora el acceso y permanencia en el sistema educativo.

A partir de la politica publica de la primera infancia, los nifios han pasado de ser
vistos como objetos de proteccion para convertirse en sujetos de derecho.

191



Conceptualmente el nifio desde sus primeros afios, sin importar los distingos de edad, género, raza,
etnia o estrato social, es definido como ser social activo y sujeto pleno de derechos. Es concebido
como un ser Unico, con una especificidad personal activa, bioldgica, psiquica, social y cultural en
expansion (Republica de Colombia, 2006).

Esta transformacion en la manera de ver a los nifios quizé tenga profundas implicaciones en
las otras leyes y acciones que involucran a la infancia. En la actualidad, se estan
discutiendo a través de encuentros en distintas ciudades los lineamientos técnicos que
orientan las acciones de la Estrategia de Cero a Siempre. Uno de los aspectos sometidos a
discusion es la participacion y el ejercicio de la ciudadania en la primera infancia. Lo que
se avizora es que estos cambios implican transformaciones en los imaginarios colectivos
sobre los nifios menores de seis afios, en las practicas vinculadas al cuidado y crianza en el
ambito familiar y su prolongacion en las instituciones y espacios publicos habitados por
ellos y ellas (Comision intersectorial para la atencion integral de primera infancia, 2012,
pag. 8).

Estas modificaciones recientes en la concepcion juridica y politica de los nifios
menores de seis afios, quiza obligue a que las regulaciones televisivas que hasta ahora han
visto a los nifios como un solo grupo y como victimas, se replanteen.

A partir de lo anterior se puede sefialar que en los procesos regulatorios de la
television estan presentes distintas concepciones de audiencia: como victima, como
mercancia, como ciudadano y objeto de estudio. Todas estas concepciones estan
contribuyendo a configurar a la audiencia infantil como una audiencia multiple, que
requiere proteccion pero también participacién, que consume, pero que también requiere
ser estudiada. Estas regulaciones permiten observar que desde el Estado el papel de la
television en la vida politica, social y cultural se considera central.
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Capitulo VII. La imperceptible voz de los expertos. Analisis de prensa 'y
revistas para padres

Este capitulo presenta los resultados del analisis de los saberes expertos que circulan en
articulos de prensa y revistas dirigidas a padres. Ellos giran en torno a tres temas: el
problema del desarrollo del cerebro, de la estimulacion temprana y el debate sobre el
posible impacto de las imagenes televisivas en dichos procesos. Estas tematicas también
hicieron presencia en los discursos del mercado audiovisual, en las regulaciones estatales y
como se vera mas adelante, en los relatos de algunas familias.

Tal como sefiala Luke (1990), en la constitucion de audiencias juegan un papel
importante los discursos expertos. Ellos las definen, les otorgan determinadas
caracteristicas, explican sus relaciones con los medios de comunicacion y las probables
consecuencias de esos vinculos. A partir de esos discursos se elaboran recomendaciones o
guias practicas para promover o limitar formas especificas de interaccion de las audiencias
con los mensajes mediaticos.

Los discursos expertos circulan a través de diversos medios, como revistas
arbitradas, eventos, libros, reportes o informes de investigacion. Por lo general, van
dirigidos y son evaluados por pares o0 especialistas en sus areas respectivas. En este estudio
interesa examinar una forma especifica de los discursos expertos, los que se divulgan en
medios de comunicacion y que estan destinados a publicos amplios. Cuando esto ocurre, las
reglas propias del discurso experto-académico son remplazadas por las de los discursos
periodisticos. Los periodistas son quienes destacan las informaciones, elaboran citas,
titulares, entrevistas, eligen imagenes y la ubicacién de los articulos dentro del medio™®.
Interesa esta forma de difusion del discurso experto en la medida en que es la que mas
probabilidades tiene de alcanzar al publico general, a partir de ella se pueden observar las
voces de los expertos que se estdn pronunciando sobre esta tematica y lo que estan
planteando en un momento determinado.

Como se sefialo en la metodologia, para realizar este analisis se revisaron los
articulos que versan sobre la relacion de los nifios, la television, otros medios y tecnologias
de la comunicacion e informacion, publicados entre los afios 2007 y 2011 en dos periodicos
de circulacion nacional en Colombia: ElI Tiempo y El Espectador, un periodico del
suroccidente: El Pais y dos revistas dirigidas a padres de nifios menores de tres afios: ABC
del bebé y Ser padres hoy™.

Es necesario tener en cuenta que la encuesta registré que en porcentajes muy bajos
los padres han obtenido informacion sobre los efectos de la television en los nifios a través
de los medios: el 16.5% de programas de television, el 10.6% de revistas, el 10.1% de
periddicos, el 9.4% de libros, el 8.4% de paginas web, el 6.8% de la radio y el 3.3% de
otros medios. En ninguno de los casos se citd un programa de television, radio o pagina

192 De acuerdo con Dunwoody (2008), el cubrimiento y difusién de la informacién sobre la ciencia tiende a
realizarse en medios impresos, privilegiando los temas de medicina y salud y bajo parametros periodisticos,
dejando de lado aspectos y normas basicas de la comunicacion académica como dar cuenta de los procesos
investigativos y la metodologia.

193 |_os criterios de seleccion de estos impresos y el proceso de analisis estan consignados en el apartado sobre
metodologia.
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web en particular. Sin embargo, si se sefialaron titulos de publicaciones impresas y la
seleccidn de éstas obedece en parte a esa informacion.

En los articulos seleccionados se revisaron cuatro aspectos: 1. La procedencia de los
expertos: el area de conocimiento, institucion y pais de los que provienen. 2. Las
reflexiones sobre el nifio como televidente o usuario de otros medios. 3. Los sefialamientos
sobre las consecuencias del vinculo del nifio con las pantallas y 4. Las recomendaciones
dirigidas a padres o adultos cuidadores.

Para el andlisis, los articulos se dividieron en dos grupos: los referidos a nifios
menores de tres afios y los que se centran en nifios de otras edades. Aunque se revisaron
todos, se privilegio el examen del primer grupo de articulos por su relacion directa con los
objetivos de este estudio.

Dentro de los hallazgos mas significativos para el primer grupo de articulos se
puede destacar que la mayoria de los expertos son pediatras o profesionales del &rea de la
salud vinculados a universidades o instituciones de Estados Unidos. Sus investigaciones se
difunden a través de revistas arbitradas de amplia trayectoria en ese pais y por agencias de
prensa internacionales. Estos expertos tienden a enfatizar en las consecuencias adversas de
las pantallas. Desde su punto de vista, los medios pueden desplazar o remplazar la
interaccidn entre padres e hijos y otras actividades, afectando el adecuado desarrollo de los
nifios de estas edades. Una preocupacion recurrente es el posible impacto a largo plazo de
los mensajes mediaticos en el cerebro porque puede sobreestimularlo o generar problemas
de atencion, concentracion o aprendizaje. Su recomendacion principal es mantener a los
nifios alejados de las pantallas durante los dos primeros afios de vida. Esta medida ha sido
ampliamente aconsejada por la Academia estadounidense de pediatria (American Academy
of Pediatrics, AAP) desde la década de los noventa. En un niumero reducido de articulos se
plantea un punto de vista contrario: la television y los otros medios pueden contribuir a la
estimulacion sensorial de los nifios y de esta forma a su desarrollo.

En los articulos de los nifios de otras edades, la television, los otros medios y las
tecnologias de la comunicacion e informacion son vistos como herramientas de aprendizaje
que producen beneficios, aunque también implican riesgos. La mayoria de expertos son
psicologos, educadores y especialistas de origen colombiano. Ellos tienden a alertar sobre
el efecto de las pantallas en la interaccién social y los problemas tanto fisicos como
mentales asociados al sedentarismo como la obesidad, el aislamiento, la depresion, los
temores, la agresividad o la adiccion a las tecnologias. Ellos recomiendan limitar el uso de
los medios de comunicacion, mantener un control sobre los contenidos y emplear
herramientas tecnoldgicas para vigilar el comportamiento de los nifios en su relacion con
los mensajes mediaticos. Sin embargo, su posicion es mas moderada que la de los expertos
que se pronuncian sobre la relacion de los nifios menores de tres afios, porque subrayan las
posibilidades que ofrecen para el aprendizaje aunque también sefialan los riesgos.

A partir de estos datos es posible indicar que en la prensa y en las revistas dirigidas
a padres predomina una vision de los nifios menores de tres afios como espectadores
vulnerables. Esa vulnerabilidad se encuentra asociada a los posibles trastornos de desarrollo
y del cerebro. En el trasfondo de esta inquietud parecen encontrarse dos ideas que desde
hace varias déecadas han echado raices en algunas practicas educativas y de crianza: que la
maduracion del cerebro se produce en los primeros afios de vida y que es necesario realizar
procesos de estimulacion del nifio en diferentes niveles como el sensorial, motriz y social.
Estas dos ideas tienen origenes diversos, la primera se liga con las investigaciones sobre la
plasticidad cerebral y la segunda con propuestas que surgieron desde los afios sesenta sobre
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la estimulacion de los nifios en condiciones de riesgo. Ateniéndose a las recomendaciones
de los expertos, convertirse en audiencia o en usuario de las tecnologias deberia ser un
proceso que se inicie después de los dos afios y luego deberia hacerse de forma gradual y
mesurada. Sin embargo, estos mismos expertos reconocen que antes de la edad indicada por
ellos los nifios estdn relacionandose con las imégenes y sonidos mediéticos y que el
mercado de productos dirigidos a este grupo sigue avanzando.

“Las propiedades educativas de los medios para nifios menores de dos afios siguen sin ser
demostradas, a pesar del hecho de que tres cuartas partes de los productos audiovisuales infantiles
mas vendidos tienen reclamos educativos implicitos o explicitos” agrego.

El organismo también recomienda evitar la ‘TV de segunda mano’; es decir, aquella que se mantiene
prendida, mientras el espectador se dedica a hacer diferentes labores caseras o que los nifios escuchan
de fondo (...).

El pediatra Ari Brown explicd que esta actualizacion era necesaria debido al incremento de los
lanzamientos de DVD segmentados para nifios de menos de 2 afios y a que casi un 90 por ciento de
los padres reconocen que sus hijos visionan algln tipo de artefacto electrénico (AFP, 2011, 20 de
octubre).

El saber experto parece ir en contracorriente de las practicas familiares. Como establece la
encuesta, el 30.4% de los nifios ve television siempre, un 14.9% la mayoria del tiempo y el
12.2% cerca de la mitad del tiempo. Segln los padres y cuidadores, el 86% de los nifios
empez6 a ver television antes del primer afio y el dia antes de la encuesta estuvieron en
promedio 80.4 minutos viendo television, es decir, mas de una hora. La recomendacion de
la Academia estadounidense de pediatria parece pasar desapercibida.

En los articulos revisados, los expertos sugieren incentivar la lectura y la muasica en
los nifios incluso antes de que nazcan porque, segun ellos, contribuyen al desarrollo del
lenguaje, la interaccion, la imaginacion y creatividad, entre otros aspectos. Los datos de la
encuesta muestran que estas dos actividades son realizadas por un nimero muy reducido de
nifios: el 20.8% escucha musica siempre, el 12.2% la mayoria del tiempo y el 11.6% cerca
de la mitad del tiempo. Por su parte, solo al 8.6% le leen siempre, al 5.8% la mayoria del
tiempo y al 11.1% cerca de la mitad del tiempo.

Las recomendaciones referidas a la regulacion del tiempo en esta primera etapa de la
vida de los nifios y de evitar las pantallas no son tenidas en cuenta. EI 79% no tiene reglas
sobre el tiempo que pasan los nifios frente a la television porque considera que ellos se
concentran poco tiempo en las imagenes. En las respuestas abiertas el 6.7% de los padres
manifestd que no dejaba ver a los nifios mas de una hora diaria, el 4.0% solo treinta
minutos y un 4.5% de dos a tres horas. La encuesta registré mayor interés por las reglas de
contenido televisivo, el 55% sefiald tener este tipo de reglas destacandose dos: dejar ver a
los nifios s6lo dibujos animados (30.4%) y prohibir programas con contenidos violentos
(18.3%).

En este proceso de constitucion de la audiencia, las voces de los expertos difundidas
a través de los medios parecen ocupar un lugar marginal, son otro tipo de expertos y
saberes los que estan circulando en el dia a dia de los nifios y sus padres, como podra
observarse en el capitulo VIII, en el que se analiza los relatos de las familias.

La siguiente tabla consigna la frecuencia de los articulos encontrados en la prensa y
en las revistas, segun tematica y grupos de edad (nifios menores de tres afios y otras
edades).
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Tabla 62 Frecuencia de articulos examinados, provenientes de la prensa y revistas dirigidas a padres

Nifios-television Nifios, otros medios y Total
tecnologias de la comunicacion
e informacion

Publicaciones Menores de tres | Otras edades Menores de 3 Otras Total
periddicas afios anos edades
El Espectador 5 3 4 18 30
El Pais 0 7 2 16 25
El Tiempo 5 23 8 46 82
Revista ABC del 4 3 6 9 22
bebé
Revista Ser 1 1 1 4 7
padres hoy
Total 15 37 21 93 166

Fuente: elaboracidn propia

No se tuvo en cuenta las notas publicitarias, los anuncios de lanzamiento de programas ni
las campafias de comercializacion de estos. Sélo se selecciond articulos que mencionan
especialistas de distintas areas.

Voces de expertos

Los articulos revisados citan a diferentes expertos como fuentes de informacion,
predominando los del area de la salud. En los referidos a nifios menores de tres afos, la
television y las tecnologias de comunicacion e informacion sobresalen las voces de los
pediatras y, en los que tienen que ver con nifios de otras edades, los psicologos. En
segundo plano, los expertos estdn representados por realizadores audiovisuales o
promotores del uso de un medio o de un recurso determinado.

Las visiones entre estos dos grupos de expertos son altamente contrastantes.
Mientras que en los articulos, los pediatras, psicologos y educadores tienden a sefialar los
efectos adversos de la television y de los otros medios; los promotores o realizadores
enfatizan en sus bondades, como podra observarse méas adelante.

Tabla 63 Frecuencia de los expertos mencionados en los articulos analizados sobre los nifios menores de tres afios

Nifilos menores de tres afios

Expertos Television Otros medios y tecnologias de Total
comunicacion e informacion
Pediatras 6 3 9
Psiquiatras infantiles 3 - 3
Médicos - 2 2
Neuropediatras 2 - 2
Neuro6logos 1 2 3
Neuropedagogos - 1 1
Psicologos 3 4 7
Neuropsicologos - 1 1
Funcionarios publicos 3 3 6
Representantes ONG - 2 2
Terapistas ocupacionales 1 - 1
Productores audiovisuales 2 - 2
Artistas (MUsicos-actores) 1 4 5
Educadores 1 4 5
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Musicos terapeutas - 1 1
Socidlogos - 1 1
Padres 1 2 3
Empresarios - 1 1
Periodistas 1 1
No reporta 1 1 2
Total 25 33 58

Fuente: elaboracion propia

Tabla 64 Frecuencia de expertos mencionados en los articulos analizados sobre los nifios de otras edades

Nifios otras edades

Expertos Television Otros medios y tecnologias de Total
comunicacion e informacion

Pediatras 3 - 3
Médicos 2 4 6
Psiquiatras 2 4 6
Psicoanalistas - 1 1
Neurélogos - 2 2
Nutricionistas 1 1 2
Investigadores especialistas’™ - 21 21
Psicélogos 6 44 50
Psicoterapeutas - 1 1
Comunicadores 5 - 5
Funcionarios publicos 8 9 17
Funcionarios de ONG 4 3 7
Realizadores o productores 10 2 12
audiovisuales

Empresarios 1 14 15
Expertos en sistemas - 5 5
Orientadora familiar 1 1 2
Educadores 2 25 27
Policias de alto rango - 4 4
Soci6logos 1 - 1
Economistas 1 - 1
Escritores-bibliotecélogos - 5 5
Periodistas 1 5 6
Nifios 1 12 13
Padres 1 11 12
No reporta 9 13 22
Total 59 187 246

Fuente: Elaboracion propia

El hecho de que la voz dominante de estos articulos provenga de los pediatras, educadores
y psicologos puede estar vinculado con la historia misma de la investigacion sobre la
relacion de los nifios con los medios. Desde la década de los cincuenta, un numero
considerable de estudios ha sido liderado por estos especialistas (Luke, 1990), quienes se
han enfocado en identificar las consecuencias de los mensajes mediaticos en la salud fisica,

194 En ocasiones en los articulos se utilizaba el término investigadores o especialistas sin hacer referencia
explicita a su area de trabajo, por la informacién suministrada se podia inferir que podrian ser especialistas en
el area de medios, tecnologias o campos afines. No obstante, se prefirié consignar en la tabla el término
empleado.
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mental y en el comportamiento de los nifios. Aungue existen otras perspectivas vinculadas a
la sociologia, antropologia, educacion o a los estudios culturales, aun los abordajes desde
las areas de la salud y la psicologia siguen ocupando un lugar importante, lo cual también
se evidencia en los discursos que circulan en la prensa y revistas seleccionadas. Esta
circunstancia permite sefialar que las reflexiones sobre las audiencias infantiles se realizan
en téerminos de consecuencias individuales mas que en consecuencias sociales, culturales o
economicas. El problema parece restringirse a las posibles consecuencias de las iméagenes
en el cuerpo, en la mente del nifio o en su estrecho mundo familiar.

En la encuesta los padres sefialaron que en muy bajos porcentajes habian hablado
con otras personas acerca de los efectos de la television en los nifios menores de tres afios.
El 22.8% con familiares, el 18.2% con un amigo, el 10.4% con personal de control y
desarrollo, el 9.9% con el pediatra, el 8.1% con el psicélogo, el 5.8% con otra persona.
Aunque los porcentajes son bajos, los pediatras, el personal de salud y los psicologos se
constituyen en referencia para hablar sobre los nifios y los medios.

Las investigaciones que citan los impresos analizados, por lo general, han sido
realizadas por profesionales, universidades o instituciones de Estados Unidos, esto es mas
evidente en los articulos referidos a los nifios menores de tres afios; mientras que en los que
exploran la relacion de los nifios de otras edades con los medios predominan las entrevistas
a especialistas de origen colombiano. Esto puede obedecer a que la investigacion sobre los
menores de tres afios y los medios de comunicacion es relativamente mas reciente y esta
siendo desarrollada sobre todo en Estados Unidos; en cambio, sobre el tema de la relacion
de los nifios de otras edades y los medios existe una masa critica importante de especialistas
en el pais. Adicionalmente, habria que considerar que los articulos sefialan como fuentes
tres revistas de Estados Unidos de amplia tradicion en las areas de la salud: Archives of
pediatrics & adolescente medicine'®®, Pediatrics'® y Child Development'®” y a tres
agencias de prensa internacional: AFP (Agence France Press)*®, EFE*® y Reuters®®.

Estos datos permiten afirmar que sobre el tema de los nifios menores de tres afios y
los medios, los impresos analizados privilegian la difusion de estudios realizados por
especialistas del area de la salud, adscritos a universidades de Estados Unidos y que han
sido previamente divulgados por agencias de noticias internacionales o revistas
especializadas de ese pais.

1% Archives of pediatrics & adolescente medicine es una revista arbitrada de la Asociacién médica
estadounidense (American medical association), es la mas antigua de Estados Unidos especializada en el area
de salud de nifios y adolescentes, data de 1911. Circula mensualmente en versidn impresa y en linea y ofrece
acceso gratuito para instituciones de paises en desarrollo

(Ver: http://archpedi.jamanetwork.com/public/About.aspx)

1% pediatrics es la revista oficial y arbitrada de la Academia Estadounidense de Pediatria (American
Academy of pediatrics). Esta publicacion fue fundada en 1948, circula mensualmente en inglés, chino,
portugués, italiano y polaco. Tiene version impresa y en linea. (Ver: http://pediatrics.aappublications.org/)

197 Child Development es una publicacién arbitrada de la Sociedad de investigacién en desarrollo infantil
(Society for research in child development), fue creada en 1930. Cuenta con versién impresa y en linea.
(http://srcd.org/publications/child-development).

1% | a AFP es una agencia de noticias considerada como la mas antigua del mundo, fue fundada en 1835 en
Francia. En la actualidad cuenta con 200 oficinas en 150 paises (http://www.afp.com/es/home).

1991 a EFE es una agencia espafiola fundada en 1865 con amplia presencia en América Latina.

200 Reuters es una agencia multimedia de noticias fundada en el Reino Unido en 1851.
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Tabla 65 Fuente, institucion y pais de los estudios o entrevistas citados en articulos sobre nifios menores de tres
afios y la television

Nifios menores de tres afios y television

Impreso Fuente Tipo de | Institucion Pais
trabajo
El Espectador | Archives of pediatrics Estudio Departamento de pediatria. Estados
and adolescent medicine Escuela de medicina Unidos
Universidad New York
Revista Child Estudio Centro sobre medios y salud Estados
Development infantil del Hospital de nifios de | Unidos
Boston
Comunicados Consejo Estudio- Consejo Nacional Audiovisual Estados
Nacional Audiovisual- Entrevistas (Francia). Academia Unidos-
Academia Estadounidense Pediatria. Francia-
Estadounidense pediatria Universidad Nacional de Colombia
y entrevistas Colombia. Ministerio Cultura.
Reuters Health. Archives | Estudio Universidad de California Estados
of pediatrics and Unidos
adolescent medicine
Agencia AFP Estudios Academia Estadounidense de Estados
pediatria Unidos
El Tiempo Agencia AFP Estudio No registra Estados
Archives of pediatrics Unidos
and adolescent medicine
Agencia EFE Estudios- Consejo Superior del Francia
Comunicado Audiovisual (CSA)
Archives of pediatrics Estudio Universidades Michigan y Estados
and adolescent medicine. Montreal Unidos y
BBC Canada
Revista Pediatrics y Estudio- Universidad de Virginia Estados
entrevistas Entrevistas Unidos
Academia Estudios. Academia estadounidense de Estados
estadounidense de Comunicado pediatria AAP Unidos
pediatria AAP
Revista ABC | Entrevistas Entrevistas Neuropediatra-Psiquiatra Colombia
del bebé Redaccion ABC del bebé | No reporta No reporta Colombia
Entrevistas Entrevistas Comisién Nacional de Colombia
Television y Canal Discovery
Kids
Revista  Ser | Entrevistas Entrevistas Director grupo de teatro Colombia
padres hoy

Fuente: elaboracidn propia

La legitimacion de las voces de los expertos se realiza citando su disciplina o su
vinculacion a una institucion de educacion superior.

Tiempo, cerebro, obesidad y peligros

Los articulos sobre nifios menores de tres afios y los de otras edades sefialan con frecuencia
el mismo problema: las pantallas reemplazan el tiempo de la interaccion y de otras
actividades consideradas como significativas. No obstante, las consecuencias de ese
desplazamiento del tiempo son distintas para uno y otro grupo.
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La denominada hip6tesis del desplazamiento del tiempo ha estado presente desde
hace aproximadamente cinco decadas en los estudios sobre la relaciéon de los nifios y los
medios. Inicialmente estuvo vinculada a la television, pero luego ha sido utilizada para
examinar el lugar que ocupan otros medios y las tecnologias de la comunicacién e
informacion en la vida de los nifios (Lee & Kuo, 2002). Desde esta hip6tesis se considera
que el tiempo diario de cada sujeto es limitado y por tanto la incorporacion de una actividad
como estar frente a una pantalla puede desplazar o reemplazar a otras, como la lectura, la
escritura (Peirce, 1983; Wagner, 1980; Belson, 1961), la realizacion de tareas, las
actividades fisicas (Sisson, Broyles, Baker, & Katzmarzk, 2011) y la interaccién con la
familia o con los pares (Vandewater, Bickham, & Lee, 2006; Endestad, Heim, Kaare,
Torgersen, & Brandtzaeg, 2011). Existe un cumulo importante de investigaciones sobre
este tema, pero sin resultados definitivos.

Segun Anderson et al (2001), para explicar este fendmeno, es frecuente plantear que
los nifios prefieren los medios porque resultan atractivos y menos demandantes fisica y
cognitivamente, lo cual ha llevado a que se juzgue esta actividad de manera negativa. No
obstante, algunos han sefialado que la presencia de los medios se hace fuerte porque los
niflos no cuentan con otras opciones o que las actividades pueden superponerse y no
necesariamente desplazarse entre si (Anderson, y otros, 2001).

A pesar de las discrepancias de enfoques, lo que puede afirmarse es que la
preocupacion por el tiempo que el nifio pasa frente a las pantallas es una de las mas
recurrentes y persistentes en la investigacion sobre la relacion de los nifios con los medios
(Wartella & Robb, 2008). Esta quizéa tenga sus raices hacia finales del siglo XIX cuando se
hizo constante el interés por el tiempo de los nifios, de la mano de procesos como la
institucionalizacion de la educacion publica y la legislacion para vigilar su salud y bienestar
(Wartella & Robb, 2008, pags. 8-9).

En el trasfondo de un numero importante de articulos analizados parecia alojarse la
hipétesis del desplazamiento del tiempo. En los de los nifios menores de tres afios se
indicaba que las pantallas reemplazaban la interaccion y afectaban su desarrollo y el de su
cerebro. Y en los de los nifios de otras edades las pantallas se asociaban al sedentarismo, al
aislamiento, a la dependencia o a los peligros de estar conectado.

La tabla que sigue registra la frecuencia en la que estos problemas fueron
mencionados para los nifios menores de tres afios. Algunos articulos citaban al mismo
tiempo varios de estos problemas.

Tabla 66 Frecuencia de los problemas mencionados en los articulos relacionados con los nifios menores de tres
afos, la television, otros medios y tecnologias de comunicacion e informacion

Niflos menores de tres afios

Problemas citados Television Otros medios y tecnologias de
comunicacion e informacion®”

Reduce la interaccion entre padres e hijos, altera 7 3

el desarrollo social.

Trastornos generales de desarrollo (motricidad) 6 1

Retrasa el desarrollo del lenguaje 5 2

Altera el desarrollo cognitivo y el del cerebro 6 4

201 E] mayor niimero de estos articulos estuvo relacionado con la masica y la literatura, pero sobre éstos no se
mencionan dificultades ni se alude al desplazamiento del tiempo, lo que si ocurre cuando se hace referencia a
otros medios o tecnologias de la comunicacion e informacion como el Iphone, el Ipad y el celular.
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Altera la concentracion y la atencion 6 1
(Hiperactividad, irratibilidad)

Pasividad y sedentarismo (Obesidad)

Dependencia a la pantalla

Altera el suefio

RINFPO®

Comportamientos agresivos o violentos

Total 40 12

Fuente: elaboracién propia

Como se sefal0, la mayoria de los articulos sobre nifios menores de tres afios plantea que la
television y otros medios afectan la interaccién y el proceso de desarrollo del nifio
generando consecuencias negativas a corto y largo plazo en lo cognitivo, el lenguaje, lo
social y lo motriz. La explicacion de esta postura podria estar relacionada con dos aspectos:
la hipdtesis del déficit del video y los hallazgos sobre maduracion y plasticidad del cerebro
humano.

La hipdtesis del déficit del video, como se sefial6 en el capitulo I, fue planteada por
Anderson y Pempek (2005) a partir de un balance sobre la investigacion empirica realizada
hasta ese entonces en Estados Unidos sobre la relacion de los nifios menores de tres afios, la
television y los videos. Ese balance mostré que los nifios de estas edades tenian muchas
dificultades para comprender y aprender de las imagenes y, que por el contrario, podian
hacerlo a través de la interaccién con otros. Algunos sefialan que esto obedece a que las
imagenes en dos dimensiones no ofrecen la misma riqueza ni detalles de lo que observa el
nifio en la vida real (Barr & Hayne, 1999; Schmitt & Anderson, 2002; Carver, Meltzoff, &
Dawson, 2006). Otros plantean que en estas edades el nifio no logra distinguir entre
imagenes simbdlicas (que representan algo) y los objetos reales que son representados a
través de ellas (DelLoache, Pierroutsakos, Uttal, Rosengren, & Gottlieb, 1998;
Pierroutsakos & Troseth, 2003; Barr R. , 2008). Para otros autores, el déficit del video se
produce porque las imagenes le presentan informacion irrelevante o sin conexion directa
con su entorno o porgue en ese periodo ain no se ha producido un desarrollo conceptual
que le posibilite comprender y aprender de las imagenes (Krcmar, 2010). A pesar de que no
existe un consenso sobre las razones por las cuales se dificulta el aprendizaje de las
pantallas en estas edades®®®, si parece existir ciertos acuerdos sobre esa dificultad y la
importancia de la interaccion. Este argumento es utilizado por varios articulos:

“La television educativa no es una solucion”, afirmé Alan Mendelsohn, director de investigacion
clinica en el Departamento de Pediatria de la Escuela de Medicina, en la Universidad de Nueva York.
Cuando el televisor estd encendido con cualquier tipo de programas o mientras corre el video el
contacto verbal entre padres e infantes es limitado, determind el estudio.

[...] “Nuestras conclusiones son especialmente significativas porque las interacciones de padres e
hijos tienen ramificaciones enormes para el desarrollo infantil temprano asi como para el avance
escolar y el éxito durante la adolescencia”, sefiald Mendelsohn. (El Espectador, 2008, mayo 6)

Sus argumentos son una serie de estudios que contrataron y que fueron realizados por médicos
pediatras y expertos en comportamiento infantil, en los que se advierte que por debajo de los tres
afios el intercambio y estimulacion son indispensables para el crecimiento de los nifios y no deben
ser reemplazados por la television. Ademas, los expertos alegaron que ésta disminuye el desarrollo

202 Algunos autores han explorado la reduccion del déficit del video a través de la repeticion, la duracion de
imagenes y la superposicion de sonidos con resultados diversos (Barr, Muentener, & Garcia, 2007; Barr &
Wyss, 2008; Strouse & Troseth, 2008).
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de los preescolares y favorece la pasividad, los retrasos en el lenguaje, la agitacion, los problemas de
suefio y de concentracion, asi como la dependencia a la pantalla. (Camargo, 2008, 13 de noviembre).

"Cuando la television esta encendida, los padres hablan menos con sus hijos", afirmé a AFP. "Hay
alguna evidencia cientifica que muestra que mientras menos tiempo se le dedica a un nifio, mas pobre
es su lenguaje” (El Tiempo, 2011, 25 de octubre)

La disminucion de la interaccién y de otras actividades impacta el cerebro, segin los
expertos.

Bebés de Estados Unidos ven mucha television.

A pesar de las advertencias de los pediatras sobre los efectos nefastos que tiene sobre el desarrollo
cerebral de los bebés, muchos padres en E.U. siguen permitiendo que estos vean television, seglin un
estudio publicado en Archives of pediatrics and adolescent medicine. —~AFP (El Tiempo, 2007, 9 de
mayo)

Esta idea resulta repetitiva en varios articulos y parece sustentarse en investigaciones sobre
el desarrollo y la plasticidad del cerebro. Desde hace algunas décadas, como lo plantea
Mustard (2006, pags. 12-15), se considera que la maduracion del cerebro tiene un ‘periodo
critico’ durante la gestacion y los primeros afios de vida de un individuo porque los
estimulos sensoriales (experiencias) que recibe en esta etapa determinan la diferenciacion
funcional y conexion de sus neuronas, lo cual determina a su vez la salud fisica, mental, el
aprendizaje y comportamiento que tendréa durante toda su existencia®®.

La mayoria de los expertos citados en la prensa y en las revistas coincide en advertir
sobre los peligros de las pantallas para el cerebro, ya sea porque reemplazan estimulos

significativos, ofrecen estimulos inadecuados o porque lo sobreestimulan.

"Un espacio de juego libre es més valioso para el desarrollo cerebral que cualquier exposicién a
medios electronicos”, concluy6 la guia de la Academia Estadounidense de Pediatria (El Tiempo,
2011, 25 de octubre).

“Cualquier padre que piense que un programa de deletreo es educativo para esa edad, no comprende
nada respecto de como crece el cerebro del preescolar. Lo que se necesita a esa edad es el
movimiento de todo el cuerpo, la manipulacién de los objetos y no alguna tecnologia opaca (Stout,
2010, El Espectador, 2 de noviembre).

La television, explica la terapeuta ocupacional Carolina Ldpez, se dirige a los centros del cerebro
donde se procesan los estimulos béasicos de color, sonido, sensaciones y emociones. Con este
bombardeo de informacion, los nifios no hacen esfuerzo por mantener su atencion o procesar la
informacién que les llega, pues sus sentidos son hiperestimulados. En los que tienen dificultad de
atencion e hiperactividad, este exceso de estimulos tiende a generar un mayor nivel de inquietud
motriz (El Tiempo, 2011, 25 de septiembre).

De una u otra manera, un 6rgano como el cerebro parece protagonizar los discursos
expertos sobre los nifios menores de tres afos.

De acuerdo con Egolf (2012), la difusion de informacion sobre el cerebro en los
medios de comunicacion y en diferentes espacios se ha incrementado exponencialmente en
las dos ultimas décadas debido en parte a cinco iniciativas: El proyecto de la década del

203 | os contradictores de esta idea manifiestan que el desarrollo del cerebro no se circunscribe a la primera
infancia y que estos planteamientos se constituyen en un mito (Bruer, 1999), como se sefialé en la
introduccion.
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cerebro (The decade of the brain project), La Alianza Dana (The Dana Alliance for brain
initiatives), El proyecto cerebro humano (The human brain project), El proyecto de las
neuroimagenes sobre el Alzheimer (The Alzheimer’s disease neuroimaging initiative
Project) y los avances tecnoldgicos para las imagenes del cerebro.

El proyecto de la década del cerebro (1990-2000)** fue promulgado por George
Bush, en calidad de presidente de Estados Unidos. Este proyecto se focalizd en cuatro
aspectos: 1. El incremento de enfermedades cerebrales y mentales de tipo degenerativo,
traumatico y congeénitas. 2. Avances tecnologicos en microscopia y neuroimagen. 3.
Avances conceptuales para la comprension de algunos procesos patoldgicos asi como en el
desarrollo de otras ciencias béasicas, como por ejemplo, la genética o la bioquimica. 4.
Avances en disciplinas intermedias como la biologia molecular o genética molecular
(Cardenas y Lamprea, 2003 citado por Martin-Rodriguez, Cardoso-Pereira & Barroso y
Martin, 2004). A través de este proyecto se le dio un impulso a la investigacion y difusion
del conocimiento sobre el cerebro. Dentro de los logros de esta década pueden ubicarse los
avances en las técnicas de neuroimagen, el estudio de la demencia, del envejecimiento
cerebral y el desarrollo de conocimientos sobre genética y sus posibles aplicaciones.
(Martin-Rodriguez, Cardoso-Pereira, & Barroso y Martin, 2004, pag. 161). Pero quiza uno
de los mayores logros fue el impulso que le dio a la neurociencia, pues durante ese periodo
se increment6 el nimero de investigaciones, investigadores, publicaciones, asociaciones y
programas académicos en esa area de estudio (lbafiez, Ceric, Lopez, & Aldunate, 2008,
pag. 272), asi como la difusién de sus hallazgos®®.

La alianza Dana, es una de las lineas de trabajo de la Fundacion Dana, creada en
1992 y que apoya la investigacion sobre el cerebro a través de becas, publicaciones y
programas educativos. En esta alianza participan 10 premios nobeles y 300 neurocientificos
quienes se encargan de liderar diferentes proyectos. La Alianza Dana publica distintos tipos
de mza(t)tfriales y ofrece a periodistas de diferentes partes del mundo informacion sobre este
tema™.

El proyecto El cerebro Humano tiene entre sus metas principales desarrollar
herramientas tecnoldgicas para adquirir, almacenar, recuperar, administrar, analizar,
manipular, integrar, sintetizar y compartir datos para la investigacion de la neurociencia.
Esto implica una estrecha colaboracion entre la investigacion del cerebro y los desarrollos
inforn21(z)i7ticos que permiten mapear el funcionamiento del cerebro (Koslow & Hyman,
2000)™".

204 |_a declaracién fue firmada el 17 de julio de 1990. En ella se sefialaba que desde 1990 hasta el afio 2000 se
financiarian proyectos de investigacion sobre el cerebro humano y se difundirian sus resultados, la Biblioteca
del Congreso y el Instituto Nacional de Salud Mental jugaron un papel decisivo en la implementacion de este
proyecto. Ver: http://www.loc.gov/loc/brain/home.html

205 por ejemplo: La Federacién mundial de sociedades neurolégicas y neuroquirdrgicas de diferentes paises
también declararon esa década como la del cerebro. Japon destind 125 mil millones de ddlares para
investigacion neurocientifica con posibilidad de ampliar el presupuesto; China cred el Instituto chino de
neurociencia en 1998, a partir del Instituto de investigaciones del cerebro de Shangai; India fund6 el Instituto
Nacional de investigacion del cerebro (Martin-Rodriguez, Cardoso-Pereira, & Barroso y Martin, 2004, pag.
135).

206 \/er informacién sobre la Fundacién Dana: https://www.dana.org/

27 En la Unién Europea se adelante una iniciativa similar enfocada en areas como: la neurociencia molecular,
la neurociencia celular, neurociencia cognitiva, la neuroinformatica, la simulacién del cerebro, neuromdrfica,
neurorob6tica, computacion de alto rendimiento e informatica médica.

Ver: http://www.humanbrainproject.eu/index.html
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El proyecto sobre las neuroimagenes del Alzheimer®® inicié en el 2004 y ha

posibilitado avances en la observacion del funcionamiento del cerebro y su envejecimiento.

Los avances tecnoldgicos para realizar imagenes del cerebro, como la resonancia
magnética funcional, fMRI (Functional magnetic resonance imaging), han posibilitado
desarrollos importantes de la neurociencia® en la medida en que permiten examinar el
funcionamiento y actividad de este érgano sin realizar procedimientos invasivos. Estas
tecnologias y sus imagenes han tenido amplia difusién en la prensa y en parte han
contribuido a la popularizacion de algunos de los adelantos del campo de la neurociencia
(Beck, 2010)%%°.

En los articulos sobre los nifios de otras edades, la television y los otros medios
desplazan las actividades fisicas, la sana alimentacion, la vida al aire libre y las
interacciones. Por su parte, las tecnologias de la comunicacién e informacion se asocian a
peligros y delitos como el acoso, la pornografia y el robo.

Tabla 67 Frecuencia de los problemas mencionados en los articulos relacionados con los nifios de otras edades, la
television, otros medios y tecnologias de comunicacion e informacion

Nifios de otras edades

Problemas citados Television Otros medios Yy tecnologias de
comunicacion e informacion

Pasividad y sedentarismo (Obesidad) 10 2

Agudiza enfermedades (Diabetes y asma) 2 -

Altera la concentracién 'y la atencion. 1 3

(Hiperactividad, irratibilidad)

Comportamientos agresivos, violentos 0 3 4

inapropiados

Afecta desempefio académico y el cerebro 3 6
Reduce la interaccidn social, altera el desarrollo 4 8
social

Dependencia o adiccién a la pantalla 1 8
Problemas emocionales 2 4
Acoso (burla, amenazas) - 7
Pornografia - 10
Comportamientos delictivos (robo, utilizacion - 11
informacién personal)

Consumismo y fragmentacion social 2 1
Total 28 66

Fuente: elaboracidn propia

En varios de estos articulos parece resonar el discurso médico de la Organizacion Mundial
de la Salud sobre la prevencién de las enfermedades no transmisibles a partir de la dieta
balanceada y la actividad fisica (Organizacion Mundial de la Salud, 2004). Las pantallas y
en especial la television parecen vincularse con un problema de salud publica de primer
orden, con una epidemia: la obesidad infantil. Segin los expertos citados, la television y

2% Informaci6n sobre esta iniciativa (ADNI) en: http://www.adni-info.org/

29 Hay varios estudios que utilizan estas tecnologias para examinar el funcionamiento y actividad del cerebro
mientras se participa en videojuegos 0 se tiene contacto con algunos medios de comunicacion (Bavelier,
Green, & Dye, 2010)

219 En Ja prensa de Estados Unidos en 1994 se reportaban dos articulos sobre el cerebro y para el afio 2004
cuarenta (Beck, 2010).
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otros medios contribuyen a incrementar los factores de riesgo de la obesidad®** en dos

sentidos: desplazando la actividad fisica y persuadiendo al consumo de una alimentacion

inadecuada?®.

Anuncios de comida en TV aumentan obesidad infantil.

La cantidad de anuncios publicitarios que los menores de edad ven por televisidn sobre productos
alimenticios incide de manera directa en la malnutricion, el aumento de peso y la obesidad infantil,
aseguran expertos de la Secretaria de Salud de México (Seccidn salud, 2010, EI Tiempo 4 de marzo)

Un nifio o0 una nifia no debe permanecer mas de 30 minutos sentado. Es mas, debe tener 60 minutos
de actividad fisica diaria. Pero en lugar de eso, el 62% de los nifios y adolescentes en Colombia ve
television o practica videojuegos durante dos horas 0 mas cada dia (Redaccidén de El Pais, 2011, 11
de agosto)

El problema de la obesidad infantil también se reporta en los articulos de los nifios menores
de tres afos; sin embargo, en ellos los protagonistas son los procesos de desarrollo y el
cerebro.

Los articulos sobre los nifios de otras edades aluden también a la relacion de los
medios con la violencia y la hiperactividad, pero en menor proporcion. Con respecto a las
tecnologias de comunicacion e informacion como el celular, los videojuegos, el internet
sobresalen otras inquietudes: el aislamiento, la pornografia y el acoso. De acuerdo con
varios de estos articulos las interacciones “reales” son reemplazadas por las de los espacios
virtuales y éstas conllevan peligros ‘reales’. Para algunos expertos, los nifios quedan a
expensas de depredadores, ladrones, extorsionistas, proxenetas, criminales y
adicionalmente, son susceptibles de ser convertidos en adictos.

"Estan pegados todo el tiempo al celular y me toca interrumpir clase para que dejen de usarlo. El
problema es que solo hasta el tercer llamado de atencion puedo decomisarselos, cuando deberia
prohibirse su uso", dice una docente de un colegio del norte de Bogota.

Esta conducta, que para algunos expertos representa un comportamiento adictivo, también se da con
los videojuegos. "Vemos que muchos alumnos desarrollan comportamientos compulsivos hacia los
videojuegos, pues permanecen bastante tiempo solos y encuentran en ellos un manejo a su soledad y
a su tristeza", explica Miguel Bettin, director de la Fundacion Creser, entidad que previene y trata
adicciones (Seccion educacion, 2011, El Tiempo, 1 de mayo)

Los discursos sobre la relacion de los nifios y las tecnologias parecen nutrirse del campo de
la medicina, la psicologia y de las instituciones policiacas. Hay un discurso de la vigilancia,
de la seguridad, del peligro criminal que acecha y que puede convertir a nifios en victimas o
en victimarios e incluso judicializarlos.

Los vulnerables
La voz dominante en estos articulos conduce a observar al nifio como un espectador
vulnerable. La vulnerabilidad del menor de tres afios estd dada porque su desarrollo se

21| a preocupacion por la relacién del tiempo y la actividad fisica ha tenido su contraparte en una serie de
intervenciones para reducir el tiempo que el nifio estd frente a la pantalla. Ver por ejemplo: Maniccia et al
(2011), Jason & Fries (2004) y Jordan, et al (2006).

212 A pesar de que parece existir bastante consenso sobre la relacion entre los medios, el sedentarismo y el
consumo de una dieta inadecuada las evidencias cientificas son contradictorias y obligan a pensar que en el
problema de la obesidad participan factores de orden social, econdmico, politico y cultural (Jenvey, 2007)
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interrumpe, altera o atrasa, sus conexiones neuronales no se estimulan adecuadamente, o
por el contrario, se sobre-estimulan. La del nifio de otras edades porque es un espectador
sedentario que queda atrapado por las imagenes televisivas, repitiendo sin cesar sus
mensajes o en medio de las redes sociales, los videojuegos y el celular. El es una victima o
un adicto, con comportamientos patoldgicos y lleno de temores.

Esta imagen de espectador parece asociarse a tres ideas fuertemente arraigadas en
varios espacios sociales. En primer lugar, al mito del hombre que es atrapado y sometido
por las tecnologias y que indefenso se rinde ante ellas. En él, la naturaleza humana, su
“esencia” se somete ante sus propias creaciones y luego es dominada por ellas. En segundo
lugar, a la vision de la audiencia como pasiva o dependiente de los medios. Esta vision se
ha instalado desde comienzos del siglo XX** y aunque de manera constante es cuestionada
sigue manteniendo un lugar de predominio. Y finalmente, a la concepcion de los nifios
como vulnerables, objetos de proteccion y desprovistos de agencia.

En estos articulos con matices distintos, el nifio espectador esta indefenso ante las
imagenes y su cuerpo es moldeado y colonizado por las tecnologias, y su tiempo es
arrebatado, al igual que todas aquellas manifestaciones propias de su humanidad: el
lenguaje, la imaginacidn, la creacién y el movimiento.

De acuerdo con los impresos analizados, esta situacion de vulnerabilidad se acentla
porque los padres estdn ausentes, son despreocupados, permisivos, ignoran las
consecuencias de los medios y los utilizan como una forma de entretenimiento para los
nifios, o por el contrario, son usuarios asiduos de las tecnologias y por ello descuidan a sus
hijos.

El problema, segln este grupo de pedagogos, radica en que en nuestro pais los padres trabajan hasta

altas horas de la noche, por lo cual los nifios no tienen otro remedio que ver television, ya que no hay

un adulto que los incentive a realizar otro tipo de actividades. Entonces, “lo malo no es la television
sino el entorno de crianza”, argumenta Vasquez. (Camargo, 2008, 13 de noviembre).

Luego de cinco afios y trescientas entrevistas, determind que los sentimientos de dolor, celos y
competencia estan muy extendidos. En sus estudios, dijo la Dra. Turkle, “una y otra vez los nifios
plantearon los mismos tres ejemplos de sentirse heridos y no querer demostrarlo cuando su padre o
su madre se dedicaban a sus aparatos en lugar de prestarles atencion: en las comidas, cuando los iban
a buscar al colegio o a alguna actividad extracurricular, asi como durante competencias deportivas
(Scelfo, 2010, 28 de junio).

Herramientas y juguetes

Frente a esta vision sobre la relacién de los nifios con los medios hay algunas voces
disidentes, aunque minoritarias. Sobre los nifios menores de tres afios sefialan que la
television, los otros medios y tecnologias de comunicacion e informacion contribuyen a la
crianza, a la estimulacion del cerebro y a algunos procesos de aprendizaje. Sobre los nifios
de otras edades plantean que los medios y estas tecnologias pueden ser observados como
herramientas de aprendizaje, fuentes de diversion y recurso para incentivar la comunicacion
e interaccion con otros.

23 | uke (1990) plantea que desde los afios treinta y cuarenta en los primeros estudios sobre la relacién del
nifio con los medios (cine, radio y comics) aparecio la idea de que éste era un espectador pasivo y un adicto.
Aungue durante ese mismo periodo algunos autores remarcaron su actividad.

206



Tabla 68 Frecuencia de los beneficios de la television, otros medios y tecnologias de comunicacién e informacion en
los nifios menores de tres afios, segun los articulos analizados

Nifios menores de tres afios

Beneficios citados Television Otros medios Yy tecnologias de
comunicacion e informacion®*

Ayuda en la crianza a los padres 2 2

Herramientas de aprendizaje 1 4

Estimula el cerebro 1 1

No produce ninguna alteracion en el cerebro 1 1

Total 5 8

Fuente: elaboracién propia

En algunos de los articulos analizados se considera que la television y las tecnologias
ayudan a la crianza de los nifios menores de tres afios en la medida en que los entretienen o
relajan y se constituyen en herramientas de aprendizaje.

El Iphone ha revolucionado las telecomunicaciones. También se ha convertido en la herramienta méas
efectiva en la historia de la humanidad para tranquilizar a un infante quisquilloso (New York Times,
2010, 22 de noviembre, El Pais)

“La television es solo una herramienta mas para ayudar a los padres en el desarrollo de sus hijos.

Pero no por eso se tienen que privar de hacer otras actividades saludables como salir al parque”,
afiade. (Sanchez, K., 2011)

Los otros medios y en especial las tecnologias se nombran como herramientas o juguetes.

Asi como a los adultos se les dificulta dejar un Iphone, asi el aparato es ahora el juguete favorito de
muchos nifios de 1-3 afios (Stout, 2010, noviembre 2)

Hay pocos articulos que resaltan los efectos positivos de la television y de los medios en los
nifilos menores de tres afos y plantean que contribuyen al desarrollo del cerebro. Mientras
que otros articulos indican que los medios no tienen ninguna incidencia.

Los perjuicios de la televisién aparecen cuando los padres no ponen limites y los nifios no cuentan
con una guia para ver television. Esta podria ser buena debido a que ofrece una gran variedad de
estimulos que favorecen el desarrollo de la inteligencia del bebé; los programas de contenido que
ayudan en la labor de crianza y, ademas entretienen. (Revista ABC del bebé, mayo 2010)

El psiquiatra Rafael Vasquez es enfatico al afirmar que no considera que la television afecte el
desarrollo de los menores, pues ésta “no produce ni avance ni retroceso en el nifio, simplemente lo
entretiene” (Camargo, 2008, 13 Noviembre, El Espectador)

Cabe destacar que mientras que el discurso dominante sobre la television y otros medios
para los nifios menores de tres afios es negativo, con la lectura y la musica sucede todo lo
contrario. Ambas son la antipoda de las pantallas: estimulan adecuadamente al nifio,
promueven su desarrollo, el de su cerebro, el del lenguaje, su motricidad, su interaccion con
los padres y tienen consecuencias positivas a corto y largo plazo. Incluso se aconseja que el
nifio tenga contacto con las letras y la musica desde antes de nacer y se promocionan

2% E] mayor niimero de estos articulos estuvo relacionado con la msica y la literatura, pero sobre éstos no se
mencionan dificultades ni se alude al desplazamiento del tiempo, lo que si ocurre cuando se hace referencia a
otros medios o tecnologias de la comunicacion e informacion como el Iphone, el Ipad y el celular.
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distintas opciones para que esto ocurra: colecciones de libros, bibliotecas para bebés, CDs,
instumentos musicales, centros de estimulacion, talleres, eventos, entre otros.

La ministra de Cultura, Mariana Garcés Cordoba, sefiald al respecto que “Leer ‘De viva voz’ seria la
oportunidad de alimentar la mente de los nifios colombianos, su imaginacién y su memoria, ademas
de estimular en ellos el pensamiento y el lenguaje” (Colprensa, 2011, 23 de diciembre, El Pais).

Maria del Pilar Rodriguez, musicoterapeuta de la Universidad Nacional, asegura que la
musicoterapia, entendida como el uso de los elementos musicales (sonido, ritmo, melodia y
armonia), “activa muchas areas del cerebro, especialmente si se escucha desde el vientre ya que un
ser humano en desarrollo requiere estimulacion”.

La mdasica facilita la socializacion, implica coordinacién de movimientos, interaccion con otros,
proyeccion de voz y ritmo, aumenta los niveles de atencion y concentracién (Quinchanegua, 2011).

El analisis de los articulos permitié establecer que el tema de la relacion de los nifios
menores de tres afios con los medios de comunicacion ocupa un lugar marginal con
respecto a la informacién sobre los nifios de otras edades, lo cual podria significar que en
las agendas periodisticas el tema de la temprana infancia no tiene relevancia como tal o,
que en la sociedad el interés por los nifios en este rango de edad circula a través de otras
vias. Sin embargo, aunque numéricamente los articulos sobre esta poblacion y su relacion
con los medios parecieran poco significativos, resultaron reveladores.

En ellos se observa que la relacion de los nifios mas pequefios con los medios podria
ser pensada a través de lo que se denominaria una perspectiva neurocéntrica, a traves de
discursos provenientes de la neurociencia que se han popularizado y se han convertido en
decélogos, recetarios o estrategias para las pautas de crianza y del desarrollo humano en
general. El cerebro concebido como 6rgano, recurso, potencialidad, capacidad, aparece en
cada uno de estos documentos de una u otra forma.

En una adecuada estimulacién del cerebro parece residir la promesa de una vida
escolar, laboral y social exitosa. Todos los deseos sociales parecen depender de los
finisimos pliegues neuronales y las sinapsis.

En la prensa y en las revistas se mencionan distintas alternativas para estimular el
cerebro, algunas de ellas complementarias: la lectura, los masajes, la musica (clésica, rock,
rondas tradicionales), los juguetes especiales (con colores y formas especificas), una dieta
rica en omega3 de la madre durante el embarazo, la lactancia, programas o talleres
especiales, gimnasios para bebés, entre otros. La gama es bastante amplia. Todas estas
ideas se dirigen a un mismo destinatario: el cerebro, que se constituye en el gran
protagonista de estas experimentaciones. Se lo estimula con colores, caricias, sonidos para
incrementar sus conexiones. Discursos y recomendaciones de bidlogos, neurdlogos,
médicos circulan de manera implicita o explicita en estos articulos.

En relacion con los nifios de otras edades las visiones positivas sobre la television,
otros medios y tecnologias de comunicacién e informacion se centran en resaltar que son
herramientas de aprendizaje.
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Tabla 69 Frecuencia de los beneficios de la television, otros medios y tecnologias de comunicacién e informacion en
los nifios de otras edades, segun articulos analizados

Nifios de otras edades

Beneficios citados Television Otros medios Yy tecnologias de
comunicacion e informacion
Herramienta de aprendizaje 9 39
Diversion 2 8
Prevencion 1 -
Comunicacion-interaccion 1 5
Muestra el mundo, experiencias variadas 3 -
Discusion sobre temas complejos 2 -

Total 18 52

Fuente: elaboracién propia

Segun los articulos, a partir de la television es posible aprender buenos habitos, sobre la
cultura, la identidad, los valores, vocabulario, a hacer analisis, sobre la vida cotidiana, a
prevenir peligros, sobre problemas sociales y experiencias de distintas regiones del pais y
del mundo. Los otros medios y en especial los videojuegos y el internet se constituyen en
herramientas de aprendizaje que posibilitan promover valores, la creatividad, el
pensamiento, la ldgica, la coordinacion ojo-mano, la observacién, la percepcion, la
inteligencia espacial, la agilidad, la atencion y la capacidad cognitiva. Es importante tener
en cuenta que los articulos en los que se mencionan las potencialidades de los otros medios
y las tecnologias de la comunicacion también sefialan algunos de los riesgos que entrafia su
uso. El televisor es representado en varios de estos textos como una ventana y el internet
como una calle en una metropoli donde el nifio puede encontrar muchos rostros y
experiencias, pero también muchos peligros.

Otra generacion, nifios activos

En los articulos que promueven una vision positiva sobre la television y los otros medios la
concepcion del nifio cambia. Tanto los nifios menores de tres afios como los de otras edades
son vistos como otra generacién, con capacidades y destrezas tecnoldgicas, y para
describirlos se recurre con frecuencia a la idea de nativos digitales.

Varias de estas notas periodisticas elaboran un retrato del nifio como alguien diestro,
experto, creativo en el uso y manejo de las tecnologias y que aventaja sin mas a los adultos
(padres y maestros) quienes deben ponerse al dia para seguir sus pasos e intentar con ello
conectarse con sus inquietudes, poder competir con las imagenes y recursos propios de la
oferta del mercado. Mientras que la vision de vulnerabilidad de los nifios se relaciona con
padres permisivos y descuidados, esta vision de los nifios activos y creativos se asocia con
la figura de un adulto desorientado, desinformado y desactualizado.

Sin embargo, el desafio que se plantea va mas alla de las carencias materiales y de capacitacion.
Tiene que ver con esa brecha de la que tanto se habla: la que se esta generando entre los Ilamados
nativos y los inmigrantes digitales.

Por un lado, los docentes y padres (inmigrantes) se quejan de los nifios (nativos): “No prestan
atencion por mas de cinco minutos, no saben razonar, no entienden lo que leen, les cuesta hacer
operaciones matematicas simples, cuando se les pide un trabajo practico copian y pegan textos de
Internet sin pudor”.

Por otra parte, reconocen que manejan el mouse, el celular y las nuevas tecnologias como una
extension de sus cuerpos. Hacen varias cosas al mismo tiempo, son creativos, y muchos de ellos dan
catedra de informatica a sus abuelos, padres y maestros.
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Lo cierto es que los chicos de la Generacidn.Net, como se Ilama a los nacidos a partir de mediados de
los 90, estan planteando un desafio a la educacion tradicional. Acostumbrados a la velocidad de los
videojuegos, el zapping , el multitasking (hacer varias cosas a la vez), y a obtener la informacién con
un doble clic, la escuela —que les pide concentracidn, disciplina, esfuerzo y les ofrece pizarrones,
libros y cuadernos— les resulta aburrida (Ensick, 2009).

Esta imagen, es la imagen invertida del nifio aislado, deprimido, perseguido y criminalizado
en la red. Es su contraparte brillante, su reflejo invertido: un sujeto liberado, valiente,
critico, creativo y superior. En esta vision del nifio, el mito que emerge es del hombre que
domina la tecnologia, se configura la idea de la audiencia activa y del nifio como un sujeto-
agente.

Los nifios de hoy no funcionan bajo presidn, ni por miedo. Son capaces de negociar desde un dulce
hasta un castigo. Pueden ser afectuosos en extremo, pero también crudos y sarcasticos como nadie, y
tienen habilidad para manejar a los adultos a su conveniencia. Son mas maduros y practicos que sus
padres y les dan catedra en sistemas, idiomas y sentido coman.

Se desarrollan muy rapido, al punto de no aparentar su edad real, Suelen tener el 16bulo frontal muy
destacado. Deciden qué comen y qué no y saben de comida saludable.

...Los nifios de este siglo vienen programados para manejar bien los computadores, los celulares, los
videojuegos y hasta para vivir en un mundo virtual. En eso le dan cétedra a sus papas (Peléez &
Gbmez, 2010)

Esta vision del nifio que reconoce su capacidad de creacidn y su sentido critico es la que
caracteriza a la de los productores o realizadores de television que fueron difundidos en la
prensa. Para ellos, el problema radica en la ausencia de programacién adecuada para los
nifios y en que las propuestas audiovisuales existentes desconocen las caracteristicas
propias de esta audiencia. Su interés es destacar las posibilidades que ofrece la television y
el rol activo de los nifios.

Apagar, controlar y bloquear

En la mayoria de los articulos se plantea la misma recomendacion: los nifios menores de
dos afios no deben acercarse a las pantallas y por encima de los 24 meses s6lo deben ver
entre una y dos horas diarias. En ellos se sefiala a los padres como los responsables directos
de la relaciéon de sus hijos con los medios, en muy pocos casos se considera que los
realizadores audiovisuales y el Estado tienen un compromiso al respecto.

La recomendacién planteada esta relacionada con lo estipulado por la Academia
estadounidense de pediatria, organismo que desde la década de los noventa lidera una
camparfia para que los padres, cuidadores, pediatras y demas personal del area de la salud
sigan esta indicacion.

Sobre los medios de comunicacion la Academia estadounidense de pediatria ha
elaborado varias politicas como: Media Education (1999), Children, adolescents, and
television (2001), Impact of music, music lyrics, and music videos on children and youth
(2009), Sexuality, contraception, and the media (2010), Media use by children younger
than 2 years (2011), Children, adolescent, obesity, and the media (2011).

La politica sobre los nifios menores de tres afios recomienda alejarlos de la pantalla,
tal como lo habia sugerido desde 1999. Esta decision la soporta en una serie de estudios y
sefiala basicamente tres aspectos: 1. La falta de evidencias sobre los beneficios que
obtienen los nifios menores de dos afios para su educacion y desarrollo de los medios
dirigidos a ellos. 2. Los potenciales efectos negativos en la salud y en el desarrollo de los
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niflos menores de 2 afios por el uso de los medios 3. Los efectos adversos del uso de los
medios por parte de los padres en la interaccion con sus hijos.

A pesar de los esfuerzos para divulgar estas recomendaciones, un estudio elaborado
en Estados Unidos muestra que los nifios estan frente a las pantallas mas del tiempo
sugerido y sus padres no conocen ni siguen las indicaciones de la Academia estadounidense
de pediatria, y tampoco utilizan las indicaciones de los programas sobre su clasificacion ni
las tecnologias para bloquear contenidos. Sin embargo, si parecen tener més claridad sobre
la distincion de los programas con contenido violento (Funk, Brouwer, Curtiss, &
McBroom, 2009).

De acuerdo con Belamarich et al (2006), la Academia de pediatria ha promulgado
desde 1993 més de 300 politicas en &reas muy diversas (por ejemplo: riesgos ambientales
para la salud de los nifios, el consumo de sustancias adictivas, sexualidad y embarazo,
nutricion y el uso de los medios de comunicacién). 57 de estas politicas contienen 192
consejos o indicaciones que se espera que los pediatras o el personal de salud compartan
con sus pacientes. Sin embargo, esa gran cantidad de recomendaciones parece convertirse
en un impedimento para que esto ocurra efectivamente. Adicionalmente, no todas estas
politicas contienen evidencia cientifica. A pesar de estas limitaciones, las sugerencias de la
Academia de pediatria han tenido bastante difusién en medios masivos tanto de Estados
Unidos como del resto del mundo a través de las agencias internacionales.

A partir de esta revision de articulos se desprende que el proceso de constitucion de
audiencias de los nifios menores de tres afios se encuentra entretejido con discursos y
practicas sobre el desarrollo cerebral y la estimulacidén temprana. La discusion gira en torno
al posible impacto o no de las imagenes y sonidos mediaticos en el cerebro y en la
estimulacion del nifio, entre quienes advierten los efectos adversos y quienes consideran sus
efectos positivos. La valoracion del cerebro y de la estimulacién se ha convertido en pieza
central de la crianza de los nifios y cada vez mas se incrementan las ofertas pedagogicas y
del mercado enfocadas en estos temas. Ademas estas dos ideas estan también soportando el
disefio de politicas e innovaciones tecnoldgicas y mercadoldgicas.

El eje que ancla estas discusiones parece ser una caracteristica especifica del
cerebro: su plasticidad, su capacidad de cambiar, de modificarse con el tiempo, de
desarrollarse, de potenciarse. Como bien lo sefiala Pitts-Taylor (2010), la plasticidad
cerebral esta resultando Gtil en distintas areas del conocimiento y para explicar diferentes
aspectos, desde la capacidad de agencia de los sujetos, la diversidad, la multiplicidad, la
multi-subjetividad hasta la denominada libertad neuronal. Algunos autores, los mas
entusiastas, la observan como la via para escapar del determinismo biol6gico.

Sin embargo, la idea de la plasticidad cerebral parece ubicar al sujeto en un campo
normativo, en una ética neoliberal del cuidado de si y cuya responsabilidad recae
absolutamente en él. El individuo debe hacerse responsable de si mismo, en medio de las
incertidumbres de la globalizacion y del riesgo que esto supone.

Para Pitts-Taylor (2010), el discurso de la plasticidad del cerebro es altamente
compatible con la presion neoliberal de la responsabilidad personal del cuidado de si.
Ahora bien, esto no significa que la plasticidad del cerebro se constituya en el Unico
discurso del proyecto neoliberal y que sea una construccion exitosa y coherente. Pero si, es
una de las dominantes y alrededor de ella se organizan préacticas, instituciones, discursos,
industrias que se hacen mercado y politica. Un mercado pensado para el cerebro y una
politica con trasfondos biolégicos.
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La estimulacion temprana y todas sus variaciones, asi como exponer al nifio a la
television parecen hacer parte como lo menciona Pitts-Taylor (2010) de una serie de
préacticas de fortalecimiento del cerebro que inician desde el vientre materno. Metas,
valores sociales parecerian organizarse en funcidn de las sinapsis y las neuronas. Al parecer
hay una base neuronal en las posturas de los articulos sobre la relacion de los nifios
menores de tres afios y la television, hay un “proyecto social, economico y politico”
soportado en lo biolégico: en la plasticidad del cerebro, en un cerebro que a su vez es
producido socialmente.

Estos discursos expertos sobre el nifio, su cerebro, la estimulacion que promueven
una manera especifica de la relacion de los menores de dos afios y las pantallas no llegan
directamente a las familias ni éstas lo asumen tal cual, su peso es relativo y su presencia
debe entenderse en medio de un conjunto de practicas y discursos de crianza de cada
familia, de sus experiencias previas, de su historia, de sus condiciones materiales, de acceso
0 no a ciertos bienes del mercado. La recomendacién de mantener alejados a los nifios de
las pantallas sigue resonando en la voz de los expertos y ella apenas es escuchada por
algunos y bajo determinadas condiciones.
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Capitulo VIII. Nifios, Madres -cuidadores, oferta televisiva, Estado y
saberes expertos. Analisis de relatos

Como se planted en las consideraciones tedrico-metodoldgicas, a partir de los datos
ofrecidos por el andlisis de correspondencias multiples se procedio a identificar las familias
que cumplieran las caracteristicas de cada tipologia y se realizaron entrevistas a los adultos
encargados del cuidado de los nifios en cada una de ellas, de esta manera se construyeron
los relatos®™.

El anélisis de los relatos permitié observar la forma como se relaciona en cada
tipologia la diada madre (cuidadores)-nifios con el mercado audiovisual, el Estado, los
saberes expertos y otra serie de agentes, instituciones, practicas y procesos que inicialmente
no habian sido contemplados en el estudio. En los relatos es posible captar la conexion
entre las practicas cotidianas rutinizadas y las institucionalizadas. En medio de la vida
cotidiana, los agentes “actualizan”, “reinventan” las practicas sociales bajo ciertas
condiciones estructurales. Cada uno de ellos realiza un registro y filtro reflexivo de la
informacion procedente de diversas fuentes y toma decisiones. Los relatos permiten a su
vez captar los pliegues entre la conciencia practica y la discursiva, entre saberes tacitos y lo
que el agente social puede verbalizar, las explicaciones que elabora para si mismo y para
los otros sobre su relacion y la del nifio a su cargo con las pantallas. Dichos relatos también
resultan reveladores de las estrategias que los nifios emplean para orientar las acciones de
los adultos, participar en la estructuracion de sus rutinas y en la seleccidn de sus programas
televisivos. Las entrevistas se realizaron en espacios domésticos y en ellos aparecen como
protagonistas las madres y los nifios.

A partir de los relatos es posible plantear que el proceso de constitucion de
audiencias es un entramado de agentes, instituciones, practicas y procesos que orientan,
regulan y definen las interacciones de los nifios menores de tres afios y la television. Este
entramado se sustenta en matrices historicas que sobrepasan la vida particular de las
familias.

Tipologia 1. Programas para una mente despierta, nifios que siempre “ven”
television

En esta tipologia®'® fueron entrevistados dos hogares en los que los nifios menores de 36

meses?!’ ven television todos los dias con distinta intensidad. En el primero, fueron

215 \er tabla en la que se presentan los rasgos mas sobresalientes de las familias y las personas entrevistadas
en la seccidn: seleccion de la poblacion para la construccién de relatos del capitulo Consideraciones tedrico-
metodoldgicas.

216 Estos hogares corresponden a estratos medios (3 y 4), con nifios entre 30 y 36 meses, con padres o
cuidadores con un bajo nivel educativo del cuidador (primaria completa), que estan cerca de la mitad del
tiempo viendo televisién en casa y quienes piensan que la television ayuda al aprendizaje de sus nifios.

27 Es necesario tener en cuenta que la edad de los nifios en el momento de la encuesta y de la entrevista es
distinta, porque hay una diferencia de cinco meses en la aplicacion de los dos instrumentos.
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entrevistadas la abuela®®

nifia?*®.

En estos hogares las advertencias de los expertos y las recomendaciones de la
Academia estadounidense de pediatria difundidas a través de los impresos no son
escuchadas, los nifios empezaron a ver television desde antes del primer afio de edad, uno
desde recién nacido y la otra, desde los diez meses. La relacion de estos nifios con la
pantalla durante este tiempo ha sido constante.

Estas familias invocan saberes expertos provenientes de la medicina y alineados con
la propuesta de un canal como Discovery Kids. Ellas confian en el caracter educativo de sus
programas Y en la posibilidad de estimular adecuadamente el cerebro de sus nifios, lo cual
coincide con un “proyecto pedagdgico” familiar. Las politicas disefiadas por el Estado para
categorizar la programacion parecen ser seguidas por las familias y reforzadas a traves de
instituciones como la iglesia y la escuela. Las entrevistadas han aprendido de sus pastores y
maestros -de sobrinos y otros hijos- que existe una television apropiada para los nifios de
cada edad y que los contenidos violentos deben ser evitados. Madres y abuelas han
promovido un proceso de rutinizacion de la practica de ver television desde los primeros
meses de vida de los nifios y ellos participan activamente en dicho proceso, incorporandolo
en su vida cotidiana. Ellos reclaman para si el televisor, sus programas y horarios.

En estas familias la préactica de ver television parece consolidarse por la
coincidencia de saberes expertos, el mercado, de un “proyecto educativo” familiar, de la
confianza de las madres y abuelas en la propuesta del canal, la participacion de los nifios,
disposiciones estatales y condiciones materiales que han permitido un acceso continuo de
los nifios a las imagenes televisivas. Los saberes expertos difundidos en la prensa y revistas,
por el contrario, son dejados de lado. Sin embargo, la discusion sobre la estimulacion
temprana y el desarrollo del cerebro esta presente y parece resolverse satisfactoriamente a
favor del mercado.

y la madre de un nifio y, en el segundo, la abuela materna de una

Estimular desde el vientre

En las encuestas de estos hogares, la edad que fue consignada como el momento en el que
el nifio o la nifia empezaron a ver television correspondid a una etapa en la que habia cierta
rutinizacion del proceso, es decir, cuando ya se consideraba que ellos podian estar
concentrados por un lapso de tiempo apreciable frente a las imagenes televisivas (24 meses
para el nifio y 12 meses para la nifia) y no cuando tuvieron el primer contacto con el
aparato. En las entrevistas se reveld que la presencia de la television en la vida de estos
nifios hacia parte, al parecer, de un proyecto premeditado e intencional de los adultos, el
cual pusieron en marcha desde los primeros meses de vida de ambos nifios y este proyecto
parece estar validado, segun las entrevistadas, en recomendaciones de los pediatras.

...El desde que tenia... ni un mesecito, antes del mes yo lo colocaba y yo le prendia la television y él
se quedaba... ¢l reia, asi (ella hace el gesto de sonreir). Ellos dicen, los doctores, que a esa edad ellos
ahi, que ellos no ven sino como bulticos, pero no importa...porque cuando ellos... porque ellos a
medida que ven los colores empiezan a evolucionarse. Entonces, yo siempre lo colocaba, yo le daba

218 Este hogar esta conformado por la abuela del nifio, su esposo, su hija (mama del nifio), una hermana de la
abuela y el nifio. La vivienda que ocupa este hogar queda junto a otra en la que vive el otro hijo de la abuela
del nifio, con su esposa e hijo (menor de 36 meses) y quienes de manera constante los visitan.

219 Este hogar esta conformado por la abuela, su esposo, su hija (mamé de la nifia), la nifia, la hermana de la
abuela y dos sobrinas.
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su seno y ahi. El veia, él escuchaba los sonidos de los mufiecos y a veces se refa y a veces empezaba
a llorar y volvia y lo colocaba y ya se estaba acostumbrando y yo todas las mafianas yo lo ponia,
desde bebecito... Desde pequeilito, lo ponia ahi... en su camita. Y ¢l veia y yo todas las mafianas le
colocaba ese canal, todas las mafianas, hasta que él tenia un afiito (madre de un nifio. Hogar 1-
Tipologia I).

En estas familias no parece tener ninguna repercusion la difusion a traves la prensa y las
revistas de las recomendaciones de la Academia estadounidense de pediatria de evitar que
los nifios menores de dos afios estén frente a la pantalla, las advertencias de los expertos
sobre los efectos negativos de la television y la necesidad de limitar el tiempo. Por el
contrario, el pediatra de la primera familia estaria promoviendo un vinculo temprano con la
television y con otros medios. Sus recomendaciones, segun lo manifestado por las
entrevistadas, estarian sustentadas en las propuestas de la estimulacion temprana y el
desarrollo del cerebro.

...Entonces yo le colocaba musica cldsica. Entonces el nifio se movia, sentia los sonidos. Entonces
decian que le colocara eso para que cuando el nifio naciera, naciera como se dice, que tuviera algo
visual para las cosas, que él viera, que se atreviera, que los sonidos, que €l sintiera, porque eso le
queda grabado desde la mente. El (pediatra) me decia, siempre coléquele eso y héablele claro. Yo le
decia, t0 eres un bebé muy lindo y vas a ser un nifio muy inteligente, muy despierto, tus padres te
esperan con mucha felicidad. Te quiero mucho. Esperan que tu llegada sea lo mas grande que Dios
nos ha mandado... una bendicion para este hogar y asi. Nosotros le hablabamos, mi mama le hablaba
mucho. Y el médico me decia todo lo que sea musica clasica, musica infantil, eso los ayuda a
estimularse alla adentro. Y entonces cuando el nifio nace él no va a tener problemas en su vida
educativa, porque ya tiene algo que eso se queda en la mente. El decia, que hay personas que dicen
que eso no ayuda a los nifios en la “barriga”, pero no, desde que esta en el vientre tienes que decirle
que lo quieres mucho, que eres un nifio muy inteligente. Asi suceda que la gente dice que esto es de
locos, pero no, eso ayuda mucho. Porque la medicina lo que busca es eso, que les hablen. Y mucha
gente dice que eso es de locos, pero no. Eso es muy, eso ayuda mucho para que tu hijo nazca con
talento, cosas buenas, cosas que cuando €l se retina con otros nifios ya tenga una mente despierta...
El me decia, que no, que eso era muy importante, me decia mucho y las pediatras (Madre de un nifio.
Hogar 1- Tipologia I).

La popularizacion de las ideas sobre la importancia de la estimulacion y desarrollo del nifio
desde el vientre estan sustentando la utilizacion y presencia de los medios en la vida de
estos nifios, de la mano de las recomendaciones de los pediatras que parecen ir en un
sentido distinto al de sus academias o asociaciones. Las recomendaciones del pediatra
estarian a su vez ligadas con metas de los padres, con aspiraciones con respecto al futuro de
sus hijos, con un “proyecto educativo” que valora la inteligencia y la mente despierta.

El despertar y la apertura de la mente

En ambos casos se aludié de manera constante a la basqueda de una mente despierta y de
nifios activos. La mente despierta -en oposicion a la mente dormida y cerrada- podria
operar como una metafora que engloba distintas habilidades: rapidez al pensar, fluidez
verbal, toma de decisiones, carisma, destrezas motrices tempranas y capacidad de
relacionarse con los otros. Los nifios “despiertos” estarian manifestando y encarnando las
habilidades que se requieren, son apreciadas y deseables en su contexto social: inteligencia,
rapidez y carisma. Los nifios “dormidos”, de mente “dormida” se asocian con nifios
enfermos, “traumatizados” que podrian llegar a presentar problemas en el desempefio de su
vida adulta, que exige de ellos rapidez, velocidad y capacidad de relacionarse con los otros.
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En el despertar de la mente, el papel de las tecnologias de la comunicacién e informacion
parece ocupar un lugar destacado frente a formas tradicionales de ensefianza:

“...Irle enseniando modales, porque los nifios de ahora estdn muy rebeldes y como los nifios de ahora
son como mas activos y muy entendidos. Entonces hay que irles con videos que los venden, ¢no?
Tener para irles ensefiando. Irles educando, porque ellos ahora estin muy “avispados” esos nifios.
Antes, uno... cuando en la época de uno, qué, no habia eso, pero ahora... no mas el colegio. Pero
ahora los nifios desde la casa ya con su computador, con sus cosas, ahi les van ensefiando. Ahora,
ellos... ellos tienen mas apertura a las cosas. En cambio antes, uno no. Entonces uno, no. No mas el
colegio y ya” (Abuela de una nifia. Hogar 2-Tipologia I).

De esta manera, los nifios que son privados o alejados de los medios de comunicacion
estarian en desventaja frente a los demas.

“(Los nifios)...que nunca ven (television), qué pecado. No se enteran de las cosas, no se enteran de
nada. Como sera eso...yo no he llegado a ver eso. Y si... si existen nifios del campo, de veredas, por
alla. Aunque ahora les estan llevando y también los que dejan los computadores, televisores blanco y
negro y hasta estudian ahi” (Abuela de una nifia. Hogar 2- Tipologia I).

(Lo que sucede con los nifios que no ven television)... “porque ahi no se desarrollan, no como le
digo, no tienen como esa... no motivan su mente, no tienen como cosas que ellos viven como
para...ellos distraer, recrear su mente, para ellos como le digo... como para ellos saberse manejar
con otros nifios. O sea si no tienen eso, entran a un jardin y se cohiben con otros nifios porque no
tienen como esa...esa... actividad de los otros que han visto pues mufiequitos, que han tenido una
actividad normal. Mientras otros nifios van a un jardin y se cohiben y pues piensan las personas que
estdn como enfermitos, que qué sera que les pasé...es porque la mama no les ha puesto a ver cosas,
no o no... les ha ensefiado a hacer cosas como para que él se despierte. Entonces eso es lo que pasa,
los atrasa. Pero cuando un nifio hace eso, ya van a un jardin mas avanzaditos y van mas despiertos y
los que no ven television, entonces, no tienen como esa actividad como los otros nifios y asi y es que
los padres tienen que explicarles bien la forma de relacionarse con los otros nifios y cémo
comportarse” (Madre de un nifio. Hogar 1- Tipologia I).

El caracter audiovisual de la television estaria contribuyendo con el desarrollo de ese
despertar de la mente.

Imégenes al alcance de los nifios

En funcion de ese “proyecto educativo” madres y abuelas seleccionan programas de
television que consideran aptos para los nifios y frente a los cuales abrigan cierto optimismo
porque les ofrecen sonidos e imagenes que consideran apropiados para las necesidades de
sus nifios. No se trata de que ellos simplemente vean television sino que vean los
programas que el mercado audiovisual ha segmentado, etiquetado, dispuesto y disefiado
para los nifios pequefios. Desde el punto de vista de las entrevistadas, el canal Discovey
Kids retne todas las condiciones para lograr sus objetivos.

“...Ese canal les tiene buenos principios, les ensefia como ellos comportarse, educarse, porque dan
programas para nifios, con cuentos, con nimeros, porque asi mismo les abre el pensamiento y les
muestra y despierta a hacer cosas distintas, entonces yo, entonces al ver esos programas y todo... eso
me gusto para que él lo siguiera viendo como hasta ahora” (Madre de un nifio. Hogar 1- Tipologia I).

Ella, cuenta... los nimeros y trata de...en ese canal le ensefian como inglés, palabras, palabritas y
ella las pronuncia, cuenta los nimeros, entonces siempre ha aprendido.
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Pues, ahi les ensefian a hacer didacticas a hacer manualidades. Y ella dice, yo quiero pegante, yo
quiero... y pide pues los implementos que oye ahi. Y las palabritas que pronuncia, ella cuenta
(Abuela de una nifia. Hogar 2. Tipologia I)

Para ellas, los fines de Discovery Kids son educativos y se sienten identificadas con sus
propuestas. Desde su punto de vista, este canal es seguro, libre de violencia, de sexo, y el
lenguaje audiovisual es el apropiado para sus nifios. Ellas confian plenamente en los valores
y propuestas educativas del canal. Por estas razones incentivan en los nifios su vinculo con
el canal, con sus personajes y programas, ademas estan convencidas que gracias a ese canal
sus hijos han alcanzado una estimulacién y preparacion para la escuela adecuados, aunque
el canal no esté pensado para nifios menores de tres afos.

Estos nifios ven television todos los dias, pero sélo han visto un canal de television en su
vida: Discovery Kids. Su dieta televisiva es restringida en cuanto a contenidos pero no en
cuanto a tiempo. Ellos pueden ver televisién en distintas franjas del dia o casi todo el dia.
Lo importante, segun sus madres y abuelas es que s6lo vean Discovery Kids.

En oposicién a estos programas se encuentran los otros, los de los nifios mas grandes y
los de los adultos en los que predomina la violencia y los que hay que evitar porque desde
su punto de vista los nifios son imitadores y si observan esos programas casi que
irremediablemente quedaran predispuestos a actuar y comportarse de manera violenta. Los
programas aptos y no aptos para los nifios, por lo menos en estos casos, se seleccionan o
clasifican dependiendo de la dosis de violencia (explicita) que exhiban.

“Porque la television, trae cosas buenas y malas, porque los nifios cuando estdn muy bebecitos, si
usted le pone un programa que... que no es apto para ellos, entonces va aprendiendo cosas que no
debe, que no debe... porque... a veces hay cosas violentas. Entonces los nifios no deben ver eso.
Porgue ella a ratos es agresiva, entonces y siendo que no ve programas violentos. Y yo pienso que la
television no trae como cosas, asi buenas, no. Uno mismo tiene que ponerle cuidado qué estan
viendo” (Abuela de una nifia. Hogar 2- Tipologia I).

“Yo no le pongo canales... asi canales asi de mufiecos que de peleas, que bombas, que, que asi que
cosas asi fuertes, no... No, pues claro a mi no me gusta porque eso trac muchas ensefianzas malas,
porque asi los... los... se colocan ellos como agresivos, y haciendo cosas, que esos mufiecos no me
gustan, que son malos. Me gustan muiflequitos asi, que estén tranquilos, pero los... esos malos, esos
mufiecos malos, no. Yo siempre le pongo es ese canal” (Abuela de un nifio. Hogar 1- Tipologia I).

Ellas han aprendido a diferenciar los programas aptos y no aptos para nifios a partir de su
propia experiencia con otros nifios, de las charlas en los colegios y especialmente de la
iglesia.

“...Yo voy a la iglesia y le comunican a uno, qué programas los nifios pueden ver y cuales no. Y
también uno como ya adulto, por lo menos yo ya sé mas o menos cuales son los programas que ellos
pueden ver. Como hay algunos programas todos feos, todo de matanzas de todo eso...[En la iglesia]
hacen unas recomendaciones que uno no puede no colocarle a los nifios a ver programas de adultos y
€s0s programas no son para los nifios, que uno tiene que clasificar los programas que cuando uno
esté viendo eso no es para los nifios, porque ellos, porque cuando uno se queda viendo una cosa de
adultos, ellos se quedan también, que eso es malo” (Abuela de un nifio. Hogar 1- Tipologia I).

Yo por lo menos he andado mucho, por lo menos, asi me ha tocado mucho las reuniones en los
colegios, ve. Entonces yo ya tenia esos...principios.

Yo cuando llevaba al colegio a mis sobrinos y asi, mi hermana no iba me tocaba ir a mi, ve. Mi
hermana no podia, entonces yo era la que los matriculaba a ellos, yo estaba mas jovencita.
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Alla nos decian que no les dejaran a los nifios programas malos, que si uno los dejaba ver violencia,
ellos iban a... crecer con esa violencia, con esos malos ejemplos (Abuela de un nifio. Hogar 1-
Tipologia I).

La diferenciacion de los programas acorde con cada edad y la categorizacion de los
programas de television de acuerdo con sus contenidos de violencia y sexo han sido
promovidos de distintas formas por el Estado a través de los organismos encargados del
control o regulacion de la television, como se sefial6 en el capitulo VI. De tal forma, es
posible afirmar que en estos hogares estas medidas han sido incorporadas y contribuyen a la
seleccion de un determinado tipo de programas para los nifios.

i Este televisor es mio!

En ambos casos, el proyecto de incentivar la recepcion televisiva de los nifios fue
acompariado por dos factores que contribuyeron a su reforzamiento: el acceso a un canal
considerado como apto para los nifios menores de tres afios y un aparato de television
instalado en la habitacion que los nifios comparten con sus madres, un aparato que los
sistemas de crédito les permitieron adquirir.

En ambos casos, este aparato de television paso a ser propiedad casi exclusiva de los
nifios, pasd a formar parte del conjunto de cosas que ellos consideran como propias. Al
comienzo, del proceso sus madres y abuelas los ponian y acomodaban en medio de
almohadones frente a la pantalla y de manera lenta, con algunos retrocesos y subitos
momentos de interés los nifios fueron habituandose a los horarios y rutinas impuestas:
después del desayuno o del biberdn siempre habia television, después del almuerzo y antes
de acostarse. Sin embargo, ese proyecto adulto que aparentemente se ajustaba tan bien a las
rutinas domeésticas pronto, con los primeros pasos, con la conquista de la palabra y del
movimiento se les revel6 como desbordado y la television se fue convirtiendo en objeto de
disputa y de exigencias. Los nifios empezaron a hacer sus reclamos: jEse televisor es mio!
Parecian gritar a coro y solamente servia para ver un canal, su canal de television, el cual
reclaman también como propio. Ellos parecen resistirse frente a cualquier intromision de
los adultos dentro de sus horarios, y ante cualquier posibilidad de cambiar su canal. En
ocasiones deciden ceder su televisor, si estan ocupados en otra actividad, pero por lapsos de
tiempo claramente estipulados y bajo su entera supervision. Ellos ya son capaces de prender
por si mismos el televisor y de ubicar su canal favorito.

“;Qué pasa si alguien quiere ver un programa y €l esta viendo Discovery Kids?

Mama: No, pues como aqui hay varios televisores...entonces nosotros nos vamos a ver en otro.
Abuela: él se pone bravo.

Mama: cuando uno le dice, él se pone a llorar. Si, él pues a veces dice, mam4 éste es el mio, el mio
(refiriéndose al televisor).

Abuela: El lo reclama.

Vanesa: A veces si me deja ver mis programas, €l se va a jugar, pero luego dice, ya mama ya.
Entonces yo le pongo su programa” (Abuela y madre de un nifio. Hogar 1- Tipologia I)

“...Como al afio y medio o algo asi, aprendi6 a prenderlo, uhm... y como a los dos afios a manejar el
control. Si, por ahi, ya ella maneja el control y si no le prende con el control porque se la ha zafado
una pila... entonces ella se sube a un asiento y lo prende (Rie).

Pregunta: ;Qué pasa si alguien quiere ver otro programa?

Abuela: Ella no deja. Ella dice que no. Yo le digo a veces... dejame ver “Compre la orquesta” o ese
otro programa de...que hay del “Precio es correcto”. Y ella dice ah, no, vaya vea en el suyo (Rie)...
y... como el papito, le dice que ese televisor es de ella, entonces es peor.
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¢ Y para apagarle el televisor?

Abuela: Se lo apagamos y llora... pero se lo apagamos. Porque se duerme muy tarde, ahorita que esta
estudiando se duerme muy tarde si se lo deja prendido. Pero ahorita como que la domina el suefio
que todo el dia estéa en la guarderia, ahora. Y se duerme y se olvida del televisor.

Pregunta: ¢ Antes cOmo era?

Antes no, antes era ah, un trabajo para que soltara el televisor, a la fuerza habia que quitarselo”
(Abuela de una nifia. Hogar 2- Tipologia I).

Ahora estos nifios mayores de 30 meses establecen sus propias condiciones de ver las
imagenes televisivas y los adultos parecen encontrarse en una encrucijada frente a las
paradojas de su proyecto.

¢Audiencia consolidada?

En estos hogares, al parecer ya existiria una experiencia televisiva “consolidada”. Los nifios
tienen horarios para ver sus programas, ellos los identifican, saben sus canciones, los
nombres de sus personajes preferidos, pueden concentrarse por un lapso de tiempo
relativamente largo en la television y, los demés asi lo reconocen. Ellos ven television con
mayor o0 menor intensidad durante todos los dias de la semana dependiendo de las otras
actividades que lleven a cabo (ir al parque, jugar en la calle, 0 en su casa con alguien mas).
Ellos solicitan ver televisién o incluso toman la decision de prenderla por si mismos,
porque saben como hacerlo y saben cual es su canal. Ellos se han apropiado en el sentido
literal y figurado de la television.

En este proceso de hacerse audiencia televisiva parecen haber jugado un papel
fundamental cinco procesos sociales: 1.Un “proyecto educativo” ajustado de acuerdo a
ciertas habilidades, destrezas y valores que se consideran validos y deseables para la vida
social adulta. Dicho proyecto, no es exclusivo de estas familias, ni tampoco ha sido creado
por ellas. Podria decirse mas bien, que es un proyecto que se ha ido construyendo
historicamente a partir de discursos y practicas médicas y cientificas expresadas en
modernas formas de crianza de los nifios y en expectativas sociales, este proyecto se
relaciona con las propuestas de la estimulacion temprana y el desarrollo del cerebro en los
primeros afios de vida 2. Una segmentacion del mercado audiovisual: una oferta ajustada,
disefiada y publicitada para nifios pequefios y que se considera como educativa 3. Un
reconocimiento social de la importancia de esta segmentacion del mercado y de la
clasificacion de los programas dirigidos a nifios en oposicion a los programas para adultos y
a los de los nifios de otras edades. En esta clasificacion, los discursos de la iglesia y la
escuela, al menos para una de estas familias resultan definitivos. Esta clasificacion se
encuentra relacionada con regulaciones estatales sobre contenidos televisivos 4. Un
mercado que permite la comercializacion a crédito de aparatos de television de diversa
calidad y tecnologia y que los hace asequibles y permite tener mas de un televisor en casa.
5. La agencia de los nifios que terminan reclamando para si tiempo, espacio y canales de
television.

Esta consolidacién de las audiencias podria también expresarse en la capacidad de
trasladar las habilidades requeridas para ver television a otros medios audiovisuales como
el cine o con el hecho de seleccionar y ver videos a través del computador.

“Abuela: ...Y yo dije, este nifio nunca ha entrado a un cine, yo no sé cuando apaguen eso, uy, no sé,
cdmo sera eso, porque nunca, nunca. Bueno, entonces yo dije, ay, serd. Pues que no me vaya a
formar un “zafarrancho” ahi. Y verdad, me lo llevé y le digo que yo me quedé tan impresionada
cuando vi ese nifiito. Ese nifiito se acomodd, les ponen unas almohaditas, unas cositas mas arribita,
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asi en la silla para que queden mas arribita. Lo acomodé ahi y se acomod6 y como estaba la luz
prendida y todo eso, estaba la gente ahi, él se sentd y todo (Rie). Cuando de repente apagan esa luz y
yo pensé que él iba a salir corriendo y cuando de repente sono eso, porque eso suena duro. Y quieto y
quieto, ese nifio no hizo ni para...

Mama: Si, porque como yo lo acostumbré desde que era bebé.

Abuela: Y ese nifio quieto, ese nifio no hizo nada ni para asustarse porque apagaron luces, porque
salié ese, fue de esa pelicula que salen en colores de animales que...[...] Eso le encantd... eso se
quedd mamita, y yo...ese nifio nunca habia entrado a un cine.

Mama: Como yo le habia ensefiado a él.

Abuela: Tenia dos afios y medio y yo lo senté ahi... Y se vio toda la pelicula completa sin ese nifio
llorar y sin decir estoy cansado y ni se asustd, ni nada. Yo me quedé¢ asi (gesto de boca abierta)”
(Abuela y madre de un nifio. Hogar 1- Tipologia I).

Es necesario aclarar que este proceso de hacerse audiencias no es lineal ni implica
necesariamente una progresion. Por el contrario, ocurre en medio de retrocesos y avances,
ligados a situaciones disimiles como dominar una habilidad en algin periodo especifico,
montar triciclo o tener un nuevo amigo. Pero lo caracteristico de estos hogares es que la
television siempre ha estado presente. Una de las rupturas de este primer vinculo con la
television parece constituirlo la entrada a la guarderia, que marca otra rutina distinta en la
vida familiar y de los nifios.

El segundo elemento que se puede destacar es que ver television dentro de la casa se
hace junto con los otros medios de comunicacion, con la musica, con las imagenes que
provienen del computador o de los reproductores de videos. Pero en este entramado lo
impreso, apenas tiene una incipiente presencia, los nifios tienen libros para rayar o pintar y
en raras ocasiones les leen cuentos, aunque lo disfrutan. Ellos parecen estar acercandose a
los cuentos y a las historias a partir de lo que les narra Discovery Kids.

Tipologia 2. Los muiiecos ‘ensefiativos’ y las rupturas. Los nifios que ven
television la mayoria del tiempo

En esta tipologfa fueron entrevistados 3 hogares®?® en los que los nifios ven televisién por lo
menos cinco dias de la semana. En el primer hogar®** se entrevisté a la madre y a la tia
materna del nifio; en el seqgundo®? y en el tercero fueron entrevistadas las madres®.

Como en la anterior tipologia, en ninguno de estos hogares son tenidas en cuenta las
advertencias ni recomendaciones divulgadas por los periddicos y las revistas sobre la
relacion de los nifios menores de tres afios y la television. En todos ellos, los nifios iniciaron
el contacto con las pantallas en sus primeros meses de vida y desde ese entonces han
mantenido un vinculo constante con las imagenes.

220 En esta tipologia los hogares se ubican en estratos bajos (1 y 2), las edades de los nifios estan dentro del
rango de 24 a 29 meses. No se observo una relacién directa con el nivel educativo del cuidador, ni con el
tiempo que éstos ven television cuando estdn en casa. Los padres piensan que la television ayuda al
aprendizaje de sus nifios.

221 Hogar nuclear conformado por el padre, la madre y dos hijos: una nifia de 14 afios y el nifio menor de 36
meses. La tia materna no vive con ellos pero por temporadas largas ha estado a cargo del cuidado de los nifios
y por ello fue entrevistada.

#22 Hogar nuclear conformado por el padre, la madre y dos hijas: una nifia de 8 afios y la otra menor de 36
meses.

22 Hogar nuclear conformado por la madre y tres hijos.
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Para las entrevistadas, la television es una forma de entretenimiento para los nifios
que les permite a ellas realizar sus quehaceres domesticos. Sin embargo, reconocen que este
medio tiene un componente educativo significativo. En contra de lo que plantean los
expertos, las entrevistadas de los dos primeros hogares, consideran que la television puede
estimular a los nifios a nivel cognitivo, contribuir a que sean mas activos y difundir valores.
Acorde con estos fines, ellas privilegian el acceso de los nifios al canal Discovery Kids.

En el primer hogar, la seleccion de este canal ha obedecido a su formacion como
docente y en el segundo, a las recomendaciones de sus empleadoras y experiencias como
cuidadora de otros nifios. Ambas tienen muy arraigada la idea de la importancia de la
estimulacion temprana de los nifios como garantia de su desarrollo y el canal seleccionado
las apoya en ese propdsito.

La madre del tercer hogar selecciona dibujos animados para su hijo porque piensa
que cualquiera de estos programas es apropiado para €l y sus hermanos. El objetivo de la
madre es mantener a los nifios alejados de la calle, porque viven en un sector de alta
peligrosidad. Ellos no cuentan con un servicio de television por cable y hasta hace poco
adquirieron su primer televisor.

En estos tres hogares se considera que los programas con contenido violento deben
ser evitados porque los nifios pueden imitar esos comportamientos. En ellos se valida la
creencia de que los nifios son influenciables por las iméagenes televisivas. Esta creencia se
encuentra alineada con algunos planteamientos expresados a través de los articulos de
prensa, con la regulacion de la television por parte del Estado y segln las entrevistadas, con
experiencias personales. La tercera familia hizo referencia a discursos religiosos que
consideran a algunos programas televisivos como diabdlicos.

En estas tres familias han ocurrido rupturas en el proceso de constitucion social de
las audiencias debido principalmente a los cambios en la vida laboral de las madres, lo que
ha producido resquebrajamientos entre los “proyectos educativos” ligados a la television y
las condiciones en las que éstos se llevan a cabo. Adicionalmente, en la tercera familia estas
rupturas se encuentran asociadas a las condiciones de precariedad econdémica que debe
enfrentar cotidianamente.

En todo este proceso los nifios han participado activamente, pero en el segundo
hogar, las rupturas provienen también de la reciente negacion del nifio a seguir observando
Discovery Kids, a pesar de la insistencia de los adultos y de que posea una pequefia
coleccion de DVD con personajes famosos de ese canal.

Muiiecos ‘enseiiativos’
En ninguno de estos hogares se tiene en cuenta las advertencias ni las recomendaciones de
los expertos publicadas en los periddicos y en las revistas para padres sobre los nifios
menores de tres afios y la television. En todos ellos, los nifios comenzaron a estar frente a la
pantalla a pocos meses de nacidos; en el primer hogar a los 3 meses bajo el cuidado de la
tia; en el segundo, a los 5 meses y en el tercero a los dos meses, en estos dos Gltimos
hogares bajo la supervision de sus respectivas madres.

En los tres relatos, la tia y las madres recurrian a la television como un medio de
entretener a los nifios mientras realizaban sus quehaceres domésticos y por ello
establecieron horarios mas o menos fijos dependiendo de sus rutinas.

Yo cuando a él lo tuve, yo lo ponia ahi frente al televisor en una mecedora que le regal6 la tia y
cuando iba a hacer el oficio lo ponia ahi para que se entretuviera, para yo poder hacer el almuerzo. El
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tenia como dos meses. El veia como por ahi 15 minutos y luego se quedaba dormido (Madre de un
nifio. Hogar 3 -Tipologia 1)

En los tres hogares la seleccion de la programacion televisiva no fue arbitraria. En los dos
primeros se escogieron canales considerados educativos, especialmente Discovery Kids
porque suponen estimula a los nifios y les ofrece contenidos apropiados.

El mismo canal, siempre ella ha visto Discovery Kids es el canal que ellas ven aqui mufiecos, porque
no hay nada de violencia y son cosas que aprenden, pasan el abecedario, canciones de las letras, de
las frutas, cosas sobre el medio ambiente, cosas que les ensefie a ellas y por eso me gusta ese canal y
a ellas, pues les gusta también (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia I1).

Pues yo le colocaba mucho lo que era un programa de Hi5 (del canal Discovery Kids) y me ponia a
cantarle y a bailarle, a hacerle la coreografia que ellos hacian. Entonces, si, él era ahi o lo ponia en
una sillita que él tenia, como que se movia y ahi se le notaba a él que estaba feliz, porque empezaba
como a moverse mucho, y él era contento, y también le jugaba mucho con... le enredaba de pronto
muchas “piolitas” de un lado a otro como para cuando ya empezaba ¢l a caminar a dar los primeros
pasitos como para que él se prendiera de alli y empezaba a voltear por toda la casa, siempre teniendo
mucho cuidado, ¢no? que no se fuera a caer o a golpear (Tia de un nifio. Hogar 1 - Tipologia II).

La escogencia de estos canales se articula con un ‘proyecto educativo’ que persigue formar
nifios inteligentes y ‘despiertos’. Dicho proyecto empez6 a tomar forma con las sesiones de
estimulacion intrauterina que cada una desarroll6 a su manera y que estuvo precedida de
orientaciones médicas.

A veces me ponia hablar con ella, me ponia cosas asi en la barriga, claro que yo a veces le ponia
musica en el celular, pero una vez me regafiaron que porque el celular tenia rayos X, entonces le
podia afectar a la bebé. Pero, si yo me ponia colores como fuertes, le decia, pues en la barriga no le
tenia nombre, porque no se dejé ver, no sabia si era nifio o era nifia, entonces le decia mira bebé este
es tal color, le hablaba yo soy tu mama4, tu papa se llama tal, la nifia también le decia yo soy tu
hermanita, me llamo Carol y asi.

En el médico cuando iba a los controles, me decian que yo me tenia que relacionar con el bebé,
hablar con ella, porque yo iba a esas charlas también y le decian que habia que hablarle en el vientre
decirle quién era el papd, la mama, la otra familia y asi...(Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia Il).

Un canal de television como Discovery Kids, considerado como educativo, se integra sin
mayores tropiezos a ese ‘proyecto’. La tia en el primer hogar utilizaba el televisor como un
medio para estimular al nifio, para brindarle experiencias sensoriales distintas. Para ella y
luego para el nifio, los programas de television educativos que incluian musica eran una
especie de excusa para bailar y cantar, para ponerse en movimiento. Una vez el nifio
aprendié a caminar y empezar a hablar el gusto por bailar y cantar al lado del televisor se
incremento. Se veia television para jugar, bailar y para cantar.

Si, porque él cada vez que veia un programa ahi mismo como la felicidad de él, ahi mismo me
Ilamaba, Nana, Nana, como quien dice venga juegue conmigo, venga saltemos, venga cantemos,
siempre era asi, de pronto cada vez que él veia algo en la tele o veia algo por ahi, entonces, él ahi
hacia como relaciones, él decia Nana, esto es igual a esto (Tia de un nifio. Hogar 1- Tipologia II).

En este caso habia una actividad fisica, ludica, expresiva y educativa que se hacia en
compafiia del televisor. Los programas de television proporcionaban partituras e imagenes
necesarias para, que segun la tia y la madre, se estimulara al nifio y se lograra uno de sus
objetivos: un nifio activo. Tanto en el primero como el segundo hogar, la television

222



educativa contribuye a que los nifios aprendan y se vuelvan mas activos, en contra de lo
sefialado por los expertos a través de los articulos divulgados por los impresos sobre la
pasividad y el retraso o alteraciones del desarrollo.

En los dos primeros hogares, la seleccion de los canales estuvo acompariada de una
experiencia previa de cuidado de nifios pequefios. En el primer hogar, la tia habia terminado
su bachillerato normalista y trabajado en un jardin infantil durante un afio cuidando
parvulos. Y en el segundo, la madre habia trabajado en casas como empleada del servicio
doméstico cuidando nifios y alli habia aprendido a seleccionar la television.

Vi eso desde antes de tenerlas a ellas, antes de tenerlas a ellas, yo trabajé en una casa que habian dos
pares de mellizos, eran cuatro y la mama sélo los dejaba ver ese canal. Entonces, un dia le pregunté:
¢ellos no ven otro canal? Entonces ella me dijo, no, porque este es el Gnico canal apto para ellos,
porque no hay violencia, o sea, no se ve maldad, no se ve cosas que ellos puedan decir una palabra o
algo feo, no. Entonces, desde alli yo dije estos son los canales para nifios, que son canales que les
ensefian, cantan, bailan, juegan. Entonces, eso todo ellos lo aprenden y entre los juegos, los cantos
les ensefian letras, les ensefian los nimeros y todo eso, por eso me gustan mucho.

...Desde ahi tomé la decision y desde pequeiiitas siempre les ponia a ver esos dos canales, siempre.
Entonces ellas ya se fueron ensefiando a que les gustaban los mufiecos de esos canales y con esos
canales se quedaron hasta ahorita.

...Pues siempre esos nifios (refiriéndose a los mellizos) son muy calmados, muy educaditos, hasta
ahorita siempre fueron nifios calmados, educaditos, gracias, por favor, porgque esos son factores que
también se los ensefian en esos canales. Entonces son nifios muy educaditos, nunca tuve problemas
con ellos, de desobediencia y eso no, pues asi mismo los papas los tenian acostumbrados, ensefiados.
Pero ellos si veian a veces toda la tarde o todo el dia mufiecos, pero pues no eran mufiecos, eran mas
bien mufiecos ‘ensefiativos’ no tenia nada malo ni ninguna maldad para ellos verlos todo el dia
(Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia Il).

En el hogar 3, la madre ubicaba a su hijo menor en una silla mecedora, frente a las
imagenes que otros seleccionaban por ella, porque ella no tenia televisor y debia adecuarse
a las decisiones de los otros, que tampoco correspondian a las de sus otros hijos. Ella s6lo
logré comprar un televisor de segunda después de que su hijo méas pequefio cumplié dos
afios.

No pues cuando ellos no tenian televisidn, pues yo le decia mucho, porque como mi hermana vive al
lado y aqui no habia television, ellos se iban alla a ver television y los sacaban. Les decian no,
séalgase no vea television, digale a su mama que les compre television. Entonces, peleaba mucho con
los nifios ¢no? Y si a uno lo dejaban entrar y al otro no, entonces lloraban. Entonces yo trabajando
fue que compré el televisor de segunda (Madre de un nifio. Hogar 3-Tipologia II).

Ella se sentia obligada a dejar al nifio junto al televisor para que se entretuviera pero no
tenia control sobre las imagenes ni sobre el tiempo. En este hogar, la seleccion de los
programas se hizo bajo el supuesto que todos los dibujos animados son para nifios de todas
las edades.

Yo les pongo a ver, ;como es que se llama eso? Pues yo le pongo a ver peliculas infantiles a ellos...
Los Padrinos Magicos...Tom y Jerry, Bob Esponja, ahh! y otros que no me acuerdo (Madre de un
nifio. Hogar 3 -Tipologia Il).

Aunque ella intenta tener en cuenta un listado que le dio su hermano, lider religioso en el
que se encuentran consignados los programas de television “diabdlicos’:
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Mi hermano como él es un lider de la iglesia, él compré un CD con los mufiequitos que no pueden
ver como son Dragon Ball Z, Ben 10, Pikachl. Hay un poco de mufiequitos, ahh.. Los Simpson,
también no pueden ver. El ya se los puso a los nifios para que ellos vieran lo que no pueden ver
(Madre de un nifio. Hogar 3 -Tipologia Il).

En este ultimo hogar, lo importante de la television es que mantenga alejados a los nifios de
la calle porque habitan en un sector peligroso marcado por distintas formas de violencia.

Nifios espejo

En los tres hogares, con algunas variaciones estd muy arraigada la idea de que los nifios
imitan las imégenes televisivas. Si ellos tienen problemas de agresividad o de violencia esto
puede deberse exclusivamente a las imagenes a las que ellos tienen acceso. Una variacion
en su comportamiento ha sido el resultado de un cambio en su dieta televisiva.

Pero en este momento estd viniendo otro niflo, de...tiene 7 afiitos y entonces él siempre
llega...cuando yo no le estoy dando, por ejemplo, ya no le estoy dando las clases, porque
terminamos, entonces él viene y prende el televisor y pone Cartoon Network y él se pega a ver eso y
él se queda “lelo”, “lelo”. Y yo he notado, que él esta haciendo. .. se ha vuelto muy agresivo. El se ha
vuelto muy agresivo. El ve la hermana y él va pasando y pum, le manda su cachetada. Y yo creo que
es lo que hace que estd viendo ese programa, porque es que ¢l no era...tan agresivo, no. O sea €l es
“jodido” y es “fregadito”...pero Gltimamente no la puede ver, porque ahi mismo le pega, 1a golpea, le
jalonea el pelo, la pellizca y le pega cachetadas (Madre de un nifio. Hogar 1-Tipologia II).

Pues imaginese, ven esos programas y como que asi mismo se comportan, porque al menos mi
sobrino es grosero con la mama. Uno le habla y ahi mismo es...como que... él se cree, €l tiene 12
afios y se cree que ya esta grandisimo. Entonces, €so es a raiz de lo mismo que ellos ven, porque ven
esos programas. Por ejemplo, un programa que se llama Ben 10, un nifio de 10 afios que tiene
poderes, que se transforma, que una cosa y otra. Entonces un nifio de esa edad ya viendo eso,
entonces ellos también. Ben 10 se le escapa a la mama por irse por alla a pelear, a transformarse, a
pelear con los monstruos. Entonces, todo eso los nifios van viendo eso y todo eso van cogiendo ellos
y por eso no me llama la atencion eso, esos mufiecos no me Ilaman la atencidn para los nifios (Madre
de una nifia. Hogar 2-Tipologia Il).

Los nifios segun estas madres repetirian incesantemente las mismas acciones vistas en la
television. No se refieren a otras situaciones en el hogar, ni a otros posibles factores, sino
que se ofrece una explicacién autoevidente para ellas, la television es la responsable de los
bruscos cambios de sus hijos o de sus familiares. Esta idea las exime de pensar desde otra
perspectiva el mismo problema. Ante esas transformaciones, la respuesta se exhibe simple
y répida: los nifios cambiaron el canal y son el fiel reflejo de lo que ven en la television, una
imagen copiada y encarnada. La idea de las repercusiones de los contenidos violentos es
compartida por algunos expertos y es difundida a través de los impresos con diferentes
matices. Desde las regulaciones estatales también se ha promovido un control sobre los
contenidos violentos en las franjas y programas infantiles, dado que se considera que puede
afectar a los nifios negativamente. El rechazo de la programacion con contenido violento en
estos hogares estaria siendo reforzado por expertos y por regulaciones estatales.

Rupturas

En estos tres hogares ocurrieron profundas transformaciones en las rutinas de los nifios y en
sus dietas televisivas junto con los cambios de las condiciones laborales de sus madres.
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En el primer hogar, cuando el nifio cumplié un afio, ella qued6é desempleada y tuvo que
regresar a la casa a encargarse de las tareas domésticas y el cuidado de sus hijos. Ella no
deseaba ser ama de casa, no sabia como hacerlo ni cémo encargarse de los nifios. Ella entro
en una profunda depresion y se apropio del televisor. Para el nifio, el tiempo del baile y del
canto fue quedando en el pasado y ahora debia competir con el televisor para llamarle la
atencion a la madre.

Yo a mi nifia nunca la pude tener, siempre la criaron otras personas, mi mama, mi hermana, nunca
estuve con ella...entonces me perdi de todo eso. Ahora sali del trabajo, de pronto se me dio muy
duro haber salido del trabajo, porque yo no estaba acostumbrada a estar aqui en la casa. Entonces
entré como en una depresion...y yo...era pegada de ese televisor, enviciada totalmente, desde las
siete de la mafiana sentada aqui a veces hasta las once, doce del dia viendo television y la nifia,
“mami me voy para el colegio”, no...yo no tenia nada hecho y me cogia la tarde. El almuerzo de
nosotros era a las tres o cuatro de la tarde, porque yo era pegada a ese bendito televisor.

Pregunta: ;Qué hacia el nifio durante esa época?

La verdad...se entretenia solito o a veces mi hermana llegaba. Pa’ qué ella siempre ha estado muy
pendiente de él. Ella es la que le juega, ella es la que le arma, usted la ve haciéndole cosas para que él
se entretenga. En cambio yo no. O sea, yo lo dejaba, yo practicamente como mi obligacién se la dejé
a ella. La verdad que si. Entonces como que eso, ahorita con el tiempo yo caigo en cuenta (Madre de
un nifio. Hogar 1-Tipologia I1).

Hasta hace poco la madre, empez6 a darle clases en su casa un nifio de 7 afios y una vez
termina sus clases, su alumno ve la television en su canal favorito: Cartoon Network. El
gusto de su hijo cambi6 con las visitas del nifio. El ya no quiere ver mas Discovery Kids,
ya no quiere ver programas educativos de baile ni de canto, ahora quiere jugar a ‘las
peleas’:

Como unos cuatro o cinco meses mas o menos que ¢l ya no le ‘para bolas’ a Discovery Kids, més o
menos. Ya él escoge lo que quiere ver, ya uno le pone un canal y él no, eso no, yo no quiero ver eso,
eso no y pase el control y le quita a uno el control y él empieza (Haciendo el gesto de cambiar los
canales con el control). Cuando ve algo que le gusta ahi lo deja. A veces le digo no vea eso, pero uno
a veces esta ocupado que uno a veces no viene y mira qué esta viendo, entonces yo le digo, eso no,
otra cosa. No, yo quiero ver eso y empieza con sus gritos, con sus gritos. Al final, a veces, cede, otras
veces 0 le apago o lo pongo a hacer otra cosa, le pongo musica.

...Porque cuando él quiere algo grita y son de esos gritos que como que te entran y te retumban todo,
entonces para no dejar que él grite tanto, entonces, ahhh, uno le pone sus mufiecos. Yo le pongo el
cinco, (refiriéndose al canal de Discovery Kids) pero no, él ya no quiere ver el cinco, él quiere es el
otro el Cartoon Network. Entonces, él chilla y grita y yo le digo, ahi, entonces, él dice, no ahi no, yo
le digo ahi, no ahi no (cambiandole de canales) (Madre de un nifio. Hogar 1-Tipologia II).

En el segundo hogar, la madre ingresé recientemente a trabajar y su hija menor, va ahora a
la guarderia de 8:00 de la mafiana a las 4:00 de la tarde. Ahora ella es recogida por su
abuela y su hermana. Las nifias permanecen con la abuela hasta que la mama regresa,
aproximadamente a las 5:00 de la tarde. Durante el tiempo que permanecen con la abuela,
el televisor esta prendido en los canales de novelas, porque a la abuela sélo le gustan ese
tipo de programas. La nifia mayor ya aprendi6 a ver novelas y la mas pequefia ain, no. Ella
prefiere jugar con sus mufiecas mientras llega la mama, pero de vez en cuando se queda por
ratos viendo lo que miran la abuela y su hermana mayor.

En el tercer hogar, la madre se separ6 hace poco y vive sola con sus tres hijos. Ella
no tiene un trabajo estable y cada dia debe conseguir lo del sustento. Ella hace “peinadas”,
gue son peinados especiales para personas afrodescendientes y sale constantemente de la
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casa, siempre en el “rebusque”, a veces logra conseguir lo de la comida completa, otras
veces no, a veces los nifios tienen pafales y otras veces no. En medio de su condicion
laboral precaria, sus nifios deben en ocasiones acompafiarla, cuando no tiene como dejarlos
al cuidado de alguien. Los nifios deben circular constantemente con su mama por otros
espacios, pero es preferible dejarlos encerrados en casa con su televisor, viendo lo que de
manera general es considerado la television infantil.

...Porque unas veces se quedan aqui con mi hermana, mientras yo voy a hacer una “peinada”, a
veces me toca llevarmelos a todos, a veces no voy y nos quedamos asi pues, sin plata, porque hay
veces no me los pueden cuidar (Madre de un nifio. Hogar 3-Tipologia Il)

En estos tres casos el desempleo, el ingreso al mundo laboral y unas condiciones laborales
precarias de las madres producen profundos cambios en la vida de los nifios y en su
relacion con la television.

El televisor familiar y las decisiones de los padres
En estos tres hogares hay un televisor familiar. En el primer hogar, el televisor fue
comprado de contado en un almacén de electrodomésticos. Este televisor primero fue
utilizado por la hija mayor y cuando el nifio nacio paso a ser usado por él entre semana y en
horarios diurnos. Cuando la madre dej6 de trabajar, el televisor paso a ser usado casi que
exclusivamente por ella. En la actualidad, ella intenta dejar de ver television y les deja
utilizarlo con mayor libertad a los hijos.

Los fines de semana, cuando el padre estd es él quien decide qué ver y de qué
manera. El tiene establecidos con claridad algunos criterios para ver television: nada de
violencia ni de sexo. El maneja el control remoto.

Ah! El es muy “jodido”, él es muy “jodido”, a él no le gusta, ¢l también, él no le gusta nada que
tenga que ver con mufiecos violentos, ni con armas, ni... él si le coloca, llega aqui y por ejemplo ve
una pelicula donde estén dando, por ejemplo, hay, hay peliculas o novelas empezando que tenga una
escena de sexo, él ahi mismo cambia el canal. El dice, ahi estan los muchachos. A él no le gusta nada
de eso, él es muy estricto con eso. A pesar de que a veces con la nifia, yo le digo, ellos ya saben mas
que uno, en el colegio les ensefian, si usted le pone morbosidad...claro que depende, depende, no.
Hay escenas que pasan todo...ahi si yo no estoy de acuerdo, pero cuando son escenas que de pronto
un beso, o...entonces él ahi mismo cambia...porque ¢l ya sabe para donde va el beso. Entonces yo le
digo, no, no le ponga morbosidad, porque si usted le pone morbosidad entonces, su hija ¢qué?
(Madre de un nifio. Hogar 1-Tipologia Il).

Sin embargo, €l esta ausente la mayoria del tiempo por razones laborales y sus criterios sélo
se cumplen de la manera que €l quisiera cuando él estd en casa. EI hecho de tener un solo
televisor, también fue una decisidn de él. En una época la familia tuvo dos televisores —el
otro fue un regalo- pero él considerd que la television estaba desuniendo la familia y
decidi6 devolverlo. La propiedad y uso del televisor se ha ido rotando por cada uno de los
miembros de la familia, aunque los fines de semana y cuando esta el padre, es él quien
toma las decisiones.

En el segundo hogar, el uso del televisor no ha sufrido mayores modificaciones. Entre
semana, cuando estan las nifias, el televisor es usado por ellas, porque la madre disfruta ver
los programas que ellas ven, pero cuando estd el padre, el televisor pasa a ser de su
propiedad o ven juntos algin programa que él quiere ver.
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...Entonces cuando ¢l va a ver les dice, bueno voy a ver yo television y ellas se van a jugar a su pieza
o cuando ellas quieren ver mufiecos, papa yo quiero ver mufiecos y si el papa esta de buen genio
como se dice, las deja ver, pero si él esta viendo algo, entonces, les dice, no espere que se termine lo
que estoy viendo, pero pues, al menos en ese sentido no tenemos problemas pues que ellas se ponen
a ‘berriar’ y a llorar por ver television, no (Madre de una nifia. Hogar 2- Tipologia Il).

En el hogar 3, los nifios son quienes mas usan el televisor, porque fue comprado para ellos
y la mama prefiere que ellos vean a buscar programas para ella. Sin embargo, s6lo hace
siete meses que tienen un televisor de la familia. Cuando los nifios nacieron y vivia con su
compariero, veian television donde el hermano de él. Luego, donde la hermana de ella o en
los lugares donde va ocasionalmente a hacer “peinadas”. A pesar de que antes no tenian un
televisor, los nifios veian con mucha frecuencia en las casas de los otros, los programas
seleccionados por otros.

Variaciones del ver

En estos tres hogares los nifios han ido estableciendo un vinculo cercano con la television
de acuerdo con varios factores: 1. Un ‘proyecto educativo’ ligado a la estimulacion
temprana y que se articula con la oferta de un canal de television considerado educativo y
acorde con dicho proposito 2. En el tercer hogar, la television se articula al objetivo de
mantener a los nifios alejados de la calle 3. Experiencias previas de las madres en el
cuidado de los nifios. En los dos primeros hogares, estos conocimientos han resultado
fundamentales para identificar la television apropiada para los nifios de estas edades. Su
experiencia previa ha actuado de base para realizar un “filtro reflexivo” con respecto a la
oferta televisiva. En el caso de la tercera madre, las decisiones sobre los programas se
realizan sobre el supuesto de considerar que todos los dibujos animados son dirigidos a
nifios y so6lo se distinguen entre los dibujos animados “diabolicos” y los que no lo son. Su
“filtro reflexivo” tiene un trasfondo religioso y un conocimiento global de las
segmentaciones de la oferta audiovisual. 4. Las condiciones laborales de las madres, su
permanencia 0 no en el hogar y la manera como ellas estdn en casa han marcado el
fortalecimiento o debilitamiento del vinculo de los nifios con la television. El desempleo, el
ingreso laboral o unas condiciones laborales precarias han modificado las rutinas de los
niflos y en medio de ellas su manera de ver television 5. La “propiedad del televisor”.
Existen fluctuaciones en el vinculo de los nifios con la television dependiendo de la manera
como se distribuye o se establece la propiedad del televisor y con ello la posibilidad de ver.
6. La participacion activa de los nifos al considerar como ‘propios’ determinados
programas. Aunqgue recientemente, uno de los nifios se niega a aceptar la programacion
impuesta por los adultos.

Tipologia 3. Acompaiiamiento, control y programas ‘edificativos’. Los nifios
gue ven television la mitad del tiempo

Bajo esta tipologia?®* fueron entrevistadas las madres de tres hogares®”®, una coordinadora
del programa FAMI (Familia, Mujer e Infancia) del Instituto Colombiano de Bienestar

224 En esta tipologia los hogares no tienen relacién con un estrato en particular, las personas a cargo de los
nifios tienen un bajo nivel educativo (secundaria incompleta) y los nifios tienen edades comprendidas entre 12
y 17 meses.

“%5 El hogar 1 corresponde a una familia nuclear conformada por padre, madre y el hijo menor. El hijo mayor
aunque no vive en la misma vivienda visita a diario la familia. El hogar 2 lo conforma una familia nuclear
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Familiar®®® y un pastor de la Iglesia Pentecostés Unida de Colombia. Estos dos Gltimos se
entrevistaron por el nexo que las madres tienen con estas organizaciones.

Al igual que en la tipologia anterior, en estos hogares el saber experto divulgado en
la prensa y en las revistas sobre los nifios menores de tres afos y la television no es tenido
en cuenta. Los nifios comienzan una relacion méas o menos constante con la pantalla desde
sus primeros meses de vida. En los tres casos aunque las madres habian sefialado en la
encuesta que los nifios veian la mitad del tiempo television, en realidad ven todos los dias;
pero la atencidn a la pantalla se alterna con distintas actividades y es mantenida en lapsos
de tiempo relativamente cortos (15 minutos).

En los tres hogares los nifios ven Discovery Kids, pero adicionalmente, programas
de otros canales, los que ven sus padres y hermanos o demés familiares. Dos de estas
madres se sienten inconformes con la oferta televisiva para sus hijos. Una de ellas, porque
considera que no existen programas para los nifios mas pequefios y la otra, porque piensa
que ésta es repetitiva, por lo que prefiere mostrarle a su hija videos en internet. La madre
del tercer hogar agrupa todos los dibujos animados bajo el nhombre genérico de programas
infantiles y su hija tiene acceso a todos ellos, aunque ella prefiere Discovery Kids.

Para todas ellas la television es una forma de entretenimiento para sus hijos mientras
ellas se dedican a sus labores domésticas, aunque reconocen que existe una programacion
educativa. Los nifios participan activamente de su proceso, ellos identifican programas,
reclaman su derecho a verlos y rapidamente pierden el interés por aquellos que no son
disefiados para ellos.

En estos hogares, a diferencia de la primera tipologia, desaparece la confianza y
optimismo frente a Discovery Kids. Los nifios deben compartir el televisor con otros y por
ello observan otros programas, pero al parecer no le prestan atencion.

Dos de estas madres reconocen algunas de las recomendaciones de los expertos
sobre la forma de ver la televisiébn como acompafiar a los nifios en este proceso, estimular la
interaccion, el didlogo y limitar el tiempo. Ellas sefialan que dichas recomendaciones
fueron planteadas en reuniones del programa estatal FAMI (Familia, mujer e infancia), del
que participan en sus respectivos barrios. En estos casos, los saberes expertos y las
campanfas desde organismos del Estado se cruzan y refuerzan. FAMI se constituye en un
punto de referencia para sus practicas de crianza.

En los tres hogares, como en la tipologia anterior, se considera que los nifios imitan
las iméagenes televisivas y que los contenidos violentos pueden tener repercusiones
negativas. Esta idea, la plantean a partir de experiencias personales, y en dos de los hogares
como resultado de las prédicas de sus pastores quienes clasifican los mensajes televisivos
en destructivos y constructivos, ‘edificativos’ y ‘diabdlicos. En este caso, la clasificacion
promovida desde el Estado sobre los contenidos violentos es reforzada desde discursos de
iglesias protestantes.

En el segundo hogar, la madre ha aprendido medidas de seguridad en el manejo del
internet como resultado de charlas en el colegio de sus hijos. Estas recomendaciones son

compuesta por padre, madre y seis hijos. Esta familia es de origen campesino y se ha trasladado a la ciudad
desde hace 4 afios, su hija menor se ubica dentro del rango de edades del estudio. EIl hogar 3 lo constituye
una familia extensa. Una madre de una nifia menor de 36 meses, la tia de la nifia y sus dos hijos adolescentes
(en el momento de la encuesta ella registré vivir sola con la nifia, es decir, como madre jefe de hogar).

226 ya se aludi6 a los objetivos de este programa en cita de pie de pagina en el apartado titulado: Seleccién de
la poblacion para la construccion de los relatos.
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cercanas a las medidas difundidas por la prensa, revistas y campafias estatales sobre este
tema.

El descubrimiento
Al igual que en las tipologias anteriores la recomendacion de los expertos divulgada a
través de la prensa y revistas de mantener a los nifios alejados de la pantalla no es tenida en
cuenta. Los nifios inician su relacion con las imagenes televisivas muy pronto.

En el hogar 1, el nifio comenzé a ‘estar frente a la television’ a los pocos dias de
nacido, la nifia del hogar 2 a los tres meses y la nifia del hogar 3 a los 8 meses.
En el primer caso, la television se les ofreciéo como un descubrimiento muy util para evitar
el llanto del nifio:

...jAy! no, a los dias que lo traje, pues de tenerlo, ¢l era pendiente del televisor, de dias. Yo lo traje a
los dos dias de haberlo tenido, porque como me hicieron cesarea y todo, yo estuve mal. Entonces,
esos dias que yo estuve asi jAy! no queria ni ver television, ni nada, porque me fue muy mal. Pero él
cuando yo prendia el televisor como a las 3 de la mafiana, ve no, él estaba dormidito y se ponia a
llorar y yo le prendia el televisor de una se quedaba, o sea, se calmaba, a nosotros nos parecia eso...
(cierto? Extrafio, de verlo tan pequefiito con eso. Y cuando a los dias le empezamos a ver qué era
eso0. Y entonces nosotros a los diitas le empezamos a ver que él estaba muy pendiente, o sea las
cosas que pasaban alli y todo. A las 3 de la mafiana se levantaba y era llorando y le prendiamos eso y
relajado. Cuando se lo apagdbamos empezaba a llorar otra vez y era mirando television y ahi se
quedaba dormido. No sé, nosotros no entendemos, nunca supimos, 0 sea, eso que desde bebecito y
asi a €l le fascina un.. o sea, ver television, a ¢l le encanta mucho... (Madre de un nifio. Hogar 1-
Tipologia I11).

En el hogar 2, la nifia comenz0 a estar frente a la televisién desde que empezé a voltear la
cabeza. Aun acostada empez6 a dirigir la mirada hacia la television y eso les parecio
extrafio a sus padres, que luego de haber tenido 5 hijos, era la primera vez que observaban
ese interés de un nifio tan pequefio en las imagenes televisivas.

Yo no le dejaba ver mucho por el asunto que a mi me han dicho que es malo, o sea que es malo para
los nifios pequeiiitos que estén viendo television entonces yo trataba... ella escuchaba el televisor en
la pieza prendido y ella buscaba o volteaba la cabecita, se quedaba concentrada, ‘lela’ mirando la
television. El papa le colocaba mufiequitos infantiles y ella era feliz, le ponia el DVD vy le ponia las
peliculas infantiles, ella feliz, pero entonces no, yo no le dejaba asi mirar mucho (Madre de una nifia.
Hogar 2-Tipologia IlI).

En palabras de la madre, la Gltima nifia les naci6 “aficionadita” a la television. Sus otros
hijos, habian tenido una infancia distinta, en el campo y se entretenian jugando en medio de
los arboles “colgados en los palos y corriendo”.

En el hogar 3, la madre empez0 a poner a la nifia al televisor cuando ella aprendio a
sentarse y cuando estuvo mas tiempo despierta.

En los tres casos, la television es considerada principalmente como una forma de
entretenimiento para los nifios, aunque puede también tener fines educativos y evitar que
los nifios salgan a la calle.

(Cuando se vinieron a la ciudad)... a ellos si les empez6 a dar como un poquito de aburrimiento que
les hacia falta esto, lo otro, no. Ya después asimilaron, como al mes ya estaba ensefiados, que acé es
mas rico, que aca no sé qué...El televisor los distrajo mas, ya se desaburrian, ya se sentaban a ver,
ponian programas ahi... porque pues sea como sea ellos tiene que buscar, o sea es una forma como
distraccion, de alegria para ellos, porque tampoco unos nifios, 0 sea una cosa que no estoy de acuerdo
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tampoco es que los nifios estén mucho tiempo en la calle. Qué hace un nifio en la calle solo, a veces
por ahi. Usted ve nifios de seis, siete, ocho aiiitos por ahi ‘madreando’, haciendo de todo en la calle,
entonces pues por eso es mejor que miren su hora, media hora de television ¢cierto? Ese es mi
pensamiento (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia I11).

Adicionalmente, la madre del hogar 1 considera que el televisor les ayuda a adelantar sus
oficios domésticos:

...eso (la television) les ayuda a ellos a aprender, les ayuda a ellos a... por lo menos a nosotras las
mamas nos ayuda a tenerlos pues como quietos cuando uno esta trapeando o algo. Entonces, a uno le
ayuda eso, o sea, que también es algo como yo a él no lo tengo en guarderia. No, yo no lo tengo en
guarderia, entonces lo tengo aqui todo el dia. Entonces eso me ayuda a mi para que él pueda estar
distraido un rato, mientras yo tengo que hacer algo. Pero yo estoy muy pendiente, también, aja, de lo
que estan pasando. Entonces vengo y le explico. Por lo menos esto a él, uhm, mire eso como esta
ahi, pero él ahi qué esta viendo y mirelo como si supiera, como si entendiera (risas) ¢lo ve? (Madre
de un nifio. Hogar 1-Tipologia 1)

En estos hogares los nifios ven principalmente Discovery Kids, sin embargo, deben
compartir el televisor con otros y por ello observan otros programas y canales. En
ocasiones estan presentes a la hora de las novelas, de los concursos, de los realities, pero al
parecer no les prestan mucha atencion.

El optimismo presente en los hogares de la tipologia | sobre Discovery Kids y la
programacion televisiva infantil aqui luce desvanecido. Las tres mujeres coincidieron en
sefialar que no hay programacion apta para los nifios menores de tres afios. La madre del
hogar 1 remarco que escogia Discovery Kids pero preferiria acceder a un canal en el que
presentaran programas para nifios mas pequefios y adicionalmente manifestdo que buena
parte de los canales infantiles transmitia programas extranjeros.

...pero mire que esos canales son de por alld, o sea no. Eso es lo que yo digo que eso deberia de
haber aqui, o sea colombianos. Les falta como eso, hacer programitas para los nifios, o sea que les
ensefie y aqui no hay programas asi. No ve que uno tiene que buscar es canales de otro lado para
poder que ellos vean, que aprendan (Madre de un nifio. Hogar 1-Tipologia I11).

La madre del hogar 2 sefialé que habia poca variacion en los programas y por esa razén
preferia en algunos casos mostrarle videos en el computador.

Y como le digo como no hay buena programacion ahi, entonces me toca buscarle en el computador,
porque pues aci qué le pongo a ver, vuelvo y le digo no son sino peliculas, siempre usted ve
peliculas y peliculas, no hay mucho que ver (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia Ill).

A pesar de los comentarios de las madres, estos nifios prefieren Discovery Kids por encima
de otros canales. Ellos consideran ese canal como propio, identifican sus personajes,
programas y canciones e incluso en ocasiones se enfrentan a los demas para poder
observarlo.

Ella sale corriendo al televisor para que le cambien el canal, porque ellos, los otros nifios grandes
quieren ver otros programas, novelas, casos de esos de decisiones, asi, entonces ella ya, ya no le
gusta eso... y ellos le ponen sus programas.

Cuando estaba pequeilita... que gateaba apenas ella corria asi a prenderse del televisor ya, le hundia
y le hundia los botones para buscar sus canales, pues es la mas aficionadita que me ha salido a mi. Si
es la mas aficionadita a la television. (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia I11).
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En las respuestas de las madres de estos hogares habia con frecuencia referencia a dos
grupos en los que participaban y que habian incidido en su percepcién de la television: las
madres FAMI y su adscripcion a determinada religion protestante. De estos grupos
provendrian saberes ‘expertos’ sobre este medio de comunicacion.

En el hogar 1, la madre asiste regularmente a las reuniones de las madres FAMI,; la
madre del hogar 2 va a los cultos de oracion de su grupo Yy, la del hogar 3 ha asistido,
aunque no con tanta regularidad a ambos grupos. En uno de ellos se subraya el
acompariamiento hacia los nifios y en el otro la habilidad para detectar las diferencias entre
los programas de television ‘edificativos’ y los satanicos.

El acompanamiento

Madres FAMI hace parte de un programa del gobierno que promueve la educacion y
atencion integral a las familias con nifios menores de dos afios de sectores vulnerables.
Cada 8 dias se retinen de manera voluntaria grupos de aproximadamente 15 mujeres a
compartir sus experiencias sobre su vida familiar y la crianza de los nifios. Ellas reciben
charlas u orientaciones sobre temas diversos como: la estimulacion, alimentacion y el aseo
del bebé pero también sobre las relaciones de pareja, el manejo de conflictos en el hogar y
las enfermedades de transmision sexual. Estas reuniones se organizan en un espacio
comunitario o en una casa del sector y asisten las mujeres y sus hijos, quienes pueden
compartir con nifios de su misma edad.

De acuerdo con la entrevista a una de las coordinadoras de las madres FAMI de la
comuna 16, dentro de los temas que se abordan no recuerda que se haya organizado
ninguna charla o sesion especifica sobre la television. Sin embargo, ellas al interior de los
grupos si han conversado sobre esa tematica, como resultado de las visitas familiares que
deben realizar y del trabajo de observacion que llevan a cabo.

....porque pues se sabe que la ventaja de las de las madres FAMI es que tenemos, tenemos como la
directa, directa comunicacién con las comunidades y nosotros le hacemos unas visitas domiciliarias,
entonces en las visitas nosotras vamos y podemos empezar a percibir eso, es como que el televisor es
el centro de la casa, 0 sea que, antes seria el nifio, la nifia, no, el televisor y es como el centro, porque
uno ve que en la gran mayoria de familias se enfoca como ese televisor ahi, pero es como para que
esté, es como ocupando a los, a las personas y llega el papa y la mamay cambian, el nifio esta viendo
otro programa, lo cambian, entonces ve uno que hay mucha...Ve uno que hay, que como que el
centro se volvid el televisor. Uno a veces va hacer las visitas domiciliarias y entonces como que, uno
Ilega como que el televisor es el que reline a toda la familia ahi y usted lo primero que llega es que
encuentra el televisor todo grandote, todo ahi en la sala y viendo pues, a veces cosas que no, que
realmente para uno pues que con todo lo que uno ya, el conocimiento adquirido no son, no, no es
nada favorable (Coordinadora madres FAMI, Comuna 16).

Frente a la relacion de las familias con nifios menores de dos afios y la television se
subrayan tres recomendaciones: ubicar programas adecuados, realizar un trabajo de
acompariamiento y limitar el tiempo. Estas recomendaciones han permitido reconocer que
existen programas para cada edad, que la oferta televisiva estd segmentada y que el nifio
debe estar acompariado cuando ve la television. Estas recomendaciones fueron repetidas
por las madres entrevistadas.

Entonces lo que se habla mucho es de la ocupacion de tiempo libre, entonces lo que miramos
también es que muchas mamas y papas salen a trabajar y llegan y como que el espacio de compartir
con los hijos es viendo television, pero no es cualquier programa, entonces miramos que de pronto a
veces dicen que programas para adultos programas para nifios, pero no se hace un acompafiamiento
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ni orientacion hacia el programa que se va a ver. Uno mira por ejemplo a las canales nacionales
muchas novelas, muchas noticias y los nifios estan inmersos, los nifios y las nifias inmersos en esas
problematicas que hay en el pais, entonces pues nosotros siempre orientamos a las familias, mas que
todo asisten mamas, entonces es como a eso, que la televisién nosotros no decimos no se debe de
desplazar, si se debe utilizar, pero que sea con un acompafiamiento con el adulto y programas que
sean orientados como a la formacién (Coordinadora madres FAMI, Comuna 16).

En sus reuniones semanales los temas sobre la estimulacién a los bebés y la crianza son
constantes y las mujeres entrevistadas asi lo manifiestan. Las orientaciones especificas
sobre la relacion de los nifios menores de dos afios y la television no aparecen dentro de sus
prioridades, sin embargo, la idea del acompafiamiento es recurrente.

Para esta entrevistada tampoco hay una programacion adecuada para los nifios. Las
recomendaciones sobre el acompafiamiento y la seleccion de programas son compatibles,
desde su punto de vista, con la nocién de desarrollo que pretenden trabajar: el desarrollo
integral del nifio, que incluye lo fisico, lo cognitivo, lo socioafectivo, lo valorativo, lo
comunitario. Una visién amplia del nifio, de sus potencialidades y capacidades.

Pues uno lo ve como muy reflejado en el desarrollo de los nifios, o sea, la por medio de, usted sabe
que el desarrollo del ser humano es de manera integral y el televisor lo que te puede dar es un
desarrollo de pronto auditivo, que ellos estdn como muy pendientes y visual, pero lo que es, lo que es
sicomotriz se va quedando, porque es que ahi esta estatico y el no jugar en nosotras los nifios y las
nifias estdn muy ocupados en lo que es la manualidad, lo que es su destreza fisica y el televisor
mantiene muy estatico, o sea cuando va un nifio, una nifia a entrar a su, a su curriculo educativo, pues
ya que entra a la educacion formal, que entra a la escuela se ve gran diferencia entre un nifio cémo
es el rendimiento de un nifio que ve poca television con el que ve mucha televisién (Coordinadora
Madres FAMI, comuna 16).

A través de FAMI, las recomendaciones del Estado sobre la television estarian permeando
los hogares. Las campafias estatales para la educacion de la televidencia estarian ingresando
por esa via. No obstante, el saber experto divulgado en la prensa y revistas no parece ser
considerado.

Programas ‘edificativos’ y satanicos
De manera frecuente en los relatos con las madres se hacia referencia a las orientaciones de
los pastores de las iglesias Pentecostal Unida de Colombia y Testigos de Jehovéa sobre la
television, como un punto de referencia para tomar decisiones sobre lo que deben o no ver
los nifios. En la entrevista con un pastor de una de estas iglesias ubicada en un sector
bastante vulnerable, él aclar6 que en su comunidad establecen la diferencia entre programas
‘edificativos’ y los satanicos. Los primeros son programas educativos que promueven el
respeto a sus padres, tienen un “fin social progresivo”, “edifican el crecimiento y el
desarrollo intelectual”, promueven una “mentalidad sana” y forma a niflos “educados,
decentes y amables para contribuir con el bienestar de la sociedad”. Por el contrario, los
otros son programas con mensajes subliminales que forman a los nifios agresivos, que los
llevan a “estados de rebeldia, de conflictos en sus vidas, que destruyen su intelectualidad,
que los frustran internamente y los llevan a irrespetar a sus padres y a perturbar y dafar la
tranquilidad de la sociedad”.

Una de las funciones de su iglesia, de acuerdo con el pastor entrevistado, es
contribuir a “concientizar a las hermanas y madres para que sepan identificar estos
programas y evitar fracasos y desgracias en las vidas de sus hijos y en las de sus familias”.
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Para lograr este propdsito los pastores llevan a cabo varias estrategias: 1. Hablar en
los cultos o en las capacitaciones sobre estos temas para prevenir a sus feligreses. 2.
Elaborar listas de programas satanicos. 3. Exhibir a su comunidad videos cristianos
‘edificativos’ y distribuirlos en las casas. 4. Analizar los programas de television para
descubrir los mensajes subliminales o satdnicos ocultos 5. Elaborar liberaciones o
exorcismos de los hermanos que han “quedado prisioneros de los demonios” como
consecuencia de observar estos programas o peliculas y 6. Promover los testimonios sobre
estos “procesos de sanacion”.

Con respecto a la primera estrategia, es necesario aclarar, que en sus cultos el tema
central no es la television sino todas aquellas cosas ‘mundanas’ que puedan “contaminar la
fe, el respeto y el temor hacia Dios”, lo cual incluye la musica, el cine, algunos libros, las
fiestas, el licor, las drogas, entre otras tantas cosas. Su funcion es “cuidar de sus hermanos y
hermanas para llevarlos por lo que consideran el camino de Dios”, pero ademads a través de
esto contribuir a disminuir la pobreza, o salir de sus condiciones de vida desfavorables.
Desde el punto de vista del pastor, la pobreza reside en la mente y por ello debe trabajarse a
ese nivel:

...y tenemos gente de unos estados dificiles, porque viven en unos sitios que son deprimentes,
absolutamente deprimentes donde no hay educacion, no hay trato, no hay respeto, pero gracias a
estos hermanos han, -en medio de ese conflicto que hay en sus estados, en sus calles- han sabido
sobresalir con sus hijos y eso es lo que queremos rescatar, que no importa el lugar donde vivamos,
sino saber quiénes somos y para dénde vamos, qué realmente necesitamos, eso es lo importante. No
es si yo soy tal vez digamos, puedo ser el mas pobre, pero también puedo ser el mas rico
mentalmente, porque pobre no es, no es el que... rico no es el que tiene dinero o pobre no es el que
no tiene dinero, pobre es aquél que no sabe desarrollar su mente, es realmente un pobre, aquél que no
sabe desarrollar la capacidad que tiene o como decir, es un producto en bruto y no lo sabe
desarrollar, ese es el verdadero pobre (Pastor, Iglesia Pentecostal Unida de Colombia).

Para la segunda estrategia los pastores de su comunidad han ido elaborando un listado de
programas diabdlicos por sus propios conocimientos o por informacion que han bajado de
internet, buscando a través de paginas relacionadas con mensajes subliminales. Ellos copian
esta informacion vy la distribuyen entre sus feligreses en CDs o impresa, pero también la
exponen de manera oral.

Con respecto a la tercera estrategia, los pastores acceden a las librerias cristianas
seleccionan, compran videos educativos y los presentan a sus feligreses, en reuniones
generales o los dias viernes en la noche que tienen una sesién especial para los nifios y
ademas los distribuyen entre las familias interesadas.

...Hay un, ehh, librerias cristianas en las cuales tu obtienes todo lo que es educativo y edificativo.
Entonces t a través, de las librerias cristianas adquieres libros, adquieres de...videos que educan a
tus hijos al respeto. Entonces tU llegas y se los compras y se los proyectas, les dices vamos a vernos
tal video. Entonces traen los nifios aqui a la iglesia, inclusive no sélo traemos nifios de la iglesia, sino
nifios de otros lugares, nifios que no tienen nada que ver con la iglesia y se los proyectamos para que
ellos pasen un tiempo agradable con nosotros y sus padres. Inclusive a nosotros nos ha dado
beneficio, gracias a Dios, porque muchos de estos nifios que han visto estos videos hoy, hoy sus
padres nos han dicho que sus hijos han cambiado su actitud hacia ellos, su actitud hacia su padre, que
sus hijos son, han, han mejorado, que qué es lo que hemos hecho, que tal video, entonces nosotros
qué hacemos, si este video le gusté a este nifio y la mama le interesd, “lo quemamos” y se lo
pasamos. Mire aqui esta, vea este es el video, presénteselo a su hijo, péngalo a escuchar, péngalo a
que medite y el nifio se pone feliz, se aprende las canciones y aprende a respetar a su papa (Pastor,
Iglesia Pentecostal Unida de Colombia).
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La cuarta estrategia, la del analisis de los programas la realiza cada pastor, de acuerdo con
lo que ha aprendido en su proceso de formacion con respecto a lo satanico, a los mensajes
subliminales y a la diferencia con los programas ‘edificativos’.

Bueno, hay momentos que uno se sienta a ver un programa y uno empieza a desmenuzarlo poco a
poco ese programa ahi. Y uno empieza a ver las expresiones, las facetas del programa. Y uno
empieza a tomar notas y eso le permite a uno darse cuenta cuando un programa no esta siendo
edificativo para nuestros hijos. Hay programas que todo lo que estan, por cualquier cosa es
maldicen...Y son palabras groseras a toda hora, entonces, ¢sera que ese programa es edificativo para
tus hijos? ;Serd que te sirve un programa de esos? (En el que a toda hora estan maldiciendo y
diciendo palabras groseras? ;Sera que es edificativo? No, tus hijos salen de ahi diciendo lo mismo
que escucharon de alla y terminan aprendiendo eso. Yo me he sentado, cuando salié ese programa
que se llama Dragon Ball Z, yo conté a mas de quinientos hombres y mujeres que dejaban de trabajar
por irse a ver ese programa. Entonces me tomé la tarea de sentarme a ver ese programa. Dragon
significa diablo, Z el diablo es el mejor, entonces yo dije jwow! Entonces, empecé a mirar simbolos
que uno conoce que son simbolos que utilizan los satanicos y ellos hacian todos estos simbolos y
mencionaban al diablo en persona y la gente se quedaba, entre mas mencionaban al diablo la gente se
quedaba asi. Entonces nos dimos de cuenta que ese programa era cien por ciento satanico y que habia
que tener mucho cuidado, porque ese programa podia ocasionar un grave problema en nuestra
sociedad.

Tal como se sefialé antes, los pastores no sélo analizan los programas de television en
busca de mensajes satanicos, también analizan peliculas, masica, libros, tiras comicas, entre
otros. Pero esta no es su tarea principal, es una actividad méas que realizan dentro de toda
una gama amplia de actividades de formacion y de prevencion de su comunidad. Lo que
interesa remarcar, es la labor de “analisis™ que realizan.

La quinta estrategia es llevada a cabo de manera conjunta con sus feligreses,
identificando aquellas personas que posiblemente han sido dominadas por el demonio y
realizando sesiones de liberacion o de exorcismos. Algunos de estos demonios se
relacionan directamente con peliculas o programas de television:

Hay muchos programas en los que uno tiene que tener muuucho cuidado, muuucho cuidado,
demasiado cuidado. Por ejemplo, yo estaba observando ese programa Harry Potter, le dan mucho...no
recomiendo que Harry Potter lo vean, por favor, por favor cuiden sus hijos de estos programas son
programas que no son buenos para nuestros hijos y no sélo para nuestros hijos, sino para también las
personas adultas. Aqui en esta iglesia me ha tocado hacer liberaciones a personas que han estado
mirandose ese programa y después viene pose...vienen poseidas y nos ha tocado hacer liberaciones
por ellos. Y usted viera cuando esos demonios empiezan a salir, esos jovenes. Es una situacion
cadtica, porque esa gente empieza a decir, ahi esti, mire es un hombre grande es asi, 0 sea empiezan
a transfigurarse de tal manera que tienen mas fuerza que diez hombres y diez mujeres juntas.
Entonces eso le permite a uno decir, cuidado padres, cuidado con estos hijos, la sociedad no nos va a
cuidar nuestros hijos, somos nosotros los responsables de la edificacién de nuestros hijos, la sociedad
simplemente nos lanza al abismo y nosotros tenemos que ser los cuidadores, protectores de nuestros
hijos del mafiana.

Finalmente, todas estas experiencias de ‘liberacion’ o de ‘transformacion’ son
“compartidas” en los cultos a través de los testimonios en reuniones generales o para
grupos especificos logrando de esta manera contribuir a advertir a los feligreses sobre “los
peligros” mediaticos y los otros los que circulan sin un soporte tecnologico.

Las recomendaciones de los pastores, parecen operar como saberes expertos para
algunas de estas familias y a través de ellos refuerzan la idea de la seleccion y clasificacion
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de programas. Desde el Estado se ha promovido también un proceso de clasificacion y
categorizacion de los programas, pero estas ideas parecen alcanzar a las familias a través de
iglesias protestantes.

Formas de control del ver

En los relatos de las mujeres entrevistadas estuvieron presentes tanto las recomendaciones
provenientes de una institucion del gobierno, de un discurso secular - moderno sobre el
desarrollo y crianza de los nifios, como el de las de las iglesias protestantes. En uno y otro
caso, estas recomendaciones emergian de forma explicita e implicita y se ubicaban como
puntos de referencia para las madres en sus modos de narrar la relacion de sus hijos con la
television. Dichas recomendaciones parecen configurar los saberes expertos que sirven de
referencia a estas familias.

Las recomendaciones se ubican como parte de un discurso y unas practicas méas
amplias de control sobre la crianza de los nifios. En todos los casos, las madres aparecian
como las responsables directas de los éxitos o fracasos de sus hijos. El control sobre el ver
television podia obedecer a una expresion mas de las modernas o tradicionales formas de
crianza y concepciones sobre el nifio, como sujeto activo o pasivo, como centro o apéndice
de un proceso social que atraviesa cada una de sus acciones cotidianas.

Ademas de la iglesia, de FAMI, las charlas de los colegios de los nifios sirven de
punto de referencia para controlar la relacion con los medios. Las recomendaciones del
colegio se refieren sobre todo al uso de la red. Los peligros sobre los que advierten y
sugerencias son similares a las mencionadas por los expertos en la prensa y revistas y estan
en concordancia con programas estatales como Internet Sano.

...ellos quieren pasar mas tiempo, con ese tal Facebook, en esa chateadera. Mis hijos lo tienen, los
dos grandes lo tienen, Facebook. Pero yo de vez en cuando, yo no sé de eso, de computacion yo no
sé nada, no sé si no abrir, poner musica, cerrar y eso. Pero entonces, mis hijos colocan... que voy a
abrir el Facebook a ver quién hay conectado y comienzan asi. O sea alla le dan recomendaciones
sobre cdmo usarlo ¢si me entiende? Porque no, tampoco pueden aceptar a cualquier persona,
comentar cualquier cosa ahi y entonces, yo a veces me siento y le digo: “miremos a ver quién esta
conectado” y yo estoy mirando qué mensajes mandaron, porque eso si he aprendido. Yo le digo ahi
mire estd conectado julano de tal, chatee con julano de tal. Entonces yo pongo cuidado qué mensaje
le mand6é o mi hija y como ellos se hablan. Hoy en dia los muchachos se hablan por puras claves
(cierto? Yo trato de, ¢si me entiende? Y he tratado de averiguarme qué son esas claves y qué
significan. Si, porque ellos agarran, usted mira un poco de emes ahi ;cierto? Luego agarra que... si
me entiende, mucha cosa rara. Entonces yo me quedo y le decia a mi hija ¢qué quiere decir eso? Ese
enredo ahi que no sé qué y ese poco de emes todas raras y un poco de letras al revés. Le dije no me
ponga nada en clave que yo no entienda nada. Entonces le quité esa costumbre, que de ponerme
cosas en clave alla y el papa pues a veces abre él, mira las fotos de ella, mira algo raro, cuando ve
que le mandaron, por lo menos a mi hija a veces le mandan videos con musica reggaeton, de esa
alborotada, nosotros no. O sea nosotros nunca, como la religion... como tampoco hemos estado de
acuerdo en esa musica alborotada, si, no hemos estado de acuerdo. Yo le digo y quién mando eso,
hagame el favor y me saca eso de ahi y si un amigo yo veo, muy ‘gomelito’, muy esto, yo le digo me
saco eso de ahi, me lo elimina o se lo mando a cerrar. Entonces yo les he dicho a ellos, si no me le
dan buen manejo al computador, entonces yo misma le voy a poner un cédigo, una clave y yo misma
lo abro y lo cierro cuando a mi me dé la gana. O sea, cuando ustedes quieran chatear yo misma les
abro y los vigilo, entonces ya ellos han aprendido a moderar la forma de manejar el computador
(Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia Il1).

Estas formas de control alimentadas de fuentes diversas -destacandose las instituciones
religiosas- ubican al nifio como objeto de proteccion y vigilancia. Ellos en ocasiones
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subvierten estas regulaciones, se resisten, se oponen o participan de diversas maneras en el
ejercicio del control de si mismos de sus hermanos y de sus pares.

Porque yo como le digo, a mi me ha salido trabajo, pero no trabajo por eso, porque tampoco estoy de
acuerdo de dejarlos solos. Porque usted cree que un muchacho solo, que yo he visto personas que
trabajan y dejan a sus hijos a exposicion del computador, a exposicién del televisor, en la calle y yo
vuelvo y digo si hay nifios drogados, si hay muchachos drogadictos y marihuaneros, ladrones todo
eso, culpa de los papas, siempre lo he dicho y en las reuniones de padres de familia yo siempre lo he
dicho y eso se dice alla: si hay nifios que estan en la calle es por culpa de los papas, porque qué saca
con estar juntos trabajando y que los hijos se estén perdiendo, 0 sea me parece que no esta bien
(Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia I11).

No obstante, es necesario sefialar que los saberes ‘expertos’ de FAMI, de las iglesias
protestantes y de las escuelas de los otros hijos se relacionan de forma distinta en estos
hogares. En uno de ellos se siguen las recomendaciones de FAMI, en el otro se entrecruzan
las advertencias del pastor y las orientaciones de FAMI y en el tercero, menciona el
discurso religioso, pero no se sigue con el mismo fervor que en el segundo hogar. Cada una
de estas madres selecciona de estos saberes determinados aspectos que se adecUan a sus
expectativas, metas, valores en los procesos de formacion de sus hijos.

Hay personas que estan en, 0 sea, en ciertas religiones que dicen, Ay! que no pueden ver esto, que no
pueden ver lo otro y eso... dependiendo de las religiones que tengan creo yo. Que yo si he escuchado
mucho eso, no y yo no, 0 sea yo soy catélica ;no? y para mi esta bien siempre y cuando uno los guie,
siempre y cuando uno les explique. (Madre de un nifio. Hogar 1-Tipologia I11).

Tipologia 4. ¢ Los nifios captan algo cuando estan bebés? Los nifios que rara vez
ven television®’

En esta tipologia fueron entrevistadas personas de tres hogares: en el primero se entrevistd
a la madre y a la tia materna de un nifio®?; en el segundo a la madre de una nifia?° y en el
tercero, a los abuelos maternos de una nifia®*°.
En estos relatos se observaron tres visiones contrastantes sobre lo que significa que un nifio
menor de tres afios vea rara vez television. En el primer relato se subraya la importancia de
una estricta supervision; en el segundo, se presenta una vision en transicion y ruptura sobre
la relacion de los nifios y la television y en el tercero, la manera como el poder ejercido por
uno de los miembros del hogar coloniza y se apropia de determinados espacios y objetos.
Como en los hogares de las otras tipologias, el saber experto divulgado a través de
los medios impresos parece no ser tenido en cuenta. No obstante, en el primer hogar, el
lugar de la television en la vida del nifio se piensa a partir de saberes provenientes de la
medicina y la educacion relacionados con la estimulacion temprana y en este sentido se
pueden percibir ecos de ese saber experto. Los tiempos y programas televisivos se

227 Estg categoria no tiene relacion con el estrato, el tipo de familia o la edad. Los cuidadores de los nifios

tienen un nivel educativo de secundaria completa y la mayoria del tiempo ven television cuando estén en casa;
los padres piensan que la television interrumpe el aprendizaje de sus nifios.

228 E] hogar 1 es una familia extensa, habitan en la misma vivienda, la madre del nifio, su hijo, la tia materna,
la abuela, una hermana de la abuela, su hija y esposo.

229 E| segundo hogar es una familia nuclear, viven la madre, el padre y tres hijos.

20 | tercer hogar es una familia extensa, habitan la madre y el padre de la nifia y los abuelos maternos.

236



restringen en funcion de privilegiar la estimulacién del nifio a través de diversas
actividades. En ese hogar se ha seleccionado Discovery Kids como el canal del nifio, porque
se estima que es el que mas se acerca a los propositos educativos que ellos persiguen.

En el segundo hogar, la relacion de la nifia menor de tres afios y la television se
encuentra en un proceso de ruptura y transicion. La madre a partir de experiencias con sus
hijos mayores y de su ingreso a una iglesia protestante ha empezado a cuestionar y
controlar los programas vistos por sus hijos. Ella considera que los contenidos violentos de
la television influyeron negativamente en sus hijos mayores y por ello, con su Gltima hija ha
iniciado un proceso distinto. Sin embargo, la televisién permanece prendida mientras su
hija juega con otros. Con esta ultima hija intent6 aplicar algunas ideas de la estimulacion
temprana. Ella no ha seleccionado un canal especifico para la nifia sino el género de los
dibujos animados porque juzga que la mayoria de estos programas es apta para todos los
nifos.

En el tercer hogar, los abuelos que se encargan del cuidado de la nifia aunque no le
prohiben la television no estan de acuerdo con que ella vea tantos programas, porque en su
opinion podria aprender demasiadas “cosas” inadecuadas. Ademas, el abuelo quien es el
que ejerce de jefe hogar prefiere ver fatbol y la nifia no es atraida por estos programas.
Ocasionalmente, ellos le encienden el televisor en un canal con dibujos animados porque no
tienen destinado para ella programas especificos. Para ellos la television ofrece
entretenimiento.

En estos tres hogares, se piensa que existe programacion exclusiva para nifios y se
busca que sélo tengan acceso a ella, aunque ésta es clasificada de manera diferente.

La estricta supervision

En el hogar 1, el nifio comenzd a ver television a los tres meses y desde esa época, segun el
relato de su tia materna, siempre lo ha hecho bajo su estricta supervision porque la madre
estaba ausente. En esta familia todas las mujeres han tenido experiencias previas y
continuas cuidando bebés, la abuela como coordinadora de una sala cuna, sus hijas
colaborandole por algunos periodos en esta tarea y la madre en su oficio de enfermera. Para
ellas, quienes establecen las reglas de manera conjunta, los nifios tienen que realizar
distintas actividades que contribuyan a su desarrollo y su vida no puede girar solamente
alrededor de las imagenes televisivas, aunque éstas les ofrezcan entretenimiento y en
algunos casos educacion.

Por esta razén, el nifio no ve television todos los dias, cuando lo hace es por
periodos cortos de tiempo y siempre en compafiia de su tia. Todas estan de acuerdo con
estas reglas. Ella escoge los canales que considera educativos y define los tiempos,
asimismo selecciona la musica y la oferta de otros medios de comunicacion a la que el nifio
puede acceder. Para estas mujeres, no se trata s6lo estimular cognitivamente al nifio sino
también emocionalmente. En sus relatos aluden a discursos modernos de crianza, al
desarrollo de los nifios, a la estimulacion temprana y a la importancia de su labor en estos
procesos.

...0 sea mas que todo nosotras como tias, abuelas, tratamos de que tenga como un ambiente acorde
con €él. No nos gusta que escuche musica estruendosa, nada de reggaetén, aqui no escuchamos ese
tipo de musica, tratamos de que escuche musica que él, que €l, tambores, musica que le llame la
atencion, méas no que lo ponga alterado de genio, porque es que muchas veces la musica altera el
genio, entonces, dependiendo de la musica, baladas, cosas que son como tranquilas para él y para
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dormir pues, yo le digo: Papi, a dormir y ¢l me dice: “a domi” y nos vamos, ¢l mismo me busca para
dormir y pues esa es toda la historia...(Tia de un nifio. Hogar 1-Tipologia V).

A partir de los cinco meses el nifio empezé a ir a la sala cuna que coordina la abuela y ahi
permanece hasta el mediodia. Las tias, madre y abuela sefialan que esto se ha hecho con el
propdsito de que el nifio aprenda a interactuar con otros de su misma edad, porque es hijo
unico. En casa, él ahora ve menos television porque quiere jugar a otras cosas y cuando Ve,
solo ve un canal. Ellas consideran que la television tiene aspectos positivos pero afirman
que su lugar no es central en la vida de los nifios y s6lo debe estar presente bajo la estricta
supervision de los adultos.

No es que no puedan ver television, sino que los papas no tienen el conocimiento de utilizarlo como
se debe, eso es lo que pienso, o sea, si no tienen unas buenas herramientas y unas buenos valores,
ellos no lo van a poder utilizar como una buena herramienta. Yo utilizo el televisor, porque yo sé que
para ellos la television puede ser buena, puede ser mala, pero si yo la sé guiar para él, la va a
aprovechar al maximo. Entonces depende de la mentalidad de la persona, de los valores que tenga en
si, porque hay mamas que son mamas, por error y otras, porque quieren serlo. Las mamas que son
por error, no les nace, no les da esa energia y hacen caos con el nifio, se desquitan de la vida con
ellos. (Tia de un nifio. Hogar 1-Tipologia 1V).

En esta familia, como en las de la primera tipologia se pretende que la television observada
contribuya positivamente al desarrollo del nifio. Pero a diferencia de esos hogares, en éste
se ha establecido mayores restricciones en el tiempo y el nifio no se muestra tan interesado
en las imagenes televisivas.

La rutina de nosotros era, lo bafidbamos o lo bafiaba yo, cuando tenia la oportunidad lo bafiaba, lo
alistaba, le preparaba el tetero y lo ponia en el canal Discovery Kids, donde habian colores fuertes y
[lamativos para él y él empezaba a mirar, a mirar, cuando yo sabia que era un tiempo muy
prolongado, entonces ya ahi si lo retiraba, porque yo sabia que no era como tan conveniente, siempre
era distanciada, prudente. Después de eso, ibamos a jugar, poniamos mdsica, era musica especial
para él, después de eso pues continudbamos con la rutina de ejercicios. Después de eso pues trataba
de que él estuviera en el suelo, con juguetes y que él los tratara de alcanzar y si, o sea tratar de que él
estuviera como a...esa habilidad que los nifios empezando en esa edad, esos mesecitos, empezaran a
hacer cosas con las manos, objetos que estuvieran gruesos, otros delgados, mas suaves, otros mas
toscos (Tia de un nifio. Hogar 1-Tipologia IV).

El se entretiene por momenticos, pero por espacios muy pequefios, él ahorita quiere es jugar, jugar y
jugar, pero ya no se entretiene tanto con la televisién como cuando estaba mas pequefio. (Madre de
un nifio. Hogar 1-Tipologia V).

Al igual que en otras familias que habitan sectores peligrosos, en ésta la televisién también
resulta Gtil para evitar que los nifios corran riesgos en la calle. Aunque la restringen no la
satanizan.

Yo defiendo la television, porque pienso que también es una ventana para que ellos conozcan cosas,
para que ellos aprendan, si no que como le decia, 0 sea hay que manejar qué es lo que estan viendo,
pero me parece que también es una forma de distraerse en vez de dejarlos ir a la calle, pero entonces
como en cierta medida, siempre manejarles eso, pero pues me parece que si que la pueden ver, que la
deben ver para que conozcan, para que se den cuenta, para que participen en muchas cosas, porque
incluso a uno le pasa, uno a veces esta en un grupo de personas y jAy! viste tal cosa, viste tal otra y
uno, no, no sé, no, no me doy cuenta y muchas veces eso puede pasar también con los nifios, los
nifios hoy en dia ven programas, ven una cosa y hablan y se integran y comparten €so, pero si un
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nifio no ve televisidn va a estar como por fuera de eso, de compartir esas cosas. (Madre de un nifio.
Hogar 1-Tipologia V).

¢ Los bebés captan algo de la television?

En el segundo hogar, de acuerdo con el relato de la madre, la relacion de ella y la de sus
hijos con la television parece encontrarse en un periodo de cambio y esto se hace mas
evidente en la vida de su hija menor.

Su primer hijo lo tuvo a los 14 afos, el segundo a los 16 y la tercera a los 22. En esa
época ella “no sabia ser madre”, “cri6 a sus hijos como pudo” y los dejo ver toda la
television que quisieron. Ella no ejerci6 muchos controles sobre ellos. Hace un afio a su
hijo mayor lo mataron y ella piensa que en las causas de la muerte de su hijo estuvo
involucrada la television.

A €l de ‘sardino’ yo no le prestaba atencion, como yo trabajaba, se quedaba en la casa. Y ¢él vivia por
ese programa ‘“Pandillas, guerra y paz”. Eso no hacia si no hablar de ese programa de todos los que
eran los actores de esa novela y mi nifio se me volvié una nada, se volvié un nada... En “Potrero
Grande” fue uno de los mas famosos muchachos de que hacian dafio en “Potrero Grande” y a ¢l lo
mataron y él no durd sino diecisiete afios, porque se crié con esa mente que él tenia que ser como el
muchacho de “Pandillas, guerra y paz”, que ¢l tenia que robar, que €l tenia que matar, que él..
Entonces yo digo que la influen... dicen que no, pero la television influye mucho, influye mucho. Y
a raiz de eso con las dos nifias chiquitas, pues yo trato de enmendar esos errores que tuve con los dos
grandes, de dejarlos que vieran television hasta lo que ellos quisieran y los programas que ellos
quisieran y hoy en dia no se puede hacer eso. A los nifios hay que dejarlos que vean television, pero
digamos algunos canales como dicen exclusivos s6lo para ellos que es algo que les alimentan, un
programa educativo (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia IV).

Su batalla con la television parece ser ahora continua, porque en su experiencia como
madre ha tenido, segln ella, que vivir las consecuencias:

Tuve un tiempo que les quité la parabdlica de castigo, porque no querian si no estar alli metidos en el
televisor. Yo tuve problemas con la nifia cuando empezaron a dar “Rosario Tijeras”, con la que tiene
nueve afiitos. Ella en el colegio se me empez6 a portar super agresiva, se empezé a creerse que ella
era “Rosario Tijeras”. Yo quiero ser como “Rosario Tijeras”, yo soy y a pelear y a pelear con las
nifias. Hacia armas de papel, hacia esas pistolitas de papel y se las metia en las medias, que ella era
“Rosario Tijeras”. No, me toco que mejor dicho, le dije que no quiero ni que mire las propagandas de
“Rosario Tijeras” y esos dias me tocd quitar la parabélica y quitar los canales, porque como el
televisor de nosotros sin parabdlica no se ve ni los nacionales, entonces la castigué y no la volvi a
dejar. Entonces la profesora me dijo que era esa novela que le influia mucho la violencia a la nifia,
que la nifia estaba agresiva era por esa novela. Entonces yo no la volvi a de...ella se vio si mucho
unos tres o cuatro capitulos y eso le quedd aqui marcado a la nifia, porque era muy violenta la novela
y pasaba pues una sefiorita, una nifia volverse practicamente una pandillera y ser asi como era ella,
entonces eso me estaba afectando la nifia, de verdad (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia 1V).

Aunque ella no tiene muchos recursos econdmicos, se vio ‘obligada’ a comprar otro
televisor para evitar la ‘peleadera’ de sus hijos mayores por los programas. Con su hija
menor pretende tener mas control sobre lo que ve en la television. A raiz de sus
experiencias con los hijos mayores y las ensefianzas de la iglesia a la que esta asistiendo,
ella manifiesta que ha empezado a cambiar.

Yo voy a veces una o dos veces a la semana 0 voy a una cruzada cristiana, entonces a raiz de eso he
cambiado mucho mi forma de vivir, mi forma de educar a mis hijos. Porque cuando uno no tiene
como el temor de Dios o conocimiento de las cosas de Dios, uno es muy descuidado, uno deja que
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sus nifios se contaminen con amistades, con televisién, con el entorno que ellos quieren, uno no les
presta atencion, porque uno no lo ve malo, uno no eso no pasa hada, eso no es dafiino. Pero si, las
amistades, la televisidn, el entorno que vivimos es muy contaminante para la crianza de los nifios.
Para que un nifio sea un buen nifio y tenga un buen futuro, tiene que tener uno una buena crianza,
tiene que tener un buen ejemplo, tiene que tener uno ensefiarles siempre estar al lado del nifio
acompafandolo siempre (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia IV).

En este hogar se considera que los nifios imitan y reproducen las imagenes televisivas. Ese
saber se ha derivado de la interpretacion de experiencias personales y se ha reforzado en la
escuela y en la iglesia, principalmente. Sin embargo, la madre duda con respecto al efecto
de la television en su hija menor: ¢sera que los bebés captan algo de la television, serd que
los bebés entienden algo desde tan pequefios? En ocasiones ella le controla el tiempo y los
contenidos televisivos y en otras, parece no preocuparle.

Como le digo uno piensa que los bebés no estan captando, no saben nada, pero por eso uno comete
ese error, vea television, entreténgase ahi. Pero ellos estan como grabando todo en la cabecita,
aprendiendo todo lo que...Porque como son bebés, como son nifios apenas estin en esa etapa de
aprendizaje, uno piensa que no, ellos qué van a saber la palabrota que dijeron ahi o lo que esta
haciendo la pareja, por qué se besa esa pareja, la nifia no sabe, porque esta chiquita, uno piensa que
porque esta bebé no sabe (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia 1V).

Unos dias prende el televisor sélo para ver algunos programas y otros, lo deja encendido
todo el tiempo. Ella estd4 intentando cambiar, esta tratando de “no cometer los mismos
errores” de antes con la television.

Ya casi no vivo tan encerrada en las novelas, en el televisor y los nifios tampoco, por lo que desde
que estoy yendo a la iglesia, como le digo, ya aprendi que de verdad hay muchos mensajes
subliminales, a través de las propagandas, de los mufiecos, de las novelas. De todo lo que nosotros
vemos siempre hay un mensaje mas alla del que es y eso la convivencia en la casa a raiz de esas
cosas son muy, se le convierte a uno... Uno no lo nota, pero si, si es a raiz de todo lo que uno
aprende en la television se convierte en el ...como le dijera, en algo elemental para nosotros en la
casa. Porque uno a veces actda por lo que ve en la television, uno dice no, pues de verdad las
mujeres son asi liberadas, digamos, ve ésta engafia al marido y no le pasa nada, eso es normal. O sea
uno ve como lo pasan en la television eso es normal. Este mundo como esta todo igual, entonces uno
no ve como quién dice, juy! no esas cosas, cdmo van a ensefiar en la television una cosa de esas, uno
debe ser fiel a su marido, si uno el esposo de uno no tiene por qué ser ‘perro’ y uno aguantarse.
Todas esas cosas asi son ensefianzas de que la televisién lo hace ver como que todo eso es normal en
la vida y, esas cosas no son asi... Hoy pasaron en el noticiero una nifia de diez afios que tuvo bebe.
Como cree mi nifia, qué va a pensar que esto es normal, eso es normal, entonces cometen errores,
porque creen que lo que ven en la television es lo que se debe hacer, entonces la television para mi
concepto no es un medio sano para la convivencia de nosotros. Eso es lo que yo pienso (Madre de
una nifia. Hogar 2-Tipologia V).

A partir de las recomendaciones del colegio de sus hijos mayores y de la iglesia esta
intentando escoger una programacion adecuada para su hija menor, sin embargo, parte del
supuesto de que todos los dibujos animados son para todos los nifios y por ello no tiene un
canal especifico para ella.

Cuando los otros estan viendo sus programas la mas pequefia los mira, pero como ella esta4 en una
edad de que casi pues no, no se concentra asi en algo, no le presta mucha atencion. Pero ella si, claro,
cuando ellos se sientan a ver, ella también se queda mirando, entonces, la television es algo que para
la crianza de estos nifios no es muy buena influencia, pienso yo, eso...Pues también debe ser, porque
ellos se van a criar con esa imagen también, pienso yo, por eso trato de que ella no vea lo que yo
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miro, sino que, por lo menos yo le pongo a ella Tom y Jerry, Cartoon Network, pasan como cosas
mas infantiles...(Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia IV).

Ella ha ido aprendiendo acerca de la existencia de programas educativos y piensa que éstos
pueden disminuir los problemas de los nifios en la escuela. No obstante, sus hijos mayores
se resisten a observar ese tipo de programas y ella misma no tiene muy claro de qué forma
estos mensajes pueden serles Utiles.

Yo trato de enmendar esos errores que tuve con los dos grandes, de dejarlos que vieran television
hasta lo que ellos quisieran y los programas que ellos quisieran y hoy en dia no se puede hacer eso, a
los nifios hay que dejarlos que vean television, pero digamos algunos canales como dicen exclusivos
s6lo para ellos que es algo que les alimentan, un programa educativo. A mi me gusta que la nifia
mayor se vea, programas educativos, porque ella tiene problema de aprendizaje, tiene dislexia, ella
confunde las letras, la d con la b o la p, asi las confunde. Entonces yo le digo, vea ese programa de
aprendizaje mami, en el canal tres 0 a veces pasan programas donde les ensefian usted aprende. jAy!
mami, yo quiero ver mufiequitos, me dice ella. Pues porque ya desde pequefia yo la he dejado que
€s0s programas como le gusta, entonces mirelo, pero uno no debe dejar ver a los nifios lo que le
gusta, sino lo que deben ver, algo que los eduque, que les ensefie. ..

A veces pongo el canal tres que hay un programa educativo que pasan por las tardes, porque yo le
digo que la nifia mia tiene problemas de aprendizaje para que ella lo escuche, para que ella vaya
cambiando, asi, pero en si no, en el once, a veces también en Telepacifico pasan unos programas
buenos, los coloco para la nifia, pero a ellos no les gusta. jAy! mami a mi me da suefio. Pero mientras
yo salgo a hacer mis vueltas ellos se quedan viendo lo que les da la gana, esa es la realidad (Madre
de una nifia. Hogar 2. Tipologia IV).

Para esta madre, la television a pesar de sus desventajas permite a los nifios informarse para
prevenir ciertos peligros o conocer sus derechos.

Pues el televisor es como un mal necesario, es malo tener los nifios muy pendientes del televisor,
pero también es bueno porque los nifios, hay nifios que aprenden sus derechos y muchas cosas a
través del televisor. Aprenden muchos temas que deben saber, porque los nifios tampoco pueden
estar como aislados del mundo de no saber nada, de uno tenerlos como asi de... que ellos no sepan
nada no. No los nifios también deben estar informados, porque hay muchas cosas de prevencion para
la nifiez, para las cosas que hay ahorita que el abuso de los nifios y todo eso, por medio de la
television ellos se dan cuenta de sus derechos, de lo que no debe pasar con los nifios, de tanta maldad
que hay y todo eso, ellos deben de saber, de informarse, el televisor es un medio que les informa,
pero también les informa mucho mas de lo que ellos deben saber. (Madre nifia. Hogar 2. Tipologia

).

A diferencia de los hogares de la primera tipologia en los que predomina la idea de formar
nifios activos e inteligentes, en éste se privilegia la obediencia y el respeto. Todo
enmarcado en las experiencias personales de la madre y en las problematicas del sector
donde viven.

Yo pienso que a los nifios nosotros debemos desde chiquitos, desde bebés, educarlos, ensefiarles un
reglamento, un comportamiento, el del buen vivir, de ser buen ciudadano, que los nifios sean
obedientes, sus derechos que tienen, eso deberian de hacer programas para los nifios, como un
programa de ensefarle, qué es lo que se debe, con los nifios como se deben de comportar, ensefiarles
no a que ellos aprendan a cémo se comportan los adultos, sino que se comporten como nifios a su
debido tiempo (Madre de una nifia. Hogar 2-Tipologia 1V)
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La television de los otros

En el tercer hogar la nifia empezo a ver television a los 3 meses, pero su relacion con las
imagenes televisivas ha sido esporédica y fuertemente marcada por los cambios en su
familia. Ella veia mas television cuando su mama estaba desempleada. Ahora permanece
con sus abuelos. La abuela en ocasiones enciende la television para que ella se distraiga con
‘los canales de mufiecos’. En la actualidad, el abuelo esta recién jubilado y se queda todo el
dia en casa. El es quien decide qué ver y como prefiere ver fitbol o escuchar y cantar
mausica ranchera, ni la abuela ni la nieta ven television con la misma frecuencia que antes.
Aunque hay otro televisor en la pieza de la mama de la nifia, ellas casi no lo encienden.

Pues yo veia mucha television la otra vez, pero ahora que él esta aqui, que ya mantiene aqui, ese
mantiene es pendiente de ese fltbol, entonces ya no veo television. Si, yo casi no, no veo television,
asi (Abuela de una nifia. Hogar 3 - Tipologia IV).

El abuelo por su parte, no sabe muy bien ni qué canales ni programas ve su nieta.

No, no me acuerdo. Pero uno se sentaba con ella ahi y ella se sentaba junto con uno y ella le ponia
cuidado a la television, pero uno nunca pone programas mas all4, a mi no me gustan peliculas, nada,
nada de eso, me gusta mas, como le digo, me siento es a ver fltbol (Abuelo de una nifia. Hogar 3-
Tipologia IV).

La abuela tampoco ha seleccionado un canal especifico para la nieta, cuando lo enciende
busca ‘mufiecos’ pero no un programa en particular.

Pues no, cualquier mufiequitos que yo le coloco ahi, pero yo no estoy asi de que tal mufiequito, no, si
no que uno le coloca los mufiecos (Abuela de una nifia. Hogar 3. Tipologia IV).

En ocasiones la nifia le presta atencion a la television y en otras no, depende del programa.
Ella prefiere jugar o salir a la calle.

En este caso los abuelos piensan que la television no es tan conveniente para los nifios
pequefios y ahora que el abuelo permanece a diario, la television se enciende menos y sobre
todo para ver fatbol o para que él vea y escuche su musica ranchera, musica que a la nifia
ha empezado a gustarle, segun su abuelo. En este hogar no hay interés de que la nifia vea
television y tampoco muchas posibilidades porque el abuelo se lo ha apropiado.

Los nifios pequefios no es conveniente que vean tanta television, porque aprenden mucha cosa. Pues
pueden como le pudiera decir, pues que como hay mufiecos que tambien dicen cosas malucas, cosas
raras, entonces no es conveniente pa’ los nifios (Abuela de una nifia. Hogar 3-Tipologia 1V).

Para ellos la television sirve para entretener a los nifios por algunos periodos de tiempo.

La television no se les puede prohibir. Ellos se entretienen, se entretienen viendo television, en
cuando sea un ratico se las prende uno (Abuela de una nifia. Hogar 3-Tipologia 1V).

A partir de estos relatos es posible ubicar tres tipos de situaciones que han permitido que
los nifios establezcan una relacion distante o discontinua con la television: 1. Una estricta
supervision dada por considerar que el tiempo del nifio debe ocuparse en distintas
actividades y dentro de ellas la television tiene un lugar poco destacado. En este caso,
cuando el nifio esta frente a la television se escogen programas especificos y se limita su
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tiempo. 2. Al considerar que los nifios no captan o0 no aprenden nada de las imagenes
televisivas se escoge cualquier programacion y ellos pierden interés rapidamente en las
imagenes. 3. La television es considerada poco importante para el desarrollo infantil y un
miembro de la familia se la apropia para ver programas que no le interesan a los nifios. En
este Ultimo caso se observa con cierta claridad las dinamicas de poder de la familia y la
manera como se expresan en las decisiones relacionadas con el ocio.

Sobre las tipologias y los relatos
A partir de los relatos se destacan los siguientes aspectos:

1.

La television es utilizada como una forma de entretenimiento para los nifios
mientras sus madres o cuidadores se dedican a los oficios domésticos. Este dato
coincide con lo registrado en el instrumento cuantitativo, mas del 60% de los
encuestados usaba la television para distraer a los nifios. Sin embargo, un porcentaje
importante reconoce el carcter educativo de algunos programas. En las entrevistas
ninguna persona manifesto el interés de prohibirles la television. En su opinion, este
medio resulta Gtil también para mantener a los nifios alejados de la calle, para
evitarles peligros o advertirles sobre los mismos.

Los saberes expertos difundidos por la prensa y las revistas sobre la relacion de los
nifios menores de tres afios y la television no son tenidos en cuenta en estos hogares.
La recomendacion de evitar que los nifios vean television en sus primeros afios de
vida y las advertencias sobre las consecuencias adversas en su desarrollo no parecen
ser escuchadas. Sin embargo, las ideas sobre la estimulacion temprana y el
desarrollo del cerebro si han sido apropiadas, con distintos matices, en varios
hogares. Incluso, en la tipologia I, el proceso de rutinizacion de la practica de ver
television agenciado por las madres se sustenta en ambas ideas, difundidas a través
de la prensa, las revistas y los consejos que ellas han recibido de pediatras y
profesionales del area de la salud.

En las decisiones de las madres y cuidadoras sobre el vinculo de los nifios y la
television participan fuentes diversas como: la iglesia, la escuela, el personal de
salud, los programas estatales, las empleadoras y las experiencias personales. En un
mismo hogar, estos saberes pueden ser incompatibles, sin embargo, las madres les
otorgan coherencia y a partir de ellos explican su relacién y la de los nifios con la
pantalla.

Las madres y cuidadores seleccionan programas de television especificos para los
nifios. Por lo general, eligen el canal Discovery Kids y en segundo lugar, dibujos
animados de diferentes canales como Cartoon Network. Ellos seleccionan
programas que consideran adecuados para las edades de los nifios. En opinion de la
mayoria, Discovery Kids es un canal que ofrece contenidos educativos, libres de
violencia, sexo y que promueve valores y principios acordes con lo que se estima
debe ser aprendido por un nifio de estas edades.

Los nifios empiezan a “ver” television desde muy pronto, desde antes de cumplir los
6 meses. Esto ocurre porque sus madres o cuidadores los ubican frente a la pantalla
buscando entretenerlos y articulan esta practica cotidiana con las practicas de
cuidado y crianza. Pero ademas porque los nifios son atraidos por algunas imagenes
y sonidos y participan del proceso de rutinizacion.

La relacién de los nifios con las imagenes televisivas en esta etapa es discontinua,
en ocasiones se incrementa su interés por ellas y en otras decrece. Estos cambios se

243



10.

11.

12.

13.

14.

15.

relacionan con su proceso de desarrollo. Para algunos ganar autonomia de
movimiento significa también dejar de lado la television, para otros es lo contrario.
Los nifios son selectivos con la television. Para ellos resultan Ilamativos solo
algunos programas (dibujos animados y musicales). En ocasiones, sus preferencias
son contrarias a la oferta televisiva que los adultos han seleccionado y ellos
expresan abiertamente su inconformidad.

Los nifios orientan las acciones de los adultos en relacion con la television. Ellos
manifiestan su disposicion a “ver” o no television en momentos especificos. Ellos
participan estructurando las rutinas en las que las imégenes se incorporan.

Parte del proceso de apropiacion que los nifios hacen de la television pasa primero
por colonizarla como objeto, en su dimension material, como pantalla que puede ser
tocada, como botones, como control remoto y, posteriormente como imagen. En
este proceso, ellos incluso pueden asumir que la television es de su propiedad y que
hace parte del conjunto de sus objetos personales y juguetes. Cuando esto ocurre las
intromisiones de los adultos o de otros nifios frente a sus decisiones con respecto a
la television son claramente rechazadas.

Los nifios que sobrepasan los dos afios identifican sus programas y personajes
preferidos y exigen verlos, segun la rutina que se haya establecido. Ellos mismos
pueden propiciar cambios en dichas rutinas.

Una de las preocupaciones centrales de las madres son los contenidos televisivos
violentos porque consideran que los nifios pueden imitarlos y aprender este tipo de
comportamientos, por ello tratan de evitarlos. Esta idea se encuentra en
concordancia con las voces de expertos difundidas en la prensa y revistas analizadas
y con regulaciones estatales sobre la clasificacion de franjas y programas.

Los cambios en la vida laboral de la mujer y en las rutinas domésticas pueden
modificar la relacion de los nifios con la pantalla.

Las condiciones de la propiedad del televisor en la familia puede transformar el
vinculo de los nifios con las imagenes televisivas.

Las dinamicas de poder en la familia se expresan también en las relaciones que sus
miembros establecen con los medios de comunicacion.

El proceso de constitucion de audiencias de la temprana infancia se activa en la vida
cotidiana, en medio de las rutinas domésticas. En él participan la diada madre
(cuidadores)-nifio, el mercado audiovisual, los saberes expertos, las regulaciones
estatales y otra serie de agentes, instituciones y préacticas ligadas con la iglesia, la
educacion, los sistemas de salud, el mercado laboral, la comunidad y la légica del
cuidado infantil. Estos aspectos son desarrollados en el siguiente capitulo, referido a
las conclusiones.
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Capitulo IX. Conclusiones. La constitucion de audiencias de la temprana
infancia: existencia, contextos de interaccion, procesos, variaciones y fases

De acuerdo con la plataforma tedrico-metodoldgica adoptada y los hallazgos, es posible
definir la constitucion de audiencias como un proceso resultado de un entramado de
relaciones entre agentes, instituciones, practicas (rutinizadas e institucionalizadas) y
procesos sociales, econdémicos, politicos y culturales particulares -situados contextual e
histéricamente-, que posibilita, promueve, regula, orienta y define las interacciones que
determinados sujetos o grupos sociales establecen en el tiempo con los medios de
comunicacion -en sus dimensiones material y simbdlica- y que permite que éstos se
incorporen de distinta manera en la vida cotidiana.

El entramado es una red de préacticas sociales rutinizadas e institucionalizadas, se
organiza en torno a la interaccion entre actores concretos y medios de comunicacion
determinados, ubicados en contextos especificos de la vida cotidiana. Ahi, los actores
sociales ejecutan una serie de practicas rutinizadas que se encuentran vinculadas e
integradas con préacticas institucionalizadas de diverso orden. Cada préactica rutinizada
constituye practicas institucionalizadas y éstas a su vez constituyen a las primeras y entre
ambas al sujeto que las realiza (Giddens, 2006, pag. 70). Es decir, que las audiencias o los
sujetos que interacttan con los medios son definidos tanto por las practicas rutinizadas que
ellos ejecutan como por practicas institucionalizadas que se expanden en el tiempo y el
espacio y que trascienden sus vidas particulares. En la vida cotidiana cada agente reinventa
y transforma las practicas sociales, elabora un control o filtro reflexivo sobre ellas, pero su
accion depende de una serie de recursos y reglas que lo habilitan y constrifien y que actGan
como huellas mnémicas. Como se sefiald6 en el capitulo Il. Consideraciones teorico-
metodoldgicas, cada practica social produce y reproduce lo social y en cada una de ellas
opera al mismo tiempo la agencia y la estructura. Con fines analiticos se ha procedido a
mencionar por separado los agentes, las instituciones y las practicas, pero de acuerdo con la
plataforma tedrica seleccionada debe entenderse que no son entidades separadas o
divisibles, sino que se encuentran vinculadas de manera estrecha y que se constituyen
mutuamente.

En este entramado intervienen agentes, instituciones, practicas 0 procesos
relacionados con: 1. El reconocimiento social de un sujeto o grupo especifico. A partir de
determinados procesos un grupo social se hace visible y se legitima como tal ante el Estado,
la sociedad, el mercado, la comunidad de expertos, ante si mismo y ante los otros, en un
momento y en condiciones particulares. 2. Sujetos 0 grupos concretos que interactian con
los medios. Estos sujetos 0 grupos se vinculan con los contenidos mediaticos a partir de sus
intereses, expectativas, experiencias, capacidades y caracteristicas especificas, como edad,
género o procedencia. 3. El mercado de medios de comunicacion. Conformado por
empresas realizadoras y distribuidoras de contenidos, empresas de medicion de audiencias
y anunciantes quienes ofrecen servicios, productos y tiempo. En este mercado circulan
contenidos, lenguajes, formatos y géneros diversos 4. Disposiciones del Estado frente a las
industrias de los medios. El Estado puede estimular, financiar, regular la produccion de
contenidos, definir —en parte- las condiciones del funcionamiento del mercado de los
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medios, establecer alianzas con él y sefialar los términos en los que la poblacion puede
participar de dicho mercado. 5. Comunidades y saberes expertos. Estas comunidades estan
conformadas por dos tipos de especialistas, aquellos que son autorizados y legitimados por
su pertenencia a instituciones de educacion superior o centros de investigacion y por los
expertos validados como tales por los sujetos o grupos sociales que interactdan con los
medios. Las comunidades de expertos producen saberes, modelos explicativos,
definiciones, juicios, opiniones, advertencias y orientaciones sobre las audiencias y los
medios. 6. Las ldgicas y dinamicas sociales de las que participan sujetos o grupos
particulares. Los sujetos o grupos participan en distintos espacios y relaciones sociales
(familia, iglesia, escuela, entre otros), cada uno de ellos funciona bajo l6gicas y dinamicas
determinadas desde las que se configuran las interacciones con los medios. 7. Condiciones
materiales de los contextos de interaccion mediatica. Son todas aquellas caracteristicas
espaciales y temporales propias de los lugares donde se ubica la interaccién de los sujetos o
grupos con los medios.

En cada una de estas instancias opera una serie de practicas y discursos que pretende
promover, regular, orientar y definir las interacciones de los sujetos con los medios. Este
entramado moviliza diferentes concepciones de audiencia dependiendo de los intereses,
metas y valores de las instituciones y agencias que intervienen en €l. Las audiencias pueden
ser asumidas, por ejemplo, como objetos de estudio, de intervencion, de proteccion, de
consumo, categoria, producto o mercancia.

Existen distintas modalidades o gradualidades del proceso de constitucién de
audiencias dadas por la participacidn asimétrica de los agentes sociales y por los cambios
en las relaciones entre los distintos aspectos que conforman el entramado. La participacion
diferencial de los agentes se explica porque los sujetos o grupos sociales por sus
caracteristicas o por las posiciones que ocupan en los espacios y relaciones sociales
acceden y toman parte de manera diferencial o desigual en los procesos de reconocimiento
social, en las logicas y dindmicas sociales, en el mercado de medios, en los servicios del
Estado, en los saberes que provienen de las comunidades de expertos y en las condiciones
materiales de los contextos de interaccion mediatica. Por su parte, las relaciones entre los
agentes, instituciones, practicas o procesos se transforman en el tiempo y pueden ir desde la
confluencia o complicidad hasta la confrontacion. Las distintas modalidades del proceso de
constitucion de audiencias pueden ser representadas en un continuum que va desde el
rechazo o desinterés de los sujetos o grupos sociales frente a las ofertas de los medios hasta
el consumo y participacion asiduos de sus mensajes.

Es necesario aclarar que la constitucion de audiencias no se produce como un proceso
lineal o progresivo sino que implica retrocesos, interrupciones o discontinuidades. La
constitucién de audiencias no puede explicarse como resultado de la accion aislada de un
agente, institucion, practica o proceso o por la sumatoria de los mismos, sino por las
relaciones que se establecen entre ellos

La constitucion de audiencias es variada y variable. Este estudio s6lo explora una forma
particular de la misma. Aqui se examinan los procesos a través de los cuales, nifios menores
de tres afios de una ciudad latinoamericana, como Cali, a comienzos de la segunda década
del siglo XXI, establecen vinculos con la television en sus contextos domésticos y la
incorporan en las rutinas, tiempos y espacios de ellos y sus familias.

A partir del analisis es posible sefialar: 1. En Cali existen procesos de constitucion
social de audiencias de la temprana infancia dada la frecuencia semanal y el tiempo en que
los nifios ven television, la edad en que establecen su relacion con las pantallas, la
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existencia de un mercado audiovisual considerado como apto para ellos y la participacion
activa de la diada adulto-nifio en este proceso. 2. Los contextos de interaccion mediatica
estan atravesados por el ciclo vital de las familias, la lI6gica del cuidado infantil y las
dinamicas de poder del grupo familiar. Ellos pueden ser caracterizados como tradicionales,
seguin su ubicacion, tiempos y nivel de convergencia e interactividad. Otros de sus rasgos
son la simultaneidad de actividades y la tendencia a la desregulacion. 3. Las variables que
mayor peso tienen en la configuracion de estos contextos son las reglas, la edad de los
nifios y las creencias de los padres respecto del impacto de los medios. 4. La constitucion
de audiencias es un proceso resultado de un entramado de relaciones entre distintos agentes,
instituciones y practicas ligados con el reconocimiento social de la primera infancia, las
condiciones materiales de los contextos de interaccién mediatica domésticos, la 1dgica del
cuidado infantil, la difusion y apropiacion de saberes “expertos” (provenientes de la iglesia,
los sistemas de salud, las instituciones de educacion bésica y secundaria, organizaciones
estatales, empleadores y los medios), el nivel de desarrollo de los nifios, la segmentacion y
globalizacion del mercado audiovisual y las regulaciones estatales sobre el contenido
televisivo infantil. 5. Las modalidades que asume la constitucién de audiencias en los
contextos de interaccion mediatica analizados son de distinta intensidad (segun la fuerza del
vinculo con las imagenes), calidad (segun el acceso y caracteristicas de bienes y servicios)
y relacion (de acuerdo con los nexos que se establecen entre los distintos elementos que
conforman el entramado). 6. Las fases principales del proceso de constitucion de audiencias
examinado son tres: 1. Rutinizacion 2. Integracion social, sistémica, registro y filtro
reflexivo 3. Matrices historicas.

Al analizar los datos es posible plantear que en la constitucion de audiencias estan
involucrados al mismo tiempo elementos de orden discursivo y no discursivo (Oswell,
2003) y, agencias y aspectos de orden estructural (Giddens, 2006). Este trabajo permitid
observar que una practica cotidiana como ver television se integra de forma sistémica con
précticas institucionalizadas a través del filtro reflexivo de los agentes sociales y de la
rutinizacion. La practica mediatica se constituye en el entrecruce de practicas de crianza,
préacticas comunicativas y practicas de consumo en las cuales participan nifios y padres.

Marcas de la existencia de la constitucion de audiencias de la temprana infancia en
Cali

Una de las primeras manifestaciones de la constitucion de audiencias es el establecimiento
de una interaccion de cierta continuidad en el tiempo entre un sujeto o un grupo social y un
medio de comunicacion. Como se sefial6 en el capitulo I, este vinculo implica la existencia
de: 1. Una localizacién temporo/espacial del medio. 2. Un grupo de personas. 3. materiales
de los medios. Y, 4. Un acontecimiento mediatico (interaccion con los contenidos)
(Nightingale, 2004).

Podria afirmarse que en Cali existen procesos de constitucion de audiencias de la
temprana infancia en la medida en que un porcentaje importante de los nifios menores de
tres afios “ve” television regularmente, dispone de una oferta mediatica (contenidos) y
participa de manera activa en la construccion de su vinculo con las pantallas ubicadas en
tiempos y espacios definidos. La interaccion entre estos nifios y la television puede servir
de referencia para plantear que las audiencias estan constituyéndose; sin embargo, la
comprension de este fendmeno solo puede realizarse a la luz del anélisis del entramado de
relaciones entre agentes, instituciones, practicas y procesos particulares, el cual posibilita,
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restringe y modela la interaccién entre estos sujetos y un medio de comunicacién concreto,
como se vera mas adelante.

Tiempos y frecuencias del ver

Los datos sobre la frecuencia semanal, el nimero de minutos diarios que los nifios estan
frente a la television y la edad en la que comienzan a “ver” las imagenes permiten inferir
que esta actividad se realiza con relativa continuidad en el tiempo. El 88.6% de los nifios ve
television (el 30.4% siempre, el 14.9% la mayoria del tiempo, el 12.2% la mitad del tiempo
y el 31.1% ve un dia a la semana), y solo el 10.9% nunca lo hace. En promedio, el dia
anterior a la encuesta los nifios pasaron 80 minutos frente a la television, un dia entre
semana tipico 137.8 minutos y el fin de semana 121.8 minutos.

Estos hallazgos concuerdan con los de otros estudios, que han identificado un
consumo regular de television por parte de este grupo etario. No obstante, es dificil
establecer el contraste entre los datos porque estan desagregados en rangos de edad y
frecuencias distintos.

Certain y Kahn (2001) sefialan que el 17% de los nifios entre 0 y 12 meses y el 48%
entre 12 y 24 meses Ve television. Rideout, Vanderwater y Wartella (2003) encontraron que
el 59% de los nifios menores de dos afios ve television y el 43% lo hace todos los dias.
Rideout y Hammel (2006), sefialan que el 43% de los nifios menores de un afo y el 72% de
los que tienen entre dos y tres afios ve television todos los dias. EI Consejo Nacional de
Television de Chile (2007) registrd que el 76.2% de nifios entre 0 y 24 meses ve television
abierta cotidianamente®* y el 42% por cable. Gutnick, Robb, Takeuchi y Kottler (2010)
haciendo referencia a un estudio de Sesame Street sefialan que el 76% de los nifios menores
de dos afos ve television. Zimmerman, Christakis y Meltzoff (2007), encontraron que el
40% de los nifios menores de tres meses ve television, videos o DVD y que esta proporcion
crece a un 90% a la edad de 24 meses.

Adicionalmente, habria que considerar que la television ocupa un lugar de
predominio en el conjunto de los medios y tecnologias de comunicacion e informacion
accesibles a estos nifios. En el caso de Cali, ver television parece competir con la musica
(76.2%) vy la lectura (61.7%); sin embargo, al contrastar el nimero de minutos dedicados a
estas tres actividades el dia anterior a la encuesta es posible registrar la supremacia de la
television (Mdusica: 51 minutos; lectura: 12 minutos y television: 80 minutos). Por el
contrario, los videojuegos (1%), el computador (11%) y los videos (19%) se sitGan en una
posicién bastante marginal en cuanto al porcentaje de nifios que esta frente a estos aparatos
y al tiempo destinado a ellos.

Esta situacion es consistente con otros estudios (Rideout, Vandewater, & Wartella,
2003; Rideout & Hamel, 2006) que sefialan que el porcentaje de nifios menores de tres afios
gue escucha musica o al que le leen es importante y, la television comparte con estas
actividades un sitio de preferencia. No obstante, en los trabajos realizados en Estados
Unidos el nimero de minutos dedicados a la musica, a la lectura y a los videos es mayor
que en Cali (Musica: 1:35 min, lectura: 51 minutos y videos: 1:26 minutos) (Rideout,
Vandewater, & Wartella, 2003). Esto puede obedecer, al tamafio de la industria impresa y
audiovisual infantil en ese pais, asi como a las condiciones de vida de su poblacion. En
Cali, por ejemplo, el 23% de los hogares no tenia libros para los nifios de estas edades y el

L E] término “cotidianamente”, empleado el estudio del Consejo Nacional de Chile podria estar aludiendo a
distintas frecuencias temporales, pero no se aclara esta informacion.
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51% entre uno y cinco, pero en algunas entrevistas se sefial6 que consideraban como libros
infantiles los de colorear que no vienen acompafiados de texto. Estos datos son compatibles
con estadisticas nacionales de Colombia sobre los habitos de lectura en los que se indica
que el 22.1% de los hogares no tiene ningun libro, el 21.4% entre uno y cinco y que soélo el
15% de los padres lee de manera compartida con sus hijos?*?. En relacién con los DVD y
videos, las entrevistas mostraron que los hogares los adquirian en circuitos “piratas”, por su
bajo costo.

El 65% de los nifios empezo6 a ver television entre los seis y los doce meses. En
promedio, ellos comenzaron a estar frente a las imagenes al afio y tres meses. Estos datos
concuerdan con los de otros trabajos (Rideout & Hamel, 2006; Rideout, Vandewater, &
Wartella, 2003), que indican que antes de los dos afos el 64% de los nifios empieza a ver
television e incluso que la edad promedio en la que desarrollan esta actividad de manera
regular es a los 9 meses (Zimmerman, Christakis, & Meltzoff, 2007).

A pesar de las diferencias de estos estudios en cuanto a contextos y tamarfio de las
muestras, -porque son realizados en otros paises, algunos con alcance nacional y otros
regional- evidencian una situacion similar, mas de la mitad de la poblacion menor de tres
arios se relaciona con la pantalla televisiva. El hecho de que se reporte que los nifios desde
los primeros meses de vida estén frente a la television, quiza esté aludiendo al alto grado de
incorporacion de este medio en la vida doméstica y a que sea percibido como un “objeto”
susceptible de ser integrado al microcosmos cultural de objetos, actividades o experiencias
juzgados como apropiados, seguros, necesarios o deseables para los nifios de estas edades
en las practicas de crianza de padres y cuidadores (Caldas-Coulthard & Van Leeuwen,
2001).

En Colombia y en Cali en particular no se registran estudios que examinen la
relacion entre los nifios de estas edades y los medios, por lo que no pueden realizarse
comparaciones. Como se indico antes, por lo general, las investigaciones sobre audiencias
infantiles en América Latina se han concentrado en nifios en edad escolar. Son muy pocas
las que consideran a los menores de cinco afios y en una proporcion mas baja aun las que
examinan lo ocurrido con los que no sobrepasan los 36 meses.

Los datos sobre la frecuencia semanal, el nimero de minutos que los nifios pasan
frente a la television y la edad en la que empieza el vinculo con este medio permiten
afirmar que existe cierta regularidad en la relacion de los nifios y lo televisivo. Esto se
evidencio ain mas en las entrevistas. Las madres o cuidadores en las entrevistas reportaron
que el tiempo que pasaban los nifios frente a la television era mayor al que ellos mismos
habian sefialado en la encuesta y la edad en la que los nifios empezaron su relacion con la
pantalla fue ostensiblemente menor.

Estas discrepancias pueden obedecer a varias razones: 1. A la forma como esta
planteada la pregunta en la encuesta. 2. A los significados que tiene para los encuestados-
entrevistados el tiempo que pasa el nifio frente a la television. 3. A los significados que
tiene para los encuestados-entrevistados la actividad de ‘ver television’. 4. A razones

22 Frente al deficiente acceso de la poblacion entre 0-6 afios a los libros, el Ministerio de Cultura de
Colombia como parte del Plan nacional de lectura y escritura ‘Leer es mi cuento’ lanzd en el 2011 la
primera coleccion de libros destinados a la primera infancia, conformada por 100 titulos (500.000 libros) que
ha distribuido durante el 2012 en 25.000 hogares de Bienestar familiar, 1.333 bibliotecas publicas y 1.307
centros de Atencidn integral a la primera infancia (Ministerio de Educacion-Ministerio de Cultura, 2011).

249



‘vergonzantes’ de los encuestados-entrevistados que les lleva a ‘disimular’ u ‘ocultar’ la
forma como sus nifios y ellos mismos se relacionan con la television.

Las discrepancias entre los datos de la encuesta y las entrevistas revelan los desafios
metodoldgicos que implica la medicidon del tiempo en el que los sujetos ‘ven la television’ o
estan en contacto con los medios. Como sefialan Vandewater y Lee (2009), para medir el
tiempo de consumo de los medios se requiere asumir distintos enfoques metodologicos y
triangular datos procedentes de diferentes fuentes y registros. En este caso, los datos
proporcionados por padres y cuidadores pueden ser indicadores de lo que ellos consideran
como ver television y de su percepcion del tiempo que los nifios pasan frente pantalla, pero
éstos no necesariamente coinciden con lo que sucede. La situacion se torna mas compleja
cuando el consumo de distintos medios se hace al mismo tiempo, aunque en estas edades
esto no parece ocurrir tan frecuentemente.

A pesar de las discrepancias y de los desafios metodoldgicos, los datos obtenidos
sobre el tiempo posibilitan confirmar un elemento de la constitucion de las audiencias de la
temprana infancia: el establecimiento del vinculo y la regularidad en el tiempo.

El canal Discovery Kids

La existencia de las audiencias supone acceso a contenidos dirigidos a ellas o asumidos
como tales. En Cali, la mayoria de los nifios menores de tres afios ‘ve’ programas infantiles
y un canal: Discovery Kids. Tanto ellos como sus padres o cuidadores tienen acceso y han
elegido una oferta televisiva especifica, aunque ésta haya sido disefiada y esté dirigida a
nifios de otras edades.

Segun Wartella, Richert y Robb (2010), los nifios menores de tres afios empezaron a
estar frente a la television desde que este medio se incorpord a la vida doméstica, es decir,
para la mayoria de los paises desde la década de los cincuenta, pero desde los afios noventa
se ha incrementado el porcentaje de nifios de estas edades que ve television y el tiempo
destinado a este medio. Segun estos autores, aludiendo al caso de Estados Unidos, esto
obedece a la alta tasa de penetracion de la television en los hogares, al incremento del
namero de aparatos de recepcion en los cuartos de los nifios y al crecimiento de una oferta
mediatica destinada a ellos. El desarrollo de un mercado audiovisual dirigido directamente
a esta poblacion ha contribuido a que nifios, padres o cuidadores se sientan convocados a
las pantallas.

Con los datos existentes en América Latina no es posible realizar estimativos sobre
el incremento por décadas del porcentaje de nifios menores de tres afios que ve television.
Pero en esta region, si se observa una alta tasa de penetracion de la television en los
hogares® y también el incremento de la oferta televisiva dirigida a los nifios,
especialmente a través de canales internacionales”*. Estos dos datos podrian estar
indicando un mayor acceso de los nifios a las imagenes y un posible crecimiento del
consumo televisivo.

En Colombia, la Gran encuesta de la television (Comision Nacional de Television,
2008) revelo6 que en promedio los hogares tenian 1.8 televisores, que el 72% tenia acceso a

233 De acuerdo con el Observatorio para la sociedad de la informacién en Latinoamérica y el Caribe (2008)
la tasa de penetracion de la television en varios paises alcanza el 90%, pero en algunos, como Guatemala el
45%.

24 En Suramérica el 84.7% de la programacion infantil esta dirigida a nifios mayores de 6 afios y sélo el
15.3% a los que se ubican en el rango entre 0 y 5 afios (Consejo Nacional de Television de Chile, 2011).
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canales internacionales a traves de television por suscripcion y que sélo el 1% de la
poblacién carecia de televisor en su residencia.

Lo que desea subrayarse es que las probabilidades de que los nifios estén frente a la
pantalla aumentan en la medida en que se ofrezca una programacion que para ellos y sus
padres o cuidadores resulte atractiva y apropiada. En Cali, el canal que parece reunir estas
caracteristicas es Discovery Kids. Las entrevistas mostraron que la seleccion de este canal
se debia a dos razones. La primera, que para los nifios resultaban llamativos los colores, la
musica y los personajes de los programas y la segunda, que las madres o cuidadoras
consideraban estos contenidos como educativos y que podian contribuir con la estimulacion
y desarrollo de los nifios.

Existen pocos estudios sobre las expectativas o creencias de los padres de nifios de
estas edades con respecto a los medios de comunicacion (Wartella, Richert, & Robb, 2010),
pero en aquellos que exploran esta temética se observan similitudes. Buena parte de los
padres manifiesta cierto optimismo y confianza en el valor educativo de los programas de
television, videos y DVD destinados a estos nifios o en la posibilidad de que estos mensajes
aporten a su desarrollo cognitivo, al de su cerebro e incluso les prepare para la vida escolar
(Rideout, Vandewater, & Wartella, 2003; Rideout & Hamel, 2006; Wartella & Robb,
2012).

Los datos de la encuesta y de las entrevistas permiten afirmar que la mayoria (el
63.8%) de las madres o cuidadoras utiliza la television para mantener a los nifios ocupados
mientras ellas se dedican a los quehaceres domésticos o incluso para hacerlos dormir
(33.4%). Para el 76.7%, la television es una forma de entretenimiento para los nifios,
aungue también tiene un componente educativo (44%). Sin embargo, ellas no dejan a los
nifios frente a cualquier programa, por lo general optan por Discovery Kids o por programas
de dibujos animados que consideran apropiados. El 92.3% de los nifios ve programas
catalogados como infantiles.

Los nifios ven también otros programas cuando la television estd encendida como
ruido ambiente, cuando el adulto cuidador ve sus programas y el nifio lo acompafia o
cuando otros miembros de la familia estan presentes y son ellos quienes eligen qué ver.
Pero en estas circunstancias y de acuerdo con las entrevistas la atencion de los nifios a las
imagenes es mas dispersa. Los nifios que ven television siempre o la mayoria del tiempo
tienen acceso a una programacion televisiva considerada por ellos interesante o llamativa y
aceptada por sus padres.

El hecho de que los canales como Discovery Kids y otros dirigidos a nifios
pertenezcan a empresas globales y tengan una presencia importante en distintos paises del
mundo, podria servir para plantear la hipo6tesis de que con su expansién se ha incrementado
el nimero de nifios menores de tres afios que esta frente a las pantallas. Sin embargo, el
posicionamiento de estos canales s6lo se logra en la medida en que sus propuestas sean
acordes con determinadas practicas de consumo y con las expectativas e intereses de
padres-cuidadores y nifios. Adicionalmente, habria que considerar que esta hipotesis sélo
podria ser explorada con estudios comparativos que aun no han sido desarrollados.

Participacion de los nifios

Un tercer elemento que permite sefialar que en Cali existen procesos de constitucion de
audiencias de la temprana infancia es la participacion activa de los nifios. El 38.9%
enciende solo el televisor, el 33.7% pregunta por un programa y el 25.1% por un canal de
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television®®>. En las entrevistas, las madres y cuidadoras de los nifios mayores de 24 meses
manifestaban que ellos reconocian y solicitaban programas, identificaban personajes,
bailaban y algunos de los que sobrepasaban los 30 meses cantaban las canciones de sus
programas preferidos.

Segun los relatos de madres y cuidadoras, ellas ubicaban a los nifios frente a la
television desde sus primeros meses de vida utilizando almohadones vy sillas especiales. Si
ellos tuvieran una relacion pasiva con la television durante este tiempo el vinculo con las
imagenes seria progresivo, lineal o sin interrupciones. Ellos permanecerian como en trance
hipnético, sometidos irremediablemente a la rutina impuesta por los adultos; sin embargo,
esto no sucede de esa forma. Los nifios responden de manera distinta a las imagenes. Su
vinculo con ellas no es progresivo ni lineal sino que atraviesa periodos de desinterés, de
mucho interés, de atencidn concentrada o atencion dispersa. Estas variaciones dependen de
los cambios que ocurren en el nifio y en su entorno.

Este trabajo no explora los procesos de percepcién, atencién, comprension,
interpretacion, aprendizaje ni significacion de los nifios cuando estan frente a las imagenes
televisivas o ante los otros medios, porque se concentra en los procesos sociales de
constitucién de la audiencia. No obstante, a partir del enfoque tedrico y los datos
proporcionados por la encuesta y las entrevistas es posible afirmar que ellos participan
activamente en dicho proceso de varias maneras, dependiendo de su nivel del desarrollo: 1.
Rechazando o solicitando determinadas ofertas televisivas. Como pudo apreciarse en las
entrevistas, los nifios son selectivos. Ellos no ven todos los programas, sélo aquellos que se
adecUan a sus intereses y gustos. Ellos son capaces de identificarlos y hacer que los otros
los identifiquen a través de sus gestos, balbuceos, llantos, gritos o usando las palabras. 2.
Orientando las decisiones y acciones de los adultos. Los nifios manifiestan su disposicion o
no a estar frente a la television en determinados momentos. Los padres o cuidadores
interesados en que los nifios “vean” television aprenden a propiciar, identificar o negociar
dichos momentos, porque de lo contrario, los nifios no acceden y sus protestas pueden
expresarse de muchas maneras: llanto, gritos o la negacion a permanecer en ese lugar. 3.
Expresando decisiones propias acerca del inicio y finalizacion de la interaccion con los
medios. Los nifios pueden indicar a otros su deseo de “ver” television o de dejar de hacerlo
a través de un repertorio amplio de gestos y posturas corporales. 4. Apropiandose de los
medios de comunicacién como objetos. Los nifios aprenden de los otros a manipular los
controles de los medios y reclaman para si su uso. Aungue al comienzo pueden no ser muy
diestros, rapidamente aprenden a hacerlos funcionar, si éstos estan a su alcance, e incluso
pueden considerar que el aparato de television es de su propiedad y s6lo puede ser utilizado
por ellos 5. Rechazando la intromision de otros cuando observan en la pantalla algo
[lamativo. Si las imagenes o sonidos emitidos son de su interés, ellos tienden a rechazar la
intrusion de los otros. 6. Realizando acciones relacionadas con la oferta de los medios. Los
nifios que sobrepasan los dos afios y que tienen un contacto frecuente con la television
tienden a cantar las canciones de los programas e incluso a “imitar” algunas actividades
propuestas. En otros casos, las respuestas pueden ser risas, aplausos, gritos 0 movimientos

2% Segun el estudio de Rideout, Vandewater y Wartella (2003), el porcentaje de los nifios entre 0 y tres afios
en Estados Unidos que enciende la television es de 66%, el 51% pregunta por un canal o un programa y el
52% cambia de canal usando el control remoto. Estos porcentajes son mas elevados que en el estudio
realizado en Cali. Esto puede deberse, como se sefialé antes, a que en Estados Unidos la oferta audiovisual
para nifios de estas edades es mucho méas amplia y por lo tanto, ellos tendrian mas contacto con las pantallas.
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sorpresivos. 7. Contribuyendo a organizar o estructurar la rutina en la que se incorporan los
medios. Ellos participan en la eleccion de momentos, espacios, objetos y actividades que
estan presentes mientras “ven” la television y pueden llegar a ser muy exigentes en la
reproduccion de esa rutina, o por el contrario, pueden propiciar cambios en la misma.

Es necesario tener en cuenta, tal como lo han planteado Anderson y Pempek (2005)
que hay un cumulo importante de investigaciones que han sefialado que antes de los 24
meses los nifios no logran comprender las imagenes procedentes de la television o de los
videos y que su atencion es muy reducida. Para estos autores, los procesos de aprendizaje,
comprension y atencion de este tipo de mensajes solo pueden darse después de los dos
afios. No obstante, lo que indica este trabajo es que desde el momento en que los nifios
empiezan a estar frente a las pantallas participan activamente en la construccion de su
vinculo con ellas. No hay pasividad, ni aunque esto haya sido producto de una accién
“planeada” por los adultos. Ellos participan en la construccion de las rutinas relacionadas
con los medios de comunicacion, contribuyen a organizarlas, a conservarlas y a
modificarlas. Ellos son capaces de orientar las acciones de los adultos de acuerdo con sus
objetivos. En palabras de Rogoff (1993, pag. 137):

Incluso durante el primer afio de vida, los nifios interpretan y participan activamente en la definicion
de una situacion y en la direccion que toma una actividad. No es extrafio, por tanto, que dirijan la
actividad de otros para que les ayuden a lograr sus propias metas.

Hacia el futuro, se requerird adelantar estudios en América Latina sobre los procesos de
comprension, atencion, aprendizaje e interpretacion de las imagenes por parte de los nifios
menores de tres afios, porque es probable que con la creciente expansion de las industrias
audiovisuales sigan estableciendo relaciones desde muy pronto con este tipo de mensajes.

En sintesis, la regularidad o continuidad en el tiempo del vinculo de los nifios con la
television, la existencia de una oferta televisiva que se asume para ellos, y su participacion
activa permiten plantear que en Cali existen procesos de constitucion de audiencias.

Caracteristicas de los contextos de interaccion mediatica

La constitucion de audiencias se produce en contextos de interaccién mediatica especificos.
En estos espacios sociales, los agentes interactian entre si y con las dimensiones material y
simbdlica de los medios de comunicacion. Los contextos de interaccion mediatica estan
anclados en la vida cotidiana, son regulados, tienen unas condiciones materiales concretas y
estdn situados historica, espacial y temporalmente. Ademas, estan marcados y son
atravesados por las ldgicas y dindmicas sociales propias de los agentes que interactian en
ellos. Estos contextos hacen parte del entramado de relaciones entre agentes, instituciones y
procesos Y, se transforman en la medida en que esas relaciones se modifican. En ellos se
establecen las conexiones entre las practicas cotidianas y las institucionalizadas.

Como se sefald en las consideraciones tedrico-metodologicas, este estudio analiza
contextos de interaccion mediatica especificos: los que se producen en casa, en los que
participan nifios menores de tres afios y donde predomina la co-presencia de los agentes y
medios de comunicacion. Los contextos examinados estan fuertemente atravesados por el
ciclo vital de las familias, las logicas del cuidado infantil y las dinamicas de poder del
grupo familiar. Estos contextos de interaccion podrian considerarse de alguna forma
“tradicionales”, porque comparten rasgos que desde hace varias décadas se han identificado
en hogares urbanos con presencia de la television. Ellos se sitian en la habitacion de los
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padres, en la sala y en horarios diurnos. Dentro de los atributos que parecen serles propios
se encuentran la simultaneidad de actividades, la tendencia a la desregulacion, la alta
incidencia de canales temaéticos infantiles internacionales y la baja convergencia e
interactividad.

Ciclo vital de las familias, l6gica del cuidado infantil y poder

A partir de la edad de los hijos y de la mujer, estas familias pueden ubicarse en las fases de
formacion o expansion®® de su ciclo vital familiar, es decir, cuando empiezan a nacer los
hijos o se incrementa su nimero. Todas las familias encuestadas y entrevistadas pueden
situarse en estas etapas, como puede comprobarse con los datos sobre la conformacién de
los hogares.

Durante estas fases*’, la llegada y el cuidado de los nifios menores de tres afios
impactan y generan profundas transformaciones en las dindmicas familiares producto de los
embarazos, del cambio en los roles, en las relaciones de pareja y de parentesco, asi como
los conflictos por la crianza y el cuidado y mayores responsabilidades econémicas porque
el nimero de personas a cargo y dependientes se incrementa®®.

En las fases de formacion y expansion de las familias, la l6gica del cuidado infantil
parece ubicarse como un potente organizador de actividades, rutinas, espacios y tiempos de
las familias y en esa l6gica parecen incrustarse los medios de comunicacion. De acuerdo
con Esquivel, Faur y Jelin (2012) citando a Daly y Lewis (2000, pag. 285), la nocién del
cuidado®® puede definirse como:

237

2% Existen distintas formas de clasificar a las familias, una de ellas es de acuerdo con su ciclo vital (Alonso,
2008), el cual est4d conformado por las diferentes fases o etapas que atraviesa una familia: inicio (cuando
nacen los hijos), expansién (cuando crecen los hijos), consolidacion (cuando dejan de nacer) y salida de los
hijos (Cecchini & Uthoff, 2007, pag. 20). Aunque hay diversos enfoques para explorar estas etapas, buena
parte de ellos toma como punto de referencia el establecimiento y disolucién del vinculo de una pareja. La
nocion del ciclo vital familiar tiene una amplia trayectoria en los estudios sociodemograficos y ha permitido —
entre otros aspectos- observar a la familia como un ente dindmico y sus procesos intergeneracionales (Tuiran,
2001, pag. 49). Sin embargo, este término resulta limitado para examinar otras formas familiares que no
siguen esas fases y por ello también ha recibido numerosas criticas (Tuirdn, 2001). A pesar de las
restricciones de esta nocion en el presente estudio resulta apropiada para hacer referencia a las fases en las
que se encuentra la mayoria de las familias encuestadas.

2’América Latina desde hace varias décadas registra- con algunas diferencias por paises y regiones- un
progresivo descenso de la tasa de natalidad y un incremento de la esperanza de vida. Estos fendmenos se
relacionan con varias tendencias: la postergacion de la primera unién, la disminucion del nimero de hijos, el
espaciamiento entre el nacimiento de los nifios, la reduccion del tamafio de las familias, descenso de hogares
multigeneracionales, aumento de hogares unipersonales, de la jefatura femenina y de familias complejas
(Arraigada, 2004).

%8 De acuerdo con Cecchini y Uthoff (2007, pag. 20), en América Latina los quintiles mas pobres de la
distribucion del ingreso concentran la mayoria de las familias en las etapas iniciales, de expansion y de
consolidacion. Estas son las etapas del ciclo de vida familiar en las que existe una fuerte presion sobre los
recursos familiares, ya que el tamafio de la familia es mayor y la edad de los hijos los hace econémicamente
dependientes. Aunque la disminucion de la fecundidad y el ingreso de la mujer al mundo laboral pueden
disminuir un poco esa presion. En América Latina las familias tienden a ubicarse en las fases de expansion y
crecimiento, los hijos tienen 12 afios 0 menos (Arraigada, 2004, pag. 86).

2% Seqgan Esquivel, Faur y Jelin (2012, pags. 13-17), la nocién del cuidado esta ligada a la critica que se le
hizo al pensamiento econdmico desde la perspectiva feminista en la década de los setenta. Esta perspectiva
cuestiond el desconocimiento e invisibilizacion de la esfera de la “reproduccion social” en el ambito
domeéstico por parte de las categorias y modelos econémicos de ese entonces. Posteriormente, se separaron
analiticamente la domesticidad de la reproduccion y fue dejandose de lado la distincidn entre produccién y
reproduccion de la fuerza del trabajo e incorporando el término cuidado de personas. Sobre los aportes de la
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Las actividades y las relaciones orientadas a alcanzar los requerimientos fisicos y emocionales de
nifios y de adultos dependientes, asi como los marcos normativos, econémicos y sociales dentro de
los cuales éstas son asignadas y llevadas a cabo (Pag. 17).

Para estas autoras, existen dos tipos de actividades de cuidado de personas: las directas y
las indirectas. Las primeras demandan contacto corporal directo, atencion y presencia casi
permanente. Estas se realizan con personas que por si mismas no pueden llevar a cabo
actividades fisicas o corporales de sobrevivencia: alimentacidn, higienizacion,
movilizacidn y proteccion de accidentes y peligros (Esquivel, Faur, & Jelin, 2012, pag. 19),
es decir, son actividades que se desarrollan con personas con un alto grado de
dependencia®®. Las actividades indirectas son las que proveen bienes y espacios
relacionados con las necesidades de las personas que son cuidadas, como alimentos,
limpieza del hogar, de la ropa o servicios basicos como agua, luz, entre otros (Esquivel,
Faur, & Jelin, 2012, pag. 19). Adicionalmente, el cuidado involucra distintos grados de
emocionalidad y afectividad entre el cuidador y la persona que es cuidada y también
comprende actividades de compafiia y educacion.

Las actividades del cuidado de personas pueden ser llevadas a cabo en distintos
espacios y por diferentes actores, instituciones o sectores, requiriendo 0 no pago
remunerado. En el caso del cuidado infantil este conjunto de actividades puede entenderse
como parte de la organizacién social del cuidado, la cual puede ser definida como la
configuracion que surge del cruce entre las instituciones que regulan y proveen servicios
de cuidado infantil y los modos en que los hogares de distintos niveles socioecondémicos y
sus miembros se benefician de los mismos (Esquivel, Faur, & Jelin, 2012, pag. 27). En la
organizacion social del cuidado infantil participan el Estado, el mercado, la comunidad y la
familia. El Estado puede cumplir varios roles al mismo tiempo, es proveedor de servicios,
regula y supervisa a las instituciones y agentes implicados en el cuidado, la calidad del
servicio, administra recursos y disefia politicas sociales, definiendo actores vy
responsabilidades. EI mercado ofrece distintos servicios y bienes. Las organizaciones
comunitarias pueden participar del cuidado infantil ofreciendo sus servicios. Y, por su
parte, la familia es la institucion social que tradicionalmente se ha vinculado con el cuidado
de personas. Y tanto en ella como en otros espacios sociales ha sido la mujer la que
usualmente se ha encargado de dichas actividades como trabajo no remunerado o con una
baja remuneracion®"'. Esta concepcion de la organizacién social del cuidado obliga a
plantear que el cuidado no so6lo es un asunto de negociaciones interpersonales sino también
institucional y politico (Esquivel, Faur, & Jelin, 2012, pég. 13).

En la organizacion social del cuidado, el Estado, el mercado, la comunidad y la
familia se relacionan de distinta manera y de forma diferencial para distintos sectores
sociales, lo que genera diversos y desiguales modos del cuidado infantil.

economia feminista al anélisis econdmico en relacién con la nocién del cuidado ver el trabajo de Corina
Rodriguez (2012).

20 |_a dependencia se entiende en el marco de las relaciones interpersonales y en el contacto con el otro. El
nivel de dependencia se vincula con el de autonomia y ambos se observan en un continuum, porque es dificil
encontrar grados de dependencia o de autonomia absolutos (Esquivel, Faur, & Jelin, 2012, pag. 17).

241 Este fenémeno se ha denominado la feminizacion del cuidado y se liga con problemas de inequidad o de
desigualdad de género.
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Como resultado de la organizacion social del cuidado algunos nifios permanecen
en casa con sus madres o familiares o son cuidados por personas contratadas, asisten a
instituciones publicas o privadas, a casas de las vecinas 0 a organizaciones comunitarias.
Cada una de estas posibilidades exhibe claras diferencias en las actividades del cuidado y
en la calidad de las mismas.

En los contextos de interaccion mediatica domésticos donde participan nifios
menores de tres afios 0 personas con un alto grado de dependencia, estar frente a los medios
de comunicacién parece convertirse en una actividad de cuidado indirecto que provee
compafiia y educacion y que se realiza junto con las actividades de cuidado directo de estos
nifios (alimentacion, higienizacion, movilizacion, entre otros). Ademas, la interaccion con
los medios esté atravesada por otra multiplicidad de actividades de cuidado y apoyo a otros
miembros de la familia, las que son propias del mantenimiento, administracion, limpieza
del hogar, las de los cuidadores y las que son adelantadas por los nifios. Esto hace que estos
contextos de interaccion sean caracterizados por la simultaneidad de actividades y la
atencion a los medios sea de monitoreo o episodica.

La légica del cuidado infantil de nifios menores de tres afios puede imprimirle un
caracter azaroso a la interaccién con los medios por la simultaneidad de actividades de
cuidado y de todas las que son propias de la vida doméstica. No obstante, -como se ha
sefialado- las actividades de cuidado no son s6lo un asunto de decisién personal de padres o
cuidadores sino que hacen parte de una configuracion economica y politica: la
organizacion social del cuidado a la que se accede y participa de manera diferenciada y
desigual. En este estudio, el hecho de que el cuidado sea ejercido principalmente por la
madre o familiares las ubica a ellas como agentes fundamentales de los procesos de
constitucién de audiencia®*?. Segtn los datos, el 67.9% de los nifios son cuidados por la
madre, el 19% por la abuela, el 5.3% por una empleada del servicio doméstico y el 3.8%
por la tia. El 69.7% de los nifios permanece todo el dia en casa.

Cada cambio de cuidadora, de rutina o de las obligaciones laborales de las mujeres
puede alterar la manera como los nifios se acercan a las pantallas. A través de las
entrevistas esto se hizo evidente. Cuando las mujeres regresaban a casa luego de quedar
desempleadas o cuando asumian obligaciones laborales después de haber permanecido por
largos periodos en el hogar, los contextos de interaccion mediatica de los nifios cambiaban
porque variaban actividades y agentes del cuidado y se apelaba a instancias distintas de la
organizacion del cuidado®®.

Como pudo observarse en el andlisis de los canales tematicos infantiles, la diada
madre-hijo ocupa un lugar destacado porque las ofertas del mercado audiovisual estan
dirigidas a ellos, como lo muestran las paginas de internet de los canales, el tipo de
recursos, la publicidad y los discursos para describir y sustentar los programas. Desde el
mercado audiovisual la audiencia se construye como una dualidad: padres-nifio, pero se le
otorga mayor importancia a la madre, dado que cultural e historicamente el cuidado de los
nifios ha sido considerado una actividad femenina.

Ademas estos contextos de interaccion mediatica en las familias estan cruzados por
diferenciales de poder que pueden estar dados por distintos aspectos como el género, la

242 Una forma de explorar este fenémeno fue propuesta por Orozco (1996), quien realizé el anélisis del papel
que jugaban las “teorias educativas” de las madres en la televidencia de los nifios.

3 El predominio del cuidado de los nifios por parte de la mujer puede mostrar variaciones por las
transformaciones que estan ocurriendo en la paternidad o en las reconfiguraciones de las familias.
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edad, la jerarquia, entre otros. De acuerdo con Norbert Elias, el poder es una peculiaridad
estructural de todas las relaciones humanas (Elias, 1999, pag. 87). Es una nocidn
relacional que se define en términos de un proceso, de un entramado y que se expresa como
una fuerza relativa de juego (Elias, 1999, pag. 88) que permite dirigir y controlar la
actuacion de los otros y las situaciones en las que éstas se llevan a cabo. El poder no se
ejerce de manera estable e inevitable ni en una sola direccion sino que los implicados en la
estructura de poder pueden “intercambiar posiciones”. Se producen diferenciales de poder
que pueden en algunos casos aumentar o disminuir la presion de un grupo o de un
individuo sobre otro.

En los contextos de interaccion mediatica los miembros de la familia no acceden de
la misma forma a los medios ni pueden elegir sus programas y tiempos®**. La posicion de
poder que cada uno ocupa en el espacio doméstico puede revelarse con mayor o menor
intensidad en la interaccion con los medios. Esto se hizo visible en las entrevistas en las que
las madres sefialaban que ante la presencia del padre o del abuelo que ejercian como jefes
de hogar, eran ellos quienes seleccionaban los programas, en caso de que hubiera s6lo un
televisor. En su ausencia los diferenciales de poder entre la cuidadora y el nifio menor de
tres afios se modificaban y el nifio tendia a estar frente a los programas considerados
propios para su edad. Sin embargo, estos diferenciales de poder en la interaccion con los
medios son fluctuantes y en ocasiones intercambiables.

¢ Contextos de interaccion mediatica tradicionales?

Los datos obtenidos permiten sefialar que los contextos de interaccion mediatica donde
participan nifios menores de tres afios en Cali, pueden ser caracterizados como
tradicionales, por su ubicacion temporoespacial, el tipo de reglas y la baja convergencia e
interactividad que se manifiesta en ellos.

En estos contextos de interaccion mediatica, el televisor se ubica en la sala y en el
cuarto de los padres. EI 39.7% de los nifios ve usualmente television en la sala comedor, el
32.7% en la alcoba principal o alcoba de sus padres, el 6.8% en la sala de estar o cuarto de
television, el 5.3% en la alcoba de otro adulto, el 2.3% en su cuarto, el 1.5% en el cuarto de
otro menor y el 0.3% en otro lugar.

La ubicacion del televisor en la sala y en la alcoba principal alude a un proceso que
desde la llegada de este medio ha estado presente, la oscilacion entre formas de recepcion
televisiva comunitarias o grupales y otras personalizadas o individualizadas. Desde la
década de los cuarenta en Estados Unidos, en la publicidad de aparatos de television y en
las revistas denominadas femeninas fueron imponiéndose dos ideas: la television debia
ubicarse en la sala, como reemplazo simbdlico de la chimenea y posteriormente, en los
cuartos. Segun Spigel (1997, pags. 340-342), desde 1949 en esas revistas se empezé a
plantear la pregunta ¢ Cudl es la habitacién adecuada para la televisién? Después de algunos
afios y debates se optd por situarla en la sala ocupando un lugar central, casi reemplazando
a la chimenea, junto a la radio y al fondgrafo, mientras que el piano era enviado al s6tano o
desaparecia de la casa. Era comun encontrar en la publicidad de la época la imagen de la

4 Los entrecruzamientos entre las relaciones del poder en las familias, y la interaccién con los medios
medios ya han sido bien documentados desde la década de los ochenta, por ejemplo: Lull (1980), Morley
(1986) y Barrios (1993). Desde esa época se reconocia que el género, la edad o la posiciéon ocupada dentro de
la familia eran factores que incidian en el acceso y toma de decisiones frente a los medios de comunicacion
ubicados en casa. Es probable que transformaciones en las relaciones de género y en la familia se manifiesten
de manera distinta en los contextos de interaccion mediatica.
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familia alrededor de la television que se comportaba como sinénimo de calor hogarefio.
Aunque la usurpacién del lugar de la chimenea por la television levant6 algunas voces de
protesta, progresivamente la pantalla fue conquistando ese espacio y en la publicidad se
hizo frecuente representarla como un aglutinador de la familia y la comunidad (Tichi,
1991). De acuerdo con Tichi (1991), desde la década de los sesenta fue incrementandose la
publicidad de aparatos de television para cada espacio de la casa junto con el crecimiento
de la oferta de los portétiles, mayor diversidad de modelos y de contenidos. La publicidad
mostraba a cada uno de los miembros de la familia mirando television en solitario. La
television empieza a descentralizarse, y su consumo a ser ofrecido como un entretenimiento
privado. Hacia las décadas de los ochenta y los noventa la television en los cuartos parecia
ser un fendmeno casi que generalizado. La ubicacién de la television en uno u otro sitio era
parte de una propuesta del mercado pero se encontraba fuertemente ligada a valores
culturales, en un momento a la idea del hogar de la postguerra y en otro al ascenso del
individualismo, segun Tichi (1991).

En Cali, la publicidad de aparatos de television en la prensa lleg6 antes de que la
ciudad contara con una sefial televisiva e incluso antes de que este tipo de aparatos se
hubiese popularizado. Las imagenes publicitarias de la familia alrededor de una pantalla
antecedieron a la llegada de lo televisivo y eran muy similares a las que se habian difundido
con anterioridad en Estados Unidos (Rodriguez, 2008). La ubicacion de la television en la
sala en los primeros afios en Cali también estaba relacionada con el nivel de urbanizacién
de la ciudad y con la distribucion espacial de las casas (Rodriguez, Rodriguez, & Sevilla,
2008). Al parecer es también después de los setenta que los televisores empiezan su transito
hacia las habitaciones. Y en afios posteriores, algunos manifestaran incluso que tener un
televisor en la sala, es un acto de “mal gusto” (Rodriguez, Catafio, Astroz, & Ramirez,
2006).

Los contextos de interaccion mediatica de los nifios menores de tres afios, parecen
mantenerse en oscilacion constante entre la television compartida y la television como
consumo privado, aunque tiende a predominar la compartida. En las entrevistas de las
familias donde los nifios siempre ven television se observé que estos nifios tenian a su
disposicion un televisor situado en el cuarto que compartian con sus padres y que asumian
como propio, en otras familias los nifios veian los programas de otros junto con la familia y
en algunos casos los nifios permanecian solos frente a las pantallas.

Segun los datos de la encuesta, s6lo el 19% de los nifios posee cuarto propio y de
ese porcentaje solo el 10% tiene televisor en su habitacion, es decir, ocho casos. En cambio,
en paises como Estados Unidos, el 30% de los nifios menores de tres afios tiene televisor en
su cuarto y el 27% DVD (Rideout, Vandewater, & Wartella, 2003). En el 2006 se
observaba un incremento de las cifras. El 19% de los nifios entre cero y un afio, el 29%
entre dos y tres afios y, el 43% entre cuatro y seis afios tenian televisor en su cuarto
(Rideout & Hamel, 2006). En Cali, en estas edades no es posible observar lo que
Livingstone y Bovill (2001) denominan cultura de habitaciéon (Bedroom culture) para hacer
referencia a la forma como los nifios y especialmente los adolescentes cuentan con un
cuarto equipado con distintos medios de comunicacion que consumen en el espacio privado
de sus habitaciones.

En relacion con los horarios, los contextos de interaccion mediatica son diurnos,
ubicandose sobre todo en la mafana y en la tarde. Esta ubicacion temporal se entiende en
relacién con las actividades domésticas y con las actividades de cuidado directo e indirecto.
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Los contextos de interaccion mediatica de los que participan los nifios por lo general
son regulados por el tiempo o por el contenido y en parte estas regulaciones se plantean en
relacion con las actividades escolares. De acuerdo con los datos obtenidos, para los nifios
menores de tres afios la regulacion temporal no parece ser fuerte, esto puede obedecer a que
la atencidn que ellos prestan a las imégenes es dispersa y discontinua y por lo tanto sus
padres o cuidadores no consideran necesario limitar el tiempo que pasan frente a las
imagenes. Con respecto a los contenidos parece haber un mayor control, pero aun asi
tampoco es muy estricto. No obstante, como se evidencié en la encuesta y en las
entrevistas, las madres y cuidadoras escogen los canales y programas que consideran
adecuados.

En las Gltimas décadas y con el avance de las tecnologias de comunicacion e
informacidn dos téerminos han sido utilizados insistentemente para explicar los cambios de
la industria de los medios: la convergencia y la interactividad.

Segun Jenkins (2006, pags. 2-7), la convergencia se relaciona con cambios
tecnoldgicos, industriales, sociales y culturales que implican el flujo constante de
contenidos mediaticos en distintas plataformas, la cooperacion entre diferentes industrias de
medios y la migracion de la audiencia entre los medios en busca de experiencias diversas
de entretenimiento. Para este autor, la circulacion de los contenidos depende de la activa
participacién de las audiencias, de sus interacciones, busquedas de informacién, generacion
de conexiones y creacion de contenidos. Con respecto a la interactividad existen maltiples
acepciones. Jensen (2010) se refiere a ella como la interaccion entre los usuarios y sistemas
computacionales, a procesos de seleccion que realizan a partir de un rango de opciones
preprogramadas.

Tal como puede observarse en los datos, en los contextos de interaccién mediatica
de los nifios menores de tres afios parece haber una baja convergencia e interactividad,
aunque ellos tengan la posibilidad de acercarse a las tecnologias de comunicacion e
informacion y los medios les ofrezcan opciones para transitar por contenidos en diversas
plataformas. Esto no se debe exclusivamente a las habilidades o destrezas de los nifios sino
que podria explicarse porque los contextos estan insertos en la I6gica del cuidado infantil,
mas que en el desarrollo de una cultura participativa en los medios, en palabras de Jenkis
(2006), la cual podria ser caracteristica de otras audiencias. No obstante, es probable que
esto cambie con la difusion de la television interactiva, los celulares inteligentes o las
tabletas, pero lo registrado hasta ahora mostr6 bajos niveles de convergencia e
interactividad. Por tanto, es posible sefialar que estos contextos de interaccion mediatica
son tradicionales porque las interacciones entre los padres (cuidadores)-nifios y los medios
se realizan como habitualmente se ha hecho aunque existan opciones de emplear los
recursos medidticos de otra manera.

Aunque estos contextos de interaccion medidtica sean caracterizados como
tradicionales, no significa que los otros miembros del hogar sigan estos mismos patrones en
sus vinculos con los medios. Es probable por ello plantear que en un mismo hogar pueden
coexistir, competir y superponerse distintos contextos de interaccion mediatica, unos
tradicionales y otros altamente interactivos.

Variables y contextos de interaccion mediatica

Este estudio partié del supuesto de que existian distintos tipos 0 modalidades de contextos
de interaccion mediatica y que éstos podian ser captados a través del analisis bivariado y el
de correspondencias maltiples. De igual forma, se consideraba que el registro de las
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modalidades de los contextos de interaccion medidtica posibilitaria observar las
gradualidades del proceso de constitucion de audiencias. Aunque el andlisis estadistico
permitié construir y distinguir grupos de familias, segun la frecuencia semanal con la que
los nifios veian television, el peso de las variables no resulto tan revelador de la diversidad
de los contextos. A través del andlisis de entrevistas, articulos de prensa, canales de
television, regulaciones sobre el contenido televisivo infantil fueron emergiendo los
agentes, instituciones, précticas y procesos que intervienen y modelan los contextos de
interaccion mediatica y la constitucion de audiencias. Las relaciones entre estos distintos
elementos pueden establecerse de multiples maneras y de ellas depende la variabilidad de la
constitucion de audiencias. Este apartado presenta una reflexion sobre los resultados del
analisis de las variables del estudio.

Limites de las variables

A través del andlisis bivariado se cruzd la frecuencia semanal con la que el nifio ve
television (siempre, la mayoria del tiempo, la mitad del tiempo, rara vez y nunca) con
distintas variables para examinar sus relaciones. Se escogié como variable dependiente del
estudio la frecuencia semanal porque ella permitia observar, hasta cierto punto, el nivel de
rutinizacion de esta ‘practica’ o la ‘fuerza’ del vinculo del nifio con este medio.
Posteriormente, se agruparon los resultados de estos cruces para llevar a cabo la
construccion de las ‘tipologias’ en el anélisis de correspondencias multiples.

El anélisis bivariado permitié establecer que la frecuencia semanal con la que el
nino ‘ve television’ NO esta relacionada con la posicion generacional del nifio (hijo tnico,
el menor o el mayor de la familia), el género (Nifio o nifia), el nimero de televisores en
casa, el tipo de familia, (extensa, nuclear o jefatura femenina), la ocupacion de la
cuidadora, el tipo de vivienda, el tiempo que el nifio permanece en casa, ni con el tiempo
que la cuidadora tiene encendida la television entre semana o el fin de semana.

La frecuencia semanal present6 una relacion de dependencia, pero relativamente
baja, con respecto al estrato socioecondmico del hogar, el nivel educativo de la cuidadora y
las creencias de los padres sobre los efectos de la television.

Finalmente, se establecié que la frecuencia semanal de ver television tiene una
relacion de dependencia fuerte con respecto a la edad de los nifios y a las reglas de tiempo
o0 de contenido establecidas.

La comparacion de estos resultados con los de otros estudios muestra algunas
coincidencias y también discrepancias. Sin embargo, es necesario aclarar que este trabajo
no pretendia establecer relaciones de causalidad, -el analisis estadistico elaborado no estaba
orientado en esa direccion- y las variables empleadas por las otras investigaciones no
siempre resultan homologables. Por lo tanto, aunque se contrastan algunos datos no pueden
extraerse conclusiones definitivas, pero quiza esta informacion pueda resultar atil para el
disefio de otras investigaciones. Solo se presenta la comparacion de los aspectos que
resultaron mas relevantes.

Sobre las creencias, Vandewater et al. (2007), plantean que los nifios menores de
dos afios eran mas propensos a ver television si sus padres consideraban que este medio
ayudaba al aprendizaje. Una percepcion positiva o una confianza en las posibilidades de la
television pueden estar estrechamente ligadas con el tiempo que el nifio pasa frente a la
pantalla. Este dato también fue estadisticamente significativo en el estudio.

El estatus o estrato socioeconémico es una variable que puede construirse
combinando diferentes subindices, como por ejemplo, la totalidad de los ingresos de una
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familia y el nivel educativo del jefe del hogar, o el equipamiento del hogar, los ingresos
familiares y el nivel educativo. Como se indicé en las consideraciones metodoldgicas, este
estudio asumio la estratificacion socioeconémica elaborada por el DANE para Colombia
que se realiza con base en las caracteristicas de las viviendas y su entorno porque se acepta
que ellas corresponden con las condiciones socioecondémicas de los usuarios de los
servicios publicos que habitan en dichas viviendas®*®. Segtn Lee, Bartholic y Vanderwater
(2009), algunas investigaciones establecen una relacion negativa entre el estrato
socioecondémico y el tiempo que los nifios pasan frente a la television. Es decir, sefialan que
en los estratos socioecondmicos bajos los nifios ven mas television y en los altos, menos.
Sin embargo, al verificar esta relacion por grupos de edad e incluso por origen étnico o
racial parecen establecerse diferencias. Vandewater, et &l. (2007) hallan que para los nifios
menores de dos afos los factores sociodemograficos —dentro de los que se incluye el estatus
socioeconémico- no son predictores del tiempo empleado por ellos para ver television. Lee,
Bartholic y Vandewater (2009) tampoco registran relacion entre estos dos aspectos. Por su
parte, Bickham et &l. (2003) al comparar nifios de origen hispano, africano y europeo en
Estados Unidos encontraron que el bajo ingreso familiar se relacionaba con mayor tiempo
frente a la television de los nifios hispanos y los de origen africano veian en promedio mas
television en todos los niveles econdmicos que los de origen europeo, lo cual les llevaba a
suponer que el uso de los medios no pasaba Unicamente por los ingresos familiares sino por
el significado que tienen ellos para esas comunidades. En este estudio, como se ha sefialado
antes, el estrato socioecondmico estaba relacionado con la frecuencia semanal, pero de
manera baja.

El nivel educativo de los padres se valora de distinta manera. En ocasiones esta
variable se mide a partir del nimero de afios cursados y aprobados en un sistema educativo
formal por el jefe de hogar y, en otras, por la madre, sea ella o no jefe de hogar.
Usualmente, tiende a sefialarse que la relacion entre el nivel educativo de los padres vy el
tiempo que los nifios ven television es negativa. No obstante, también pueden encontrarse
diferencias por la edad de los nifios. Para Bickham et al. (2003), el nivel educativo es
predictor para los nifios entre 0 y 5 afios pero no para los de 6 y 12 afios. Vandewater et al.
(2007) y Lee, Bartholic y Vandewater (2009) no hallan relacion significativa entre estas dos
variables para nifios pequefios. Sin embargo, es probable encontrar alguna relacion entre el
nivel educativo y el tipo de contenidos observados. En el presente estudio, la relacion entre
las dos variables fue baja.

Estos hallazgos sugieren que el peso de los factores sociodemograficos sobre el
tiempo que los nifios pasan frente a la television podria ser distinto segin su edad y
procedencia. La decision metodoldgica de desagregar los datos por edades de los nifios
podria permitir captar diferencias. Es necesario sefialar que el peso de los factores
sociodemogréaficos varia con respecto a cada practica mediatica, por ejemplo, parece existir
una relacion fuerte entre el nivel educativo de los padres y el tiempo que ellos dedican a la

% Esta clasificacion se realiza para cobrar de manera diferenciada y estratificada los servicios publicos
domiciliarios, asignar subsidios y contribuciones Segun, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE) esta decision metodolégica ha sido ampliamente verificada. Desde su punto de vista, la
vivienda-entorno es una expresion contundente, significativa, estable y verificable de la condici6n
socioeconémica del hogar. La estratificacion socioeconémica se aplica con criterios unificados para zonas
urbanas y rurales en todo el pais, pero no para comunidades indigenas. (http://www.dane.gov.co). El nivel de
ingresos familiares puede ser una variable mucho mas inestable.
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lectura con los nifios. De todas maneras, se requiere adelantar investigaciones sobre la
relacién de los nifios menores de seis afios y los medios en distintos grupos sociales o
comunidades y, realizar estudios de tipo comparativo.

El hecho de que los factores sociodemograficos tengan una relacion débil con el
tiempo que los nifios mas pequefios pasan frente a la television podria estar indicando que
es necesario realizar disefios metodoldgicos que involucren otros aspectos para el muestreo,
la recoleccion de informacion y el analisis.

Por otra parte, parece existir cierta coincidencia en los estudios sobre la fuerte
relacion que se establece entre las reglas, la edad de los nifios y el tiempo que pasan frente a
la television.

Con respecto a las reglas, Lee, Bartholic y Vandewater (2009) indican que hay una
relacién negativa entre los limites o restricciones impuestos por los padres al uso de los
medios y el tiempo que los nifios de distintas edades estan frente a las pantallas y, sobre
este aspecto parece existir cierto consenso. Este estudio encontré relaciones
estadisticamente significativas entre la frecuencia semanal que los nifios ven television y las
reglas de tiempo y contenido. Sin embargo, no se podria sefialar que es una relacion
negativa. Los padres o cuidadores de los nifios que veian mas television manifestaron tener
mas reglas que los que tenian a su cargo nifios que veian menos. Esto podria explicarse
porque en estas edades la atencién a la pantalla es discontinua y quienes consideran que a
sus hijos no les interesa la television no creen necesario establecer limites de tiempo o de
contenido tan precisos como aquellos que tienen nifios que si observan la television con
cierta asiduidad.

La edad de los nifios es el dato sobre el que existe el mayor acuerdo en los estudios
revisados (Bickham, y otros, 2003; Vandewater, y otros, 2007; Lee, Bartholic, &
Vandewater, 2009; Anand & Krosnick, 2005). A medida que los nifios crecen aumenta el
tiempo que estan frente a los medios, aunque esta actividad decrece ligeramente cuando
ingresan a la escuela. El presente trabajo hallé una relacién estadisticamente significativa
entre el tiempo frente a la television y la edad de los nifios. Esto podria significar que a
medida que los nifios van desarrollando procesos como la percepcion, la atencion, la
comprension y la concentracion pueden acercarse y permanecer mas tiempo ante las
imagenes. Es necesario tener en cuenta, como sefiala Rogoff, que el desarrollo cognitivo
esta inmerso en el contexto de relaciones sociales, los instrumentos y las précticas
socioculturales (1993, pag. 30)**. Tanto la estructura de los problemas a los que se
enfrenta el nifio, como los recursos, instrumentos, tecnologias, tacticas, estrategias,
propositos y valores implicados en su solucion, estan enraizados en matrices sociales y en
definiciones socioculturales. Es decir, el hecho de que el nifio esté frente a la television
cierta cantidad de tiempo esta relacionado con su nivel de desarrollo cognitivo o el de sus
competencias, ninguno de los cuales puede ser comprendido por fuera de determinadas
matrices sociales y culturales que legitiman o no ciertas experiencias y objetos como
validos para un nifio de estas edades.

Los estudios revisados también parecen coincidir en sefialar que el tiempo que los
nifios ven television en sus primeros afios de vida es un predictor importante de cuéanto

2% Esta idea ha sido desarrollada por los estudios que abordan la relacién entre cultura e infancia, como
plantean Tenorio y Sampson (1998).
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tiempo estaran luego frente a las diferentes pantallas®*’. Este aspecto no puede ser
contrastado porque no hace parte de los objetivos de la investigacion. Esos trabajos
mencionan otras variables que podrian tener cierta incidencia en la frecuencia semanal en la
que los nifios ven television, como el nivel del conflicto familiar, el nimero de adultos por
hogar, la seguridad del vecindario y las actitudes hogarefias, variables que no fueron
consideradas por este estudio y que podrian luego examinarse.

Una vez identificadas las variables relacionadas de manera ‘débil’ y fuerte con la
frecuencia semanal en la que el nifio ve television se procedio a elaborar un analisis de
correspondencias multiples que posibilitara establecer las asociaciones entre las diferentes
variables y construir perfiles o tipologias organizadas en torno a la variable dependiente.

Este analisis permitié construir 5 tipologias ubicando en el centro las categorias de
la variable del estudio: siempre, la mayoria del tiempo, casi la mitad del tiempo y rara vez.
Estas tipologias se conciben como relaciones probabilisticas y no causales. Es decir, si de
acuerdo con los datos aparecen los rasgos de una tipologia existiria la posibilidad de que se
produzca una determinada frecuencia semanal, pero no necesariamente ocurre esto. Esta
aclaracion es importante, en la medida en que no se trata de establecer relaciones causales
ni directas entre las distintas variables, sino probabilisticas.

Las tipologias elaboradas a partir del andlisis de correspondencias maltiples se
ubican como el primer paso para indagar el proceso de constitucién de las audiencias y su
variabilidad.

Como se sefialé en el capitulo IV, cada tipologia expresa un mayor o menor peso de
alguna de las variables. Por ejemplo, en la tipologia de siempre se ubican hogares de
estratos 3 y 4, con un nivel educativo bajo y nifios de 30 a 36 meses. Mientras que en la
tipologia de rara vez, no resulta relevante el estrato socioeconémico, ni la edad de los nifios
pero si el nivel educativo de los padres. De nuevo, estas tipologias estan mostrando los
limites para comprender los vinculos con la pantalla solo a partir de las variables
sociodemogréficas tradicionales.

Agentes, instituciones, préacticas y procesos que intervienen en la constitucion de
audiencias de la temprana infancia en Cali

Como se ha sefialado la constitucion de audiencias es un proceso cambiante resultado de un
entramado de relaciones entre agentes, instituciones, practicas y procesos ligados con el
reconocimiento de determinados sujetos o grupos sociales, el mercado de los medios de
comunicacion, sujetos o grupos concretos, disposiciones del Estado frente a los medios,
comunidades y saberes expertos, ldgicas y dindmicas sociales y contextos de interaccion
mediatica. Cada uno de estos aspectos asume rasgos especificos segin las audiencias que
estén constituyéndose.

A partir de las entrevistas en los hogares ubicados en cada una de las tipologias y
del andlisis de articulos de prensa, revistas, canales de television, regulaciones sobre el
contenido televisivo infantil es posible establecer que en la constitucién de audiencias de
nifilos menores de tres afos en Cali participan los siguientes agentes, instituciones, practicas

247 Otros estudios sefialan que el tiempo que pasan los nifios frente a la television y los contenidos observados
durante la primera infancia son predictores importantes de su posterior desempefio académico en areas como
lenguaje y matematicas, de su masa corporal e incluso del tipo de relaciones que establecen con sus pares
(Anderson, y otros, 2001; Pagani, Fitzpatrick, Barnett, & Dubow, 2010). No se encontraron trabajos
longitudinales en nuestro contexto para realizar contrastes y este tema sobrepasa los objetivos de este trabajo.
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y procesos: 1. Reconocimiento de la primera infancia. 2. El nivel de desarrollo de los nifios
menores de tres afios. 3. Segmentacion y globalizacion del mercado audiovisual infantil. 4.
Regulaciones estatales sobre el contenido televisivo infantil. 5. Comunidades y saberes
‘expertos’ provenientes de la academia, la iglesia, organizaciones estatales, mercado
laboral, el sistema de salud y el sistema educativo. 6. La logica del cuidado infantil. Y, 7.
Condiciones materiales de los contextos de interaccion mediatica doméstica. En cada una
de estas instancias estan involucrados diversos agentes e instituciones que movilizan
diferentes practicas, discursos y concepciones de la audiencia.

Las multiples relaciones de estos procesos configuran diversas audiencias de la
temprana infancia. Ninguno de ellos predomina o determina a los otros. Cada uno esta
vinculado con procesos histéricos amplios y tiene lineas de continuidad en el tiempo, pero
también se transforma. Esto hace que la constitucion de audiencias implique permanencias
y cambios. En ese sentido, las audiencias se ‘hacen’, ‘actualizan’ o ‘reinventan’
continuamente, aunque persisten algunos rasgos en el tiempo. Las relaciones entre los
distintos procesos suponen tanto elementos estructurales como de agencia. A continuacién
se describe los procesos mencionados, agentes e instituciones, segun los datos obtenidos:

Reconocimiento de la primera infancia

En las ultimas décadas, algunos paises han venido promoviendo un proceso de
reconocimiento social de la poblacion menor de seis afios como un grupo con necesidades y
demandas especificas. Este reconocimiento se relaciona con los descubrimientos acerca del
funcionamiento del cerebro humano, con investigaciones de varias areas, con el
convencimiento de distintos organismos internacionales de que la inversion social en esta
poblacién resulta rentable y con el avance de un mercado destinado a este grupo, entre otros
aspectos. Este reconocimiento se vincula con un proceso historico de larga duracion como
es el del descubrimiento de la infancia (Elias, 1998), como una poblacion y categoria social
distinta.

En las ultimas décadas, en Colombia y en Cali se ha fortalecido un proceso de
reconocimiento de la primera infancia. Algunos hechos que permiten afirmar esto son: la
elaboracion de una politica pablica para esta poblacién (2006), el disefio de una estrategia
nacional para la primera infancia (De cero a siempre), el disefio de planes, politicas,
proyectos y acciones concretas desde los ministerios de educacion y cultura y desde los
gobiernos departamentales y municipales, ademéas, de la realizacion de foros
internacionales sobre la primera infancia.

En la medida en que este grupo sea reconocido por el Estado, por el mercado, por la
sociedad, por distintas instituciones y espacios sociales, el entramado de constitucion de
audiencias de la temprana infancia se configura.

Desarrollo del nifio

El nivel de desarrollo del nifio, -sus intereses, capacidades, competencias, habilidades o
destrezas en lo fisico, emocional, social y cognitivo- participa de distinta manera en el
proceso de constitucion de audiencias, y esto puede ser observado en nifios de diferentes
edades. No obstante, es necesario precisar que la edad no detona el desarrollo.

Algunas posturas de la psicologia asumen que el desarrollo es susceptible de ser
registrado y constatado a través de la aparicion de determinadas habilidades o destrezas que
un individuo alcanza casi “espontaneamente” a medida que se incrementa su edad, tomando
al individuo aislado como unidad de anélisis. Pero desde la perspectiva tedrica de Rogoff
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(1993), asumida en este trabajo, se considera que el estudio del desarrollo de los nifios
exige realizar al mismo tiempo el analisis de los contextos socioculturales en los cuales
ellos estan ubicados. Para Rogoff, resulta erroneo establecer lineas divisorias entre lo
bioldgico y lo cultural, lo innato y lo social, el individuo y su entorno (sea éste el contexto
sociocultural o las situaciones cotidianas en las que participa), porque en el desarrollo se
entrelazan estos aspectos de tal forma que no es posible separarlos, ellos se constituyen y
transforman mutuamente. En esa medida, establece como unidad de analisis la actividad
sociocultural, los procesos que estdn implicados en el desarrollo y no sus “resultados,
logros o productos”. Para Rogoff, el pensamiento y la cognicion se ligan directamente con
la resolucion de problemas (metas practicas e interpersonales) y el desarrollo con las
destrezas, la comprension para abordar los problemas y las soluciones mas adecuadas,
definidas de acuerdo con la cultura local (Rogoff, 1993, pag. 31).

Este estudio toma la edad como punto de referencia para aludir a procesos de
desarrollo distintos pero no es la que determina dichos procesos, en ellos estan involucrados
elementos tanto de orden bioldgico como social y cultural.

Segmentacion y globalizacion del mercado audiovisual infantil

De acuerdo con el analisis realizado, el mercado audiovisual infantil participa en el proceso
de constitucion de audiencias de los nifios menores de tres afios en cuatro sentidos. En
primer lugar, a través de la segmentacion de sus productos, ofreciendo contenidos para cada
edad. En segundo lugar, elaborando y justificando sus productos de manera que se
encuentren alineados con metas y valores aceptados socialmente para cada grupo etario. En
tercer lugar, produciendo mensajes que resulten atractivos para los nifios, utilizando
determinados recursos o estructuras narrativas, lenguajes, personajes, sonidos, estilos y
formatos. Y en cuarto lugar, otorgandole valor econémico a la audiencia constituida por la
diada padres (o cuidadores) e hijos. Para ello, despliega y promueve una serie de técnicas y
estrategias que le posibilita poner en contacto a los anunciantes con sus audiencias. De esta
manera el mercado audiovisual ofrece tiempo, contenidos, audiencias, anuncios, valores,
metas y educacién. Este mercado tiene la particularidad de segmentar a sus audiencias v al
mismo tiempo conectarlas en espacios globales.

Como indican la encuesta y las entrevistas, los padres seleccionan del conjunto de
programas lo que consideran adecuado para sus hijos de acuerdo con criterios muy distintos
y al hacerlo participan en ese mercado, convirtiéndose ellos mismos en audiencias.

El mercado audiovisual infantil esta conformado por una gama bastante amplia de
servicios, contenidos y productos pero en este trabajo lo que se destaca es como del
conjunto de opciones, las madres o cuidadores eligen s6lo algunas que se adecuan a sus
posibilidades e intereses. De igual forma, los nifios parecen sentirse atraidos sélo por
algunos programas y no por la totalidad de la oferta del mercado audiovisual.

Regulaciones estatales sobre contenidos de television infantil

El Estado participa de la constitucion de la audiencia infantil a partir de: el reconocimiento
de la primera infancia -como ya se planted-, la regulacién de contenidos (clasificacion,
supervision, concesion de licencias, entre otros aspectos), el estimulo a la produccion
audiovisual, el apoyo a la investigacion y la elaboracion y difusién de campafas de
educacion al televidente. En las entrevistas se destaca que la idea de la clasificacion de los
programas por edades y contenido parece haber sido acogida por varias familias. A través
de la educacion publica y de los programas estatales dirigidos a las madres de nifios
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menores de tres afios, como FAMI, ellas han aprendido algunos aspectos sobre la relacion
de los nifios con la televisién como la importancia del acompafiamiento e interaccién. Sin
embargo, y a pesar de los esfuerzos estatales por promover la produccion audiovisual
infantil en el pais ésta no es tenida en cuenta por los entrevistados, quienes prefieren los
canales tematicos infantiles internacionales. De lo anterior se desprende que aunque el rol
del Estado es fundamental en la regulacion de contenidos infantiles y en el estimulo de la
produccion de mensajes para la primera infancia, su peso es relativo al interior de las
familias.

Comunidades y saberes “expertos”

Este estudio partio del supuesto de que el saber experto de los académicos, difundido a
través de la prensa y de revistas, sobre la relacion de los nifios menores de tres afios y la
television, podria jugar un papel fundamental en las decisiones de los padres o cuidadores.
Sin embargo, se encontré que los resultados de sus investigaciones, sus advertencias y
sugerencias no parecen alcanzar a las familias entrevistadas. Esto puede deberse a que estas
investigaciones son relativamente recientes, a la poca difusion de estos estudios y que los
debates publicos sobre este tema en Colombia apenas estan comenzando, situacion que
parece ser distinta en otros paises como Francia, Estados Unidos y Australia.

Frente al papel restringido que juegan estos saberes autorizados y respaldados por
instituciones de educacion superior y trabajos investigativos, aparecen otras comunidades y
saberes que son validados por las familias como “expertos”. A las recomendaciones
provenientes de estas comunidades y saberes se les otorga credibilidad y tienden a ser
valoradas como Utiles o apropiadas. Las instituciones y agentes que participan de estas
comunidades y saberes son principalmente: la iglesia (pastores), las instituciones de
educaciéon (maestros de escuela primaria y secundaria), sistemas de salud (pediatras y
enfermeras del programa de crecimiento y desarrollo), empleadores y organizaciones
estatales (programa FAMI). Todas estas instituciones y agentes hacen parte de la
organizacion social del cuidado de la que participan madres, cuidadores y nifios.

El andlisis de prensa, de revistas y de las entrevistas a las familias mostré que
existen cuatro saberes fundamentales sobre los nifios que le dan sustento a las decisiones de
madres y cuidadores. 1. La estimulacion temprana y el desarrollo cerebral 2. La imitacion
3. La inmadurez del nifio. Y, 4. El lenguaje audiovisual.

Una de las preocupaciones que comparten las madres o cuidadoras y los articulos
publicados en la prensa y en las revistas, tiene que ver con la forma como los medios
afectan la estimulacion de los nifios y su desarrollo cerebral. Este saber devenido de la
popularizacion de la neurociencia se ubica como un potente organizador de decisiones. Para
los méas optimistas, los medios pueden contribuir satisfactoriamente y para los otros, por el
contrario pueden inhibir o atrasar la estimulacion y el desarrollo. Como se registro en las
familias de los nifios que siempre ven television resulta claro que su intencion es
estimularlos a través de las imagenes. Incluso en esas familias y de la mano de ese saber,
podria pensarse que el proceso de constitucion de las audiencias inicia desde el vientre
porque desde el momento de la concepcion y de manera intencional y deliberada se
promueve el contacto del nifio con luces, colores y sonidos.

El segundo saber es el de la imitacidn. Varias de estas madres piensan que los nifios
son ‘esponjas receptoras’ e imitadores natos. Algunos discursos de la prensa y de las
revistas también aluden a esta idea. Los medios de comunicacion se convierten en modelos
a seguir y los nifios pueden quedar atrapados en sus imagenes. Este planteamiento derivado
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del conductismo es bastante recurrente. Esto explica la preocupacion por los contenidos
violentos porque se considera que esos mensajes convierten a los nifios en sujetos violentos
e incluso en criminales.

El tercer saber es el de la inmadurez del nifio. Este conocimiento esta basado en la
idea de que la comprension es un proceso tardio y que por lo tanto en los primeros afios de
vida del ser humano los contenidos de los mensajes que observa no tienen incidencia en él.

El cuarto saber esta relacionado con la clasificacion y especificidad del lenguaje
audiovisual de acuerdo con cada edad. Algunas familias sefialaron que existen canales y
programas propios para los nifios menores de tres afios, y otras afirmaron que cualquier
programa de dibujos animados es adecuado para los nifios, sin importar su edad.

Estos cuatro saberes se mezclan en las entrevistas de las familias, aunque puede
predominar uno sobre los otros. Ellos provienen de fuentes diversas, principalmente de los
pediatras, la iglesia, la escuela, los empleadores, o de organizaciones estatales. Las familias
entran en contacto con estas instituciones o agentes a través de muchas vias. El saber
experto difundido a través de la prensa y las revistas sobre la relacion de los nifios menores
de tres afios y los medios, parece ocupar un lugar bastante marginal. Por el contrario, la
preocupacion sobre los contenidos violentos o los peligros de la red es compartida tanto por
los impresos analizados como por las familias.

Ldgica del cuidado infantil

Las caracteristicas de los nifios menores de tres afios y su nivel de dependencia obligan a
pensar sus interacciones con los medios de comunicacion atravesadas por la logica del
cuidado infantil. La actividad de ver television estd amalgamada con las actividades de
cuidado directo e indirecto, asi como con otras propias del mantenimiento del hogar. Todas
estas actividades a su vez hacen parte de la organizacion social del cuidado, de un
entramado de instituciones y agentes.

En la mayoria de los hogares encuestados y entrevistados, los nifios son cuidados
por la madre en casa. En ese sentido, las decisiones de la madre resultan definitivas para
acercar o limitar el uso de los medios en esta edad y bajo estas condiciones. De tal forma,
que cualquier cambio en la vida familiar y laboral de la madre puede llegar a modificar la
manera como los nifios se relacionan con los medios. No obstante, su labor debe ser
entendida en el marco del contexto sociocultural y de la organizacién social del cuidado en
la que ella y su familia se ubican. Es necesario subrayar que el nifio también es participe de
la l6gica del cuidado y no es un sujeto pasivo. El también contribuye a organizar las
situaciones y rutinas propias de su cuidado, a dirigir u orientar las acciones de los adultos
de acuerdo a sus necesidades, demandas y metas.

Para entender el proceso de constitucion de audiencias de los nifios de estas edades
quiza se requiera plantear preguntas como: quiénes cuidan al nifio, donde, a qué tipo de
servicios tiene acceso, que tipo de actividades realiza, cuales instituciones participan, y qué
papel juegan los medios de comunicacion en ese cuidado. Para otro tipo de audiencias estas
preguntas pueden resultar irrelevantes, sin embargo, para este caso parecen centrales.

Uno de los hallazgos durante el procesamiento y el andlisis de los datos fue la
relacion entre la constitucion de audiencias y la logica del cuidado infantil. Esta relacién no
era una categoria de analisis previa, por lo que las preguntas antes enunciadas sobre el
cuidado no pueden ser respondidas en su totalidad.

Al interior de la familia la légica del cuidado infantil se entrecruza con las
dindmicas de poder, con los conflictos derivados de decisiones con respecto a la crianza 'y a
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las actividades del cuidado, con idealizaciones del nifio y con los roles de la maternidad y
paternidad. En las familias no hay necesariamente consenso acerca de la manera de cuidar a
los nifios.

Condiciones materiales de los contextos de interaccion mediatica

Para este estudio tres aspectos de la organizacion material de los contextos de interaccion
medidtica resultaron relevantes: la ubicacion del hogar en la ciudad, las condiciones de cada
vivienda y el equipamiento de medios de comunicacion. Estos tres aspectos estan
estrechamente vinculados a la manera como los integrantes de la familia se insertan en la
vida economica y participan en determinados circuitos del mercado laboral y de consumo
de bienes y servicios.

Cada hogar esta ubicado en un lugar concreto de la ciudad, identificado por estrato,
comuna y barrio. Esta ubicacion permite el acceso diferencial a servicios y espacios
publicos, a la infraestructura urbana, a condiciones ambientales y de seguridad. La
ubicacién de la vivienda se relaciona con la historia familiar y la historia de procesos como
la urbanizacién, migracion, ordenamiento territorial, segregacion espacial, luchas por la
tierra, sistemas crediticios, maneras formales o ilegales de adquisicion de la tierra.

Los datos estadisticos permitieron observar que existe una asociacion débil entre las
variables estrato socioeconémico de la vivienda y la frecuencia con la que los nifios ven
television. Esto significa que el estrato de la vivienda incide en la forma como los nifios se
relacionan con la pantalla, pero no la determina. Por su parte, las entrevistas evidenciaron
que en zonas de alta peligrosidad la pantalla puede convertirse en refugio y en la Unica
fuente de entretenimiento considerada como segura. Esto en algunos casos, puede
incentivar el vinculo de los nifios con las imagenes televisivas aungue no sea la Gnica razon.

En este estudio, las condiciones de las viviendas estan asociadas a los espacios con
los que cuentan los integrantes de cada hogar y a la ubicacion en ellos de los aparatos de
television. La amplitud o estrechez de los espacios y la tenencia de uno o de varios aparatos
de television no determinan por si mismos las interacciones de los sujetos con este medio,
pero si configuran ciertas posibilidades y restricciones del ver.

Estadisticamente el tipo de vivienda y la frecuencia con la que los nifios ven
television son variables independientes. Pero tener un espacio propio para ver television
puede incidir en la constitucidn de audiencias. En las familias entrevistadas en las que los
nifios veian siempre television, ellos tenian a su disposicion un espacio y un aparato, pero
no es posible afirmar que exista una relacién de causalidad directa entre estos factores, sélo
de probabilidad.

El equipamiento del hogar se refiere al nimero y a la calidad de aparatos, de medios
de comunicacién a disposicion de la familia y los nifios. Este equipamiento que puede ser
precario o altamente diversificado (unimedial o multimedial) se relaciona con las
posibilidades de la familia de integrarse a determinados circuitos comerciales, de bienes
materiales, servicios y productos. Comprar el televisor de ‘segunda’, en una ‘casa de
cambio’, tener un modelo antiguo o de tltima tecnologia, tener acceso a servicio de cable o
television digital, son acciones que pueden modelar o configurar determinadas maneras de
acercarse a las imagenes, aunque no determinan por si mismas las relaciones que se
establecen entre la familia y esa pantalla.
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Relaciones entre agentes, instituciones, practicas y procesos

En el centro del proceso de constitucion de audiencias se encuentran las interacciones entre
la diada constituida por padres (cuidadores)- nifios y los medios de comunicacion. Dichas
interacciones ocurren entre sujetos con caracteristicas individuales y sociales precisas,
aparatos, tecnologias y ofertas mediaticas especificos y, en unas condiciones materiales,
espaciales y temporales concretas, en unas viviendas donde habitan familias caracterizadas
por encontrarse en un ciclo vital de formacion y expansion, por conflictos propios de esa
etapa y por dindmicas de poder que se entrelazan con las tensiones del cuidado infantil.

Las interacciones entre la diada padres (cuidadores)- nifios y los medios se producen
en relacion con un mercado audiovisual infantil (servicios mediaticos, contenidos,
programas, anuncios publicitarios), regulaciones estatales sobre contenidos de medios y
saberes ‘expertos’ que provienen de diversas fuentes (escuela, medicina, iglesia,
organizaciones estatales, empleadores, experiencias personales y medios de comunicacion,
principalmente). Todas estas instancias se encuentran interrelacionadas entre si.

La diada padres (cuidadores)-nifios selecciona de las ofertas del mercado
audiovisual unos contenidos acordes con sus intereses, metas y valores. Dicho mercado a su
vez ajusta sus programas a los intereses de las audiencias para captar su atencion y
venderlas a los anunciantes e innova constantemente para competir con otras ofertas
mediaticas. El es regulado por una entidad estatal que le impone ciertas condiciones para la
difusion de sus contenidos, pero ademas establece alianzas con el Estado para disefiar y
divulgar campafas de interés publico. Adicionalmente, se nutre de saberes ‘expertos’ sobre
la infancia, los padres, el cuidado infantil, los valores, realiza programas que pretenden
adecuarse a dichos saberes y valida sus propuestas a través de las voces de los ‘expertos’.
Estos saberes ‘expertos’ pueden difundirse a través de los medios de comunicacion y la
diada padres (cuidadores)-nifios puede acceder a ellos por esta via 0 a través de otras que
les sean creibles. Padres (cuidadores)-nifios examinan estos saberes expertos, se apropian
de algunos, actualizandolos y poniéndolos de nuevo en circulacion. El Estado, por su parte,
los regula y pone a disposicién de padres (cuidadores)-nifios los que considera mas
pertinentes a través de las escuelas, campafias 0 programas especiales dirigidos a estos
grupos. lgualmente, el Estado puede utilizar los saberes expertos para producir politicas
publicas que definen a los sujetos y a sus condiciones.

Ahora bien, las relaciones entre estos distintos factores no son solo de
complementariedad sino de tension y pueden establecerse conflictos entre ellos. Por
ejemplo, los saberes expertos publicados en la prensa y algunos de los saberes ‘expertos’ a
los que recurre la diada padres (cuidadores)-nifios, -como los provenientes de la iglesia-
estan en contra de los intereses del mercado. O las restricciones que ha impuesto el Estado
sobre la transmision de programas de violencia en franjas infantiles son dejadas de lado por
algunos canales y ante las sanciones, estas empresas alegan estar siendo objeto de censura.
Un tercer ejemplo, es que aunque los padres (cuidadores) estén convencidos de que ciertos
programas televisivos son adecuados para los nifios, ellos no los encuentren interesantes y
se resistan a observarlos. Como se ha indicado son multiples las formas como estos factores
pueden relacionarse entre si y modelar o configurar la constitucion de audiencias.

Las relaciones entre estos distintos procesos o factores deben entenderse también a
la luz de la organizacion social del cuidado, de las actividades de cuidado en las que
participa la diada padres (cuidadores)-nifio. Como se indico antes, en la organizacion social
del cuidado estan involucrados instituciones y agentes que tienen también un rol
protagonico en el proceso de constitucion social de audiencias: el Estado, el mercado, la

269



comunidad y la familia. Los saberes, servicios, actividades del cuidado se entrelazan con
los saberes, actividades y productos mediaticos. Para otros grupos etarios o grupos sociales
es muy probable que el peso de la organizacion social del cuidado sea distinto, pero para
los nifios menores de tres afos resulta fundamental. Esta organizacion social del cuidado
estd estrechamente vinculada con un contexto sociocultural desde el que se legitima y
estructuran todas las actividades que se consideran apropiadas, pertinentes y necesarias para
los nifos.

Variaciones de la constitucion de audiencias

Como se ha planteado, los procesos de constitucion de audiencias pueden asumir multiples
modalidades, dependiendo de la participacion desigual de los actores en el entramado y de
las relaciones que se establecen entre los distintos agentes, instituciones, practicas o
procesos que lo conforman.

De manera tentativa las modalidades o gradualidades de la constitucion de
audiencias pueden clasificarse segun su intensidad, acceso y relacion.

De acuerdo con su intensidad el proceso de constitucién de audiencias puede ir en
un continuum desde modos intensivos hasta modos restringidos, segun la fuerza,
permanencia en el tiempo y rutinizacién de la interaccidn que se produce entre los sujetos y
los medios.

Segun el acceso y participacion de los agentes en las distintas instituciones y
préacticas que hacen parte del entramado de la constitucién de audiencias, éste puede ir en
un continuum desde modos precarios hasta modos opulentos. En los primeros, las
condiciones materiales de los contextos de interaccion mediatica son bastante limitadas y
hay un acceso inequitativo a la oferta del mercado mediatico (unimediales), a los saberes
expertos, a los servicios del Estado y a la participacion en otras instituciones. En los
segundos, por el contrario, hay una superabundancia de servicios y bienes a los que se
accede de forma oportuna y privilegiada.

Segun la relacion que se establece entre los distintos agentes, instituciones y
practicas, el proceso de constitucion de audiencias puede ir en un continuum entre modos
de confluencia y modos de oposicion. En los modos de confluencia todos los agentes,
instituciones y précticas se encuentran alineados hacia un mismo fin o propoésito, mientras
que en los modos de oposicion uno o varios aspectos que conforman el entramado pueden
ir en contra de los otros, por ejemplo, el mercado puede oponerse a los intereses de las
audiencias, el Estado a los del mercado, las audiencias a los saberes expertos o las
dinamicas sociales a algunas disposiciones estatales.

Estas tres “escalas” (intensidad, calidad y relacion) pueden intersectarse o
combinarse de distinta manera, por ejemplo, pueden presentarse modos intensivos,
precarios y con un alto grado de confluencia o por el contrario, modos intensivos, en
opulencia y en oposicion a los saberes expertos.

En las familias entrevistadas, el entramado de la constitucion de audiencias asumio las
siguientes modalidades o gradualidades, segln las “escalas” mencionadas:

1. Modo intensivo, opulencia relativa y confluencia. En esta combinacion todos los
factores del entramado se encuentran alineados lo que posibilita que las
interacciones de los nifios con la television sean fuertes y se consolide un proceso de
constitucion de audiencias. En las familias de la tipologia siempre y en dos familias
de la tipologia la mayoria del tiempo, las madres o cuidadoras toman decisiones
sobre la television a partir de saberes expertos sobre la estimulacion temprana y el
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desarrollo del cerebro y, del reconocimiento de que los nifios menores de tres afos
tienen unas demandas y caracteristicas especificas. Ellas se enteran de estos saberes
a través de los pediatras o del personal de la salud, de los programas de formacién
en los que han participado, de las recomendaciones de sus empleadores y de los
medios de comunicacion. Estas familias tienen acceso a un canal internacional
como Discovery Kids que ofrece, segun ellas, entretenimiento, educacion,
estimulacion y programas seguros para los nifios, libres de violencia y sexo. Los
contenidos del canal se encuentran en concordancia con las metas y valores de
madres o cuidadoras y con la clasificacion de los programas segln las edades de los
publicos. A los nifios de estas familias les gustan los programas de ese canal, que
empezaron a ver desde sus primeros meses de vida y cuentan con un televisor casi
de uso exclusivo para ellos. Las madres o cuidadoras son optimistas frente a la
television. Ellas valoran positivamente dicha actividad, consideran que hace parte
de la vida cotidiana y que al nifio debe proporcionarsele espacio y tiempo para su
consumo. En estas familias se piensa que los nifios son imitadores y que por tanto
deben seleccionarse los programas de acuerdo con los contenidos. En estas familias
se producen rupturas en la relacién de confluencia entre los distintos factores que
conforman el entramado por los cambios en la vida laboral de las madres. En una de
ellas el nifio luego de haber estado varios meses viendo Discovery Kids, decide
cambiar de canal y se resiste a seguir los mandatos de sus cuidadoras.

Modo intensivo, precario y de confluencia. Esta combinacion de factores esta
presente en la familia No. 3 de la tipologia la mayoria del tiempo. En ella, las
condiciones materiales del hogar son adversas, la vivienda esta ubicada en un sector
marginal, las condiciones de vida y la organizacion social del cuidado de los nifios
son precarias y, el acceso y adquisicion de la television han sido dificiles. La madre
en su condicién de jefe de hogar carece de empleo estable y tiene varios hijos
menores de 6 afios. Para ella, los nifios son imitadores, sin embargo, utiliza la
television para entretenerlos y alejarlos de los peligros de la calle. Ella considera
que todos los programas de dibujos animados estan dirigidos a los nifios, les permite
verlos y ellos los disfrutan. En esta combinacion se accede de forma desigual,
diferencial o inequitativa al mercado audiovisual, a las tecnologias, a los servicios
de cuidado, a los saberes ‘expertos’, al mercado laboral y a la vivienda. Hay un
proceso de constitucién de audiencias marcado por la precariedad y la desigualdad.
Sin embargo, los nifios tienen una relacion fuerte con los medios y todos los
aspectos del entramado parecen estar jugando a favor de dicha interaccion.

Modo semi-intesivo, de opulencia relativa y de oposicién relativa del agente social
(madre-cuidadora) al mercado. En las familias donde los nifios ven la mitad del
tiempo se mezclan saberes que provienen de una organizacion estatal, de la iglesia
protestante y de la escuela. Desde estos saberes los nifios son concebidos de distinta
manera: como sujetos activos que se desarrollan, como imitadores y como posibles
victimas de los mensajes de los medios. Las madres o cuidadoras permanecen con
sus hijos en casa y seleccionan programas para que ellos se entretengan y aungue
eligen canales educativos, consideran que la oferta televisiva no es adecuada o
resulta insuficiente. A partir de los saberes ‘expertos’ a los que tienen acceso, ellas
sospechan de la calidad de los programas, de sus mensajes, de su origen y de sus
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posibles consecuencias, aungue éstos se presenten como educativos. Los nifios
prefieren un canal de television y reclaman sus programas. Ellas estan convencidas
de que la programacion para los nifios depende de sus edades.

Modo restringido, opulencia relativa, oposicion de saberes expertos al mercado. En
una de las familias de la tipologia rara vez al nifio se le restringe el tiempo de
consumo televisivo y los contenidos, en funcion de saberes expertos provenientes de
la formacion escolar y de experiencias personales. El permanece la mitad del tiempo
en casa y la otra en una guarderia porque se considera que debe relacionarse con
otros nifios de su edad. La familia ha escogido a Discovery Kids como el canal mas
adecuado, pero el nifio prefiere hacer otras actividades y le presta poca atencién a
las imagenes. La familia esta de acuerdo con ese uso de la television.

Modo en transicion entre intensivo y restringido, precario y de oposicién relativa
del agente social (madre) al mercado audiovisual. En la familia No. 2 de la
tipologia rara vez, la madre por su experiencia personal, por su reciente ingreso a
una religion y a una asociacion comunitaria ha aprendido que la television violenta
tiene repercusiones negativas en los nifios porque imitan dichas escenas. Ella se
encuentra en un proceso de transicion e intenta regular los tiempos y contenidos
televisivos de sus hijos mayores, pero sin mucho éxito. Con su hija menor esta
intentando seleccionar de manera méas cuidadosa los programas, pero no siempre lo
hace, porque tiene la duda de si realmente los nifios a esa edad comprenden los
mensajes. Ella apenas esta aprendiendo sobre la clasificacién de programas para
cada edad de los nifios y a poner reglas sobre el consumo de television. Las
experiencias personales del agente social le han llevado a tomar una posicion de
distancia frente a la television, pero se considera a si misma televidente.

Modo restringido, semi-precario y de oposicion de la dinamica familiar. En la
familia No. 3 de la tipologia rara vez, los abuelos cuidan a la nifia. Ellos consideran
que no es adecuado que los nifios vean television por sus mensajes, asi que no le
han escogido ningun programa ni canal especial, aunque tienen acceso a Discovery
Kids. EI abuelo s6lo ve fatbol y la nifia no le presta mucha atencion a estos
programas. En este caso para los cuidadores la oferta del mercado audiovisual no
resulta apta para los nifios y prefieren que ella realice otras actividades. Las
decisiones sobre la television estan en manos del abuelo quien ejerce como jefe de
hogar y permanece la mayor parte del tiempo en casa.

Como puede observarse en cada una de estas combinaciones los distintos agentes,
instituciones, practicas y procesos se organizan de distinta manera. Como se ha indicado
antes, el proceso de constitucion de audiencias nunca termina, no es lineal ni progresivo,
siempre estd haciéndose de forma continua porque estos elementos cambian, pero ademas
porque pueden intervenir otros.

En el proceso de constitucion social de audiencias se ponen en relacion

concepciones distintas de audiencias, especialmente procedentes de los saberes expertos, el
mercado, el Estado y las familias. Este estudio observo que predominaban dos: la audiencia
como aprendiz y como victima.
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La audiencia como aprendiz se sustenta en la idea de que los nifios aprenden de los
medios. Esta idea es reforzada por los planteamientos del mercado, por la confianza o el
optimismo de algunos padres frente a los mensajes televisivos catalogados como
educativos, por un saber experto que promueve la estimulacion temprana y por el apoyo a
la television educativa y cultural.

La concepcion de la audiencia como victima es promovida por saberes ‘expertos’
que insisten en el poder avasallador de los medios, en ideas provenientes del conductismo,
en las protecciones del Estado y en sospechas de los padres o cuidadores.

Desde la concepcién de la audiencia como aprendiz se estima que los nifios son
sujetos activos, mientras que desde la audiencia como victima el enfasis esta puesto en su
pasividad. Estas son concepciones que desde la aparicion de los medios de comunicacion y
los primeros estudios sobre las relaciones con sus audiencias han estado y siguen estando
presentes (Butsch, 2000).

Fases del proceso de constitucion de audiencias

Las fases o etapas del proceso de constitucion de audiencias pueden desagregarse de
muchas formas, por ejemplo, centrando el andlisis en el desarrollo del nifio, o en los
cambios de la familia o del mercado. A partir de la plataforma tedrica y los datos, se
considera que este proceso puede subdividirse en tres fases: 1. La rutinizacion 2. La
integracion social, integracion sistémica, el registro y filtro reflexivo. Y, 3. Las matrices
historicas. Estas fases operan al mismo tiempo y son separadas sélo con fines analiticos. En
cada una de ellas estan presentes e intervienen todos los agentes, instituciones, practicas y
procesos mencionados.

1. El plano o fase de la rutinizacion

Este nivel es el mas evidente y superficial del proceso de constitucion de audiencias y es
observable en los contextos de interaccion mediatica. Alli y en medio de las dinamicas
propias de la familia y de la légica del cuidado infantil se establece, orienta y regula el
vinculo del nifio con las imagenes televisivas que pudieron o no haber sido disefiadas para
él. Ese vinculo o interaccion implica que la televisién como objeto material y simbdlico se
incorpore en los tiempos y espacios del nifio y quede absorbida en sus rutinas,
convirtiéndose en una actividad recurrente y ordenadora de su vida cotidiana. El
establecimiento de una rutina es un proceso que toma forma en el tiempo y que puede ir
desde contactos “esporadicos” o “accidentales” con la television, hasta el establecimiento
de un vinculo fuerte, cuando el nifio identifica y exige sus horarios y programas y los
demas miembros de la familia asi lo reconocen. Este proceso no implica linealidad ni
progresion, puede por el contrario, ser accidentado o sufrir retrocesos hasta que finalmente
logra instalarse.

Como sefiala Giddens (2006, pag. 119), las rutinas se fundan en costumbres, habitos o en
tradiciones pero no son simples acciones repetitivas sino que deben ser operadas de
continuo. Ellas son fundamentales en los procesos de reproduccion social y en el
establecimiento de un sistema de seguridad basica, de seguridad ontolégica o de confianza
para los agentes. Ellas les posibilitan protegerse de la angustia y organizar su vida cotidiana
bajo los supuestos de continuidad y predictibilidad del mundo social y natural, de los
objetos, del propio cuerpo, de si mismo, de los otros y de sus interacciones con ellos.
Aunque la continuidad y la predictibilidad pueden ser sélo aparentes o resulten bastantes
fragiles.
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En el proceso de constitucion de audiencias de la temprana infancia, las rutinas estan
estrechamente vinculadas a la logica del cuidado infantil y a las dindmicas de la vida
familiar. Para Silverstone (1994, pag. 37), la television incorporada en las rutinas de los
nifios pequefos puede ser considerada un objeto transicional —retomando a Winnicott-
porque les brinda confianza o seguridad durante el angustioso proceso de separacion de la
madre, primordial para la conformacion de su personalidad. En ese sentido, la television se
convierte en un dispositivo protector que brinda seguridad ontologica al nifio y a sus
cuidadores, si la han fusionado en sus rutinas.

2. El plano de la integracion social, la integracion sistémica, el registro y filtro reflexivo
Cada una de las actividades y rutinas llevadas a cabo por los nifios menores de tres afios y
sus padres o cuidadores implica las relaciones entre practicas cotidianas e
institucionalizadas, y las de la integracién social y sistémica.

Como se ha afirmado antes, la integracion social se da en circunstancias de
copresencia de los agentes, en interacciones situadas en tiempos y espacios definidos; en
las intersecciones entre la conciencia practica y la discursiva (Giddens, 2006, pag. 106).
Mientras que la integracion sistémica denota conexiones con quienes estan fisicamente
ausentes en tiempo y espacio (Giddens, 2006, pag. 64).

La conexion entre la integracién social y la sistémica se produce de muchas
maneras, pero ella es susceptible de ser rastreada en las practicas. Cuando un agente social
realiza una practica, actualiza, reinventa, produce y reproduce la estructura (reglas y
recursos) como huella mnémica. Esto es posible porque los agentes son competentes,
pueden teorizar sobre lo social, realizar un continuo registro reflexivo de la vida cotidiana y
ejercer procesos de “filtrado de informacion” selectivo para regular reflexivamente las
condiciones de la reproduccion sistemica (Giddens, 2006, pag. 64).

Cuando el nifio menor de tres afios entra en contacto con la television lo hace en
concordancia o en tension con su nivel de desarrollo, sus capacidades, destrezas, intereses,
el tipo de imagenes y sonidos, sus rutinas, interacciones y la labor de filtraje reflexivo que
realizan los adultos frente a practicas institucionalizadas del mercado, regulaciones
estatales, saberes expertos sobre la infancia, los medios y la crianza provenientes de
diversas instituciones (educativas, religiosas, del sistema de salud, del Estado, entre otras),
la l6gica del cuidado infantil y las condiciones materiales de sus contextos de interaccién
mediatica. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que estas decisiones y acciones no
siempre son intencionales o deliberadas y pueden tener consecuencias no esperadas. Como
plantea Rogoff (1993, pags. 121-134), los padres o cuidadores estructuran las situaciones
en las que pueden participar los nifios, seleccionan actividades, objetos, compafieros,
espacios, tiempos acordes con determinadas metas o valores legitimados socialmente, pero
los adultos no siempre persiguen fines instruccionales ni estan dispuestos a interactuar con
los nifios. Por su parte, los nifios no siempre estan interesados en participar en las
situaciones organizadas por los padres o cuidadores ni hacerlo en la forma en la que ellos lo
desean.

Tal como se ha indicado antes, los actores sociales ocupan lugares desiguales en el
entramado que conforma el proceso de constitucion de audiencias y estas posiciones le
imprimen un caracter diferenciador en cuanto a capacidad y oportunidad de realizar
determinadas préacticas rutinizadas y ejercer un filtraje reflexivo con respecto a las
institucionalizadas.
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El nivel o fase de las matrices histdricas

Este es el nivel mas profundo del proceso de constitucion de audiencias. Cada uno de los

agentes, instituciones, préacticas o procesos que participa en el entramado es una

cristalizacion de procesos histéricos. Ellos estdn marcados de manera profunda por matrices
historicas que se manifiestan de determinada forma en momentos y contextos especificos.

Se menciona las matrices principales:

a. Matriz historica del proceso de reconocimiento de la temprana infancia. El
reconocimiento de este grupo etario con caracteristicas, demandas y necesidades
propias es un proceso historico en el que han intervenido distintos agentes e
instituciones con diferentes intereses y enfoques, como el Estado, comunidades de
expertos, grupos sociales, organismos internacionales, el mercado, entre otros. Dicho
reconocimiento se entrecruza con el de la infancia como categoria, grupo o constructo
social.

b. Matriz historica del proceso de urbanizacion. Para el caso analizado, las condiciones
materiales de los contextos de interaccion mediética estan atravesadas y son el
resultado de procesos histdricos ligados al espacio y a la urbanizacion, como la
segregacion urbana, la migracion, el crecimiento demografico, la lucha por la tierra o
por los servicios publicos. En esas condiciones particulares los medios de
comunicacion llegan y se instalan.

c.  Matriz histérica sobre el desarrollo del nifio y la Idgica del cuidado infantil. El
cuidado y crianza de los nifios menores de tres afios estan relacionados con saberes
expertos, metas y valores sociales e historicos sobre la manera como el nifio debe
crecer y alcanzar determinados hitos en momentos y contextos especificos, segin sus
habilidades fisicas, emocionales, sociales 0 cognitivas. La insistencia en la
estimulacion temprana, en el desarrollo del cerebro o en el conductismo se ubican
como ideas potentes que contribuyen a la organizacion y seleccién de las actividades,
objetos, situaciones, comparieros, tiempos y espacios en los que los nifios pueden y
deben participar. Cada concepcion sobre el nifio tiene su contraparte en la
construccion, validacion y legitimacion social de formas determinadas del cuidado
infantil. Esto también implica concepciones diversas sobre el rol de los padres, de los
cuidadores, la funcion de los nifios, la educacion, la salud y el Estado.

d. Matriz historica de los saberes ‘expertos’ sobre los nifios y los medios. Cada uno de
los saberes involucrados en la toma de decision sobre las interacciones de los nifios y
los medios tiene una larga historia ligada con los avances y debates en determinados
campos de conocimiento (principalmente en psicologia, neurociencia, educacion,
sociologia, salud, comunicacién y mercadotecnia), la divulgacion y la popularizacion
de esos saberes. En las decisiones de padres o cuidadores hay una historia particular
sobre la manera como se ha accedido y apropiado determinados saberes expertos. En
el proceso de constitucion de audiencias de la temprana infancia ocupan un lugar
destacado los saberes en relacién con la estimulacion temprana y el desarrollo del
cerebro. Estos dos aspectos operan como un nucleo central en los argumentos del
mercado audiovisual, en los discursos expertos difundidos en la prensa y revistas, en
las regulaciones estatales y en varias de las familias.

e. Matriz histérica de la segmentacion y globalizacion del mercado audiovisual infantil.
La division de la oferta audiovisual de acuerdo a caracteristicas especificas de la
audiencia es un proceso vinculado con transformaciones y dinamicas propias de la
esfera econdmica, del mundo del mercado que desde hace varias décadas impulsa una
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mayor fragmentacion y globalizacion de los productos. Pero también hay de por
medio la historia de las busquedas y experimentaciones de los lenguajes, formatos y
estructuras audiovisuales. En cada contexto de interaccion mediatica es posible
escrutar formas particulares de acceder y participar de esas dindmicas econémicas.

f.  Matriz histérica de las regulaciones estatales sobre el contenido mediatico. Estas
regulaciones aluden a procesos histéricos sobre el modo en el que el Estado define la
infancia, la nifiez, los medios y su rol como ente regulador de un mercado dirigido a
esta poblacion. Cada uno de los contextos de interaccion mediatica sostiene una
relacion determinada con los procesos de regulacion del Estado, con sus campafias 0
Servicios.

Este estudio permite afirmar que el proceso de constitucion de audiencias es un fenémeno
con multiples dimensiones, resultado de un entramado de relaciones entre agentes,
instituciones, practicas y procesos que se producen en tiempos y espacios concretos y cuyas
raices se encuentran anudadas a procesos historicos que sobrepasan la existencia particular
de nifios, padres y cuidadores ubicados a comienzos de la segunda década del siglo XXI en
una ciudad latinoamericana como Cali.

Aportes del estudio

Los aportes de esta investigacion a las ciencias sociales y a los estudios en comunicacion
estan relacionados con: 1. La construccion de un estado del arte sobre la interaccion de los
nifios menores de tres afios y la television. 2. El andlisis desde un enfoque sociolégico y
comunicacional de un proceso de constitucién de audiencias ocurrido en una ciudad
latinoamericana. 3. EIl disefio metodol6gico para el examen de un objeto de estudio
complejo. Y, 4. La contribucién a la visibilizacién de los nifios menores de tres afios como
sujetos participes de procesos sociales que ameritan ser analizados.

El estado del arte titulado: Los nifios menores de tres afios y la television.
Perspectivas de investigacion y debate (1999-2010) -elaborado en el marco de este estudio-
fue financiado y divulgado por la Direccién de Comunicaciones del Ministerio de Cultura
de Colombia. Una de las politicas publicas méas destacadas del gobierno nacional actual es
la de la primera infancia. Las distintas dependencias del Estado se encuentran disefiando y
ejecutando politicas, planes o acciones concretos en relacion con estos lineamientos. En esa
via, el Ministerio de Cultura ha desarrollado una serie de estrategias en beneficio de los
nifios entre 0 y 6 afios y, una de ellas es el estimulo y apoyo a la realizacion de contenidos
audiovisuales. Para preparar las convocatorias, tomar decisiones, elaborar los criterios de
seleccion de las propuestas, el Ministerio ha requerido de insumos de distinto tipo, uno de
los cuales es el conocimiento de los resultados de investigaciones sobre la relacion entre los
nifios de esas edades y la television. La financiacion del estado del arte tuvo ese proposito.
De este modo, el estudio contribuyé a la Direccion de Comunicaciones del Ministerio
proporcionando informacion sobre un tema poco explorado en el pais, ubicando fuentes,
autores, debates y lineas de investigacion.

Adicionalmente, el estado del arte fue publicado en formato de libro electronico y
difundido a través de distintos medios de comunicacion, redes y organizaciones interesadas
en la infancia, lo que permitié que estos hallazgos alcanzaran a distintos publicos que
pudieron tener acceso a un documento que indagaba sobre los estudios realizados en
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América Latina y que procesaba informacion proveniente de bases de datos especializadas,
la mayoria de ellas disponible sélo en inglés.

El estado del arte mostr6 que muchas de las investigaciones sobre este tema estan
orientadas a identificar pautas de consumo de medios, variables sociodemogréaficas
asociadas, el impacto de las imégenes en los procesos de atencion y aprendizaje y a
analizar videos dirigidos a los nifios. Estos estudios han sido adelantados desde areas como
la psicologia y la salud, principalmente, y se han centrado en la influencia de los medios en
los individuos y en el contexto doméstico.

A diferencia de esos trabajos, éste se propuso examinar el proceso de constitucion
de audiencias y por ello adoptd una perspectiva sociologica y comunicacional. Como ya se
ha indicado, asumi6 que los nifios menores de tres afios se convierten en audiencia como
resultado de un entramado de relaciones entre diversos agentes, instituciones, practicas y
procesos y no so6lo como consecuencia de una decision o accion personal de los nifios,
padres o cuidadores. El énfasis no estuvo en el andlisis del impacto de los medios ni en la
exploracién de procesos ligados a la percepcion, comprensién o atencion.

Este punto de vista aporta a la investigacion realizada sobre este tema porque da
claves para comprender las raices sociales e histdricas de los vinculos de los nifios desde su
nacimiento con los medios de comunicacion. No se trata de indagar solo la fascinacion por
las imégenes y sonidos sino el entramado que posibilita y constrifie el establecimiento de
las interacciones con las pantallas en tiempos y espacios concretos. Un andlisis sociolégico
y comunicacional permite entender que las pautas de consumo, las variables
sociodemogréaficas, los procesos de atencion, aprendizaje y las propuestas de los videos
pueden interpretarse en el marco de una red de relaciones sociales en la que distintos
agentes participan de forma desigual y diferenciada.

Un abordaje como éste puede aportar a los estudios de las audiencias en América
Latina en la medida en que contribuye a centrar la atencidén en las conexiones entre las
précticas cotidianas y las institucionalizadas. Aunque ya se han producido enormes avances
al respecto, como la propuesta de las multiples mediaciones de Guillermo Orozco o las
mediaciones de Jests Martin Barbero (2003), este estudio explora esas conexiones en un
aspecto especifico: la forma como un grupo etario se constituye en audiencia. Esta
perspectiva obliga a analizar las decisiones y acciones de nifios, padres o cuidadores en
relaciébn con una serie de practicas institucionalizadas politicas, econémicas, sociales,
culturales en momentos y tiempos determinados.

Para examinar este objeto de estudio se elabord un disefio metodoldgico que puede
resultar interesante para futuras investigaciones porque triangula datos procedentes de
diversos registros (encuesta, analisis de programas, analisis de documentos y entrevistas) y
posibilita captar las conexiones entre précticas cotidianas y las institucionalizadas. La
encuesta permitié realizar una caracterizacion del contexto de interaccion mediatica y a
partir de sus resultados seleccionar las familias y las muestras de los documentos a analizar.
Posteriormente, los datos procedentes del analisis de los documentos y los programas se
pusieron en relacion con los de las entrevistas. Esto implico un ir y volver continuo entre
planos distintos del proceso de constitucion de audiencias y de esta forma se reveld el
entramado que lo conforma. Para analizar el proceso de constitucion de audiencias se
requiere utilizar perspectivas multimetodoldgicas (Vasallo, 2011).

Otro de los aportes de este trabajo fue haber centrado su atencién en la constitucion
de audiencias de nifilos menores de tres afios. Por lo general, los estudios sobre medios que
exploran la infancia se concentran en nifios en edad escolar (Lozano & Frankenberg, 2008),
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sin embargo, el contacto con las pantallas inicia desde los primeros meses de vida. Este
trabajo pretendié mostrar la forma con se teje la vida cotidiana de los nifios con la de los
medios, con las précticas institucionalizadas, con las logicas de la familia. Interesarse en
este grupo etario es reconocer que el ser humano desde su concepcidn participa en procesos
economicos, culturales, sociales, politicos y mediaticos que ameritan ser examinados
sistematicamente en el tiempo. Los estudios sobre los medios en la primera infancia no
pueden quedar circunscritos solamente al interés de algunos psicologos y pediatras que
exploran los posibles efectos en la salud o en el desarrollo de los nifios, sino que deben ser
también realizados desde perspectivas socioculturales que permitan captar las dimensiones
sociales, econdmicas, politicas y culturales implicadas en las interacciones de los nifios
desde su nacimiento con las pantallas.

Algunas derivaciones practicas

A partir de los hallazgos de este estudio es posible plantear algunas ideas que podrian ser
tenidas en cuenta por las distintas instancias que participan en el entramado que conforma
el proceso de constitucion de audiencias, como el Estado, la familia, el mercado, la
comunidad de expertos, el sistema educativo, de salud, los medios de comunicacién, entre
otros. Dichas ideas son:

1. Los programas Yy organismos estatales, las politicas puablicas, los servicios
educativos y de salud dirigidos a la primera infancia, tendrian que considerar que la
mayoria de los nifios menores de tres afios de sectores urbanos, de una ciudad como
Cali, empieza su contacto con las pantallas desde el nacimiento y de la mano de
madres y cuidadores. Desde esos diferentes espacios podria generarse reflexion y
analisis sobre la relacion de los nifios y los medios y el papel que cumplen las
madres y cuidadores en la constitucion de audiencias de la temprana infancia.

2. Desde los diferentes entes implicados en la regulacion, difusion y estimulo de la
produccién audiovisual tendria que propiciarse el analisis de las caracteristicas,
objetivos y estrategias mercadotécnicas de los mensajes mediaticos que se
autodenominan educativos y que estan destinados a los nifios menores de tres afos.
Como mostraron los datos, el mayor consumo televisivo por parte de estos nifios
ocurre en las familias donde hay mayor optimismo y confianza con respecto a los
beneficios que ofrecen los mensajes audiovisuales en el desarrollo del cerebro y la
estimulacion temprana. Sin embargo, no hay suficiente evidencia cientifica que
soporte esta creencia y de manera constante resuena una pregunta que amerita ser
respondida: ¢Qué pueden y qué necesitan aprender los nifios de esas edades en las
pantallas? Adicionalmente, habria que considerar que estos productos utilizan
estrategias publicitarias cada vez mas sutiles con las que se pretende promover el
consumo Y la fidelizacion a determinadas marcas, aunque las madres, cuidadores y
entes reguladores no parecen percatarse de este hecho y tampoco establecen
medidas frente a esas estrategias que tienen un caracter cada vez mas incisivo y
global.

3. Los programadores y entes asociados a la difusion de productos audiovisuales
podrian formular estrategias para sefialar con claridad las edades a las que van
dirigidos sus programas y de esa manera contribuir a la seleccion que realizan
madres y cuidadores de la oferta mediatica. La investigacion encontrd que algunas
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familias piensan que cualquier dibujo animado es destinado a todos los nifios, sin
importar su nivel de desarrollo.

4. Desde las ciencias sociales podria seguir promoviéndose la reflexion sobre la
divulgacion del conocimiento cientifico, del saber experto sobre la infancia, dado
que al parecer su alcance es bastante limitado frente a otros saberes validados por
las familias. Igualmente, habria que propiciar la investigacion sobre las raices
historicas y las consecuencias sociales de ubicar al cerebro como protagonista de
decisiones y acciones politicas, econdémicas y culturales y de explicar procesos
sociales desde perspectivas neuronales.

5. Latelevision y otros medios de comunicacion parecen haberse validado socialmente
como objetos y experiencias adecuadas, pertinentes y valiosas para los nifios de
estas edades, utilizando términos de Rogoff (1993). Ellos han logrado instalarse y
fusionarse en la logica del cuidado infantil, toman parte de las actividades de
cuidado directo e indirecto que proveen madres y cuidadores. Esto sucede de
manera tacita, en medio de las rutinas de la vida cotidiana sin que sea el resultado
de un proyecto totalmente coherente e intencionado aunque se anuda a matrices
historicas relacionadas con creencias respecto del desarrollo del nifio, de su cerebro
y de la estimulacion temprana. Sin embargo, para madres y cuidadores deberia
resultar clara la importancia de la interaccion con los nifios y que ningin programa
educativo por si solo puede sustituir los beneficios de esa interaccién. De igual
forma es necesario subrayar con Esquivel, Faur y Jelin (2012) que el cuidado de los
nifios no es solo un asunto personal de padres o cuidadores sino ante todo un asunto
politico, econdémico y social.

Desde este trabajo es notorio que madres, cuidadores y nifios participan activamente en la
constitucion de las audiencias de la temprana infancia con sus elecciones y acciones
situadas historica y contextualmente en la vida cotidiana, pero ellos lo hacen de manera
desigual y diferenciada, bajo determinadas condiciones y en relacion con una serie de
préacticas institucionalizadas especificas. Como sefiala Marx, en la cita retomada por
Giddens (2006, pag. 22): “los hombres —digamos, enseguida, por nuestra parte, los seres
humanos- hacen la historia, pero no en circunstancias elegidas por ellos mismos”.
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