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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales
de los alumnos que desde el curriculo de su formacién universitaria- enfrentan retos,
resuelven problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en
vinculacion  (colaboracion)  (co-participacion) con  grupos, instituciones,
organizaciones o comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los
requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la
formacion profesional (Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos
profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).
El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas
y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a
éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben
hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de
encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las
disimetrias sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a

transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se
documentan las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo de este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su
tipologia.



El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el
reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el

estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



Resumen

El Programa de Aprendizaje y Participacién Social (PAP) de Biofemme es una
iniciativa que se enfoca en la economia social, es decir, busca promover la
transformacion social a través de la actividad econémica. El propoésito principal de
Biofemme es generar valor social en la comunidad y actuar como un elemento clave
en la salud financiera de la organizacion. Por lo tanto, es fundamental que se disefie
un proyecto que beneficie tanto su funcionamiento social como econdémico, para
mejorar la economia de la organizacion y al mismo tiempo aumentar el valor social
mediante la implementacion de un modelo que mejore la calidad de vida del
segmento de mercado al que se dirige.

En consecuencia, se propone la realizacion de un proyecto que permita a Biofemme
contribuir al bienestar de la comunidad y mejorar su desempefio financiero. El
proyecto se enfocara en el disefio de un modelo que permita generar impacto social
positivo, y al mismo tiempo, aumentar la rentabilidad de la organizacién. Se busca
mejorar la calidad de vida de las personas a través de la implementacién de

acciones que promuevan la inclusion social y la equidad econdmica.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacién Profesional

El Programa de Aprendizaje y Participacion Social (PAP) es una iniciativa educativa
que involucra activamente a estudiantes, profesores, actores sociales y
representantes de organizaciones en un proceso colaborativo para abordar
problematicas especificas en un marco temporal determinado. Por lo tanto, el PAP
se caracteriza por ser un proyecto légico y estructurado, asi como por fomentar un

estilo de trabajo participativo y cooperativo entre los participantes.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Para un proyecto con estas caracteristicas el entendimiento del ambiente y del
contexto tanto econémico como social es de suma relevancia. Por ende a
continuacion, se presentan datos e informacién que definen la situacién actual de

muchas de las problematicas que se van a abordar.



El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
autonomia y capacidad técnica para generar informacion objetiva sobre la situacién
de la politica social y la medicién de la pobreza en México, que permita mejorar la
toma de decisiones en la materia, es por esto por lo que se utiliz6 como fuente de
informacion estadistica para este rubro.

El cancer de mama se origina a partir del crecimiento descontrolado e independiente
de las células que forman un tumor maligno que puede invadir tejidos circundantes y
también 6rganos distantes (metastasis)1 . La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS)2 lo reconoce como el tipo de cancer mas comun en el mundo.

Con el objetivo de fomentar la autoexploracion mamaria y la deteccién temprana, asi
como promover el acceso a controles, diagnésticos y tratamientos oportunos vy
efectivos, la OMS designé el 19 de octubre como el Dia mundial de la lucha contra
el cancer de mama5 . En conmemoracién de esta fecha, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) ofrece el siguiente panorama nacional sobre la
morbilidad y la mortalidad por cancer de mama entre la poblacién de 20 afios y mas.

Incidencia de cancer de mama en mujeres de 20 afios y mas por entidad federativa
2019
(Por cada 100 mil mujeres de 20 afios y mas)
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Nota: Se utilizé la Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud
(CIE-10), codigo C50. Excluye casos con edad no especificada.
Fuentes: SALUD, Direccion General de Epidemiologia (DGE). (2021). Anuarios de Morbilidad 1984-2019.
CONAPO (2018). Proyecciones de la Poblacion de México y de las Entidades Federativas, 2016-2050.

Santa Margarita, Oblatos y los asentamientos rumbo a la carretera a Saltillo,

pasando Periférico, son algunas de las zonas con mas concentracién de casos



diagnosticados de cancer de mama dentro del Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG).

Para llegar a esa conclusion preliminar fueron tomados como base mil 905 registros
del Instituto Jalisciense de Cancerologia que datan desde 2013 y 2017. Todos son
de casos de mujeres que viven en el AMG.

“Estas zonas figuran entre las que tienen mayor concentracion de casos, se trata de
lugares donde muchas personas de bajos recursos se van a vivir y probablemente
sus niveles educativos sean menores, lo que tal vez influya en que presten menor
atencion a sus problemas de salud o no puedan hacerlo debido a sus carencias
economicas, ademas sabemos que los servicios de diagnéstico no estdn muy a la
mano de algunos, y aunque hay centros de salud, muchos no van”.

Considerando que la informacién anterior es relevante mas no del todo actualizada,
a continuacién se presentan algunas cifras que datan del 2022. De acuerdo a un
articulo publicado por el Gobierno de México sobre una investigacion realizada por
Yazmin Lizeth Martinez Sanchez, Jefa de division de Epidemiologia, UMAE Hospital
de Oncologia CMN Siglo XXI:

“En 2020, el cancer de mama fue la enfermedad mas frecuente (15.3%) y la

primera causa de muerte en mujeres, con un estimado de 29 mil 929 nuevos casos
y 7 mil 931 muertes con una tasa de incidencia de 40.5% y de mortalidad de 10.6
por 100 mil.” En este mismo articulo, se habla de que en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) se detectaron 4 mil 780 casos nuevos y 2 mil 225 defunciones
en 2021, con una tasa de incidencia de 25.14 por cada 100 mil y una tasa de
mortalidad de 11.7 por cada 100 mil. Las tasas de mortalidad mas altas se
enecuentran en Nuevo Ledn (15.55), Quintana Roo (15.53), Tamaulipas (15.41) y
Durango (15.19).”
Con conocimiento de lo anterior, el IMSS ha seguido buscando estrategias efectivas
para la prevencion oportuna de la enfermedad, mas sigue tratandose de un desafio.
Por el momento, Jalisco, Nuevo Ledn y la Ciudad de México son quienes dan
tratamiento y concentran a la mayor parte de mujeres en el pais que padecen esta
enfermedad.



1.2 Caracterizacién de la organizacién

Biofemme es una organizacion que se dedica a la comercializacion de productos
post-mastectomia, como lo son proétesis, brasieres, trajes de bafio, entre otros. Lo
que caracteriza a esta organizacion es su filosofia y visiébn de brindar productos
dignos y de calidad, asi como servicio humanitario, personalizado y empatico a las
personas que cursan el proceso que conlleva una mastectomia.

Biofemme es una empresa familiar que nace en el afio 2006 conforme la deteccion
de la necesidad que tienen las mujeres mexicanas de acceder a productos
especializados para su cotidianeidad post-mastectomia, especificamente que estos
no generaran complicaciones por su uso y que contribuyen a un bienestar integro de
las mujeres, buscando no sélo abarcar el ambito estético, sino también el emocional
(Biofemme, 2013).

Respecto a la insercién del PAP en este escenario, Alima Navarro, directora general,
ha tenido la visidbn de crear un brazo social dentro de Biofemme en el que se
ofrezcan protesis con gramaje 6ptimo de bajo costo a mujeres de escasos recursos.
Para llevarlo a cabo, Alma inicié6 colaborando con el Centro de Innovacién del
ITESO, buscando desarrollar una prétesis de un material asequible y de produccion
local; actualmente, y tratandose del cierre del proyecto, se colabord con el Proyecto
de Aplicaciéon Profesional presente con el fin de encontrar alternativas que

consoliden integralmente este brazo social.

1.3 ldentificacidén de la(s) problematica(s)

Durante el desarrollo de este proyecto, se dieron a conocer las siguientes
problematicas:
e La falta de informacién sobre el cancer de mama
e La falta de acceso a los recursos necesarios para un proceso adecuado del
tratamiento de la enfermedad
e La falta de desarrollo de productos locales, ya que mucho tiene que ser
importado

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el cancer de mama es el

tipo de cancer mas comun, con mas de 2.2 millones de casos en el 2020. Algunas



de las acciones que pudieran reducir el riesgo de padecer cancer de mama son las
siguientes:

e Lactancia materna prolongada

e Ejercicio fisico habitual

e Control de peso

e Evitar el consumo perjudicial de alcohol

e Evitar la exposicion al humo de tabaco

e FEvitar el uso prolongado de hormonas; y

e Evitar la exposicion excesiva a la radiacion
Aun siguiendo esto, sélo se podria reducir hasta un 30% el riesgo.
Lamentablemente, no todas las mujeres tienen acceso a esta informacion,
especialmente las que pertenecen a un pais con ingresos medianos y bajos, como
en el caso de México, que ademas destina pocos de sus ingresos a las reformas
benéficas para la salud, segun un articulo de Guillermo Zamarripa, profesor e
investigador del ITAM.
Sobre la segunda problematica, la falta de acceso a los recursos necesarios para un
proceso adecuado del tratamiento del cancer de mama, unicamente en México, el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) dio a
conocer que hay zonas del pais en donde la poblacién de escasos recursos llega a
tener que viajar hasta tres horas para tener acceso a los servicios de salud. De
acuerdo con datos de la Plataforma para el Analisis Territorial de la Pobreza (PATP),
en 142 municipios del pais, al menos la mitad de la poblacién se encontraba a una
hora o mas a pie de un establecimiento de primer nivel de salud. Ya no hablamos de
centros de salud especializados en cancer de mama.
Finalmente, la tercera problematica: la falta de desarrollo de productos locales.
Colaborando con Biofemme, fue compartida la informacién de que no se ha
encontrado un proveedor local que cuente con la misma calidad de las prétesis que
son importadas desde Argentina. Esta ha sido una de las principales razones por las

que se elige desarrollar este proyecto y poner a prueba varios productos.



1.4. Planeacion de alternativa(s)

Al inicio del semestre se acordd con Biofemme el poder seguir con la validacién,
correccion y ejecucion del kit con los articulos post-mastectomia en el mercado. A
partir de esto se establecieron 3 objetivos especificos para poder trabajar durante el

semestre, mencionado a continuacion:

e Disenar estructura organizacional del brazo social (Biofemme).

e |dentificar aspectos positivos y negativos de la propuesta por medio de un
estudio de mercado.

e Perfeccionar el kit y sus costos.

Durante las semanas consiguientes, se trabajé de manera simultanea en el logro de
esos objetivos, estableciendo objetivos especificos y coordinadores para cada uno.
Para esto, se colabor6é con Laura Rodriguez, quien es la administradora general de

Biofemme, y con Magdalena Castafieda, gerente de ventas.

1.4.1 Cronograma de actividades

Se puede encontrar en el Anexo 1.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

1. Se realizé una propuesta de estructura organizacional para el brazo social de
Biofemme, la cual conté con un organigrama y una descripcion de puesto,
con la intencion de establecer una forma alterna de administrarle sin que
representara una gran responsabilidad para las actuales colaboradoras.
Existen diferentes tipos de organigrama, y en el caso de este proyecto se
decidi6 trabajar con un organigrama de tipo vertical. Segun Idalberto
Chiavenato, un organigrama es una excelente herramienta para definir cuatro
aspectos: el nivel jerarquico, el departamento, el superior jerarquico y los
subordinados, lo que brinda una visién global de la empresa, y también
permite una toma de decisiones mas rapida, teniendo como consecuencia
mayor productividad y mayor rendimiento. Sobre las descripciones de puesto,
Chiavenato lo define de la siguiente manera: “Es un proceso que consiste

enumerar las tareas o atribuciones que conforman un cargo y que lo

10



diferencian de los demas cargos que existen en la empresa” (Chiavenato,
1999) lo que como beneficio trae un mejor desempefio dentro de la
organizacién y la claridad sobre qué debe hacer cada quién desde su cargo.

2. Se llevaron a cabo diversas mejoras en el kit disefiado para Biofemme, con el
fin de optimizar los costos de produccion y mejorar la imagen de la empresa.
Entre las mejoras implementadas, se decidié utilizar cajas de color rosa,
acorde con la identidad de la empresa y el contenido del kit, que incluye
prétesis.

3. Ademas, se realizé una exhaustiva busqueda de telas para las prétesis,
debido a que no se encontraba una que cumpliera con las especificaciones
requeridas por Biofemme.

4, Se llevé a cabo una gestién efectiva de los proveedores y materiales
necesarios para la elaboracion del kit de prétesis para Biofemme. En
particular, se realizé6 una comunicacion con el proveedor de pellets, que es el
material fundamental para la fabricacién de las prétesis, asegurando asi su
disponibilidad para la produccion del kit.

5. Por otro lado, la obtencién del material complementario para las protesis, el
unicel, presento cierta dificultad, pero finalmente se logré6 conseguir.
Asimismo, se obtuvo la pelota para fines de autoterapia para los potenciales
clientes del nuevo brazo social.

6. Se llevaron a cabo las impresiones necesarias para la elaboracion de las
cajas en el centro de disefio del ITESO, garantizando asi un disefio de
calidad y acorde con las expectativas de Biofemme. Todo lo anteriormente
mencionado contribuyd a la mejora de los procesos y productos del proyecto,
generando una solucién eficaz a las necesidades de la empresa y sus
clientes.

7. Finalmente, se logré encontrar una tela de alta calidad y funcional para las
prétesis, que cumple con los estandares necesarios para la produccion del
kit. De esta manera, se logré6 mejorar la calidad del kit y satisfacer las

necesidades de la empresa. En el anexo 2 se podran encontrar imagenes.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

En el anexo 3 se podran encontrar imagenes de la visita a la Asociacion Cruz Rosa.

1



La experiencia PAP de la elaboracion de una prétesis mas econdmica para
personas con mastectomia resultdé altamente valorada por los participantes del
proyecto. La colaboracion entre estudiantes, profesores, actores sociales vy
responsables de la organizacién permitié la identificacion de las problematicas
especificas del contexto y la construccion de soluciones viables.

El proyecto logré su objetivo de generar una prétesis econémica para personas con
mastectomia sin comprometer la calidad, lo que permiti6 un mayor acceso a esta
tecnologia médica para un publico mas amplio. Los resultados del proyecto fueron
positivos y se pretende un impacto significativo en la comunidad beneficiaria,
mejorando su calidad de vida, tanto a nivel fisico como emocional.

Sin embargo, se identificaron algunos aspectos pendientes que podrian ser
considerados en futuras etapas del proyecto. En particular, la distribucion y
comercializacion de las prétesis podria ser mejorada para garantizar que lleguen a
un mayor numero de personas que las necesiten. Ademas, se podria considerar la
inclusién de otros recursos o materiales adicionales para mejorar la efectividad de la
prétesis, al igual que del kit.

En el anexo 6 se podran identificar en las tablas de costos cuales fueron los costos
de produccién por talla, ya que en cada talla se utilizaron gramajes y medidas
diferentes en algunos materiales, otros fueron fijos. Los materiales fueron
comprados por la cantidad de cajas y protesis que se suponian que serian las de
prueba, por ende, los costos de los materiales pueden mejorar si se compran a una
cantidad mayor o bien, por menudeo. Losc costos y las cantidades usadas para
cada talla son proporcionales.

En conclusién, la experiencia PAP resulté altamente satisfactoria en términos de la
generacion de soluciones para una problematica especifica de la comunidad. Los
resultados alcanzados y los impactos generados demuestran la importancia de este

tipo de proyectos colaborativos en la mejora de la calidad de vida de las personas.
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1.8. Anexos generales

Anexo 1
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hado para compensar el peso real de la otra mama. Esto se hace con la intencién de minimizar las lesiones

ervicales, para asi mejorar la postura. Se busca también mejorar el equilibrio emocional, ayudando a
a autoestima.

ne

yia relacionada al cancer de senos, se corre el riesgo de desarrollar linfedema. Se trata de la acumulacién de

causa inflamacion en los brazos. Con el los cuidados adecuados esto se puede prevenir y mantener bajo control.

28 omiendan ejercicios con la pelotita.

Hacerle saber a su médico si llega a tener de repente alguna inflamacién del brazo o la mano

Evitar el sol en exceso

Cuidar que no haya cortaduras ni picaduras de insectos en ese brazo

Evitar levantar objetos pesados, colgar cosas del hombro y la ropa ajustada

Evitar que le inyecten o le tomen sangre del brazo afectado

Evitar saunas y bafios de vapor

1{(‘;'
—

Solicitar a su médico un programa de ejercicios

Al inicio de linfedema se puede lograr algo de alivio levantando el brazo, més es importante consultar al m
précticas, ya que es quien sabrd orientar correctamente.
Sugerencia para una buena recuperacién

A partir de aqui se inicia un nuevo proceso para la recuperacién del balance emocional, biolégico y estético, que tiene comg«,bf)fégivo
lograr una vida plena y saludable. A continuacién algunos consejos: ,
« Alimentacién adecuada | 1
. E'erciciBs apropiados

ntener una actitud positiva. Transformar los pensamiento negativos en positivos

upos de soporte que la acompaiien en el proceso
': « Utilizar la ropa adecuada para balancear lo estético con lo cémodo y adecuado
. C hique se  si misma
prétesis
ano cuidadosamente
o de detergentes agresivos. Preferentemente usar jabon neutro
en la sombra

Anexo 5 (Entrevista con Elena)
file:///private/var/folders/zv/1msydk2j1r54x_87cd5IrOn80000gn/T/com.microsoft.Word
/Microsoft%200ffice%20Send%20Mail/plkgbgeg/Entrevista%20Cruz%20Rosa.pdf

Entrevista con Margarita
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/r/sites/PAPEmprendimientoSocialP2023-Biofemm
e/Documentos%20compartidos/Biofemme/Entregables%20Primavera%202023/Ante
proyecto%20Biofemme%20P23.docx?d=wffe075d205d144ed8b389f126bdc8791&cs
f=1&web=1&e=aASbhd
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Anexo 6
Tabla de costos

COSTOS COSTOS
a Cant/ Gramaje - Cant/ Gramaje
L8 Gl (utilizado) costo $ L SRR (utilizado) costo $
Pellet 0.17 gr $6.80 Pellet 0.32 gr $12.81
Unicel 0.07 gr $7.70 Unicel 0.09 gr $9.90
Caja 1 pza $31.03 Caja 1 pza $31.03
Pelota 1 pza $19.23 Pelota 1 pza $19.23
Tela 33.3 cm $33.30 Tela 43.33 cm $43.33
Mano de obra 1 $50.00 Mano de obra 1 $50.00
Funda 33.3 cm $33.30 Funda 43.33 cm $43.33
Mano de obra 1 $50.00 Mano de obra 1 $50.00
COSTO TOTAL $231.37 COSTO TOTAL $259.63
COSTOS COSTOS
TALLA : EXTRA i
TALLA : GRANDE | Cant/ Gramaje Cant / Gramaje
(utilizado) costo $ GRANDE (utilizado) costo $
Pellet 0.435 gr $17.41 Pellet 0.67 gr $26.81
Unicel 0.1 gr $12.10 Unicel 0.13 ar $14.30
Caja 1 pza $31.03 Caja 1 pza $31.03
Pelota 1 pza $19.23 Pelota 1 pza $19.23
Tela 50 cm $50.00 Tela 60 cm $60.00
Mano de obra 1 $50.00 Mano de obra 1 $50.00
Funda 50 cm $50.00 Funda 60 cm $60.00
Mano de obra 1 $50.00 Mano de obra 1 $50.00
COSTO TOTAL $279.78 COSTO TOTAL $311.38
Materiales Costo total | Cant/ Gramaje | Unidad de medida
Pellet $1,001 25 kg
Unicel $137.50 1.25 kg
Caja $931.00 30 pzas
Pelota $577.00 30 pzas
Tela $100.00 100 cm costo por cm
mano de obra $100.00 2

17



2. Productos

e Plan:

El plan de este proyecto consiste en desarrollar una prétesis para
personas con mastectomia que sea mas accesible econémicamente y
que ademas promueva la conciencia sobre la importancia de su uso

para la salud de las mujeres que han pasado por esta cirugia.

e Modelo o prototipo:

O

Se ha desarrollado un modelo de prétesis que cumple con los
estandares de calidad y funcionalidad necesarios para garantizar su
uso seguro y efectivo. Los materiales que contiene son pellets y bolitas
pequefias de unicel, dentro de tela con el tamafo adecuado
dependiendo de la talla de la usuaria. De manera detallada, los pellets
son capsulas comprimidas de plastico las cuales tienen la funcién de
dar el gramaje necesario acorde a la talla de prétesis. Por otro lado,
las bolitas pequefias de unicel cumplen con la funcién de dar forma

para mas comodidad de quien la usa.

e Metodologia:

o}

Se utilizé una metodologia participativa que involucrd a la comunidad
de mujeres que han pasado por una mastectomia, a expertos en salud
y a disefiadores. Se realiz6 un proceso donde como herramienta se
tuvieron entrevistas y encuestas, esto con la intencion de identificar las
necesidades y requerimientos de las usuarias. Ademas,

Se hizo una investigacion sobre los materiales mas econémicos y de

calidad disponibles en el mercado.

e Estrategia:

e}

La estrategia para la difusion y promocién de esta prétesis se enfoca
en generar conciencia sobre su importancia para la salud de las
mujeres que han pasado por una mastectomia. Se busca informar y
educar sobre los riesgos de no usar una protesis adecuada y la carga

fisica y emocional que esto puede generar.

e Diagnéstico:

O

Se realiz6é un diagnéstico previo para identificar las problematicas que

enfrentan las mujeres que han pasado por una mastectomia y la falta
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de acceso a proétesis de calidad a precios asequibles. Se identificaron
las necesidades y requerimientos de las usuarias y se identificaron los
principales obstaculos para el acceso a protesis. En respuesta a esto,
se readapta el kit, seguimiento del que se hara cargo la organizacién

de ahora en adelante.

e Manual:

o}

Se elabord un manual detallado de uso y cuidado de la prétesis para
garantizar su uso seguro y efectivo. EI manual incluye informacién
sobre la importancia de la protesis para la salud de las mujeres, asi
como instrucciones claras sobre cédmo usar y cuidar la protesis. Se

podra encontrar en el Anexo 4.

e Técnica o herramienta:

O

Se utilizdé una técnica de disefio centrada en el usuario, lo que permitié
involucrar a las usuarias en el proceso de disefio y desarrollo de la

prétesis.

e Producto y aplicacion:

o

El producto final es un kit que contiene una prétesis disefiada
especificamente para mujeres que han pasado por una mastectomia y
que es mas econdmica que las prétesis disponibles en el mercado.
Ademas, se desarrollé un manual que brinda informacion y educacion
sobre la importancia de la protesis para la salud de las mujeres y cémo
usar y cuidar la prétesis de manera efectiva (anexo 4). Contiene
también una pelota antiestrés para ejercitar y en la medida de lo
posible evitar el linfedema.

e Sistema de costos

En el anexo 6, se pueden ver las tablas de los costos, con relacién a los

costos totales con los costos de produccion por tallas ya que los gramajes y

las cantidades de los materiales varian proporcionalmente dependiendo la

talla y también hay algunos costos fijos como los son, las cajas, la mano de

obra y la pelota. Que ademas, la tabla esta formulada por si los costos de los

materiales o los gramajes cambian, puedan hacer ediciones o cambios en los

precios/gramajes. Ya que los materiales pueden cambiar abruptamente los

precios ya que por mayoreo tienen mejor oferta.
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Los costos son fundamental para poder identificar tanto los costos de

produccion, las ganancias que generaria y llevar un control en almacen.

3. Reflexién critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propésito documentar la reflexibn sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes
sociales del proyecto para compartir una comprensién critica y amplia de las

problematicas en las que se intervino.

La experiencia PAP realizada en Biofemme para la creacién de una prétesis mas
economica y de mayor accesibilidad para personas con mastectomia, resulté en un
proyecto altamente significativo desde una perspectiva ética. La creacién de un
dispositivo médico que responde a necesidades de salud especificas, es una
oportunidad importante para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas y
promover la igualdad de acceso a la atencién médica.

Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados en términos de desarrollo del
producto y generacién de conciencia sobre su importancia, es importante reflexionar
criticamente sobre los desafios que enfrenté el proyecto. Por ejemplo, la falta de
comunicacién efectiva entre Biofemme y el equipo de PAP en un principio, puede
ser una limitacion importante en la sostenibilidad y escalabilidad del proyecto.
Ademas, es importante cuestionar la ética de la atencién médica en general, y como
se aborda la atencidon médica para personas con mastectomia en particular. Aunque
la creacion de una protesis mas accesible es un paso importante, es necesario
abordar también las estructuras de poder y desigualdades que existen en la
atencién médica, para garantizar que todas las personas tengan acceso a la
atencion y tratamiento adecuados.

En conclusién, la experiencia PAP en Biofemme fue un esfuerzo valioso vy
significativo para mejorar la calidad de vida de las personas con mastectomia. Sin
embargo, es importante continuar reflexionando criticamente sobre los desafios
éticos y sociales que enfrenta la atencion médica, y trabajar para garantizar la

equidad y justicia en el acceso a la atencion médica.
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3.1 Sensibilizacién ante las realidades

La sensibilizacion hacia las mujeres que han tenido una mastectomia es un tema
muy importante para promover la conciencia y el respeto hacia las mujeres que han
pasado por esta cirugia.

Es importante tener en cuenta que la mastectomia puede tener un impacto
emocional significativo en las mujeres, lo que puede afectar su autoestima, su
imagen corporal y su bienestar emocional en general. Por lo tanto, es crucial brindar

apoyo y comprension a las mujeres que han pasado por esta experiencia.

Estos son algunos puntos importantes que creemos todos deben de tener en cuenta
para apoyar a las mujeres:

e Educar a la sociedad sobre la mastectomia: Es importante que la sociedad en
general entienda que la mastectomia es una opcidén de tratamiento comun
para el cancer de mama y no hay nada de qué avergonzarse. También es
importante que se entienda que las mujeres pueden elegir reconstruir sus
senos después de una mastectomia si lo desean.

e Evitar comentarios insensibles: Las mujeres que han tenido una mastectomia
pueden sentirse incobmodas o avergonzadas debido a su apariencia fisica.
Por lo tanto, es importante evitar comentarios insensibles o preguntas
intrusivas sobre su cuerpo.

e Brindar apoyo emocional: Es fundamental brindar apoyo emocional a las
mujeres que han tenido una mastectomia. Esto puede implicar escuchar,
proporcionar palabras de aliento y ofrecer ayuda practica cuando sea
necesario.

e Promover la aceptacion del cuerpo: Es importante promover la aceptacion del
cuerpo en todas las formas y tamafios. Las mujeres que han tenido una
mastectomia pueden sentirse menos femeninas 0 menos atractivas debido a
los cambios en su cuerpo. Promover la aceptacion del cuerpo y la belleza en
todas las formas puede ayudar a reducir la presién y la verglienza en torno a

la apariencia fisica.
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e Fomentar la conciencia sobre la prevencién del cancer de mama: La
sensibilizacion sobre la prevencion del cancer de mama es fundamental para
reducir la cantidad de mujeres que necesitan someterse a una mastectomia.
Fomentar la conciencia sobre la deteccién temprana y los cambios en el
estilo de vida pueden ayudar a prevenir el cancer de mama y reducir la

necesidad de cirugia.

3.2 Aprendizajes logrados

Daniela Borbon: Biofemme es una organizacién que me ha ensefiado los valores
de la empatia y la cooperacion, sin duda, esos dos valores y otros son
fundamentales para el funcionamiento de la misma. Entrar en un tema fuerte y con
mucho auge en la actualidad a nivel mundial es algo sensible ya que se trata de
salud en situaciones de pobreza, pero ahi esta el aprendizaje que me di6 este PAP
ya que me permitidé buscar junto con mi equipo una solucién final a este proyecto
con una buena causa.

Aunque al principio nos tomé tiempo poder adaptar las ideas y la comunicacién con
la empresa para poder trabajar y llegar a elaborar un producto que diera fin a este
proyecto. Poco a poco pudimos resolver dudas y como experiencia con mi PAP
pasado considero que es grato ademas de que obtienes muchos aprendizajes al
trabajar con un equipo dentro de un proyecto en una situacién o empresa real, ya
que forjas tus comportamientos y tus conocimientos para poder llevar a cabo dicho

proyecto.

Regina Hernandez: Durante este PAP aprendi mucho sobre la perseverancia. Por
la parte operativa, la puse a prueba al trabajar con un equipo que tiene distintas
responsabilidades y donde la comunicacién a veces fue compleja. De igual manera,
aprendi mucho sobre la perseverancia al acercarme a las personas que estan en el
proceso de cancer, ya que muestran como hay que seguir adelante con fe, fortaleza
y esperanza.

Aprendi mucho sobre esta enfermedad que a pesar de ser padecida por tantas
mujeres, la informacion no siempre es tan clara ni tan amplia como deberia de ser.
Aprendi la importancia de una protesis adecuada, asi como el impacto que se puede

tener fisicamente cuando no es asi. Sobre el impacto emocional quedé
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impresionada. Después de platicar con algunas mujeres en Cruz Rosa me parecio
muy fuerte cédmo el cabello y los senos son algo que forman una parte tan
importante de la identidad de las mujeres.

Finalizo muy contenta y agradecida con los resultados y los aprendizajes,
esperando también haber generado un impacto positivo en la colaboracién con

Biofemme y Cruz Rosa.

Daniela Fernandez: Este PAP me ayud6 aun mas para aprender a seguir
trabajando en equipo y que todo proyecto o meta que se quiere lograr es mejor en
equipo, también tuvimos algunos retos en el camino porque nunca es facil el lidiar
con una empresa y nosotros como estudiantes, sin embargo, ambas partes
aprendimos mucho y lo mas importante es que nosotros como ITESO les dejamos
un buen proyecto al finalizar este semestre. Se requiri6 mucha investigaciéon sobre
el tema de la post mastectomia para entender mas a la empresa, entender el kit que
queriamos lograr y saber también sobre su competencia para poder sacar un
producto realmente bueno y con un precio justo, por mi parte igual requeri de
investigar mas del tema y con otras personas que conozco que han pasado por este
proceso porque uno no sabe como llegar a contactar a las mujeres ya que algunas
pueden ser muy sensibles con el tema.

Como equipo creo que mejoramos mucho nuestra habilidad para planificar,
organizar y resolver los problemas, tuvimos buena comunicacion entre nosotros y
todos muy participativos y queriendo aportar a la empresa y al proyecto.

El ir a Cruz Rosa y platicar con las mujeres la verdad es que a uno también le dan
fuerzas para seguir luchando con cualquier problema que uno tenga en su vida, yo

en lo personal vi a todas muy fuertes, muy valientes y con ganas de seguir adelante.

Anthony Mariscal: Durante mi experiencia como PAP, tuve la oportunidad de
realizar un proyecto en el que se desarroll6 una protesis para personas con
mastectomia a un precio mas accesible en el mercado. Este proyecto no solo tenia
como objetivo brindar una solucién econdémica a un problema de salud, sino también
concientizar a las personas sobre la importancia de la postura debido al peso del
seno.

Uno de los retos mas importantes que enfrentamos fue la comunicaciéon con la

empresa Biofemme, la cual ya vendia prétesis, pero a un precio mucho mas alto.
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Nos encontramos con la necesidad de explicarles nuestra iniciativa y cémo
podiamos trabajar juntos para brindar una solucibn mas asequible a las personas
qgue lo necesitaban.
Ademas, fue importante para nosotros asegurarnos de que la prétesis que
estabamos desarrollando fuera comoda y practica para las personas que la
utilizarian. Nos enfocamos en asegurarnos de que la prétesis no sélo fuera
accesible en precio, sino que también brindara la calidad y funcionalidad necesarias
para ser una solucién viable.
A lo largo de este proyecto aprendi la importancia de la comunicacién y la
colaboracién en la solucién de problemas complejos. Aprendi también que cuando
se trabaja en una iniciativa que tiene un propésito significativo, es necesario tener
paciencia y perseverancia para superar los obstaculos que se presentan.
Este proyecto me ensefié que es posible encontrar soluciones efectivas a problemas
de salud importantes y que, con la colaboracion adecuada, es posible hacer una
diferencia significativa en la vida de las personas. Estoy agradecido por la
oportunidad de haber liderado este proyecto y espero poder continuar contribuyendo
a iniciativas similares en el futuro.
Juan Pablo Pérez: Los aprendizajes que obtuve durante el periodo de este PAP
considero enriquecen mucho tanto como lo intelectual como la persona en si, el
trabajo en equipo estuvo presente durante todo el semestre y considero que a pesar
de que nos cost6 arrancar un poco el proyecto, mientras mas transcurria el tiempo,
mas nos ibamos adaptando y entendiamos las habilidades de cada integrante por lo
que fué facil la reparticion de actividades y siempre dependemos de la respuesta de
los demas integrantes por lo que cada uno tenia la responsabilidad de hacer sus
actividades en tiempo y forma. En cuanto a la empresa (Biofemme) también
considero fué un reto poder estar todos en la misma pagina, ya que en muchas
ocasiones la misma empresa nos retrasaba el trabajo o se llegaba a ver un poco de
desinterés, pero eso se fué modificando con el transcurso del semestre, en el cual la
empresa fué viendo resultados y cada vez fue mas facil poder trabajar en conjunto.
Otro punto el cual yo considero muy importante, es la cercania que se tuvo a
nuevos escenarios a los que uno no acostumbra. El hecho de que la empresa esté
ya bien establecida y quiera abrir este nuevo brazo social el cual es el que se

propone en el PAP da una buena imagen a Biofemme y a uno como persona lo hace
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darse cuenta de la importancia y el gran potencial que tienen los distintos
escenarios en nuestra vida.

Por ultimo, durante todo el proceso yo en lo personal estuve involucrado en distintas
areas del proyecto, por lo que considero que obtuve muchos aprendizajes y
experiencias las cuales me ayudaran en un futuro y los cuales considero
importantes en el crecimiento de mi como persona y de mis habilidades en el ambito
laboral.
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