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Resumen

La presente investigacion surge del interés por comprender como la precarizacion
de la labor periodistica afecta la libertad de expresién y la produccion de informacion
de calidad por parte de los periodistas, asi como las eventuales repercusiones que
ello tiene en el derecho a la informacion de los lectores. Para ello se realizé un
estudio de caso en dos periddicos de la ciudad de Guadalajara, Publico-Milenio y
Mural, en que se entrevistd a periodistas que laboraron en uno o en ambos diarios
durante el periodo de 1997 a 2019. Sus relatos indican que la sobrecarga de trabajo
a que se sometié al personal en ambas empresas, derivada de los recortes que
hubo en las redacciones por la crisis de ingresos que sufrieron en el lapso estudiado
y la falta de ajustes al modelo de produccion editorial para adecuarlo a la nueva
realidad, impacté negativamente en el animo y desempeio del personal, asi como
en la calidad de la informacién que producian. Este ultimo resultado lo vinculan a la
falta tiempo, facilidades, energia y motivacion para elaborar notas que cumpliesen
con los lineamientos que establece el periodismo de calidad; lo cual, desde la 6ptica
de las personas entrevistadas, termind por afectar a los lectores o audiencia de su
medio, porque se les proporcionaba informacion incompleta, que no les permitia
tener un panorama completo de los sucesos reportados, de manera que pudiesen
entenderlos bien, generar una opinién o tomar decisiones bien fundamentadas al

respecto.

Palabras clave: periodismo, precarizacion, derechos humanos, libertad de

expresion, censura, democracia.
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Introduccion

La gente tiene derecho a estar bien informada, pero este derecho, que es vital para
preservar las libertades individuales y las de la comunidad, esta en riesgo debido a
la crisis que afecta al periodismo y a la precaria situacion que enfrentan los
periodistas para realizar su labor.

La irrupcion, a finales del siglo XXy el arranque del siglo XXI, de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con la Internet a la cabeza, afecto
a los medios masivos de comunicacion tradicionales (prensa, radio, television), en
lo que se refiere a los procesos de construccion de la noticia y el control de la
informacion, la relacion con el publico, el gobierno y los anunciantes. Ello derivo en
un declive de su poder e ingresos, que impacto en la viabilidad financiera de las
empresas editoriales. Los periddicos fueron uno de los medios mas afectados y
muchos no sobrevivieron. Entre los que si, la mayoria optd por reducir el tamano de
sus redacciones, recortar los sueldos y las prestaciones para sus trabajadores,
como estrategia para seguir operando.

La precarizacidon y sobrecarga laboral en que se encuadra el trabajo
periodistico se complica en México por los diversos ataques que sufre el gremio,
cuyos miembros son victimas de hostigamiento, de agresiones fisicas y amenazas
de muerte procedentes tanto de funcionarios publicos como del crimen organizado
y de particulares. Muchos han pagado con su vida su determinacion por informar.
Desde el aino 2000, mas de 150 comunicadores han sido asesinados en el pais, que
es considerado como uno de los lugares mas peligrosos del mundo para ejercer el
periodismo.

En mi calidad de periodista, miembro fundador y editor del diario Publico-
Milenio pude atestiguar el progresivo deterioro de las condiciones de trabajo del
gremio y la repercusion que ello tiene en la labor informativa, que se ve mermada
en cantidad y calidad, ante la casi indiferencia —y en ocasiones hasta complicidad—
de quienes se supone deben proteger los derechos e integridad fisica de los
miembros de la prensa: las empresas para las que trabajan y el Estado.



Ante dificil coyuntura en que se encuentra el periodismo en general y los
periodistas en particular, asi como el riesgo que ello implica para la democracia y
las libertades que en ella se gestan, se desarrollé esta investigacion. Su fin es
contribuir a comprender mejor la situacion de uno de los gremios mas importantes
para la formacion de opinion publica y contrapeso de los otros poderes y actores
politicos, sociales y economicos, mediante la documentacion, el analisis y la
reflexiéon sobre los factores que inciden en la precarizacion de la labor periodistica
y como afecta este declive a la libertad de expresion y la produccion de informacion
de calidad.

Para ello, se seleccion6 al estudio de caso como método de investigacion y
se eligié para su aplicacion a dos periddicos de Guadalajara, Jalisco, México, que
comparten caracteristicas de temporalidad y evolucion. Se trata de los diarios
Publico-Milenio y Mural, los cuales fueron fundados en la segunda mitad de los afios
noventa del siglo XX. Como periodo de analisis se establecio el comprendido entre
los afios de 1997 y 2019, que es el que va del afo de la fundacion del mas antiguo
de los diarios mencionados —Publico-Milenio—, al afio de cierre de la segunda
década del siglo XXI, para cuando acaban de dejar al periddico los dos ultimos
periodistas vinculados con su nacimiento. Ademas de que en este lapso es cuando
se registra en los medios tradicionales de comunicacidon el mayor impacto de la
aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

En este contexto, la pregunta que interesa responder con la presente
investigacion, a través de entrevistas con periodistas de ambos rotativos, es

determinar

¢ En qué medida la precarizacion de la situacién laboral registrada entre 1997
y 2019 en los diarios Publico-Milenio y Mural afectdé la produccion de

informacion de calidad y la libertad de expresion de sus periodistas?

Con tal fin, se presenta en el primer capitulo un vistazo del panorama que enfrenta
la prensa y sus miembros en México y Jalisco, en materia de agresiones, situacion

econdmica y laboral. Con un apartado especial para el caso de las mujeres. Ademas



se incluye una breve historia de los diarios bajo estudio, asi como un desglose de
las interrogantes y el objetivo de la investigacion, mas los pasos a seguir para llegar
a la meta.

El segundo capitulo contiene el marco referencial de la investigacion, con los
conceptos base con que se trabajara. Tal es el caso de aquellos vinculados con la
labor periodistica, como los son periodismo, prensa, cuarto poder, noticia y
periodista, y el buen ejercicio de este oficio: informacion de calidad, autorregulacion,
libertad de conciencia y secreto profesional. Asi como los relacionados con el ambito
laboral, como trabajo y salario digno, prestaciones y precarizacion; incluidas
practicas nocivas que se pueden derivar de esta ultima: la censura y la autocensura.
También se aborda la relacién entre periodismo y derechos humanos, en especifico
con la libertad de expresion; el desdoblamiento de este derecho, su impacto, limites,
derechos vinculados y su relevancia para la democracia.

En el tercer capitulo se expone la metodologia adoptada para este trabajo,
que se desarrolla desde el enfoque de la investigacion cualitativa, que es aquella
que busca “comprender los fendbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014, p.358). En este apartado también se incluyen los
criterios utilizados para delimitar y conformar los casos de estudio, asi como la
técnica e instrumento seleccionados para la recoleccion de la informacion, que para
el caso se consider6 a la entrevista semiestructurada como la mas adecuada.

Los capitulos cuarto y quinto se dedican a dar cuenta de cédmo se realizo la
recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion. En tanto que en el capitulo
seis se exponen los resultados, que corroboraron que en el periodo de estudio se
registro una precarizacion de la situacion laboral en los dos periodicos analizados;
con una descripcion de como se desarrollo este fendmeno en cada uno de ellos e
impacto en los derechos humanos y produccion de informacion de calidad, segun
los testimonios de las y los periodistas entrevistados.

Finalmente, en el capitulo siete se exponen las conclusiones de la
investigacion, que determind que el modelo de negocios y las dinamicas de
produccion de informacion de Publico-Milenio y Mural, en conjunto con las



estrategias implementadas por estos para hacer frente a la crisis de ingresos,
incidieron negativamente en las condiciones laborales, salud y animo de sus
empleados, y favorecieron acciones que impactaron negativamente en la libertad
de expresion y la produccion de informacion de calidad de los y las periodistas.
Detectandose ademas politicas y conductas no vinculadas al fendmeno de
precarizacion, pero que afectaron derechos humanos, como el derecho a la igualdad
y a la no discriminacion. Con una reflexion final sobre la relevancia del capital
humano para los medios de comunicacion y el riesgo que representa para la
democracia el debilitamiento de la prensa y la precarizacion de las condiciones de
trabajo de sus agremiados.



1. Un oficio de capa caida

Como una profesion enfocada a la recoleccion y difusidn de informacion, entre la
cual se encuentra aquella que es de interés para el publico pero que alguien mas
no desea que se conozca, el periodismo es una actividad que nunca ha sido facil de
ejercer. Tanto el oficio como quienes lo practican han sido criticados y atacados,
pero también ensalzados y temidos. La prensa llegd a ser reconocida como el
‘cuarto poder”, por su injerencia en la vida publica, disposicion de actuar como
vocero de la ciudadania y capacidad de fiscalizaciéon de los otros tres poderes
clasicos del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial). Un titulo que aun conserva y
ejerce, pero en el marco de una nueva realidad en que su voz y fuerza se ven
mermadas debido a la dificil situacion que enfrentan los medios de comunicacion y
quienes forman parte del gremio.

El mal momento que atraviesa el periodismo se debe en parte a la explosién
informativa, via la Internet y las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que se registré a finales del siglo XX y principios del XXI, que
posibilitd el surgimiento de nuevos proveedores de informacion, que utilizaron la
web y las redes sociales para difundir contenidos. Fendmeno que afectd los
procesos de construccion de la noticia (Natanson, 2014) y repercutié en la pérdida
de la hegemonia en el control de la informacién por parte de los medios de
comunicacion tradicionales (prensa, radio y television), asi como en la atomizacion
de sus lectores o audiencias y la pulverizacion de sus anunciantes. Lo que a su vez
generd una sangria en los ingresos’ y el cierre de una gran cantidad de medios en
todo el mundo.

En los medios de comunicacion que sobrevivieron se dio una reduccion de
las plantillas y la pauperizacion en las condiciones laborales de quienes no fueron

despedidos. México no fue inmune a este fenbmeno.

' José Natason (2014) indica, con base en datos de la World Association of Newspapers and News
Publishers, que “entre 2003 y 2010, la venta de periédicos impresos pagos disminuyd en el mundo
8,1%”, en tanto que “la facturacion por publicidad en los diarios de Estados Unidos fue en 2012 de
24.000 millones de ddlares, contra 49.400 millones en 2005” (parr.4), una caida del 51.4%.
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A lo anterior se suma la concepcién de la informacion y de los medios de
comunicacion como negocio. Una visidbn que es preponderante entre duefios y
empresas editoriales que, en aras de mantener su funcionamiento, privilegian la
rentabilidad por sobre las remuneraciones y las condiciones de trabajo de su
personal, al que se le ve, al igual que a la informacién, como una mercancia (CNDH,
2018, pp. 19-20 y 230). Un fenbmeno que se agudizo, en el marco del trance
economico e informativo que vivian los medios tradicionales, complicando el
panorama para el ejercicio del periodismo.

“En nombre de la crisis econdmica y de la revolucion de internet, los medios
aprovecharon y se divorciaron de los periodistas de calidad”, asegura Omar Rincon
(2014, p.97), profesor del Centro de Estudios en Periodismo de la Universidad de
los Andes. Asi lo confirman profesionales de la comunicacién como Marcela Turati,
reportera de la revista Proceso, galardonada con el Premio Breach-Valdez, quien
denuncia que “los duefios de los medios [...] no capacitan a su personal, no hacen
cambios, no mejoran los salarios, no compran seguros” (AFP, 2019). Este es un
fendbmeno que se da con “la complicidad de las autoridades gubernamentales”,
indica la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), que explica que esta
connivencia hacia “los patrones de empresas periodisticas, cuyos duefios en su
mayoria son politicos, ex gobernadores o empresarios, impide que cumplan con la
Ley Federal del Trabajo y mantienen a los periodistas con salarios de hambre, sin
los minimos derechos de seguridad social” (2018, p.269).

Otro factor que afecta al gremio son los constantes ataques que sufren sus
integrantes y que han vuelto esta labor muy peligrosa en algunas latitudes, entre
ellas México. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) documentd la muerte de 1,322 profesionales de la
informacion en el mundo entre 1997 y 2019 (ver figura 1).

Aunque la organizacién reconoce que a escala global el numero de decesos
se ha reducido en los ultimos afos (ver figura 1), destaca que van al alza los
“‘ataques mortales contra periodistas que cubren historias relacionadas con la
corrupcion, las violaciones de los derechos humanos, los delitos ambientales, la
trata de personas y los delitos politicos”, en especial en América Latina y el Caribe,
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region que concentré 40% del total de asesinatos cometidos contra miembros de la
prensa en 2019, frente a 26% de un afo antes (UNESCO, s.f.[b], p.2y 4)y 24%
promedio entre 2012 y 2017 (UNESCO, s.f.[c]).

Alos ataques fisicos hay que sumar los verbales y los que se realizan a través
de redes sociales. “Nos preocupa que en casi todos los paises existen campanas
de estigmatizacién, enarboladas por lideres democraticos que buscan restar
credibilidad a la prensa para gobernar con mayores comodidades. Tal como viene
ocurriendo en Brasil, El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Estados Unidos”,
sefial6 Maria Elvira Dominguez, presidenta de la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP, 2019), organizacion que por afios ha denunciado la interferencia del
estado hacia la labor periodistica y el hostigamiento contra los miembros del gremio
a través de medios cibernéticos o hacking, practicas que considera “han adquirido
un caracter alarmante” (SIP, 2016b, parr.6).

Figura 1. Periodistas profesionales asesinados
en el mundo (1997-2019)
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Fuente: UNESCO Observatorio de Periodistas Asesinados [https://en.unesco.org/themes/safety-journalists/observatory].

Amedrentar a la prensa, con el fin de silenciar sus denuncias en contra de
actores politicos, econdmicos y sociales, incluido el crimen organizado, es la

motivacion que se encuentra detras de los ataques contra los periodistas, ya que la
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mayoria de los incidentes se registran en paises en los que no hay conflictos
armados, coinciden organizaciones como la SIP (2019), la UNESCO (s.f.[b]) y
Article 19 (2019), que atribuyen la autoria de los ilicitos tanto a funcionarios y lideres

empresariales o sociales corruptos como a bandas de delincuentes.

1.1 El panorama nacional

1.1.1 Amenazas y agresiones

Durante décadas, en México los periodistas han sido objeto de agresiones, una
significativa cantidad de ellas mortales. Escenario que se complicé en los ultimos
afnos, en que la hostilidad y la violencia contra la prensa ha ido en aumento, segun
se evidencia en la percepcion sobre el clima para ejercer el oficio y las estadisticas
de ataques y muertes en el gremio.

Un analisis, realizado como parte del Worlds of Journalism Study —para
delinear el perfil, universo profesional-laboral y percepcion de los periodistas
mexicanos sobre su ocupacién—, reveld que cuatro de cada diez han sido
amenazados y de aquellos que han recibido amenazas, 75% dice que ha ocurrido
mas de dos veces. Lo que atribuyen principalmente a la publicacion de una noticia
o tema relacionado con el crimen organizado (42.7%) o la politica (34.9%) y en
menor medida (2.6%) por una nota del ambito economico (Marquez—Ramirez &
Hughes, 2017).

Article 192 (2016, 2019, 2020) documentd que los representantes de la
prensa sufren cientos de agresiones al aio en México y que estas son una
constante que ha ido al alza, pues pasaron de 89 registradas en 2007 —y un
promedio de 182 anuales en el sexenio (2006-2012) del presidente Felipe
Calderon—, a 544 en 2018 —para un promedio de 421 al afio durante la gestion
(2012-2018) del presidente Enrique Pefa Nieto. En tanto que en 2019, primer afio
de la administracion (2018-2024) del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, el

numero de agresiones se ubico en 609 (véase la figura 2), con lo que se alcanzé un

2 Organizacion defensora de la libertad de expresion y el derecho a la informacion.
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promedio de una agresion contra la prensa “cada 10.75 horas” (Article 19, 2020,

parr.1).
Figura 2. Agresiones contra la prensa en México
(2007-2019)
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2019 Corresponde al primer afio completo de gestion del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador.

Fuente: Article 19 (2016, 2019, 2010).

Desgraciadamente, muchas de las agresiones tienen consecuencias
mortales. La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2019) da cuenta
de que entre el ano 2000 y 2019 fueron asesinados 153 miembros de la prensa en
México (véase la figura 3), entre quienes se contabilizaron 16 mujeres.
El acumulado se elevd a 161 en 2020, tras la muerte de otros 8 comunicadores, de
los que 2 eran mujeres. A lo que se suma la desaparicién de 21 periodistas y 54
atentados a medios de comunicacion en un lapso de 15 afios (CNDH, 2020).

Los ataques mortales contra la prensa se incrementan a partir del ano 2006.
El aumento coincide con el lanzamiento de la llamada “guerra contra el narco”, que
emprende el presidente Felipe Calderdn al arranque de su mandato, como parte de
una estrategia del gobierno federal para contrarrestar el creciente poder de los
grupos criminales en el pais y disminuir los indices delictivos. Se pasa entonces de

un promedio anual de cuatro periodistas muertos en el sexenio previo, de Vicente
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Fox (2000-2006), a nueve por afo en el de Calderon y a diez anuales en el de
Enrique Pefa Nieto.3

Figura 3. Periodistas asesinados en México
(2000-2019)
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2019 Corresponde al primer afio completo de gestion del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador.

Fuente: elaboracién propia con datos de la CNDH.

No en balde la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y Reporteros sin Fronteras (RSF)
han declarado a México como uno de los lugares mas peligrosos para ejercer el
periodismo (UNESCO, 2019; CIDH, 2010; Esquivel, 2018; RSF, 2016, 2019). De
hecho, esta ultima organizacion lo etiqueté como el pais “mas mortifero para los
periodistas profesionales” (RSF, 2016, p.6). Opinién que comparte la Federacidn
Internacional de Periodistas (Appel, 2017).

Ante esta situacidn, no es de extrafiar que México aparezca en el lugar 144
de 180 paises evaluados en el Word Press Freedom Index 2019 de RSF y que esta

organizacion lo siga considerando como uno de los sitios “mas mortiferos del mundo

3 Aunque se presume que muchos de los homicidios pueden estar relacionados con acciones de
amedrentamiento o represalia del crimen organizado, ya que varios de los periodistas asesinados
cubrian ese tema —como Javier Valdez Céardenas, autor de libros como Miss Narco (2007),
Malayerba (2010) y Narco periodismo (2016), acribillado el 15 de mayo de 2017—, el elevado nivel
de impunidad que existe en México —que es casi de 100%— no permite corroborarlo, pues al
permanecer préfugos los asesinos, se desconoce los motivos que les llevaron a actuar.
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para los medios de comunicacion”, asi como el mas peligroso para la prensa en el
continente (RSF, 2019).

Paradojicamente, las agresiones contra la prensa provienen principalmente
de quien se supone deberian garantizar el libre ejercicio del periodismo y la libertad
de expresion: el gobierno. Asi lo ha documentado Article 19 (2017, 2019), que
refiere que casi la mitad de los actos de violencia que sufren los periodistas y los
medios de comunicacion proceden de funcionarios publicos. Cifra que se eleva a
casi 60% si se le suman los que fueron perpetrados por integrantes de un partido
politico, que en el caso de México reciben financiamiento publico. En tanto que los
ataques provenientes de particulares representan menos de 20% del total y aquellos
que tienen como protagonista a miembros del crimen organizado solo 5% (véase la

figura 4).

Figura 4. Los agresores de la prensa en México
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Fuente: elaboracién propia con informacion de Article 19 (2019).

Las autoridades locales (estatales y municipales) se distinguen como los
principales protagonistas de las agresiones que sufre la prensa por parte del
gobierno. Sus “servidores” publicos (funcionarios y fuerzas de seguridad) estan
involucrados en 8 de cada 10 registradas por Article 19. El resto proviene de agentes

del Estado del gobierno federal (véase la figura 5).
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Figura 5. Procedencia de las agresiones de
funcionarios publicos a la prensa en México por nivel
de gobierno (2018)
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estatal
41.30%

Funcionario
municipal
40.00%

Fuente: elaboracion propia con informacién de Article 19 (2019).

En lo que se refiere a los tipos de agresion, predominan las indirectas, como
la intimidacion, el hostigamiento y las amenazas, con mas de 70% de los casos
identificados por Article 19. La organizacion destaca el creciente “uso ilegitimo del
poder publico” para agredir a la prensa, que asegura involucra “una advertencia
velada dirigida en forma individual al periodista [...] a la vez que envia un mensaje
colectivo al gremio periodistico: ‘si te atreves a tocar a funcionarios publicos, el
Estado te perseguira™. Entre este tipo de ataques menciona la estigmatizacion por
medios oficiales de comunicacion y el hostigamiento administrativo o judicial por la
via civil o penal (Article 19, 2019, p.149).

Los ataques directos contra la persona (agresion fisica, privacion de la
libertad, tortura, desaparicion, asesinato) son los segundos mas relevantes, con
poco mas de una quinta parte de las agresiones contabilizadas por Article 19,
mientras que aquellos que van dirigidos en contra de los bienes, la morada o el lugar
de trabajo (allanamiento) y sistemas de comunicacion de los y las periodistas son
los menos comunes, con una incidencia por debajo de 10% del total (véase la tabla

1).
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Tabla 1. Principales tipos de agresiones a la prensa en México (2018)

Tipo de agresion Numero | Porcentaje
e Indirecta
Intimidacioén y hostigamiento 162 29.8%
Amenaza 133 24.5%
Bloqueo, alteracion o remocion de informacion 72 13.2%
Uso ilegitimo del poder publico 22 4.0%
Desplazamiento 1 0.2%
Subtotal 390 71.7%
e Directa
Ataque fisico 65 12.0%
Privacién de la libertad 30 5.5%
Asesinato 11 2.0%
Tortura o tratos crueles, inhumanos y degradantes 3 0.5%
Desaparicion 2 0.4%
Subtotal 111 20.4%
e En contra de bienes muebles e inmuebles y sistemas de
comunicacion
Ataque a bienes materiales 19 3.5%
Allanamiento 13 2.4%
Ataque a medios de comunicaciones digitales y sistemas 9 1.6%
informaticos
Intervencion o vigilancia ilegal de comunicaciones 2 0.4%
Subtotal 43 7.9%
Total 544 100%

Fuente: elaboracion propia con informacion de Article 19 (2019).

La falta de voluntad politica para afrontar el fendmeno de la violencia contra
la prensa es evidente. Asi lo revela el monto de los recursos destinados a las
instancias enfocadas a “proteger”’ a los comunicadores, como la Fiscalia Especial
para la Atencion de Delitos Cometidos contra la Libertad de Expresion, cuyo
presupuesto pasé de 39.1 millones de pesos en 2014 a 12.8 millones de pesos en
2019 (Animal Politico, 2018); o el Mecanismo de Proteccion de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, “al que no se destinaron recursos
del presupuesto federal en 2017, pese a que al cierre de 2016 amparaba a 472
personas, entre ellas 162 periodistas” (Valdivia, 2017b, p.159). Esto desemboca en
un alto nivel de impunidad, que supera 99% en los casos de las agresiones a

periodistas en México, segun asienta en su informe anual Articulo 19 (2019, p.23).
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A escala internacional, México se ubica en el sexto sitio de los paises en que
quedan impunes mas asesinatos de trabajadores de la prensa, segun el indice
Global de Impunidad 2020 del Comité de Proteccion a Periodistas (Infobae, 2020).

Ademas, la SIP ha llamado la atencion respecto a un incremento de la
interferencia del Estado hacia la labor periodistica en los ultimos afios, que va desde
la critica directa, la restriccién en el acceso a la informacion publica, las querellas y
el uso de “la publicidad oficial o estatal [...] para premiar o castigar a los medios
segun las informaciones que divulguen” (2016b, parr.3). Discrecionalidad que “es
un enemigo de la libertad de prensa en el pais [...] que practican los gobiernos
federal, estatal y municipal” (2016a, parr.26).

Todo lo cual repercute en el trabajo de los periodistas. Poco mas de dos
terceras partes (67.4%) admite haberse autocensurado “ante temas potencialmente
sensibles”, mientras que mas de la mitad (57.3%) indica que “se ha debido someter
a la censura impuesta de su medio sobre informacion potencialmente sensible” y
‘cuatro de cada diez (41%) que ha debido publicar informacion sin crédito a si
mismo” (Marquez—Ramirez & Hughes, 2017, p.140) como medida de prevencion y
seguridad ante posibles represalias. Un fendmeno que incide negativamente en la
libertad de expresion, en el cual, contra lo que pudiera pensarse, la mayor presion
suele provenir desde dentro, de la propia redaccién, la cual se ejerce “de manera
indirecta a través de las politicas editoriales” (p.126).

1.1.2 Derechos laborales

El panorama que enfrenta la prensa en México se complica aun mas si se toma en
cuenta que las amenazas y los ataques contra su persona, bienes y fuente de
trabajo no son las unicas que sufren los periodistas. Hay que sumar las que padecen
en el ambito econdémico y laboral.

Pese a lo demandante y riesgosa que su actividad puede llegar a ser, el
gremio no se distingue por ser uno que cuente con salarios bien remunerados y

excelsas condiciones de trabajo en México.
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En materia de sueldos, desde 1990 se anuncid el establecimiento de un
“salario minimo profesional” para los periodistas. Se hizo con el fin de reconocer
que la labor que realiza la prensa es especial y especializada. Se fij6 en el
equivalente a tres salarios minimos generales* (Garcia, 2019). Pero en 2019
equivalia tan solo a 2.41 tantos, pues en dicho afio el salario minimo general se fijo
en 102.68 pesos diarios y el de los periodistas en 248.09 pesos (CNSM, 2019). Es
decir, en lugar de los 9,241.20 pesos mensuales a los que debid ascender la
remuneracidon minima para los representantes de la prensa en dicho ano, el
tabulador oficial la fij6 en 7,442.7 pesos.® Pero ni siquiera este parametro se
cumplié, pues segun el portal de empleo Indeed, en 2019 la media salarial de un
periodista en el pais se ubicé en 6,379 pesos mensuales® (Meza, 2019). Es decir,
2.07 salarios minimos.

Tal paga no es la “justa retribucidon” que establece la Constitucion
(1917/2006) en el articulo 5, ni el “salario remunerador” que asegure “una vida
digna” para el trabajador que indica en su articulo 2 la Ley Federal del Trabajo
(1970/2019). Esto se evidencia si se toma como referente el valor de la canasta
basica urbana (alimentaria mas no alimentaria), que el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval, 2020) calcul6 en 3,019.67
pesos en enero de 2019. Tal monto equivale a 40.5% del salario minimo profesional
de un periodista para dicho afo, pero se eleva a 47.3% si se compara con el salario
real promedio, con lo que se tiene que el sueldo de quienes pertenecen a este
gremio apenas es suficiente para cubrir las necesidades basicas de una personay,
si acaso, las de su pareja, pero no las de una familia.

Este es un problema que se viene arrastrando desde hace afos. Diferentes
estudios consignan que los miembros de la prensa tienen bajos sueldos, con un

techo de diez mil pesos para la mayoria (entre 60% y 70% de los encuestados), por

4 El salario minimo para trabajadores de la prensa se anuncio el 7 de junio de 1990 (CIMAC, 2008),
pero no fue sino hasta 1992 que la categoria apareci6 en la tabla de salarios minimos
profesionales de la Comision Nacional de Salarios Minimos, afio en que se fijé en 39.99 pesos al
dia 0 1,199.7 pesos al mes, equivalentes entonces a unos 388 ddlares, con un tipo de cambio
promedio de 3.09 pesos por dolar.

5 Que a un tipo de cambio promedio de 19.25 pesos por dolar equivalian a 386 dolares por mes.

6 Equivalentes a unos 331 dolares mensuales.
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lo menos desde una década atras. Destacando los periodistas de radio y de medios
digitales como los que menos ganan, con un promedio de no mas de cinco mil pesos
al mes (CIMAC, 2008, 2015; Marquez—Ramirez & Hughes, 2017).

A los magros salarios hay que agregar la falta de prestaciones laborales y de
seguridad social.

Se estima que en el sector de los medios de comunicacion o informacion de
México laboran alrededor de 200 mil personas (CNDH, 2018; Fuentes, 2018). De
ellas, solo dos terceras partes tienen un contrato o convenio que les asegura
“‘estabilidad en el empleo” y prestaciones, “aunque sean minimas” (Hernandez,
2018, parr.11). Segun un estudio de Comunicacion e Informacién de la Mujer AC,
(CIMAC, 2015) apenas 47.3% de los y las periodistas tiene contrato de base,
mientras que 23.6% esta contratado por honorarios y 1.5% en la modalidad de
capacitaciéon inicial. Unicamente quienes laboran con planta fija tendrian
garantizada la seguridad social, algo que impacta directamente en su salario pues,
segun el Banco Mundial, carecer de ella “implica una pérdida de ingresos de
alrededor del 15 por ciento”, mientras que teniéndola “se obtiene un plus salarial de
esa misma proporcion” (CIMAC, 2015, p.35).

El convenio 102 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1952)
considera a la seguridad social como aquella proteccion, incluida la asistencia
meédica, de la que gozan los trabajadores y sus familiares contra las contingencias
de caracter econdmico y social derivadas de la privacion de ingresos por motivo de
la pérdida del empleo, enfermedad, maternidad, riesgos y accidentes de trabajo,
vejez, invalidez y muerte. Algo de lo que carece la mayoria de los periodistas en
México, pese a ser un derecho protegido por la Constitucion, pues 60.6% de los
encuestados por CIMAC (2015) aseguraron no estar registrados ante el IMSS o el
ISSSTE. Esto implica que, acorde a la definicidon de la OIT (s.f.[a]), casi dos terceras
partes del gremio periodistico trabajan en la informalidad laboral, pues dicho
organismo califica como empleo informal a todo aquel que no tiene cobertura de
proteccion social y carece de prestaciones.

Ayuda para la transportacion hacia o desde el trabajo, capacitacion, fondo de
ahorro, seguro de gastos médicos, periodos vacacionales o aguinaldo por encima
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de lo que establece la ley, estimulos por desempefio laboral, pago de horas extra o
de bono nocturno e incluso asignacion de viaticos se cuentan entre las prestaciones
de las que no gozan la mayoria de los periodistas. En el caso de la capacitacion,
que se supone deberian recibir toda persona que ingresa a laborar a una empresa,
apenas poco mas de la tercera parte (35%) de los y las periodistas dice haberla
recibido, en tanto que, al hablar de los viaticos, que se considera un apoyo esencial
para la cobertura informativa, solo una minima proporcion (22.2%) dice contar con
ellos. Incluso muchos no reciben algo tan basico como las herramientas para hacer
su trabajo, pues un tercio (33.3%) asegura que son propias las que utiliza para
desarrollar su labor (CIMAC, 2015).

Condiciones laborales que, en general, empeoran “entre mas se aleja la o el
periodista del centro” del pais y de las ciudades capital de los estados (CIMAC,
2008).

Con un marcado desinterés por parte de las empresas editoriales para
cambiar el estado de las cosas, segun reportan los propios periodistas. “Siento que
los duefios de los medios no han tomado nota de que estamos en una crisis [...] que
los periodistas que hacen bien su trabajo estan en riesgo; no capacitan a su
personal, no hacen cambios, no mejoran los salarios, no compran seguros”, asegura
Marcela Turati (AFP, 2019). “La pauperizacion de las redacciones ha llevado a la
pérdida de seguridad laboral y eso conlleva también una pérdida de seguridad fisica.
No es solo la falta de prestaciones sino la falta de respaldo institucional lo que hace
que el oficio sea mas inseguro”, complementa Diego Petersen, exdirector de los
periddicos Siglo 21 y Publico-Milenio (Valdivia, 2017a, p.182).

1.1.3 Un escenario disparejo

La situacion se complica en el caso de las mujeres, que en general enfrentan un
escenario mas dificil que el de los hombres en el ejercicio del periodismo.

De acuerdo con el estudio de Mireya Marquez—Ramirez y Sallie Hughes
(2017) casi una tercera parte (31.8%) de quienes ejercen el periodismo en México

son mujeres, las cuales tienen mayor presencia en “espacios mediaticos
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especializados en la inmediatez” (p.112), como es el caso de la radio y los medios
digitales. Su edad promedio es de 36.8 afios (28.6 afios de los hombres) y menos
de una tercera parte (28.6%) esta casada, frente a casi la mitad (45.9%) de sus
contrapartes masculinos, indica a su vez CIMAC (2015).

Aunque desempefien las mismas labores que sus compaferos, tengan un
nivel de escolaridad mas alto o su jornada laboral sea igual 0 mas extensa que la
de ellos, las periodistas perciben una remuneracién hasta 2.5 veces mas baja
(CIMAC, 2008, 2015; Cepeda, 2020). Con un “techo de cristal’’ para sus
percepciones en los puestos mejor remunerados, segun consigna Dulce Alejandra
Cepeda, que puntualiza que “el rango mas alto de percepcion mensual para las
mujeres se ubico en 2019 entre 12 000 y 14 000 pesos, mientras que en varones
[...] superd los 20 000 pesos” (2020, p.9).

Sin concesiones especiales por la sobrecarga de trabajo que enfrentan al ser
ellas quienes se ocupan principalmente de las tareas catalogadas como
“‘domeésticas” (cocinar, limpieza del hogar, cuidado de personas, etc.), en los hechos
las mujeres realizan una doble o triple jornada laboral por la que no reciben un pago,
pese a la inversion de energia y tiempo que ello requiere, y que en el caso de las
periodistas es de 2 a 15 horas semanales (CIMAC, 2015). Ademas, tienen una
cobertura de seguridad social mas limitada que los hombres, pues de las personas
encuestadas en el estudio de CIMAC, 41.9% de los periodistas varones dijo estar
registrado ante el IMSS o el ISSSTE, frente a 36.9% de las periodistas. Lo anterior
se convierte en un factor especial de preocupacion para las mujeres, pues la
mayoria no contaria con las prestaciones correspondientes en el caso de
matrimonio, embarazo y maternidad, asi como si fuesen despedidas por cualquiera
de esos acontecimientos.

Y por si no fuera poco, muchas periodistas también deben hacer frente a un
ambiente hostil a consecuencia de su género. Tanto durante su labor en calle como

en las redacciones de los medios de comunicacidn sufren violencia laboral,

7 La teoria del techo de cristal en los estudios de género refiere a las veladas barreras, obstaculos,
limitaciones o restricciones que las mujeres deben enfrentar en una organizacion o empresa para
ampliar su presencia y ascender en el escalafén jerarquico o salarial de las mismas.
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entendida esta como “toda forma de abuso de poder que tiene por finalidad excluir
o someter al otro” y que “puede manifestarse como agresion fisica, acoso sexual o
violencia psicolégica” (CIMAC, 2015, p.47). La discriminacién por sexo y el
hostigamiento sexual y laboral suelen ser las mas frecuentes. Casi la mitad (48%)
de las periodistas considera que hay un trato discriminatorio por parte de sus
empresas (CIMAC, 2015), en tanto que un porcentaje un poco menor (43%)
denuncia que fue victima de acoso sexual (Cepeda, 2020). La agresion verbal y la
desvalorizacion del trabajo suelen ser dos de las principales manifestaciones de

este fendmeno (véase la figura 6).

Figura 6. Manifestaciones del hostigamiento y acoso
laboral contra periodistas

Condicionar Invitaciones que sean
informacién a cambio molestas por su Regalos solicitando
de favores sexuales contenido sexual favores sexuales
1.20% 5.00% 0.20%
Chantajes por no
acceder a Insinuaciones de . =
pretensiones contenido sexual V'°|a°°'°"
sexuales 6.30% 0.20% || Acoso sexual
1.20% 10.80%

Castigos laborales ]
por no responder a

propuestas sexuales 1 8.40%
2.10%
Toqueteo sin
consentimiento
2.80%
Desvallorizacién del Agresién verbal
trabajo realizado 29.50%
32.30% ==

Fuente: CIMAC (2015).

Violencia fisica

“Las dos fuentes de hostigamiento —identificadas por las y los periodistas—

son basicamente los mandos superiores y las fuentes informativas, con una

23



participacion porcentual de 47.0 y 25.9 puntos, respectivamente” (CIMAC, 2015,
p.58). Pero también es alto el porcentaje de violencia proveniente de los

compainieros de trabajo, pues representa 17.8% de los casos.

1.1.4 Desmotivacion y movilidad

Los bajos sueldos y falta de prestaciones obligan a la mayoria de los y las
periodistas a buscar un empleo complementario. Unos y otras trabajan, en
promedio, en 2.5 medios de comunicacion para complementar sus ingresos. Esto
implica un aumento de su carga laboral y una reduccion en su tiempo de descanso,
lo que, unido a la falta de capacitacion y estimulos, favorece una alta rotacion, que
se estima es de 70% en el gremio (CIMAC, 2015).

De hecho, el deterioro de las condiciones de trabajo, aparejado con el
desinterés por mejorarlas y alejamiento de los ideales periodisticos por parte de las
empresas editoriales —que los hacen a un lado para privilegiar el negocio— ha
provocado un desencanto hacia la profesion.

Victor Hugo Reyna (2017, 2019) reporta que ahora se ve al periodismo como
un empleo temporal. Un fendbmeno que se agudizé en el siglo XXI en las salas de
redaccion de los diarios, ante la crisis y recesion experimentada por los medios de
comunicacion, que cambio los esquemas de contratacion e impacté en los salarios
pagados, volviendo mas inseguro y peor pagado el empleo. A lo que se suma un
“paulatino alejamiento de los ideales profesionales [por parte de las] organizaciones
periodisticas” (2017, p.265) y un mayor predominio de los intereses economicos y
politicos por sobre los principios del periodismo, lo cual generan insatisfaccion
profesional. Algo que se manifiesta principalmente en la nueva generacion de
periodistas, conocida como generacion Y (personas nacidas entre 1980 y 1996),
quienes ademas de factores como “el salario, las oportunidades de crecimiento y la
flexibilidad de horarios” —que son muy apreciados por generaciones anteriores—,
valoran otros elementos para su permanencia en un medio, como lo son “el impacto
social, el sentido de logro y la autonomia profesional” (p.263), asi como la
posibilidad “de producir periodismo de calidad” (p.262).
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En caso de no cumplir con sus expectativas, los y las periodistas de la
generacion Y consideran a las salas de redaccion solo como “espacios de
transicion” y, en cuanto “han adquirido un capital cultural que les da movilidad
laboral” (p.263), renuncian, para “reiniciar sus carreras en otra organizacion o
campo profesional” (p.264). Incluso, algunos optan por dejar de laborar por tiempo
indefinido cuando cuentan con el apoyo financiero para ello, como el de sus padres.
Esta forma de actuar se les facilita por la circunstancia de que, por su edad, muchos
de ellos y ellas aun no han consolidado una carrera en el periodismo ni han asumido
compromisos importantes (matrimonio, hijos, pagos mensuales de bienes y
servicios), por lo que tienen gran capacidad de motilidad laboral.® Mientras que
aquellos que no la tienen se ven obligados a quedarse en su trabajo o estar
desempleados.

1.2 El caso de Jalisco

La situacidon en el estado de Jalisco no es muy diferente de la que viven las y los
periodistas en el resto del pais, segun revelan diversos estudios (Rodelo, 2014;
Blas, 2012, 2014, 2015; Hernandez, 2016; Gonzalez, 2019; Colectivo de Periodistas
de Jalisco, 2014).

Con una poblacion que en 2020 rondaba los 8.35 millones de habitantes, de
los que cinco millones se concentran en la zona metropolitana de Guadalajara
(ZMG),® Jalisco es la cuarta entidad mas poblada de México y “la nimero tres en
cuanto al tamafio de la circulacién absoluta de ejemplares pagados de sus
periodicos diarios”, cuyo volumen se ubico en 249,768 ejemplares diarios en 2013,
afo en que operaban 15 diarios en el estado, 12 de ellos en la ZMG, recuerda Frida
Rodelo (2014, p.96).

8 Se denomina asi a “la capacidad que tienen los actores de ser moéviles” en el mercado laboral
(Kaufmann, 2004, p.76; como se cita en Reyna, 2017, p.76).

9 Seis municipios conforman la zona metropolitana, incluido el que alberga a la capital del estado,
Guadalajara. Los otros cinco son: Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Tonala, El Salto y Tlajomulco
de Zufiga.
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1.2.1 Agresiones y muertes

Son precisamente quienes laboran en un periodico los destinatarios del mayor
numero de agresiones en Jalisco, indica Rodelo (2014, pp. 105-110), pues
concentraron casi dos terceras partes (61%) del total de ataques registrado en un
lapso de dos décadas. Les siguen los y las periodistas que trabajan en la radio
(18%), la television (13%) y los portales de noticias (3%). Con los periodistas
varones como los receptores del mayor numero de agresiones, con casi tres cuartas
partes del total (77%). En tanto que las mujeres fueron el objetivo de una quinta
parte (18%). Del resto se desconoce el género del destinatario. Con las “agresiones
fisicas, robos o dafios en las cosas” (p.106) como las predominantes (51% de los
casos). Seguidas por la detencion arbitraria (32%) y las amenazas (25%). La capital
del estado, Guadalajara, es el principal escenario de dichas agresiones y los
funcionarios publicos la principal fuente (72% de los casos, frente a un promedio
nacional de 42%).

Por desgracia, cinco de esas agresiones resultaron mortales. Tal es el saldo
rojo registrado en el estado entre 1995 y 2019. Los cinco periodistas asesinados
fueron varones. Tres de estas muertes se registraron entre los afios 2000 y 2019,
lo que equivale a 1.96% del total de periodistas victimados en dicho lapso en

México.™®

1.2.2 Precariedad e incertidumbre laboral

En el frente laboral las cosas tampoco pintan bien para la prensa en el estado. Maria
Helena Hernandez (2016), Julio Gonzalez (2019), Perla Araceli Blas (2012, 2014,
2015) y el Colectivo de Periodistas de Jalisco (CPJ, 2014) sefialan que quienes se
dedican a esta profesion viven una situacion fragil, precaria e incierta, caracterizada

por malas condiciones contractuales, exiguas prestaciones, falta de capacitacion,

' Los periodistas asesinados son: Demetrio Margarito Moreno Ramirez (1997), Philip True (1998),
José Reyes Brambila (2005), José Emilio Galindo Robles (2009) y Jonathan Rodriguez (2017).
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de adecuado equipo de trabajo y de viaticos. A lo que se suman bajos salarios y
largas jornadas laborales.

Blas (2012, 2014, 2015) ubica entre 6,000 y 12,000 pesos mensuales el
salario promedio para los periodistas en la entidad y 4,000 pesos para los
principiantes, con una jornada laboral de 12 horas diarias promedio y un solo dia de
descanso a la semana.

Los bajos salarios obligan a muchos a tener que “dobletear” o “tripletear” para
‘lograr un ingreso aceptable”, reconoce un periodista entrevistado por Hernandez
(2016, p.77). Esta necesidad se empalma con una exigencia de producir informacion
suficiente (de cinco a ocho notas diarias) y en diferentes modalidades (texto, video,
audio, fotos, infografia) para abastecer a las diferentes plataformas noticiosas de
las empresas para las que se labora. Lo que en conjunto con la reduccion de las
plantillas laborales —que obliga a quienes mantienen la plaza a cubrir las funciones
y cuotas informativas de sus compaferos despedidos— genera una sobrecarga
laboral que termina por impactar en la calidad del material producido, pues “se
reduce el margen para investigaciones, trabajos especiales o agenda propia” (CPJ,
2014, p.59).

“Los equipos de redaccion y edicion de los medios son mas pequefos que
diez afnos atras”, ademas de que entre sus integrantes “impera el trabajo por
honorarios y la subcontratacion” y son los propios trabajadores quienes deben “de
proveerse prestaciones como atencidon médica y de pensiones”, denunciaba a
mediados de la segunda década del siglo XXI el CPJ (2014, p.58). La situacion no
mejord en los afios subsiguientes, en que se registraron constantes recortes de
personal, despidos “disfrazados” y renuncias forzadas —tras la eliminacion de
contratos y prestaciones— que afectaron principalmente a los miembros de la
redaccion con mejores salarios y mayor antiguedad (Blas, 2014, 2015; Hernandez,
2016). Esto se dio tanto en los peridédicos mas grandes y antiguos como en los de

nuevo cufio, varios de los cuales cerraron sus puertas.'

" Entre los periédicos con base o presencia en Jalisco que cerraron sus puertas en la segunda
década del siglo XXI estan: Ocho Columnas (1978-2011), La Jornada Jalisco (2005-2015), Proceso
Jalisco (2004-2017), Maspormas GDL (2014-2017) y Reporte Jalisco (2016-2017).
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El deterioro de la situacion laboral de los miembros de la prensa lo vincula
Hernandez (2016) a la imposicidén de la l6gica de negocio por sobre cualquier otra

cosa entre las empresas periodisticas de la localidad:

Un numero importante de ellas dejo de preocuparse por la calidad de los
proyectos periodisticos y por las condiciones laborales de los trabajadores de
la informacion (salarios, prestaciones, relaciones en la redaccién); la mayoria
ha adoptado una légica mercantilista, marcando una distancia insondable
entre los intereses de la organizacion y los de sus periodistas. Esta
circunstancia se ha normalizado y es comun observar que los medios,
organizaciones vigilantes de las instituciones sociales, cometen constantes

injusticias contra sus propios trabajadores (p.71).

Aseveracidn que es corroborada por el CPJ, que asegura que “en los ultimos afos
todas las empresas de medios han buscado mantener su rentabilidad —o evitar
pérdidas— a costa de la fuerza de trabajo” (2014, p.58).

De hecho, hay quienes ven a sus empleadoras como una de las principales
fuentes de “violencia hacia el gremio” (Hernandez, 2016, p.71), debido a que la
institucion o empresa para la que se trabaja “no te da las prestaciones de ley, no te
da aumentos, no te capacita, no te da seguridad social como mereces, hace
simulaciones ante las autoridades laborales: te contrata como un trabajador con
obligaciones cotidianas, te exige como a un trabajador de base, y te paga como si
fueras eventual, por honorarios y sin derechos laborales” (pp. 74-75).

A la precariedad e inestabilidad laboral hay que agregar la violencia de
género que hay en muchas de las redacciones de los medios que operan en el
estado. De acuerdo con CIMAC (2015), Jalisco es la segunda entidad donde se
registra una mayor incidencia de fendmenos como la discriminacion en el trabajo
por parte de los directivos o superiores. La mitad de las periodistas que laboran en
medios de comunicacion locales reportan haber sido objeto de ella en sus trabajos.
Solo Nuevo Leodn tiene una incidencia mas alta, pues en dicho estado 60% de las

profesionales de la comunicacion dice haber experimentado discriminacion.
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1.2.3 Fragilidad y censura

En general, los medios de comunicacion de Jalisco viven una crisis economica,
asegura el CPJ (2014). Algo que es de preocupar, pues Pedro Mellado resalta que
“la fragilidad financiera de las empresas editoriales las hace presas faciles de los
galanteos malintencionados y comprometedores; de la seduccién corruptora,
disfrazada de falsas empatias, o de las presiones y amenazas abiertas o
encubiertas desde el poder publico” (2017, p.77).

Tras quedar “atrapados en la espiral de sus ineficiencias para generar
recursos propios y oportunidades de negocio legitimas, que les permitieran ser
econdmicamente sustentables, independientes y libres en el ejercicio de sus
responsabilidades”, muchos medios de comunicacion quedaron a merced de los
gobernantes, indica el autor y también periodista (Mellado, 2016, p.59). En especial
si se considera que “en México, el 60 por ciento de los recursos econémicos que
obtienen los medios de comunicacion provienen de publicidad oficial’, segun revel6
Antonio Martinez Velazquez, vocero internacional de la organizacion Articulo 19
(p-60).

Mellado considera en Jalisco la publicidad oficial se utiliza como medio de
control del gobierno a los medios de comunicacion y de su linea editorial, en lo que
se puede calificar como una practica de “censura sutil o indirecta” (2016, p.59), a
través de la cual se busca “ofrecer solo el punto de vista que interesa y conviene a
los gobiernos (municipales, estatales o federales) y a los poderosos” (p.66).

Hernandez (2016) coincide y menciona que esto se exacerbo tras la eleccion
local de 2015, cuando, “una vez definidos los resultados, los duefios y directivos de
los medios se alinearon a los nuevos poderes [en una] conveniente recomposicion
de acuerdos para proteger los intereses empresariales, aun por encima de los
compromisos periodisticos con la sociedad” (p.72).

Alteraciéon de notas sin consultar al autor para favorecer a funcionarios;
reemplazar otras por boletines oficiales; cobertura diaria al gobernador del estado;
venta de espacios para atacar a rivales del gobierno y entrevistas a modo, fueron
algunas de las manifestaciones evidentes de “tales arreglos politico—comerciales”.
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A lo que se suma “la autocensura entre los reporteros, por temor a ser despedidos,
y la aceptacion y normalizacion de que “hay temas que no se pueden tratar” (p.73).

En un desplegado, publicado tras su salida del peridédico, periodistas de El
Diario NTR Guadalajara revelaron la existencia de practicas como las mencionadas
y que involucran la imposicion de criterios comerciales sobre los editoriales: “A los
reporteros se les advirtio que ahora habria que “subir o bajar volumen” dependiendo
de los convenios comerciales y politicos; parte de la estrategia incluiria publicar
boletines “bien revolcados”, aseguraron en la publicacion Analy S. Nufio, Elizabeth
Rivera Avelar, Andrés Gallegos, Priscila Hernandez Flores, Elizabeth Ortiz, Victor
Fernandez y Gabriel Orihuela (Gonzalez, 2019, p.206).

1.3 Los diarios bajo la lupa

Los diarios Publico-Milenio y Mural de Guadalajara, Jalisco, dos periédicos jovenes
que comparten caracteristicas de temporalidad y evolucion, no escaparon a la crisis
que se Vvivio en los medios de comunicacion nacionales y estatales.

Situaciones como las mencionadas también se presentaron en las
redacciones de los periddicos objetos de estudio de esta investigacion, aunque con
tintes especiales debido a las particularidades de su génesis y que a continuacion

se exponen.

1.3.1 Publico-Milenio

Publico nace en 1997 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. Fue fundado por 155
periodistas y otros colaboradores que formaban parte de Siglo 21, periddico también
tapatio que abandonaron por problemas con el duefo, Alfonso Dau. El primer
numero del nuevo diario aparecio el lunes 8 de septiembre y en este se especifica
que nacia como un proyecto editorial independiente, en el que las acciones se
distribuian de la siguiente manera: 52% en manos de quienes lo hacian (periodistas,
ejecutivos y empleados), 24% entre 30 empresarios (de los que ninguno poseia mas
de 1%) y el restante 24% quedaba como un paquete para vender a un consorcio
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extranjero (Zepeda, 1997) y asi generar recursos para mantener a flote el proyecto
y blindarlo “contra intereses politicos y econdmicos” (Melgoza & Sanchez, 2015).

La adquisicion de acciones por un grupo editorial foraneo no se pudo
concretar y se termind por vender una participacion accionaria —mayor a la prevista
para el inversor externo— a Grupo Multimedios, un corporativo con sede en
Monterrey, Nuevo Ledn, que adquirid 66% de los titulos a mediados de 1998 y un
poco después la totalidad.

Juan Larrosa—Fuentes (2018) menciona que el corporativo regiomontano
tenia planes de expansién desde 1993, pero que los detuvo por la crisis de 1994.
Los retomo dos afios después y aprovechd la necesidad de capital de Publico para
contar con una plaza en Guadalajara, que se convirtio “en una parte importante de
la columna vertebral de lo que en la siguiente década se constituyé como Grupo
Milenio, una red de periodicos, radiodifusoras y televisoras en distintos estados del
pais” (p.216).

Bajo la nueva tutela, el periddico pasé a llamarse Publico-Milenio —a partir
del 1 de enero de 2001— y después fue rebautizado como Milenio Jalisco, nombre
que ostenta desde el 6 de junio de 2011.

En el arranque del diario, la politica de Pagina Tres, S.A. de C.V., empresa
editora de Publico, fue la de brindar condiciones favorables de trabajo y retribuir
adecuadamente la labor de sus colaboradores. “Nuestra intencion es el mejorar la
calidad de vida de cada uno de los que aqui laboramos”, se indica en la hoja con la
informacion sobre las prestaciones a los empleados que se entregaba en 1997 y
1998 (ver anexo V). En tanto que el entonces director, Jorge Zepeda Patterson, en
el primer numero del periddico, establecié que una de las “autoexigencias” para
convertir al diario en “un punto de referencia en el periodismo mexicano” era la de
otorgar “sueldos dignos para profesionalizar el oficio” (Zepeda, 1997, p.4).

Con este objetivo es que se establecié un sistema de trabajo horizontal e
informal, asi como sueldos competitivos y prestaciones superiores a las
establecidas por ley. Ademas, a los miembros fundadores se les otorgaron

acciones, convirtiéndolos en copropietarios de la empresa.
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En lo que se refiere a los honorarios, en 1997, cuando arranca el periodico,
fluctuaba entre 3,000 y 4,000 pesos mensuales (380 a 500 ddlares) el salario base
bruto para un reportero o auxiliar de edicion (ver Anexo 1V).'? Esto es entre 35% y
80% por arriba de los 2,206.50 pesos (279.3 dolares) estipulados por el salario
minimo profesional para un reportero o fotografo de prensa en la ciudad. En tanto
que a las prestaciones fijadas por ley —afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit), al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), derecho a vacaciones
pagadas y aguinaldo— se le sumaban las de fondo de ahorro, seguro de vida
(equivalente a 24 meses de sueldo base) y de gastos médicos, vales de despensa
y dias de descanso adicionales (ver Anexo V). Ademas de reparto de utilidades,
cuando las habia.

Tal panorama se fue deteriorando con el cambio de duefio y las politicas que
Grupo Multimedios establecio con el trascurrir de los afios (Hernandez, 2010, 2016;
CPJ, 2014).

Maria Elena Hernandez da cuenta de que “desde su origen el modelo de
expansion del grupo [Milenio] fue netamente empresarial, muy puntilloso en cuanto
al control de costos” (2010, p.90). Una politica que se reforzd al no funcionar de
acuerdo a lo esperado “el modelo de negocios de las franquicias”, al que aposto el
corporativo para continuar su expansion que buscaba “hacer periodicos de bajo
costo y de buena calidad” (p.89).

En el caso de Publico, en un principio se respetaron las condiciones
contractuales de los periodistas, pero conforme pasé el tiempo, el diario se hubo de
sujetar a los criterios de “optimizacion del funcionamiento financiero” del corporativo,
“lo que incluyé varios recortes del personal en la redacciéon” (p.85).

En su arranque, en 1997, la redaccion estaba conformada por alrededor de
90 personas, enfocadas unicamente a producir informacién para el periddico v,
posteriormente, para el sitio web que implementé el diario. La plantilla se mantuvo
mas o0 menos estable por varios afos, hasta el recorte de 2003, en el que salid
alrededor de una decena de personas, al que siguieron los macro—despidos de 2008

2 Al tipo de cambio de ese afio, de 7.9 pesos por dolar.
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y 2009, en que “el Grupo Milenio hizo dos recortes de unas 20 personas en cada
ocasion”, segun recuerda el Colectivo de Periodistas de Jalisco (2014). La mayoria
fue personal de la redaccién, en la que quedaron laborando alrededor de 50
elementos hasta 2012."3 Otro fuerte recorte se dio en 2013, cuando “de Milenio
Jalisco salieron 14 personas en un periodo de una semana, diez de estos de la
mesa de redaccion (editores, fotégrafos, coeditores y reporteros), otros cuatro del
area administrativa. Los recortes se alargaron hasta mayo, cuando la empresa
decidi6 retirar del aire un noticiero matutino y a esto se sumo la salida de seis
personas mas de Milenio Radio” (Blas, 2014, p.163). Y la sangria laboral no terminé
ahi, pues los recortes siguieron, concentrandose en las personas con “‘mayor
antigledad, prestaciones y mejores salarios” (p.160), de tal manera que para 2019
la redaccion estaba conformada por no mas de 15 personas, con el deber de
abastecer de noticias tanto al diario como a las plataformas de radio, television y
web de la matriz editorial, Grupo Milenio.

Las prestaciones extra desaparecieron tras los recortes de 2008 y 2009,
asegura el CPJ (2014), que indica que quienes entraron al periddico “después de
esa fecha” no contaban con ellas ni con contrato, pues la empresa ya solo suma
nuevos colaboradores en la modalidad de honorarios. Tal politica, unida a la ola de
despidos del personal mas veterano, desembocé en que para 2014 unicamente tres
reporteros mantuviesen el contrato que inicialmente se habia firmado con Pagina
Tres y que contemplaba los apoyos previamente mencionados.

“Milenio Jalisco puso fin a esos contratos en el mes de septiembre” de 2015,
expone Maria Elena Hernandez, que explica que en dicho mes la empresa elimind
“las prestaciones de seguro de gastos médicos y fondo de ahorro de ‘los tres’ [...]
reporteros veteranos que quedaban en la redaccion (Maricarmen Rello, Sonia
Serrano y Agustin del Castillo), y los recontratd bajo nuevas condiciones” (2016, pp.
76-77).

En materia de sueldos se da la paradoja de que, en lugar de avanzar, a la
par de la carga de trabajo derivada de los recortes en la redaccion y la ampliacidon
de las plataformas de salida de informacion de Grupo Multimedios, las percepciones

3 Afio en que quien escribe dejo de laborar en el diario.
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de los periodistas retroceden. Un ejemplo es el sueldo de los reporteros néveles.
Como se menciond, cuando arrancé Publico, en 1997, el salario base para un recién
contratado era de 3,000 a 4,000 pesos mensuales (380 a 500 ddlares), con todas
las prestaciones de ley y varias por arriba de ella. Esto equivalia a entre cuatro y
cinco veces el salario minimo general vigente'y entre 35% y 80% mas que el
salario minimo profesional de entonces (2,206.50 pesos o 227.5 ddlares). En tanto
que en 2019, bajo la formula de Milenio de “hacer «buen periodismo a bajo costo»”,
de “la optimizacion de los recursos humanos y materiales” y del “trabajo periodistico
en sinergia” (qQue concentra en ciertas redacciones la produccion de informacion
sobre temas o secciones determinadas para el resto del grupo) que reporta
Hernandez (2010, p.111), el pago para los nuevos periodistas se ubico entre 7,000
y 8,000 pesos al mes (350 y 400 ddlares),’ equivalentes a entre 2.3 y 2.6 veces el
salario minimo general y apenas en linea con lo previsto por el salario minimo
gremial para ese afo, establecido en 7,442.7 pesos (372 dolares). Una percepcion
economica a la que habra que descontar la pérdida calculada por el Banco Mundial,
equivalente a 15 por ciento del total del ingreso, que implica el no contar con
prestaciones (CIMAC, 2015), pues, como se menciond, en la mayoria de los casos
los noveles periodistas son contratados por honorarios, por lo que no gozan de ellas.

1.3.2 Mural

El 20 de noviembre de 1998 comenz6 a circular por las calles de Guadalajara el
periddico Mural. Nace como parte de Grupo Reforma, corporativo editorial con sede
en Monterrey, Nuevo Ledn. Su lanzamiento fue precedido por el del semanario
Jalisco, “que circul6 durante un afio y que sirvio como laboratorio para hacer el
abordaje final a la capital tapatia” (Larrosa—Fuentes, 2018, p.220).

El nuevo diario forma parte del plan de expansion del consorcio de medios
regiomontano, que buscaba tener periddicos en las tres principales plazas politico—

4 En 1997 el salario minimo establecido para el area geografica a la que pertenecia Guadalajara
(“B”) era de 24.50 pesos diarios 0 735 pesos al mes (93 dolares), en tanto que en 2019 se ubicoé en
102.68 pesos o 3,080.4 pesos mensuales (154 dodlares).

5 Con un tipo de cambio de 20 pesos por dolar.

34



economicas del pais y que para la fecha mencionada ya contaba con el peridédico
Reforma en la Ciudad de México y con El Norte en la de Monterrey (Larrosa—
Fuentes, 2013; Rico, 1999).

El control de Mural, al igual que el de Grupo Reforma, estaba en manos de
la familia Junco de la Vega, tres de cuyos integrantes conformaban el consejo de
administracion del nuevo periddico: Alejandro Junco de la Vega Gonzalez, como
presidente, Rodolfo Junco de la Vega, secretario, y Ricardo Junco Garza, en la
funcién de vocal. Se estima que invirtieron al menos 15 millones de dolares para
echar a andar al diario (Larrosa—Fuentes, 2018), inversibn que se esperaba
recuperar en un lapso de tres o cuatro afos, en que se preveia que el rotativo ya
trabajaria con numeros negros (Rico, 1999). Pero no sucedio asi.

Hernandez (2010) destaca que Grupo Reforma es un consorcio de medios
que se distingue por el “enfoque empresarial” y de “negocio” que le da a la
produccion de informacion, la cual suele subordinar a la publicidad y en el que se
concibe al “lector mas como cliente que como ciudadano” (p.78).

Como en el caso de Publico, en su arranque Mural apostd por proporcionar
condiciones adecuadas de trabajo y salariales a su personal. Se construyé un
edificio para albergar todas las operaciones del diario, que incluia una moderna
redaccion con la mejor tecnologia del momento. Asimismo, “el nuevo rotativo
entreno a reporteros, contraté a periodistas experimentados y les pagé mejores
sueldos que los que se ofrecian en el resto de las redacciones” (Larrosa—Fuentes,
2018). Pero esta buena intencion se fue diluyendo con el tiempo.

Al igual de lo que acontecié en Publico-Milenio, se impuso la logica del
corporativo de “una optimizacion de los recursos humanos y materiales” y el trabajo
“a partir de un sistema de sinergias” (Hernandez, 2010, p.79). Lo que sumado a la
vision “empresarial” de Grupo Reforma, termind por impactar negativamente en las
condiciones laborales en Mural.

El diario no fue inmune al impacto de las crisis econémicas que estallaron en
los albores del siglo XXl y al igual que otros medios de comunicacion se vio obligado
a recortar su plantilla y “flexibilizar” sus condiciones contractuales. Perla Araceli Blas
(2012) indica que Mural adopt6 la politica de subcontratar a sus nuevos empleados,
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quienes debian firmar sus contratos “con la empresa Loa Viades y Asociados, la
cual tiene sus oficinas corporativas en Monterrey” (p.67). Esta compaiiia se define
en su pagina web (www.loa-viades.com) como una firma de “recursos humanos”
que ofrece el servicio de outsourcing, que “evita la carga administrativa interna” y
permite “tener un ahorro significativo en gastos” a quienes contratan sus servicios.

En cuanto a los despidos, es escasa la informacion documental al respecto,
pero Francisco Pazos (2017) reporta que en 2016 salieron 130 empleados del
corporativo regiomontano, aunque no se preciso cuantos de ellos “eran periodistas,
ni si laboraban en El Norte, Mural o Reforma” (Reyna, 2019, p.6). Tres afos después
trascendio que Mural recort6 a 40 personas de su ndmina, de las que 20 pertenecian
a su area editorial y representaban una tercera parte de la misma (La Politica Online,
2019), asi como que muchos eran trabajadores con mas de una década laborando
en el peridédico e incluso que algunos de los cesados laboraban ahi desde su
fundacion, lo que se justificé por “las adversas finanzas al interior del peridédico”
(ZonaDocs, 2019).

Al igual que en otros periddicos, los recortes en la redaccion redundaron en
una carga de trabajo extra para quienes se quedaron, pues aunque Mural no
produce radio o television, si tiene un sitio web que se debe alimentar
continuamente como parte del “ritmo de produccion sin principio ni fin” al que obligd
la irrupcion de la Internet, que modificé el ciclo productivo de la informacion y que
para el caso de los diarios se paso “de tener un esquema de generacion de un nuevo
producto cada 24 horas” a un suministro continuo “de 24 horas al diay 7 dias a la
semana” (Larrosa—Fuentes, 2018, p.238).

Desgraciadamente para quienes debian de alimentar informativamente al
diario y sitio web, Mural habia dejado de lado la politica salarial que le habia
distinguido, alineandose a la de otros medios, con lo que se da la misma paradoja
que en Publico-Milenio y en lugar de recibir una mayor percepcion por el incremento
en la carga y ritmo de trabajo, los reporteros y editores reciben el mismo e incluso
un menor sueldo que en otros medios de comunicacion. Blas (2012) sefiala que en
2011 un reportero de Mural percibia un salario promedio de 9,500 pesos (764
dolares), mientras que uno de Proceso Jalisco ganaba 10,000 pesos (804 ddlares).
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1.4 Una situacién de riesgo... para todos

Aunque puede parecer como un problema que afecta solo a un gremio profesional,
la delicada situacion que afrontan los periodistas en lo individual y la prensa en
general es un fendmeno que debe preocupar a todos, por el impacto que tiene tanto
para las personas en lo particular como para la sociedad en su totalidad y por el
riesgo que entrana para la democracia y las libertades civiles que esta protege.

El Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) afirma que

[...] el periodismo debe considerarse una actividad y una profesion que
constituye un servicio necesario para cualquier sociedad ya que proporciona
a cada uno y a la sociedad en su conjunto la informacion necesaria para
formarse sus propias ideas y opiniones y sacar libremente sus propias
conclusiones. Cada uno, al ejercer el derecho a “buscar y recibir informacion”,
puede tomar decisiones informadas, expresar sus opiniones libremente y

participar activamente en un sistema democratico (2012, p.3).

La gente tiene derecho a estar bien informada, segun lo establece el articulo 19 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que indica que “todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones vy
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion” (ONU, 1948). Pero este derecho, que es vital para preservar las
libertades individuales y las de la comunidad, esta en riesgo debido a la precaria
situacién que enfrentan los periodistas para realizar su labor.

Identificar qué tanto se ha deteriorado la situacion laboral de los periodistas
en los ultimos 20 afios en México y cdmo impacta en su labor, asi como la forma en
que esto afecta a la libertad de expresion, ayudara a comprender mejor la situacion
de uno de los gremios cuya labor abona a la defensa de los derechos humanos en
México, en especial a la libertad de expresion y el derecho a la informacion.
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Ademas, puede servir como base para desarrollar estrategias viables para que
pueda seguir desempefando su actividad, en mejores condiciones, en beneficio de
la sociedad y de todos quienes formamos parte de ella. Para ello se usara como
caso de estudio lo acontecido en los diarios Publico-Milenio y Mural de Guadalajara.

1.5 La duda esencial

En un contexto de crisis de los medios de comunicacion y del periodismo como el
descrito, la pregunta que dirige esta investigacion y se busca responder con ella,

es:

¢ En qué medida la precarizacion de la situacién laboral registrada entre 1997
y 2019 en los diarios Publico-Milenio y Mural afectdé la produccion de
informacion de calidad y la libertad de expresion de sus periodistas?

1.6 Otras interrogantes a responder

De forma complementaria, como parte del presente trabajo se plantean cinco
interrogantes a responder, con el fin de comprender mejor el fendmeno de la
precarizacion en los diarios bajo la lupa, su impacto en la labor periodistica y los

derechos humanos. Son las siguientes:

« ¢ Por qué se dio y como se manifesto la precarizacion en los peridédicos Publico-
Milenio y Mural?

+ ¢, Hubo un impacto diferenciado de la precarizacion en razon del género y la edad?

+ ¢(Qué conductas violatorias de los derechos humanos favorecio la fragilidad
financiera de los diarios y como las enfrentaron las y los periodistas?

+ ,Como impacto la precarizacion en la calidad y cantidad de la informacion
producida por las y los periodistas?

* ¢;Cual es el sentir de las y los periodistas ante el fendmeno de la precarizacién y

que alternativas de solucion vislumbran?
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1.7 El objetivo en la mira

Documentar, con base en testimonios de periodistas de los diarios Publico-Milenio
y Mural, cdbmo se desarrolla la precarizacion del empleo en un periédico, qué
politicas o conductas violatorias de derechos humanos se generan a partir de ella y

coémo influye esto en su animo, productividad y libertad de expresion.

1.8 Objetivos secundarios

Identificar a los actores o informantes clave que pueden proporcionar informacién
relevante sobre la historia y desarrollo de las condiciones laborales de los periddicos

Publico-Milenio y Mural.

Detallar cuales eran las condiciones laborales (salarios, prestaciones, apoyos
humanos y logisticos, equipamiento, horarios de trabajo, descanso, etc.) en el
arranque de actividades de los periodicos Publico-Milenio y Mural y las que se
establecieron en los afos posteriores, para compararlas y establecer cuales se

precarizaron.

Identificar las conductas o politicas violatorias de derechos humanos,
especialmente contra la libertad de expresion, que se dieron en los peridédicos

Publico-Milenio y Mural.
Establecer si la precarizacion de las condiciones de trabajo afectd negativamente la
produccion de informacion de los periodistas entrevistados y su libertad de

expresion.

Identificar si hubo un impacto diferenciado de la precarizacién por cuestiéon de

género en las y los periodistas.
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Identificar si, con el fin de conservar su trabajo, hubo conductas contrarias a la

libertad de expresion por parte de las y los periodistas.
Referir las condiciones de trabajo (salariales, prestaciones y apoyos) que los

periodistas entrevistados consideran necesarias para que un periodista pueda

realizar adecuadamente su labor y producir informacion de calidad.
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2. El punto de partida: el marco de referencia

Con el fin de cumplir el objetivo general y los secundarios o especificos establecidos
para el presente trabajo de investigacion, a continuacion, se presentan los
conceptos con base en los cuales se trabajara.

Primero se expondran aquellos conceptos vinculados con el ejercicio
periodistico, como los son periodismo, prensa, cuarto poder, noticia y periodista.
Luego los asociados a un buen ejercicio del periodismo, entre los que se cuentan:
informacion de calidad, autorregulacion, libertad de conciencia y secreto
profesional. Enseguida, los relacionados con cuestiones laborales, como trabajo y
salario digno, prestaciones y precarizacion. A los que se suma un efecto nocivo de
esta ultima: la autocensura.

Después se abordara la relacion entre periodismo y derechos humanos, en
especifico con la libertad de expresion, con una descripcion del desdoblamiento de
este derecho, su impacto, limites y derechos vinculados. Para concluir con la

relevancia que su ejercicio tiene para la democracia.

2.1 La prensa y su poder

La Real Academia Espafiola (RAE, 2018) define al periodismo como la actividad
profesional enfocada “en la obtencidn, tratamiento, interpretacion y difusion de
informaciones a través de cualquier medio escrito, oral, visual o grafico”; al
periodista como la “persona que se dedica al periodismo” y a la prensa como el
‘conjunto de las personas y las empresas dedicadas al periodismo”. En realidad,
son eso y mucho mas.

“La voz de los sin voz” es como Ignacio Ramonet (2011, p.47) define a la
prensa, en concordancia con la vision de la UNESCO (2008), que ve en ella a un
‘representante del pueblo” que puede comunicar los “sentimientos y opiniones
colectivos de manera concisa y organizada”, constituyéndose como el “principal

vinculo de comunicaciéon entre la ciudadania y su gobierno” y el “vehiculo para
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buscar remedio para sus agravios y para determinar si sus necesidades estan
siendo satisfechas” (p.15).

En este tenor es que también se conoce a la prensa como el “cuarto poder”,
gue Ramonet describe como el poder puesto a disposicién de “los ciudadanos para
criticar, rechazar y oponerse —democraticamente— a las decisiones politicas o
judiciales [de los tres poderes tradicionales, Legislativo, Ejecutivo y Judicial] que,
aun siendo legales, podian ser injustas o incluso delictivas” (2011, p.47).

“Al lado de los poderes del Estado, y en contra de ellos, se establece un poder
que con su funcidn necesaria de control se sustrae al principio de division de
poderes”, abunda Restrepo (2004, p.325), citando a Hermann Boventer, quien
explica: “A la figura de los tres poderes clasicos de Montesquieu se le suma un
cuarto poder, como contrapoder. Quienes sean los poderosos, son controlados por
los periodistas [...] La tarea y el poder de los periodistas estan basados en la
activacion de la libertad de pensamiento y de opinion para una comunidad universal
(Boventer, 1995; como se cita en Restrepo, 2004, pp. 325-326).

Se atribuye el término de “cuarto poder” al politico Edmund Burke, quien a
finales del siglo XVIII habria dicho, en uno de sus discursos en el parlamento inglés,
sefalando al lugar donde se sentaba la prensa: “Ahi, el cuarto poder” (Galan—
Gamero, 2014, p.156). Aunque al respecto también se hace referencia a Thomas
Macaulay, poeta, politico e historiador, quien en el siglo XIX habria escrito “la tribuna
ocupada por la prensa se ha convertido en el cuarto poder del reino” (p.157). Un
poder que adquirié un “aura mitica” durante el siglo XX con la consolidacion de los
medios masivos de comunicacion (periodicos, radio, television) como grandes
empresas enfocadas a la transmision publica de informacion a una gran audiencia,
que terminaron por verse como los “guardianes temidos de lo publico” (Restrepo,
2004, p.73) por el alcance de sus denuncias —gracias a capacidad para llegar a un
amplio publico— y por manejar la “informacion que forma ciudadanos” (Galan—
Gamero, 2014, p.158), que cambia ideas e incluso puede llegar a derribar gobiernos
y gobernantes, como sucedio con el presidente de Estados Unidos, Richard Nixon,
con el caso Watergate.
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No hay que olvidar que, ademas de un mediador, los medios de
comunicacion y los periodistas son una comunidad epistémica —productora de
conocimiento— (Larrosa—Fuentes, 2020), asi como un actor politico, econdmico y
social (Castells, 2009; Martin Serrano, 1994; Barrera, 2004; Demers & Lavigne,
2007; Carrefio 2007). Un gremio cuyos miembros “reemplazaron gradualmente” al
Estado como principal fuente de informacion de los asuntos publicos durante el siglo
XX (Demers & Lavigne, 2007, p.76). De hecho, Jurgen Habermas (1974) considera
a los medios como un actor primordial en la “esfera publica”, entendida esta como
cualquier ambito social —fisico o simbdlico, segun complementa Florence Toussaint
(2004)— donde las personas pueden interactuar, intercambiar informacién y debatir
de forma publica y libre sobre asuntos de interés general, a través de lo cual se
forma un consenso o voluntad comun —Ia “opinidn publica™— mediante la cual se
puede incidir en la actuacion del gobierno; es decir, en el ejercicio del poder politico.

Los medios de comunicacion masiva y el contacto directo con el entorno son,
segun Noélle-Neuman (1998), las dos fuentes principales que la gente utiliza en la
actualidad para conseguir la informacion que le permite formar una opinién. En el
caso de los primeros —adoptados como fuente de informacion a partir del siglo XVII,
a raiz del desarrollo y expansion de la prensa (Barrera, 2004)— indica que son
esenciales para conocer todo aquello que no es parte de la esfera personal, asi
como lo que atarie a la opinién de los demas. Esto vuelve a los medios un elemento
y actor preponderante en el proceso de la creacion y formacion de la opinion publica,
con capacidad para fomentar tanto la “espiral del silencio™ como la que vendria a
ser su antitesis y que podemos denominar —acorde a los términos de esta autora—
como la “espiral del eco”.17 Espirales que se generan segun el grado de atencion,

exposicion y trato que los medios le den a un individuo, una conducta, un

'6 La autora denomina espiral del silencio a aquella idea o comportamiento generados por la
presion que sienten los individuos por alinearse con la opinién que perciben como predominante, y
que les hace guardarse sus opiniones con el fin de no quedar aislados o sufrir algun tipo de
sancion o castigo, aunque ello implique renunciar u ocultar las propias ideas o convicciones. Cfr.
Noélle—-Neuman (1992).

7 Noélle-Neuman (1992) no menciona ni desarrolla este concepto, pero con base y en linea con lo
expuesto por la autora, esta espiral seria la opuesta y complementaria a la del silencio, pues
implicaria el expresar sin cortapisas lo que uno cree cuando esto es acorde con el punto de vista
mayoritario.
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acontecimiento o una forma de pensar. Noélle-Neuman agrega que los filtros en la
seleccidn y tratamiento de la informacién transmitida, que para bien y mal obedecen
a una agenda e interés propios del medio de comunicacién o de los periodistas,
influiran en la percepcion de la audiencia respecto a aquello que importa, 18
incidiendo en la inclinacion de la balanza de la conviccidn personal y de la opinidn
publica hacia un lado u otro.

José Carrefio (2007) coincide con Noélle-Neuman respecto a la relevancia
de los medios de comunicacién que, dice, pasaron de simple comparsa a actor
central en el funcionamiento del sistema politico, econdmico y social, asi como en
la estructura de poder de un pais, en algunos de los cuales incluso tienen
subyugados a los politicos gracias a su capacidad de incidir en la esfera publica
mediante la creacién y, en ocasiones, manipulacidon de la opinién publica.

Shanto lyengar (2017) es mas bien escéptico sobre el poder de los medios
de comunicacién. Reconoce que, gracias a su capacidad y habilidad para
encuadrar, focalizar y priorizar informacion, si ejercen una influencia sobre los
individuos e incluso que sus mensajes pueden llegar bajo ciertas circunstancias —
de compatibilidad del contenido tratado con las actitudes y opiniones del receptor—
a la persuasion, en especial en el ambito politico—electoral. Sin embargo, ve este
efecto como algo cada vez mas dificil de lograr. Esto obedece a que, ante el boom
de medios de comunicacién alternos y la avalancha de contenidos disponibles en la
Internet —en conjunto con el declive que se dio en el siglo XXI del predominio de
los medios de comunicacién tradicionales—, las audiencias cautivas se han
reducido, fragmentado y vuelto mas selectivas con respecto a los contenidos a los
gue dan entrada, a la par de reacias hacia el consumo de la informacién noticiosa
que generan los medios.

Pese a perder preponderancia ante la irrupcién de los medios digitales y la
fragmentacion de audiencias, los medios tradicionales y los periodistas se

'8 La autora hace referencia a la teorias conocidas como agenda setting (fijacién de agenda) y
framing (encuadre noticioso) que postulan la capacidad de los medios de comunicacion para definir
y concentrar la atencion de sus audiencias y del publico en general en ciertos temas (agenda
setting), asi como de establecer la relevancia de los mismos y guiar la discusion e interpretacion
sobre ellos a través del encuadre (framing) que le den a las noticias o la informacion (Noélle—
Neuman, 1992; Carrefio, 2007, pp. 20-21; Arugute, 2011, pp. 70-74; Macedo, 2017, pp. 91-94).
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mantienen como un referente para el publico. Esto se da tanto a escala mundial
(Castells, 2009, pp. 92-96 y 100-101) como en México, donde la prensa no ha
perdido su capacidad para seguir delineando la agenda publica e influyendo en la
esfera y la opinién publica (Guerrero, 2016), en especial entre la de las elites
(Castarieda, 2008).

La prensa es seguida o consultada por el “publico atento”, que Vincent Price
(1994) define como aquel que esta “informado e interesado” en los temas politicos
o por los asuntos o problemas publicos, que les presta atencion continua y se
implica en ellos, y que ademas habla al respecto con los demas (pp. 58-59).
También se informa a través de ella el “publico activo”, que es aquel que, ademas
de interesarse, participa en los asuntos publicos y compite en el mercado de opinién,
donde “busca de seguidores y conversos para sus causas” (pp. 60y 61). Este ultimo
publico también es definido como la “elite”, que “en un sentido ampilio [...] incluye los
lideres politicos, funcionarios gubernamentales, activistas de partido, creadores de
opinion” (Key, 1961; como se cita en Price, 1994, p.60). Son los actores que tienen
lo que se denomina como la “opinion efectiva” (p.61) o “de peso” (Bourdieu, 1973),
que es aquella que si es escuchada y ayuda a “configurar la accion gubernamental”
(Price, 1994, p.61).

El “circulo rojo”, es como Carlos Castafieda (2008) designa a esta elite,
dentro de la que ubica a aquellos “mexicanos informados, que leen los periddicos y
siguen de cerca las noticias, politizados y organizados en partidos, dirigencias
sindicales, universidades, cupulas empresariales, ONG, etc.”. Cuyo “numero no
rebasa el millon [es decir, menos de 1% de la poblacion]” y con quienes “la
comunicacion [...] se produce a través de los medios impresos: titulares, columnas
editoriales, fotos, etc.” (parr.18).

Carrefio concuerda en que, pese a la pérdida de preponderancia sufrida por
las dificiles circunstancias por las que atraviesan los medios tradicionales en la
actualidad, la prensa no ha perdido su papel de “watchdog” y que gracias al control
que puede ejercer en la definicion de la agenda del debate publico, asi como en la
seleccion e interpretacion de los contenidos que nutren la esfera publica —que

permiten construir un discurso sobre la realidad—, esta se mantiene como un
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contrapeso y “perro guardian” de los otros poderes y actores politicos, sociales y
economicos, a la par de conservar su rol de defensora “de la verdad, las libertades

y la democracia” (2007, p.25).

2.2 La noticia y el periodista

La noticia es la materia prima y razéon de ser de la prensa. En atencién a la
satisfaccion del deseo humano por conocer lo que acontece a su alrededor es que
aparecen los periddicos, que comenzaron a recolectar y aglutinar informacion
noticiosa, entendida esta como todos aquellos “datos y hechos concretos de interés
para el publico al que se dirigen, ya sean nuevos o conocidos con anterioridad”
(Kovach & Ronsenstiel, 2003, p.30).

Los periodicos fueron evolucionando desde simple hojas sueltas de aparicion
intermitente hasta consolidarse, entre los siglos XVII y XX, como publicaciones
periodicas de consumo diario masivo (Guillamet, 2004). Convirtiéendose algunos
incluso en conglomerados de medios de comunicacion de alcance nacional y global
(Barrera, 2004). En este lapso, la concepcidn de la noticia evolucioné y de la simple
difusion intermitente y desorganizada de informacion se pasd a la recopilacion,
manejo y difusiébn de noticias de manera periddica y ordenada (Barrera, 2004).
Ademas, se buscOé que la informacidn publicada fuese “oportuna, veridica y
verosimil” (Marin, 2012, p.10) y que esta apareciese una vez que el contenido habia
sido “interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el medio
utilizado para la difusion del mensaje” (Martinez, 2004, p.61). Es decir, se paso de
publicar informacién cruda a noticias con un valor agregado.

El periodista es una pieza clave en este proceso, ya que es el “trabajador que
interviene en la captacion, procesamiento y difusion de informaciones [...] por
conducto de los medios de comunicacion masiva, sean impresos o electréonicos”
(Riva Palacio, 2013, p.23). Pero el periodista es algo mas que un mero obrero, ya
que es quien, al procesar la informacion, la valora, analiza, interpreta y edita. Asi lo
ve la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) de México, que define
como tal a toda aquella persona que se dedica a recabar, investigar, procesar,
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analizar, editar y difundir informaciéon (2016, parr.9) de “interés publico,
independientemente del soporte (oral, textual, grafico, audiovisual) o el medio
especifico en el que se inscriba su labor (radio, television, internet, prensa)”
(Buendia, 2018, p.65).

‘Los periodistas desempefian un gran papel en la interpretacion y la
valorizacion de ciertos datos con respecto de otros”, explica Wolton (1992b, p.191),
quien asegura que las y los profesionales forman parte de este gremio “no son
simples informadores. Tienen un evidente y necesario papel de interpretacion”. Ellos
generan una intervencion que ayuda a “descifrar los cédigos de comunicacion que
no son accesibles a la mayor parte de la sociedad, y darle las herramientas vy
conocimientos para poder comprender mejor los hechos y acciones”, complementa
Raymundo Riva Palacio (2013, p.31).

José Villamarin resume muy bien el concepto y funcion del periodista, de
quien asegura: “es mucho mas que un narrador de hechos. Es un creador de
realidades. Inspecciona el mundo, valora los acontecimientos, les da sentido y los
pone a consideracion del publico para que entienda mejor su entorno. En esta
perspectiva [...] se convierte en un guia de las audiencias” (2013, p.27).

2.3 La informacion de calidad

Los canones del periodismo moderno estipulan que la informacion que produzcan
los periodistas y difundan los medios de comunicacion debe ser de calidad.
Entendida esta como aquella que, de entrada, se ofrece de forma completa. Esto
se cumple cuando la informaciéon producida en cualquiera de los géneros
periodisticos (noticia, cronica, reportaje, entrevista, etc.) responde a las seis
preguntas basicas del periodismo:

e “Qué” (resena el acontecimiento, hecho o idea a comunicar).
e “Quien” (identifica a los protagonistas de la informacion o sujetos que
realizaron o resultaron afectados por la accion).

e “Cuando” (establece el momento en el tiempo en que se suscitd la accion).
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e “Como’” (refiere la manera en que se realizd, produjo o desarrollé el hecho).
e “‘Donde” (detalla el sitio o lugar en el que tuvo lugar o se desarrolld el
acontecimiento).
e “Por qué” (esclarece la raiz, causa, razon o finalidad de lo ocurrido).
(Marin, 2012; Iranzo & Latorre, 2019).

Mas una séptima: “;y a mi qué?”. Esta ultima pregunta, no considerada en muchos
de los tratados sobre periodismo, se refiere a la relevancia de la informacion para la
audiencia. Implica seleccionar y enfocar la noticia acorde a “los acontecimientos,
descubrimientos, opiniones y asuntos [...] que afecten o interesen a los lectores”
(Martinez, 2004, p.149). Esto aumenta la posibilidad de que estos se interesen por
ella, la lean y valoren.

Ademas, el periodismo de calidad debe respetar “el compromiso con la
verdad informativa”, indica Victor Cavaller (2019), que explica que ello obliga a “ser
riguroso, honrado y respetuoso con la realidad”; que la informacion publicada “haga
referencia a hechos acaecidos (no novelados, fabulados o inventados)”; que se
contrasten los datos en fuentes fiables, y que la noticia se presente “desde los
diferentes puntos de vista”, asi como “desvinculada de cualquier interés politico,
social o econdmico” (parr.7).

La contextualizacién (ofrecer los antecedentes y datos del entorno que
rodean al acontecimiento y le dan sentido), la exactitud (en los hechos, datos, cifras
y nombres que se manejan) y la rigurosidad idiomatica (correcto manejo del
lenguaje y en la redaccion de los textos) son otros estandares de calidad de la
informacion noticiosa (Villamarin, 2013).

José Villamarin complementa la definicion de informacién de calidad al
incorporar a esta los criterios de equilibrio y utilidad, ya que la describe como
“aquellas notas informativas que aseguren que el publico disponga de una
informacion equilibrada, sin sesgos ideoldgicos, con un enfoque que le permita
reflexionar sobre lo dicho, que le despierte inquietudes, que le posibilite como
ciudadano incorporarse al debate publico y, sobre esta base, pueda tomar

decisiones bien informadas sobre lo que sucede a su alrededor” (2013, p.24).
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Como colofén, tenemos los criterios que el periodista Hernan Restrepo
(2017) establece que deberia cumplir la informacion noticiosa para ser considerada
de calidad. Entre ellos menciona que debe tener un trabajo de investigacion previo,
un “enfoque adecuado”, estar “inteligentemente” escrita, ser “interesante” e
“‘inspirador[a]” y que abra la posibilidad a un cambio en “la forma de pensar del

lector” e incluso en la sociedad.

2.4 La autorregulacién

Le preocupacion por la informacion de calidad va de la mano con la relevancia que
la prensa alcanzdé con el transcurrir de los afos a escala individual y social. Ernesto
Villanueva (2002) recuerda que desde el reporte Hutchins,'® publicado en 1947, se
hace patente la gran responsabilidad que esta tiene en su calidad de conformadora

de la opinion publica. El informe indica que

La prensa debe saber que sus errores y sus pasiones han cesado de
pertenecer al dominio privado [...] Si ella se equivoca, es la opinion la que se
equivoca. Ya no es posible concederle, como a cada uno, el derecho al error
o incluso el tener razon a medias. Nos encontramos aqui de cara a un
verdadero dilema: la prensa debe ser una actividad libre y privada, por lo
tanto humana y falible; y, sin embargo, no tiene derecho al error, pues cumple

un servicio publico (Villanueva, 2002, p.20)

% El documento se bautizé asi en honor al rector de la Universidad de Chicago, Robert Hutchins,
quien lo elaboré con especialistas de esa casa de estudios. Su titulo original es: A free and
Responsible Prees. Villanueva lo considera como “el primer diagnéstico multidisciplinario sobre la
necesaria dualidad entre libertad y responsabilidad” (2002, p.19), entendida esta ultima como el
respeto a las leyes. El informe reconoce que en la actividad periodistica intervienen diversos
actores: periodistas, duefios de los medios, gobierno y la ciudadania en general; haciendo énfasis
en el poder de los medios y en la importancia que cobra la ética de los dos primeros “como
responsables directos de los contenidos que se producen y emiten en los medios de comunicacion”
(Ramirez, 2012, p.101).
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Ante ello, se insta tanto a los periodistas como los medios de comunicacion a
adoptar y observar valores éticos y profesionales, que garanticen la calidad de la
informacion que se publica (OEA, 1994, 2000; UNESCO, 2010).

Villanueva indica que esta autorregulacion es un “sistema de reglas de
conducta adoptado por los medios en relacion con el Estado, la sociedad y la propia
comunidad periodistica®, el cual conlleva el aceptar y cumplir una serie de
“imperativos hipotéticos a efecto de fortalecer las libertades informativas (libertad de
informacion y libertad de expresidn) con responsabilidad social (normas
deontologicas que protejan el derecho al honor, a la vida privada y a la propia
imagen de las personas, el sistema democratico, la moral y la paz publicas y que
coadyuven a optimizar el derecho a la informacion, etcétera)” (2002, pp.24-25).

Instrumentos como la Declaracion de los Principios sobre Libertad de
Expresion (OEA, 2000) y la Declaracion de Chapultepec (OEA, 1994) establecen
que la adopcidn de estas normas de conducta o cdodigos deontologicos “son
responsabilidad exclusiva de periodistas y medios” (OEA, 1994) y nunca debe ser
una imposicion por parte del Estado o algun otro actor social o politico.

La adopcién de un codigo deontologico por parte del gremio periodistico se
debe de dar “por razones de integridad, de profesionalismo y de responsabilidad
social”’, arguye Villanueva (2002), que explica que el cdédigo, ademas de ser
aceptado voluntariamente, debe de estar conformado por una serie de principios
éticos que impliquen “para el periodista un compromiso de identidad con el papel
que juega en la vida social, una percepcidén amplia del valor que tiene la informacion
como ingrediente de primera importancia para traducir en hechos concretos la idea
de democracia y el conocimiento, ademas, de que la informacién no es solo el
producto periodistico, sino el vehiculo sine qua non para satisfacer a plenitud un
derecho fundamental del género humano” (p.33).

En este sentido, la UNESCO (1983) publicé un Cédigo Internacional de Etica

Periodistica, que elabord en conjunto con diversas organizaciones del gremio,20 en

20 En la elaboracion del codigo participaron la Organizacion Internacional de Periodistas, la
Federacion Internacional de Periodistas, la Union Internacional de Prensa Catdlica, la Federacion
Latinoamericana de Periodistas, la Federaciéon Latinoamericana de Trabajadores de la Prensa, la
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el que reivindica “el derecho del pueblo a una informacion veridica”, lo que implica
el “recibir una imagen objetiva de la realidad por medio de una informacién precisa

y completa” (principio 1). Para lo cual, establece que

La tarea primordial del periodista es proporcionar una informacion veridica y
auténtica con la adhesion honesta a la realidad objetiva, situando
conscientemente los hechos en su contexto adecuado, manifestando sus
relaciones esenciales —sin que ello entrafie distorsiones—, y empleando
toda la capacidad creativa del profesional a fin de que el publico reciba un
material apropiado que le permita formarse una imagen precisa y coherente
del mundo, donde el origen, naturaleza y esencia de los acontecimientos,
procesos y situaciones sean comprendidos de la manera mas obijetiva
posible (UNESCO, 1983, principio 2).

En el documento se asienta la responsabilidad social del periodista, al que se
considera corresponsable, junto con los duefios de los medios y del publico
receptor, de la informacién transmitida, la cual se debe entender “como un bien
social y no como un simple producto” (principio 3).

“El respeto del derecho de las personas a la vida privada y a la dignidad
humana”; “del interés publico”; “de los valores universales y la diversidad de las
culturas” —con especial énfasis en lo que se refiere a la paz, la democracia y los
derechos humanos—; el trabajar en pro de “la eliminacion de la guerra” y otros
lastres similares que enfrenta la humanidad, asi como a favor “de las relaciones
pacificas y amistosas entre los pueblos y los Estados” son otros deberes
contemplados en los principios de este cddigo deontologico.

En el Viejo Continente se dio un paso en la misma linea con la aprobacion
del Codigo Deontologico Europeo de la Profesion Periodistica. Desarrollado por la
Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa (CE, 1993) y bajo la premisa de

que el ejercicio de esta actividad “comprende derechos y deberes, libertad y

Unién Africana de Periodistas y la Confederacion de Periodistas de la Asociacion de Naciones del
Sureste Asiatico (ASEAN). Cfr. UNESCO (1983).
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responsabilidad”, el documento establece los principios éticos del periodismo que
se deben aplicar en los paises miembros de la organizacion.

Entre los deberes para los periodistas, el codigo europeo establece el de
difundir informacion veraz, clara e imparcial, obtenida por medios licitos y éticos, asi
como respetar la dignidad humana, defender los valores democraticos, “oponerse a
la violencia y al lenguaje del odio y del enfrentamiento, rechazando toda
discriminacion por razon de cultura, sexo o religion” (CE, 1993, principio 33).
Asimismo, asienta que “las informaciones y opiniones deben respetar la presuncion
de inocencia, en especial en los casos sub judice?' y se debe evitar establecer
veredictos” (principio 22). A lo que suma el respeto al “derecho de las personas a
su propia vida intima”, incluidas las personas publicas “salvo en los casos en que
ello pueda tener incidencias sobre la vida publica” (principio 23);22 la garantia del
derecho de réplica o rectificacion (principio 26), “con el tratamiento informativo
adecuado de manera automatica y rapida”, para todas aquellas personas afectadas
por informaciones u opiniones “que sean falsas o erroneas’.

Consciente de su responsabilidad, la comunidad periodistica también se ha
preocupado por delinear normas de conducta para sus agremiados. En 1954, la
Federacion Internacional de Periodistas (FIP) publicé la Declaracion de Principios
sobre la Conducta de los Periodistas, que se considera como “la primera norma
deontoldgica relevante para la profesion a nivel internacional” (Escobar, 2002,
p.104). El documento fue actualizado en 1986 y nuevamente en 2019, en el marco
del Congreso Mundial de la FIP realizado en Tunez en el que se adopto la Carta
Etica Mundial para Periodistas. Dicho documento especifica los lineamientos a
cumplir para “la investigacion, edicion, transmisidn, difusién y comentario de noticias
e informacion, y en la descripcion de los acontecimientos por cualquier medio” (FIP,
2019).

En los tres documentos, la FIP establece que “respetar la verdad de los
hechos y el derecho del publico a conocerla constituye el deber primordial del

periodista” (principio 1). Vinculado a ello, en la Carta Etica Mundial hace hincapié

21 Pendientes de resolucion judicial.
22 Esta excepcion se desarrollara en el apartado “Un derecho con limites”.
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en que el “periodista no informara sino sobre hechos de los cuales él/ella conozca
el origen, no suprimira informaciones esenciales” (principio 3) y “no utilizara métodos
desleales para obtener informacion, imagenes, documentos o datos” (principio 4),
ademas de que “se asegurara de distinguir claramente la informacién de la opinion
(principio 2) y de no contribuir a difundir informaciones u opiniones que contribuyan
al odio, los prejuicios o la discriminacion (principio 9).

El interés, voluntad y obligacién del gremio por respetar el derecho a la
intimidad, el honor y la imagen de la gente, que exigen las normas internacionales
y nacionales, queda plasmado en el principio 8, que estipula el respeto a la
“privacidad” y “la dignidad de las personas”, y en el 10, que formaliza la obligacion
del periodista a “rectificar de manera rapida, explicita, completa y visible cualquier
error o informacion publicada y revelada inexacta” (FIP, 2019).

2.5 Libertad de conciencia y secreto profesional

A la par de los deberes enunciados en el apartado previo, la Carta Etica Mundial
para Periodistas reconoce para el gremio dos derechos relevantes para que puedan
realizar bien su trabajo: el secreto profesional y la clausula de conciencia.

El secreto profesional se define como “el derecho a oponerse a la revelaciéon
publica o, lo que viene a ser o mismo, a mantener en el ambito de lo reservado una
serie mas o menos determinada de datos conocidos en el ejercicio de la propia
actividad profesional” (Escobar, 2002, p.207).

Uno de los datos que a veces se reserva es la fuente que proporciona la
informacion o en la que se basa una noticia, que puede ser una persona,
documento, dependencia, empresa, o incluso el mismo entorno, como indica el
periodista Ryszard Kapuscinski: “Las fuentes son variadas. En la practica, hay tres
tipos. La principal son los otros, la gente. La segunda son los documentos, los libros,
los articulos sobre el tema. La tercera fuente es el mundo que nos rodea, en el que
estamos inmersos” (2009, p.44).

Las fuentes “son un instrumento necesario para llegar a conocer la verdad de

los hechos”, aclara el también periodista Dario Restrepo (2004, p.195), quien
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comenta que lo normal y recomendable es “que el lector sepa quién es la fuente y
por qué fue consultada” (p.57). De no hacerlo, “se hurtaria al publico «un elemento
decisivo para la comprension y valoraciéon de las informaciones difundidas»”,
complementa Carlos Soria (como se cita en Escobar, 2002, p.211, nota al pie 126).
Sin embargo, Restrepo reconoce que hay casos en que “se justifica el pacto de
reserva” debido a la relevancia social de la informacion o porque el conocimiento de
la fuente pone en peligro su trabajo o su vida. Y cuando se llega a un acuerdo de
estas caracteristicas, este “debe cumplirse para que otras fuentes comprueben que
son pactos de seguro cumplimiento por parte del periodista y asi accedan a prestarle
su ayuda informativa” (2004, p.189).

Con el respeto al secreto profesional se protege al periodismo y su capacidad
de generar informacion de calidad. Guillermo Escobar (2002) esgrime que

Si el periodista cumpliera con el requerimiento [de revelar su fuente, por una
peticion oficial u otra] (a lo que en principio estaria obligado como cualquier
otro ciudadano), la fuente que ahora se hace publica perderia la confianza en
el periodista y dejaria de suministrar a éste los datos necesarios para la
confeccion de la noticia. Otras hipotéticas fuentes dejarian también de actuar
como tales, por el mismo temor a dejar de ser secretas. Con ello la actividad

periodistica se resentiria enormemente, a medio y a largo plazo (p.209).

La FIP es consciente de esto, por ello en el principio 7 de su Carta Etica Mundial
establece que “El o la periodista guardara el secreto profesional sobre la fuente de
las informaciones obtenidas confidencialmente” (2019). En tanto que en la
Declaracion de Chapultepec se advierte que “no podra obligarse a ningun periodista
a revelar sus fuentes de informacion” (OEA, 1994). Derecho que también es
reconocido en el Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO.
Incluso la corte ha respaldado el derecho a proteger las fuentes periodisticas
(Tribunal Europeo de Derechos Humanos, 1986; SCJN, 2008, 2018a, 2018b).%

23 En el caso “Goodwin contra Reino Unido” el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (1986)
consideré que “carecer de “una protecciéon de esta indole [la reserva de su nombre] podria disuadir
a las fuentes periodisticas de proporcionar una ayuda a la prensa en su tarea de informar a la
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Por lo que respecta a la clausula de conciencia, esta se define como el
derecho que tiene el periodista a “negarse, motivadamente, a participar en la
elaboracién de informaciones contrarias a los principios éticos del periodismo, sin
que ello pueda suponer sancion o perjuicio”, asi como a que se respete el “contenido
y a la forma de la informacién elaborada” y que “en caso de que se produjeran
alteraciones”, solo se difunda con su “nombre, seudonimo o signo de identificacion”
si tiene su consentimiento previo.

Esta clausula también contempla el derecho del informador a “la recision de
la relacidon juridica con la empresa editora cuando el medio de comunicacion
manifieste un cambio sustancial y objetivo en la orientacion informativa o linea
ideologica”, asi como cuando por “iniciativa de la direccion del medio de
comunicacion, se produzcan modificaciones de las condiciones de trabajo que
supongan un perjuicio grave para su integridad profesional y deontologica”
(Escobar, 2002, p.72). En cuyo caso se debera considerar la extincion de la relacidon
laboral como generada por una causa justificada y el periodista recibir la
indemnizacion correspondiente.

La clausula de conciencia “tiene por objeto garantizar la independencia en el
desempefio de su funcion” de los profesionales de la informacién y de la
comunicacion, se indica en la legislacidon reguladora en la materia en Espafa (Ley
Organica, 1997, art.1). En un sentido similar se expresa la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, donde se estipula que es fundamental respetar dicha clausula
para salvaguardar la “dignidad personal y profesional e independencia” de los
periodistas (Asamblea Constituyente de la Ciudad de México, 2017, p.26).

La independencia es una “condicidn irremplazable para llegar a la verdad”,
ya que permite llegar a ella “sin la interferencia de los intereses de grupos, personas
o partidos y le da al periodista autoridad para sefialar y describir problemas”,

opinién publica sobre cuestiones de interés general”, lo cual impactaria negativamente en la
funcioén de la prensa de actuar “como «perro guardian» y su aptitud para proporcionar unas
informaciones precisas y fiables podria verse minorada” (seccién de Principios generales, parr.1).
En México, la Suprema Corte de Justicia declaré la constitucionalidad del precepto y enfatizé “que
es necesario garantizar a quienes ejercen la profesion periodistica la proteccion del secreto
profesional porque, de lo contrario, no contarian con las condiciones necesarias para hacerlo [el
ejercicio adecuado de su profesion]” (2018a, p.298).
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asegura Dario Restrepo (2004). De ahi que tanto la UNESCO como la FIP
establecieran la clausula de conciencia como un derecho o prerrogativa para el
gremio. La primera en el mencionado principio 4 del Cédigo Internacional de Etica
Periodistica, que contempla “el derecho del periodista a abstenerse de trabajar en
contra de sus convicciones” (UNESCO, 1983), y la segunda en el principio 14 de la
Carta Etica Mundial, que indica que ningun profesional “podra ser obligado/a a
realizar un acto profesional ni a expresar una opinion contraria a su conviccién o
conciencia profesional” (FIP, 2019).

En México, la clausula de conciencia en favor de los periodistas se reconocio
a escala federal en 2006, en la Ley que crea la Agencia de Noticias del Estado
Mexicano (Notimex).?* Localmente este derecho se reconoce en entidades como
Hidalgo, Chiapas y Colima (Gamboa & Valdés, 2016), asi como en la mencionada
Ciudad de México, cuya norma constitucional fue avalada por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCJN).

Con lo hasta aqui expuesto, queda en evidencia que el gozo y respeto a la
clausula de conciencia y el secreto profesional, en conjunto con el cumplimiento de
los criterios, principios y deberes periodisticos enunciados, posibilita el producir la
informacion de calidad que permita a la gente “formarse sus propias ideas y
opiniones y sacar libremente sus propias conclusiones”, conforme lo establece el
Consejo de Derechos Humanos (2012, p.3). Sin embargo, hay otro elemento a
tomar en cuenta, por el peso que puede llegar a tener en el proceso de produccion

de dicha informacién, como se vera a continuacion.

2.6 El trabajo digno y la precarizacion del empleo

Para que cualquier persona desarrolle con calidad su trabajo requiere tener una

situacion laboral adecuada. Asi lo dejo en claro el director general de la

24 En el articulo 5, numeral 1l, de dicha ley, se define a la clausula de conciencia como “el derecho
de los periodistas para negarse, mediante la expresion escrita de sus motivos, a participar en la
elaboracion de informaciones que, a su juicio, son contrarios a los principios rectores de la
Agencia, y que tiene por objeto garantizar la independencia en el desempefio de su funcion
profesional” (Camara de Diputados, 2006). Sin embargo, solo aplicaba para el personal de la
mencionada agencia de noticias.
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Juan Somavia?® (2014), que expuso
que solo si la gente cuenta con una “estabilidad basica en el empleo” puede
“desarrollar sus habilidades y su creatividad” (p.225).

Este pensar nace con la propia organizacion, creada en los albores del siglo
XX, que en el Preambulo de su Constitucidn reconoce la importancia del empleo
para “la paz y la armonia universales” (OIT, 1919). Por ello ha impulsado politicas y
convenios para mejorar las condiciones de trabajo, salariales, de seguridad social,
recreo, cultura e igualdad que, a la par de impulsar “la elevacion del nivel de vida”
de los trabajadores, les permita desenvolverse “en ocupaciones en que puedan
tener la satisfaccion de utilizar en la mejor forma posible sus habilidades y
conocimientos y de contribuir al maximo al bienestar comun”, segun se establece
en la Declaracion de Filadelfia (OIT, 1944, principio Ill).

La ONU hace suyo este pensamiento en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, en que eleva como uno al trabajo, el cual, indica, se debe

realizar en condiciones justas y apropiadas, segun se consigna en el articulo 23:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por
trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme
a la dignidad humana y que sera completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccion social (ONU, 1948).

Otros instrumentos regionales del derecho internacional de los derechos humanos
(DIDH) han estipulado lo propio. Como la Carta Africana sobre los Derechos
Humanos y de los Pueblos, que en su articulo 15 establece que “Todo individuo

25 Encabezo el organismo de 1999 a 2012. Fue el noveno director general de la OIT y el primero de
un pais no desarrollado (Chile).
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tendra derecho a trabajar en condiciones justas y satisfactorias, y recibira igual paga
por igual trabajo” (OUA, 1981); o la Declaracion de los Derechos Humanos en el
Islam, que en el articulo 13 consigna que “el ser humano tiene la libertad de elegir
el trabajo que le sea conveniente, en tanto asegure sus intereses y los intereses de
la sociedad [y que] el trabajador tendra derecho a seguridad, bienestar, y a todas
las demas garantias sociales” (Conferencia Islamica, 1990).

Con el correr de los afos, diversas organizaciones o instituciones han
buscado ampliar este derecho. Tal fue el caso de la ONU que, a través del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), establecio
para todos los Estados Partes el reconocimiento del “derecho de toda persona al
goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias”, a la “seguridad y la
higiene en el trabajo”, “el descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion
razonable de las horas de trabajo y las vacaciones periddicas pagadas, asi como la
remuneracion de los dias festivos”; pero, en especial, la igualdad de género, al
consignar que los gobiernos firmantes deben asegurar “a las mujeres condiciones
de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual”
(ONU, 1966b, articulo 7).

Similares pasos se siguieron en América. Inicialmente, la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre reconocié solo el “derecho al
trabajo y a una justa retribucion” (OEA, 1948, articulo 14). Pero posteriormente, a
través del Protocolo de San Salvador, consigné en la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos la necesidad de que existan también “condiciones justas,
equitativas y satisfactorias de trabajo”; asi como el que se debe brindar a “las
mujeres iguales condiciones de trabajo que a los hombres”, lo cual deberia ser
garantizado por los paises firmantes en sus legislaciones nacionales (OEA, 1988,
articulo 7).

México se encuentra alineado con tales principios. La Constitucion
(1917/2006) establece en el articulo 5 que “nadie podra ser obligado a prestar
trabajos personales sin la justa retribucién”; mientras que en el articulo 123 consigna

que “toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util”, asi como que
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‘para trabajo igual debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta sexo ni
nacionalidad”.

En la Ley Federal del Trabajo (1970/2019) se establece qué es lo que se
entiende por “trabajo digno o decente”, que en el articulo 2 se define como:

Aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador,
no existe discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, condicion
migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a
la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe
capacitacion continua para el incremento de la productividad con beneficios
compartidos, y se cuenta con condiciones optimas de seguridad e higiene
para prevenir riesgos de trabajo [las cursivas son propias].

En tanto que en el articulo 3, ademas de consignarse que “el trabajo es un derecho
y un deber social”, se indica que este “debe efectuarse en condiciones que aseguren
la vida digna y la salud para las y los trabajadores y sus familiares dependientes”.

El empleo digno o “trabajo decente” ayuda a “la erradicacion de la pobreza
[y] el fortalecimiento de la democracia”, indica la OIT (Levaggi, 2004, parr.4) que, a
su vez, define al “trabajo decente” como:

Un empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar
de trabajo y la proteccion social para las familias, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracion social, libertad para que los individuos
expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que
afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres

y hombres (OIT, s.f.[b], parr.1; las cursivas son propias).

Ademas de los beneficios que tiene para la sociedad, el trabajo, en especial el que
se realiza en condiciones satisfactorias, contribuye al “bienestar psicoldgico”
personal, ya que a la par de un ingreso economico y prestaciones que permiten
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elevar el nivel de vida de los trabajadores, proporciona a estos: “seguridad fisica,
posicion social valorada, metas externas, variedad, predictibilidad ambiental,
control, contacto interpersonal y oportunidad para utilizar las habilidades propias”
(Trevino & Garcia, 2010, p.23).

“El trabajo es fuente de dignidad, de estabilidad familiar y de paz en la
sociedad toda”, resume la OIT (Somavia, 2014, p.30).

Ante lo expuesto, se evidencia que hay coincidencia a escala internacional y
nacional respecto a que, para el bien propio y de los demas, es necesario que las
personas tengan condiciones laborales adecuadas. Ello incluye, en el caso de
México, todas las prestaciones de ley y un ingreso o salario digno, entendido este
como aquella retribucién que permite al trabajador “satisfacer sus necesidades
basicas y las de su familia”, asi como tener “un nivel de vida adecuado” (CNDH, s.f.,
pp. 4 y 16); lo cual implica contar con acceso a “la alimentacion, agua, vivienda,
educacion, salud, transporte, vestido y otras necesidades basicas, incluyendo un
ahorro para eventos inesperados” (UTZ, 2016, p.2).

Las prestaciones de ley son aquellas prestaciones minimas obligatorias a las
que tiene derecho toda persona que realice trabajo subordinado para una persona
fisica o moral mediante el pago de un salario, entre las que se encuentran la
inscripcion a la seguridad social, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional,
descanso semanal, prima de antigiedad, reparto de utilidades, indemnizacion en
caso de despido, etcétera (cfr. Ley Federal del Trabajo, 1970/2019).

En el caso de la prensa, el empleo digno o decente se vuelve una condicion
sine qua non para la produccion de informacion de calidad. Asi lo deja en claro la
FIP (2019), que en el preambulo de su Carta Etica Mundial establece que “el
periodismo es una profesion que requiere tiempo y recursos para ejercerse, asi
como seguridad material, elementos esenciales para su independencia”.

“Un periodista mal pagado [...] es un profesional que solo puede producir una
informacion mala o mediocre, o contaminada por los intereses de las fuentes”, lo
que afecta “el derecho de la sociedad a recibir una informacion de calidad, fiable y
descontaminada”, dilucida la Fundacién Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo
Periodismo Iberoamericano (2016).
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A un periodista “su salario debe permitirle [...] dedicarse por entero al ejercicio
profesional, sin necesidad de acudir a otras fuentes de ingreso”, asegura Restrepo
(2004), que indica que es responsabilidad de la empresa en la que estos laboran el
“‘mantener un nivel decoroso en las remuneraciones de sus periodistas con el fin de
garantizar su independencia” (p.299), la cual es indispensable en el desarrollo de
su ejercicio profesional y “una condicion irremplazable para llegar a la verdad”
(p-185) y ofrecer una informacion de calidad.

Sin embargo, ello se ha tornado dificil debido a la crisis que afecta a la prensa
y que ha llevado a precarizar la situacion laboral en el gremio.

La RAE (2018) define precarizar como el proceso por el cual se convierte
algo, “especialmente el empleo, en precario, inseguro o de poca calidad”, lo cual
genera incertidumbre en torno a la “garantia de condiciones socioeconomicas
minimas que garanticen una vida digna de los trabajadores y sus familias”
(Martinez—Licerio, Marroquin—Arreola & Rios—Bolivar, 2019, p.114).

La precarizacion involucra la caida de salarios y la eliminacion de
prestaciones laborales, como parte de “una desproteccion social progresiva” que
viene acompanfada de la generalizacion de practicas como la contratacion temporal,
el abaratamiento del despido y la ausencia de indemnizaciones, en el marco de una
flexibilizacion del mercado laboral en la que dichas practicas se legalizan en los
mismos contratos que firman los trabajadores, que ahora se redactan “a favor de
las empresas” (p.114).

La precariedad laboral repercute en “un aumento de la vulnerabilidad de los
trabajadores a consecuencia de las relaciones que definen la continuidad y su
trayectoria laboral” (Martinez—Licerio et al., 2019, p.116), situacion que, en el caso

de los medios de comunicacion, abre la puerta a fendmenos como la autocensura.

2.7 Censura y autocensura

“Corregir o reprobar algo o a alguien”, en un proceso que termina “imponiendo

supresiones o cambios en algo”, es como la RAE (2018) define a la censura.
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La Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) le califican como una
“‘interferencia”, “presion”, “control” y “veto” de la informacion (OEA, 2010) que
vulnera la libertad de expresion. En tanto que la CNDH cataloga a la censura como
una serie de “acciones que coartan o impiden la manifestacion de las ideas y la
libertad de expresion” (2018, p.107).

La censura se puede ejercer de forma directa o indirecta y usualmente es el
Estado quien lo hace en contra de la prensa, aunque también pueden recurrir a ella
agentes no estatales como los empresarios y sus organismos de representacion,
las instituciones religiosas y educativas, asi como las organizaciones criminales e
incluso los propios mandos medios y altos de los medios de comunicacion.

La censura directa implica acciones de fuerza para obligar al periodista o a
un medio de comunicacion a no divulgar alguna informacién u opinién. Entre dichas
acciones estan las agresiones, el encarcelamiento, secuestro y asesinato de
miembros de la prensa, los atentados contra los medios de comunicacion y el
establecimiento de leyes o mecanismos para controlar los contenidos periodisticos.

En el caso de México, la censura directa a la prensa proviene principalmente
del gobierno, que es la fuente de casi la mitad de las agresiones que sufre el gremio,
segun se documentd previamente (véase apartado “Amenazas y agresiones”).
Como ejemplo se tiene que solo en el sexenio de Enrique Pefia Nieto (1 de
diciembre de 2012 al 30 de noviembre de 2018) hubo 2,502 agresiones contra
periodistas, incluido el asesinato de 47 (de quienes tres eran mujeres) y la
desaparicion de cuatro profesionales del periodismo (Article 19, 2019).

La censura indirecta implica acciones “mas sutiles”, pero que también pueden
ser efectivas para impedir o zancadillear el trabajo de los medios de comunicacion
y de los periodistas. Algunas de estas formas de proceder incluso se prevén en el
articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, como es el caso
del “abuso de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusién de
informacion” (OEA, 1969). A lo que la CNDH suma la “asignacion arbitraria y
discriminatoria de publicidad oficial y créditos oficiales, demandas judiciales,
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legislacion restrictiva, hostigamiento policial [y politico], boicot de informacién oficial
a ciertos medios, denuncia penal por afectar el honor de servidores publicos o
representantes de grupos facticos: bajo las figuras de difamacion, calumnia o injuria”
(2018, p.107). La presion fiscal y politica también se pueden agregar a la lista.

La autocensura, en tanto, es una “limitacion o censura que se impone uno a
si mismo” (RAE, 2018). Implica renunciar a difundir parcial o totalmente informacién,
o la propia opinion, debido a presiones politicas y econdmicas que motivan a
defender los “intereses de la empresa” y los propios, en vez de los ideales de la
profesion (Miralles, 2008, p.66).

Generada por el “temor o precaucion a sufrir represalias”, la CNDH califica a
la autocensura como “la respuesta mas inmediata, incluso mas espontanea, que
pueden ofrecer los periodistas cuando son amenazados” (2018, p.25). Esta es una
reaccion desencadenada por acciones de censura directa o indirecta y que termina
por afectar la calidad de la informacién proporcionada a los lectores, con las
repercusiones negativas que ello puede traer para la participacion social de estos,
la democracia y las libertades que en ella se gestan. Asi lo reconoce la Corte
Interamericana, que indica que al obligarse a los periodistas a autocensurarse se
“obstaculiza el libre intercambio y circulacion de informacion, ideas u opiniones”
(Corte IDH, 2004, parr.101.4), con lo cual ademas de sus derechos individuales, se
“‘viola [...] el derecho de toda la sociedad de estar debidamente informada sobre
todo cuando la informacion versa sobre actividades de interés publico o en las que

esté involucrado un funcionario publico” (p.19).

2.8 El periodismo y la libertad de expresiéon

Como una actividad y profesion enfocada a la recoleccidn, tratamiento,
interpretacion y difusion de informacion, el periodismo requiere del derecho a la
informacion y a la libertad de expresion para cumplir su cometido social de
‘proporcionar a los ciudadanos la informacion que necesitan para ser libres y
capaces de gobernarse a si mismos” (Kovach & Ronsenstiel, 2003, p.24).

De hecho, la ONU cataloga a la libertad de informacion como “la piedra de
toque de todas las libertades a las cuales estan consagradas las Naciones Unidas”,
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asi como “un factor esencial [...] para fomentar la paz y el progreso del mundo”
(1946). Por ello, en 1948 se le consagré como uno de los derechos fundamentales

en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que en su articulo 19 expresa:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion

de fronteras, por cualquier medio de expresion (ONU, 1948).

2.9 Un principio antiguo con desdoblamiento moderno

La declaracion de la libertad de opinion y de expresidon como un derecho
fundamental no hizo sino reconocer un principio desarrollado y reconocido siglos
atras. Ya se le consagra como tal en la Declaracion de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano (1789), en la Constitucion de Francia (1791) y en la de Estados
Unidos, a partir de su primera enmienda (1791)2¢ (Cruz, 2016, pp. 33 y 34).

México hace lo propio en la Constitucion de 1824, en la que se dio al
Congreso la facultad de proteger la “libertad de imprenta” (articulo 50) para que
nunca se suspendiera o aboliese su ejercicio en ninguna parte del pais (Cruz, 2016,
p.38). La proteccion se reforzé en la Constitucion de 1857, en que se ampara “la
manifestacion de las ideas” (articulo 6) y se estipula que “es inviolable la libertad de
escribir y publicar escritos sobre cualquier materia” (articulo 7), a la par de que se
restringe la posibilidad de censura.?” Lo cual se mantiene practicamente inalterado
en la Constitucion de 1917, vigente hasta nuestros dias (Cruz, 2016, p.39).

Incluso seis meses antes de que la ONU lo hiciera, la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre ya consignaba, en su articulo 4, el “derecho
de libertad de investigacion, opinion, expresion y difusion” (OEA, 1948),

convirtiéndolo asi en parte del derecho internacional de los derechos humanos

26 En este documento resalta el que, en lugar de un deber positivo de garantia del derecho, se
configura a la libertad de expresion y de prensa como un derecho negativo, que establece la
obligacion del Estado a no interferir en el ejercicio de las mismas. Cfr. Rios (2016).

27 Estos dos articulos forman parte de la seccion intitulada “De los derechos del hombre”.
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(DIDH). Pero es a partir de su aceptacion por parte de Naciones Unidas que este
derecho adquiere un caracter universal y, como tal, comienza a desdoblarse y tomar
forma los lineamientos para su ejercicio y defensa en todo el planeta.

Lo primeros pasos para delinear y enriquecer a este derecho se dan en el
Viejo Continente, con la firma por parte del Consejo de Europa (1950) del Convenio
para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, que
dedica el articulo 10 a la libertad de expresion, donde destaca el agregado que hace
al texto de la ONU para establecer claramente a quiénes se le quieren atar las
manos, pues en su inciso 1 incluye la especificacion de que no puede haber
injerencia de las “autoridades publicas” en el ejercicio de este derecho.

Con el paso de los afios, mas instrumentos del DIDH cobijan, enriquecen y
clarifican el derecho a la libertad de expresion y a la informacion. Tal es el caso del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), donde se agrega la
especificacion de que las informaciones y opiniones protegidas son todas las que
se difundan de forma “oral, por escrito o en forma impresa o artistica” (ONU, 1966a,
articulo 19); de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, donde se
prohibe la censura previa y el uso de medios indirectos para impedir la difusion de
las ideas y las opiniones (OEA, 1969, articulo 13); de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (1989), que extiende el derecho de la libertad de expresion a los
infantes (UNICEF, 2015, articulo 13); la Carta Africana sobre los Derechos
Humanos y de los Pueblos (1981, articulo 9) y la Declaracion de los Derechos
Humanos en el Islam (1990, articulo 22). A los que se suman la Declaracion de
Chapultepec (1994), la Declaraciéon de Principios sobre Libertad de Expresion
(2000) y la Declaracion de Brisbane (2010), entre otras, que reiteran la importancia
de la libertad de expresiéon como “motor y punto de partida de los derechos basicos
del ser humano” (OEA, 1994) y “requisito indispensable para la existencia misma de
una sociedad democratica” (OEA, 2000), asi como del derecho a la informacién
como una herramienta “primordial para adoptar decisiones con conocimiento de
causa, para la participacion en la vida democratica y para fomentar la transparencia
y la rendicion de cuentas”, al igual que “para luchar contra la corrupcion” (UNESCO,
2010).
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2.10 Un derecho con limites

Al igual que cobijaron el derecho, en los diversos documentos, acuerdos, tratados
e instrumentos mencionados en el apartado anterior se establecieron restricciones
o limites a la libertad de expresion y de informacion, en el entendido de que su
ejercicio esta vinculado con otros derechos que esta puede afectar, positiva o

negativamente, como bien lo establece el Tribunal Constitucional de Espania:

No cabe olvidar que, como los demas derechos fundamentales, el derecho a
comunicar y emitir libremente informacion no es un derecho absoluto que al
venir reconocido como medio de formacion de la opinién publica solamente
puede legitimar las intromisiones en otros derechos fundamentales que
guarden congruencia con esa finalidad, careciendo de efecto legitimador
cuando se ejercite de modo desmesurado y exorbitante (citado por
Villanueva, 2002, p.16)

En la Declaracion Universal ya se hace mencion de que ningun derecho o libertad
es ilimitado. El articulo 29 explicita que

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sblo en
ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. El ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona
estara [...] sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el unico fin de
asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los
demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, el orden publico y
del bienestar general en una sociedad democratica.

3. Estos derechos y libertades no podran en ningun caso ser ejercidos en
oposicion a los propaositos y principios de las Naciones Unidas (ONU, 1948).

Europa sigue la directriz de la ONU en su convenio de proteccion a los derechos
humanos. En el articulo 10 establece claramente que el ejercicio de la libertad de

66



opinion y de informacién “entrafia deberes y responsabilidades”, asi como que su
practica queda condicionada al impacto que pueda tener en “la reputacion o los
derechos ajenos” (CE, 1950). Restricciones que son retomadas casi a la letra en el
articulo 19 del PIDCP que, ademas, en su articulo 20 prohibe toda propaganda que
fomenten la guerra, el odio, la discriminacion y la violencia, dandoles a los Estados
la facultad, y la obligacién, de actuar para impedirlo (ONU, 1966a; Salazar &
Gutiérrez, 2008, pp.101-103).

En la Convencion Americana también se incluye la mayoria de los limites
establecidos por el convenio europeo y el PIDCP. Ademas, en el articulo 14 se
consigna el derecho de “rectificacion o respuesta”, que busca proteger a las
personas de la difusion de informacion inexacta o agraviante (OEA, 1969; Salazar
& Gutiérrez, 2008, pp.104-107).

En México, la Constitucion (1917/2006) establece limitantes similares a las
establecidas en el marco juridico internacional, las cuales estan contempladas en el
articulo 6. Asimismo, la carta magna garantiza el derecho de réplica, aunque solo
consigna que “sera ejercido en los términos dispuestos por la ley”. La norma
respectiva fue emitida hasta 2015. En su articulo 2 sefiala que toda persona puede
ejercer este derecho, que consiste en que se publiquen o difundan “las aclaraciones
qgue resulten pertinentes”, cuando considere que lo publicado sea inexacto o falso,
y “le cause un agravio ya sea politico, econdémico, en su honor, vida privada y/o
imagen” (Ley Reglamentaria, 2015).

Al respecto, la SCJUN considera que el derecho de réplica “no debe
entenderse como una limitacion a la libertad de expresion” (2017) sino como un
“baluarte” de la misma, ya que “su objetivo es brindar un espacio de participacion a
quien haya sido aludido, para lograr un equilibrio entre los sujetos y la informacion
difundida, y de este modo garantizar el mas pleno ejercicio de la libertad de
expresion de ambas partes y el mas amplio debate e informacion en una sociedad
democratica (SCJN, 2019).

En lo que concierne a la vida privada y la reputacion, la SCJN ha expresado
que el derecho que las salvaguarda “no es absoluto, sino que puede restringirse en
la medida en que las injerencias en éste no sean abusivas o arbitrarias” (2014,
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p.641). Agrega que “los limites de critica son mas amplios si ésta se refiere a
personas que, por dedicarse a actividades publicas o por el rol que desempefian en
una sociedad democratica, estan expuestas a un mas riguroso control de sus
actividades y manifestaciones que aquellos particulares sin proyeccion alguna”
(2013b, p.562). No obstante, conmina a periodistas y medios de comunicacion a
“decidir con criterios periodisticos la manera en la que presentan una informacion o
cubren una noticia y contar con un margen de apreciacién que les permita, entre
otras cosas, evaluar si la divulgacidon de informacion sobre la vida privada de una
persona esta justificada al estar en conexion evidente con un tema de interés publico
(2013a, p.559).

2.11 La opinién publica y el estandar democratico para la libertad de expresion

La preocupacion y ocupaciéon por blindar y delimitar la libertad de expresion y de
informacion tiene su raiz en el papel clave que tienen para la formacion de opinion
publica, la cual, a su vez, es esencial para el sustento de la democracia
representativa y el desarrollo armonico de la sociedad.

“La libertad de expresion es una piedra angular en la existencia misma de
una sociedad democratica. Es indispensable para la formacién de la opinion publica.
Es también conditio sine qua non para que [...] en general, quienes deseen influir
sobre la colectividad puedan desarrollarse plenamente. Es, en fin, condicion para
que la comunidad, a la hora de ejercer sus opciones, esté suficientemente
informada”, establece la Corte IDH (1985, parr.70).

La opinion publica, como se vio previamente, es un consenso o voluntad
comun mediante la cual se puede incidir en la actuacién del gobierno; es decir, en
el ejercicio del poder politico. Jurgen Habermas lo entiende asi, pues la describe
como la “critica y control que un cuerpo publico de ciudadanos [la gente] realiza de
manera informal sobre la estructura y actividades del Estado™8 (1974, p.49). Vincent

Price (1994) concuerda con el autor aleman, al indicar que la opinion publica actua

28 The expression “public opinion” refers to the tasks of criticism and control which a public body of
citizens informally [...] practices vis-a-vis the ruling structure organized in the form of a state (la
traduccion es propia).
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como “una clase informal de presion y control social” (p.20), que genera aprobacion
0 censura sobre los temas de interés publico.

Dicha opinion, segun explica Dominique Wolton (1992a), es producto de “un
proceso comunicacional, tanto en su constitucion como en su expresion” (p.32), el
cual no es terso, sencillo ni estatico sino conflictivo, complejo, multidimensional,
dinamico e interactivo, como apuntan también Manuel Castells (2009), Gianprieto
Mazzoleni (2010) e Irving Crespi (2000).

De hecho, Wolton considera a la opinion publica como una “fuerza
autébnoma”, que ubica como uno de los actores de la comunicacién politica, a la que
a su vez define como “el espacio en que se intercambian los discursos
contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre la politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinidon
publica a través de los sondeos™® (1992a, p.31). Un espacio o “escenario”, agrega,
“en el que se intercambian los argumentos, los pensamientos y las pasiones” (p.36),
en el marco de un proceso conflictivo y de confrontacion entre los tres actores
mencionados, en el que cada uno de ellos busca imponer su discurso o narrativa.

Pero para nutrirse y manifestarse, el proceso por el cual se forma la opinion
publica requiere de la libertad de expresidn e informacion. Es de relevancia especial
en lo que se refiere a los regimenes democraticos, en los que la voluntad popular
es determinante.

En su acepcidon mas basica, la democracia se entiende como el “gobierno del
pueblo”, concepto que aparenta una simpleza que no tiene, ya que se complejiza al
llevar al terreno de los hechos la practica democratica y esta se tropicaliza segun
su implementacién en cada pais. Asi, en el mundo terminan por desarrollarse y
coexistir distintos modelos y tipos de democracia (Held, 1992; Vazquez, 2010).

Pese a las deficiencias que conlleva su puesta en practica y que lleva a

calificarla como “el menos malo de los sistemas politicos”, segun la conocida

2% Tanto Wolton (1992a, 1992b) como Mazzoleni (2010) y Pierre Bourdieu (1973) consideran que la
opinién publica no existe en si misma y solo puede ser conocida a través de los sondeos o
encuestas de opinion.
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sentencia atribuida a Winston Churchill,3° la democracia es el régimen de moda, ya
que es el mas empleado en el concierto internacional,3! lo que David Held (1992)
atribuye al “«aura de legitimidad» [que da] a la vida politica moderna” (p.15).

A la democracia se le considera como “el régimen mejor constituido para
respetar, proteger y garantizar” los derechos humanos (Vazquez, 2010, p.249), que
son aquellos “derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna
de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra
condicion” (ONU, 1948), los cuales son interdependientes e indivisibles y se
encuentran interrelacionados (como se vio en el apartado previo).

Al reconocer “el principio de que la voluntad del pueblo expresada mediante
elecciones periodicas y auténticas, debe ser la base de la autoridad del poder
publico” (ONU, 2009, p.1), y que el régimen que mejor se presta para ello es el
democratico, debido a que es un “sistema politico basado en el valor intrinseco de
todo ser humano y la creencia de que toda persona, sin importar su posicion, tiene
voz [...] la cual es importante y debe ser escuchada (UNESCO, 2008, p.14), es que
la ONU (2009) promueve como “un valor universal” a la democracia que, con base
“en la voluntad libremente expresada de los pueblos [permite a estos] determinar su
propio sistema politico, econdmico, social y cultural y su participacion plena en todos
los aspectos de su vida” (p.1).

No hay mejor forma de garantizar el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales que “contar con gobiernos democraticos y participativos
basados en la voluntad popular”, reitera la ONU (2019, p.2). Pero para que esta sea
efectiva y se exprese de manera fundamentada, considera esencial la “libre
circulacién de la informacién y de las ideas” (UNESCO, s.f.[a]), asi como la
“posibilidad de investigar libremente la verdad objetiva” (UNESCO, 1945). Es decir,

la libertad de expresién y el derecho a la informacion.

30 En realidad, la sentencia al respecto fue: Democracy is the worst form of Government except for
all those other forms that have been tried from time to time (“La democracia es la peor forma de
gobierno, con excepcién de todas aquellas otras que se han probado”; la traducciéon es propia). Cfr.
Langworth (2017, p.210).

31 De acuerdo al indice de Democracia 2018 de The Economist Intelligence Unit (2019), este
sistema de gobierno se practica de forma plena, imperfecta o en un régimen hibrido en 114 de 167
paises evaluados en el mundo.
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“Sin informacién no hay democracia posible”, asegura Sergio L6épez Aylién
(2005, p.9), quien recuerda que en este sistema de gobierno “uno de sus motores
fundamentales lo constituye la evaluacion del ciudadano respecto del desempefio
del gobierno” (p.11). Valoracién que, explica, en las sociedades contemporaneas,
que se distinguen por su complejidad, solo se puede hacer correctamente en funcion
de que se tengan los suficientes elementos para formar, complementar, contrastar
y razonar la propia opinion, asi como para divulgarla y socializarla. Elementos que
se obtienen a través del ejercicio de la libertad de expresion e informacion.

Mientras mas informacion se tenga respecto “de las cosas que atafien a la
vida publica [...] [los ciudadanos estaran en mejores] condiciones de formar opinion
sobre la res publica,?? sus gobernantes, los problemas de la sociedad, opinion que
les permitira la participacion reflexiva y ponderada en los asuntos de incumbencia
general y, sefialadamente, la eleccion mas acertada de sus gobernantes”, asegura
José Enrique Bustos Pueche (citado en Climent, 2017, pp. 249-250) quien, por su
decisiva contribucion a la formacién de la opinion publica, le reconoce a la libertad
de expresidon una “dimensién institucional”.

Este es un proceso de doble via, en el que participan tanto quienes difunden
la informacion como quienes la reciben, indica Lépez Ayllon, quien explica que: “la
libertad de expresion [...] comprende no solo a los a los sujetos activos de la libre
emision de ideas, opiniones o hechos, sino también a los derechos de todos
aquellos que las reciben o, incluso, que las buscan activamente” (2005, p.9).

La Corte Interamericana opina en el mismo tenor. Considera que la libertad
de pensamiento y expresion representa “un derecho de cada individuo; pero implica
también, por otro lado, un derecho colectivo a recibir cualquier informacion y a
conocer la expresion del pensamiento ajeno” (Corte IDH, 1985, parr.30). Este es un
derecho, por lo tanto, con una dimension tanto individual como social. En el caso de

esta ultima, consigna que:

32 | a expresion “res publica” viene del latin res (cosa, asunto) y publica (publico) y se le utiliza para
hacer referencia a las cuestiones, temas o asuntos publicos o de interés publico.

71



La libertad de expresién es un medio para el intercambio de ideas e
informaciones y para la comunicacion masiva entre los seres humanos. Asi
como comprende el derecho de cada uno a tratar de comunicar a los otros
sus propios puntos de vista implica también el derecho de todos a conocer
opiniones y noticias. Para el ciudadano comun tiene tanta importancia el
conocimiento de la opinion ajena o de la informacion de que disponen otros

como el derecho a difundir la propia (1985, parr.30).

Asi las cosas, el ejercicio de la libertad de expresion se desarrolla en el marco de
una dualidad libertad-responsabilidad de derechos vinculados, a partir de la cual se
configura [...] un nuevo derecho, el derecho a ser informado”, expresa Lépez Aylidn
(2005, p.9). Al respecto, explica que el articulo 19 de la Declaracion Universal
‘implica una trilogia de tres libertades interrelacionadas agrupables en dos
vertientes: por un lado, el derecho de informar (que supone el derecho a difundir
informaciones y opiniones y que toma en cuenta al punto de vista del emisor) y por
otro el derecho a ser informado (que comprende los derechos de investigar y recibir
informaciones y opiniones desde la perspectiva del receptor)” (p.24).

De ahi el establecimiento en el DIDH del “estandar democratico”, segun el
cual “la libertad de expresién es un valor que, si se pierde, pone en peligro la
vigencia de los principios esenciales para la existencia de una sociedad
democratica. La proteccidon del derecho a expresar las ideas libremente se torna asi
fundamental para la plena vigencia del resto de los derechos humanos” (Steiner &
Uribe, 2014, p.324).

En este tenor es que, en favor del interés publico y de la democracia, los
candados y limites impuestos a la libertad de expresion se pueden abrir y dilatar en
ocasiones y circunstancias determinadas, como se vio en el apartado previo.

Lo hasta aqui expuesto permite advertir que los medios de comunicacién, en
general, y los periodistas, en particular, son un eslabdén esencial en el ejercicio y
cuidado de la libertad de expresion y de los derechos que se le vinculan, lo cual
involucra una gran responsabilidad, por lo cual requieren de condiciones laborales

adecuadas para desempenar bien su labor e informar correctamente.
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3. Metodologia

3.1 Diseno metodolégico

El presente trabajo se desarrolla desde el enfoque de la investigacion cualitativa,
que es aquella que busca “comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su
contexto” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.358).

A partir de la “observacién, descripcion, reflexién y generalizacion inductiva”,
la metodologia cualitativa posibilita desarrollar hipotesis que permiten explicar un
fendbmeno, responder una cuestion o encontrar la solucion a un problema, indica
Piedad Martinez (2006, p.170), quien explica que “las metodologias cualitativas
estan reservadas a la construccion o generacion de teorias, a partir de una serie de
observaciones de la realidad objeto de estudio, haciendo uso del método inductivo”
(p.169).

“La investigacion cualitativa se orienta a analizar casos concretos en su
particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de las
personas en sus contextos locales”, complementa Uwe Flick (2007, p.27).

Este enfoque se selecciona cuando se busca desarrollar conocimiento a
partir de “examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones
y significados”, exponen Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Maria del Pilar
Baptista (2014, p.358), quienes recuerdan que la investigacion cualitativa recurre a
diversos meétodos para “entender como los participantes de una investigacion
perciben los acontecimientos”. Entre dichos métodos se encuentran la teoria
fundamentada, la etnografia, la historia de vida o tematica, la biografia y el estudio
de caso. Todas estas aproximaciones permiten, “a partir de un fenbmeno dado [...]
encontrar similitudes en otro, permitiendo entender procesos, cambios y
experiencias” (p.381).

El estudio de caso es el que busca “estudiar en profundidad o en detalle una
unidad de analisis especifica, tomada de un universo poblacional’. Entendiéndose
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al caso objeto de estudio —unidad de analisis— “como un sistema integrado que
interactua en un contexto especifico con caracteristicas propias”, mismo que “puede
ser una persona, una institucion o empresa, un grupo, etcétera” (Bernal, 2006,
p.116).

Conforme a lo planteado por los autores mencionados, asi como por Leda
Stott y Xosé Ramil (2014), que le ponderan como “un util modelo de investigacion
para recabar informacion en contextos de la vida real”, el cual “se puede aplicar a
situaciones que hayan tenido lugar o emplearse a medida que se vayan
desarrollando las mismas”, es que se eligio al estudio de caso como método para
responder la pregunta de investigacion y dilucidar qué tanto la precarizacion de la
situacion laboral registrada en el periodo 1997-2019 afecté la produccion de
informacion de calidad y la libertad de expresion de los periodistas, en los diarios

seleccionados como unidades de analisis.

3.2 Delimitacién empirica

Como escenarios de la investigacion se eligieron dos peridédicos de Guadalajara,
Jalisco, México, que comparten caracteristicas de temporalidad y evolucion. Se trata
de los diarios Publico—Milenio y Mural. Ambos fueron fundados en la segunda mitad
de los afos noventa del siglo XX. El primero el 8 de septiembre de 1997 y el segundo
un ano después, el 20 de noviembre de 1998. Los dos nacieron como diarios
impresos con nominas amplias que se fueron reduciendo con el tiempo —tras
resentir el impacto de la aparicion y propagacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion—y buscaron adaptarse al nuevo entorno informativo
con el desarrollo de sitios informativos web. En cada una de estas unidades de
analisis se dio una precarizacion de las condiciones laborales de los periodistas ante
la reduccidn en el numero de lectores, de anunciantes e ingresos. Y pese al
ambiente adverso, uno y el otro lograron mantenerse en pie y llegar a las dos
décadas de vida.

Ademas, los diarios seleccionados reunen las dos dimensiones que

Hernandez et al. (2014) consideran esenciales al momento de elegir casos de
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estudio: “conveniencia y accesibilidad”. La primera se cumple, una vez que en
ambos periodicos convergen “los casos, personas, eventos, situaciones, historias o
vivencias que necesitamos para responder a las preguntas de investigacion”
(p-366). Y la segunda, porque tanto en uno como en el otro es “factible realizar la
recoleccion de los datos” necesarios.

En lo que se refiere a Publico-Milenio, se facilita el acopio de informacion
debido a que —por haber laborado en ese diario— se conoce a los periodistas que
lo fundaron y a una gran parte de los que estuvieron trabajando hasta 2019.
También hay una conexion directa o indirecta con quienes laboraron durante el
periodo de estudio en Mural.

A lo anterior se suma que para acceder a los entrevistados no era necesario
negociar u obtener el permiso de un tercero, los “denominados gatekeepers o

‘garantes del acceso™ (Hernandez et al., 2014, p.366), como pudiera ser el director
del medio o algun directivo del corporativo al que este pertenece. Ello, debido a que,
ademas del vinculo laboral o personal con las y los periodistas considerados para
la muestra, para el momento del levantamiento de las entrevistas practicamente
todos habian dejado de laborar en las empresas objeto de este estudio.

El periodo de analisis comprende los afios de 1997 a 2019. Se fijo este lapso

debido a que:

a) Es el que va del afno de la fundacion del mas antiguo de los diarios
mencionados —Publico-Milenio—, al afio de cierre de la segunda década
del siglo XXI, para cuando acaban de salir los dos ultimos periodistas
vinculados con el nacimiento de dicho periédico (el reportero Agustin del
Castillo y la reportera Maricarmen Rello, que dejaron de laborar en
octubre y diciembre de 2018, respectivamente).

b) Es en este periodo —finales del siglo XX y primeras dos décadas del
XXI— cuando se registra en los medios tradicionales de comunicacion el
mayor impacto de la aparicidn de las nuevas tecnologias de la informacion

y de la comunicacion.
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3.3 Conformacion de los casos de estudio

Nadie mejor para contar un suceso o el desarrollo de un fenémeno que quienes lo
han vivido. Es decir, sus protagonistas. César Bernal indica que esto es de especial
relevancia en los estudios de caso, en los que “las principales fuentes para la
obtencion de la informacion [...] son las personas directamente relacionadas con el
caso o la unidad de analisis” (2006, p.122).

Los testimonios son una fuente original o primaria de informacion, que al
proceder de “las personas que tienen relacién directa con la situacién objeto de
estudio” (p.192) y, en su caso, del lugar de los hechos y de quienes participaron en
ellos, es mas confiable, pues los datos que se recolectan son de primera mano y no
han sido filtrados o interpretados por un tercero.

Esta percepcion va en linea con los planteamientos del periodismo de
calidad, que promueve el buscar a las fuentes primarias, para que hablen “de viva
voz sobre algo de lo cual forman [o fueron] parte” (WFSJ, s.f.).

En el caso de los periodistas, estos son la fuente primaria cuando se les
“‘interroga sobre su propia actividad” (Orione, 2006; citado en Ruiz & Albertini, 2008,
p.24), por lo que para el presente trabajo se contemplaron como parte de la
poblacion de los casos de estudio a quienes laboraron en los periddicos Publico-
Milenio y Mural durante el periodo a revisar (1997-2019).

Acorde a lo que recomienda Janice Morse, de seleccionar para la muestra a
“‘buenos informantes”, que son aquellas personas que tienen “a su disposicion el
conocimiento y la experiencia necesarios de la cuestion u objeto [de estudio] para
responder a las preguntas en la entrevista” (citada en Flick, 2007, p.83), es que para
las unidades de analisis se contemplé a quienes estan relacionados con la
fundacion de los periddicos y laboraron el tiempo suficiente para experimentar el
deterioro de las condiciones laborales en cada uno de ellos. Privilegiando a aquellos
actores o personajes clave que permanecieron durante mas tiempo en su respectiva
empresa y a quienes trabajaron en los dos diarios, pues cuentan con una mejor

perspectiva de la evolucién acaecida en dichos medios de comunicacion.
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Hernandez et al. exponen que “el principal factor [para definir el tamano de
la muestra] es que los casos nos proporcionen un sentido de comprension profunda
del ambiente y el problema de investigacion” (2014, p.385). El numero de casos
debe de ser de un maximo de diez, agregan los autores. Coincide en ello Kathleen
Eisenhardt (1989; citada en Martinez, 2006).

En linea con este planteamiento y tomando en cuenta el tiempo y los recursos
disponibles, es que para cada una de las unidades de analisis iniciales se determind
una poblacién de cinco informantes clave. Es decir, un total de diez casos o
periodistas a entrevistar, a seleccionar conforme a seis parametros, establecidos
con el fin de analizar una muestra comparativamente similar en los dos diarios bajo

estudio:

1. Longevidad. Periodistas que trabajaron en el peridédico durante todo, o la
mayor parte, del periodo de estudio (1997-2019). De ser posible, 50% de
la denominada vieja guardia —con experiencia y trayectoria en otros
diarios 0 medios de comunicacion previa a su incorporacion al diario— y
la otra mitad nuevos elementos —personas que hayan comenzado su
labor periodistica en el escenario analizado.

Género. Periodistas de ambos sexos.

Puesto. Personajes que desempefaron alguna o varias de las labores
consideradas clave dentro del diario o de la redaccién, para la elaboracién
de la informacion noticiosa: editor, redactor y periodista.

4. Relacion con el proyecto. Miembros fundadores y no fundadores de cada
uno de los diarios, en numero similar de cada uno de ellos.

5. Tipo de contratacion. Personal contratado con plaza fija y prestaciones, y
gente que labord, al menos durante una parte del periodo de estudio, en
la modalidad de honorarios o de outsourcing (subcontratacion).

6. Disponibilidad. Personas que cumplan una o mas de las variables
enumeradas y que ademas estén dispuestas a colaborar en los plazos,

tiempos y términos previstos dentro de la presente investigacion.
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Estos parametros se determinaron a partir de las siguientes hipotesis:

¢ Que los miembros fundadores de los periddicos, asi como aquellos que se
incorporaron en las etapas de arranque de operaciones, tienen una vision
mas completa de la evolucion de sus empresas y contaron con mejores
condiciones de contratacion y de trabajo que quienes se integraron en etapas
posteriores.

e Que se privilegiaron algunas funciones sobre otras, como la directiva sobre
la operativa y la editorial respecto a la de reporteo.

e Que quienes contaban con plaza fija y todas las prestaciones de ley, o
superiores, desempenaron su labor con mayor tranquilidad que quienes
laboraban por honorarios.

e Que los periodistas del sexo masculino tuvieron mejores sueldos, carga
laboral y perspectivas de desarrollo dentro de los diarios que sus

contrapartes femeninas.

3.4 Técnica e instrumento para la recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informaciéon se optd por la técnica de la entrevista. Se
seleccion6 debido a que, como plantea Bernal (2006), dentro de la investigacion
cualitativa la entrevista permite establecer contacto directo con las personas
relacionadas con el caso de estudio y obtener informacion directa (primaria) “mas
espontanea y abierta” respecto al tema o temas sobre los que se indaga, acerca de
los cuales se puede profundizar durante el desarrollo de la misma y obtener datos
complementarios de interés para el estudio.

Hernandez et al. (2014), Stott y Ramil (2014) coinciden en catalogar a la
entrevista como una herramienta abierta y flexible que favorece un acercamiento
mas intimo y amistoso con las personas, en este caso los informantes clave, asi
como un mayor intercambio y acopio de datos valiosos para la investigacion.

Es una técnica que “permite obtener informacién sobre los acontecimientos

y aspectos subjetivos de las personas, creencias y actitudes, opiniones, valores o
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conocimiento que de otra manera no estarian al alcance del investigador”, agregan
Delio del Rincon, Justo Arnal, Antonio Latorre y Antoni Sans (1995, p.308).

Ademas, la entrevista tiene la ventaja de ser un instrumento que puede afinar
conforme se aplica, para hacerlo mas incisivo (Hernandez et al., 2014).

Desde la oOptica periodistica también se considera a la entrevista como un
eficaz instrumento para obtener informacion cualitativa relevante. Juan Carlos
Nufez la describe como “un encuentro con el ‘otro’ mediante el dialogo y como tal
es una oportunidad para asomarse en su forma de estar en el mundo y de
interpretarlo” (2012, p.20). Miguel Angel Bastenier la considera, a su vez, como un
recurso infalible gracias al cual “se desatan lenguas” (Nufiez, 2012, p.20). Esto es
especialmente valioso en el estudio sobre el medio periodistico, que suele ser muy
reservado en lo que concierne a su ambiente y condiciones particulares de trabajo.

Como parte de su flexibilidad, la entrevista ofrece diversas alternativas a
escoger (estructurada, semiestructurada, libre o no estructurada) segun el
personaje a entrevistar y la informacion que se quiera conseguir.

Para esta investigacion se decidi6 emplear la modalidad de entrevista
semiestructurada, al considerar que es la opcibn mas adecuada para obtener
informacion pertinente de parte de los entrevistados respecto a los topicos de interés
para este estudio. Esto, debido a que permite introducir, de forma espontanea,
preguntas complementarias a las prestablecidas en la guia de entrevista, mismas
que se pueden hacer de forma alternada a las primeras, para precisar algun
concepto o recolectar mayor informacion sobre topicos no previstos en la guia y que
surjan durante la sesion a raiz de los cuestionamientos planteados (Hernandez et
al., 2014, p.403 y 411; Stott & Ramil, 2014, pp. 12-14).

Aspectos como fecha, lugar o modo de la entrevista, nombre completo, edad,
trayectoria del informante en la organizacion, fecha y motivos del ingreso y del
egreso, asi como tépicos relacionados con la pregunta principal y secundarias que
se buscan responder con esta investigacidon se contemplaron como parte de las
interrogantes preestablecidas en la guia y comunes para todos los integrantes de la

muestra.
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Con el fin de afinar el instrumento, se dispuso la realizacion de una entrevista
piloto. Accidn necesaria para poner a prueba la guia y detectar los ajustes
necesarios al cuestionario “tanto respecto a su contenido como a los procedimientos
a ser seguidos” (Martinez, 2006, p.183), asi como para “asegurar su pertinencia”
(Cuevas, 2009; citado en Hernandez et al., 2014, p.415).

Como parte del proceso de recoleccion de informacion también se contempld
llevar un diario de campo para asentar las “observaciones, pensamientos e
impresiones” generadas durante las entrevistas (Stott & Ramil, 2014, p.20) y utilizar
dos dispositivos para grabarlas (garantizando asi que no se perdiese la
informacion). Esto con el fin de generar un registro completo de dicho proceso y
contar, ademas, con informacion complementaria surgida en el marco del dialogo
con los informantes clave, como lo es la descripcion del ambiente y circunstancias
en que se realizo la conversacion; inquietudes y reflexiones acerca de lo visto y
escuchado, e incluso conclusiones preliminares. Material viable de utilizar para la
elaboracién del reporte final y para validar todo el proceso de investigacion
(Hernandez et al., 2014, pp. 415, 425-426; Stott & Ramil, 2014, p.20)

3.5 Entrevista piloto

Para la entrevista piloto se seleccioné a un miembro fundador de Publico-Milenio,
que laboré como reportera de este diario en dos ocasiones. La primera vez fue de
septiembre de 1997 a enero de 2003 y la segunda de abril de 2004 a mediados de
2008. Su salida —en ambas ocasiones— obedecid a que fue parte de los recortes
de personal que implemento el diario a raiz de las crisis econdmicas que enfrentd
en los ainos mencionados. El hecho de ser parte del personal que fundo al diario y
una de las pocas personas que fueron recontratadas por este, le confiere relevancia
a su testimonio, por ello es que se considerd incluirle en la muestra y como sujeto
de la entrevista de prueba.

La entrevista se realizé de forma remota, a través de una videollamada, la
cual se grabé por dos medios distintos: el que ofrece el propio sistema de
videoconferencia —que permite descargar y guardar un archivo con la imagen y el
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audio de la conversacidon— y con una audiograbadora digital —para tener una copia
de respaldo del audio de la charla.

La experiencia en general fue positiva, pues permitid recolectar informacion
importante y pertinente para la investigacion, ya que la entrevistada confirmé que
hubo una precarizacién de las condiciones laborales en el periddico y que ello
impacté negativamente en su desempefo y en la calidad de la informacion que
producia, lo cual, desde su Optica, termind por afectar a los lectores.

La entrevista piloto también sirvié para constatar que era necesario adecuar
la guia, tanto en lo referente al nUmero de preguntas y su tipo, ya que se detecto
que en el instrumento habia interrogantes que no aportaban informacién relevante
para el estudio y que, a la vez, alargaban el proceso de entrevista. Ademas de que
se requeria integrar o afinar algunas preguntas, asi como reubicar otras, de modo
que fuesen mas claras y diesen pie a respuestas que permitiesen recolectar los

datos de interés para la presente investigacion.

3.6 Guia de entrevista

Con base en la experiencia de la entrevista piloto, se redujo de 23 a 18 las
interrogantes previstas en el cuestionario y se buscé que las mismas fueran
preguntas generadoras que permitiesen ahondar en los topicos abordados.

Un ajuste importante fue afinar la pregunta vinculada al impacto de la
precarizacion en la produccion de informacidn de calidad en los diarios e incorporar
la perspectiva de género, que no se tenian contemplada inicialmente.

También se agrego un espacio para registrar las reacciones del entrevistado
durante el dialogo y otro para integrar un cédigo de identificacion de la persona
entrevistada. Este ultimo, con el fin de poder citarle en el texto de manera totalmente
anonima. Sin embargo, se opto por emplear un seudénimo, debido a que se detecto
que el uso de codigos complicaba la lectura e impedia identificar si la opinion
expresada provenia de hombre o una mujer, que en esta investigacion es relevante
para determinar si hubo un impacto diferenciado de la precarizacion en las y los
periodistas.
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La guia reformulada de preguntas para al resto de la poblacién de las
unidades de analisis quedd conformada por siete apartados, estructurados de la

siguiente forma:

Ubicacion.

Condiciones laborales.
Informacion de calidad.
Derechos laborales y humanos.
Censura y autocensura.

Libertad de expresidén y democracia.

N oo kb=

Balance y expectativas.

(ver anexo I)

El primer apartado esta conformado por tres preguntas para precisar el periodo de
tiempo durante el cual la persona entrevistada laboro en el periddico, su trayectoria
dentro del mismo, las expectativas que tenia al entrar y los motivos de su salida.

El segundo incluye cinco preguntas, enfocadas a conocer la modalidad de
contratacion del informante, prestaciones y sueldo; el tipo de carga de trabajo que
tuvo durante su estadia en el diario y la evolucion de la misma; de qué manera se
dio la precarizacion en su medio y como le afectd, asi como si en ello influy6 su
Sexo.

El tercer apartado tiene una sola pregunta, desarrollada para especificar si
las condiciones laborales del periddico influyeron en la produccién de informacién
de calidad y de qué manera lo hicieron.

Los apartados IV y V contienen tres interrogantes en total, cuya intencion es
descubrir posibles conductas o acciones violatorias de los derechos del personal en
la empresa para la que laboraban y como reaccionaron ante ellas.

El apartado VI, compuesto por tres preguntas, busca establecer si, desde la
optica de las y los entrevistados, la precarizacion afecté su libertad de expresion y

si esto tuvo repercusidon en terceros, como es el derecho a la informacién de los
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lectores o audiencia del medio, el ejercicio democratico y la lucha en favor de los
derechos humanos.

Al ultimo apartado incluye dos preguntas. La primera para recabar la opinion
de la persona entrevistada acerca de los avances y retrocesos experimentados por
el gremio periodistico desde finales del siglo XX a la fecha, y la segunda sobre las
acciones que se podrian emprender para que las y los periodistas puedan producir

la informacion de calidad (ver anexo I).
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4. Recoleccion de la informacion

El proceso de recoleccion de informacion arrancé con la identificacion y busqueda
de los y las periodistas que cumpliesen con los parametros establecidos para la
muestra.

En el caso del diario Publico-Milenio se recurrid a la propia experiencia para
determinar a las y los candidatos. Se contact6 a cada uno via telefénica o mensaje
de texto. Seis personas (incluida la que participd en la entrevista piloto)
respondieron de forma afirmativa a la peticion de participar en el estudio. De ellas,
dos ejercieron la funcion editorial y cuatro la de reporteo. Se buscd que en la
muestra estuviesen dos de los tres periodistas que mas tiempo permanecieron en
el diario, pero finalmente solo se pudo contar con uno. De las otras dos personas, a
una no se le pudo contactar y la otra declind argumentando temor a un impacto
negativo en su nuevo empleo si se conocia que habia participado en el estudio.
Mantuvo su negativa pese a que se le garantizé el anonimato. Ante ello, la muestra

quedd integrada conforme se puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 2. Integrantes de la muestra del diario Publico-Milenio

Puesto o Sexo* | Relacién con Tipo de Longevidad Cédigo ID
funcién el proyecto contratacion | Seudénimo
Reportero M Fundador Planta fija 21 afios Apl\d10
. .. ~ A2
Editor M Fundador Planta fija 1.5 afos Patricio
.. I A3
Reportera F Fundador Planta fija 9.5 afios Vilma
AS|st<_-:‘r?t'e de F Fundador Planta fija 3 afios A‘f’
ediciéon Julia
Asistente de A5
redaccion / F No fundador Honorarios 6 afos .
Nadia
reportera

* M = Masculino; F = Femenino.
** Esta reportera estuvo en dos periodos en el periédico. El primero de 5.5 afios y el segundo de 4 afios.

Como dos de los integrantes de la muestra de Publico-Milenio trabajaron
también en Mural se decidid incluirlos dentro de la muestra de los periodistas a
entrevistar de este ultimo. Ambos apoyaron con la identificacion de otros candidatos
para el estudio y facilitaron datos para contactarlos. Cinco personas aceptaron
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participar. Sin embargo, no se pudo incluir el testimonio de una debido a que informé
gue no habia recibido respuesta de sus superiores al permiso que les remitié para
tal efecto. Aunque se le notificd que su participacion seria andénima, indicé que habia
que esperar el aval. Hasta la fecha de cierre del periodo de entrevistas, no hubo
noticia de que llegase. Se tratd de reemplazar este testimonio por el de otro
periodista, pero ya no fue posible hacerlo. Esto dio pie a que la muestra quedara

integrada conforme se puede apreciar en la tabla 3.

Tabla 3. Integrantes de la muestra del diario Mural

Puesto o Sexo | Relacion con Tipo de Longevidad Cédigo ID
funcién el proyecto contratacion | Seudénimo
Editor M No fundador | Subcontratado 5 afios B1
Paulo
Editor F No fundador Subcontrat_r_:ldo 11 afios™* . B2
/ Planta fija Jimena
Asistente de
redaccion / E No fundador Subcontrat_gdo 14 afios™* B3
reportera / / Planta fija Renata
coeditora
Asistente de B4
redaccion / F No fundador Planta fija 10 afios
Paloma
reportera

* M = Masculino; F = Femenino.
** Esta persona estuvo contratada primero via outsourcing (5 afios) y luego se le dio la planta fija (6 afios).
*** Esta persona estuvo contratada primero via outsourcing (2 afios) y luego se le dio la planta fija (12 afios).

Las entrevistas se llevaron a cabo entre noviembre de 2020 (entrevista piloto)
y octubre de 2021. Debido a la pandemia de covid-19, la mayoria de ellas se realizo
de forma virtual, a través de videoconferencia. Solo una se pudo efectuar de manera
presencial, con el inconveniente de que la persona entrevistada us6 durante todo
momento el cubrebocas, lo que dificultd apreciar sus reacciones gestuales.

Todas las entrevistas se grabaron. En el caso de las efectuadas de forma
remota, se hizo utilizando la herramienta que para ello incluye la aplicacidon
seleccionada para la videorreunion (Microsoft Teams). A la par, se usO una
audiograbadora digital (marca Olympus WS-822) para registrar el audio de la charla.
Este dispositivo también se utilizé para la entrevista presencial y como respaldo se

uso la grabadora del teléfono celular del entrevistador (modelo iPhone SE 2020).
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Ademas, se tomaron notas de forma manual durante el desarrollo de los dialogos
sobre lo dicho y el comportamiento de las y los entrevistados.

Con base en las grabaciones y utilizando procesadores de texto se realizo la
transcripcion de cada una de las entrevistas a documentos en formato Word. Las
transcripciones se revisaron para corregir errores y eliminar muletillas.
Posteriormente se vaciaron en el formato de la guia de entrevista, con el fin de
empatarlas con la respectiva ficha de registro del entrevistado (en que se consignan
sus datos generales, los de la entrevista y su cédigo de identificacién), homogenizar
la presentacion y el acomodo de la informacion, de manera que se facilitara su
sistematizacion y analisis.

Todo el material se respaldo por triplicado para no correr el riesgo de perder
la informacion. Una copia se guardo en el disco duro del ordenador empleado para
escribir este trabajo y otra en dos diferentes sitios de almacenamiento de datos en
la nube (iCloud de Apple y Microsoft OneDrive).
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5. Sistematizacion y analisis

El proceso de sistematizacion arranco con la relectura de la transcripcion de las
entrevistas en el formato de la guia, para identificar y marcar las oraciones con que
cada periodista daba respuesta a las preguntas realizadas. Este proceso permitio
determinar conceptos clave que englobaban la raiz de la pregunta y de los temas
comunes abordados por los entrevistados a partir de las preguntas realizadas
durante el dialogo en primera, segunda o tercera instancia.

Una parte de la informacién obtenida se utilizd para completar la ficha de
registro, mientras que la vinculada con la investigacidon se vacié en una matriz triple
para cada entrevistado; es decir, dividida en tres secciones, una para cada uno de

los temas torales vinculados con este estudio:

e Precarizacion.
e Derechos humanos.

e Informaciéon de calidad.

En la parte superior de la matriz se incluyé la ficha de registro del entrevistado.
Debajo de esta, en una serie de columnas vy filas, se distribuy6 la informacién
obtenida de las entrevistas. En la primera columna se colocaron los conceptos—raiz
vinculados a cada uno de los tres observables mencionados. En la segunda
columna se ubicaron las oraciones de las expectativas que el entrevistado dijo tener
respecto al concepto en cuestion. Los testimonios sobre lo que se vivid en los
hechos se pusieron en la tercera columna y en la cuarta columna las ideas o
pensamientos vinculados al sentir de los entrevistados al respecto. Esto en cada
una de las tres secciones de la matriz, en las que también se incluy6 un apartado
para frases destacadas de los entrevistados (ver anexo ll).

La primera seccidn de la matriz se enfoca al tema de la precarizacion. Al
respecto, se consignaron en la primera columna, en igual numero de filas, los 18
concepto-raiz comunes que se derivaron de la revision de las entrevistas, que son

los siguientes: tipo de plaza, puesto, salario, prestaciones, apoyo de la empresa,
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seguridad laboral, horario, descanso, carga laboral, condiciones de trabajo, salud,
segundo empleo, proyecto editorial, relacion con la empresa, salida, balance
individual, balance general y perspectivas.

La segunda seccion de la matriz se dedica al tema de derechos humanos,
sobre el que se incluyeron siete conceptos—raiz en el mismo numero de filas. Estos
son: libertad de expresion, censura, autocensura, trabajo decente, igualdad,
discriminacion y derecho a la informacion (del lector).

El tema de la informacién de calidad se incluye en la tercera seccion, para el
cual se incorporaron siete conceptos—raiz planteados o surgidos en las entrevistas
y que son: proyecto editorial, calidad, veracidad, equilibrio, independencia, contexto
e interpretacion.

Una vez que se vaci6 la informacion de todos los entrevistados en las
respectivas matrices, se procedié a elaborar una matriz general para relacionar y
comparar la informacion proporcionada por cada uno de ellos sobre los concepto—
raiz de los tres temas en estudio.

La matriz comparativa se desarrollé a partir de la matriz individual. En este
caso se elimino la ficha de registro con los datos de los entrevistados y solo se dejo
el codigo de identificacién de cada uno de ellos, que se colocd en la parte superior
de las columnas donde se consignaron los pensamientos u oraciones de cada
periodista sobre cada uno de los conceptos clave o raiz.

Al igual que en la matriz individual, los concepto—raiz de cada tema se
colocaron en la primera columna de la matriz general. Las columnas siguientes se
repartieron de manera que en una se colocaran las ideas del entrevistado sobre
cada concepto y a su lado otra con una sintesis sobre las mismas. Los testimonios
se agruparon por periddico y sexo de la persona entrevistada, y se incluye una
columna después de cada grupo en que se identifican los planteamientos en los que
ellos y ellas concuerdan en cada diario, asi como otra en la que se consigna una
sinopsis sobre el pensamiento general de la muestra de uno y otro periddico sobre
cada concepto. En la ultima columna se presenta un resumen, a modo de
conclusiones, respecto a lo expresado por la totalidad de las y los entrevistados en

la materia (ver anexo llI).
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Este planteamiento se hizo con el fin de poder identificar y comparar el
pensamiento y la experiencia de hombres y mujeres dentro de cada periddico, a la
par de como grupo de profesionistas respecto a lo acontecido en cada diario y en
ambos periodicos sobre los temas y conceptos planteados.

Un primer boceto de la matriz comparativa se desarrollé6 como archivo Word,
pero se constatd que este formato no era adecuado para el vaciado y distribucidon
del cumulo de informacion a procesar. Entonces se optd por utilizar el programa
Excel, que resulté apropiado para la tarea y facilité el analisis de los datos.

A partir del analisis comparativo de las ideas y planteamientos consignados

en la matriz general, se obtuvieron los resultados que a continuacion se presentan.
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6. Resultados

A partir del analisis comparativo y con base en la informacion que proporcionaron
de forma individual y colectiva las y los periodistas entrevistados, se corroboré que
en el periodo de estudio se registré una precarizacion de la situacion laboral en los
dos periédicos analizados (Publico-Milenio y Mural) y que en ambos casos estuvo
vinculada con la crisis global que afecto6 al gremio periodistico a finales del siglo XX
y principios del siglo XXI. Pero que también influyé la politica empresarial o vision
de negocios, asi como las dinamicas de produccion de informacion de cada
empresa.

Los testimonios evidenciaron que hubo coincidencias en los procesos de
precarizacion experimentados en los dos periddicos y que esta tuvo un impacto
negativo no solo en materia salarial y en el rengldn de prestaciones laborales, sino
también en el animo, desempefio y salud de los miembros de la redaccion.

A la par, revelaron que se registraron conductas, acciones o politicas
violatorias de los derechos humanos y que entre los que resultaron afectados estuvo
la libertad de expresion y el derecho al trabajo decente.

Las y los entrevistados coincidieron asimismo respecto a que la precarizacion
terminé por afectar la calidad de la informacion que producian, pues se volvié muy
dificil cumplir con los estandares que el periodismo establece en la materia.
Situacion de la que, desde la 6ptica de la mayoria, resultaron afectados de forma
colateral los lectores o audiencia del medio de comunicacion.

Enseguida se presentan los resultados mas destacados del analisis
comparativo de las entrevistas realizadas a la muestra de periodistas de los dos
periddicos en estudio.

En primer lugar, se exponen los del periédico Publico-Milenio y después se
presentan los del diario Mural.

En ambos casos se aborda inicialmente el tema de la precarizacion, para
después desplegar el de derechos humanos y se cierra con el de la informacion de

calidad.
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6.1 Publico-Milenio

6.1.1 Precarizacion

Las y los entrevistados que estuvieron en el arranque de operaciones de la empresa
y continuaron por varios afnos en ella, concordaron en que al principio habia buenas
condiciones de trabajo y una relacion cordial entre los empleados de Publico, que
les hacian sentirse seguros, laboralmente hablando.

Practicamente todos los miembros fundadores tuvieron plaza fija, con todas
las prestaciones de ley e incluso mas, como seguro de gastos médicos mayores,
fondo de ahorro, seguro de vida y un paquete de acciones que los convertia en
socios de la empresa, indicaron A1, A2, A3 y A4 (que en adelante se identificaran
con los seuddénimos de Aldo, Patricio, Vilma y Julia, respectivamente). En cuanto al
salario, se considera que era suficiente para cubrir sus necesidades en aquel
tiempo, en especial si no se tenian dependientes econdmicos, aunque se acepta
que la paga era mejor para cuadros medios (editores, subeditores) y altos (jefes de
informacidn, de cierre y directivos).

“‘Habia una especie de respeto por la otra persona y en muchos casos por el
trabajo ajeno, que no he vuelto a tener, salvo en otro caso”, dijo Patricio, quien se
desempefié como editor en Publico-Milenio. Ademas, ponder¢ las instalaciones del
diario, sobre las que destaco que “habia buena luz, buena ventilacién y buen equipo
técnico [...] beneficios no salariales que completaban de alguna manera una buena
estancia en el periddico” (comunicacién personal, 14 de octubre, 2021).33

Con el tiempo las condiciones de trabajo se fueron deteriorando. Fue un
proceso gradual y progresivo. Los y las periodistas lo atribuyen tanto al impacto de
la crisis que sufrieron los medios de comunicacion por la irrupcion y competencia de
las nuevas tecnologias de la informacion —que repercute en “una reduccion de las
fuentes de financiamiento [...] y afecta fuertemente en el tema de los ingresos de la
empresa”, segun indicé Aldo (comunicacién personal, 15 de octubre, 2021)—,3

33 En adelante, todas las referencias a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.
34 Todas las referencias posteriores a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.
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como a la llegada de Grupo Milenio, el cual impuso un nuevo modelo de negocios,
‘con una visibn empresarial”’, segun comenté Vilma, quien fue reportera en las
secciones de Cultura y de Ciudad y Region (comunicacion personal, 13 de
noviembre, 2020).3°

“Con la entrada de Monterrey como que se clarifican mas los intereses del
mundo exterior, que también van mucho con la crisis de la plaza, en general, la crisis
de ingresos”, profundiz6 Aldo. Este reportero, que formaba parte del equipo de
Ciudad y Region, considero que fue alrededor de 2010 cuando empezaron a aflorar
las precariedades. Entre ellas menciond la reduccion de recursos para capacitacion
e investigacion periodistica, el congelamiento de plazas y de sueldos, y, en el caso
de los miembros fundadores, la reducciéon o pérdida de las prestaciones especiales
que tenian, como fue el caso del seguro de gastos médicos mayores y el de vida.
En lo que respecta a este ultimo, destacoé que el monto asegurado para el caso de
muerte (que era el equivalente a 24 meses del sueldo base para los miembros
fundadores) se redujo drasticamente; e ironicamente agrego: “En algun momento
muertos valiamos como medio millén de pesos y ya al final [de su estancia en el
periddico, es decir, 2018] valiamos como ochenta mil pesos”.

La situacion llegé a un extremo tal que “me acuerdo que amenazaban hasta
con no poner café, que iban a recortar hasta el café”, relatd, escandalizada, Vilma,
quien, sin embargo, considerd que lo que mas impacto fue la reduccion de recursos
para hacer investigaciones, “que era lo unico, desde mi punto de vista, que,
paradojicamente, nos podia mantener vivos”. Explicd que “el buen periodismo tiene
mas posibilidades de vender, incluso publicidad, que el mal periodismo”, debido a
que el periodismo de investigacion permite generar material de calidad y exclusivo,
gue no tiene la competencia; el cual, por ser de interés para el lector, podia alentar
la lectura del diario y sus ventas.

“Si la informacion no tiene un plus, entonces, pues [los lectores] se quedan
con lo que obtienen de cualquier otro lado [...] Se les entrega un producto como el
de todos los medios. Entonces no tiene algo extra por lo que valga la pena comprar

3% En adelante, todas las referencias a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.
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tu medio, tu periédico”, coincidié Julia, que laboré como redactora en las secciones
Nacional e Internacional (comunicacion personal, 15 de octubre, 2021).36

La precarizacion también se reflejo en las politicas contractuales, pues se
termind por privilegiar la contratacion por honorarios, como fue el caso de Nadia,
quien ingreso en 2006 y los cinco afos que labor6 en el diario —primero como
redactora y luego como reportera—, lo hizo bajo dicha modalidad, que no le
otorgaba ninguna prestacion y que ademas implicaba una merma en su sueldo,
pues ella tenia que pagar los impuestos correspondientes. Ante ello, no dudoé en
abandonar el periédico cuando en otro lugar le ofrecieron una oportunidad “con
todas las condiciones que habia pedido y pedido por afios”, como era la plaza fija,
aumento salarial y entrar a ndmina. En su nuevo trabajo, de entrada, practicamente
le duplicaron el sueldo, recordé (comunicacion personal, 25 de octubre, 2021).3”

En el periodo en estudio se registraron varios recortes de personal en el
diario, segun recordaron Aldo, Nadia y Vilma. Esta ultima fue victima de dos de
ellos, el de 2003 y el de 2008. “Me corrieron en un primer gran recorte, de Publico,
y acababa de parir [...] y luego [el editor de la seccion de Cultura] me solicito el
perdon, y me regreseé con €l a Cultura [...] Luego pasé otra vez a Ciudad y Regidn,
y me volvieron a correr”. Aunque aclaré que en la segunda ocasion, ella se anoto
para salir de la empresa debido a que su salario no alcanzaba para cubrir sus
necesidades y compromisos financieros, por lo que quiso aprovechar la liquidacion
para solventarlos: “En realidad si me anoté yo en la segunda lista, pero aun asi tuve
que pelear para que me pagaran lo que me correspondia, porque aunque yo me
hubiera anotado, esa era la oferta, para pagarte todo [a lo que tenias derecho
legalmente], y al final se querian rajar”.

El personal que sali6 de forma obligada o voluntaria (reporteros, editores,
correctores, fotografos) no fue reemplazado en su mayoria, lo que derivé en una
mayor carga de trabajo para los periodistas que permanecieron en la redaccion, que
vieron ampliar sus agendas y horarios laborales para atender las fuentes y tareas

de sus excompainieros. A ello se suma que los sobrevivientes ya no tenian que surtir

36 Todas las referencias posteriores a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.
37 En adelante, todas las referencias a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.
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de informacién a una unica plataforma, pues con la llegada de Milenio, ademas del
periodico, hubo que abastecer a la pagina web del diario, asi como a los programas
de radio y television del grupo editorial, indicaron Aldo, Vilma y Nadia. También
aumento la presién para contar con la informacion lo mas rapido posible, ya que las
tres plataformas extra compiten en el mercado de la inmediatez noticiosa,
agregaron.

En esta sobrecarga de trabajo también influy¢ la pérdida del poder adquisitivo
de las y los periodistas de Publico-Milenio, pues al no tener aumento de sueldo por
anos, se vieron en la necesidad de buscar una fuente complementaria de ingreso.
Asi lo indicaron Aldo, Patricio y Vilma. Con la salvedad de que la urgencia fue menor
para quienes no tenian dependientes econdmicos y para aquellas personas que
ostentaban un puesto medio o alto, como era el caso de editores, subeditores, jefes
de areay directivos —que contaban con una mejor percepcion economica— , segun
se desprende de las entrevistas con los dos primeros mencionados. En tanto que
quienes desempefiaban labores de reporteo, de apoyo editorial o tareas
secundarias, tuvieron que buscar un segundo empleo, o hasta un tercero, como fue
el caso de Vilma, que relatoé que “en algun momento estuve trabajando en Ciudad y
Region, en Megacable —en el Canal 6 de Megacable haciendo cronicas— vy en la
radio, que si mal no recuerdo [...] era [la estacion] 1070. Nunca descansaba. Nunca
de los nuncas”.

La nueva realidad del diario tuvo impacto negativo en la salud fisica y mental
del equipo de redaccién, aseguraron Vilma y Nadia. “Estoy segura de que me
enfermé porque tenia un chorro de trabajo”, dijo la primera, que agregé que “hubo
un momento en que tuve una crisis tal, que iba con la psicoanalista”. Incluso,
menciono que hasta su familia resultdé afectada por la situacioén laboral del diario:
“‘Pues, por ejemplo, mi hija [...] me acuerdo que siempre, cuando iba ser su
cumpleaios y tenia que apagar las velas del pastel, decia, ‘Deseo que mi mama no
trabaje tanto™.

Nadia indico que se sentia fisica y emocionalmente “muy cansada”, asi como
“‘desencantada del oficio”. En lo que también influyé lo que denomind como

“desinterés de la empresa por mantener en buenas condiciones la fuerza laboral” y
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el considerar a su personal como piezas reemplazables. “Yo siempre crei que nos
veian como, ‘bueno, si no estas tu, hay alguien que lo va a hacer’. O sea, nadie es
indispensable, aqui no”.

Ademas de que la precarizacién propicido la salida de personal, este
fendbmeno también termino por impactar de forma negativa en el trabajo de las y los
periodistas que permanecieron en la redaccion de Publico-Milenio, concordaron
todos los entrevistados, pues como relaté Vilma, hubo una merma en la calidad de
la informacion que producian: “Yo me tuve que conseguir otras chambas, y el hecho
de conseguir otras chambas significaba que, por mas que hiciera la lucha, no podia
darle lo que antes le daba a una sola chamba” (mas adelante, en el apartado de
“‘informacion de calidad”, se profundizara en este tema).

No obstante las adversidades relatadas, en general las y los entrevistados
consideraron como una experiencia positiva, la vivida durante su estadia en el
diario, pues estiman que pudieron crecer y consolidarse como periodistas.

“En Publico [trabajé] con un equipo [...] que a mi me hizo crecer. Ahi aprendi
a ser el periodista que soy, bueno o malo, ya lo podremos discutir, pero [...] los
buenos argumentos periodisticos [con los] que me desempefié a lo largo de estos
28 afios [de trayectoria en el gremio], los aprendi con ese equipo”, expreso Patricio.

“Entré al periodico con las expectativas, sobre todo de aprender mucho [...]
llegué como con mucha ilusion, con el oficio muy idealizado. Idealizado en el sentido
de que iba a ser como un oficio super interesante, super retador. Y si se cumplié la
expectativa. Aprendi mucho, me diverti mucho. Fue muy interesante mi pase por el
periodico”, dijo a su vez Nadia.

“En términos de desarrollo profesional, yo creo que los mejores afios de mi
carrera profesional se dieron en esta empresa, que empez6 como Publico y termind
como Milenio Jalisco. Yo creo que sali como un reportero mucho mas consolidado
y que ya tenia, cuando sali, cierto nombre que me ayudé a acomodarme pronto y
que me ha ayudado a seguir en el periodismo”, resumio Aldo.
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Tabla 4. Revelaciones sobre la precarizacion en Publico-Milenio

Seudoénimo Aldo Patricio Vilma Julia Nadia
Sexo* M M F F F
Cadigo ID A1 A2 A3 Ad A5
Tipo de Fija Fija Fija Fija Honorarios
plaza
Puesto Reportero Editor Reportera Asistente de | Asistente de
edicion edicioén /
Reportera
Longevidad 21 anos 1.5 afos 9.5 afos** 3 afos 6 afos
1997-2018 1997-1999 1997-2003 1997-2000 2006-2011
2004-2008
Salario Suficiente los Competitivo. Apenas le Suficiente Cubria
primeros 8-10 alcanzaba. para una necesidades
afos. persona. individuales.
Se pierde
poder
adquisitivo y
no hay
aumentos.
Prestaciones | Superiores a Superiores a Superioresa | Superiores a Sin
las de ley + las de ley + las de ley + las de ley + | prestaciones.
acciones por acciones por acciones por | acciones por
ser fundador. ser ser fundadora. ser
fundadora. fundadora.
Se reducen
con los afos.
Seguridad Seguro S.C. S.C. Tranquila Incertidumbre
laboral e inconforme
Apoyo de la Capacitacion, Cumplié con | Viajes, viaticos, Falta de Poco.
empresa viajes, viaticos, sus financiamiento | oportunidad
financiamiento | obligaciones. a para
a investigaciones | ascender.
investigaciones
Condiciones Buenas al Buenas. Empeoraron. S.C. S.C.
de trabajo inicio. Se Instalaciones Hubo menos
deterioran con adecuadas, dinero para
el tiempo. buen hacer
ambiente de investigacion.
trabajo,
relaciones
cordiales.
Carga Adecuada al Adecuada al Bien al Aumenta a Va
laboral inicio. Va inicio, pues el principio. medida que | aumentando
creciendo por esfuerzo se Aumentd con se reducen | con el tiempo,
requerimiento | enfoca en un | los recortes de | los equipos por la
de alimentar | solo producto. | personal y las de trabajo. | necesidad de
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plataformas y Carga jornadas se La llegada alimentar a
por recortes aumenta al vuelven de Milenio las nuevas
(de reporteros, necesitar “‘extenuantes”. aumenta a plataformas
editores, alimentar a Se soportan presion (radioy TV)
correctores, tres por el gusto por | porque hay | que llegaron
etc.). “vehiculos de la profesion. que con Milenio y
“Para 2016- informacion”, alimentar a por los
2017 la la imposicion las otras recortes en la
situacion es de cuota de plazas del platilla de la
muy notas y la grupo. redaccion.
complicada”. | obligacion del No hay una
Se soporta por | reportero de retribucion
el amor a la mand?r econdémica
profesion. _también compensatori
Imagenes. a adecuada.
2° empleo A partir de Se busca un | Ante la falta de No fue Situacion
2005 se toma segundo aumentos de necesario econémica
un segundo empleo para sueldo y el buscar otro familiar era
empleo para no quedarse deterioro del empleo, desahogada,
completar el con una sola poder pero se por lo que no
ingreso via de ingreso | adquisitivo, hay | considera hubo la
necesario. y tener un la necesidad de que si se necesidad de
extra para conseguir otro hubiese buscar otro
gastos trabajo. Se tenido empleo, pero
secundarios. | llega a trabajar familia lo hay
hasta en tres hubiera conciencia de
medios hecho. que esto es
diferentes al un privilegio,
mismo tiempo. pues se ve a
Ello implica no companeros
poder hacer que buscan
bien la chamba hasta tres
para ninguno. trabajos y
piden apoyo a
otros para
cumplir sus
asignaciones.
Salud S.C. Cansancio. Cansancio Cansancio y Cansancio
extremo. estrés. fisicoy
Enfermedades emocional.
varias. Crisis Desencanto
nerviosa. del oficio.
Deterioro de las
relaciones
familiares.
Relaciéon con | Se deteriora Buena Tirante por Desilusién Molestia por
la empresa con la llegada relacion. deterioro en las | por la falta no ofrecerle
de Grupo Siempre se condiciones de de plaza fija 'y
Milenio, su sintié apoyo trabajo y falta | oportunidad falta de
vision por parte de de para coherencia
empresarial y la empresa reconocimiento | ascenderen | entre lo que
el aumento del (Publico). econoémico por denunciaba el

97



poder del area el trabajo el escalafén | periddico y lo
comercial. realizado. editorial. que se vivia
internamente.
Salida Pactada. Renuncia. Despido. Dos Renuncia. Renuncia.
Decision de La decisién veces por los Debido a Decision de
dejar la surge ante la | recortesenla que no se dejar el
empresa oportunidad redaccion. La cumple su periddico
motivada por | deteneruna | Primeravez fue | expectativa, | viene a partir
los mejor sorpresa. En la | de ascender de que en
desencuentros percepcion segunda al puesto de | otra empresa
con el area econdmica en | ocasion, opta editora, y le ofrecen un
comercial yla | otra empresa. | Por apuntarse ante el trabajo con
administracion en la lista para | ofrecimiento plaza fija,
de Milenio, que contar con de tener todas las
acota los dinero extra este puesto | prestaciones
margenes de para hacer en otro y el doble de
publicacion de frente a sus periédico, se sueldo.
la informacion Compromisos opta por
que pudiese financieros. migrar.
implicar
pérdida de
ingresos o
anunciantes.
Balance Positivo. Se Positivo. Se Positivo, en Agridulce. Agridulce. Se
individual considera que | estima que el | especial en el Aunque se reconoce el
trabajar en aprendizaje lado personal. valora lo aprendizaje
Publico-Milenio logrado en Se considera aprendido, que se logré
favorecio el este periédico | que hubo una | se considera en el
desarrollo ayudo al buena relacién qgue no se periodico,
profesional y la crecimiento con los cumplié la pero se
consolidacién | personal y al compairieros expectativa | considera que
de la carrera mejor dura’nte la perso_nal_ de | ho se le dio la
como desemp_e_no eStE}(’jIE_I en el (_:o_n’gr_lbuw a oportunidad
periodista. en el oficio. periédico, lo visibilizar los de crecer
que valora problemas dentro del
mucho. de la periédico.
sociedad y
ayudar a
resolverlos.

* M = Masculino; F = Femenino. S.C. = Sin contestacion a la pregunta.
** Esta reportera estuvo en dos periodos en el periédico. El primero de 5.5 afios y el segundo de 4 afios.

6.1.2 Derechos humanos

Aunque se reconocen algunos casos de intento de censura, la mayoria de las y los

entrevistados consideré que en Publico-Milenio habia libertad de expresion, pues
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se tenia la posibilidad de trabajar y publicar los temas de interés propio y que se
consideraban importantes para la sociedad, sin importar si con ello se veia afectado
alguno de los anunciantes del periddico. Al menos asi sucedi6 en los primeros afios
del diario, pues la presion (interna y externa), concordaron, fue aumentando con los
afos y la llegada de Grupo Milenio.

“Teniamos un amplio margen [de investigar temas propios]’, aseguré Vilma,
que agrego6 que incluso dichas notas se destacaban en la edicion del dia y no
pasaba como “en otros periodicos” que, en el mejor de los casos, las minimizaban
y las “ponian abajo [en la parte inferior de la edicion impresa, que atrae menos la
atencion del lector]”.

Libertad que se fue perdiendo con el tiempo, a medida que se hizo mas
precaria la situacion del periodico y se le dio mas juego al area de ventas, que no
hacia oidos sordos a las presiones externas (de anunciantes o potenciales
anunciantes), segun el sentir de las y los entrevistados.

“Viendo la crisis de ingresos [en] los medios de comunicacion, [...] los
politicos, las instituciones empiezan a tratar de influir mas en la linea editorial de los
medios”, explico Aldo.

“Los gobiernos se dieron cuenta de que, con la publicidad, que era bastante
atractiva para medios en crisis, pues nos podian atrapar y hacernos menos
independientes”, agreg6 al respecto Vilma.

Entonces se genera una “intromisién del area comercial, que queria cuidar
las cuentas [...] No era siempre el tema de que el politico directamente se metiera,
sino que era el area comercial [la que actuaba en su nombre o a favor del
anunciante] y entonces de repente era una cuestion muy desaseada” pues desde
dicha area se presionaba para modificar o censurar notas, complemento Aldo.

En esta merma de libertad de expresion se considera que también influyo la
llegada de Grupo Multimedios, al que se califica como proclive a un periodismo “mas
a modo a los intereses empresariales” y “politicos”, segun relaté Aldo. “Milenio tiene
plumas muy valiosas, sigue haciendo noticias importantes, pero también tiene

espacio donde te das cuenta que hay un interés politico que esta incidiendo en no
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poder publicar’, explico el reportero, que resinti6 una mayor intromision del area
comercial a partir de que el corporativo regiomontano tomé el control del diario.

Pero la libertad de expresion no necesariamente se ejercia al interior del
periodico, como aceptd Nadia, que dijo que se “quedaba callada” ante lo que
consideraba situaciones injustas dentro de la empresa, como es el caso de las
precarias condiciones laborales que ella y sus comparieros de trabajo afrontaban, y
la politica de la empresa de no hacer algo por mejorarlas. La razén de su silencio
fue el mantener su trabajo, pues dijo que quiza la “hubieran corrido” de haber
denunciado la situacion en su momento.

La existencia de libertad de expresion se confirma al revisar las menciones
que hicieron las y los entrevistados sobre el tema de la censura, pues todos
concordaron en que practicamente no se ejercid presion al respecto durante el
tiempo que ellos estuvieron laborando en el periddico.

“‘Recibi muy pocas presiones. Yo podria decir que, quizas, en todos mis 21
afos que duré ahi [en Publico-Milenio], verdaderas presiones, tuve tres”, comento

Aldo, que explico:

La primera presion [...] fue dos o tres afos después de la fundacion [...]
Investigué y publiqué un tema sobre los principales contaminadores del agua,
con nombre y apellido, en la ciudad de Guadalajara [...] Un jefe en la
redaccion trato de decir qué no era importante que se publicara el nombre de
las empresas [...] Yo lo consideré inaceptable. Pero debo decir que me quiso
convencer, no pudo convencerme y salié [el reportaje] sin ninguna censura.

Mi segundo incidente ocurrio [por una historia sobre] la construccion de una
espiguera que hacen los duefos de la Isla Navidad, que afecta al régimen de
mareas y que dafa la depositacion de arena en la playa de Barra de Navidad
[...] Obviamente buscamos a la fuente empresarial para que diera su version.
No hubo respuesta. Sali6 la historia [...] ¢ Cual fue la respuesta de la fuente
empresarial? Influir en el director, tratar de buscar una explicacion, pero ya
fue a posteriori, 0 sea, buscar la explicaciéon de ellos. Pero ya ellos habian
sancionado [al periddico], entre comillas, retirando su cuenta de publicidad.
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[El tercero] se da por el famoso ‘Nuevo Cancuiin’® que empieza en 2010 y lo
que es [la playa de] Chalacatepec, lo que es el proyecto de Ipejal®*® en la costa
de Jalisco [...] En su momento, un lider ejidal me busca por teléfono desde el
Ejido Morelos de Tomatlan y me sefala que fue amenazado, y que quiere
que se conozca. Publicamos la nota [...] [Luego] hay una llamada desde
México. Porque resulta que [...] los socios de Ipejal, el grupo Rasaland, son
amigos de un alto directivo de Milenio y [resulta que hay personas que] [...]
amenazan directamente al que me dio la declaracion para que se desdiga. Y
se desdice y, por escrito, él dice que nunca me declar6 eso [...] Y a mi el
director [del periddico] me dice, pues es que aqui esta esto, y estan pidiendo
[de Milenio] que se publique la version de ellos [los empresarios]. Pero yo ahi
negocié [...] Dije, mira, por supuesto que no hay una mentira de mi parte y
me parece gravisimo que esta persona se esté desdiciendo, quizas lo puedo
comprender también. No sé qué tipo de amenaza recibid, vamos a publicar
lo que dice Milenio, lo que dice el grupo empresarial, pero yo no lo voy a
firmar. No lo voy a firmar porque es mi protesta. Yo no reconozco un error,
porque yo sé que, Yo conozco a esta persona y esa persona me lo dijo cara

a cara’.

Vilma informé a su vez que solo recibid presidn de sus superiores en un par de

ocasiones, pero que la primera, mas que censura, fue para que “escribiera la nota

de un parque lineal que nunca existio”. En tanto que la segunda fue cuando hizo un

reportaje sobre un albergue para personas que viven con VIH, manejado por una

religiosa, y se recibieron presiones, incluso del entonces cardenal Juan Sandoval

ifiguez, para no seguir con el tema; ante lo que tuvo que aceptar “un pacto de no

agresion” con la monja, negociado por el periddico.

Aldo atribuy6 la capacidad de resistir las presiones de censura a la fortaleza

del proyecto editorial del periddico, pues indico que estas ultimas aumentaron segun

se debilitd el rotativo, perdid cuentas de anunciantes y cobrd fuerza el ingreso

38 Proyecto del gobierno de Jalisco para construir un desarrollo turistico en el ejido José Ma.
Morelos del municipio de Tomatlan.
3 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
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proveniente de la publicidad oficial. “En la medida en que se fueron reduciendo las
fuentes de financiamiento, el poder politico y el poder econdmico se dan cuenta: ‘ya

puedo yo poner las reglas™. Y asi buscaron hacerlo, agrego.

La mayor presion para censurar informacion se enfoco en las secciones que
trataban temas politicos, sociales o educativos a escala local, pues segun indico
Julia, ella jamas sintio algo semejante a un intento de censura, lo que atribuye a que
labor6é en la seccion Nacional e Internacional, que basicamente trabajaban con
cables informativos antes de la llegada de Milenio. En tanto que Nadia mencion6
que ella si recordaba al menos “un par de casos, con la UdeG [Universidad de
Guadalajara] involucrada, en que hubo presion por no poner, o quitar o, incluso,
revisar las notas antes” de publicarse. Algo similar a lo que relataron Aldo y Vilma,
que trabajaban en la seccién local.

Como se vislumbré en el apartado anterior, el derecho al trabajo decente es
uno de los que no se respetaron en Publico-Milenio, ya que muchos de los
periodistas no contaban con las condiciones “equitativas y satisfactorias” para
desarrollar su labor, ni con el salario justo y el acceso a la seguridad social que
establece el articulo 23 de la Declaracion Universal y el articulo 5 de la Constitucion
mexicana, segun los testimonios de todas las personas entrevistadas.

‘Empezando por la contratacién por honorarios, no tener plaza [que te da
acceso a la seguridad social], pues ello es violatorio de los derechos laborales y
humanos”, indicdé Nadia, quien incluso considerd “irénico” el que el diario publicase
“notas, sobre todo en el area de negocios [...] hablando sobre el derecho de los
trabajadores y denunciando [...] lo que hacia el interior haciamos; éramos, pues, la
misma cloaca”.

Aldo estimo que, alrededor de una década después de la aparicion de Publico
“se normalizd” el trabajo precario en este diario y en general en todo el periodismo
mexicano, lo que involucrd la proliferacion de politicas como la contratacion por
honorarios y el alargamiento de los periodos para conseguir una plaza formal y un
salario justo: “Recordemos lo que les costaba a los de nuevo ingreso, poder acceder
a ndmina, poder acceder a convertirse en periodistas con todas las prestaciones.

Esto era una cosa super dificil, sobre todo después de 2005”.
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Vilma contabilizé entre los derechos violentados en el periddico, a los que
se vinculan con el del trabajo y “el derecho a una vida digna, el derecho a la salud,
mental y fisica [...] y a un medio ambiente saludable”.

El derecho a no ser discriminado en el trabajo y a la equidad es otro que fue
violentado, segun los testimonios de las y los entrevistados, que coincidieron en que
los puestos de mayor jerarquia, como son los cargos de edicion, jefatura de
informacion o cierre y direccion, eran acaparados por los hombres.

‘Era mas comun que hubiera editores y jefes de informacidon, hombres, y
directores hombres también”, dijo Aldo.

A'lo que se suma que a “las mujeres editoras siempre habia una tendencia a
colocarlas en las areas soft [suaves]”’, mientras que “todos los editores eran
hombres en areas hard [duras o dificiles].*° Era lo mismo con las fotografas, pues,
por ejemplo, habia una especie de proteccion no escrita de que las cosas duras no
las cubrian ellas”, indico Patricio, quien agregd que “habia una vision clara de los
jefes a que eso no fuera, digamos, una ley escrita”.

Ambos entrevistados consideraron, ademas, que ser hombres les favorecié
durante su trayectoria en el periddico. En el caso de Aldo, dijo que le ayudd a realizar

el tipo de trabajo periodistico que deseaba:

Yo creo que ser hombre me ayudé mucho para poder hacer el tipo de
periodismo que yo hago, que es salir mucho al territorio y en situaciones que
pueden ser, a veces, un poco drasticas. Tener que estar en descampados, a
veces enfrentar ciertos intereses que, ademas, como el machismo es una
cuestion cultural, eso que llaman la sociedad patriarcal, a veces te ayuda ser
hombre en un entorno de intereses enfrentados porque respetan mas los
actores tradicionales, a los hombres [...]

De repente, en regiones remotas del pais, con intereses caciquiles [...] le

tienen mas respeto en automatico al reportero hombre que al reportero mujer.

40 Las areas “soft”, dentro del periodismo, se consideran las que tienen que ver con informacion de
entretenimiento, cultura y estilo de vida, mientras que entre las “hard” se ubica la informacion
politica y de seguridad publica.
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Esta es una situacién que es real y yo, en ese sentido, si me ayudd [mi
condicion de masculinidad] para el tipo de periodismo que queria hacer.

En tanto que Nadia estimé que su sexo y edad le afectaron negativamente. “Ser
mujer, y ser muy joven, creo que si, si afectd en mi ascenso, porque habia que
demostrar demasiado. Habia que demostrar la capacidad que tenia. Y, aun asi,
tenia que volver a demostrar, y volver a demostrar, y volver a demostrar”.

Julia aseguro que el género no influyd a favor ni en contra durante su estadia
en el periddico. Igual opin6 Vilma, pero esta ultima consider6 que en Publico-
Milenio, “mas que machismo —que si debio de existir, pero no lo teniamos tan
focalizado, ojo, porque no se hablaba de ese tema para nada—, creo que habia mas
clasismo y racismo que machismo. Por ejemplo, los puestos que ganaban bien
tenian que ver con otras variables que solamente ser mujer o ser hombre”.#’

Entre las y los entrevistados hubo coincidencia respecto a que se debe
respetar y cuidar el derecho del lector a estar bien informado, pues eso le permite
tomar mejores decisiones sobre los temas de interés para su persona y la sociedad.
Sin embargo, consideraron que la situacion que se vivio en Publico-Milenio —en
que la precarizacion y las dinamicas editoriales no permitian generar informacion de
primera calidad— terminé por afectar a los lectores del periddico y a las audiencias
de radio, television y web, con lo que, desde su 6ptica, se habria violentado su
derecho a la informacion.

“Si no hacemos buen periodismo, la gente no se informa y no puede decidir”,
asegurd Vilma.

“‘Aunque son empresas privadas [los medios de comunicacion, como los de
Grupo Milenio], deberian entender que la informacién es un bien publico y que lo
que es sagrado e intocable es el derecho del lector”, esgrimié Aldo, quien indico
gue, aunque “siempre tiene que estar primero el interés del lector”, no siempre era

una prioridad para la empresa.

41 Entre estas “variables” no explicitadas por la entrevistada, se consideraba la experiencia, la
amistad, el lugar donde se habian realizado los estudios, el estrato social del que se procedia y si
se habia colaborado previamente con quienes encabezaban el proyecto, asi como si se era
miembro fundador.
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Patricio ofrecid un ejemplo contundente, a partir de la obligacion que se
impuso por parte de Grupo Milenio a los reporteros para surtir de informacion a
todas las plataformas del consorcio mediatico (prensa, radio, television, redes
sociales digitales) y se establecié un numero especifico de notas a enviar para cada

uno de ellas:

El reportero, del mismo hecho [que cubre], parte la informacion en tres, y
entonces, en vez de mandar una nota [del hecho que reported] te manda tres
y, entonces, en vez de llevar la informacion completa, encapsulada desde la
primera vez [en una sola nota], la va parcializando, de tal manera de cumplir

con la cuota [de la forma mas sencilla posible].

Es decir, se privilegiaba la cantidad sobre la calidad.

Practicas como esta, agregd Patricio, “van en detrimento del lector y por
supuesto de la toma de decisiones, y de la opinion publica que se genere sobre un
hecho”, porque ademas de que “no se le da sentido a la informacion”, por estar
parcializada, al dividirla no se le ofrece a la audiencia informacion completa desde

el primer momento y en una sola entrega.
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Tabla 5. Panorama de los derechos humanos en Publico-Milenio

Seudoénimo Aldo Patricio Vilma Julia Nadia
Cadigo ID A1 A2 A3 A4 A5
Puesto Reportero Editor Reportera Asistente de Asistente de
edicion edicioén /
Reportera
Libertad de Inicialmente si. Total. De inicio si. Completa. Si, para lo
expresion Se va Se fue que se
acotando con perdiendo con publicaba.
la llegada de la crisis de los
Grupo Milenio, medios, que
que buscaba genero
“un periodismo presion
mas a modo de economica al
los intereses periodico.
empresariales”.

Censura Muy poca. Solo Ninguna, Casi nula. Ninguna, Casi nula.
se experimenté | pese a que si | Solo en dos aunque lo Solo hubo dos
en tres casos y habia ocasiones vincula a que | casos en que

en todos salié presiones hubo los temas hubo presion
publicada la externas para | presiones en tratados por externa para
informacion ello. ese sentido. ella no la no publicar
polémica. La primera ameritaban. algo. Se
insignificante percibio que
y la segunda si la sufrieron
posterior a la otros
publicacion de companeros.
la
informacion.

Autocensura | Solo en casos Unicamente Nunca. Nunca. Nunca.

vinculados con | para cuidar la
informacion calidad del
dudosaono | periddico y no
verificada, para | publicar una
no publicar informacion
algo falso. inexacta o sin
interés
periodistico.
Trabajo Los miembros | En general se | Al principio si, Una No se cumplia
decente fundadores lo | cumplié enla | pero después | prerrogativa con este
tuvieron, pero materia hay una de los derecho.
una década durante los violacién miembros Contratacion
después se primeros afios | constante en fundadores. | por honorarios
normalizo el del periddico. la materia y Nuevos que no da
trabajo se incumple | elementos no | prestaciones
precario para con el tenian las es prueba.
todos: salarios derecho al condiciones
bajos, pocas o descanso, a de trabajo
nulas una vida ideales.
prestaciones, digna, a la
sin plaza, salud, a un
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largas jornadas medio
laborales. ambiente
saludable, a
un salario
digno, etc.
Igualdad En los hechos | Las mujeres No percibio Si habia Si habia cierta
habia no tenian las una igualdad de | discriminacion
discriminacion mismas discriminacion género. hacia las
para las oportunidades hacia las mujeres, que
mujeres. que los mujeres, pero tenian que
Puestos de hombres. si conductas demostrar en
direccion, Siempre machistas. demasia que
ediciéon y habia una se tenia la
jefaturas eran tendencia a capacidad
acaparados colocarlas en para
por los las areas ascender.
hombres, “soft” y a los También la
quienes hombres en edad era una
ademas tenian las areas condicionante.
un rango de “hard”.
accion mas
amplio. Se
reservaban
para las
mujeres las
areas soft
[suaves].
Derecho ala | El derecho del | Es importante | Se necesita Dinamica Precarizacion
informacion | lectora estar | darle al lector | cumplir para editorial y y dinamicas
bien informado | informacion la mejor toma | falta de gente | editoriales y
es intocable y | completa para | de decisiones, impedian de consumo
muy importante la toma de pero la brindar al de la
parala decisiones y | precarizacion lector informacion,
democracia. generar impide hacer informacion en que la
Se buscaba opinién el buen necesaria gente busca
cumplir, pero la | publica sobre periodismo para estar informarse
precarizacion, un hecho, que la gente bien rapidamente,
politica pero la requiere para informado. no favorecen
empresarial y | precarizacion informarse el
dinamicas y dindmica bien y pueda cumplimiento
editoriales editorial decidir. de este
actuaban en favorecian la derecho.
contra. entrega de
informacion
parcial o
incompleta.

* M = Masculino; F = Femenino. S.C. = Sin contestacion a la pregunta.
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6.1.3 Informacion de calidad

Los entrevistados recordaron que el proyecto editorial de Publico apostaba por la
informacién de calidad,*? bajo el supuesto de que esta es necesaria para la
formacién de opinion publica, el mejor entendimiento de la realidad y la toma de
decisiones fundamentadas, ademas de que favorece a los derechos humanos y los
valores democraticos.

“La informacion contribuye vitalmente no solamente a la democracia [sino
también] a los derechos humanos, a la ciencia, a la salud publica, a la educacion, a
deconstruir muchas ideas prejuiciosas sobre [cuestiones como] la homosexualidad,
sobre la libertad, sobre todo eso”, expresé Vilma, quien agregd que “el buen
periodismo, por supuesto, contribuye a que la gente tome mejore decisiones”.

Sin embargo, consideraron que —como se vio en el apartado previo— el
proceso de precarizacion que vivid el periddico y las dinamicas editoriales que
establecio el Grupo Multimedios, que privilegiaban la cantidad y la rapidez sobre la
calidad, complicaron la produccién de informacion de calidad.

Llegd el momento en que “el periodista se encontraba en una disyuntiva, de
darle sentido a la informacion o cumplir con la responsabilidad de mandar seis notas
diarias, seis notas diarias para cada uno de los ejercicios periodisticos [plataformas
de informacién]” de la empresa, indicé Patricio. Recorddé que ello dio pie a
conductas, por parte de los reporteros, que iban en contra del buen periodismo,
como es el caso de la parcializacion de la informacion que derivaba en la entrega
de informacion incompleta al lector —sobre lo que se hablé en el apartado previo.

Aldo considerd que con los recortes de personal, que implicaron la salida de
editores, reporteros con experiencia e inclusive directivos, se perdi6 la capacidad
de proporcionar informacién bien contextualizada y equilibrada, porque las nuevas
generaciones se quedaron sin aquellas personas que fungian como “orientadores”

de los noveles periodistas, como es el caso del jefe de informacion y de los titulares

42 En su primer nimero, el periddico hizo publicos sus “compromisos”, entre los que establecio que
buscaria generar un lector “mejor informado” y ser “una alternativa de informacion, analisis y
entretenimiento que influya de manera decisiva en la opinion publica”, a través de un abordaje de

los temas con “solidez intelectual”, “imparcialidad” e independencia (Zepeda, 1997).
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de las seccion que, entre otras cosas, ayudaban a formar el “criterio de que tu debes
asistir a todas las fuentes” e incluir “todas las versiones de la historia y generar una
version nueva, que implica a todas las partes [involucradas]’, asi como las
circunstancias que le dieron pie.

Tampoco habia ya mucha oportunidad de cumplir con otros estandares que
exige el periodismo de calidad, como el corroborar la informacion, realizar un trabajo
previo de investigacion y darle un enfoque adecuado e interesante a la nota, porque
habia que “producir rapido”, cumplir “cuotas” y “llenar las hojas”, explicé Julia.

‘Las condiciones en las que estabamos no nos daban para hacer mucho”,
indico a su vez Nadia, quien manifestd que ella siempre se sintié “como muy con el
tiempo encima’ cuando estuvo en Publico-Milenio. “En aquella época las
condiciones no permitian hacer periodismo de investigaciéon o de mas calidad. Yo
acepto que muchas de mis notas fue ir, hacer la entrevista de 5 minutos y escribir
la nota. Habia poco margen para hacer mas, porque [...] tenias que sacar lo del dia
y si habia algo para profundizar tampoco era que tuvieras mucho tiempo”.

“Todos estabamos mas o menos en esa voragine”, reconocié Vilma, quien
consideré que la salida de los correctores y editores impactd, a su vez, en
cuestiones como la correcta redaccién y presentacion de la informacion: “El
periodico se fue degradando a tal punto que [...] salia con faltas de ortografia, con
notas mal escritas, con notas sin noticia, etcétera”.

Ante la falta de gente y las urgencias de produccién, se termind por entregar
a los lectores un producto con informacion “que no tiene un plus”, que es “como la
de todos los medios”. No tenia “algo mas por lo que ameritara comprarlo”, manifesto
Julia.
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Tabla 6. El manejo de la informacion de calidad en Publico-Milenio

Seudoénimo Aldo Patricio Vilma Julia Nadia
Cadigo ID A1 A2 A3 A4 A5
Puesto Reportero Editor Reportera Asistente de | Asistente de
edicion edicioén /
Reportera
Proyecto El proyecto S.C. En Publico se S.C. El interés de
editorial editorial de apostoé por la empresa no
Publico hacer buen era la
apostaba por la periodismo, informacion
informacioén de pero se de calidad,
calidad e termind por sino la
independencia. no contar con presencia y la
La crisis de los recursos nota rapida,
ingresos humanos y dando
permitié una economicos predominio a
mayor para ello. los medios de
intromision del _mayor
area comercial, impacto
de los (radio, TV'y
anunciantes y web), sin
de los actores contar con
politicos y gente
econémicos, suficiente
que acepta para ello.
Grupo Milenio,
lo que terminé
por afectar la
calidad de la
informacion
ofrecida.
Informacion Lareducciony | El cambio de | La calidad del | La dinamica No habia
de calidad debilitamiento | mentalidad de | periddico se de tiempo ni
dela la empresa fue produccién recursos ni
redaccion, que | (que pasade | degradando de condiciones ni
se fue enfocarse en | con el tiempo, | informacion gente
quedando sin | la generacion | producto de la | con rapidez, suficiente
lideres 'y de pérdida de perjudicé la para hacer
personal informacién a | interés de la calidad, ya | periodismo de
(editores, privilegiar la empresa por que no calidad (el
correctores, parte coordinar, habia periédico se
reporteros) empresarial) editary tiempo ni fue
impidioé que se perjudico al ofrecer gente deshaciendo
generara producto, "buena suficiente del personal
informacién de | pues bajo el | informaciony para de apoyo).
calidad, interés en buen desarrollar
consolidada, generar periodismo", temas Habia que
bien “cribada”, informacién asi como por propios y sacar la (cq:uota
contextualizada | de calidad y la pérdida de | solo se daba del dia. Con
e interpretada, | la capacidad gente (como cuidado el tiempo se

110




que permitiera | paraello. Ya los especial a | fue perdiendo
al lector no se correctores), | las notas de la
entender mejor investiga, que le cargd mayor preocupacion
el tema o solo se pegan | lachamba al | importancia. | e interés por
suceso notas o resto (como el contenido y
contado. entrevistas los editores, de dar el extra
para un que tenian para los
"reportaje”. menos tiempo lectores. En
para ver ello influyd la
todo). Alo posicion de la
que se suma empresa de
la no brindar
contratacion buenos
de gente mal sueldos y
preparada o contratos
sin fijos,
experiencia. privilegiando
el contratar a
gente barata y
sin
experiencia.
Informacion Se buscaba La La No habia Se carecia de
completa ofrecer sobrecarga informacion capacidad tiempo para
informacion de trabajoyla | completay el | para “vestir’ reportear
completa, pero | dinamica de buen las notas correctamente
mas por interés | produccion de periodismo por la falta e incorporar
personal y informacion son de tiempo y toda la
pundonor (de cumplir esenciales de gente. informacion
profesional que una cuota para la toma que requiere
por interés de para de buenas una nota para
la empresa diferentes decisiones, la ofrecer
(Grupo plataformas) | democraciay informacion
Milenio). no permite a | el progreso de completa.
los los derechos
periodistas humanos, asi
generar como para
informacion deconstruir
completa e ideas
incluso prejuiciosas.
terminan Pero el
entregandola | decaimiento
de forma de las
parcial (en condiciones
varias notas) | |aborales en
para cumplir | e periddico
con la cuota. impedia
redactar
correctamente
las notas.
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periodista a la
informacion es
valiosa, porque
ayuda a
comprender
mejor lo que
ocurre, ya que
este tiene el
pulso de lo que
relata.
Sobrecarga de
trabajo afecta
que se pueda

trabajar en ello.

Independencia La crisis de La necesidad La S.C. S.C.
ingresos de trabajar y precariedad
provoco una los bajos econémica de
pérdida de salarios los medios los
independencia | comprometen | vuelve mas
del periddico, | independenci- | vulnerablesy
pues abrio la a de los compromete
puerta a una reporteros, su autonomia
mayor que ante el ante los
intromision del temor de actores
area comercial perder el politicos, pues
y de los puesto dependen de
anunciantes. aceptan las la publicidad
imposiciones oficial.
de la
empresa.
Contexto e El relato S.C. S.C. Por la S.C.
Interpretacion periodistico sobrecarga
debe incluir el de trabajo
contexto de lo se perdi6 la
que se informa, capacidad
pero la pérdida de dar el
de editores, extra, como
jefes de el contexto,
informacioén y que
periodistas con permitiera al
experiencia, lector
imposibilita el entender
que se pueda mejor la
agregar esa informacion
informacion. que recibia.
Interpretacion
que da el

* M = Masculino; F = Femenino. S.C. = Sin contestacion a la pregunta.
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6.2 Mural

6.2.1 Precarizacion

En sus primeros afios de vida, el periddico Mural se distinguié por ofrecer buenos
salarios e instalaciones de primera categoria, segun indicaron B1, B2, B3 y B4
(quienes en adelante se identificaran con los seudénimos de Paulo, Jimena, Renata
y Paloma, respectivamente).

Paulo, quien se desempefié como editor, recordd que “el equipo tecnologico
era muy moderno”, que “todos los reporteros tenian su espacio”. Ademas de que
“todo el mobiliario era nuevo, siempre, en buenas condiciones. Exigian que
reportaras cuando algo no funcionaba bien”. Incluso, destacé las instalaciones
sanitarias, pues dijo que “los bafios mas limpios en un peridodico que yo he
disfrutado, han sido los de Mural” (comunicacién personal, 14 de octubre, 2021).43

Los empleados también tenian a su disposicion un cajero de banco en el
edificio del diario, asi como estacionamiento para sus autos, destacaron las
personas entrevistadas.

En cuanto al salario, todos concuerdan en que el sueldo que percibian
cuando entraron a Mural era bueno para la época y suficiente para cubrir sus
necesidades.

“Al entrar [en 2007] me pagaban como ocho mil pesos [unos 734 dolares].
Ahi si cubria mis necesidades porque era casi recién salida de estudiar, ademas
vivia en casa de mis papas y como que no habia muchos gastos”, dijo Renata. Ella
comenzd como asistente de redaccion, para luego ser ascendida a reportera y
terminar como coeditora. Su salario practicamente se triplicé durante su estadia en
el diario, pues recordd que “al salir [...] tenia un sueldo de 18 mil pesos [alrededor
de 900 ddlares] [...] mas como dos mil pesos [100 ddlares] en vales de despensa”

(comunicacion personal, 18 de octubre, 2021).44

43 Todas las referencias posteriores a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.
44 En adelante, todas las referencias a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.
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“Yo ganaba 15 mil [pesos cuando fui contratada] que, para mi, en los
treintaytantos en ese entonces [2003], estaba bien”, informé Paloma, quien también
se desempeid como asistente de redaccion en un principio y luego como reportera
(comunicacion personal, 22 de octubre, 2021).45

Paulo y Jimena relataron que la oferta econdémica de Mural fue practicamente
el doble de lo que percibian en sus anteriores trabajos y eso pesé mucho en su
decisidén para cambiar de aires.

“El gran aliciente con el que me fui a Mural, fue el salario”, explicé Paulo, que
reconocio que dejo dicho periddico “ganando un salario que ni gané antes ni he
vuelto a ganar”.

Jimena, quien labor6é como editora en el area web de Mural, dijo que también
buscaba “ganar mas” y que asi sucedio, ya que ademas de que le ofrecieron
doblarle lo que le pagaban en el diario donde trabajaba (Publico-Milenio), su sueldo
fue mejorando conforme avanzo en el escalafon del periddico, hasta llegar a tener
un salario superior en mas de cuatro veces respecto al que percibia a su ingreso a
Mural (comunicacion personal, 15 de octubre, 2021).46

Las buenas condiciones salariales no siempre se replicaban en materia de
seguridad laboral y prestaciones, pues Mural no daba plaza a todos los que
ingresaban al periddico. Las personas entrevistadas relataron que el diario
manejaba un esquema de subcontratacidn que generaba incertidumbre entre el
personal contratado de esta forma, pues se podia permanecer varios anos en dicha
modalidad e inclusive no salir de ella durante toda la trayectoria laboral dentro de la
empresa, con lo que no se gozaba de todo el esquema de prestaciones que tenian
quienes si estaban en la ndbmina oficial.

“Mural se manejaba con dos ndminas. Una ndomina era la de Mural [...] [y la
otra] era una subcontratadora y contrataba, digamos, a los niveles medios. Cuando
se necesitaba un nivel medio o un reportero, se iba a cargar salarialmente a la
subcontratadora”, explico Paulo. Pero agregé que habia excepciones, como su
caso, pues, aunque fue contratado para un puesto de edicién, se hizo a través del

45 Todas las referencias posteriores a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.
46 En adelante, todas las referencias a esta persona y citas corresponden a esta entrevista.

114



sistema de outsourcing, mismo en el que permanecio hasta su salida de la empresa,
cinco afos después.

Jimena también estuvo un lustro laborando en el esquema de
subcontratacion, tras el cual le dieron la plaza y todas las prestaciones de ley. Hasta
entonces dijo que se sintio segura, pues antes, “en términos legales, yo no era parte
de esa empresa; a mi, si me corren ahi, no tenia ninguna prestacion, ningun derecho
de lo que fuera [...] Entonces, si trabajé con incertidumbre”.

En el caso de Renata no fue tan largo el tiempo de espera, pues conté que
solo estuvo dos afios como “asociado” —que es como se designaba a quienes
estaban contratados via outsourcing— y después obtuvo la planta. No obstante,
indicé que mientras permanecio subcontratada no generd antiguedad, lo que le
afectd a su salida de la empresa, pues “para los términos de finalizacién de mi
relacion laboral solo valieron ante el periddico los afios que trabajé con planta con
ellos”.

Entre las personas entrevistadas, solo Paloma fue contratada de forma
directa, con planta fija y en la nomina de Mural, lo que le dio acceso a “prestaciones
que ya casi nadie tiene ahorita, incluso ahi, en Grupo Reforma [...] Tenia seguro de
gastos meédicos mayores, fondo de ahorro, seguro social [...] vales de despensa; en
esa época hasta saqué un crédito del Infonavit’. Su caso también se salié de la
regla, pues no fue contratada para un puesto alto, sino como asistente de redaccion.

Pero la bonanza termind. Las entrevistadas y el entrevistado coincidieron en
qgue ello se debid a la crisis que vivieron todos los medios de comunicacion en la
primera década del siglo XXI, que en el caso de Mural repercutié en un deterioro
general de las condiciones laborales. Ausencia de aumentos de sueldo, recortes de
personal y sobrecarga de trabajo fueron algunas de sus manifestaciones.

Paulo indico que fue en 2004 cuando se registrd el primer gran recorte en el
periodico, que afecto a todas las secciones. Puso como ejemplo “el area de disefio,
porque nosotros teniamos dos disefiadores por seccidn, un disefiador senior y un
disefiador sub [...] Y nos dejaron a un disefiador haciendo dos secciones, entonces

eso se convirtid en un cuello de botella”.
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La reduccion de plantilla también afectd6 a Mural.com, la pagina web del
diario, que practicamente era “una redaccién paralela”, segun refirié Jimena. Explico
que ahi laboraban alrededor de 18 personas solo en el area de edicion, cifra que se
redujo a casi la mitad con los recortes. No pasoé asi con el trabajo.

“Se decididé prescindir de muchas personas, pero no se cambid el ritmo de
trabajo, ni la mentalidad, para hacer un periodismo mas eficiente [con el recurso
humano disponible]”, indicd por su parte Renata. De tal manera que entonces “al
reportero le piden que sea reportero, ademas que genere material audiovisual, pero
también que genere ideas para post en redes sociales y, si no es mucho pedir, que
cuando vaya [a una asignacién], grabe un video para poderlo sacar en las redes”.
Es decir, “habia que ser multitask” 4’

“Conforme el paso del tiempo, la actividad crecio [...] y si, ya llegaba a ser
como mas pesado, pues era un trabajo de casi todo el dia”, expreso al respecto
Paloma.

La sobrecarga de trabajo tuvo repercusiones en la salud del personal,
coincidieron Jimena, Renata y Paloma. En el caso de la primera, dijo que “estaba
agotada todo el tiempo. Llegaba el fin de semana v, literal, lo pasaba acostada, o
sea, asi de no puedo hacer absolutamente nada mas”. A lo que se sumaba que “ya
tenia yo cuestiones como de insomnio, un humor terrible [...] Estaba muy, muy
irritable. No suelo ser como tan facil de irritar, pero ya en los ultimos dos afos estaba
muy irritable, y cuestiones del estdmago, tres mil problemas; de suefio también.
Roncaba en las noches, como por parte del trastorno del suefio que tenia”.

Renata indicé que “estaba deprimida e irritable [...] No habia dia que no
saliera del periddico queriéndome jalar los cabellos, porque no sabia qué hacer.
Sobre todo [...] porque disponian de mi tiempo para solucionar la falta de personal
de la empresa’.

“Yo siento que en ese momento la chamba me absorbid”, sefial6 por su parte

Paloma. “Llegaron momentos en que estaba muy cansada, tenia una crisis. De

47 Al reportero “multitask” o multitarea se le proporciona una camara y equipo para grabacion de
audio, con el fin de que ademas de la nota escrita para el periodico, tome fotografias, audio e
imagenes, para que produzca notas para la radio, la television, la pagina de Internet y redes
sociales.
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hecho, recuerdo que me pasaron el contacto de un gastroenterdlogo, y lo primero
que me dijo [cuando fui a consulta] es: ‘jAy, eres de Mural tu también! Ya han venido
como cuatro o cinco con problemas de gastritis, ya muy fuertes”.

El deterioro en la salud vino acomparnado de un deterioro en las instalaciones.
Como consecuencia de la crisis, Jimena dijo que la gente hubo de acostumbrarse a
“trabajar en un espacio mucho mas pequeno” y que se dieron cuestiones “como que
se quedaron sin un lugar a donde ir a comer” en el edificio, pues se eliminé el
comedor.

Ante la falta de incrementos salariales, el poder adquisitivo de la gente se
deterior6 y obligdo a parte del personal a buscar fuentes complementarias de
ingresos. Fue el caso de Renata, que recordé que se puso “a cocinar, a fabricar
mermeladas, y productos comestibles [...] Asi salian algunos gastos”. Explicé que
no busco una alternativa laboral dentro del gremio “porque no podia estar en un giro
similar al que tiene el periddico, porque tenia contrato de exclusividad”.

Muchos no aguantaron el ritmo y las condiciones laborales derivadas de la
nueva realidad en Mural y terminaron por abandonar la nave. Como pasdé con
Jimena, que relatd que dejo el periddico a causa de la “sobrecarga de trabajo, que
ya estaba afectando cuestiones de salud [...] Estaba yo, agotada emocionalmente
[...] y renuncié, sin tener absolutamente nada [mas]”.

Similar fue el caso de Renata, quien expuso que decidid salir de Mural “por
calidad de vida. El periddico cambié mucho en los ultimos afios, después de los
recortes masivos que hubo, primero en 2016, me parece [...] y después en 2019 [...]
Eso implicé que hubiera la misma cantidad de trabajo, con menos manos, e
implicaba estar mas tiempo en el periddico [...] Entraba a trabajar a las tres [de la
tarde] y salia a la una y media, dos de la mafana”. Ademas, estaba “el asunto de
que habia que ser, pues, multitask” y que en el periodico “disponian de mi tiempo,
sin previo aviso, para hacer otras funciones en la redaccion”. Esta dinamica,
aseguro, le impedia atender otras responsabilidades, como las familiares, que para
ella implicaba no estar con su hijo pequefio, por lo que optd por dejar la empresa
tras 14 anos de labores.
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Aunque no todo fue miel sobre hojuelas, las y el entrevistado coinciden en
catalogar como una experiencia positiva la vivida en Mural, donde en general
consideran que se cumplieron las expectativas que tenian al ingresar el periddico.

“‘Aprender a hacer periodismo” y “ser una reportera de calle", son las metas
que tenia Paloma al entrar al rotativo; las cuales, dijo, alcanzo.

Jimena rememord que, ademas de percibir un mejor salario y lograr ser
editora, su interés para ingresar a Mural fue el de “aprender maneras distintas de
contar las noticias. Con este asunto del tiempo real y los portales web de los
periodicos”. Todo lo cual consiguio.

“‘Profesionalmente me senti realizada”, indicé por su parte Renata. “Cumpli
con esa mision del periodismo, de cambiar vidas y darle a la gente las herramientas
necesarias para tomar decisiones en la vida publica”. Esto fue, recordd, lo que le
motivo a solicitar su ingreso a Mural, para “formarme como como periodista del

grupo Reforma, que hacia buen periodismo. “Y creo que lo logré”.
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Tabla 7. Revelaciones sobre la precarizacion en Mural

Seudoénimo Paulo Jimena Renata Paloma
Sexo* M F F F
Cédigo ID B1 B2 B3 B4
Tipo de plaza Subcontratado Subcontratado / Subcontratado / Planta fija
Planta fija Planta fija
Puesto Editor Editora Asistente de Asistente de
redaccion / redaccion /
reportera / reportera /
coeditora
Longevidad 5 afios 11 afos** 14 afos*** 10 afos
2000-2005 2000-2011 2007-2021 2003-2013
Salario Oferta salarial Salario duplica de Cubria las Suficiente para
duplicé lo que entrada al que necesidades cubrir sus
ganaba donde | tenia en Publicoy | personalesy va necesidades,

trabajaba. Eso le
hizo migrar a
Mural.
Reconoce que
mientras mejor
puesto, mejor

eso le motiva a
migrar. Considera
que el sueldo era

suficiente para

cubrir todas sus
necesidades y le

subiendo con los
afos, y aunque
casi se ftriplica
durante su
estancia, ya no
cubre todas sus

pero luego ya no,
porque adquiere
compromisos y
no hay
aumentos.

salario se tenia. quedaba para necesidades
viajar y comprar pues tiene
una casa. familia.
Prestaciones Contratado con Prestaciones Contratada con Contratada con
todas las minimas mientras | las prestaciones prestaciones
prestaciones de estuvo de ley. superiores a las
ley. subcontratada. Ya de ley (seguro de
con la plaza gastos médicos
formal tiene todas mayores, fondo
las prestaciones de ahorro). Esto
de ley. se perdio con los
afios y la crisis
para el nuevo
personal, que
contratan por
outsourcing con
prestaciones
menores.
Seguridad No se tiene La seguridad La plaza dio La planta laboral
laboral plena confianza | viene con la plaza. seguridad. y el salario
en la empresa. Mientras no se suficiente dan
Se sabe que en tiene hay seguridad. La
cualquier incertidumbre. falta de
momento puede aumentos la va
prescindir de minando.
uno.
Apoyo Se considera a | Aunque hay apoyo Lo necesario S.C.
empresa la empresa para la para
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como muy seria
y responsable,
preocupada por
dar buenas
instalaciones a
su personal.

capacitacion, se
ve desinterés de
la empresa por los
trabajadores
subcontratados y
que las
condiciones se
fueron
deteriorando con
el paso del tiempo
y con el mayor
numero de
responsabilidades,
de manera que no
se respetaban
horarios y dias de
descanso.

desempenfar las
labores
encomendadas.

Condiciones
de trabajo

Hay interés de la
empresa por
brindar buenas
condiciones de
trabajo.

Tenian mejores
condiciones
laborales que en
su anterior trabajo,
pero se deterioran
con el tiempo.

Buenas cuando
entro a trabajar.
Se deterioran
con el tiempo.

Carga laboral

Recorte de
personal
aumenta carga
de trabajo y
tiempo dedicado
al periédico.

A medida que se
avanza en el
escalafon del
periodico se

incrementan las

tareas y tiempo a

invertir. Aumentan

aun mas con la
reduccion de
personal, que en
casos como el
equipo web se
redujo a la mitad.

También impacta

la grilla interna.

Recorte de
personal afecta
carga de trabajo
hacia arriba, ya

que no se

cambia la
mentalidad del
ritmo de trabajo
y del producto a
entregar, a lo
que se suma la
exigencia de
producir con
rapidez para
ganarle a la
competencia. A
los editores y
reporteros se les
exige ser
multitask, que en
el caso de los
segundos les
implica generar
material en
distintos
formatos para
varias
plataformas.

Recortes en la
redaccion
incrementan
actividad o carga
para los que
permanecen.
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2° empleo No hay No es necesario | No le alcanzaba | Sin necesidad de
necesidad de recurrir a segundo | el sueldo por lo recurrir a
recurrir a empleo porque el que tuvo que segundo empleo
segundo empleo sueldo es desarrollar otras | porque el sueldo
porque el sueldo suficiente. actividades para | es suficiente, ya
es suficiente. mejorar su que no se tienen
ingreso dependientes
(elaboracion de econdmicos.
comida).
Salud S.C. Agotamiento, Estrés, Cansancio, crisis
decaimiento de depresion, de nervios,
animo, trastornos irritabilidad. malestares
de suenio, gastrointestinales
irritabilidad, (gastritis).
malestares
gastrointestinales.
Relacion con Buena relacion Buena de forma Se detecta un S.C.

la empresa en un principio, inicial, pero se criterio comercial
que se deteriora deteriora con la dominante en la
con la llegada precarizacion, empresa y que
de un superior pues se ve un esta ve primero
“muy vertical’. abuso en la carga por sus
de trabajo y intereses que
disposicion del por los de sus
tiempo de los empleados.
empleados.
Salida Deja el periédico | Sale por cuestion Renuncia por Deja el periodico
por diferencias de salud, ante el cuestion de en buenos
con su superior, | impacto negativo salud, ante el términos, para
que busca de la sobrecarga impacto en la buscar nuevos
imponer su de trabajo y la misma de la horizontes.
opinion. grilla interna. sobrecarga de
trabajo. La falta
de personal no
le dejaba tiempo
para dedicar a
su familia.
Ademas de que
la empresa le
asignaba tareas
extra sin
consultar.
Balance Experiencia Positivo. Se logran Positivo. Se Positivo. Se
individual positiva. La cumplir las logra cumplir la logran cumplir
mayor parte del | expectativas que | expectativa que | las expectativas
tiempo trabajo a se tenian al se tenia al que se tenian al
gusto. ingresar. ingresar. ingresar.

* M = Masculino; F = Femenino. S.C. = Sin contestacion a la pregunta.
** Esta persona estuvo contratada primero via outsourcing (5 afios) y luego se le dio la planta fija (6 afios).
*** Esta persona estuvo contratada primero via outsourcing (2 afios) y luego se le dio la planta fija (12 afios).
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6.2.2 Derechos humanos

En Mural habia una libertad de expresion acotada. Asi lo consideraron las y el
entrevistado de este diario, pues indicaron que se podia publicar cualquier cosa,
siempre y cuando se respetase la linea editorial del periddico, que contemplaba
tratar de forma preferencial a la iniciativa privada y al clero.

“Es un periédico pro empresarial, de derecha y catolico [...] A los curas no se
les toca; de hecho, la voz del cardenal [Juan] Sandoval*®® era intocable. Cada que
hablaba Sandoval, habia que sacarlo. Sin contraste”, asegurd Paulo, quien agrego
que también “habia una cierta obligacion de publicar ciertas notas que uno olia que
venian de [el area] comercial’. Lineamientos que implicaban perder “cierta libertad
de expresion”.

“Terminas obedeciendo la linea que te marcan, porque si no, pues va de por
medio tu trabajo y tu sustento. Es decir, no hay una garantia para ti de que te puedas
quedar ahi, a menos que seas alguien como muy reconocido, y, aun asi, me parece
que corres riesgo si te sales como de los intereses de la empresa”, complemento
Jimena.

Paloma puso un ejemplo al respecto: “Yo hacia una nota de una [escuela]
primaria y forzosamente siempre tenia que tener también un ejemplo de alguna
institucion privada, aunque a veces en las privadas [...] en educacién, el panorama
era totalmente distinto. Como que la educacion privada para ellos era el modelo”.

Estos “lineamientos”, que revelan una censura enfocada mas a incidir sobre
lo que habia que publicar que sobre lo que no, desembocaba en ocasiones en
acciones de presion mas directas, segun informaron las personas entrevistadas.

‘Una vez tuvimos que dar un desmentido de una nota que nosotros no
publicamos”, recordd Paulo, que explicé que una reportera del periédico rival,
(Publico-Milenio) les habia ganado todas las notas sobre un presunto autofraude en
Banco Industrial y un dia llegé uno de los duefios de la institucion financiera (Juan

Arturo Covarrubias) a la oficina del director editorial del periddico, Guillermo

48 E| cardenal Juan Sandoval ifiguez se desempefié como arzobispo de la Arquidiécesis de
Guadalajara de 1994 a 2011.
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Camacho, quien “de repente me llama y me dice: ‘Oye, Juan Arturo Covarrubias nos
va a dar una nota sobre Banco Industrial, quiere que, por favor, la publiques’ [...] Y
tuvimos que apechugar y sacar una nota de desmentido [respecto a lo aparecido en
Publico-Milenio] de una nota que nosotros no habiamos dado”.

“Cuando tienen que ver con empresas se van con palitos, con mucho
cuidado, con pinza”, comenté Renata.

“‘Dependiendo del grupo”, los jefes eran mas o menos sensibles a la presion
externa, indic6 Paloma, que reportd que “un par de veces, funcionarios [de la
Universidad de Guadalajara] intervinieron para que no saliera informacion”.

Jimena recordo, por su parte, que sobre ciertas informaciones uno de sus
jefes simplemente le decia “esto no va asi, tiene que ir de esta forma, y va”. A lo
que se suma que “en el grupo habia cuestiones que ellos llamaban como
‘reportajes’, que eran intocables. Asi como te llegaba, no le podias cambiar ni una
coma, aunque la coma estuviera mal puesta [de origen]. O sea, era asi como de no,
‘asi llega y asi es’. Si habia una linea en muchos temas. Desde arriba”.

Esta presidn provocé que algunos periodistas se autocensurasen, como fue
el caso de Jimena, que dijo que si solia “consultar” con sus superiores la informacion
por publicar. “Era un asunto como de sobrevivencia”.

Paloma mencioné que la intervencion de la gente de la Universidad de
Guadalajara fue “una experiencia” que le indujo a dejar de lado temas que pudiesen
incomodar a los funcionarios de la casa de estudios.

En lo que respecta al derecho al trabajo decente, los testimonios revelan que
no era una prioridad para la empresa respetarlo, como se evidencia con la existencia
del esquema de outsourcing, que impedia —a quienes asi estaban contratados—
el gozar de todas las prestaciones de ley, mas las extras que otorgaba el diario. A
lo que se suma el que esta modalidad no les permitia generar antigiedad, lo que
implicaba un eventual impacto negativo en su futura liquidacion, como lo report6
Renata en el apartado de “Precarizacion”.

La mencionada entrevistada también considerd que la violacion al derecho al

trabajo decente se potencié a consecuencia de la precarizacion que se vivio en el
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diario y que llevod a “hacer cosas diferentes a las que se supone que tendrias que
hacer”, por los recortes en el personal.

“La redaccion se redujo mucho [...] entonces menos personas hacian el
mismo trabajo [que antes hacia la planilla completa] y pues eso era mucho mas
cansado para mis companeros”, indico Paloma en relacion con la sobrecarga de
trabajo que también se derivo de los recortes.

Alo que se sumaba el congelamiento de los aumentos de sueldo, con lo que
el ingreso termind por ser insuficiente para garantizar una vida digna para el
trabajador y sus dependientes econdmicos, como estipula el articulo 5 de la
Constitucion (1917/2006) y el articulo 2 la Ley Federal del Trabajo.

En opinion de Paulo y Jimena, practicas y situaciones como las expuestas
terminaron por afectar a los lectores y su derecho a estar bien informados, pues no
se les podia ofrecer informacion completa y objetiva, ya que en muchos casos no
se les brindaban todos los puntos de vista involucrados en una historia e incluso las
notas que se publicaban contenian informacién sesgada.

“‘Desde el momento en que sabes que algo [una nota] no va a pasar [por no
ir de acuerdo con los criterios editoriales de la empresa], y al menos yo lo
consultaba, pues ahi ya estaba faltando a uno de los principios del periodismo; o
sea, las personas tienen que estar informadas de todo y de todos los puntos de
vista”, indico Jimena.

“El lector si pierde cuando el periédico hace ideologia, si, y Mural hacia
ideologia”, agrego Paulo.

Los testimonios de los entrevistados también dejaron claro que en Mural
existia una politica de discriminacion y de no equidad, que afectaba principalmente
a las mujeres.

“Adentro si habia muchas practicas muy machistas”, aseguré Jimena, que
expuso que “habia muy pocas mujeres editoras, y estaban concentradas en lo que
ellos llaman soft, que es [las secciones o suplementos de] Gente, Cultura, Club. En
las secciones duras no habia mujeres editoras, eran muy pocas; habia una en

Estados, y estaba yo, y la que cerraba 1A. Eramos tres, nada mas’.
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“Si habia una cuestion de ‘si es un sitio de responsabilidad, es un hombre

primero que una mujer’”, dijo Paulo.

“‘Eran menos mujeres en los cargos mas pesados”, corroboré Paloma, quien
ademas mencion6 que habia tendencia a dudar de la capacidad de las mujeres para
reportear ciertas notas o temas y desenvolverse en determinadas circunstancias
que, “dentro de su logica [de los editores o directivos], en ese entonces, a lo mejor
era como mas seguro que fueran hombres”.

Agrego que la contratacion de las mujeres estaba condicionada a su estado
de salud: “De entrada, no sé si todavia lo hagan, pero te hacian una prueba de
sangre. La leyenda urbana era para ver si no estabas embarazada, o tenias VIH".

Paulo confirmo que si habia una preocupacion por el eventual embarazo de
las mujeres, pues dijo que “cuando yo proponia contratar a una mujer, en dos
ocasiones diferentes, el director del periédico me pregunto si las chicas a las que
iba a contratar estaban embarazadas”.

La realizacion de examenes de sangre como los mencionados implica una
violacién al derecho a la intimidad y dignidad humana, establecidos en el articulo 1°,
parrafo tercero, de la Constitucion mexicana, articulo 5 de la Declaracion Americana
y 5.1 de la Convencion Americana, asi como de los articulos 5.1 y 5.2 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

En cuestion de igualdad, Paulo inform6 que, aunque “no esta escrito en
ningun lado”, era “un hecho” que habia una politica racista y clasista en Mural. La
primera se evidenciaba en la contratacion del personal, que en el caso de las
mujeres “tenian que ser bonitas y gueritas”.

Jimena corrobord que “en la seleccion de personal, si habia una preferencia
por la gente de color de piel mas clara”, pero que esto no se circunscribia a las
mujeres. “Yo una vez requeri alguien que cubriera un puesto y muchos de los
[curriculos] que me pasaron, o la mayoria, pues eran chicos blancos”. Sin que al
departamento de personal le importara si los candidatos propuestos eran los que
cubrian mejor los requisitos del puesto, pues la entrevistada indicd que incluso le

pasaban el curriculo de candidatos con bajas calificaciones en ortografia y que, ante
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sus reparos sobre los prospectos seleccionados, “terminaron por ocultarme los
examenes de ortografia”.

Ademas, habia una discriminacion que se basaba en el “aspecto”, agrego
Jimena, que dijo que afectaba principalmente a los hombres, cuya entrada y
permanencia en el peridodico dependia en gran parte de “como se veian”. De tal
manera que en la redaccion no habia “hombres de pelo largo o con piercing’.

Esto fue confirmado por Paulo, que indicd que la discriminacidén contra los
hombres “iba mucho por el cdédigo de vestimenta. Si te jodian por algo en términos
de derechos humanos y tal, era por el cddigo de vestimenta, es decir, ‘es que se
viste mal’”.

Jimena comentdé que también habia discriminacién contra personas de la
diversidad sexual: “De hecho, habia un chico, ilustrador, muy, muy bueno, que
batall6 con las cuestiones de su sexualidad. Era abiertamente gay. Y entonces,
bueno, pues le hicieron la vida pesada’.

A esto se suma que habia posturas clasistas dentro del diario, segun
menciono6 Paulo: “Por ejemplo, un dia el director me dijo que por qué me iba a cenar
con los reporteros. Que yo deberia de ir a cenar con los otros editores, porque eran
de mi rango”.

Al respecto de estos sefalamientos, Renata indicé que no percibié nada asi

y que ella no tuvo “problemas por ser mujer”.
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Tabla 8. Panorama de los derechos humanos en Mural

de publicar se
consultaba para

no contravenir los

intereses de la
empresa. Se ve

como una medida

de sobrevivencia
para no perder el
trabajo.

Seudoénimo Paulo Jimena Renata Paloma
Caédigo ID B1 B2 B3 B4
Puesto Editor Editora Asistente de Asistente de
redaccion / redaccion /
reportera / reportera /
coeditora
Libertad de Habia una No existia libertad Existia libertad | Se imponia cierta
expresion libertad de de expresion de expresion al linea editorial o
expresion plena. Habia que interior de la de un contenido
acotada. Se obedecer o acatar empresa, obligado para las
podia publicar ciertos aunque no se notas de su
casi cualquier lineamientos del hiciera caso a fuente.
cosa, pero periodico. Habia las personas
respetando a los temor por el que
empresarios y a empleo si no se denunciaban
los curas, y si hacia. situaciones
habia presion de cuestionables.
los primeros se
les habia de dar
vOZ 0
explicaciones.

Censura No habia Si habia censura. Habia mucho Si hubo censura.
censura, pero si Los superiores cuidado en las Se pararon
un trato amable | indicaban qué se notas sobre algunas notas

alos podia publicar y empresas y por peticién o
empresarios y coémo, y qué no. desarrollo presion de la
se les daba voz Habia temas y urbano. fuente. Los jefes

cuando lo notas intocables. eran sensibles a
solicitaban. Habia una linea la presion
(desde arriba) externa.
Se considera para muchos
que la fortaleza . _temas,
del grupo principalmente en
editorial le asunt_os
permitia resistir empresar_lales y
las presiones del gobierno
externas a las fedgral, acgrde a
que no queria la ideologia de
ceder. derecha de la
empresa.
Autocensura No hubo. Si se dio. Antes No hubo. Si se dio. Una

vez que el

superior dejé en

claro que se le
daba entrada a la

presion de la
fuente, se prefirié
soslayar ciertos
temas.
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Trabajo

S.C.

Existencia de la

La precarizacion

Se incremento la

decente subcontratacion favoreci6 su carga laboral por
va contra este incumplimiento. la reduccion de
derecho. Los salarios la redaccion, lo
dejaron de ser gue genera mas
suficientes para | cansancio en la
una vida digna. gente. No hubo
Se le incremento un incremento
la carga de salarial que
trabajo a la permitiera
gente y se le mantener el
pedia hacer poder
cosas que no adquisitivo.
estaban
contempladas,
ademas de
trabajo extra, y
generar material
para abastecer
las diferentes
plataformas.
Igualdad Habia clasismo Se reconoce que No se Se reconoce que

en cuanto a que
no se veia bien
que los mandos
convivieran con
los subalternos,
y una
discriminacion
hacia la mujer, a
las que se
pedia, previo a
su contratacion,

pruebas de
embarazo para
verificar que no
estuvieran
prefadas. Se
preferia
contratar a
personas de tez
blanca y
presencia
agradable. A lo
que se suma
que a las
mujeres se les
reservaban los
puestos
editoriales en
areas “soft”y los
puestos de mas

en Mural habia
practicas
machistas. Se
evidenciaban en
que habia pocas
mujeres editoras y
se les reservaban
las areas soft (que
se considera que
es lo que podian
manejar); también
en que los
hombres imponian
sus decisiones sin
argumentos.
Ademas de que
las mujeres en
puestos de
decision debian
de adoptar
actitudes fuertes
para que las
tomaran en serio.
En cuanto a la
seleccion de
personal, habia
discriminacion,
pues se
privilegiaba a las
personas de piel
mas clara y

percibieron ni
experimentaron
practicas
discriminatorias
por cuestion de
género.

habia una
discriminacion
hacia las mujeres
en puestos
editoriales, pues
se les
reservaban las
secciones soft, al
igual que en los
cargos de mas
peso. Habia
también un
machismo
expresando en
qgue se buscaba
proteger a las
mujeres no
dejandolas cubrir
notas
consideradas
riesgosas.
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responsabilidad
eran
preferentemente
para los
hombres. Tales
acciones y
politicas se
atribuyen a la
educacion
religiosa y
cultura patriarcal
de los duenos y
mandos.
También habia
una
discriminacion
contra aquellos
que no cumplian
con los codigos
de vestimenta
de la empresa.

aspecto
agradable. Habia
intolerancia hacia

las personas gay y

contra quienes no
cumplian los
cédigos de
vestimenta o de
apariencia de la
empresa.

Derecho ala
informacion

Se considera
que el derecho
del lector a estar
bien informado
se ve afectado
mas por la
ideologia del
periodico y
concepcion del
medio, que por
la actividad de
los reporteros.

Se reconoce que
en Mural se iba
contra el derecho
del lector a estar
bien informado, al
aceptar la censura
o la autocensura
(que responde a
los intereses del
medio o de las
fuentes), lo que
les impedia
ofrecer una vision
completa sobre un
tema o historia.

Se acepta que
las dinamicas de
produccién de
informacién del
diario, en que
habia
sobrecarga de
trabajo y pocas
manos para
hacerlo,
afectaron el
derecho de los
lectores a estar
bien informados,
pues no le
aportaban
informacion
completa que les
permitiera tomar
decisiones bien
informadas.

Se considera que
los intereses del
medio afectaron

el derecho del
lector de estar
bien informado,
pues se le daba
mas peso a los
temas que eran
relevantes para
el medio (como
los
empresariales)
en demérito de
otros de
relevancia para
la audiencia o
sociedad, como
los de derechos
humanos.

* M = Masculino; F = Femenino. S.C. = Sin contestacion a la pregunta.

6.2.3 Informacion de calidad

En materia de calidad informativa, aunque Mural se presenta como un medio que

realiza periodismo profesional y forma parte de un corporativo que asegura que su

mision es “el respeto a la verdad y sobre todo a los lectores” (Mural, s.f.), los
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integrantes de la muestra de este diario consideraron que el modelo de negocios
del periddico, su ideologia y dinamica editorial no permitian generar informacion que
cumpliese con la mayoria de los requisitos establecidos para el buen periodismo,
pues se privilegiaba la inmediatez y la primicia por sobre la informacion completa,
ademas de que se le daba mas peso y credibilidad a algunas fuentes o temas en
detrimento de otros.

En Mural “la idea es: ‘hay que generarlo rapido, para que lo vean primero con
nosotros. Mural lo tiene primero que Milenio’, o lo que fuera”. La apuesta era “por la
primicia, no el entendimiento, no por el servicio a [el lector]”, destacd Renata.

“Asi era el modelo de edicion, para el tiempo real”, corroboré Jimena, que
considerd que ello no permitia producir informacion de calidad, en especial en el
sitio web. “En el peridédico impreso habia un ritmo de ‘sacas esta seccion de cuatro
paginas’, por ejemplo, y aca era de una nota tras otra, una tras otra, lo mas rapido
gue se pueda. Entonces, la revision a la calidad era practicamente nula. Siempre
los errores, y grandes, saltaban después, ya de publicado, y entonces habia que
bajar, corregir y subir otra vez [la nota]”.

“En la mayoria de los casos si habia una cosa, como era el factor tiempo [lo
que impedia producir informacién de calidad]”, considero por su parte Paloma.

Esta dinamica se complicé con los recortes de personal que hubo en el
periodico, segun indico Renata, que puso como ejemplo su caso: “Era coeditora
web, communty manager, y ademas habia que meterle al impreso. No te da la mente
ni la vida para hacer bien todas, puedes hacer una cosa bien, la otra mas o menos
bien, y se te va a ir algun error”.

En este contexto, se fue perdiendo la capacidad e interés en producir
informacion completa, como agregar contexto o fuentes complementarias —como
la opinibn de expertos en la materia abordada— para que los lectores

comprendiesen mejor la nota publicada, segun reconocié la misma Renata:

Cuando yo era reportera era basico consultar a un especialista, un sociologo
que estuviera estudiando esa particularidad o lo que fuera, y el afio pasado,
en una platica con uno de los editores, le decia: estamos dejando de lado
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eso, darle entendimiento al lector de lo que esta pasando; de que sirve tener
una nota en el portal que diga, que hable de un suceso del momento si no le
estas generando entendimiento al lector ni le das herramientas para que

pueda tomar una decision.

Paulo considerd que también influyo la falta de una retribucién econémica adecuada
al personal que quedo haciendo el trabajo de sus companieros tras la salida de
estos: “Cuando no te preocupas del dinero siempre tendras mayor capacidad de
generar ideas”.

Coincidié en ello Jimena, que sefald que “en la medida en que tu veas tus
necesidades cubiertas, y no por resolver, vas a hacer mejor tu trabajo”.

La existencia de los “lineamientos” tampoco ayudaba y terminaba por afectar
el equilibrio que deberia tener la informacién, indicé Paulo, que al respecto destaco:
“Los empresarios siempre tenian un ‘halo de razén’. Simplemente su asertividad era
mayor por ser empresarios. Mas alla de si eran buenos o malos empresarios”. No
habia oportunidad de contrastar su version, agrego.

“Es que a veces, Grupo Reforma designa la verdad si lo dice un empresario.
Y a veces se pierde la vision de los afectados”, complementd Paloma, que considerd
que tal postura impedia profundizar en “ciertos asuntos” y dar “una vision completa”

de todos los temas, lo que terminaba por afectar al lector.
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Tabla 9. El manejo de la informacioén de calidad en Mural

Seudénimo Paulo Jimena Renata Paloma
Codigo ID B1 B2 B3 B4
Puesto Editor Editora Asistente de Asistente de
redaccion / redaccion /
reportera / reportera /
coeditora
Proyecto El proyecto Aunque el El modelo de S.C.
editorial editorial tiene un | proyecto editorial Mural no
fuerte tinte de Mural se permitia generar
ideoldgico, presenta como un | informacion de
proempresarial periodismo calidad, pues se
neoliberal. Se ve profesional e privilegia la
a lainformacion | incidencia social, inmediatez y
como una su modelo de ganar la primicia
mercancia. produccién no ala
permitia generar competencia.
informacioén de
calidad pues se
privilegia la
inmediatez y hay
sesgos en la
informacion.
Informacion Las malas La dinamica para | La dinamica de El factor tiempo
de calidad condiciones de | la produccion “en produccién de afecta la
trabajo (como el | tiempo real”, de informacién, de produccion de
sueldo informacién en el forma rapida, informacion de
insuficiente) area web (sacar | afecto la calidad calidad. No se
perjudica la una nota tras otra) de esta. Era cuenta con el
generacion de perjudico la necesario contar | suficiente para
informacion de calidad de la con mas desarrollar buen
calidad, pues el misma. Se personal y periodismo.
periodista no hubiese requerido buenas
puede de mas gente con | condiciones de
concentrar toda buenas laborales
su energia en condiciones de (salario y
generar ideas. trabajo (salario y prestaciones)
prestaciones) para realizar un
para tener un producto de
producto de mayor calidad.
mayor calidad.
Informacion No hay En Mural no se No se lograba La linea editorial
completa informacién ofrece informacion | dar informacion del periddico e
completa en completa porque completa. ideologia de la
Mural porque el | no se presentan Debido a la empresa, en
periodico tiene todos los puntos | carga de trabajo | conjunto con las
“linea” y marca de vista ni no se podia acciones de
personas, informacion enriquecer la censura,
sectores o respecto a todo, informacioén con impedian dar
temas que no se | ya que hay una contexto o informacion
tocan o se les linea editorial que informacién completa, ya que
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da preferencia,
sin contrastar su
version, por lo

privilegia ciertos
temasy
personajes, en

complementaria
para que el
lector entienda

se privilegiaban
algunos temas
sobre otros y no

interpretacion a
la informacion
ante la
sobrecarga de
trabajo que se
genero por la
precarizacion.

notas en que el
periodista pudiese
incluir elementos
de
contextualizacién
e interpretacion.
La sobrecarga de
trabajo tampoco
les permitia

enfocase en ello.

complementarias
para enriquecer
elrelatoy
permitir al lector
una mejor
comprension del
suceso contado,
que favorezca la
toma decisiones
al respecto.

que no tanto que soslaya | bien la historiay | se profundizaba
aparecen todas otros. pueda en unos, por lo
las voces y fundamentar una | que el lector no
versiones que decision al tenia una vision
deberian. respecto. completa de las
historias o temas
relevantes para
él o la sociedad.
Equilibrio La informacion La linea editorial Dinamica Se le da mayor
no es afecta el equilibrio | editorial impacta peso y
equilibrada. Se que deberia tener | en el equilibrio credibilidad a la
inclina la la informacion, en dela version de una
balanza a favor | especial en temas informacion, parte, como es
de una de las en los que se porque no los empresarios,
partes, en este involucran los siempre se en demeérito de
caso los empresarios o el puede buscar a las otras, como
empresarios, a clero. las distintas los afectados.
los que se les partes
suele dar la involucradas
razon. debido a la falta
de tiempo.
Contexto e Dificil que los Dinamica de Ante la Ante el factor
Interpretacion reporteros produccion en precarizacion y tiempo se
pudiesen tiempo real para la dinamica dificultaba dar
agregar la pagina web no | editorial, se deja | profundidad a las
contexto y dar favorecia la de lado el notas y agregar
una publicacion de recurrir a fuentes contexto.

* M = Masculino; F = Femenino. S.C. = Sin contestacion a la pregunta.
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6.3 Confluencia de dos procesos paralelos

El andlisis de la informacion obtenida en las entrevistas de las personas que
integran las muestras de Publico-Milenio y Mural permite constatar que hay
similitudes en los procesos de precarizacion que se registraron en ambos diarios en
el periodo de estudio, asi como en el impacto negativo que este fendmeno tuvo en
los derechos humanos y en la produccion de informacion de calidad de las y los
periodistas.

Ademas, las entrevistas exponen particularidades de las politicas internas y
de los procesos de produccién de cada diario, lo que permite profundizar en el
conocimiento sobre el funcionamiento de cada periddico y enriquecer el que se tiene
sobre el resto de los medios de comunicacion y la prensa en general.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos en los tres temas

torales considerados en este estudio.

6.3.1 Precarizacion

Plaza laboral. La plaza se reservo para los fundadores y para los niveles altos y
medios, asi como para profesionales que a la empresa le interesaba se sumaran a
sus filas. Al personal de nuevo ingreso le podia llevar afios acceder a una. Esta

situacion generaba malestar en los empleados que no estaban en ndmina.

Prestaciones. Habia mejores condiciones laborales para el personal de mayor
antigedad, mandos medios y altos. En el caso de Publico-Milenio, los fundadores
tenian prestaciones superiores a las de la ley, como seguro de gastos médicos
mayores, seguro de vida y fondo de ahorro, que se van perdiendo con la
precarizacion. En Mural, quienes eran contratados con plaza formal tenian todas las

prestaciones de ley y algunas extra.

Contratacion: Habia un doble sistema de contratacion que se utilizaba para evadir
las obligaciones patronales. En el caso de Publico-Milenio se empled la contratacion
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por honorarios, que no otorgaba ninguna prestacién a los trabajadores. Mural
disponia de una agencia de subcontratacion que daba prestaciones minimas a las

personas que asi eran contratadas.

Salarios. Los salarios que pagaba Mural eran superiores a los de su competidor y
se usaban para atraer profesionales a sus filas. En principio, en ambos diarios, los
sueldos se consideraban apropiados para las labores contratadas, en especial por
aquellas personas que no tenian dependientes familiares o compromisos
financieros adquiridos. Con el paso del tiempo se pierde el poder adquisitivo, pues

no hay aumentos en las percepciones.

Segundo empleo. Ante la insuficiencia del ingreso, hay periodistas que deben
buscar un segundo y hasta un tercer empleo, en especial quienes tienen
dependientes econdmicos o compromisos financieros adquiridos. Esto impacto en
la calidad del trabajo de quienes debieron recurrir a ello, ya que no tenian tiempo
suficiente para elaborar todo el material informativo que les era requerido en los
diferentes medios en que laboraban ni podian descansar los suficiente para reponer
energia. Este fendmeno se reportdé mas en Publico-Milenio que en Mural.

Apoyo de la empresa. Se considera a ambos periodicos como empresas
preocupadas por sus trabajadores en los tiempos de su fundacion, a quienes
buscaban brindar espacios adecuados de trabajo y apoyo para su trabajo
periodistico. Tales beneficios se fueron diluyendo con el paso de los afos vy

conforme disminuyeron los ingresos que percibian los diarios.

Seguridad laboral. Tanto en Publico-Milenio como en Mural la plaza generaba
seguridad en quienes contaban con ella, mientras que aquellas personas que no la
tienen viven en la incertidumbre, con miedo a que la empresa los despida sin que

les pague por los afios trabajados.
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Carga laboral. En los dos diarios los recortes en la ndmina (que afectaron a
reporteros, editores, disefiadores, fotografos y personal de servicios de apoyos,
como correctores y disefiadores) repercuten en una mayor carga de trabajo y de
tiempo dedicado al peridédico para las personas que permanecen en la redaccion.
También influye el aumento en el numero de plataformas informativas que hay que
surtir con notas, que pasan de una plataforma primordial (periédico) a tres o mas
(pagina web, redes sociales y, en el caso de Publico-Milenio, medios electronicos
[radio y television]), sin que se registre un incremento compensatorio en las
percepciones economicas de los y las periodistas ni una adecuacién en las
dinamicas de trabajo y de produccién de informacién para ajustarse a la nueva
realidad —en la que se tiene menos personal para desempefiar las labores
cotidianas—. A ello se agrega que aumenta la presion para tener la informacion lo
mas rapido que se pueda, en especial en las areas de Internet, para posicionarse

mejor que la competencia.

Salud. La precarizacion y sobrecarga de trabajo tuvieron una repercusion en la salud
del personal de redaccion. Entre los padecimientos se mencionan: cansancio
excesivo, malestares estomacales y gastritis, trastornos del suefio —como insomnio
y roncar al dormir—, irritabilidad, un decaimiento del estado de animo, estrés y crisis

de nervios.

Salida. Hay multiples causales para la salida del periodico, siendo la principal lo
dificil que se volvieron las circunstancias para trabajar, que incluso derivaron en el
despido o renuncia de algunos periodistas. En el caso de Publico-Milenio, varios
salen ante la oferta de trabajos con mejores salarios y condiciones en otros
periodicos o empresas, en tanto que en Mural el impacto en la salud es el principal

motivo para las mujeres.

Balance individual. Pese a las adversidades, se considera una experiencia positiva
el paso por el periddico. En el caso de Publico-Milenio, hombres y mujeres hablan

de que pudieron crecer y consolidarse como periodistas, ademas de que disfrutaron
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de las relaciones internas. En Mural se destaca el apoyo para aprender, avanzar en
el escalafén laboral y el cumplimiento de las expectativas por las que se ingreso al

diario.

6.3.2 Derechos humanos

Libertad de expresion. En ambos periddicos, los entrevistados consideran que habia
libertad de expresion, pero no total. En el caso de Publico-Milenio, se indica que
inicialmente habia mas libertad de expresion, la cual se fue acotando con el paso
de los afios y a medida que se hizo mas precaria la situacion del periddico. También
consideran que influyo la llegada de Grupo Milenio, al que se califica como proclive
a un periodismo "mas a modo" de los intereses politicos y empresariales. Incluso se
da el caso de gente con temor por expresar sus opiniones dentro del peridédico e
idea de que hacerlo pudo acarrear su despido. En Mural se refiere que habia una
libertad de expresidn acotada por la linea editorial del medio, que contemplaba tratar
de forma preferencial a los empresarios y al clero.

Censura. Tanto en Publico-Milenio como en Mural se registraron casos de censura,
aunque en general no se percibe como tal por quienes la padecieron. En el primer
periodico se considera que fue minima, pero que aumentd segun se debilitd la
empresa, se redujeron los ingresos y cobraron fuerza los que provenian de la
publicidad, en especial la oficial. Lo que favorecié un escenario en que los actores
externos buscaron imponer sus puntos de vista y chantajear. Una pretension en que
tuvieron como un aliado al area comercial del rotativo, en su afan de cuidar las
cuentas e incrementar las ventas. La censura se sintid mas en las secciones que
trataban temas locales, politicos, sociales, educativos y de fuentes que se
anunciaban en el periodico. En el caso de Mural, ademas de que se impidi6 la salida
de notas por presion de algunas fuentes, se reporta que los superiores indicaban
qué se podia publicar y cdmo, y qué no. Habia fuentes, temas y notas intocables.
También se reporta una linea “desde arriba” para muchos temas, principalmente

empresariales, acorde a la ideologia de la empresa que se califica como “de
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derecha”, por lo que se les daba un trato mas amable a los representantes de la
iniciativa privada y voz si lo pedian. También al clero. Al igual que en Publico-
Milenio, la presién interna por controlar la informacion a publicar se hizo mas fuerte

segun se deterioraban las condiciones economicas.

Autocensura. Las y los entrevistados reportan pocos casos de autocensura. En lo
concerniente a Publico-Milenio se asegura que practicamente no se dio y se
vinculan algunos casos a cuestiones de calidad de la informacion, como el no
publicar informacidon que se consideraba falsa o no periodistica. Mientras que en
Mural se acepta que hubo acciones de autocensura, debido a que habia claridad de
que existia una linea editorial que no permitia tocar a ciertos grupos, temas o
fuentes, ademas de una receptibilidad de los mandos superiores a la presidon
externa, por lo que se optaba por no publicar cierta informacion como una forma de

asegurar el empleo.

Trabajo decente. En ninguno de los periddicos se cumplian todas las condiciones
que se establecen sobre el derecho a un trabajo decente. En el caso de Publico-
Milenio, no habia para todos las condiciones adecuadas para desarrollar su labor;
se contrataba a mucha gente por honorarios, en especial después de 2005, con lo
que no se les otorgaban las prestaciones de ley, ademas de que no se respetaban
los horarios de trabajo y dias de descanso. La precarizacion se normaliz6 en el
periodico después de 2005. Los sueldos fueron a la baja, volviendose insuficientes
para garantizar una vida digna a quienes los percibian. Igual camino siguieron las
prestaciones, al privilegiarse la contratacion por honorarios. Era muy dificil
conseguir plaza y se registr6 un aumento de la carga de trabajo y de los horarios
laborales, con jornadas cada vez mas largas y demandantes. En Mural también
hubo un incremento del trabajo y de la contratacién via outsourcing, asi como

congelamiento de sueldos y escasez de aumentos salariales.

Igualdad. En ambos periddicos se reportan conductas en contra de la igualdad y
discriminatorias. Los y las entrevistadas coinciden en que los puestos de edicion,
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jefaturay direccion eran acaparados por los hombres. Se considera que la condicion
de mujer representa una desventaja (la idea del sexo débil) para cubrir ciertos
temas, notas o territorios, o comandar secciones de las consideradas dificiles o
“hard”, por lo que se les destina preferentemente a las areas suaves o “soft”, como
las secciones de sociales, cultura y espectaculos. En Publico-Milenio los hombres
aceptan que su sexo les favorecio, en tanto que las mujeres no ven claro que
hubiese una discriminacién en la redaccion. Las mujeres tienen opiniones divididas
y consideran que en caso de haber un trato no igualitario no era por cuestion de
género sino por otros factores, considerando a la edad, la clase social, la
inexperiencia o las relaciones personales, entre las causas que pudieron dificultar
su ascenso en el periddico. En lo que se refiere a Mural, se da cuenta de la
existencia de una politica de discriminacion y de no equidad, que afectaba
principalmente a las mujeres, a quienes se les practican pruebas de sangre, que se
considera eran para detectar un posible embarazo o —para el caso de todos los
postulantes (hombres y mujeres)— enfermedades como el virus de
inmunodeficiencia adquirida (VIH), para no contratar a la persona en cuestion. Hay
también discriminacion, en cuanto a que se privilegia la contratacion de personas
de tez blanca y apariencia agradable, con intolerancia hacia las personas gay y que
no cumplian los codigos de vestimenta o apariencia de la empresa. A lo que se
agregan conductas de clasismo, pues no se veia bien que los mandos superiores

convivieran con los subalternos.

Derecho a la informacion. Aunque hay coincidencia en los y las periodistas de
ambos diarios sobre que se debe respetar y cuidar el derecho del lector a estar bien
informado, pues eso le permite tomar mejores decisiones sobre los temas de interés
para la sociedad y su persona, se reconoce que era dificil el entregar informacién
completa y de calidad debido a la falta de personal (disminuido por los recortes en
las redacciones) y las dinamicas editoriales existentes (en que no hay suficiente
gente ni tiempo para obtener y procesar la informacion) o porque el perfil del medio
favorece la entrega de informacién sesgada.
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6.3.3 Informacion de calidad

Proyecto editorial. En Publico-Milenio y en Mural hay concordancia por parte de los
y las entrevistadas respecto a que el proyecto editorial tenia como objetivo el realizar
un periodismo independiente, de calidad e incidencia, pero por cuestiones
empresariales, ideologicas y econdmicas, se terminan desechando en gran parte
esos ideales y ambos medios se vuelven mas pragmaticos. En el caso del primero,
la crisis de ingresos permitid una mayor intromision del area comercial, de los
anunciantes y de los actores politicos y econdmicos, que fue tolerada por el
corporativo, lo que termind por afectar la calidad de la informacion ofrecida, ya que
el interés se enfoca en la generacidén de la mayor cantidad de informacién posible
para las diferentes plataformas y en su inmediatez por sobre la calidad. En el caso
de Mural, se estima que su modelo no permitia generar la informacién de calidad

porque también se privilegia la inmediatez, asi como la primicia de la nota.

Calidad. Los modelos de produccion informativa de ambos medios se disefiaron
conforme a las condiciones que habia a finales de los afios noventa del siglo XXy
no se ajustaron al escenario que surgio tras la aparicidn y propagacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esto tuvo como
consecuencia que la generacion de informacion de calidad fuese a la baja en
Publico y Mural. En el caso del primero, cuya apuesta inicial era hacia la calidad, los
testimonios de sus periodistas evidencian que se fue perdiendo con el paso de los
afnos ante la reduccion y debilitamiento de la redaccion, la cual se fue quedando sin
lideres y personal con experiencia —editores, correctores, reporteros— que
generaran o ayudaran a desarrollar informacion consolidada, equilibrada, bien
cribada, contextualizada e interpretada, que permitiera al lector entender mejor el
tema o suceso comunicado. El producto se degradd, ademas, por la sobrecarga de
trabajo y la dinamica de producir informacion rapido, asi como por el poco interés
de la empresa por desarrollar informacion de calidad, que implicaba cuidar a la
gente que la producia. En Mural también se considera que la falta de tiempo, de

personal y de mejores condiciones laborales (salarios, prestaciones), en conjunto
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con la sobrecarga de trabajo, afectaron la produccién de informacién de calidad y

favorecieron los errores.

Informacion completa. Aunque en los dos periddicos las personas entrevistadas
reconocen que la informacion completa y el buen periodismo son esenciales para
comprender adecuadamente un suceso, asi como que favorecen la toma de
decisiones, las y los periodistas consideran que Publico-Milenio y Mural no podian
ofrecerla a sus lectores. En el primero se indica que no habia oportunidad de
reportear y redactar correctamente las notas debido a la sobrecarga de trabajo y la
dinamica de produccion de informacioén, que privilegia el cumplir una cuota y
elaborar notas para diferentes plataformas. Tal politica favorece conductas
antiperiodisticas, como el parcializar la informacion, dividiendo una nota en varias
para cumplir con la cuota. En tanto que en Mural se refiere que la linea editorial del
periodico e ideologia de la empresa, en conjunto con las acciones de censura y la
sobrecarga de trabajo, impedian dar informacién completa, ya que no se podia
profundizar en los temas y se privilegiaban algunos sobre otros, por lo que no era
viable ofrecer informacion sobre todos los asuntos de posible interés para el lector
ni los multiples puntos de vista involucrados, con lo que el destinatario final no tenia

una visién completa de la historia.
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7. Conclusiones

7.1 Aterrizaje local de un fenémeno global

Esta investigacion partio de la premisa de que la crisis global de los medios de
comunicacion, generada a raiz de la irrupcion y propagacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, afecto a las y los periodistas de los
diarios Publico-Milenio y Mural de Guadalajara, Jalisco, y que tuvo repercusiones
negativas en sus derechos humanos, como es el caso del derecho a un trabajo
decente. A partir de lo cual se planted la interrogante de si ello afecto, y en qué
medida, su libertad de expresion y capacidad para la produccion de informacién
noticiosa.

Los testimonios recolectados a través de las entrevistas a periodistas de los
dos diarios y su analisis, permiten confirmar que Publico-Milenio y Mural no fueron
inmunes a los efectos de la crisis. Al igual que otros medios de comunicacion del
orbe, sus ingresos se vieron mermados ante la reduccion de las fuentes de
financiamiento que permitian el sostenimiento del proyecto editorial, principalmente
las empresas e instituciones (publicas y privadas) que contrataban publicidad.

Como se menciono en el capitulo 1, una de las estrategias que se puso en
practica a escala global por parte de los medios de comunicacién para afrontar la
caida de ingresos, fue la reduccion del numero de empleados. Publico-Milenio y
Mural también incurrieron en ello. De hecho, segun se desprende de las entrevistas,
la principal estrategia seguida por los dos diarios en estudio, con el fin de mantener
la viabilidad econdmica y sobrevivir, fue la implementacion de recortes: de personal
y de gastos de operacion. Como parte de estos ultimos se cuentan la congelacion
de salarios, el incremento en la utilizacion de esquemas de subcontratacion y la
disminucién de los apoyos y facilidades con que contaban los periodistas para hacer
su trabajo, que en el caso de Publico-Milenio llegé al extremo de la amenaza de
recortar el suministro de café a los empleados, segun relaté una de las entrevistadas

(Vilma, ver pagina 93).
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A lo anterior se agrega un afan por cuidar a las fuentes que financiaban al
periodico (los anunciantes), que dio un mayor protagonismo y capacidad de
injerencia a las areas de comercializacion o ventas de los diarios, asi como a
quienes contrataban publicidad en los mismos.

Como resultado, ambos periddicos lograron su meta, sobrevivir, pero a costo
del que se supone que es el recurso mas valioso con el que cuenta una empresa,
como lo son sus trabajadores (Tito—Huamani, 2003; Montoya & Boyero, 2016), pues
por lo que se pudo constatar en las entrevistas realizadas a las y los periodistas de
Publico-Milenio y Mural, recayé en sus empleados la mayor parte del peso de

mantener a flote a los diarios.

7.2 Daio colateral

Los recortes en la ndbmina y en los gastos de operacion realizados por Publico-
Milenio y Mural repercutieron en una precarizacion de las condiciones de trabajo en
los periodicos, que afecto fisica, econdomica, mental y animicamente al personal de
la redaccion, violandose el derecho a un trabajo digno o decente, que es un derecho
reconocido a escala internacional por diversos instrumentos del DIDH, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; amparado a escala local por la Constitucion y la Ley Federal del Trabajo.

A su vez, la mayor injerencia del area comercial ocasioné un aumento de la
presion interna y externa sobre la informacién a publicar, que afecto la libertad de
expresion de las y los periodistas pues, segun los testimonios recabados, favorecio
acciones de censura y autocensura, que son conductas que contravienen lo
estipulado en los instrumentos del derecho internacional y nacional que protegen la
libertad de expresion, como las mencionadas Declaracion Universal, Convencion
Americana y Constitucion mexicana, asi como el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y las declaraciones de Chapultepec (1994), de los Principios sobre
Libertad de Expresion (2000) y de Brisbane (2010), entre otros.
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La violacién del derecho al trabajo decente —que obligd a buscar un segundo
empleo a quienes no les alcanzaban sus ingresos—, en combinacién con los
recortes de personal y el esquema de produccion de informacion de los grupos
Milenio y Reforma —que para abastecer a sus plataformas informativas requiere de
un gran volumen de notas en el menor tiempo posible— generd una sobrecarga
laboral para quienes permanecieron en las redacciones de los periodicos.

El exceso de trabajo impidio a las y los periodistas producir informacion de
calidad, segun reconocio la mayoria de los entrevistados. Ante la demanda de
producir notas a granel, indicaron que no tenian el tiempo suficiente para cumplir
con muchos de los canones previstos para la produccion de informaciéon noticiosa.
Entre las carencias mas destacadas estaban las de contrastar, contextualizar e
interpretar la informacion, asi como el buscar fuentes o puntos de vista
complementarios, lo cual se considera clave para que “el publico disponga de una
informacion equilibrada, sin sesgos ideoldgicos, con un enfoque que le permita
reflexionar sobre lo dicho, que le despierte inquietudes, que le posibilite como
ciudadano incorporarse al debate publico y, sobre esta base, pueda tomar
decisiones bien informadas sobre lo que sucede a su alrededor” (Villamarin, 2013,
p.24).

El aumento en la presion externa e interna por controlar la informacion a
publicar también redujo el margen de los periodistas para elaborar notas o
reportajes sin sesgos y que incorporara las voces de todas las partes involucradas,
sobre temas de interés propio y para el lector.

Asi las cosas, queda de manifiesto con el estudio de caso realizado que la
precarizacion de la situacion laboral registrada entre 1997 y 2019 en los diarios
Publico-Milenio y Mural afecté de forma importante la produccion de informacién de
calidad y derechos humanos de sus periodistas, como es el caso de la libertad de
expresion y el derecho al trabajo decente.

Ademas, la investigacion permitio detectar otras politicas o conductas
violatorias de derechos humanos. Tal es el caso de las practicas discriminatorias y
en contra de la igualdad que revelaron las y los entrevistados en ambos periddicos.

Aunque, de acuerdo a sus testimonios, no se considera que estas estuviesen
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vinculadas a la precarizacion, sino que existian desde el arranque de los dos
proyectos periodisticos en estudio y que serian resultado de la cultura patriarcal
predominante en la ciudad. En este sentido, se puede afirmar que no hubo un
impacto diferenciado de la precarizacion en razén del género, pues tanto hombres

como mujeres resultaron afectados por igual.

7.3 Reflexion final

Los principios de la administraciéon de empresas indican que el capital humano es
en elemento esencial para toda organizacion (Tito—Huamani, 2003; Montoya &
Boyero, 2016), asi como que el modelo de produccion debe responder, entre otros
factores, a la capacidad del recurso humano que se tiene para ello (Gomez, 2011).

En el caso de Publico-Milenio y Mural, los testimonios de los y las periodistas
entrevistados revelan que ninguno de los periddicos busco adaptar su modelo de
produccion de informacién a la nueva realidad que, derivada de su politica de
recortes en nomina y de gastos internos de operacion, llevo a una reduccion drastica
de su personal y las facilidades para que este realizara su labor. De hecho, les
cargaron mas la mano a sus trabajadores, al multiplicar las tareas encomendadas
a cada uno (obligando a un reporteo multitask), entre las que se contaban las de los
empleados despedidos. Resultado de ello, se incurrié en una violacion del derecho
a un trabajo decente de los periodistas, que afect6 de manera negativa la libertad
de expresion y la capacidad para la produccién de informacion noticiosa de calidad.

César A. Montoya & Martin R. Boyero (2016) destacan que el “recurso
humano” es un “factor estratégico para el desarrollo y competitividad”, asi como
‘para el éxito organizacional’, ya que sus “habilidades, conocimientos y
competencias” le pueden dar a una empresa la “ventaja competitiva” que le permitan
diferenciarse y triunfar sobre su competencia (pp. 4, 1, 2 y 5). En ese sentido, se
respalda la afirmacién de la reportera de Publico-Milenio, Vilma, cuando indica que
al eliminar la capacidad para hacer investigaciones, que es necesaria para un
periodismo de calidad y requiere de gente experimentada, tiempo y recursos, el
diario perdié un valor que le permitia diferenciarse y que pudo favorecer su
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desempefio en el mercado. Mantenerles “vivos”, como dijo ella. Los diarios The New
York Times y Financial Times son ejemplo de ello, pues apostar a los contenidos
propios y de calidad les permitié sobrevivir e incluso crecer (Nafria, 2017; Diaz,
2013; Medina, 2021).49

Al no apostar Publico-Milenio y Mural por el capital humano y por el respeto
de sus derechos (laborales y humanos), como exigen la Constitucion y ley
mexicanas, asi como el DIDH, se perdié capacidad de ofrecer informacion de
calidad, con lo que, ademas de complicar su viabilidad financiera, se habria afectado
un derecho correlacionado al de la libertad de expresidén, como lo es el derecho a la
informacion. En este caso, de los lectores o audiencias que, como establece el
Consejo de Derechos Humanos de la ONU, deben de contar con la “informacién
necesaria para formarse sus propias ideas y opiniones y sacar libremente sus
propias conclusiones” (2012, p.3), en el marco de un proceso de formacién de
opinion publica que les permita estar suficientemente informados al momento de
ejercer sus opciones de decision.

Como se menciono en la parte inicial de este trabajo, la precarizacion sufrida
en los diarios Publico-Milenio y Mural, como reflejo de una crisis general en los
medios de comunicacién y el periodismo, es un fendbmeno preocupante que debe
encender las alarmas, debido a que la debilidad de la prensa representa un riesgo
para todos.

Si bien, no se ve en el horizonte la posibilidad de que desaparezca la
profesion (Lapetra, 2013; Medina, 2016) a pesar de las multiples dificultades que
los periodistas enfrentan para realizar su trabajo y a que como consecuencia de
dicha labor sufran penurias econdmicas, presiones internas y externas, enfermen,
sean agredidos e incluso asesinados; ni tampoco se vislumbra que la prensa deje
de ejercer su papel de “watchdog” (Carrefio, 2007), es necesario tomar en

consideracion que una merma en la calidad de la informacién que producen los

49 En el caso de The New York Times, su plantilla crecio de 3,710 a 4,500 empleados entre 2016 y
2019 y el numero de suscriptores supero los siete millones, lo que se atribuye a una mezcla de las
las nuevas tecnologias, informacion de calidad y “una apuesta por [...] las nuevas narrativas”
(Medina, 2021)
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profesionales de la comunicacion afecta el proceso de formacion de opinion publica,
que se nutre de la libertad de expresion y del derecho a la informacion.

En los regimenes democraticos, la opinion publica es un factor de peso para
la toma de decisiones que influyen en el destino de muchas personas. Tal es el caso
de los procesos electorales, donde un buen o mal trabajo de los medios de
comunicacion puede influir en la percepcion de sus audiencias e inclinar la balanza
de la conviccién personal hacia un lado u otro, como indican Noélle—Neuman (1998)
y Carrefio (2007). Por ello es de interés individual y social contar con una prensa
fuerte y proteger el derecho a la libertad de expresion de sus integrantes, ya que
ello es clave para el funcionamiento y preservacion de la democracia y las libertades

civiles que esta protege.

7.4 Para la agenda

Ante el escenario de precarizacion que afronta la prensa, establecer cuales son las
condiciones laborales que requiere atender y cuidar de forma prioritaria un medio
de comunicacién, para que quienes laboran ahi puedan realizar adecuadamente su
actividad y producir informacion de calidad, es el seguimiento que se vislumbra a la
presente investigacion, como una forma de abonar a la construccion vy
mantenimiento de la democracia, asi como a la proteccion y respeto de los derechos
humanos.

Retomar el tema de la violacion a derechos humanos dentro de los periddicos
analizados y ampliar la investigacion a otros medios de comunicacion locales y
nacionales es otra vertiente a seguir, pues los entrevistados reportaron politicas y
conductas similares o peores que las registradas en los suyos en otros periddicos
en los que habian trabajado.

La igualdad de género y la discriminacion en los medios de comunicacion es
también una linea de investigacion a continuar, para determinar si hay avances o
retroceso en la materia y cdmo impacta en la actividad de la prensa.

Otra vertiente se relaciona con el fendmeno de violencia generalizada que se

vive en México desde el afio 2006. A pesar de que cada ano se registran decenas
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de miles de asesinatos en el pais®® y han perdido la vida mas de 150 profesionales
de la comunicacioén (cinco de ellos en Jalisco), resalta que el tema no haya surgido
en ninguna de las entrevistas que se tuvieron con los periodistas de Publico-Milenio
y Mural. Profundizar en el tipo de agresiones de que son objeto los miembros de la
prensa, pero en especial acerca de las repercusiones en la calidad de su trabajo y
en la produccion de informacion de la prensa local es una linea de investigacion a
considerar para complementar el tema de la precarizacion.

Estas investigaciones se pueden emprender tomando como referencia este

trabajo o elementos del mismo. e

50 Entre 2007 y 2020, se registraron en México mas de 352 mil homicidios. Una tercera parte de
ellos entre 2018 y 2020, trienio en que los asesinatos sumaron 109,925, para un promedio de mas
de 36 mil por afo, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, s.f.).
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Anexo |. Guia de entrevista

Entrevista a: Cédigo ID

(nombre completo)

Periédico:

Lugar o modo de la
entrevista:

Fecha | Dia | Mes | Afio |

Edad del entrevistado afios | Sexo |

Relacién con el estudio
del entrevistado

Puesto

Fecha de ingreso

Fecha de egreso

l. Ubicacion

1. ¢ Cuando te incorporaste al periodico y qué expectativas tenias?

2. ¢ Cual fue tu trayectoria en el periddico (ingreso, egreso, puestos y tareas desempefiadas)?

3. ¢ Cuando y por qué dejaste el peridédico? ¢ Cual era tu sentir entonces?

Il. Condiciones laborales

4. ;Bajo qué modalidad fuiste contratado (planta fija, honorarios, freelance), con qué sueldo,

prestaciones y qué tipo de apoyos extra recibiste? ¢4 Te dieron seguridad?

5. ¢ Coémo evoluciond tu carga de trabajo (fuentes, notas, horario, descansos) y las condiciones

de trabajo (espacio fisico y entorno), durante tu estadia en el periédico?

6. ¢ A qué atribuyes que las condiciones hayan mejorado o empeorado?

7. ¢Tu sueldo y prestaciones eran suficientes para cubrir tus necesidades o tuviste que

desempefiar alguna otra actividad para completar tus ingresos? ¢ Cual?

8. ¢ Como afectaron las condiciones laborales de tu periédico tu estado fisico y mental?

9. 4 Como consideras que el género (ser hombre, mujer, LGTB) afectd a favor o en contra tus

condiciones laborales y trayectoria en el periodico?
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lll. Informacion de calidad

10. ¢Las condiciones laborales de tu peridédico te permitieron producir informacion (notas,
reportajes, cronicas) de calidad: (completa, contextualizada, contrastada, verificada, equilibrada,

bien escrita e interesante)? ;Por qué?

IV. Derechos laborales y humanos

11. ¢ Hubo algun tipo de politica o acciones en tu periédico que consideraras violatorias de tus
derechos (laborales o humanos) o de los de los demas? ; Cuales y como funcionaban?

V. Censura y autocensura

12. ¢ Recibiste algun tipo de presién para cambiar o censurar alguna nota por cuestiones politicas,

econdémicas o de seguridad? ;De qué tipo y con qué argumentos? ;A qué lo atribuyes?

13. ¢ Alguna vez te autocensuraste? ;Por qué motivos y como te sentiste?

VL. Libertad de expresiéon y democracia

14. ; Como afectaron las condiciones laborales y/o de censura la calidad tu libertad de expresion?

15. ¢ Consideras que se vieron afectados los lectores o audiencia de tu medio por ello? ;Cémo?

16. 4 Como estimas que la labor en favor de la democracia y de los derechos humanos de los

periodistas resulta afectada por las malas condiciones laborales que enfrentan?

VII. Balance y expectativas

17. ¢ Consideras que hubo un avance o un retroceso para los periodistas, de tu medio y en general,
en los ultimos 20 afios, en materia laboral y de libertad de expresion? ; Por qué?

18. ¢ Qué acciones consideras que pueden ser eficaces para modificar favorablemente la situacion
laboral y econémica de los periodistas para que puedan producir la informacion de calidad que la

gente requiere para tomar decisiones bien fundamentadas?

Reacciones
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Anexo Il. Matriz para el vaciado de entrevista

Entrevista a: Periédico Puesto [ Fecha ingreso Fecha egreso [ Edad | Sexo [ Cédigo ID
(nombre completo) | [ | |
Modo de entrevista: [ Fecha | Mes | Afio | [ Relacién con el estudio del entrevistado

Categorias
Tipo de plaza

Tema: Precarizacién

Expectativas

Sentimiento

Puesto

Salario

Prestaciones

Horario

Descanso

Apoyo empresa

Seguridad laboral

Carga laboral

Salud

20 |

Proyecto editorial

Relacién con empresa

Salida

Balance individual

Balance general

Perspectivas

Categorias
Libertad de expresién

Tema: Derechos humanos

Expectativas

Sentimiento

Censura

Autocensura

Trabajo decente

1dad

Discriminacion

Derecho a la informacién (lector)

Categorias
Proyecto editorial

Tema: Informacién de calidad

Expectativas

Sentimiento

Calidad

Informacién c

Veracidad

Equilibrio

Independencia

Contexto

Interpretacién

Frases relevantes
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Anexo lll. Matriz comparativa

Diario Publico-Milenio (tema precarizacion)

Tema: Precarizacién Piiblico Milenio

AL Resumen a2 Resumen Concordancia s Resumen m Resumen s Resumen
Tipo de plaza

Puesto

Salario

Prestaciones

Apoyo empresa

Seguridad

Horario

Descanso

Carga laboral

Condiciones de trabajo

Salud

22 empleo

Proyecto editorial

Relacién con la empt

B = = [ I

Balance individual

Balance general

Perspectivas

Frases relevantes

Diario Mural y conclusiones generales (tema precarizacion)
Tema: precarizacion |

81 Resumen 82 Resumen 83 Resumen 84 Resumen Mjs
Tipo de plaza

Puesto

Salario

Prestaciones

Apoyo empresa

Seguridad

Horario

Descanso

Carga laboral

Condiciones de trabajo

Salud

22 empleo

Proyecto editorial

Relacién con la empresa

Balance individual

Balance general

Perspectivas

Frases relevantes

173



Anexo IV. Recibo de nédmina de un empleado de redacciéon del

diario Publico
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Anexo V. Carta informativa de las prestaciones a empleados del

diario Publico




