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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion
(colaboracion)  (co-participacion) con  grupos, instituciones, organizaciones o

comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,

innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

El Proyecto de Aplicacion Profesional “Derecho a Saber”, del Programa de Incidencia y Disefio
de las Politicas Publicas I, se realizd en colaboracion con la Direccidon de Derechos Humanos y
Atencion a Poblacion Prioritaria del Gobierno de Zapopan. El proposito general fue diagnosticar
el nivel de visibilidad que tiene esta Direccion entre la ciudadania y evaluar la percepcion sobre
la atencion brindada en el Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), con el fin de proponer

estrategias de mejora en comunicacion institucional y atencion ciudadana.

Durante el periodo escolar, se aplicaron dos encuestas: una dirigida a habitantes de Zapopan para
medir el conocimiento sobre la Direccion y sus servicios, y otra a usuarios del CISZ para evaluar
la calidad del servicio recibido. La metodologia se basé en un enfoque participativo mediante

dos encuestas, una digital y la otra presencial, donde se analizaron los datos para poder proponer

propuestas de mejora.

Entre los descubrimientos mas relevantes, se identificd que el 85% de los encuestados no
conocia la Direccidn ni sus jefaturas, lo que confirma una baja visibilidad institucional. Sin
embargo, también se observo un alto interés ciudadano en recibir més informacion. Por otro lado,

el 70% de los usuarios del CISZ calificaron la atencién como buena o excelente.

Como productos del proyecto, se entregaron dos instrumentos digitales reutilizables, un informe
con analisis y conclusiones, y materiales graficos para difusion interna. Este PAP contribuye a
fortalecer la vinculacion entre ciudadania e instituciones publicas desde una perspectiva de

justicia y administracion estratégica.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto y expectativa a desarrollar,
estableciendo una hipdtesis inicial

El presente proyecto parte del interés por comprender la brecha existente entre las instituciones
publicas encargadas de promover los derechos humanos y el nivel de conocimiento que la
ciudadania tiene sobre ellas. Desde una perspectiva de gobernanza democratica y participacion
ciudadana, “la participacion ciudadana es un pilar fundamental de la democracia, ya que permite
a la poblacion incidir en las decisiones publicas y exigir rendicion de cuentas” (Senado de la
Republica, s. f.). Se busca saber qué tanta visibilidad y percepcion tiene la poblacion de Zapopan
de la Direccion de Derechos Humanos, y ademas, se busca conocer la percepcion que tienen

sobre el servicio recibido en el Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ).

La Direcciéon de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria del municipio de
Zapopan tiene como funcion principal impactar en todas las areas del gobierno municipal para
que, desde cada instancia, se implementen programas y servicios con enfoque de derechos

humanos (Gobierno de Zapopan, s. f.).

Pero... ;Qué es un grupo prioritario?
Son sectores de la poblacion susceptibles de encontrarse en situacion de desventaja y de sufrir
violaciones a sus derechos humanos, ya sea de manera temporal o permanente, en comparacion

con el resto de la poblacién (Gobierno de Zapopan, s. f.).

Una parte del proyecto se basa en percepciones sobre la participacion ciudadana y como se
comunica el gobierno con la poblacion, es decir, el nivel de alcance o conocimiento que la
ciudadania tiene sobre esta institucion. Cuando la otra parte trata de saber qué percepcion tiene la

gente que acude al CISZ sobre los servicios que se ofrecen.



Se analizard qué tan conocida es la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion
Prioritaria entre la poblacion de Zapopan, y si han escuchado de sus jefaturas o servicios.
También se propondran estrategias para que la informacion llegue de forma mas efectiva a la
ciudadania, y asi mejorar el conocimiento sobre los servicios que ofrece. También, se va a
analizar el nivel de satisfaccion que tuvieron al acudir a realizar un tramite en el Centro Integral

de Servicios Zapopan (CISZ)

Metodologicamente, el proyecto se desarrollard a través de encuestas aplicadas de forma virtual
o presencial a personas que viven en Zapopan. Estas encuestas permitirdn recopilar evidencia
sobre el nivel de conocimiento que tienen respecto a la Direccion y la satisfaccion de los
servicios recibidos en el CISZ. A partir de estos datos, se buscard disenar estrategias de
comunicacion efectivas que incrementen la visibilidad y accesibilidad de los servicios publicos

ofrecidos.

Hipotesis inicial y objetivos del proyecto:

Nuestra hipotesis principal de la encuesta sobre la visibilidad de la Direccion de Derechos
Humanos es que la mayoria de la poblacion de Zapopan desconoce la existencia y funciones de
la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacién Prioritaria, lo que limita
significativamente el impacto de sus programas. Por ello, mediante encuestas y analisis de
resultados, se busca identificar no solo el nivel de conocimiento existente, sino también los
canales de comunicacién mas efectivos y los mensajes mas claros para fortalecer la estrategia

institucional de difusion.

Nuestra hipotesis sobre la segunda encuesta, relacionada con la satisfaccion de los servicios
brindados en el CISZ, es que en general se ofrece un buen servicio y que la mayoria de los

usuarios consideran que sus tramites se resuelven de manera adecuada.

Expectativa del proyecto:

Esperamos confirmar que el problema no radica en la falta de programas o acciones por parte de
la Direccion, sino en la ausencia de una estrategia comunicativa adecuada e informativa para la
poblacion. A partir de ello, el proyecto propondré canales de difusion viables y contextualizados
que permitan un mayor alcance entre los grupos prioritarios. Asimismo, se busca contrastar lo
aprendido en el aula con los desafios reales del entorno publico, contribuyendo de forma

concreta al trabajo de las Jefaturas del gobierno de Zapopan.



Con la segunda encuesta de percepcion de servicios se confirma que el servicio brindado del

CISZ es de buena calidad y que las personas estan conformes con ello.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

Nuestro proyecto se desarrolla en colaboracion con la Direccion de Derechos Humanos y
Atencion a Poblacion Prioritaria del Gobierno de Zapopan, una dependencia que tiene como
mision promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de todas las personas, en

especial de aquellos grupos historicamente vulnerados que habitan o transitan por el municipio.
La Direccidn trabaja bajo un modelo estructurado en cuatro ejes fundamentales:

1. Vinculacion: articulacion con otras instancias institucionales, organismos internacionales

y sociedad civil.

2. Infraestructura: evaluacion y mejora de espacios fisicos y digitales con enfoque de

accesibilidad.

3. Normativa: generacion de marcos legales y politicas ptblicas con perspectiva de

derechos humanos.

4. Capacitacion: formacion continua a servidores publicos y ciudadania para fomentar la

cultura de los derechos humanos.

Para llevar a cabo sus funciones, la Direccion esta organizada en seis jefaturas especializadas,
cada una enfocada en atender a un grupo prioritario y brindar servicios concretos con enfoque

diferencial y humanitario:

o Jefatura de Masculinidades: Previene la violencia machista desde la formacion de
nuevas masculinidades, implementando talleres, campafias como “No lo haga, compa™,y

actividades de reflexién para hombres.

o Jefatura de Género: Transversalizar la perspectiva de género en politicas publicas, y

opera programas como Zapopan te Acompana 'y Zapopan con Ellas, brindando apoyo a



mujeres en situacion de viudez o violencia.

e Jefatura de Personas en Contexto de Movilidad Humana: Brinda asesoria legal,
vinculacion con albergues, acceso a salud y programas sociales a personas migrantes o en

transito, en coordinacion con organismos como OIM, ACNUR e INM.

e Jefatura de Atenciéon a Personas de Pueblos Indigenas: Apoya a comunidades
originarias mediante traduccion de lenguas indigenas, acompafiamiento legal, acceso a

programas de salud, becas y espacios de venta de artesanias.

o Jefatura de Atencion a Personas con Discapacidad: Promueve inclusion y autonomia
mediante capacitacion, diagnosticos de accesibilidad, intérpretes en Lengua de Sefias

Mexicana (LSM), y programas de acompafiamiento.

o Jefatura de Diversidad Sexual: Atiende integralmente a personas LGBTIQ+ a través de
la Red Diversa Zapopan, brindando consejeria, atenciéon médica, juridica, pruebas

rapidas, apoyo psicologico y vinculacion laboral.

Cada jefatura opera con cierta autonomia pero en colaboracion con las demas areas municipales,
lo que permite ofrecer un enfoque multidimensional e interseccional de atencion a derechos

humanos, adaptado a las necesidades especificas de cada grupo.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Platicando con la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria,
detectamos que necesitaban apoyo para evaluar algunos aspectos clave de su labor.
Principalmente, querian saber si su trabajo tiene la visibilidad necesaria, si la comunicacion hacia

la poblacion es efectiva y si la participacion ciudadana es adecuada.

Por ello, a través de esta encuesta dirigida a la poblacion de Zapopan, buscamos medir el nivel
de conocimiento que tienen los ciudadanos sobre esta Direccion. En caso de que los resultados
no sean los esperados, podremos identificar qué canales de comunicacién serian los mas

adecuados para que la informacion sobre los servicios que ofrecen llegue a mas personas. Esto



permitird fortalecer el vinculo entre la Direccion y la ciudadania, mejorar la difusion de sus

acciones y fomentar una mayor participacion social.

La segunda problematica es que necesitan saber si las personas estdn conformes con la atencion
al cliente que reciben cuando acuden al CISZ, si pueden realizar los tramites que requieren y si
su nivel de satisfaccion con el servicio recibido es bueno. Por ello, se realiza esta segunda

encuesta sobre como perciben los clientes la atencion que reciben.

1.4 Planeacion de alternativa(s)

Para abordar la baja visibilidad de la Direccion de Derechos Humanos de Zapopan, se acordo
con la organizacion aplicar encuestas mediante Google Forms a los ciudadanos como
herramienta principal. Esta alternativa es adecuada porque permite recopilar informacion de
manera directa y simple sobre lo que la poblacion conoce de la jefatura, los servicios disponibles

y sobre el nivel de interés en conocer mas sobre esto.

Se realizaron dos encuestas una de la percepcion que tiene la gente de los servicios del CISZ y la
otra para entender qué tanta visibilidad hay de la Direccion de Derechos humanos y Atencion a

Poblacion Prioritaria.

Con base en esta informacion, se disefiaran propuestas de mejora en la comunicacion
institucional, lo que permitird aumentar la visibilidad de la jefatura y acercar sus servicios a

quienes mas los necesitan.

(Por qué es una alternativa adecuada?

e Sc adapta al tiempo disponible del proyecto (6 semanas).
e Es viable con los recursos del equipo.

e Permite generar resultados utiles en poco tiempo.

e Promueve la participacion ciudadana.

e Entrega insumos concretos para mejorar la difusion institucional

Esta alternativa fue validada con la Direccion de Derechos Humanos, quien confirmé que la

necesidad sigue vigente y que este ejercicio sera util para mejorar su vinculo con la ciudadania.
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1.5 Desarrollo de la propuesta de mejora

Semana 1: En nuestra primera semana, basicamente lo que hicimos los dos dias que acudimos
al salon fue lo siguiente: el primer dia, presentarnos, conocer de qué carreras estaba
conformado el grupo, en qué semestres ibamos y si era nuestro primer o segundo PAP. El
segundo dia, nos explicaron en qué consistia el PAP, qué se esperaba de nosotros como

estudiantes y pudimos externar todas nuestras dudas al respecto.

Semana 2: En esta semana tuvimos una junta con las jefaturas de la Direccion de Derechos
Humanos y atencion a poblacion prioritaria. Conocimos mads sobre su trabajo, los equipos que
la integran y los principales problemas que enfrentan. También propusimos ideas y proyectos
para apoyarlos desde nuestras areas. Y con eso esperando que la proxima semana ya tengamos

equipo y proyectos decididos.

Semana 3: En esta semana formamos nuestro equipo, que empez6 siendo de tres integrantes y
termind siendo de dos. Teniamos una idea inicial, pero esta se modificd. En esta semana
decidimos de qué trataria nuestro proyecto, comenzamos a investigar y a plasmar en papel lo
que queriamos lograr. También le pusimos nombre al proyecto y empezamos a realizar los

primeros puntos de este reporte.

Semana 4: En esta semana entregamos del punto 1 al 1.5 de nuestro reporte PAP. También
tuvimos una junta con Fernanda (secretaria particular de la directora Daniela Bocanegra),
quien nos iba a apoyar con las dudas sobre nuestro proyecto. En esta reunion pudimos hablar
mas a fondo sobre nuestra idea y sobre lo que ella estaba buscando. Quedamos en realizar dos
encuestas: una sobre la visibilidad de la Direccion de Derechos Humanos y otra sobre la

percepcion de los servicios del Ayuntamiento en el CISZ.

Semana 5: En esta semana redactamos las preguntas para enviarlas a revision con la maestra.
Después de eso, recibimos retroalimentacion de Fernanda sobre las encuestas y, cuando nos

dio luz verde, pasamos las preguntas a Google Forms, ya que ahi serdn aplicadas.

Semana 6: En esta semana comenzamos a enviar la encuesta de visibilidad. La compartimos
con personas que conociamos de Jalisco, en distintos grupos, y también se la enviamos a
Fernanda para que nos ayudara a difundirla. El viernes fuimos a las oficinas del CISZ para
recolectar respuestas de la encuesta sobre la percepcion de los servicios que se ofrecen. El

sdbado acudimos al centro comercial La Perla para aplicar la encuesta de visibilidad a mas



personas.

Semana 7: En esta semana vaciamos los resultados de las dos encuestas para terminar de
llenar el formato del reporte PAP. Analizamos los resultados y formulamos conclusiones con

base en la informacion que obtuvimos.

Semana 8: En esta semana tendremos la exposicion de nuestro proyecto.

1.6 Valoracién de productos, resultados e impacto

Encuesta 1: Visibilidad

Con 100 respuestas

En esta pregunta podemos analizar que el 74% de las respuestas es de gente que vive en el

municipio de Zapopan y el 26% son de otros municipios de Jalisco.

¢En que municipio vives?
100 responses

11

80
73

60 (73%)

40

20 12 (12%)

1 (1%) 1(1%) 2 (2%) 1(1%) 1 (1%)
i) | | | | |
Guadalajara San pedro tlaquepaque Tonala zacatecas, zacatecas

San Pedro Tlaquepaque Tlaquepaque Zapopan zapopan
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En esta pregunta podemos analizar que las edades son muy variadas, pero las edades que mas se

repiten son entre los 20- 28 afios, esto es porque la mayoria de respuestas fueron de conocidos de

nuestra universidad.

¢Cudl es tu edad? (Solo nimeros)

100 responses

15

10

2 (22)(2%) 2 (2%) 2 (2%)
1 (191)(191)(1%) %) 1)(1%)

15 19 22 25 28 31 36 45 55

En esta pregunta observamos que los porcentajes de género son muy parecidos, pero en este caso

si predomina el género masculino.

¢Cudl es tu género?

100 responses

@ Mujer
@ Hombre
@ Otro

En esta pregunta podemos observar que el 92% de las personas que encuestamos no son parte de
alguno de estos grupos vulnerables con los que trabajan las jefaturas, aunque el 6% son mujeres

embarazadas y el 2% personas de diversidad sexual.



¢Formas parte de alguno de los siguientes grupos?

100 responses

Persona con discapacidad—0 (0%)

Mujer embarazada o lactante -6 (6%)

Persona de un Pueblo Originario
o Comunidad Indigena

—0 (0%)

Persona de la Diversidad Sexuall—2 (2%)

Persona Migrante[—0 (0%)

Esta pregunta que es clave para la problematica que queremos resolver, vemos que
lamentablemente el 85% de los encuestados no conoce la Direccion de Derechos Humanos y

Atencion a Poblacion Prioritaria y solo el 15% sabe de ella.

¢Sabias que el gobierno de Zapopan tiene una Direccion de Derechos Humanos y atencion a

0 20 40

poblacién prioritaria?

100 responses

13

En esta pregunta podemos observar que el 95% no conoce de las 6 jefaturas que existen, del 15%

que observamos en la pregunta de arriba que conocen de esta Direccion solo el 5% sabe que la

Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria cuenta con jefaturas.
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¢Sabias que existen 6 jefaturas dentro del gobierno municipal que son: Jefatura de Masculinidades,

de Género, de atencidn a personas en contexto de ...ersonas con discapacidad y de diversidad sexual?
100 responses

® si
® No

En esta pregunta vemos que el mayor porcentaje que en este caso es el 83% no conoce ni ha
escuchado de los servicios que ofrecen las jefaturas, mientras que el 17% si conoce o ha

escuchado de alguno de estos servicios.

¢Conoces o has escuchado alguno de estos servicios?
100 responses

Jefatura de Masculinidades: C... 2 (2%)
Jefatura de Atencion a Persona... 2 (2%)
Jefatura de Diversidad Sexual:... 7 (7%)
Jefatura de Atencion a Persona... 7 (7%)
Jefatura de Atencion a Persona... 4 (4%)
Jefatura de Género: Zapopan... 10 (10%)
Ninguna 83 (83%)

0 20 40 60 80 100
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En esta pregunta podemos analizar que lamentablemente la mayoria de los encuestados no
tienen idea de a donde pueden acudir si necesitan ayuda relacionada con sus derechos humanos,

aunque hay un 17% de personas que si saben donde pedir ayuda si es que la necesitan.

¢Sabes a dénde acudir si tu o alguien que conoces necesita ayuda u orientacién relacionada con
sus derechos humanos?

100 responses

®si
® No

En esta pregunta es clave analizar qué canales son los mas efectivos para llegar a la poblacion,
para que esta direccion tenga mas visibilidad, como lo podemos observar el porcentaje mayor
que es 38% es de gente que se entera de las acciones del gobierno municipal por medio de redes
sociales y podemos observar que el 34% es de gente que no se entera por ningiin medio lo cuél

es lamentable.



16

¢A través de qué medio te enteras normalmente de las acciones del gobierno municipal?
100 responses

@ Redes sociales (Facebook, Instagram,
etc.)

@ Radio o television

@ Volantes o carteles

@ Recomendacion de otra persona
@ Pagina web del gobierno

@ No me entero

Existe una clara demanda ciudadana por mejorar la visibilidad de los servicios publicos. El
hecho de que 9 de cada 10 personas considera “muy importante” esta labor, confirma la
relevancia del problema planteado en el proyecto y valida la hipdtesis de que la baja visibilidad
no responde a una falta de interés de la ciudadania, sino a una falta de comunicacion efectiva por

parte del gobierno.

El 8% que respondid "No s¢" puede interpretarse como un sector de la poblacion que no tiene
una postura clara sobre el tema, lo cual refuerza la necesidad de campanas informativas que

también formen conciencia civica sobre el derecho a saber.

¢Qué tan importante te parece que el gobierno dé a conocer mas sus servicios a la poblacion?

100 responses

@ Muy importante
@ Poco importante
@ Nada importante

@ nose
(]




17

Al analizar los resultados, observamos que la mayoria de las personas no conocen la existencia
de la Direccion de Derechos Humanos de Zapopan. Sin embargo, se identifica una tendencia
positiva: hay una alta disposicion a recibir mas informacién sobre los servicios que ofrece. De las
100 personas encuestadas, ninguna respondid negativamente ante la posibilidad de ver mas
campafias informativas al respecto. Esto refleja un interés ciudadano por conocer y acceder a este
tipo de apoyos, lo que representa una oportunidad clave para fortalecer la estrategia de

comunicacion institucional y mejorar la visibilidad de la Direccion entre la poblacion.

¢ Te gustaria que existieran campafas informativas mas claras y visibles sobre estos servicios?
100 responses

® si
® No

Me es indiferente

En conclusion de esta primera encuesta, lamentablemente podemos analizar que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas no tienen idea de que existe una Direcciéon de Derechos
Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria, y mucho menos de como estd conformada y qué
servicios ofrece. Consideramos que es fundamental dar a conocer los servicios que ofrece a la
poblacion y que la gente sepa a donde puede ir a pedir ayuda si algiin dia lo necesita.

En la pregunta de canales de difusion, podemos analizar que el mayor porcentaje de los
encuestados se enteran por medio de redes sociales, que puede ser el canal principal que se
utilice para difundir informacion sobre la Direccion. Después de esto, se encuentra la pagina web

del gobierno, en donde el 10% de los encuestados también se informan de ahi.

Recomendamos lo siguiente:
e Hacer campafias en redes sociales como Facebook o Instagram, ya que la mayoria de la

gente, especialmente la joven, se informa por ahi.
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e Subir contenido facil de entender, como videos cortos o imagenes que expliquen que hace

la Direccion.

e Mejorar la pagina web del gobierno para que sea mas clara y se vea la info de la

Direccidn facilmente.

e Poner carteles o folletos en lugares publicos como el CISZ o en centros de salud, para

que mas gente vea los servicios que hay.

e Usar codigos QR en las instalaciones para que las personas puedan escanear y ver mas

informacion desde su celular.

e Hacer equipo con otras areas del gobierno para que también hablen sobre estos servicios

en sus canales.

Sabemos que estas estrategias van a servir, porque dicha organizaciéon de Derechos Humanos
llamada Ontario Human Rights Commission tuvo el objetivo de tener mas visibilidad en los
servicios que ofrecian. Querian y quieren educar a la poblacidn sobre sus derechos, promover la
igualdad, y facilitar el acceso a mecanismos de queja. Entonces, formularon una estrategia donde
ofrecieron cursos gratuitos en linea (e-learning) explicando los derechos protegidos por el
Cddigo de Derechos Humanos. Crearon campanas en redes sociales y medios comunitarios
explicando qué hacer si tus derechos son vulnerados.Hicieron materiales impresos y digitales
dirigidos a minorias, personas con discapacidad, comunidades indigenas y migrantes. Ademas,
charlas y talleres en escuelas, universidades y lugares de trabajo. (Ontario Human Rights

Commission, 2020).
Resultados concretos:
e Aumento significativo en el uso del sistema de quejas por parte de personas que antes no

sabian que podian denunciar.

e Mais de 10,000 personas capacitadas a través de sus cursos en linea en el primer afio.
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e Mayor visibilidad institucional de la OHRC como un recurso confiable.

e (Casos de discriminacion que antes no se denunciaban comenzaron a llegar con mayor

frecuencia gracias a la campania.

Entonces, podemos ver como una estrategia bien pensada y ejecutada puede marcar la diferencia

en cuanto a la visibilidad e impacto que puede tener a la poblacion local.

Por eso pensamos que estas recomendaciones similares a las que ejecutdé Ontario Human Rights
pueden tener un impacto real, si se hace un esfuerzo continuo estamos seguros que la visibilidad
e impacto de la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria va a

aumentar para el bien para la gente de Zapopan.

Encuesta 2: Percepcion

Con 20 respuestas

Esta distribucion muestra que el CISZ atiende una amplia diversidad de trdmites, aunque algunos
destacan por ser mas frecuentes, como el cambio de placas y asuntos relacionados con multas,
licencias y permisos. Esta variedad resalta la importancia de garantizar una atencion eficiente,
clara y respetuosa, ya que muchas de estas gestiones pueden representar procesos urgentes o

necesarios para la vida cotidiana de las personas.

Ademas, que haya respuestas variadas en baja frecuencia también sugiere que el CISZ sirve
como una ventanilla tnica para distintos servicios gubernamentales, lo cual refuerza la necesidad

de que el personal esté bien capacitado y que la atencidn sea inclusiva y organizada.
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¢Qué trdmite o servicio viniste a realizar hoy en el Ayuntamiento?
20 responses

5 (25%)

2(10%) 2 (10%) 2(10%) 2 (10%)

1(5%) 1(5%) 1(5%) 15%) 1(5%) 1(5%)

0
Cambio de placas Constancia de d... Pago de multad... Permiso de con... Renovaciéndel... Validacion de A...
Cambio de prop... Copiade actad... Pago del predial Registro de naci... Renovacion de ... Vine a...

Las frases indican que las y los usuarios se sintieron tratados con dignidad y respeto, lo cual es
fundamental en el servicio publico, especialmente en espacios donde se atienden tramites y

necesidades diversas de la ciudadania.

Solo una respuesta menciona un aspecto a mejorar:

“Fue bueno el trato aunque tardaron en atenderme”
Lo que sugiere que si bien el trato fue respetuoso, los tiempos de espera podrian representar un

area de oportunidad para optimizar el servicio.

Durante tu visita, ;consideras que fuiste tratado/a con dignidad y respeto por el personal?

20 responses

Si

Me atendieron cordialmente

Si, buena atencién

Fue bueno el trato aunque tardaron en atenderme
Fue normal el trato

Todo bien

Fue muy buena la atencién

El 85% de las personas encuestadas respondi6 que no requirid ningln tipo de apoyo o ajuste
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especial durante su visita al CISZ, mientras que el 15% si lo necesito y recibid atencion. Aunque
la muestra es pequena, este resultado sugiere que el personal del CISZ esta capacitado para
brindar apoyos diferenciados cuando se requiere, lo cual es fundamental para garantizar un
servicio accesible e inclusivo. No obstante, se recomienda dar seguimiento a este tipo de casos

para asegurar que la atencion especial sea constante y de calidad.

En caso de necesitar algun tipo de apoyo o ajuste (por ejemplo: asiento, acceso preferente,
acompafamiento), i recibiste alguna atencién especial por parte del personal?

20 responses

@ Si, ;Quieres compartir tu experiencia?
@ No, ;Quieres compartir tu experiencia?

No era necesario en mi caso

Esto indica que el 70% de los usuarios tuvo una experiencia positiva, lo cual valida que el CISZ
mantiene una atencion adecuada. Sin embargo, el hecho de que 3 de cada 10 personas consideren
que la atencion fue solo "regular" representa un area de oportunidad. Se recomienda seguir
monitoreando estos indicadores y capacitar al personal para mejorar la experiencia general de los

usuarios.
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En general, ;como calificarias la atencién recibida hoy?
20 responses

@ Excelente

@® Buena
Regular

® MVala

@ Pésima

La conclusion de esta encuesta es que, en general, los porcentajes del servicio estan muy

variados entre excelente, bueno y regular. Creo que se podria tener un enfoque para mejorar el

servicio, que aunque no es malo, podria ser mejor; analizar los cuellos de botella en los tramites

y poder mejorar la atencion a clientes.

También se recomienda que el CISZ contintie realizando esta encuesta para que puedan seguir

midiendo si van mejorando o qué comentarios tienen las personas que asisten sobre la atencion a

clientes que ofrecen las oficinas.

Recomendamos lo siguiente:

Hacer un analisis de los tramites que tardan mas para encontrar posibles cuellos de

botella.

Capacitar al personal en temas de trato al cliente y atencidon mas humana.

Colocar buzones o codigos QR para que los usuarios puedan dar su opinién mas facil.

Seguir aplicando esta encuesta cada cierto tiempo para ver si hay mejoras.

Dar seguimiento a los comentarios negativos que aparezcan en las encuestas.
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1.7 Anexos generales

Aqui presentamos las dos encuestas que desarrollamos durante el proyecto, incluyendo sus
preguntas, el proposito de cada una, y los enlaces para su consulta. Cada pregunta fue
cuidadosamente disefiada con base en los objetivos del proyecto y en las necesidades expresadas

por la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria, asi como por el

CISZ.

Las encuestas pueden ser reutilizadas por las instituciones para dar seguimiento a sus procesos y

mejorar la calidad de sus servicios.

A continuacidn, se detallan ambas encuestas con sus respectivos enlaces y justificaciones por

pregunta.

Encuesta 1:

1 ;En qué municipio vives?

| Necesitamos saber en qué municipio de Jalisco se encuentran las personas que contesten
nuestra encuesta y clasificarlos. Porque los que no vivan o no transiten en Zapopan no nos

servira su respuesta para este proyecto.|

e Un espacio para escribir en cual

2. (Cual es tu edad?

[Se pregunta esto, para sectorizar los resultados de la poblacion en rangos de edad y de ahi ver
qué sector de la poblacion es el que mds conoce de la Direccion de derechos humanos y

atencion a poblacion prioritaria |

e Escribir cual es tu edad
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3. (Cuadl es tu género?

[Para analizar los resultados y ver si hay alguna tendencia, de si algun género estd mds

informado que otro]

e Mujer
e Hombre
e Otro

4. ;Sabias que el gobierno de Zapopan tiene una Direccion de Derechos Humanos y

atencion a poblacion prioritaria?

[Entender si la gente tiene idea o han escuchado de esta direccion, por si si, saber en las

siguientes preguntas si conocen de que estd conformada o que es lo que ofrece para los

ciudadanos]
e Si
e No

5. (Sabias que existen 6 jefaturas dentro del gobierno municipal que son: Jefatura de
Masculinidades, de Género, de atencion a personas en contexto de movilidad humana, de
atencion a personas de pueblos indigenas, atencion a personas con discapacidad y de

diversidad sexual?

[Para ver si han escuchado que dreas conforman a la direccion y sino que sepan un poco de
las 6 areas en las que se enfocan y si en algun tema de estas dareas les interesa pedir mads

informacion|
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6. ;Conoces o has escuchado alguno de estos servicios?

[Para ver si la gente reconoce alguno de los servicios ofrecidos por las jefaturas, medir su
visibilidad. Y si no los conocen puede ser que leyéndolos se den cuenta que alguno les puede
ayudar y se puedan acercar a la direccion de derechos humanos y atencion a poblacion

prioritaria |

(Puedes marcar mas de una opcion)
Jefatura de Masculinidades

1. Campanas de prevencion de violencia machista, como “No lo haga, compa”.

2. Escuela Hombres al Cuidado y talleres sobre nuevas masculinidades.

3. Eventos y conversatorios enfocados en salud integral masculina y roles de género.

Jefatura de Atencion a Personas de Pueblos Indigenas

1. Coordinacion de espacios para venta de artesanias en plazas publicas.

2. Traduccion e interpretacion en lenguas indigenas y apoyo legal en tramites.

3. Gestion de apoyos econdmicos y vinculacion con programas como Becas Jalisco y

credencial de artesano.

Jefatura de Diversidad Sexual

1. Atencion juridica y correccion de actas de nacimiento para personas trans.
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2. Servicios integrales a través de la Red Diversa Zapopan: salud, consejeria,

acompafiamiento.

3. Talleres de sexualidad, pruebas rapidas de ITS y entrega de apoyos médicos y

alimentarios.

Jefatura de Atencion a Personas con Discapacidad

1. Capacitaciones sobre inclusion y cursos de Lengua de Sefias Mexicana (LSM).

2. Diagnostico y mejora de infraestructura fisica y digital para accesibilidad.

3. Acompaifamiento a personas con movilidad reducida y vinculaciéon con programas como

bolsa de trabajo.

Jefatura de Atencion a Personas en Contexto de Movilidad Humana

1. Asesoria sobre regularizacion migratoria y tramites de identidad.

2. Vinculacion con albergues, servicios de salud y programas sociales.

3. Coordinacion con organismos como INM, ACNUR, OIM y organizaciones civiles.

Jefatura de Género

1. Zapopan te Acompafia: apoyo econémico, psicologico y asesoria a mujeres viudas.

2. Zapopan con Ellas: apoyo econdémico inmediato a mujeres en situacion de violencia.
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3. Promocion de politicas ptblicas con perspectiva de género y acciones afirmativas para

reducir desigualdades.

7. (Sabes a donde acudir si tu o alguien que conoces necesita ayuda u orientacion

relacionada con sus derechos humanos?

[Preguntamos para ver si la gente realmente tiene una idea de como y donde pedir ayuda u

orientacion sobre algin tema de sus derechos humanos |

o Si

e No estoy seguro(a)

8. (A través de qué medio te enteras normalmente de las acciones del gobierno municipal?

[Para analizar cudl es el canal mas efectivo de comunicacion para la poblacion y asi cuando
tengamos los resultados de las encuestas, si hay problemas de visibilidad podemos saber cudl

canal es mds efectivo para que la gente conozca mds de los servicios que se ofrecen|

e Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

e Radio o television

o Volantes o carteles

e Recomendacion de otra persona

e Pagina web del gobierno
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o No me entero

9. ;Qué tan importante te parece que el gobierno dé a conocer mas sus servicios a la

poblacion?

[Queremos ver si la gente considera que deberia de haber mds esfuerzo en darse a conocer o si

se conoce pero simplemente no hay mucho interés o informacion acerca def

e Muy importante
e Poco importante
e Nada importante

e Nosé

10. ;Te gustaria que existieran campafas informativas mas claras y visibles sobre estos

servicios?

[Preguntamos para ver si hay interés en tener mads visibilidad sobre los servicios que se

ofrecen o si se conocen pero la gente no se quiere acercar a pedir la ayuda necesariaf

o Me es indiferente
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Percepcion de la Direccion de Derechos
Humanos y Atencion a Poblacién
Prioritaria

https://forms.gle/NKNGHoBRvWoViHir5

Encuesta 2:

1. ;Qué tramite o servicio viniste a realizar hoy en el Ayuntamiento?

[Queremos identificar qué tipo de tramites realiza la ciudadania en el CISZ para poder
relacionarlo con su experiencia de atencion. También nos permite ver si hay diferencias en

la percepcion del servicio segun el tipo de tramite.|

e Un espacio para escribir


https://forms.gle/NkNGHoBRvWoViHjr5
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2. Durante tu visita, ;consideras que fuiste tratado/a con dignidad y respeto por el
personal?
[Buscamos conocer si el personal brinda un trato humano, adecuado y respetuoso, lo cual

es un pilar de los derechos humanos en el servicio publico.]

e Un espacio para escribir

3. En caso de necesitar algun tipo de apoyo o ajuste (por ejemplo: asiento, acceso
preferente, acompafiamiento), ;recibiste alguna atencion especial por parte del personal?
[Esta pregunta nos permite evaluar si el personal esta capacitado y dispuesto a brindar

apoyos diferenciados para personas con necesidades especificas, como adultos mayores,

personas con discapacidad, embarazadas, etc.]

e Si

(Quieres compartir tu experiencia?

e No

(Quieres compartir tu experiencia?

e No era necesario en mi caso

4. En general, ;como calificarias la atencion recibida hoy?
[Queremos obtener una valoracion general de la experiencia de servicio, para identificar

areas de oportunidad y medir el nivel de satisfaccion de los usuarios.]

e Excelente

e Buena
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e Regular
e Mala
e Pésima

Percepcion de los Servicios de la
Direcciéon de Derechos Humanos y
Atencién a Poblacién Prioritaria

glove

@gmail.com Switch account &

e

2Qué trémite o servicio viniste a realizar hoy en el Ayuntamiento? )

K

Durante tu visit s fuiste tratado/a ¥ respeto por el

r algin tipo de apoyo o ajuste (por ejemplo: asiento, acceso
del

Google Forms 4

https://forms.gle/Xgyviv2hWearkPTdA

2.0 Marco Teoérico (Desarrollo de la Figura o problematica que se aborda)

Este proyecto parte de la idea de que si las instituciones no son visibles, entonces sus politicas
publicas no van a tener ese alcance que podrian tener. Es decir, si la gente no sabe que existen
instituciones que estan para proteger sus derechos, entonces no van a poder ir a pedir ayuda o
exigir sus derechos. La Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria del
gobierno de Zapopan hace cosas importantes, pero tiene un problema grande: casi nadie sabe que

existe. Esto hace que menos personas, sobre todo los grupos prioritarios que mas lo necesitan, se


https://forms.gle/Xgyvfv2hWearkPTdA
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beneficien de sus servicios.

El mismo gobierno de Zapopan dice que los grupos prioritarios son personas que han estado en
desventaja por mucho tiempo y que necesitan atencion especial. Pero esa atencion no sirve de
mucho si no hay formas claras de comunicar que existe, si no hay canales accesibles para que la

gente se entere, y si la institucion no promueve una cultura donde todos puedan participar.

Desde este punto de vista, nuestro proyecto se relaciona con temas de justicia social y
administracion publica. No es suficiente con que una institucion tenga buenos servicios; también
tiene que asegurarse de que la gente los conozca y que no haya barreras para acceder a ellos, ya

sea por falta de info, por ubicacion o por temas culturales.

Por eso se disefiaron dos encuestas: una sobre qué tanto conoce la gente sobre la Direccion de
Derechos Humanos y otra para evaluar como perciben los usuarios el servicio que recibieron en
el CISZ. Con estas herramientas se pudo ver que hay carencias importantes en la comunicacion y
que hay posibilidades claras de mejora para fortalecer la relacion entre el gobierno y la

ciudadania.

Como estudiantes de Administracion de Empresas, esta experiencia nos hizo reflexionar sobre
como se gestionan los recursos, el personal y la organizacion interna dentro del gobierno.
También nos dejo ver que la eficiencia institucional no solo debe medirse con resultados
internos, sino también en funcion del impacto social que generan, especialmente en sectores

vulnerables.

Finalmente, es importante decir que el derecho a saber no es solo un derecho mas, sino una
condicion que hace posible otros derechos. Para que este derecho sea efectivo se requiere
compromiso ético, estrategias claras de comunicacion institucional y un cambio en cémo las

estructuras publicas se relacionan con la gente a la que deben servir.

2.1 Bibliografia y otros recursos

Senado de la Republica. (s.f.). El cumplimiento de los resultados de los procesos de

participacion ciudadana.


https://comisiones.senado.gob.mx/justicia/docs/MMOJ/AGUASCALIENTES/18/3.pdf
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https://comisiones.senado.gob.mx/justicia/docs/MMOJ/AGUASCALIENTES/18/3.pdf

Gobierno de Zapopan. (s. f.). ;/Quiénes somos? Direccion de Derechos Humanos y Grupos

Prioritarios. https://inclusion.zapopan.gob.mx/quienes-somos

Ontario Human Rights Commission. (2020). Transcript—Human Rights 101, Third Edition
https://www3.ohrc.on.ca/sites/default/files/Human-Rights-101-Third%20Edition-%282020%2

9-transcript en.pdf

3. Productos

Como parte de los entregables del proyecto, se desarrollaron dos encuestas y materiales graficos
con el objetivo de fortalecer la visibilidad, evaluacion y mejora continua de los servicios
publicos vinculados a la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria del

municipio de Zapopan.

A continuacion, se describen los productos elaborados, su utilidad y aplicacién practica dentro de

la organizacion:

1. Encuesta sobre el nivel de conocimiento y percepcion ciudadana de la Direccion de

Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria

e Tipologia: Técnica o herramienta

e Descripcion:
Instrumento digital de recoleccion de datos disefiado para conocer el grado de
visibilidad, conocimiento y percepcion que tiene la poblacion que habita o transita por

Zapopan sobre la existencia, funciones y servicios de la Direccion de Derechos Humanos.

e Finalidad:
Identificar areas de oportunidad en la estrategia de comunicacion institucional y disefar

acciones mas efectivas de difusion.


https://comisiones.senado.gob.mx/justicia/docs/MMOJ/AGUASCALIENTES/18/3.pdf
https://inclusion.zapopan.gob.mx/quienes-somos
https://www3.ohrc.on.ca/sites/default/files/Human-Rights-101-Third%20Edition-%282020%29-transcript_en.pdf
https://www3.ohrc.on.ca/sites/default/files/Human-Rights-101-Third%20Edition-%282020%29-transcript_en.pdf
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Aplicacion sugerida:
Puede ser aplicada de forma periodica por el personal de la Direccion, tanto en espacios

publicos como en eventos institucionales, para evaluar avances en visibilidad ciudadana.

Formato entregado:
Enlace digital editable via Google Forms, accesible desde cualquier dispositivo con

conexiodn a internet.

2. Encuesta sobre la percepcion del servicio en el CISZ (Centro Integral de Servicios

Zapopan)

e Tipologia: Técnica o herramienta + Diagnodstico

Descripcion:
Encuesta dirigida a las personas que acuden al CISZ para realizar tramites
administrativos. Evalta la percepcion sobre la atencion recibida, tiempos de espera, trato

del personal y calidad general del servicio.

Finalidad:
Generar un diagnostico ciudadano sobre el desempefio del CISZ desde la perspectiva de

los usuarios.

Aplicacion sugerida:
Puede utilizarse de forma continua como instrumento de retroalimentacion directa por

parte de las y los usuarios.

Formato entregado:

Enlace editable via Google Forms y reporte grafico con resultados preliminares.

3. Graficos impresos para uso interno en el CISZ
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e Tipologia: Producto visual / Material grafico informativo

e Descripcion:
Serie de graficos y visualizaciones elaborados a partir de los resultados de la encuesta
aplicada en el CISZ. Incluyen datos clave sobre la satisfaccion ciudadana, con disefio

atractivo y formato impreso.

e Finalidad:
Informar al personal y a los usuarios sobre los niveles de satisfaccion, reforzar la

rendicion de cuentas institucional y fomentar la mejora continua.

e Aplicacion sugerida:
Los graficos estan disefiados para ser colocados dentro de las instalaciones del CISZ, en

areas visibles para el publico.

e Formato entregado:

Archivos en formato PDF listos para impresion.

Todos estos productos han sido disefiados con base en las necesidades expresadas por las
jefaturas y estan pensados para ser reutilizables y adaptables a diferentes contextos o momentos
institucionales. Su proposito es fortalecer los mecanismos de escucha activa, evaluacion

ciudadana y comunicacion estratégica dentro del gobierno municipal
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4. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus
multiples dimensiones, las implicaciones €ticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problemadticas en las que se intervino.

Este Proyecto de Aplicacion Profesional nos permitié meternos en un problema real que si afecta
a muchas personas en Zapopan, donde vimos que casi nadie conoce la Direccion de Derechos
Humanos ni los servicios que da. Durante todo el PAP no solo usamos cosas que hemos
aprendido en la carrera de Administracion, también tuvimos que pensar mas alla, cuestionarnos

qué papel tiene el gobierno y nosotros como futuros profesionistas frente a estas desigualdades.

Desde el lado ético, si nos hizo pensar mucho ver que hay personas dentro del gobierno que si
estan intentando ayudar, pero que no pueden hacer mas por falta de recursos, poco personal o
porque simplemente no hay buena comunicacién o visibilidad. Esto nos hizo ver las instituciones
desde otro angulo, méas humano, entendiendo que no todo se trata de procesos y eficiencia,

también de a cudnta gente puedes realmente ayudar, y de cuantas personas te conocen.

Otra cosa que nos hizo reflexionar fue que hay servicios que de verdad pueden mejorar la vida de
alguien, pero si nadie sabe que existen, no pueden ayudar a més personas de los que podrian si
tuvieran ese alcance. Entonces nos puso a pensar qué rol tenemos nosotros, como estudiantes y

futuros profesionales, en hacer que los espacios publicos sean mas accesibles e informativos.

Ademas, aprendimos a escuchar, a tener empatia y no llegar con una actitud de “nosotros
sabemos todo”. Entendimos que para trabajar en un problema social se necesita respeto y

sensibilidad por la gente con la que estés tratando y una actitud para trabajar y colaborar.

En resumen, este PAP nos ayudo a entender que lo que uno sabe como profesionista debe estar al
servicio de los demas, no solo para hacer dinero. Nos vamos con el compromiso de que en
nuestra carrera queremos hacer cosas que sean justas, utiles y que realmente ayuden a mejorar la

vida de la gente en la sociedad.



37

4.1 Sensibilizacidon ante las realidades

Bjorg Vargas: Desde que escuché sobre este proyecto, me parecié muy interesante por dos
razones en particular. En primer lugar, es fundamental saber si la poblacion de Zapopan conoce
la existencia y el trabajo de la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion
Prioritaria. Esta dependencia puede ofrecer apoyo en temas muy importantes, pero si la gente no
estd informada, es probable que no aproveche los servicios disponibles. Con nuestro proyecto,
buscamos precisamente aumentar esa visibilidad y lograr que mas personas conozcan y accedan

a estos servicios, lo cual puede tener un impacto muy positivo en la comunidad.

Por otro lado, también me parece muy valioso considerar la perspectiva de quienes trabajan
dentro de la Direccion. Es importante que ellos puedan conocer el alcance real de su labor: saber
cuantas personas estan informadas, cuantas han recibido apoyo y cuantas confian en sus
servicios. Tener esta retroalimentacion no solo permite mejorar la comunicacion y las estrategias
de atencion, sino que también puede motivar al equipo al ver que su trabajo estd generando un

impacto real en la sociedad.

En conjunto, este proyecto no solo busca mejorar la difusion y el acceso a los servicios, sino
también fortalecer el vinculo entre las instituciones publicas y la ciudadania, promoviendo una

mayor participacion, confianza y cercania.

Ryan Glover: Durante este proyecto aprendi que el gobierno si intenta ayudar a los grupos que
estan marginados. Antes de estar en este PAP, la verdad no tenia ni idea que existia una

Direccion de Derechos Humanos que se dedica a ayudar a personas en situacion complicada en
Zapopan. Me sorprendi6 ver que hay gente dentro del gobierno que trabaja con ganas, que si les

importa ayudar y que lo hacen sin esperar algo a cambio.

Tuvimos una junta con los encargados de las jefaturas donde nos contaron lo que hacen y los
problemas que tienen. También platicamos con la secretaria de una de las jefaturas y ella nos
explico un poco mas a detalle como es su trabajo diario. Fue ahi cuando me di cuenta que tienen
muchisimo trabajo y muy poca gente que les ayude. A pesar de eso, hacen todo lo que pueden,

pero estan limitados por la falta de recursos y porque casi nadie sabe que existen.

Desde lo humano, me hizo pensar en todas las cosas que viven personas cerca de nosotros y que
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uno ni se imagina. Me puso a pensar en que yo he tenido muchos privilegios y que a veces no
nos damos cuenta de las barreras que otras personas enfrentan. Me dio gusto ver que hay
personas dentro del gobierno que de verdad quieren ayudar, pero también me dio coraje ver que

no tienen el apoyo necesario, ni presupuesto ni libertad para poder hacer mas.

Todo esto que senti creo que viene tanto de mis creencias personales como de lo que fui
pensando conforme pasaba el proyecto. Como estudié Administracion de Empresas, esto me hizo
pensar mucho en cOmo se organizan las instituciones y como se maneja el personal, los recursos
y el presupuesto en el gobierno. Me quedo claro que desde lo administrativo hay muchas cosas
que se pueden mejorar. Se pueden distribuir mejor las tareas, optimizar procesos y mejorar la

forma en que comunican lo que hacen para tener mas impacto.

Al final, este PAP me ayudo a ver que la administracion no solo es sobre dinero y procesos,
también se trata de crear valor para la sociedad. Y que si trabajas en el sector publico, también es
parte de tu ética profesional usar lo que sabes para ayudar a que haya mas impacto positivo. Me
voy con el compromiso de seguir buscando como puedo aportar desde lo que sé para que

instituciones como esta puedan ayudar mas.

4.2 Aprendizajes logrado

Bjorg Vargas:Me parece que el primer reto fue pensar como podiamos ayudar nosotros, como
alumnos, a la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria. Una vez que
lo tuvimos claro, considero que fue muy retador el tiempo tan corto que teniamos para lograr
concluir este proyecto con el alcance esperado. Fueron muchas horas de trabajo contrarreloj.
Creo que cuando mi mente aterrizé todas las ideas fue cuando tuvimos la reunién con Fernanda;
pudimos compartir nuestra propuesta y llegar a un acuerdo sobre el trabajo que realizariamos.
Ella nos cont6 lo agradecida que estaba por sumarnos al proyecto y lo util que seria esta ayuda

para ellos.

De este proyecto me llevé mucho: aprendi a confiar en mi y en mi compafiero de equipo, y

que, aunque no tuviéramos mucho tiempo, sacariamos el trabajo adelante y lo hariamos de
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una buena manera. Me ayudo6 a que la Direccion, con este proyecto, comprobara que no
tiene la visibilidad que quisiéramos, y proponemos que trabajen en estrategias de
publicidad para que todo el trabajo que realizan sea visto. También estoy feliz de haberlo
hecho, porque sé que esto es el principio de que mucha gente se dé cuenta de que hay
ayuda disponible; solo faltaba que la conocieran. Ahora, con esta informacion, sabran a

donde acudir si la necesitan.

Ryan Glover:

Durante mi participacion en este PAP aprendi muchas cosas, tanto en lo profesional como en lo
personal. Al principio la verdad si fue un poco dificil entender como podiamos ayudar realmente
a la Direccion de Derechos Humanos, si teniamos la intencion de apoyar pero no sabiamos por
donde empezar. Ya después de reunirnos con el personal y escuchar mas a fondo lo que ellos
hacen y lo que necesitan, se fue aclarando el panorama y ya pudimos plantear una estrategia mas

clara.

Este proceso me ayudo a desarrollar varias habilidades, por ejemplo como hacer una estrategia
partiendo de un problema real dentro de una institucion. También, pude mejorar en el tema de
organizar un proyecto con metas claras y tiempos definidos. Aprendi a hacer cosas practicas

como encuestas, que sirven para tomar decisiones en gobierno. Algo que no habia hecho antes.

En el aspecto universitario siento que mejoré mi forma de escribir, de expresarme de manera mas
formal, sobre todo porque era una colaboracion con una institucion del gobierno, entonces
tenemos que cuidar mucho como deciamos las cosas. Me di cuenta que cuando se trabaja con
gobierno es importante ser claro, directo, profesional y también saber escuchar. Aprendi a hacer

preguntas que me ayudaran a entender mejor la situacion.

Ya en lo personal, me hizo pensar mucho en la gente que normalmente nadie ve o escucha. Me di
cuenta que hay muchas personas que si necesitan ayuda pero muchas veces no saben ni que
existen estos servicios. Entonces entendi que el problema a veces no es que no haya apoyo, sino

que no se comunica bien o no llega a quienes deberia.
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En general, este PAP me sirvio para confirmar que quiero trabajar en cosas que tengan impacto.
Quiero usar lo que sé de administracion para proponer soluciones reales, con sentido y siempre
tomando en cuenta a las personas. Fue una experiencia donde me senti retado pero también

satisfecho porque vi que si puedo aportar, escuchar, adaptarse y ayudar desde mi carrera.
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