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Reporte PAP

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en
la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que

el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e

independiente.

El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este

y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso

de su labor.



Resumen

El PAP Desarrollo de Clusteres de Turismo Regional se encuentra dentro del Programa de
Desarrollo de Competencias para la Gestién en Micro Pequefias y Medianas Empresas. El
objetivo es desarrollar y aplicar una metodologia de intervencion universitaria teniendo como
eje rector al turismo, que facilite la creacion de valor compartido, valor social, valor de capital
y trabajo colaborativo con las comunidades de Jalisco, logrando activar una economia
integrada, independiente y sostenible, que constituya una comunidad a partir de estrategias y
acciones que permitan implementar Clusteres Turisticos y el concepto de Economia Espacial

Territorial.

Este PAP de Primavera 2023 es la secuencia del pasado en Otofio 2022, en el cual como ya
mencionamos anteriormente, damos continuidad a las acciones realizadas en el PAP anterior
y damos posibles soluciones, alternativas y posibles proyectos a futuro para los presentes

raicilleros interesados.

A través de las visitas e investigaciones realizadas anteriormente se tenia ya una perspectiva
de la situacion que enfrentaban los raicilleros, con lo cual durante este periodo nosotros
desarrollamos el “Taller de Construccion Participativa del Proyecto Ruta de la Raicilla”, el
cual se impartié en el municipio de Mascota con sede en el Consejo Mexicano Promotor de
la Raicilla, para compartir informacion los conceptos turisticos basicos e integrarlos a la

cadena de valor.

En cuanto a los resultados del proyecto se logro que algunos raicilleros se unieran a la cadena

de valor turistica y replicaran la informacion a los compafieros que no pudieron asistir.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucién social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico
y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en légica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

Gestion de la
vinculacion

Gestion del
conocimiento

Valoracién de Entendimiento "%
productos,
resultados
e impactos

f.'l B Acumpaﬁamientn//, 7 - @

del ambito y

del contexto %

fi

Desarrollo Constitutivos Caracterizacion
. de la propuesta de la(s)
\ de mejora organizacion(es)

Identificacion 70> Gestion del
de la(s) aprendizaje

problematica(s) por proyecto

Planeacion

de ¢ 4

Foto 1. Ciclo Participativo del PAP

Gestion de
proyectos

Articulacion

1. Entendimiento y ambito del contexto
Para profundizar nuestro entendimiento y &mbito del contexto en el cual se desarrolla este
proyecto, se identificaron una serie de factores los cuales son considerados esenciales para el
desarrollo del PAP. Inicialmente, se analizé la posicion geogréfica, econémica y social de
cada municipio de la zona de la sierra de Jalisco que se encuentra dentro de la denominacion
de origen protegida del producto estrella que es la raicilla, en este caso Mascota, San
Sebastian del Oeste y Talpa de Allende, posteriormente tomando en cuenta las caracteristicas
fisicas, tradiciones y cultura de cada lugar comenzé el trabajo de generacion de ideas para

una propuesta de mejora sustentable y sostenible.



Para llevar a cabo este proyecto se trabajo con el Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla
para tener un acercamiento méas profundo y realmente poder comprender cuales son las

verdaderas necesidades del proyecto y areas de oportunidad.

2. Caracterizacion de las organizaciones
Durante el periodo de primavera 2023 se realizaron tres visitas a diferentes zonas del estado
con el proposito de profundizar el conocimiento de cdmo operan los involucrados en el
proyecto, en estas visitas estuvimos presentes en municipios de San Gregorio y Mascota,
ambos en el estado de Jalisco, como estudiantes nos comprometimos a documentar con fotos
y videos para posteriormente en nuestros seminarios de trabajo desarrollar una investigacion
y contextualizacion profunda de los atractivos turisticos y posibles potenciales de estas

localidades.

Posteriormente, después de largas platicas con los raicilleros y demostraciones de sus
procesos de produccion nos familiarizamos con el entorno para poder generar propuestas de

mejora y desarrollo de un producto turistico para el beneficio comdn de los raicilleros.

El proceso de familiarizacion fue por medio de documentacion esencial sobre los Pueblos
Magicos, y el CMPR que nos proporciond informacion sobre la promocion turistica de la
raicilla. Esta informacion incluy6 un analisis de la industria, los procesos de produccion, los
mercados de destino y los principales competidores. Esta documentacidn permitié una mejor
comprensidn de la industria de la raicilla y los municipios involucrados, y ayudd a establecer
una estrategia eficaz para la promocion turistica de esta bebida. Esto contribuyé a la

promocion de los Pueblos Magicos como destinos turisticos Unicos y destacados en México.

3. ldentificacién de las problematicas.
Mediante la revision de bibliografias y proyectos realizados anteriormente. Asi como las
visitas en campo de las diferentes areas en las cuales se realizaron investigaciones, para asi
poder conocer las necesidades de todos los involucrados en el proyecto, por el cual se
pudieron identificar todas aquellas problematicas y necesidades que tienen los taberneros y

raicilleros de las zonas visitadas.



Estas visitas no permitieron conocer las problematicas y necesidades si no también los
objetivos y planes de trabajo de cada uno, por lo cual se presentaron oportunidades para
mejorar el proyecto y cumplir con el propoésito establecido. Se tomaron en cuenta las
opiniones de cada persona involucrada, para asi poder tomar decisiones informadas y
establecer una estrategia de trabajo adecuada. Ademas, se realizaron diferentes actividades
para compartir sus necesidades y crear una cadena de valor para llegar a un objetivo comdn.

Estos esfuerzos contribuyeron a una implementacion exitosa del proyecto.

4. Desarrollo de la propuesta de mejora
Una vez identificadas las problemaéticas a las cuales se enfrentaban los raicilleros, como
equipo nos comprometimos a desarrollar una serie de distintas propuestas y alternativas que
tuvieran un impacto positivo a los raicilleros.
Llegamos a la conclusién como equipo PAP; que al ser este una de las primeras ediciones
del proyecto y con la intencién de la implementacion de proyectos turisticos en la region
nuestra principal propuesta de mejora seria dejar un concepto: claro y conciso dentro de la
comunidad raicilla sobre el turismo y lo que conlleva como actividad, asi como sus efectos
positivos y negativos dentro de una comunidad.
Es por eso que, el propdsito principal de nuestra investigacidn es proporcionar capacitacion
e implementacion de conocimientos a todos los raicilleros al igual que ejemplos de casos de
éxito y fracaso para que ellos mismos puedan adecuar cada plan a como mejor se acople a
sus necesidades, al igual con todos los aspectos positivos y negativos ellos seran capaces de
desarrollar propuestas sostenibles y eficientes para sus tabernas.

5. Planeacion de alternativas
Durante el Proyecto de aplicacion profesional se predeterminaron una serie de distintas
alternativas las cuales se seguiran trabajando posteriormente por el equipo Otofio 2023. El
principal propoésito de estas son identificar las problematicas para poder proporcionar planes
de mejora e implementacion de nuevos servicios turisticos con propdsito de incrementar la

derrama econdémica dentro de estas localidades. Desarrollar propuestas de mejora y servicios



emergentes para las tabernas, hoteleros, restauranteros y negocios locales, con el proposito
de entregar una buena guia para su desarrollo.
Por lo cual, algunas de nuestras propuestas de alternativas para el siguiente equipo PAP son
las siguientes:
1. Repaso del taller : “Taller de alineacion raicilleros” expuesto este semestre a
un grupo mayor del Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla
2. Presentacion de los temas de Modelos Turisticos dentro de este taller
3. Garantizar mayor numero de miembros y/o prospectos del Consejo Mexicano
Promotor de la Raicilla dentro de los futuros Talleres
4. Implementacion de Taller presencial respecto al tema de: “Cadenas de valor:
Tipos e Importancia dentro del Turismo”
5. Invitacibn a miembros del sector turistico dentro de la regién con
denominacién de origen de la raicilla.
6. Desarrollo de nuevas ideas: Conforme evoluciona el mercado y demanda del
producto, seguir analizando el sector y crear nuevas ideas para la mejora de

estas propuestas.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto (Todos)

En este apartado se presenta la aproximacion tedrica y metodologia de la situacion basada a
la problematica que se presenta en la actualidad. Al igual se presentaran los campos y
objetivos planteados para trabajar en las localidades y las metas que se buscan cumplir. El

marco tedrico tiene como pilares los siguientes elementos:
Clusteres Turisticos

Es un espacio geografico que tiene los atractivos necesarios para perfilar un producto
turistico, dotado, ademas, con componentes tecnologicos y empresariales que permiten la

formacion de una cadena de produccion. (Jaramillo, 2003)



El cluster turistico como la aglomeracion de empresas que brindan servicios basicos
(actividades caracteristicas del turismo) para el disfrute de los recursos turisticos de un

destino, las empresas relacionadas por efectos indirectos e inducidos

A traveés de los clUsteres turisticos, se originan canales o indicadores de utilidad y rentabilidad
en las empresas turisticas, lo cual implicaria conseguir mayores niveles de productividad y
competitividad. (Elias & Tuma, 2009 )

Al referirnos a cllsteres turisticos hablamos de la combinacién de elementos tangibles e
intangibles, como lo son los recursos naturales, culturales y antropoldgicos de una zona 'y los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento

especifico de interés.

El propdsito principal de los clUsteres turisticos es atraer una serie de beneficios a una
comunidad, los cuales ayudan a promover la economia local, ya que se unen varios actores
turisticos, como hoteles, restaurantes, operadores turisticos, agencias de viajes, guias
turisticos, etc., para promover los productos y servicios turisticos locales. Ademas, los
clusteres turisticos también pueden ayudar a fomentar la creacion de empleo, la inclusion
social, el desarrollo sostenible y la conservacion del patrimonio local. En resumen, los
clasteres turisticos pueden ser una herramienta muy util para promover el desarrollo de una

comunidad.
Productos Turisticos

El producto turistico tiene su principal insumo en el atractivo, en torno al cual giran una serie
de elementos que permiten que se desarrolle la actividad turistica en un espacio determinado.
En un sentido mas amplio el producto turistico es el conjunto de atractivos, equipamientos,
servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen una necesidad o deseo de los
consumidores turisticos. Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido en
el lugar de prestacion del servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor desde
un lugar de origen a uno de destino y su posterior retorno al sitio de partida. (Ochoa, Conde,
2012)



Asi como también es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen

con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista. (Pelaez, 2009)
Tipos de Turismo

Existen muchos tipos de turismo que cohabitan en la industria y en el mundo, cada una de
estas variantes, atrae a un tipo de consumidor/cliente diferente, con necesidades y
expectativas distintas. Se pueden implementar distintos tipos de turismo, como turismo de
aventura, turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo religioso, turismo gastronémico,
turismo de salud, etc. Esto ayudara a atraer a mas turistas a la localidad, ya que permitira a
los turistas conocer y disfrutar de la cultura, la naturaleza, la gastronomia y los patrimonios

locales.
Algunos de los tipos de modelos turisticos con uso para el caso raicillero son los siguientes:
Ecoturismo

El ecoturismo es una forma de viaje responsable que busca mejorar el entendimiento y el
respeto por la naturaleza y a la cultura local, mientras se generan beneficios econémicos para
las comunidades locales. Se enfoca principalmente en las &areas educativas y de la
conservacion de la naturaleza, mientras se permite a los turistas disfrutar de la belleza de los
espacios naturales. Entre las distintas actividades que ofrece el ecoturismo, algunas de las
mas caracteristicas son: caminatas guiadas, avistamiento de animales salvajes, etc.

(Ecoturismo.org)

Para lograr una evolucién de este producto turistico serd necesario que se implementen
estrategias para promover un desarrollo sostenible. Esto incluye la conservacion de los
ecosistemas locales, el uso responsable de los recursos naturales, la educacion ambiental y la
creacion de empleos locales que promuevan el desarrollo de una economia sostenible. Las
comunidades también deben trabajar para garantizar que los turistas respeten la cultura y los
recursos locales. Esto incluye la adopcién de reglamentos y medidas de seguridad para
proteger a los visitantes y a la comunidad. (ecoturismo.org/desarrollo-sostenible-

ecoturismo/)



Turismo de experiencias

El turismo de experiencias es aquel que busca formar experiencias unicas y memorables a
través de actividades y aventuras. Estas experiencias pueden incluir visitas a destinos unicos,
exploracién de culturas y comunidades locales, contacto con la naturaleza, aprendizaje de
nuevas habilidades, entre otras. Esta forma de turismo ha alcanzado un alto nivel de
popularidad entre los viajeros, debido a que ofrece a sus participantes, la oportunidad de salir
de la zona de confort y tener experiencias auténticas. Es una alternativa al turismo
convencional de masas que apuesta a la creacion de valor a traves de la personalizacion del
viaje, en este caso el “viajero” es quién con relacion a sus emociones dictamina la

profundidad de la vivencia turistica (SERNATUR, 2018).

Turismo deportivo

El turismo deportivo es aquel que se centra principalmente en aquellos viajes donde su
principal fin radica en practicar algun tipo de deporte, ya sea de manera individual o para
participar en alguna competicién de forma no profesional (ligas escolares, regionales, etc.),
existen muchos tipos de turismo deportivo, a continuacion, mencionaremos algunos de los
mas famosos. (Universidad Europea, 2022)

e Senderismo y running

e Montaflismo

e Deportes de invierno

e Deportes nauticos

e Asistencia a eventos deportivos

e Ciclismo

Turismo religioso

Debido al amplio espectro que puede ser abarcado dentro del llamado “Turismo religioso”,

este es usualmente dividido en dos categorias principales:



Turismo de peregrinacion:

Representa el deseo de los creyentes de rendir culto a los lugares sagrados. Los peregrinos
tienen una variedad de propoésitos, como el deseo de rezar a Dios y estar mas cerca de él, para
encontrar la gracia, para realizar la obra de Dios, expiar los pecados, para expresar la gratitud

por un buen acontecimiento, etc.

Debido a que los peregrinos viajan largas distancias, necesitan poseer la calidad de la
inteligencia para comunicarse con desconocidos, asi como la capacidad de contar con su
fuerza. Los peregrinos modernos usan las muchas comodidades de la civilizacién para
realizar sus viajes. Ahora bien, esto requiere una cierta cantidad de dinero, asi como

documentos que le permitiran llegar a un determinado pais.
Turismo religioso/cultural:

Los viajes en el formato de turismo religioso implican no solo el culto de las reliquias,
edificios, estructuras u otros objetos de la iglesia, sino también un conocimiento general de
la culturayy religion de un lugar en particular, que también es de interés educativo. Los turistas
en esta direccion no buscan alcanzar ninguna iluminacion, perdonar sus pecados, solo quieren

viajar y conocer nuevos rincones de nuestro mundo. De Ceupe, B. (n.d.).

1.2 Caracterizacion de la organizacion

A continuacion, se explican a detalle la funcidén y el papel de los diferentes actores,

autoridades e instituciones relevantes en la investigacion y el desarrollo del proyecto.

Instituto Tecnologico de Estudios Superiores y de Occidente (ITESO):

El ITESO (Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente), universidad de
Guadalajara fue fundado en 1957 y pertenece al conjunto de mas de 228 universidades
jesuitas en el mundo. Esta institucion forma parte del Sistema Universitario Jesuita (SUJ) que

integra a ocho universidades en México.

El ITESO actia como el principal involucrado en este proyecto, ya que permitid realizar esta

iniciativa de integracion, y crearlo como proyecto de aplicacion profesional, las cuales, en
8



colaboracion con los alumnos miembros, docentes, e instituciones antes mencionadas, se
busca tomar y unir fuerzas para poner en practica los conocimientos adquiridos por los

estudiantes a lo largo de sus carreras (ITESO, 2023).
Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla, A.C. (CMPR)

Asociacion Civil fundada en el afio 2000 que tiene la finalidad de agrupar y dar crecimiento
a los integrantes de la cadena productiva de la Raicilla.

Su actual administracion (2022-2024) estd trabajando en el desarrollo, crecimiento,
fortalecimiento y cuidado del Sistema Producto Agave Raicilla, los consumidores y sus
asociados, poniendo énfasis en el crecimiento sustentable de las comunidades productoras,

desarrollando relaciones sostenibles a largo plazo.

En el 2019 se obtuvo la Denominacién de Origen (DOP) «Raicilla» por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMP1), lo cual significa que la calidad o caracteristicas especiales
de la Raicilla se deben a factores naturales, humanos, tradicionales y culturales, cuya
produccion, transformacion y elaboracidn se realizan en un medio geografico determinado y
que la hacen un producto diferente de otros destilados. En este sentido, el Consejo Mexicano
Promotor de la Raicilla, A.C., es el principal responsable de hacer valer la marca colectiva
mixta “Raicilla Jalisco”, a través de visitas de vigilancia frecuentes a las diferentes tabernas
para verificar que efectivamente se esté usando la variedad de agave reconocida y que se

estén siguiendo los procesos establecidos para la produccion de la Raicilla (CMPR, 2022).

Comité de Pueblos Mégicos

Los municipios que integran este proyecto, con excepcion de Mixtlan forman parte del
Programa Pueblos Magicos, Estrategia Nacional de la Secretaria de Turismo, el cual tiene 4
objetivos principales:



1. Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la actividad
turistica, para el bienestar de las personas que viven y trabajan en los Pueblos
Magicos.

2. Fortalecer la innovacion y diversificar las oportunidades de comercializacion de la
oferta turistica de los Pueblos Magicos.

3. Fomentar el desarrollo justo y equilibrado entre los individuos, comunidades y
regiones para democratizar los beneficios del turismo en las comunidades receptoras.

4. Contribuir al turismo sostenible en los Pueblos Magicos, priorizando la conservacién

y regeneracion del patrimonio (Secretaria de Turismo, 2020).

La participacion de este actor es de suma importancia, ya que el Programa Pueblos Mégicos
representa una verdadera alternativa de progreso en el Estado, puesto que permite el impulso
de la actividad turistica nacional e internacional, recuperar y conservar el patrimonio cultural
tangible e intangible, impulsar el desarrollo econémico de la localidad, logrando
consecuentemente mejorar la calidad de vida de sus habitantes (Gobierno de México, 2023).

Municipios

Mascota

Su nombre proviene de Amaxacotlan, Mazacotla que significa: “Lugar de venados y
culebras”. Este municipio se localiza en la region Sierra Madre Occidental del estado a 206
km de la capital Estatal: Guadalajara. La poblacion total de Mascota en 2020 fue 14,451
habitantes, siendo 51.3% mujeres y 48.7% hombres. Su economia se conforma
principalmente por agricultura, ganaderia, explotacion forestal, pesca, mineria y la industria

manufacturera.

Se incorporé al programa Pueblos Magicos en el afio 2015 y cuenta con una Unica
combinacion de cultura y naturaleza, entre las cuales destacan atractivos como el Museo

Estatal de Arqueologia, la Basilica de Nuestra Sefiora de los Dolores, el Templo Inconcluso
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de la Preciosa Sangre de Cristo, la Laguna de Juanacatlan y la Presa Corrinchis con sus dos

islas: El Conejo y El Beso.

Mascota cuenta con distintas festividades, la primera se hace en honor a la virgen de
Guadalupe el 12 de enero, la segunda es en semana santa, entre marzo y abril, la tercera es
por el aniversario de la ciudad el cuél es el 10 de abril, la cuarta se festeja el 15 de mayo en
honor a nuestra sefiora de los Dolores, la quinta en honor a la virgen, que es el 15 de mayo,
la sexta es por la fiesta de independencia el 15 y 16 de septiembre, la séptima es el 07 de
octubre, en honor a la virgen del Rosario. Y como ultima, pero no menos importante, son las
fiestas naviderias en el mes de diciembre (SECTUR, 2019).

Mixtlan

Su nombre significa "Lugar Junto a las Nubes™. Este municipio se localiza en la region Costa
Sierra Occidental del estado a 139 km de la capital Estatal: Guadalajara. Su poblacion en el
2015 era de 3,526 personas con un porcentaje de 50.1% de hombres y 49.9% de mujeres.

Su economia se conforma principalmente por la agricultura (maiz, garbanzo, sorgo y frijol),
ganaderia, explotacion forestal y comercios mixtos de primera necesidad. Es el unico de los
municipios de este proyecto que no forma parte del programa de Pueblos Méagicos y cuenta
con el mayor nimero de tabernas de raicilla en San Gregorio.

Esta region cuenta con una gran variedad de recursos naturales y culturales, los cuales

incluyen montarias, valles y praderas.

Por la parte cultural, esconde en su sierra pinturas rupestres que datan del afio 900 d.c. y
petroglifos que tienen un origen aproximado en el afio 1300 al 1500 d.c. que fueron creados
por las tribus que habitaban esta region. También destacan en su cultura los articulos de
alfareria como ollas, cazuelas y jarros, la elaboracion de sillas de madera y palmay prendas
de vestir y articulos ornamentales tejidos con gancho. Anualmente es la sede de la feria del

hongo, creando una inyeccion de capital y promocion para el pueblo.

11



Un gran atractivo de este municipio son sus cuatro fiestas patronales, la primera es en honor
a la Virgen de Guadalupe, celebrada del 7 al 12 de enero, la segunda honra a San Sebastian
Martir, celebrada del 12 al 20 de enero, la tercera es la fiesta Jurada, la cual se realiza en
honor a la Virgen Defensora de los Rayos, celebrada del 1ero al 12 de octubre, la Gltima es
la fiesta en honor a la Virgen Inmaculada Concepcion, celebrada del 30 de noviembre al 8 de

diciembre (Jalisco Gobierno de México, 2023).

San Sebastian del Oeste

Su nombre original fue “Oxtotipac” u “Hostotipac”, derivado del ndhuatl y significa “sobre
la cueva”. Este municipio se encuentra al borde de la Sierra Madre Occidental a 254 km de
la capital estatal: Guadalajara. En el 2005 su poblacion era de alrededor de 5,626 habitantes.
Su economia se conforma principalmente de agricultura, ganaderia, explotacién forestal,

comercios mixtos y mineria.

San Sebastidn se incorporé al programa Pueblos Mégicos en el afio 2011 con diferentes
atractivos naturales y culturales como el Templo de San Sebastian, el Cerro de la Bufa, el
Cerro de la Cumbre, la escultura de la imagen de la Virgen del Rosario, la Mina Santa
Gertrudis, la Plaza Principal, entre otros. Su gastronomia es tradicional mexicana pero la

distinguen sus rollos de guayaba y arrayéan, cajetas de frutas, la raicilla, atoles y ponches.

San Sebastian del Oeste cuenta con actividades festivas las cuales comienzan el 20 de enero
con la fiesta de San Sebastian, después pasa hasta el 15 de agosto y se celebra a la virgen de
la asuncion, como tercera esta la fiesta de la independencia el 15y 16 de septiembre con una
celebracion de noche mexicana y desfile, en octubre se celebra a la virgen del Rosario el dia
07 de octubre, como ultima celebracién estan las fiestas navidefias con pastorelas y
nacimientos en todo el mes de diciembre (SECTUR, 2019).
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Talpa de Allende

Su nombre significa "Sobre la Tierra”. Este municipio se localiza al oeste de Jalisco, en la
region Costa Sierra Occidental a 190 km de la capital estatal: Guadalajara. Tiene una

poblacion de 13,612 habitantes y se dedican principalmente al sector terciario.

Su principal gastronomia la conforman la birria y la guayaba en diferentes presentaciones.
Este municipio forma parte del programa de Pueblos Magicos desde el 2015, por lo tanto el
gobierno ha realizado esfuerzos por construir amenidades y bellezas para los turistas que
llegan dia con dia al pueblo, tales como el Arco de Bienvenida y la Calzada de las Reinas.
Uno de los sitios histéricos y naturales mas importantes del poblado es la Zona de Petroglifos

de Sacamecate.

Un gran atractivo de este municipio son sus fiestas, una de ellas es patronal. Esta celebracion
consiste en una peregrinacion llamada "Ruta del Peregrino”, se lleva a cabo del 11 al 19 de
marzo durante el novenario a San José, se celebra cada afio desde hace méas de 200 afios. La
otra festividad importante del municipio es la del dia de la Candelaria, celebrada el 2 de
febrero (SECTUR, 2019).

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

A continuacidn, se muestran las problematicas que nuestros compafieros del PAP de otofio
2022 identificaron, a las cuales haremos un analisis de estas que ellos identificaron,
posteriormente se analizard si estas persisten, y nombrar algunas nuevas que nosotros

logramos identificar.

A partir de la informacion recabada del Reporte PAP de otofio 2022 se identificaron las
siguientes problematicas:

e Falta de herramientas de los raicilleros, para generar valor al mercado del turismo.

e Ausencia de interés en el proyecto por parte de algunos miembros del consejo.

e Necesidad de elementos didacticos.
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La problemética general que se identifico en este proyecto fue la incapacidad o falta de
herramientas de los raicilleros, para generar valor al mercado del turismo que se aspira,
debido a que los productores carecen de recursos didacticos para poner en marcha el proyecto

y monetizar actividades y productos con los que ellos cuentan.

Durante la ejecucion de este proyecto del periodo de primavera, se encontrd que dichas
problematicas persisten, ya que identificamos que la falta de herramientas didacticas
continua, identificamos que las personas que conforman el consejo de la raicilla que
asistieron a nuestro taller mostraron un gran interés por el mismo, lo que nos dice que hay

individuos de esta organizacion que les interesa saber mas de como pueden mejorar su su
participacion turistica, pero también pudimos identificar otra problematica, ya que se nos
informo que el consejo esta conformado por mas de 200 raicilleros, esto nos dice que a

nuestro taller solo asistio aproximadamente el 9% de los miembros conforman este consejo.

En el reporte del PAP de otofio 2022 se plasmo que durante el planteamiento y aterrizaje de
la problematica se identificaron elementos y situaciones que pudieran parecer aisladas, sin
embargo, con un poco mas de analisis, fue evidente que tienen todas un patron que las une y
se recomienda atenderlas una por una y abordarlas en lo individual para posteriormente
solucionar la colectividad. Todas estas situaciones giran alrededor de un tema central, la poca
capacidad instalada para la diversificacién y profesionalizacién del sector turistico de los

municipios incluidos en la zona de proteccién de la Denominacion de Origen.

Posterior a la identificacion de la problematica, se llegd a la conclusion de que lo primero
que se debe de abordar es identificar las necesidades que tiene la comunidad de raicilleros y
posterior compartir una capacitacién para lograr la profesionalizacién de la experiencia

turistica que existe o podria existir alrededor de la raicilla y su produccion.

Durante la ejecucion de este proyecto del periodo de primavera nos encontramos con que
dicha problematica persiste, ya que la capacidad que tienen para la diversificacion sigue

siendo la misma, ya que sus ideologias y economia quieren que gire en base a la raicilla, ya
14



que piensan que su cadena de valor solo debe de estar conformada por la misma, sin embargo,
nosotros encontramos gran potencial en la diversificacion de su cadena de valor, ya que
cuentan con la topografia ideal para las siguientes actividades, como lo son el senderismo, el
avistamiento de aves, ciclismo de montafia, etc. Debido que cuentan con todas las actividades

que engloban el turismo de naturaleza.

Otra problemaética que se identifico es que las tabernas carecen de capacitacion adecuada en
el personal y las instalaciones que se tienen en algunas de ellas no son las adecuadas para
brindar atencion a los clientes, por lo que es importante tomar en cuenta la adaptacion para

el desarrollo de estos servicios turisticos.

Se observd que solo pocos taberneros utilizan sus recursos como atraccion turistica, y por el
momento no ven viable la prestacion del servicio, debido a que aun no definen su segmento
de Mercado y no tiene los medios necesarios para llegar a ellos como para tener personal
capacitado para la actividad turistica.

La falta de personal en algunas localidades se explica por la alta tasa de migracién de los
jévenes en busqueda de mejores oportunidades laborales y de estudio. Se busca que el
desarrollo de estas comunidades permita a las personas la oportunidad de decidir permanecer

en su lugar de origen.
Con lo observado en los apartados anteriores durante el planeta,into de problematicas, es que

como equipo PAP buscamos una plantacion de alternativas como se muestra en el apartado

siguiente:

1.4. Planeacién de alternativa(s)

Mediante las problematicas detectadas durante las primeras visitas realizadas al escenario, se

identificaron diferentes alternativas para poder solucionar o llegar a los objetivos propuestos
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en el proyecto, para asi poder generar un impacto positivo en dichas problematicas

encontradas.

De las cuales se tomé la decision de realizar un taller o conferencia con los distintos
miembros claves del Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla con los cuales se gener6 una

agenda con diferentes puntos claves a exponer, los cuales fueron los siguientes:

e Bienvenida, propdsito del taller y objetivo del proyecto.
e Presentacion grupal.
e Contextualizacion.
- Turismo.
- Turismo sostenible.
- Turismo regenerativo.
- Turismo bicultural.
e Presentacion de casos de éxito y fracasos.
e Actividad de proyeccion de fotos.
e Explicacion de los modelos turisticos.
e Actividad sobre la cadena de valor.
e Conclusiones y cierre.

e Firmay foto grupal.

Todos estos puntos buscaron informar a todos los involucrados en el tema de la ruta de la
raicilla a conocer profundamente el tema turistico con el cual se comenzé con una bienvenida
y presentacion del equipo PAP con el cual se les comento cual es el propdsito y objetivo que

buscamos obtener en este proyecto para que asi todos los involucrados conozcan el objetivo.

Después se cred una presentacion grupal para que asi, todos los asistentes se conocieran,
compartieran sus actividades entorno a la raicilla y comentaran su entendimiento por el
turismo con el cual buscariamos diferentes debilidades de cada uno para asi esclarecer dichas
debilidades.
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Asi como también se explicaron las diferentes definiciones mas importantes del proyecto
para que asi todos los involucrados conocieran mas en fondo lo que es el turismo y sus
diferentes ramas para que ellos pudieran aclarar y buscar que es lo que buscan, al igual se
presentaron algunos caso de exito y fracasos para que ellos mismo cambiaran sus
perspectivas sobre algunos destinos turisticos los cuales pensaban que eran exitosos pero en
realidad no lo son si no que generaron mayores problematicas para la poblacién al igual de
algunos casos de éxito para ver en realidad lo que el proyecto busca como objetivo.

También se crearon una serie de actividades en las cuales participen todos los involucrados
con ayuda del equipo PAP, en las cuales una de ellas es buscar mediante una serie de
imagenes que es lo que es lo que los involucrados buscaron al igual que es lo que no quieren
para su zona turistica para gque asi todos podamos llegar a un acuerdo sobre lo que la
poblacién busca para sus turistas, pero al igual que estas decisiones no generen algunas
problematicas con el paso del tiempo como ejemplo de los fracasos en otras zonas turisticas.
Asi como se buscé que los involucrados en el taller crearan su propia cadena de valor turistica
con el objetivo que los involucrados busquen que los que quieren que un turista realice en su
zona turistica asi como las diferentes actividades a realizar para que asi cumplan con un ciclo

turistico.

El tema de las dudas y conclusiones esto para poder solucionar y dar a entender todas aquellas
cuestiones que los involucrados puedan contener sean contestadas con claridad para asi poder
asegurar que todos estdn en un acuerdo para poder tomar las diferentes decisiones en el

proyecto.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Tras la recoleccion de informacion mediante las visitas a los diferentes municipios, el
acercamiento con los raicilleros, la lectura de reportes PAP de semestres previos, el
asesoramiento de nuestros profesores y la investigacion en internet, decidimos que el

siguiente paso para este proyecto seria el desarrollo y la implementacion de un taller. Este
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taller busca ayudar a contextualizar a los raicilleros acerca del proyecto al cual los queremos

invitar a formar parte.

Nos dimos a la tarea de tomar varias sesiones para el desarrollo del taller para delimitar con
cuidado los temas que consideramos méas importantes para compartir durante esta etapa del
proyecto. Disefiamos diferentes borradores del taller, con la ayuda y supervision de nuestros

profesores concluimos que el que presentamos el pasado 21 de abril del presente afio fue la

version mas completa para esta etapa.

Foto 2. Sesién de planeacion de Taller

Durante la implementacion del taller logramos identificar diferentes areas de mejora, la
primera y mas notoria en ese momento fue la necesidad de tener una mayor audiencia, es
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decir, que el proyecto llegue a mas raicilleros, ya que como se menciono previamente nuestra

audiencia resulto ser solo el 9% de los miembros del consejo.

Foto 3. Exposicién del PAP

Consideramos que mientras mas miembros del consejo se unan a la cadena de valor habra
una mejor alineacion de objetivos comunes buscando prolongar el bienestar del proyecto.
Para lograr tener una mayor audiencia recomendamos a los comparieros de los siguientes
cursos realizar el taller dentro de las juntas del Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla y
planear con anticipacion, buscar fechas adecuadas que no sean cercanas a otros eventos del
Consejo para evitar empalme de posibles fechas. Asi mismo damos la recomendacion de

implementar y/o recalcar los siguientes temas en futuras ediciones del taller.

1. Enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Explicar qué son los Objetivos de
Desarrollos Sostenible (ODS) y su importancia actualmente, asi como realizar el
enfoque de los talleres bajo la guia de ODS buscando siempre posibles objetivos para

emparejar dentro de los temas seleccionados.
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2. Unificar cadena de valor: Recalcar la definicion de cadena de valor, recordarle a los
raicilleros que el proyecto busca unir los esfuerzos individuales y que no es necesario
que cada uno desarrolle todos los elementos por si mismo. Posteriormente buscar
alianzas entre los diferentes actores del sector turistico y los miembros del Consejo
Mexicano Promotor de la Raicilla.

3. Turistas responsables: Recalcar que este proyecto busca turistas de calidad dejando
de lado el turismo de masas, ampliar el tema de turistas responsables que fue bastante
bien correspondido el taller pasado y abonar con necesidades y preguntas que los

socios del consejo tengan al respecto.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Como se menciono anteriormente, parte de la solucién a una de las problematicas fue impartir
el taller, el cual se tituld “Taller de Construccion Participativa del Proyecto Ruta de la
Raicilla” que se llevd a cabo en las instalaciones del Consejo Mexicano Promotor de la
Raicilla, que se ubica en el municipio de Mascota. En esta dindmica participaron todos los

estudiantes, la profesora Migdalia Zazueta y el profesor Mauricio Margules.

El alcance que se tuvo de este taller fue del 6% (Anexo 1. Lista de asistencia) del total de los
raicilleros. Sin embargo, aunque dentro de los siguientes periodos se busca que esta

informacién llegué a mas raicilleros, las respuestas de los asistentes fue mejor de lo esperado.

Asistieron personas de los municipios de Mixtlan, San Sebastian del Oeste, Ayutla y
Mascota. Y en este sentido se buscd que los participantes de las mismas localidades se
sentaran en mesas distintas con la intencion de que se conocieran entre todos. Ante esta
dindmica y el resto de las actividades que requirié el trabajo en equipo de los asistentes por
mesa se obtuvo muy buena respuesta. Todos estuvieron realizando las actividades con una

muy buena actitud, compromiso y sobre todo apertura a la informacion que les compartimos.
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Asi mismo, el hecho de que los asistentes estuvieran participando en las actividades,
preguntando sus dudas y compartiendo sus experiencias personales, nos hizo darnos cuenta
de que realmente estan interesados en formar parte de la cadena de valor turistica y darle
seguimiento a este proceso. Esto mismo lo podemaos ver reflejado por el hecho de que todos
los asistentes firmaron al final de la sesion el acuerdo el cual tenia el objetivo de que se

unieran formalmente a la cadena de valor (Anexo 2. Firma del acuerdo).

Finalmente, Juan Pablo Hurtado Salazar, uno de los raicilleros que asistio al taller publicd
una foto en Facebook exponiendo su gratitud y satisfaccion por la dindmica propuesta (Anexo

3. Fotografia grupal).

2. Productos (Visitas)

Visita 1

Durante la primera visita dentro de nuestro programa PAP, tuvimos la oportunidad de visitar
el municipio de Mixtlan en el estado de Jalisco, donde accedimos a través de rutas poco
transitadas y algunas con poco o nulo mantenimiento al camino, que constantemente se
convertia en terraceria a la comunidad raicilla de San Gregorio donde tuvimos la oportunidad

de visitar 3 tabernas de raicillas.

En la primera taberna, nos encontramos con lo que creiamos seria la norma de la comunidad
raicilla, una zona fuertemente rural, donde la raicilla era parte de la actividad agricola de sus
fabricantes y donde lo rudimentario de la bebida y su fabricacién se asemejan a sus tiempos
de bebida “dentro de la ilegalidad”.
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Foto 4. cosecha de raicilla en san gregorio.

Posteriormente pudimos darnos cuenta que en realidad, la comunidad raicillera y su
produccion y venta tienen espectros totalmente diferentes, puesto que en las siguientes 2
tabernas, los procesos de produccion, el embotellamiento, el producto y la taberna en si, veian
una mejora considerable en cuestiones de calidad, ademas se nos mostraba a traves de las
adiciones a la tabernas como lo eran cuartos de huéspedes, lo que intentariamos y veriamos
el resto del tiempo a través de nuestra experiencia PAP : El acercamiento del mundo de la

raicilla a los contextos turisticos.
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Foto 6. hornos para cocer la planta de la raicilla.
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Foto 7. Area de fermentacion de la raicilla.
Visita 2

En esta segunda visita estuvimos en el pueblo de San Gregorio, fuimos invitados a asistir a
la junta mensual del consejo donde se encontraban productores, comercializadores y
agricultores, en el cual informaban a los raicilleros sobre cuél de ellos habia obtenido mejor
ventas, también hablaban sobre precios y por ultimo mostraban a los posibles nuevos

integrantes del sector raicillero.

Habia ciertos comercializadores los cuales no les interesaba algunos de los proyectos que se
presentaron en el momento después de que concluyo el presidente del consejo con el tema de

los precios de la raicilla.

Después de la junta estuvimos un rato conviviendo, relacionandonos y degustando sus
diferentes raicillas. Visitamos algunas tabernas en las cuales nos mostraron y explicaron sus
procesos para fabricar su producto, nos mostraron también algunas otras cosechas que tenian

algunos de los raicilleros.
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Foto 9. Nos muestran parte de algunas semillas de la cosecha.
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Y

Foto 10. El profesor Mauricio en presentacion al CMPR.
Visita 3

La dltima visita se realiz6 del 20 al 21 de abril. EI primer dia visitamos las instalaciones del
Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla para identificar la zona en donde dariamos el
taller. Asi mismo, repasamos la presentacion e hicimos las adecuaciones necesarias.
Posteriormente visitamos “La Taberna”, la cual estaba a un costado del CMPR, donde

pudimos degustar algunas raicillas y conocer mas sobre su proceso.

Foto 11. Instalaciones del Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla en Mascota.
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Foto 12. “La Taberna’ en Mascota.
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Foto 13. Estudiantes Elisa Fabian y Alexia Adame en “La Taberna”.

El segundo dia fue el dia que hicimos el taller. El cual salié mucho mejor de lo que pensamos.

Las personas que asistieron estuvieron muy abiertas a la informacion y muy participativas.
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Hicieron las actividades con entusiasmo y fue bastante interactivo. Les dimos algunas
definiciones como ¢ Qué es el turismo?, ;Qué es el turismo biocultural?, entre otras e hicimos

actividades para que fuera méas dinamico.

Quedamos muy satisfechos con el resultado, ya que todos los asistentes firmaron de

interesados en unirse a la cadena de valor turistica.

Foto 14. Preparacion de las actividades del taller con el apoyo de las alumnas y la profesora

Migdalia Zazueta.

Foto 15. Actividad de rompe hielos con los asistentes
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Foto 17. Exposicion de la actividad por parte de un equipo
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3. Reflexidn critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

Por lo cual, los estudiantes dentro del equipo PAP a través de los aprendizajes obtenidos
desde nuestras areas de estudio individuales hemos visto las afectaciones sociales,
econdmicas y contextuales que afectan las realidades de este mercado econémico y a sus
poblaciones, asi como las mejoras que como estudiantes y futuros profesionistas podemos

ofrecer.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Alexia: Esta experiencia me llevo a involucrarme de forma mas profunda con las personas
de las localidades, sobre todo al momento de asistir a las visitas, que es cuando realmente
tienes contacto directo e interactivo con los raicilleros y los procesos. Todas las personas se
mostraron muy abiertas y receptivas, por lo tanto, la dindmica de interaccién fue muy buena
y sincera. El estar atenta, escuchar con atencion a las personas y tener una mente abierta me
ayudo a conocer mas y a conectar a un nivel mas profundo con ellos y el proyecto. Como
estudiante de Hospitalidad y Turismo me di cuenta de la importancia de escuchar las
necesidades de las personas y la gran responsabilidad de generar un turismo sostenible y tener
précticas eticas.

Oscar: Esta experiencia me dejo muchos aprendizajes, ya que me di cuenta que en México
contamos con lugares tan maravillosos como Mascota, el cual cuenta con una gran variedad
de recursos naturales tales como montafias, valles, bosques, rios, etc. Pero que debido a la
inseguridad que vive el pais y a otros factores como puede ser la comunicacion o la falta de
publicidad hacen que el turismo de esta region sea poco o nulo, por lo cual es necesario
implementar una estrategia de publicidad, de la mano con el gobierno para garantizar la
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seguridad de los turistas, todo en torno a los recursos con los que cuenta esta region, tales

como la raicilla, el senderismo, el avistamiento de aves, etc.

Elisa: El ser parte de este proyecto me ayud6 a conocer y conectar mejor el entorno de
distintos escenarios en los cuales nos mostraban un poco de sus procesos para llevar a cabo
sus trabajos con la raicilla, me ayudd también para saber de qué manera ven ellos las
diferentes situaciones que se les presentan y que es lo que ellos quieren o buscan para mejorar

sus localidades, si desean mas turismo, si estan bien con lo que tienen, etc.

Las habilidades de mi carrera me permitieron comunicarme de mejor manera con los

involucrados en el proyecto, la parte de relaciones publicas con los diferentes raicilleros.

Jaime: Durante la experiencia de proyecto me ayudé a conocer diferentes localidades mas
marginales con las cuales pueden explotar demasiado en el tema de turismo, ya que cuenta
con grandes lugares y lo mas importante que es la ruta de la raicilla con la cual conocimos
todos sus procesos desde el tema de las plantaciones, asi como la produccion y envasado de
dicho producto. la conexion con los diferentes pobladores de las localidades fue muy
profunda ya que nos invitaron, asi como a sus negocios muchos conocimos su forma de vivir
como fue sus familias y casas donde viven lo cual me hizo reflexionar mucho las clases

sociales que existen y el poco apoyo del gobierno.

Carla: Como estudiante de una carrera en el area de “Ciencias Sociales y Humanidades” y
una persona que siempre se ha encontrado interesada en problematicas sociales que
acontecen en los diferentes contextos politicos/sociales de nuestro pais, fue bastante
interesante y extremadamente educativo (con un choque de realidad), el poder observar e
interpretar algunas de las situaciones que se viven por parte de la comunidad que conforma
lo que se espera sea la “Ruta de la Raicilla”; el ver las probleméticas econdmicas, politicas,
migratorias, gentrificacién y de seguridad que crean algunas de las coyunturas que han
afectado en distintos niveles a la comunidad raicilla son aquellos que he podido ver a lo largo
de mi licenciatura en Relaciones Internacionales. Es interesante ver que estas problematicas
que he estudiado a lo largo de mi carrera pueden ser observadas en escenarios micro, como

lo son estas localidades, y que en vez de grupos generalizados, estadisticas y numeros darnos
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cuenta que cada persona se encuentra afectada de una manera directa y personal por estas
problematicas. Muchas veces como estudiantes de Ciencias Sociales olvidamos que
estudiamos una ciencia que tiene un contexto de estudio: los seres humanos y los contextos
que los rodean. Olvidamos que las Ciencias Sociales no solo se estudian de los libros y

aprendizajes dados afios atras, sino que la verdadera ciencia esta en el campo.

Bernardo: Durante este proyecto de aplicacion profesional en el cual contabamos con visitas
a distintas partes del estado identificamos muchos diferentes factores. Nosotros como
estudiantes con el principal propdsito de ayudar con los aprendizajes recopilados durante
varios semestres de una carrera, pudimos transmitir a los raicilleros una gran cantidad de
saberes para ayudarlos a mejorar y reforzar aspectos de sus negocios para que trabajaron con

una planeacidn bien estructurada y éptima.

Existian diversas problemaéticas y cada raicillero vivia una diferente, nosotros ayudamos
implementando una ideologia sustentable y sostenible en ellos, generamos ideas y ejemplos
los cuales ayudaban a impulsarlos a echar su creatividad a andar y ellos mismos desarrollar
los productos y servicios que mejoraria su negocio. Para mi esta experiencia fue muy padre
y de alto aprendizaje, conocimos nuevos procesos de destilados originarios mexicanos,
€oNnocimos y convivimos con personas nuevas, pero mas gque todo trabajamos con el fin de

ayudar e implementar nuestros saberes por los cual trabajamos durante 9 semestres.

Elsy: Como estudiante de la carrera de Hospitalidad y Turismo me parecié interesante y
enriquecedora la participacion en el proyecto de la Ruta de la Raicilla. Me ayudé a conocer
de cerca las implicaciones sociales del turismo, el impacto que realmente tiene en los destinos
y sus pobladores mas alla de las ventajas en la parte econémica. Me sirvié para tener el
acercamiento a las poblaciones, conocer sus intereses, los aspectos que consideran positivos
y negativos del turismo. Fue sorprendente que todos fueron muy amables y acogedores con
nosotros durante las visitas, fueron abiertos durante las dindmicas y mostraron un interés real
ante el proyecto compartiendo tambien sus preocupaciones y limitaciones. Yo soy de Puerto
Vallarta, por lo tanto, el acercamiento al turismo no es algo nuevo para mi, lo nuevo fue
centrarme en el turismo sostenible e intentar disefiar estrategias para mitigar los impactos

negativos en un turismo diferente al de sol y playa. Me di cuenta de que me encuentro en una
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posicién de privilegio desde la parte turistica, ya que creci en ese ambiente y he seguido
complementando mis conocimientos con mis aprendizajes en la escuela, pero en realidad si
hace falta informacion confiable y al alcance tanto para los turistas como para los operadores

turisticos.

Emiliano: Durante el proyecto me di cuenta que las realidades en otros lugares es distinta a
la que actualmente tenemos nosotros, aunque también soy de una ciudad pequefia la verdad
es que su forma de vida es totalmente diferente a la de nosotros, me impresiono el cémo nos
trataron y cdmo nos recibieron ya que dificilmente proyectos asi son apoyados en las
ciudades, toda la informacion requerida y todas las herramientas que necesitdbamos nos las

proporcionaron sin ningln problema.

En lo personal me pareci6 interesante el crecimiento que a tenido en lo que llevo del proyecto
ya que estdn mucho méas avanzados en cuanto a sus plantaciones, procesos, distribucion etc,
algo que para ellos no era tan atractivo se volvié una nueva forma de vida y esto ayudo a que
el producto de raicilla pueda tener un buen auge a un futuro cercano ya que se tienen buenas
bases y proyectos bien planeados tales y como lo son las tabernas y cabafas, me llevo un
grato sabor de boca y me gustaria ver en qué quedo este proyecto unos afios después y porque

no tal vez seguir siendo parte.

3.2 Aprendizajes logrados

Alexia: Vivir esta experiencia fue muy gratificante, ya que tuve aprendizajes muy
significativos a nivel personal, social y sobre todo personal. Personalmente, no conocia casi
nada acerca de la raicilla y sus procesos, sin embargo, terminé aprendiendo mucho al
respecto, sobre los raicilleros, mis compafieros y todos los involucrados. Asi mismo, logré
poner en préactica los conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera de Hospitalidad y
Turismo y me parecié muy satisfactorio el haber formado parte de un proyecto como este
que busca el bienestar de todas las personas. Sin embargo, yo considero que mas que
ensefarles a las personas involucradas, fui yo la que aprendi de ellos. Puesto que, las personas

de estas localidades son personas muy amables, atentas y comprometidas.
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Bernardo: Los obstaculos y competencias presentados durante este proyecto de aplicacion
profesional para mi fueron identificar y conocer los principales aspectos con los cuales
teniamos que ayudar a los raicilleros, conocer sus problematicas y dificultades para poder
Ilegar a darles soluciones concretas. Como estudiantes ambiciosos creamos proyectos e ideas
que al final del dia no era lo que les interesaba, pero conforme fuimos identificando y
conociéndolos mas y su &mbito como equipo pudimos llegar a conclusiones y propuestas que

les fueron de alto interés y terminaron sumamente agradecidos con nuestro trabajo.

Elisa: Al ser parte de este proyecto aprendi desde cero todo el tema que fue de la raicilla,
desde la produccién hasta la parte de comercializacion, que personalmente no tenia ningun
conocimiento de eso. En la parte profesional, este semestre aprendi a desarrollar mas mis
capacidades y habilidades en la parte social, ya que la comunicacién fue fundamental para
poder desarrollar al cien por ciento el trabajo que elaboramos. También creo que parte de mi
carrera (Publicidad y comunicacion estratégica) es saber y conocer bien a nuestros
productores que son parte muy importante del producto, saber qué es lo que piensan y que
quieren para dichos productos y asi darles un mejor seguimiento para que se puedan lograr

sus objetivos.

Jaime: El aprendizaje obtenido durante el proyecto fue muy exponencial ya que en mi caso
no tenia algin conocimiento sobre el tema del turismo no conocia en fondo todas aquellas
ramas del turismo y mas ya trabajando sobre esto en piso y poniendo en prueba durante este
proyecto ya que tuvimos diferentes visitas a lugares turisticos, creando una ruta turistica con
la cual se busco apoyar a toda aquella poblacion con esta necesidad tan grande lo cual se
aprendié muchos de los casos turisticos con éxito y otros con fracasos para poder ver las
necesidades de la poblacion, lo que realmente quieren y necesitan para poder llegar a un

proposito y objetivo turistico.

Oscar: Me llevo muchos aprendizajes de este proyecto, ya que no tenia conocimiento de los
recursos con los que cuenta el pueblo de mascota y sus alrededores, y me di cuenta de que
tal vez existan muchos pueblos en Mexico que al igual que mascota cuentan con una gran
cantidad de atributos para el turismo, pero que por diferentes motivos no los conocemos. En

mi opinién esos motivos son los siguientes, el primer motivo es que las personas que viven
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en esos pueblos no quieren a extranjeros en los mismos para que su vida no se vuelva
diferente o los precios de las cosas se encarezcan al punto de que ellos no tengan el dinero
suficiente para comprar una propiedad porque gente de fuera con méas recursos eleva el precio
de la zona. Por otro lado, tenemos a los pueblos que cuentan con todos estos recursos, que
quieren aumentar el namero de turistas en sus pueblos, pero que no saben cdmo pueden
hacerlo, y me gusté mucho la experiencia, ya que creo que justo estamos ayudando a este
tipo de personas que quieren dar a conocer mas su pueblo.

Elsy: Aprendi mucho de esta experiencia en la participacion del proyecto, desde la parte del
desarrollo del taller, es algo que nunca habia hecho y me gusté mucho, aunque la finalidad
de un taller es compartir conocimientos siempre hay un intercambio de ideas y puntos de
vista entre los que lo imparten y los asistentes que sirve para complementar los talleres
futuros. Aprendi también a manejar mi frustracion al sentirme limitada, cuando empecé a
escuchar del proyecto y los alcances que puede llegar a tener ya queria empezar a hacer
propuestas para el futuro. Me cost6 entender que teniamos que ir paso por paso pero una vez
que lo entendi me di cuenta de la importancia de tomarnos nuestro tiempo para desarrollar

de manera correcta cada etapa del proyecto.

Carla: Como estudiante de Relaciones Internacionales, usualmente vivimos dentro de la
burbuja de la existencia y uso de nuestra area de estudio simplemente dentro del area de las
Ciencias Politicas y Humanidades, olvidandonos completamente de la importancia que tiene
el alcance que las politicas, ideales y acciones a nivel internacional llega a tener en un nivel
micro (digase en este caso regional) y como todos estos escenarios micros generan a su vez

afectaciones al nivel internacional.

Gracias a este PAP y la experiencia que vivi a través de experimentar, entender y estudiar a
fondo el contexto que las comunidades raicilleras viven en nuestro pais, puede utilizar y ver
en primera persona las afectaciones y maneras en las que las teorias de pensamiento y
econdémicas pueden ser vistas en contextos reales; a su vez puedo decir que mi mayor
aprendizaje personal ante este PAP es el demostrarme, que aunque no lo parezca, las

Relaciones Internacionales pueden afectar a distintos contextos y actividades.
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Emiliano: En cuanto a mi aprendizaje personal me llevo muchas cosas porque la verdad no
tenia idea de lo que era la raicilla y sus procesos, es interesante como han crecido con el paso
de los afios y como han reforzado sus procesos, me gusto la manera en la que llevamos las

visitas y aprendi a trabajar en equipo ya que todos aportamos algo positivo.

También aprendi a ver las perspectivas de las diferentes posiciones de los raicilleros él como
comerciante, productores, plantadores ve el mercado ademas aprendi a entender las
necesidades que realmente podriamos aportar para esta ruta de la raicilla, en cuanto lo
académico me di cuenta de que se esta logrando llegar al objetivo ademas de que se esta
aportando informacion importante hacia los raicilleros también logramos ser un apoyo para

sus proyectos futuros.
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4.2 Anexos generales

Anexo 1. Lista de asistencia

Aqui se muestra la lista de los que asistieron al taller:

“Kiise D 2l [t [foczz

! Desarrolio de Clisteres de Turismo Regional.

er Participativo FASE 0
e: Mascota. CMPR

icion de Asistentes

L ]

i

Jesuita de

ITESOQO, Universidad

Guadalajara

Raicilla )
1a 21 de Abril 2023 ERar PAP Desarrollo de Clusteres de Turismo Regional
Socio Tipo A
Nombre completo Institucién / Empresa Puesto Tabernero / Productor de Telefono Movil Correo Electrénico Firma de asistent
Planta / Comercioalizador
Mauricio Margules Sevilla ITESO Coordinador PAP Tabernero 33-3631-4526 | 33-1331-3968 | margules@iteso.mx
Lol A fr(xlq%o( de 'S}SH] i
— | Fortunad o ( N
uan Topele Tl tan oy, [TTEHIGSI #i
L'\ & ('\ (}'Cﬂuﬂor de /V
/M 7 //’/P///’{ ° \,NAE\ ﬁ“’{\.\ '\‘fQ""‘C\'m\ 2,2;/7/; e 4 //
L ) Poduwior de
" GO('\W\(,\-\'\ ﬁ““h‘\' G“)‘.'C.'“\ 32J7 30039 o cdio
ARrcadioTabe ;_\ 5 =TS —
Unae) gerorse TorelE 9990 o€ to e 1o ol
8. Coy iChase Bl y Aot 3741 ﬁ%{ 3
. I Menizo ?E’awlh Y »ZZ 2o ‘
O Aoeolhoz| 58298 [
2 P\ NG L
] |
Waicilerar Qoductor y 3%_'2:& 4 /
Hoave) Salcedo  |Salcedo A ELR co\Nov -
Oanaldo Topele Los Jogeke N Osvabdo @”/ff
Q, \Q\ cduL .\'l(/ v 3 R Qg{
&’ug ﬂ)aw/"‘/ ' M@UN o P\?)H(vl }O/ ;]’)399(;5 Z&J)v‘/}}w

39



' Desa
er Par
e
icion ¢
121

! Uesarrolio de Clisteres de Turismo Regional.

er Participativo FASE 0 ' ITESO, Universidad
S Mo, MR Rgltaas&“ ‘I‘ Jesuita de Guadalajara
Iion'de Asistentes I:I Raicilla
1a 21 de Abril 2023 PAP Desarrollo de Clusteres de Turismo Regional
Socio Honorario
Nomb: pl / Empresa Puesto Tabernero / Productor de Telefono Movil Correo Electronico Firma de asistenc
Planta / Comercioalizador
Mauricio Margules Sevilla ITESO Coordinador PAP Asesor 33-3631-4526 | 33-1331-3968 | margules@iteso.mx
= / y Lecena Eanprs X
(duee Rz L | ouer  desdede D 3¢3 (135100 obiancaompr
! Desarrollo de Clisteres de Turismo Regional.
S Particomto PSR v ITESO, Universidad
S e Eg};‘sﬂt ‘ ‘ Jesuita de Guadalajara
1a 21 de Abril 2023 PAP Desarrollo de Clusteres de Turismo Regional
Socio Tipo B
Nomb pl / Empresa Puesto [ Tabernero / Productor de Telefono Movil Correo Electrdnico Firma de asisten
Planta / Comercioalizador
Mauricio Margules Sevilla ITESO Coordinador PAP Tabernero 33-3631-4526 | 33-1331-3968 | margules@iteso.mx
f%odudor
e Bl0 -
,wm 4//& de Clogwe, bl 5
\3\)"\/\ D‘\\:\G QQV{\"O lG) ?"O’:S\I(‘\O(‘ de we e e :7
\ ) Plontes ,_7%\
\‘\(0\ s Nigs 5 e et CNTaLN [SRvA e Al
4 s e
- 3 : london Y Qovps s [ / f g
A b iﬁ[)@ 7 Cots | Los Cimientss Az3TE) it 1)

' Nesarrollo de Clisteres de Turismo Regional.

er Participativo FASE 0

Ma e: Mascota. CMPR

icion de Asistentes

L 1

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

iy S

Raicilla
1a 21 de Abril 2023 TR PAP Desarrollo de Clusteres de Turismo Regional
Socio Tipo A
Nombre completo Institucién / Empresa Puesto Tabernero / Productor de Telefono Movil Correo Electrdnico Firma de asistent
Planta / Comercioalizador
Mauricio Margules Sevilla ITESO Coordinador PAP Tabernero 33-3631-4526 | 33-1331-3968 | margules@iteso.mx
ch;edec d\lrc\q Het“‘@ ﬁ(oa nerg f
Avkecara ) ceollon | 33829436 4
Yy ag
/{ i l;. 7 /
1-’“ T{){lé.} N
CAN\OR p&.o T ny 2 1sduior o I N4
é oS A leskis. 2T SCONGY Y (%
RO-I‘C!A low
fal
Foxdine zopai. il Fovtunata B7S /9 (5 %4 dng F(
le 47 7
ﬂr favio (ase v il o 351 254058 ity

40



Anexo 2. Firma del acuerdo

A continuacién se muestra la foto de las firmas de los raicilleros interesados en unirse a la

Cadena de Valor Turistica.

Anexo 3. Fotografia grupal
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A continuacion se muestra una foto la cual publicé Juan Pablo Hurtado Salazar, uno de los
raicilleros que asistio al taller exponiendo su gratitud y satisfaccion por la dinamica

propuesta.
&= Juan Pablo Hurtado Salazar esta con Jorge Octavio Joya y 5 personas mas.
Ayeralas 1623 -Q
Excelente capacitacion para generar cadenas de valor.
Muchas gracias al equipo PAP ITESO. -

Q0 31 2 comentarios 3 veces compartido

b Me gusta (J Comentar /> Compartir

% Manuel Salcedo

Super excelente capacitacion la temética bien distribuida
n
Me gusta Responder 1d =

Anexo 4. Imégenes para taller
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A continuacion, se muestran diferentes imagenes utilizadas en la dinamica de Cadena de

Valor durante el taller y durante la “Actividad de las fotos”.
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