DE LA UNIVERSIDAD +

Una propuesta para
la titulacion en psicologia

José Guadalupe Herndndez*

El problema de la titulacién en las universidades del
pais es algo vigente desde largo tiempo atras. Cada
semestre (o cuatrimestre, como se estila en algunas
licenciaturas) terminan sus estudios profesionales
cientos de universitarios, pero sélo un porcentaje
muy bajo obtiene su titulo profesional al final de los
estudios. El ideal de las universidades es que la
terminacién de-la carrera y la obtencién del titulo
profesional sean dos eventos que ocurren de manera
simultinea. Sin embargo, este ideal parece lejos de
cumplirse, no obstante que se van dando pasos para
que ello ocurra.

El campo de la psicologia no es la excepcion. El
nimero de titulados en psicologia es bajo, aunque la
tendencia a aumentar se hace cada dia mas evidente.
Este aumento se debe mas a presiones externas a un
curriculo de licenciatura determinado que a una
restructuracién a fondo de los planes de estudio que
atienda tanto las necesidades de los egresados como
las de los profesores y alumnos actuales. La titulacién
en psicologia es mas un reto a enfrentar que un mero
problema a resolver debido a dos situaciones:

e Lapresién que para obtener un titulo profesio-
nal experimentan los egresados dentro del mun-
do del trabajo. El titulo se estd convirtiendo en
una condicién esencial para tener derecho a una
promocioén en el trabajo o para obtener un au-
mento en el salario. Cada vez es mayor el nimero
de empleadores que prefieren contratar a psic6-
logos que ya estén titulados. Asimismo, los pro-
gramas de posgrado exigen el titulo a los estu-
diantes que todavia son pasantes de licenciatura
como condicién ya sea para ser admitidos o para
continuar los estudios.

e Las presiones relacionadas con la profesionaliza-
cion y certificacion de la psicologia que proven-
dran de los colegios de psicélogos. Aunque sin
cl titulo no se puede obtener la cédula profesio-
nal, esto no ha sido obstaculo para que muchos
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egresados ejerzan la psicologia. profesionalmen-
te. Pero en pocos afios uno de los requisitos para
ejercer sera sustentar un examen de certificacion
que s6lo podran presentar quienes cuenten con
su titulo profesional. Asimismo, la tendencia cre-
ciente a agruparse en colegios de profesionales
hard imprescindible la obtencién del titulo para
poder participar en las actividades de un colegio
y en los paquetes de beneficios que tal asociacién
pudiera generar para sus agremiados.

Las causas del problema

El problema de la titulacién es complejo y tiene
multiples causas, algunas de ellas son las siguientes:

¢ El hecho de que la tesis haya sido la tinica opcién
de titulacién para casi todas las generaciones de
psicologos sin que exista una infraestructura que
facilite el proceso de llevarla a cabo durante la
licenciatura.

¢ La estructura de los planes de estudio con conte-
nidos orientados hacia lo profesional y lo apli-
cado. Sélo unos pocos conceptualizan la investi-
gacién como una actividad alrededor de la cual
gire gran parte de la actividad académica de
maestros y estudiantes.

e Lainexistencia de una cultura de investigacién en
las licenciaturas en psicologia que, entre otras
cosas, permita el surgimiento y desarrollo de
proyectos de investigacién en los cuales se invo-
lucren estudiantes y profesores, desde los semes-
tres iniciales de la carrera, y que, como un
derivado importante, lleve a la formacién de
personal adecuado para la supervisién de traba-
jos de investigacion, entre los que se cuentan los
trabajos de tesis. :

*  Profesor titular del Departamento de Psicologia del ITESO.
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Algunas soluciones desarrolladas

Ante el problema de la titulacién las escuelas de
psicologia han desarrollado diferentes opciones
de titulacién ademas de la tesis. Entre ellas se pueden
mencionar los cursos de titulacién, la titulacién por
el promedio obtenido en la carrera, €l examen gene-
ral de conocimientos, las tesis escritas en equipo, las
tesis teéricas, los créditos de posgrado y el servicio
social como trabajo de titulacién. Un analisis de cada
una de estas opciones revela implicaciones importan-
tes; desafortunadamente tal analisis rebasa el espacio
asignado a este articulo. Sin embargo, se puede tomar
como ejemplo la opcién de titulacién por el prome-
dio de calificaciones obtenido en la carrera.

Algunas escuelas aceptan hasta 8.5 como prome-
dio minimo para otorgar el titulo. Lo discutible de
esta opcién es que aunque se pidiera un promedio
mayor, la confiabilidad de este puntaje es muy baja
tomando en cuenta que se obtiene a partir de estra-
tegias de evaluacién muy variadas y muy discutibles
también desde una perspectiva psicométrica. Ade-
mds, no siempre el mis estudioso es el que obtiene
mejores calificaciones. Estudiantes con menos capa-
cidad de trabajo pero con mayores habilidades socia-
les logran por lo general muy buenas notas.

En algunas escuelas de psicologia se ofrecen al
estudiante mas de tres oportunidades para aprobar
una materia, asi como la posibilidad de repetir un
examen cuando la nota alcanzada se encuentra por
debajo de sus expectativas. En algunas licenciaturas
se llega al extremo de exclyjr los exdmenes semes-
trales o finales del proceso de evaluacién del estu-
diante, la cual se realiza por medio de trabajos
desarrollados en equipo. Finalmente, se observa que
la seduccién, el flirteo y otros fenémenos de la
relacién maestro-alumno en ocasiones entran en
juego al asignar una nota por un trabajo académico.

La propuesta del ITESO

Para que un cambio se establezca y tenga efectos
duraderos tiene que planearse como algo que va a
ocurrir por lo menos a mediano plazo. No pueden
esperarse efectos inmediatos. La solucién propuesta
por la Licenciatura en Psicologia del ITESO se apega
a esta filosofia. Esencialmente, sin embargo, busca el
establecimiento gradual de condiciones dentro de la
licenciatura para asegurar que el cambio perdure,
que evolucione y que se preste a una evaluacion
peri6dica objetiva. Asi, la propuesta considera cuatro
estrategias basicas:

o Redefinir y revalorar el trabajo de tesis.
» Establecer una cultura de investigacion.
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e Introducir cambios sustanciales en el perfil del
profesor de tiempo fijo.

e Disefar y llevar a cabo una serie de acciones
organizativas y de capacitacién a fin de prestar
apoyo tanto a la estrategia general como al
trabajo de tesis especifico de alumnos y ex alum-

nos.
Redefinicion y revaloracion
del trabajo de tesis

En la Licenciatura en Psicologia del ITESO se considera
a la tesis como un producto académico que surge en
forma natural del trabajo que los estudiantes desarro-
llan a través de un cierto nimero de semestres
(minimo cuatro) y en distintas materias. Esta visi6n
de la tesis se contrapone con la idea usual de
considerarla como un trabajo que se hace sélo en un
periodo determinado de la carrera, desconectado de
la realidad del alumno y que, en el mejor de los casos,
s6lo le va a servir como el camino para obtener su
titulo profesional. La Licenciatura en Psicologia del
ITESO define la tesis como "un producto personal de
alta calidad académica/metodolégica que tiene una
gran probabilidad de constituirse en una aportacién
de diversa medida a un drea determinada de la
psicologia." Se busca que los trabajos de tesis reflejen
el proceso de formacion académico-personal seguido
por el estudiante en su paso por el curriculo. Se
busca, también, que los trabajos sean congruentes
con la filosofia de la universidad y que aporten
elementos significativos a la comprensién y resolu-
cién de los problemas sociales del pais.

Desde esta perspectiva, la tesis cumple con ob-
jetivos muy definidos de ensefianza-aprendizaje, de
modo que puede considerarse como un vehiculo
para el desarrollo de habilidades de investigacién que
puedan utilizarse en diferentes contextos. Dentro de
esta conceptualizacién de la tesis, losestudiantes se
involucran progresivamente en una experiencia aca-
démica de desarrollo de habilidades de investigacion,
como son:

o Formular un problema de investigacion.

o Buscar en la literatura las lineas de evidencia que
apoyarian su formulacion.

e Planear la investigacion como tal para que se
produzca lo pretendido.

» Disefiar los instrumentos para la recoleccién de
datos.
Sistematizar los datos y analizarlos.
Quiza lo mias creativo de toda esta experiencia:
darle sentido a los hallazgos; relacionar lo encon-
trado con otras evidencias dentro de la misma o
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de otras areas de la psicologia, y encontrar la
aplicabilidad de los resultados y hacer sugeren-
cias para que se utilicen en la investigacion y en
el trabajo profesional diario de otros colegas.

e Hacer ciencia, poniendo a prueba, aunque sea de
manera parcial y limitada, las teorias que se
importan de otros paises.

e Desarrollar un sentido critico y analitico de la
evidencia que se revisa para fundamentar lo que
uno quiere hacer y tener un sentido mas integral
del campo en el que se sitta el trabajo de tesis.

Este énfasis en que los estudiantes desarrollen habi-
lidades para aplicar la metodologia de investigacion
a diversos problemas humanos concuerda con la
sugerencia que hace Diaz-Guerrero de que el psico-
logo, como un elemento indispensable para tener
éxito profesional, debe tener conocimientos sélidos
de esta disciplina.

Hacia una cultura de investigacion

Creemos que tiene un mayor sentido si enmarcamos
esta definicion del trabajo de tesis dentro de una
cultura de investigacion en la licenciatura. Esta idea
tiene varias implicaciones: en primer lugar, es nece-
sario desmitificar el proceso de investigacion; es
decir, convertirlo en un trabajo de todos los dias y
ponerlo en un nivel de importancia semejante al resto
de las actividades académicas en las que un estudian-
te se involucra en la carrera. Una manera de conse-
guir esto es proponer, desde los primeros semestres
de la carrera, trabajos de investigacién como opcio-
nes para cumplir con requisitos de materias.

En segundo lugar, es necesario resignificar el
trabajo de hacer investigaciéon. La universidad con-
sidera la investigacion como un proceso de produc-
cién de conocimientos que tiene una relevancia
social inmediata y que se puede llevar a cabo desde
la licenciatura. Desde esta perspectiva, entonces, la
investigacién no es s6lo un ejercicio intelectual sino
que esta dirigida esencialmente a lograr una mayor
comprension de un fenémeno social dado y a buscar
soluciones a problemas de individuos, grupos, comu-
nidades y organizaciones. Concebida asi la investiga-
cién, nos remite a la idea de que la metodologia de
la investigacién es una herramienta que puede ser
utilizada por el psicélogo para facilitar la solucion de
problemas humanos. Sin embargo, para que se con-
vierta en herramienta, es decir, para que el estudiante
se apropie de ella, la metodologia debe practicarse,
y la licenciatura proporciona muchas oportunidades
para que ésta se ponga en practica con alcances
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variados en diferentes proyectos a lo largo de la
carrera. Debe enfatizarse también la necesidad de
trasladar el trabajo de investigacion a ambientes
profesionales aplicados, en el convencimiento de que
el cambio social que busca el psicélogo se debe
fundamentar en intervenciones psicolégicas intencio-
nadas susceptibles de ser evaluadas tanto en su
proceso como en sus resultados finales.

En tercer lugar, es necesario hacer publicos los
resultados de las investigaciones de los alumnos,
tanto en publicaciones formales como en congresos,
conferencias y clases magisteriales.

Cambios en el perfil del académico

El establecimiento de esta cultura de investigacion
implica también que haya cambios importantes en el
perfil del académico o del profesor de psicologia. Si
se quiere que la investigacion produzca conocimien-
tos y que a la vez retroalimente la actividad docente,
es necesario hacer una distribucién mas racional del
tiempo del académico y una definicién mas adecuada
de sus funciones. Este cambio tiene implicaciones
administrativas importantes porque supone una mo-
dificacion drastica de la imagen del profesor: de
alguien que pasa su tiempo impartiendo materias a
diferentes grupos a la de un académico que invierte
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una buena parte de su tiempo en la investigacién y
en la asesoria de proyectos, los cuales le ofrecen
elementos para resignificar el trabajo docente. El
profesor, entonces, ya no es s6lamente una persona
que se dedica a la docencia, repitiendo en ocasiones
modelos y teorias desarrollados en otras culturas y
sugiriendo procedimientos derivados de investiga-
ciones realizadas en el extranjero. Se trata de un
académico que tiene una misién mas relevante: pro-
ducir y verificar con su accién investigativa y docente
conocimientos aplicables a problemas humanos en
personas que se desarrollan en contextos organizati-
vos, comunitarios y familiares pertinentes.

Un cambio, entonces, es que los maestros de
tiempo fijo desarrollen su labor de académicos en
torno a programas de trabajo relacionados estrecha-
mente con sus intereses y experiencias profesionales
y que incluyen proyectos de investigacién en los
cuales participen activamente estudiantes de diferen-
tes semestres. La participacién de los estudiantes en
estos proyectos fomenta la idea de que la investiga-
cién como tal es una tarea Atil; que su metodologia
es utilizable en cualquier 4rea de trabajo profesional,
y que el trabajo de tesis no va a ser sino el producto
natural de la participacién del estudiante en un
proyecto de investigacién mayor, del cual forma parte

integral.

La infraestructura
académica-administrativa

La cultura de investigacion se apoya en el estableci-
miento de una infraestructura académica-administra-
tiva adecuada dentro de la licenciatura. Esta infraes-
tructura tiene los siguientes elementos:

e Una orientacién del curriculo hacia la investiga-

cién/intervencién con bases conceptuales y va-

lorales definidas. Se puede decir, en otras pala-
bras, que se trata mis bien de un énfasis fuerte
en la investigacién dentro del curriculo, énfasis
que se aprecia desde los primeros semestres de
la carrera.

e El establecimiento de un seminario continuo,
semestre a semesire, de actualizacién en meto-
dologia de la investigacién para maestros. Los
académicos de tiempo fijo tienen tiempo asigna-
do semanalmente para asistir a este seminario.

e La asignacién de computadoras personales a
cada maestro que forma parte del equipo basico
de la licenciatura. Estas computadoras estan co-
nectadas a la red del ITESO y se cuenta con el
software adecuado para el procesamiento de
textos y el manejo y anilisis de datos, ademais
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de la asesoria y capacitacién para el uso adecua-
do de estos recursos.

¢ La formacién y mantenimiento de un equipo de
asesores de proyectos (de tesis, investigacion e
intervencién psicolégica en comunidades) como
parte de un plan de desarrollo de maestros o de
recursos humanos para la licenciatura.

¢ El apoyo del Departamento de Métodos Cuanti-
tativos, cuya funcién es asesorar a personas in-
volucradas en proyectos de diversa indole en lo
relacionado con la elaboracién de instrumentos,
manejo y andlisis de datos y otras funciones
propias de su especialidad.

e El incremento, en la Biblioteca del ITESO, de
la bibliografia en las diferentes disciplinas de la
psicologia asi como la adquisicién de las colec-
ciones de revistas profesionales, principal fuentes
de evidencia para la planeacién de investigacio-
nes originales. De especial interés para nosotros
ha sido la adquisicién del PsychLit, que concentra
en CD-ROMs lo que se ha escrito en psicologia de
1983 a la fecha, y mis recientemente la del Social
Science Index, que nos abre las puertas a nume-
rosos journals antes dificiles de consultar.

Colofon

La solucién al problema de la titulacién no se consi-
gue sélamente con un aumento en el nimero de
opciones para obtener el titulo profesional. De he-
cho, las diferentes opciones tienen implicaciones
importantes que debieran tomarse en cuenta para
evaluar su pertinencia y eficacia. Cualquier opcién
de titulacion es adecuada, pertinente y eficaz cuando
en la licenciatura en psicologia en la que se lleve a
cabo se cuente con una infraestructura organizacio-
nal, conceptual, metodolégica y de recursos huma-
nos y materiales que apoye cualquier estrategia es-
cogida por un estudiante. En la Licenciatura en
Psicologia del ITESO se han establecido las condi-
ciones académicas y organizacionales adecuadas
para facilitar el proceso de titulacién. El propésito
es construir la idea de que la tesis es: un trabajo
creativo que toma forma como la consecuencia na-
tural de participar durante la carrera en un programa
de investigacién en el que colaboran profesores y
estudiantes, y el cual se ve enriquecido con cada
trabajo de tesis que se concluye; una aportacion
modesta a un campo de conocimiento o de desarrollo
profesional, y finalmente, es un trabajo de investiga-
cion del que se derivan aprendizajes significativos en
diversos campos, y que se desarrolla a lo largo de la
carrera como parte integral del proyecto personal del
estudiante de psicologia.+
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