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Resumen

En este trabajo se aborda la necesidad del acompanamiento a las personas
que transitan por el camino hacia el envejecimiento. Este se trata de un proceso en
el que es posible que las personas mayores no se hayan percatado de haber llegado
a la vejez, y debido a esto, necesitan aprender a conocerse en esta nueva etapa
donde la resignificacion de las experiencias pueda focalizarse en la confianza en si
mismos y en su familia para asi ceder el poder y permitirse aceptar la pérdida de
autonomia debido al desgaste fisico natural del cuerpo derivado de la edad o por la

enfermedad.

Es necesario identificar los sentimientos y emociones, hacerlos propios, fomentar la
comunicacion en la familia y encontrar un sentido de vida en este camino hacia la
vejez, no solo verlo como el final de la vida. Este proceso de acompafiamiento
permite también que la familia pueda tener una mejor relacion y acercamiento al

adulto mayor y poder acompafarlo con el corazén.

Se propone utilizar el método fenomenoldgico, especificamente la entrevista
fenomenolégica que busca responder a la pregunta sobre ;cémo se percibe a si
mismo el adulto mayor no institucionalizado en este punto de su vida y en referencia

a su entorno? Explorando a través de sus experiencias su propia percepcion.

Palabras clave: autoconocimiento, resignificacién, escucha, autonomia, poder,

sentimientos, emociones, adultos mayores.
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Introduccioén

El envejecimiento es un proceso de cambios fisioldgicos y psicologicos donde
después de una vida econédmicamente activa llegamos a la jubilacion, luego de
trabajar casi toda una vida para poder disfrutar de no pertenecer a la vida laboral,
en otros casos la actividad no econémica también es activa, pues dedican su vida
al cuidado y atencién de la familia, llegando a la jubilacidén en el servicio prestado a
los seres queridos. Desafortunadamente la mayoria de las personas mayores al
llegar a esta etapa notan que su salud empieza a deteriorarse, dejan de trabajar, de
ser personas activas, se convierten en personas pasivas, llegan a presentar
situaciones en las que es necesario cambiar su estilo de vida, algunos viven de
manera independiente y su estado de salud hace que pierdan autonomia e

independencia, los roles cambian tanto para ellos como para la familia.

Comienzan a vivir con familiares, generalmente hijos con familia son integrados al
ritmo de vida de la familia, dejan su espacio y su rutina para adaptarse a una nueva,
dejan de tener poder en las decisiones hacia ellos y sobre lo que sucede en la
familia. Otro aspecto importante es el hecho de que al verse disminuida su movilidad
crean una resistencia hacia el cambio de actividades, ya no es posible salir solos,
manejar, realizar tramites; no conscientes de esto generan resistencia y fricciones
en la familia, en mayor medida con los hijos que son los que se hacen cargo de
ellos. Todo esto se genera, pues no hay un proceso de transicion de la vida adulta
hacia la vejez, se entiende que la edad lo determina, que la jubilacién para quienes
desempenfan tareas laborales remuneradas es el parteaguas entre estar joven y ser

adulto mayor.

Una persona mayor puede no sentirse vieja y no preguntarselo, también no estar de
acuerdo en estarlo, negarse a aceptar que la enfermedad llega y cambia por
completo el estado de la persona. Los adultos mayores pueden sentirse relegados
por no poder decidir por si mismo y por los demas, todas estas situaciones podrian

llegar a hacerlos sentir enojo y pueden estar molestos consigo y con su entorno y al



no poder entender lo que les pasa, aislarse para vivir en soledad, sin convivir,

interactuar y desconfiar de todos lo que quieren ayudarlo, pero no lo comprenden.

En algunos casos los integrantes de la familia quieren ayudarlo, su comportamiento
esta a la defensiva, su expresion es triste, sus ganas de llorar al saber que no
pueden expresar lo que sienten sin sentir rechazo y falta de empatia por parte de
su familia, pues llegan a ser una carga y terminan solo “dandoles por su lado” sin

tomar en cuenta sus comentarios, su experiencia, su historia.

Los mayores podrian considerarse como son las personas con mayor experiencia
de vida; en muchos casos han visto morir a sus padres, crecer a sus hijos, han vivido
su partida, sus logros y derrotas, han visto crecer a hijos y nietos, se han alejado de
amigos, familia, por diversas razones, a veces por fricciones, viven duelos y
alegrias, sufren enfermedades, son personas dignas de ser recibidas para

escucharlas, con los brazos abiertos, con el corazon.

La mayoria tiene miedo a morir y dejar sola a su familia, sienten angustia al no saber
si se quedaran solos, si alguien cuidara de ellos, si alguien estara al pendiente del
otro lado de la linea en caso de ofrecerse algo, sufren por la indiferencia de la
familia, por los malos tratos que puedan recibir. Todo esto provoca el cansancio por
vivir y solo esperar de la vida, la muerte como una solucién a los problemas que el
envejecimiento le trajo; sin un sentido de vida en la vejez que debe ser plenay digna.
Poder brindarles apoyo para ayudarlos a resignificar la experiencia ante las
situaciones que no pueden cambiar, que sean capaces de desarrollar herramientas
que les permitan adaptarse a su nueva forma de vivir, crecer y realizarse para darle

un significado a su vida en el envejecimiento.

Aqui se presenta una articulacion entre mi implicacion personal y el trabajo de
investigacion que realicé de poco mas de dos afios en la maestria de desarrollo
humano, en donde habitan personas mayores y han habitado en el pasado también.
Transita por las opiniones de expertos que me ayudaron a comprender la

pertinencia de mi tema problema y de mi objeto de estudio. Asi mismo, presenta
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una problematizacion surgida de una revision bibliografica suficiente que,
combinada con la opinién del experto y algunos datos cuantitativos de instituciones
reconocidas, muestra una situacion que he considerado preocupante a nivel

personal y, sobre todo, a nivel social.

Finalmente, el siguiente documento presenta, tras la sistematizacion de la
informacion obtenida de manera bibliografica y de otra informacién procedente del
referente empirico a través de algunas entrevistas personales, tres categorias de
analisis que se anclan en problemas y necesidades detectadas, pero que se
iluminan con la teoria y los testimonios de las personas que participaron en el

trabajo.

La recopilacién y analisis de informacion obtenida muestran resultados tanto
esperados como otros mas que sorprenden al ser escuchados, leidos y
sistematizados, cualquiera de los dos tipos de resultados puede causar al lector el
estremecimiento de sus corazones y el permitirse implicarse, derivado de alguna

situacion familiar similar, ya sea en su entorno o en algun otro.

Algunas aproximaciones sobre los resultados obtenidos derivados de las categorias
de analisis desarrolladas como son las Emociones y necesidades, el
autoconocimiento y sentido de vida vy, los dialogos para el acercamiento en familia:
impotencia al depender de otros tienen que ver con el ritmo de vida actual, la
velocidad con la que se quiere hacer las cosas y atender a las personas no nos
permite hacer un pequeno alto hacia la reflexién y hacer a las personas darse cuenta
de las necesidades tanto propias como de otras, en este momento donde los
mayores que cuidaron de nosotros y que ahora es momento de que entreguen la

estafeta para que cuiden de ellos.

Entrar en reflexion sobre la problematica presentada, puede hacer al lector pasar a
la accion y cambiar el paradigma sobre el cuidado de las personas mayores y tener
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una mirada amplia sobre las posibilidades que permitira modificar la dinamica

familiar cuando alguno de sus integrantes entre en proceso de envejecimiento.

Capitulo 1: Problematizacion

1.1.- Implicacién Personal

Dentro de los objetos problema que se atienden desde el desarrollo humano,
identifico calidad- sentido de vida, para acompanar al adulto mayor a encontrar
nuevamente el sentido de vida en el camino por la vejez, que sea vivida con plenitud.
Este caminar se ve interrumpido por situaciones de salud, movilidad o cualquier otro
factor que actie como momento clave cuando, por la vejez, se vean obligados a
modificar su estilo, ritmo de vida y asumir un papel de poblacién vulnerable que

depende de otros para ver por su bienestar.

Mi primer contacto con este tema fue en el transcurso del primer semestre de la
maestria en desarrollo humano, donde comenzaron a hacerme sentido los temas
que pude relacionar con respecto a la vejez, pues relacioné vivencias con mi madre
y también temas y situaciones que tienen que ver con el adulto mayor tanto en mi
circulo familiar como social. Dindamicas que dificultan la convivencia y el tratamiento
de las personas mayores pues ellos o ellas suelen ser renuentes a aceptar que ya

no son capaces de ser independientes.

El tema lo hago mio por experiencias personales porque directamente pude vivirlo
con mi mama; ella era una mujer trabajadora, activa y muy independiente.
Desafortunadamente experiencias pasadas de pérdidas materiales y enfermedades
que llegaron a la familia provocaron cierto tipo de depresion a todos los integrantes
de la familia. La mayoria aprendimos a vivir con ello, cabe mencionar que no fue
algo superado del todo; pero aprendimos a vivir con ello al igual que mi mama, solo
que ella si mostraba tristeza y en el fondo se culpaba por las cosas que habian
pasado. Ella no tuvo pérdida de autonomia, solo su salud fue deteriorandose,

llegando a la etapa de jubilacién en la que ella no se sentia cdmoda con el proceso
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pues fue necesario hacer un cambio en donde ella era econémicamente activa a
verse disminuida casi por completo. A todo esto, se le sumaron resultados poco
favorables con respecto a la pension por discrepancias administrativas que
resultarian en no dejar protegida a mi hermana en caso de fallecimiento.
Desafortunadamente, mi madre no permitia que la apoyaramos con procesos de
gestidn para su jubilacién o médicos pues le costaba trabajo creer que necesitaba
tratamiento o medicacion; ademas como hijos, no llegabamos a comprender su

angustia, no logramos escucharla y comprenderla como tal.

Recuerdo también que la mama de un amigo habia pasado por una situacién de
salud complicada donde después de su recuperacion, ya no fue posible dejarla sin
atencion continua, habia perdido su autonomia. En una reunion familiar después de
saludarla pregunté por cortesia, “; Como esta sefiora?” A lo que ella respondi6 con
lagrimas en los ojos; “me siento mal, ya no puedo vivir sola, hacer lo que me gusta,
ya no puedo manejar, tengo que vivir con mi hijo y su familia, qué va a pasar con
mi departamento?, estoy muy triste”. Al principio fue conmovedor, pero solo tiempo

después comprendi realmente como ella se sentia.

Hay un aumento en el numero de adultos mayores en la familia, veo a mi papa, mis
tios, mis tias, papas de mis compafieros, como ha pasado el tiempo y han
envejecido, unos con menos problemas de salud o movilidad que otros, situaciones
emocionales que tienen que afrontar y la carga que significa para los hijos el hecho
de que tus padres requieran mas tiempo y atencion de lo que antes necesitaban. Es
un proceso complicado por el ritmo de vida que vivimos en la actualidad, ahora
tenemos menos tiempo para estar con ellos, atenderlos, comprenderlos y
entenderlos desde su marco de referencia, desde su historia. Todo esto tiene
relacion conmigo como también con las personas que cuentan por lo menos con un

adulto mayor en su familia.

El mayor acercamiento que he tenido sobre el adulto mayor es gracias a mi papa,
el ya es un adulto mayor que se dedica al cuidado de las personas en la vejez. Es
director de un centro donde preparan personas especializadas para el cuidado y
atencion del anciano. Su principal objetivo es darles plenitud de vida a través del
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personal que preparan, darles atencion y cuidados, atender y entender al anciano.
A través de sus platicas y su pasion por el adulto logro entender que es una

poblacion vulnerable que necesita de nuestra sincera atencion.

Es facil darse cuenta cdmo sus necesidades van cambiando, dependen cada vez
de mas atencion y veo también como sus preocupaciones, sus sentimientos, su
tristeza se intensifican al ver que se vuelven dependientes, necesitan atencion
puntual y no logran comprender en algunos casos por qué esta pasando esto. Veo
que tienen la necesidad de ser escuchados, acompafados, comprendidos y
abrazados porque en algunas ocasiones no lo encuentran en su familia... no quiero
decir que dentro no encuentren comunicacion y afecto, sino que ellos solo quieren
ser escuchados de manera transparente, poder desahogarse y esperar

comprensién por parte de sus seres queridos.

En general puedo decir que la busqueda de informacion no ha sido de manera
formal ya que en un principio fue complicado definir las ideas que llegaban a mi
mente, trataba de asociar la situacion con una palabra, una frase, pero lo lograba
asociarlas, hasta que traté de encontrar en la busqueda a internet algo relacionado
con el tema que trato de abordar. Entonces, encontré en mis busquedas un sitio
cuyo nombre era Bastdén de Oro (2018) no deja de ser interesante relacionarlo con
los ancianos que usan baston. En este sitio, definen la experiencia de la que hablo
como “pérdida de la autonomia en el adulto mayor”; aunque en la parte de las
emociones solo menciona que “La pérdida de autonomia puede crear tristeza
debido a la pérdida de control en su vida.” (s/p). Y es asi, los adultos viven ftristes,
sin que las personas podamos llegar a comprenderles, tienen necesidades fisicas,

de salud, movilidad, pero; ¢ cémo se sienten ellos realmente?

1.2.- Justificacion/ pertinencia del tema-problema desde el Desarrollo
Humano

Trabajar con este tipo de poblacion tiene la misma importancia que con
cualquier otra, es una etapa de la vida que se debe de vivir dignamente y debe ser
acompanfada con el corazén, porque tenemos adultos mayores cerca de nosotros y
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en algun momento llegaremos a esa etapa de la vida donde si nos es permitido,
podremos ser independientes, si no es posible, saber que pase lo que pase,
contamos con personas entregadas de corazén para facilitar el camino para una

vejez vivida con plenitud.

La pertinencia de mi tema de interés va en relacién con los objetos problema de
autoconocimiento, calidad y sentido de vida en el adulto mayor, acompafarlos para
poder aceptar su nuevo rol dentro del entorno familiar. Este no podra ser el mismo
que en sus afnos de juventud. Trabajar de la mano con el adulto mayor,
acompanarlos en esta nueva etapa de la vida donde sus funciones fisicas van en
detrimento y pueden llegar a necesitar el apoyo de la familia para otorgarles los

cuidados necesarios y una mejor calidad de vida.

Algunas familias que integran adultos mayores, nos dedicamos a cuidarlos con el
corazén. Nos preocupamos por mantenerlos a salvo de accidentes, cuidamos de
ellos en enfermedades, los protegemos del cambio de clima, queremos hacer todo
por ellos para que sus preocupaciones, sus actividades fisicas, el transcurrir de la
vida cotidiana sea de lo mas llevadera, sobre todo cuando han pasado por lesiones
fisicas debido a la fragilidad de su cuerpo, deterioro de sistema respiratorio, cardio
vascular, limitaciones sensoriales como la vista o el oido y otras mas que se pueden

sumar.

Cuando su vida da un giro de manera repentina y pierden la autonomia y el poder
que los caracterizaba ¢Quién los prepara o acompafa para este cambio? La
realidad es que no se esta preparado para un cambio de este tipo y, de hecho,
podemos considerar que en ninguna de las etapas de la vida estamos preparados
para los cambios, pues se intuye que es una continuidad, en lugar de ser una
transiciéon, un pasar la batuta, para estar preparados en cuestion de aceptar que los
integrantes de la familia tomen decisiones que aporten tranquilidad y seguridad en
el andar de la vejez.
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El envejecimiento no es una enfermedad, no debemos considerar a la vejez como
una etapa de coleccion de enfermedades, Siguiendo a Rogers, citado por Arias
Gallegos (2015), la salud mental no se trata solo de evitar la enfermedad, sino
también de enfrentar el auto desconocimiento. El sentido de la vida es subjetivo y
varia entre individuos y momentos. En lugar de cuestionar el sentido de la vida, es
nuestra responsabilidad encontrar un camino hacia un envejecimiento pleno y de

calidad.

En el transcurso de la entrevista con la doctora Noemi Gémez (2022, comunicacion
personal) y platicar desde mi perspectiva la pertinencia de mi tema para el TOG,
abordamos temas como la pérdida de las areas de autoridad del adulto mayor,
dentro del entorno familiar, la familia no pregunta si realmente es lo que la persona
de la tercera edad quiere. A esto se suman las pérdidas materiales, el cambio de
ritmo de vida laboral, las relaciones personales que también cambian, la pérdida
tras la muerte de integrantes de la familia y del grupo social. Empiezan a perder su
autonomia y poder, se vuelve poco confiable, se hace invisible en la toma de
decisiones. Como Erich Fromm (2021) menciona que: Si yo soy lo que tengo y, si lo

que tengo se pierde, entonces ¢ quién soy? (pag. 63)

Podemos entender con su frase que, al llegar a la vejez, estamos en una etapa de
constantes pérdidas familiares, sociales, perdemos salud, control de nuestra vida,
entra temor a lo ya mencionado y, sobre todo, a la muerte, en este punto el adulto
mayor se mantiene preocupado, en estado de angustia, se puede volver
desconfiado, solitario, suspicaz.

Estar en este estado puede provocar en el adulto mayor y la familia fricciones de
todo tipo, la mejor actitud frente a esto es lograr desarrollar las herramientas
necesarias para la aceptacion realista de las fuerzas y limitaciones dentro de lo que
el envejecimiento le permita ser independiente y a los familiares aceptar un nuevo

rol que es el de cuidador para ellos.
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Este es un tema Interesante para trabajar en un grupo de adultos -menciona la
doctora Noemi Goémez-, debido a los tiempos en que vivimos, pues no damos
oportunidad a hacer una verdadera transicion de etapas de la vida y nos

visualizamos como una continuidad, como menciono en parrafos anteriores.

Es una reconstruccion identitaria completa, pero en la cotidianidad pensamos que
ese transito es natural, el adulto mayor quiere tener control sobre los hijos, sobre la
casa, etc. Que en realidad ya no tiene, porque ya no esta en ese momento de la
vida.

El familiar de un adulto mayor no lo entiende facilmente y porque hay un
desencuentro, porque el adulto mayor no ha hecho esta reconfiguracion de la
autonomia, del poder y de la identidad. Ellos pueden -si son acompafados a ello-
tener la capacidad de decir qué decisiones pueden tomar y cuales otras no, con el

cobijo de la familia.

El adulto mayor y su familia no tienen las herramientas para realizar esta
reconfiguracion porque en la sociedad en la que vivimos no hay espacio para la
persona mayor anciano, entonces el adulto mayor se afianza y trata de hacerlos
suyos, donde empiezan los problemas relacionados con la toma de medicamentos,
por ejemplo, ir al médico, o simplemente no poder comer lo que gusta por cuestiones
de salud, querer salir a la calle solos, manejar un auto, etc. Si no se da esta
transicion a tiempo, el anciano, puede llegar a alejar a la gente y quedar solo o en

abandono, ser una carga para la familia.

Las personas mayores deben verse de manera integral, donde sea posible
atenderles y acompafarlos para saber qué es lo que sienten y piensan con respecto
a su persona, como fue su vida, su experiencia, para a través de ella poder facilitarle
este proceso de resignificacion del autoconocimiento. Tomando la idea de Frankl
(2020) sobre resignificacion, puedo decir que vivir situaciones dificiles que nos

marcan, que no podemos cambiar, pero depende de nosotros resignificar la
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experiencia, si no podemos tener el control de una situacion para modificarla;
tenemos el desafio de cambiar la actitud con respecto a lo sucedido y asumir la

responsabilidad de encontrar la respuesta a los problemas que se nos presentan.

Si no se logra, esas cualidades que dieron fortaleza y poder en etapas anteriores
llegan a convertirse en grandes defectos. Esto hace que a la familia le cueste trabajo
aceptar y controlar, pues para ellos es normal ya asi fue su historia y la relacién de
familia puede verse deteriorada hasta el punto de considerar una carga la atencion
al adulto mayor y crear conflictos entre todos los integrantes de la familia, donde al
final el mas afectado es el anciano que no encuentra su lugar en la dinamica familiar.
Los ancianos son considerados como nifios, se llega a confundir la pérdida de su
autonomia, se trata a un anciano como una persona débil o inutil, dependiente.
Estan en una etapa donde sus funciones vitales y cognitivas retroceden, pero son
sujetos con amplia experiencia que aun pueden hacer cosas.

No son los mismos seres que fueron en su juventud y pueden volverse personas
deprimidas, sensibles, calladas, retraidas y es ahi donde no se reconoce ese
cambio de comportamiento creando un desencuentro de familia pues es diferente a

lo que se conocia como persona.

El adulto mayor es un ser humano complejo que aun esta aqui, tiene emociones,
propésitos, familia; por lo tanto, es necesario acompafarlo para ayudarle a saber
qué persona es en esta etapa, cuales son sus pérdidas, sus duelos, las cosas que

ya no va a tener, las decisiones que ya no podra tomar.

1.3.- Problematizacion

1.3.1.- ¢ Qué es problematizar?

Problematizar requiere de identificar una situacion de mejora, normalmente

dentro de un entorno conocido, desde el que podemos observar lugares, objetos,

18



también comportamientos o situaciones de personas que llaman nuestra atencion y
vemos areas de oportunidad para investigar o participar desarrollando soluciones
para mejorarlas. Un problema es un obstaculo que podemos encontrar, algo que no
ocurre como deberia, depende de la perspectiva y la visibn que se pueda tener,
pero ¢, qué pasa cuando no sabemos que hay un problema? ; Como darnos cuenta
de que requiere nuestra atencion?, suponemos que su andar es normal de acuerdo
con su edad; sin embargo, dentro del desarrollo humano logramos captar con una
perspectiva diferente desde la implicacion personal donde identificamos situaciones
que requieren atencion y forman parte de los objetos problema para su investigacion

o intervencion.

Garcia Fanlo citado en Ruiz Calleja, (s. f.) menciona que problematizar es la actitud
de dudar de lo evidente, de lo que no se duda, preguntarnos lo que nadie se
pregunta, lo que creemos que es seguro como pensar que todo adulto mayor esta
feliz, contento y cuidado como se debe, que es comprendido y aceptado y que él
reconoce que es un anciano no solo por su aspecto fisico o por el numero de afos.
Problematizar consiste en llegar a comprender como y por qué algo se convierte en

indudable e incuestionable. Ahora, de acuerdo con (Sampieri et al., 2006):

En realidad, plantear el problema no es, sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento del
problema en ocasiones puede ser inmediato, casi automatico, o bien llevar
una considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan familiarizado esté
el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la
existencia de estudios antecedentes, el empeno del investigador, el enfoque

elegido (cuantitativo, cualitativo o mixto) y sus habilidades personales. (p. 46)

1.3.2.- El tema problema

En conformidad con lo anterior, el tema que me ocupa es un problema a
tratar. De acuerdo con Rocio Magallén Mariné (INAPAM 2012), la poblacion de
adultos mayores en México esta en aumento y la proyeccion para el afio 2050 sera
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27 % mayor que de las cifras del 2010 que en total eran de 10.5 millones, en el 2010
ya habia aumentado un 9.2 %. Asi como lo menciona Rocio Magallén esto implica
un cambio en la dinamica familiar pues requiere de la integracion y participacion del
adulto mayor ya que sigue siendo un miembro importante de la familia, con

vivencias, experiencias.

Ellos han pasado por distintas etapas de la vida que pueden ser estresantes y
provocar depresion y la familia se vuelve un apoyo indispensable.

Para el 2018 la poblacion de adultos mayores aumentd un 12.3 % segun Pérez, M.
(2020). Estos numeros reflejan a adultos mayores de 60 afios 0 mas que viven en
México. En un comunicado de prensa, el INEGI (2021) revelé que Guadalajara y
Zapopan estan dentro de los 10 primeros lugares de municipios y alcaldias con
poblacién de 60 afios o mas, siendo Guadalajara el segundo lugar con 238,500 y
Zapopan en el sitio numero 7 con 172,228 INEGI (2021).

La poblacion de mi TOG abarca la poblacién de personas mayores de 60 afios en
condicion de familia, que tanto para la familia como para el anciano son dificiles de
definir. De acuerdo con Mujeres y Hombres En México 2015 (2015), las personas
mayores de 60 afos habitan en su mayoria en hogares familiares ampliados en los
que el 38.1 % son hombres y 47.0 % mujeres. Los hogares ampliados son hogares
familiares conformados por un hogar nuclear y al menos otro pariente, o por un(a)
jefe(a) y al menos otro(a) pariente, para entender mejor el concepto de hogar
nuclear, el INMUJERES define como hogares nucleares a los que son integrados

por una pareja con o sin hijos, o uno de los progenitores e hijo(s) o hija(s).

El concepto de hogares ampliados podemos ejemplificarlo en una situacion en la
que el adulto mayor deja su independencia y autonomia por motivos ajenos a él y
se integra al nucleo familiar, rutina y ritmo de vida de alguno de sus hijos, Es
importante sefalar que no en todos los casos tienen esposo o esposa, sino que
pueden vivir con una pareja, y que no en todos los casos se tienen hijos donde

viven con su esposo(a), hijos e hijas y tiene que adaptarse.
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De acuerdo con este aumento en la poblacion de personas mayores de 60 afios en
México y en mi entorno familiar y social que es alrededor de Guadalajara y Zapopan,
la tematica por abordar acerca del adulto mayor es el acompafamiento en el
proceso de autoconocimiento para la transicion de ser adulto joven a ser un adulto
mayor.

En esta transiciéon y por factores diversos, pierde cierto tipo de autoridad en el
entorno familiar y el control sobre su vida y sobre la de los demas integrantes de
ella si es que era jefe o jefa de familia. Se busca ayudarles a encontrar un significado
propio de acuerdo con su historia de vida y lograr la resignificacion de su autonomia
y poder sobre el adulto mayor y la familia para llegar asi a enriquecer el paso por la
vejez de manera plena y digna en un ambiente familiar de calidez, comprension y
aceptacion.

Parafraseando a Frankl (2020) de acuerdo con el tema del adulto mayor puedo decir
que lo peor que puede pasarle a una persona es no saber cuanto tiempo puede
durar un evento que cambia por completo la forma en la que estamos
acostumbrados a vivir... puedo visualizarlo en las personas que caminan en una
continuidad hacia los 60 afios y mas, deseando que sus vidas sean tranquilas,
llevaderas, sin altibajos, con buena salud; sin embargo, no es igual para todos, pues
en algun momento todo cambia y en ese momento entramos a la existencia
provisional de la que Frankl refiere como una condicion de vivir en un estado de
espera o transicion y cuya duracién se desconoce. La persona en este estado y
puede sentirse atrapada en la espera de algo que de significado y direccion a su
existencia.

Asi que se trata de acompanar al adulto mayor para saber quién es, descubrirse,
conocerse. Erich Fromm (2021) comenta que nuestro yo es lo mas importante; por
lo tanto, a partir de este cambio hacia la vejez, es necesario acompanar al anciano
a saber que él es su cuerpo, su nombre, a saber, quién es €l en su grupo social y
familiar, qué es lo que tiene, lo que hace, como se ve a si mismo y como desea que

los demas lo vean.

21



Para ellos puede ser dificil este caminar. Xavier Scheifler, asi como fue citado por

Larios Novela y Macias (2010) ilustra un ejemplo sobre el cambio de actitud:

un canasto mal cargado te puede resultar imposible de llevar sobre los
hombros; pero bien acomodado, es posible que lo puedas llevar hasta con
facilidad. El afirma que el peso es el mismo, sélo que la forma de cargarlo es

lo que facilita o imposibilita transportarlo (pag. 35)

Asi que nuestro trabajo es acompanar al adulto mayor en esta carga que puede ser
tan facil o complicada de llevar como él o ella lo permita, pues si no es asi, las
consecuencias pueden ser muchas. A veces todo inicia con la pérdida de la
productividad, y si su unico propésito es llegar a jubilarse cuando tienen un trabajo
remunerado sin un proyecto de vida para la vejez, pronto se encontrara perdido.
Poco a poco se presentan las pérdidas de familiares y amigos... y al mismo tiempo,
sienten la necesidad de acumular, y resguardar objetos que los aten a experiencias
o personas del pasado y no se permitan desarrollar su tendencia actualizante hacia
una mejor version de si mismos. Aunado a esto, la edad y las enfermedades

amenazan el poder ser autbnomos y poder decidir de manera consciente.

Al no atender las causas, pueden llegar a presentarse fricciones familiares que
provoquen desinterés por cuidado del anciano. Se merma o hiere la atencién de los
integrantes de la familia, se pierde la confianza en familia, amigos, grupos sociales
y aparecen actitudes negativas ante cualquier situacion que se espere que le dé
alegria, felicidad. No hay ganas de vivir. Viktor Frankl (2020) explica el significado
de vivir.
vivir es sufrir; sobrevivir es hallarle sentido al sufrimiento. Si la vida tiene
algun objeto, éste no puede ser otro que el de sufrir y morir. Pero nadie puede
decirle a nadie en qué consiste este objeto: cada uno debe hallarlo por si
mismo y aceptar la responsabilidad que su respuesta le dicta. Si triunfa en el
empenfo, seguira desarrollandose a pesar de todas las indignidades. Citando
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a Nietzsche: "Quien tiene un porque para, vivir, encontrara casi siempre el
como". (pag. 6)
La autoestima puede disminuir en el adulto mayor provocando aislamiento y
soledad. Un problema que no es visible desde la mayoria de nosotros hasta el
momento de vivirlo, pues la interpretacion de cada uno va de acuerdo con nuestra
historia de vida, introyectos y mandatos, al final todos tendremos y seremos adultos

mayores y sera de gran ayuda el acompanamiento en este tema.
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1.3.3 Arbol problema

En el proceso de comprender y abordar los desafios que enfrentan los
adultos mayores, el autoconocimiento surge como un elemento central para la
resignificacion de su autonomia y poder personal.

Este concepto nos ayuda a entender las diferentes partes del ser humano en esta
etapa de la vida, desde sus experiencias internas hasta como interactua con su

entorno.

En nuestro “arbol problema”, el tema principal consiste en la busqueda de ese
autoconocimiento como catalizador para enfrentar y superar las dificultades que
pueden surgir en el camino.

Al explorar en las ramas y raices de este arbol, nos adentramos en los elementos
como lo son las fricciones, desconfianzas, cansancios y soledades que pueden
entrelazarse en la vida del adulto mayor, asi como también en las raices como lo

son sus pérdidas, duelos y transformaciones.
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1.3.4.- Categorias de analisis

] Emociones y necesidades: un mapa para el
Categoria 1. o
acompainamiento del adulto mayor.

) Dialogos para el acercamiento en familia: impotencia al
Categoria 2.
depender de otros...

Categoria 3. Autoconocimiento y sentido de vida en la tercera edad

Categoria 1 emociones y necesidades: un mapa para el acompainamiento del
adulto mayor.
Problematica:

Ante la llegada de la vejez, el adulto mayor comienza a sentir diferentes tipos
de emociones relacionadas con los cambios fisicos y el deterioro propio de la salud,
como primera causa de incomodidad, o frustracion debido a las repercusiones tanto
fisicas como psicoloégicas que esto conlleva, molestias por sentir que camina mas
lento, ya no puede hacer sus actividades como antes, socializar, manejar, salir solo;
ser una persona independiente. Enojo constante, descontento consigo mismo y
hacia los demas provocando esconder emociones auténticas que causan gran dolor
en el adulto mayor como miedo a la muerte, enfermar o a estar solo necesitando del

apoyo de personas cercanas.

Necesidad:

Estos cambios y emociones que presentan dia a dia los muestran hacia los demas
con sus expresiones, se quejan en tono alarmante o demuestran comportamientos
que reflejan a los familiares que el adulto mayor no esta tomando la mejor actitud
ante un proceso de cambio inevitable y que ante la familia puede ser dificil de llevar;
el adulto mayor necesita sentirse en un ambiente seguro donde pueda ser
acompanfado, con la confianza y libertad de expresar lo que siente y piensa ante los

cambios que pueden ser dificiles de sobrellevar.
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El miedo, la angustia, miedo a la muerte... estan presentes en la mayor parte de las
etapas de la vida de una persona, comienzan a agudizarse cuando se llega a la
vejez pues es comun escuchar al adulto mayor hablar sobre el miedo a enfermarse
y a morir, tal y como se muestran en las entrevistas realizadas donde expresan sin

rodeos.

Como nosotros los adultos mayores que estamos pensando, ¢;cuanto tiempo
nos queda de vida?, ;como nos va a ir? A mi me entra miedo y sobre todo
me da miedo dejar a mi familia. (E2M)
Ante la llegada de la muerte, no podremos hacer nada para evitarla, somos
impotentes ante ella, el tenerle miedo no evitara su llegada, solo puede frenarnos
en la vida, este miedo a la muerte es a la separacion, dejar a nuestros seres

queridos, a las personas que mas queremos (Filliozat, 1998).

He aqui un testimonio de este miedo a la separacion:
A mi me gustaria mucho ver crecer a mis nietos, saber como van a vivir su
vida, soy consciente que tengo que llegar a muy viejita para poder ver a mis
nietos grandes. (E2M)
Estar enfermo o poder llegar a estarlo, los mantiene en un estado de alerta, de
angustia. Filliozat (1998) explica que la angustia es una mezcla de emociones en
conflicto, donde se entrelazan la necesidad de seguridad, de libertad y de
proteccion. Estas emociones pueden ser imposibles de manejar como un miedo y
un deseo, o un miedo y una colera. Esto puede mantenerlos en constante
incertidumbre sobre lo que podria suceder..
Miedo a la enfermedad, a imposibilitarme, me acuerdo de mi mama y no me
gusta. Yo si le tengo miedo a la muerte, a las enfermedades principalmente.
(E2M)
La respuesta de otra de las personas entrevistadas con respecto a la enfermedad
demuestra enojo ante la situacion que desafortunadamente le tocd pasar; ella

menciona que:
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me describo mal porque me ha dado una enfermedad que yo no queria que
me diera y me he sentido muy mal desde que me dio la embolia. (E4M)

Le temo a ya no poder caminar nada nada y andar en silla de ruedas, le temo
mucho. (E4M)

La salud y bienestar son algo que podemos perder, pues es algo que poseemos, la
preocupacion por no perderlo es constante, genera miedo a los cambios, a lo
desconocido, puedo enfermar de solo estar preocupado, si pierdo lo que poseo me
vuelvo desconfiado, duro, solitario (Fromm, 2021).

En el transcurso de la vejez es indispensable para un adulto mayor sentir la
seguridad de contar con personas que estén al pendiente de ellos cuando puedan
necesitar de apoyo, ya sea por enfermedad o solo por compania. El saber que
pueden estar al pendiente de ellos es muy importante.

Miedo a la enfermedad a no tener a nadie a quien hablarle en el momento,

esperar a que alguien venga y ayude. (E5SM)

Temerle a que en la noche te ocurra alguna cosa respecto a la salud y no

tengas a nadie, asi como para pedirle auxilio, miedo a la enfermedad. (E6M)

La sensacion de ya no sentirse libres ante las circunstancias, por la pérdida de la
independencia a causa de la enfermedad que la vejez les ha dejado, es la de
sentirse como un ave sin alas, como menciona la siguiente entrevistada, aun
teniendo la compafiia y atencion de la familia no puede decidir por ella de manera

libre y poder decir o hacer de acuerdo con las decisiones que ella quiera tomar.

Me siento presa, como si tuviera alas y no puedo volar, acostumbrada a vivir
sola desde que se casoé mi hijo, entonces si, aunque me traten muy bien y
me quieran mucho, tenga mi recamara, mi bafio que me hicieron, aun asi, no

tengo la libertad que tenia cuando vivia yo solita en mi casa. (E4M)
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En este punto, podemos considerar el sufrimiento del adulto mayor ante la
experiencia, testimoniada, de no sentirse comprendido en sus angustias,
preocupaciones y dolores... pero, sobre todo, de ir sintiendo que no le queda mas

que soportar eso que esta sintiendo...

Categoria 2. Dialogos para el acercamiento en familia: impotencia al depender
de otros...
Problematica:

La comunicacion entre el adulto mayor y la familia es clave para el desarrollo
de una vejez plena en la que vive la pérdida de la autonomia y su independencia,
vive la muerte de los seres queridos, pérdidas materiales y sufre de manera mas
intensa y preocupante los problemas por los que los miembros de la familia pasan.
La persona mayor esta en busqueda de que los demas lo comprendan a través de
la capacidad de escuchar de cada persona.

Necesidad:

Es importante que el adulto mayor sea escuchado y comprendido ante la dificultad
de la pérdida de la movilidad, su independencia y saber que ya no puede tener el
poder de decision y control de su vida y cierto tipo de influencia sobre las demas

personas.

Atender y comprender al adulto mayor desde su propio marco de referencia es
importante, pues necesita el apoyo de los suyos, sentirse integrado y conocer su
propio transito por el paso de momentos clave de la tercera edad. El sentirse
abandonado a pesar de estar cerca de sus seres queridos, favorece el sentimiento
de que es una carga o bien, siente que por su estado de salud la familia no tendra

la paciencia para atenderlo.
La vejez se identifica como una etapa donde la persona tiene una coleccién de

enfermedades, padecimientos que limitan su independencia, se mueve mas lento y

siente impotencia al no ser el mismo o la misma de antes.
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La reaccion de los y las entrevistadas es muy conmovedora porque, aunque el
adulto mayor aun sea independiente puede estar viviendo en un ambiente donde no
hay comunicacion o integracion por parte de su familia. Expresan el deseo de
sentarse a platicar sin ideas preconcebidas y ser recibido tal como es. Es verdad
que tal vez podamos escuchar una y otra vez las mismas historias, anécdotas,
enfermedades, sentimientos, molestias que ya conocemos; pero se trata de darnos
el tiempo para estar con ellos. Para Isabel Filliozat (1998), no se necesita mucho
trabajo; solo se necesita un silencio atento, estar presente con la persona a través
de la mirada, se sentira escuchado y avanzara liberando su carga de sentimientos.

Se trata, en su opinion, de respetar la emocion que hay delante de nosotros.

Como se presenta en la siguiente respuesta , el adulto mayor forma parte de la
familia pero no es considerado como el jefe de familia aun después de la muerte de
Su esposa, él se siente integrado pero realmente no lo esta, pues muchas de las
decisiones de la casa eran y son tomadas sin su consentimiento o solamente se le

daba aviso después de que las decisiones fueron tomadas.

¢Eres escuchado? Yo digo que no, ahorita es una dinamica y estamos
platicando, si tu te das cuenta, ahora que no esta su mama, estoy yo mas

presente, antes no estaba presente y asi es la vida. E1H

Algunas de las personas entrevistadas mencionan que a raiz de la muerte del
coényuge cambid su posicion ante la mirada de los hijos; aun asi, es necesario poder
entablar una conversacion donde el adulto mayor sienta empatia por parte de los
suyos y pueda sentirse recibido, pueda abrirse a ellos y compartir sus experiencias,
vivencias, sentimientos y emociones a través de un diadlogo donde los hijos y nietos
puedan estar para él desde una posicion de escucha congruente y abierta sin llegar
a ser consejeros, poseedores de sabiduria, o jueces.
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¢Es tomada en cuenta? A veces no, por qué no? Sabe sera, a veces Si,
a veces ni me pelan, para lo que les conviene, pero casi no, hablan entre
ellas.E3M

Una de las justificaciones de las hijas con respecto a la entrevistada E3M es que su
mama se comporta como una nifia berrinchuda que no esta conforme con nada,
nada le parece, la mayoria de las veces esta con una actitud negativa mayormente
provocada por la enfermedad, de este modo ellas toman las decisiones sobre la
salud de su mama y sobre el mantenimiento de la casa, aunque el adulto mayor
menciona que siempre les dice

que mientras viva ella hara lo que desee en su casa, que ya que ella muera

pueden hacer lo que sea.

Categoria 3. Autoconocimiento y sentido de vida en la tercera edad

Problematica:

El cambio a la vida adulta se da de manera secuencial, asi como percibimos
las demas etapas de la vida; de bebé a nifo, de nifio a adolescente y es posible que
no nos demos cuenta de estos cambios hasta que el cuerpo cambia o alguien nos
lo pregunte, el no estar conscientes de haber llegado a la vejez y de asumir el rol de

adulto mayor.

Necesidad:

La aceptacion de la vejez como una etapa de la vida que se puede vivir con plenitud,
mas que identificarlo con una etapa de cambios y vulnerabilidades que le afectan,
aunque es bastante representativo en ella, es necesario replantearse el
autoconcepto de la persona en el proceso de envejecimiento, la vejez, no es una

enfermedad.
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Es necesario asumir de manera positiva el proceso de envejecimiento y de los roles
correspondientes para que pueda adaptarse a este cambio y lograr la satisfaccion

de ser un adulto mayor.

En el proceso de las entrevistas quise plantear la pregunta enfocada hacia los roles
que puede desempefar un adulto mayor esperando que la pregunta fuera
respondida sin problemas, fue necesario apoyarlos a todos en responder y
encaminarlos hacia los roles que desempefiaban como el rol de padres, esposos,
tios, abuelos, etcétera. Al pensar que la pregunta no habia sido clara y que las
respuestas no servirian, me di cuenta de que ninguno de ellos mencioné ser adulto

mayor siendo el rol principal que los representa en sociedad, en familia, en la vida.

soy el abuelo, soy el papa, debo de empezar por: soy el papa, hermano,
amigo, abuelo, padrino. (E1H)

aparte de ser mama soy abuela, pues qué. Hermana, tia, prima, ;qué mas?

Esposa, hija, esa es mi vida. (E2M)

¢(Es mama?, si, que mas, nada(risas). ¢ Es hija? Era hija, pero ya se me fue
mi mama, hermana también, ¢ses tia?, soy tia abuela, (ayudandola a

responder) es tia y es abuela, ;quién soy yo?, como dice la cancion. (E3M)

De acuerdo con Merchan Maroto & Cifuentes Caceres (s. f.), pasando el proceso de
jubilacién, el adulto mayor pasa por una etapa contraria a la socializacidon que se da
cuando somos pequefos, este proceso es llamado “desaparicion social” del adulto
mayor donde se asimila un cambio de rol activo a uno pasivo y de poca relevancia
social ocasiona que no se tenga un proyecto de vida para esta etapa, mas alla de

asumir que es el fin de las etapas de la vida.

Conocernos permite que tomemos decisiones en nuestra vida, asi el adulto mayor

puede conocerse en la vejez para aprovechar lo que tiene, trabajar en un proyecto
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para esta etapa y vivir pleno. Segun (Fromm, 2021) Nuestro yo es la mas importante
posesion, cuerpo, nombre y posicion social, la imagen que tenemos de nosotros y

como queremos que los demas nos vean.

La vejez no es una enfermedad desde el punto de vista clinico. Como un conjunto
de enfermedades estan estrechamente relacionadas con el envejecimiento, esto no
ha permitido que la vejez se comprenda (Reyes-Torres, y Castillo-Herrerall, 2011).
La llegada a la adultez mayor también puede ser satisfactoria, productiva, donde se
afiancen habilidades y conocimientos tanto en el adulto mayor como en la familia
donde se integra.
En la siguiente respuesta, la entrevistada aun siendo de edad avanzada, no se
visualizaba como adulto mayor.
Bueno pues hasta hace unos cinco arfios me senti como adulto mayor, nunca
senti cuando llegué asi, a la madurez de adulto mayor, ;cémo si se hubiera
dado cuenta de repente que ya es adulto mayor? Si, asi me senti. (ESM)
La siguiente respuesta recuperada menciona no darle importancia a la edad.
Yo no le he dado mucha importancia a eso mas que pensando, porque a

veces me recuerdan los afios. (E6M)
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1.3.5.-Descripcion de la Poblacién y del Escenario

Adultos mayores de 60 afios que viven en condicién de familia, cuyo transito por la
etapa esta siendo dificil tanto para ellos como para su familia y que pudiera ser util
un acompanamiento desde el enfoque centrado en la persona,

donde su rol no esté bien definido debido a su condicién ya sea por edad, problemas
de salud o que no sea tomado en cuenta en la toma de decisiones y se vea

disminuido.
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Capitulo 2: Fundamentacion teérica

La fundamentacion tedrica de este trabajo se enfoca en tres constructos clave que
son fundamentales para comprender y abordar el acompafamiento del adulto

mayor.

El primer constructo explora las dinamicas familiares y los desafios emocionales
que surgen cuando los adultos mayores dependen de sus seres queridos para el

cuidado y la atencién.

En el segundo constructo se examinan las emociones y necesidades especificas de
los adultos mayores, destacando la importancia de comprender y satisfacer estas

necesidades emocionales para promover su bienestar integral.

El tercer y ultimo constructo se centra en la importancia del autoconocimiento y la
busqueda de significado en la vida durante la etapa de la vejez, y cdmo estos

factores influyen en la calidad de vida y el bienestar de los adultos mayores.

2.1.-Didlogos para el acercamiento en familia: sentimientos de impotencia al
depender de otros.

2.1.1.- La importancia de la familia

Hablar de la familia es centrarnos en el primer grupo familiar al que
pertenecemos. Podemos pensar que en algunos casos es el grupo al que volvemos
al llegar a la vejez, después de crecer y acumular vivencias, experiencias.

En este grupo creamos lazos que en la vejez son vitales, es la familia el primer frente
de apoyo de cualquier persona y mas para el adulto mayor y, es aqui donde
comienza algunas penas, pues unos son olvidados mientras que para otros, la vida
se va tratando de recibir el cuidado limitado cada vez mas y a veces
exclusivamente, a los cuidados fisicos. Son llevados al meédico, y al ser

interrogados, se limitan a hablar solo de sintomas somaticos, limitandose en el
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compartir sus sentimientos, desesperanzas y tristezas, pues sienten que no los
consideran importantes (Ferman, 2004). En la familia, los adultos mayores son los
abuelos, las personas de experiencia.

Ellos pueden darle un cambio de direccién a la manera con la que vemos nuestro

mundo, hacia otro objetivo donde el sentimiento de amor sea el protagonista.

Seria de esperar que, al llegar a la vejez, los adultos mayores tuvieran
reconocimiento y fuesen escuchados; sin embargo, ocurre que la familia llega a
considerar a la vejez como una carga y no como una etapa, que requiere también
un proceso de acompanamiento. El adulto mayor es un miembro mas que
necesitara apoyo y comprension, no solo en referencia a sus necesidades basicas,
sino también en el manejo de sentimientos y emociones que se viven en esta etapa.
Es valioso darle su espacio y hacerle saber que aun tiene la capacidad de hacer
muchas cosas por si mismo y otras tantas con el apoyo de su familia.

De acuerdo con Diaz-Unzueta (2016), en el envejecimiento, la participacion de la
familia no es continua, no se acompafa al adulto mayor en este proceso, tampoco
se hace un esfuerzo por comprender y entender a los ancianos, nunca hay tiempo

para ellos, no hay espacio en la agenda de la familia para atenderlos.

2.1.2.-Dedicar nuestro tiempo a los adultos mayores

Recuerdos positivos, negativos, risas, lagrimas, suspiros, vale la pena
dedicar un tiempo a los adultos mayores que pueden ensenarnos tanto. Mas que
entretenerlos a ellos 0 a nosotros mismos, es lograr que se cree esa relacién de
confianza donde, el adulto mayor, se sienta con plena libertad de expresarse y
descubrir las herramientas necesarias para desarrollar su tendencia actualizante en
la vejez. Gonzélez (2000), expresa esta situacion desde unas preguntas
provocadoras:

¢ No es mejor escuchar a los abuelos y entenderlos, que ver tanta television
basura?, ;tener con ellos charlas donde las emociones se entrelazan y das
sentido a sus vidas y a las nuestras hasta el final de sus dias?, ¢ no es mejor
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esto que la deshumanizacion que impera cada vez mas en los hogares? (p.

178).
No siempre nos sentamos a escuchar a las personas mayores. Algunos consideran
repetitivo o aburrido su discurso; en lo personal, al pasar de los anos he aprendido
a contemplarlos y a mirar con interés sus 0jos, su nostalgia, y a mantener la atencion
a las experiencias que pueden compartir. Sus historias repetitivas forman parte de
eso que dio significado a sus vidas, ha sido lo mas importante para ellos. Una de
las observaciones interesantes al respecto es la de Aguilar-Cervantes (2019), quien
comenta:

Lo que mas me llamé a atencion fue cuando los entrevisté, pues las personas
se veian interesadas en hablar de sus experiencias de vida, su postura
corporal cambi6 enseguida y en la mayoria de los casos contaron cosas de
su pasado y parece que olvidan el presente, el rostro se les iluminaba cuando
hablaban de sus recuerdos, identificaban sus emociones y sus sentimientos,
pude establecer una relacién de empatia que los motivé a compartir su
vivencia de vida, estaban avidos de comunicarse y que alguien los escuchara
aunque sea por breves momentos. (p. 15)
La comunicacion profunda con los adultos mayores es mas importante que la simple
tarea de escuchar; implica reconocer y valorar su propia riqueza. A medida que nos
centramos en la importancia de darles un espacio donde puedan expresarse
libremente, se revela un tesoro de sabiduria que, de lo contrario, podria perderse
en la voragine de la indiferencia y la deshumanizacion. Las palabras de Gonzalez
(2000) y las observaciones de Aguilar-Cervantes (2019) nos recuerdan que el acto
aparentemente sencillo de prestar atencion a las historias repetitivas de los mayores
no solo otorga significado a sus vidas, sino que también enriquece las nuestras. Por
ultimo, la conexion auténtica con los adultos mayores se erige en un antidoto contra
la superficialidad de la rutina diaria que acecha en nuestros hogares,
proporcionando un lazo intangible pero invaluable que durara mas alla del presente,

resonando en las emociones compartidas y los recuerdos iluminados.
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2.1.3.- El concepto dialogo (conversar, charlar)

De acuerdo con la real academia de la lengua espafola, la palabra diadlogo
proviene del latin dialdgus, y este del griego. didAoyog dialogos. La primera
definicion menciona que el dialogo es una platica entre dos o0 mas personas donde
de manera alternada expresan sus ideas o afectos.

El dialogo es un proceso de comunicacioén interpersonal, es conversar, charlar. Aqui
se comparten ideas, se intercambian puntos de vista; no es negociar o discutir. Se
necesita de la colaboracion y disposicion de ambas partes para establecer el
dialogo. Estar cara a cara donde tiene el mismo valor e importancia la escucha y el
decir las cosas.

Para lograr establecer el didlogo con los mayores, en la fenomenologia se habla del
meétodo fenomenoldgico en donde se busca conocer la experiencia de las personas
a través de observarlas, en lugar de establecer teorias sobre ellas. EI método
fenomenolégico consiste en tres pasos: el primero de ellos llamado la regla de la
epojé. Esta regla nos invita a dejar de lado todas aquellas ideas preconcebidas, que
tenemos sobre las personas mayores, por lo menos un momento, para asi, darle la
oportunidad a la experiencia. Una vez establecida la apertura a la escucha con la
primera regla del método fenomenoldgico, se da paso a la regla de la descripcién.
Es aqui donde la persona que esta escuchando al adulto mayor puede alcanzar una
comprension profunda de la experiencia a través de los sentidos, no la explica y, se
mantiene abierto a las posibilidades que el didlogo esta creando sin llegar a
conclusiones. La ultima regla de este método es la horizontalidad, donde no hay
jerarquia de significados que importen mas que la descripcién de la experiencia.
Cada experiencia tiene el mismo valor, pues da significados diferentes. Cada dato
compartido de la experiencia es como una pieza de rompecabezas, cada pieza
diferente, pero con el mismo valor (Martinez 2018).

El didlogo es una experiencia que se vive entre las partes, donde el adulto mayor
puede ser congruente con lo que siente, piensa vy, el familiar o amigo tiene la
disposicion de recibirlo tal como es. No se puede establecer el didlogo si los grupos
sociales donde el adulto mayor tiene un rol, no estan dispuestos a escuchar lo que

ellos tienen que decir. Importa el que la persona que dedicara tiempo al adulto
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mayor, sepa que el método fenomenolodgico requiere de trabajo, la disposicion hara

sencilla su aplicacion.

2.1.3.-El arte de escuchar

La mayor parte de la vida de las personas implica escuchar, ya que a través
de los oidos se capta gran cantidad de informacion, ya sea que prestemos atencion
o no. El saber escuchar es una habilidad que requiere de atencion y practica para
poder desarrollarla y asi, obtener el maximo potencial de ella.

Segun (Codina 2004), en la comunicacion, del tiempo total que dedicamos a
comunicarnos, el 22 % lo enfocamos en leer y escribir, hablamos otro 23 % vy el
porcentaje mayor, lo dedicamos a la escucha, asi que estemos en la disposicidén de
escuchar o no. Recibimos mas informacion de la que compartimos.

Todas las personas, en algun momento de la vida estamos ante alguna situacion en
la que solo esperamos que la otra persona tenga la disposicion de escucharnos. En

algun momento somos emisores del mensaje, en otros tantos, los receptores.

Codina (2004) menciona que en el momento en el que estamos como receptores
de informacion, escuchamos desde tres angulos diferentes: como consejeros,
victimas o jueces. Actuamos o respondemos al mensaje como si el transmisor del
mensaje estuviera esperando que lo asesoremos, le demos un consejo o le
ofrezcamos un poco de ayuda y asi, mientras nos comparten su experiencia, vamos
tratando de encontrarle una solucién a su problema. Este tipo de respuesta solo
podria generar en la otra persona, un sentimiento de impotencia al no resolver su
problema.

Para Gordon (2014) dentro de la comunicacion verbal de la aceptacion, es
importante examinar la forma en la que se responde ya que esta es la clave para
una comunicacion eficaz, de esta manera clasifica en categorias este tipo de
respuesta que menciona Codina (2004); aconsejar, proporcionar soluciones o

sugerencias.

39



Cuando escuchamos desde el papel de victima y alguna persona comienza a
decirnos algo, comenzamos a procesar a la par y, pensamos en como nos afectara
lo que nos esta diciendo y qué consecuencias tendra para nosotros, dejamos de

escuchar genuinamente a la persona.

En el papel de jueces, escuchamos al otro desde una tendencia critica, para
autorizar o rechazar lo que dice, para enjuiciar o para desprender una opinion.
Mientras la otra comparte, vamos analizando todo el mensaje que tenemos
almacenado en la cabeza y vamos revisando si se contradecia o no, si se
corresponde 0 no con nuestras creencias, vamos enjuiciandola a cada minuto. Con
esta actitud no nos permitimos abrir a la escucha de opciones, enfoques y conceptos
que pueden lograr enriquecernos; nos inhibimos y nos limitamos, no permitimos que
nadie aporte algo diferente, estamos con el pensamiento firme sobre nuestra
creencia.

Gordon (2014) muestra algunos ejemplos sobre la escucha desde la critica y juzgar
a los demas en lo que expresan como lo es decirles que no estan pensando con
claridad, el mencionar que estan equivocados o mostrarse en desacuerdo con la

otra persona.

Cuando las personas se situan en el papel de consejeros, Codina (2004) menciona
que, colocarnos en una posicion de superioridad relega al otro a un nivel de
inferioridad y fragilidad, lo que intensifica su inseguridad y ansiedad. Por otro lado,
cuando nos situamos como jueces, simplemente confrontamos diferentes
perspectivas, valores y estilos, lo cual obstaculiza la verdadera capacidad de
escucha. En resumen, quedamos anclados en el pasado, impidiendo que la escucha

nutra nuestro futuro.

Recordemos que cada uno vive una experiencia desde nuestro propio marco de
referencia. Ninguno puede ser igual al de otro y, es posible que nuestros consejos
0 sugerencias solo desanimen al adulto mayor a compartir como se siente. Desde

el punto de vista de familia, el poder acercarnos a escuchar al adulto mayor, puede
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darnos la oportunidad de comprenderlos desde su contexto para asi hacerlos sentir
abrazados y acompanados en este proceso de envejecimiento, también mejorar
nuestra relacion con ellos, pues se sentiran libres de expresar lo que sienten y
piensan.

Segun Benavides-Borrego (2016), para los adultos mayores una de las necesidades
es ser escuchados sin temor a ser juzgados. Esta condicién facilité que, al compartir
sus vivencias y experiencias, abrieran su corazéon y pensamiento. Los cambios en
ellos se fueron notando, lo que les proporciond opciones para construir y resolver

conflictos personales, familiares y de sociedad.

El adulto mayor, al encontrarse ante un grupo de personas con caracteristicas
similares como la edad, una pérdida, enfermedades, limitaciones, se sienten con la
confianza de preguntar y externar dudas sobre si es €l o ella la Unica persona que
esta pasando y siente lo que esta sintiendo, asi también trabajar en darse cuenta

de lo que ocurre en ellos al compartir su experiencia.

2.1.4.- Miedo a depender de otros

Para una persona, llegar a la vejez y empezar a tener limitaciones en las
funciones fisicas o problemas de salud como Alzheimer por mencionar alguno,
provoca malestar en ellos. Pensar en que no podran tener la independencia que los
caracterizaba de adultos jévenes o, solo por protegerlos, la familia impulse y los
anime a, por ejemplo, dejar de manejar, jubilarse o salir acompanados. Esto es un
simbolo de proteccion y carifio hacia ellos o, seguridad hacia los familiares que
pueda implicar una carga futura. De cualquier manera, la dependencia genera
miedo, incertidumbre, enojo.

De acuerdo con Jiménez-Aguilera et al. (2016), el mejor indicador de salud en el
adulto mayor es, su estado funcional. Ellos se vuelven personas delicadas en su
cuidado y la enfermedad puede provocar impacto negativo en lo que es su dia a
dia. “El riesgo de perder autonomia y funcionalidad es elevado, por lo que
demandara atencion y cuidado; lo cual tiene implicaciones en lo individual, tales
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como autopercepcion, baja de autoestima y bienestar; generando maltrato,
abandono, marginacion y mala calidad de vida” (p.130).
El envejecimiento se caracteriza por traer limitaciones a las personas, las
actividades que en otra etapa de la vida pueden no parecer peligrosas, aqui llegan
a ser peligrosas para ellos. Jiménez-Aguilera et al. (2016) mencionan como afecta
al adulto mayor y la importancia de la participacion familiar en su cuidado.
restringen su participacién social, la cual es muy relevante para el adulto
mayor, ya que ha consolidado su identidad personal, en la cual las funciones
de afecto y cuidado son importantes, respecto al papel solidario y protector
que cumple la familia con el adulto mayor. Por ello, detectar dependencia
funcional en sus inicios es vital, para proponer un mejor abordaje dirigido a la
participacion de la familia y del equipo multidisciplinario de salud (p. 130).
En México y Latinoamérica, es claro el aumento en la dependencia funcional con el
paso de los afos. Aunque la edad considerada para ser adulto mayor es a partir de
los 60 o 65 afnos, la edad de 86 afos es en la que los ancianos tienen dependencia
total, mujeres de 70 que aun son independientes y otros estudios que sugieren que
las mujeres tienen mayor dependencia que los hombres (Jiménez-Aguilera et al.
2016).
La dependencia forma parte de la vejez, conforme pasan los anos, esta se
incrementa y ante su llegada, es comun encontrar adultos mayores que se niegan
a aceptar esta parte de ser viejo y sentirse vulnerable ante los demas.
En investigaciones de Vazquez y Murguia (2017) se describen los tipos de
dependencia y sus niveles donde muestran las necesidades a las que se pueden
enfrentar en la vejez. Los tipos de dependencia son: economica, esta se refiere a la
dependencia de apoyos que son brindados al adulto mayor, pues la actividad
productiva es poca y solo es para autoconsumo para cubrir necesidades de
alimentacioén, vestido, consultas médicas o pagos de servicio por mencionar
algunas. La dependencia instrumental es en la que necesitan del apoyo de algun
familiar para llevar a cabo actividades del dia a dia como son de tipo domésticas
como la preparacion de alimentos y el aseo de la casa. La dependencia afectiva es
el tipo de dependencia donde el adulto mayor necesita del apoyo para la toma de
decisiones en su vida diaria. Por ultimo, esta la dependencia funcional donde el
adulto mayor requiere el apoyo para hacer actividades de igual manera diarias, en
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las que, por problemas de enfermedad o padecimientos, dependen del cuidado de
familiares o amigos.

Cualquiera de las variantes de dependencia que se presentan en el envejecimiento,
son un desencadenante de emociones, en el adulto mayor, pues el perder el control
de su vida gradualmente hace que su sentir hacia las pérdidas crezca. Si llegan a
perder eso poco que les queda y sienten que ya no tienen nada, entonces, ¢qué
son? Como familia, es importante trabajar en un mapa para su acompafamiento

ante esta explosién de emociones.
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2.2.- Emociones, y necesidades: un mapa para el acompanamiento del adulto
mayor

2.2.1.- Las Emociones como una complejidad insospechada en el adulto
mayor

Para Filliozat (1998), hablar de emociones significa hablar de movimiento.
Donde la “e” significa la direccidn de ese movimiento que es hacia el exterior. Este
es un impulso, desde nuestro interior, hacia afuera, es una sensacion que nos dice
quiénes somos y nos conecta con el mundo. Puede ser llamada por un recuerdo,
pensamiento o algo fuera de nosotros. Apunta y nos informa sobre el mundo que
nos rodea, es mas rapida que el pensamiento hipotético-deductivo. Nos da cuenta
de lo que nos gusta y lo que no. Las emociones nos dan el sentir de existencia en
este mundo. Nos dan individualidad y conciencia de nosotros mismos. La vida

emocional esta estrechamente vinculada con la vida relacional.

Myriam Muinoz (2012) se acerca al concepto de las emociones como reacciones
espontaneas del cuerpo. Segun ella, sentimos lo que debemos sentir, como seres
humanos, tenemos la libertad de decidir lo que deseamos hacer con aquello que
sentimos. Las emociones nos dicen como estamos. Son un examen de nuestro
organismo para regular nuestra vida. Las emociones estan al servicio de nuestra
supervivencia. Una emocion precede al sentimiento y a las percepciones que esta
genera en la persona, es la manera de expresar hacia el exterior, como estamos,

suele ser intensa, pero de duracién corta. Nos protegen, nos dan supervivencia.

Diaz-Unzueta (2016), coincide con Myriam Mufoz (2012) al afirmar que muchos
hablan de la libertad que deben de sentir las personas al expresar sus sentimientos
y emociones, sin ser juzgadas o etiquetadas por ello; sin embargo, muchos las

ocultan creyendo que es la mejor manera de avanzar.

Las personas deben sentir la libertad de expresar lo que sienten, pero, con
frecuencia, como menciona Maturana (2006), se nos dice que debemos controlar
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nuestro emocionar y, nuestro comportamiento debe ser enfocado en lo racional, asi
se nos ensefa cuando somos nifos. Las personas que piden dejar de lado lo
emocional y enfocarnos en lo racional, desean un comportamiento elegido o
aprendido por ellos. Esta sociedad en la que se vive opone la emocion a la razon
como si fueran dimensiones opuestas del espacio mental; como si lo emocional
negara la parte racional y usualmente se dice que lo racional define lo humano.
Munoz (2012) coincide con Maturana (2006) expresando su idea en el siguiente

texto:

Me parece que durante mucho tiempo la emocion fue vista como un estorbo
y como algo que habia que reducir o quitar para responder mas
adecuadamente, mas friamente. Esta visidbn era un reflejo de la idea tan
fragmentada y desconfiada que se tenia sobre el ser humano, que fue
cuestionada con el surgimiento de distintas corrientes de pensamiento y que,
en el ambito de la psicologia, surge con la aparicion de la Psicologia
Humanista (p. 12).

Al mismo tiempo, Maturana (2006) afirma que “cuando negamos nuestras
emociones, generamos sufrimiento en nosotros o en los demas, que ninguna razén

puede resolver” (p. 84).

El sentir dolor, angustia, desesperacion, o enojo, da cuenta de que estamos vivos
porque podemos sentir. Si las personas no vivieran las emociones, no podrian
expresar lo que viene de su organismo, no deben de ser rechazadas, sino
aceptadas como herramientas para su desarrollo. Vergara-Huerta (2019) menciona
que la vida se volveria menos plena, menos significativa y, en cierto sentido, mas
limitada en su riqueza emocional, una persona que experimenta un trastorno

emocional esta en desventaja.
Carl Rogers (1995) no relaciona la adultez mayor con tranquilidad, a diferencia de

como la percibe la sociedad, sino que expresa como vive las emociones de una

manera mas intensa:
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¢ Serenidad? Con frecuencia se dice o se presume que los afios maduros se
caracterizan por su calma y su serenidad. Personalmente, esta actitud me
parece falaz. Creo tener una perspectiva mas amplia de los hechos ajenos a
mi y por consiguiente suelo observarlos con mayor objetividad que antes. Sin
embargo, contrastando con lo dicho, los hechos que me afectan
personalmente, con frecuencia evocan una reaccién mas poderosa que hace
unos afios. Cuando me excito, alcanzo un estado muy elevado. Cuando me
preocupo, me siento mucho mas perturbado. Las aflicciones parecen mas
agudas, el dolor mas intenso, las lagrimas brotan con mayor facilidad, la
alegria alcanza cotas mas elevadas e incluso el furor, que siempre me ha
causado problemas, se hace sentir con mayor virulencia. Emocionalmente,
soy mas volatil que antafo. (p. 24)

El poder expresar emociones y sentimientos, en algunos casos, es complicado,
dependiendo de la etapa de la vida en la que nos encontremos. Las emociones
pertenecen a cada persona, cuando se hacen presentes, es responsabilidad de
cada uno nombrarlas para tomar posesion de ellas: “esto que siento, es tristeza,
“esto que siento, es enojo” Larios Novela y Macias (2010). Si no son nombradas, en
este caso, el adulto mayor seria victima de ellas y, viviria en un tormento emocional.

Con la ayuda de la familia, pueden encontrarle significado.

Expresar el emocionar, positivo o negativo, genera diferentes tipos de experiencias.
Si el adulto mayor puede vivenciar la vejez en compafia de seres queridos, amigos
y familiares, se sentira bien y en compafiia podra ver la vida con otros ojos. Garcia
(2017) habla de las emociones tanto positivas como negativas en los adultos
mayores. Relaciona las emociones positivas en el adulto mayor con la actividad
social, generando una especie de bucle de retroalimentacién positiva. Experimentar
sentimientos positivos lleva a tener mas ganas de mantener una vida social con
otros, y a tener una percepcion mas positiva hacia los demas, siendo mas confiados,
optimistas y generosos con las otras personas. Las emociones positivas benefician
la salud fisica y dan otra percepcion a nivel psicolégico sobre la salud. Para el autor,
las emociones negativas también tienen efecto en la vejez, a nivel inmunoldgico y
cardiovascular estas se relacionan con la depresion y aumentan el riesgo de muerte
en las personas mayores, siendo la depresion uno de los trastornos mentales mas

frecuentes en el envejecimiento.
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Las emociones son necesarias para las relaciones interpersonales, no debemos
categorizarlas como buenas o malas siendo este un enfoque mas subjetivo, las
emociones son reacciones naturales del ser humano.

Las emociones que se suelen percibir como positivas, suelen ser aquellas que se
perciben como agradables, placenteras o deseables, como la felicidad, la alegria o
el amor. Por otro lado, las emociones cuya percepcion es negativa, son
generalmente aquellas que se perciben como desagradables, dolorosas o
indeseables, como la tristeza, la ira 0 el miedo. Sin embargo, es importante recordar
que todas las emociones cumplen una funcién adaptativa y pueden ser utiles en
diferentes contextos.

Para algunas personas, mostrar emociones es muy complicado, ya que han
aprendido a evitarlas por o experiencias. Los adultos mayores, con el paso del
tiempo, pueden llegar a experimentar emociones que son: preocupacion, angustia
e inseguridad por mencionar algunas. Esta inseguridad, causada por el apego o
cercania que tiene su familia ante la llegada de una posible dependencia y pérdida
de su autonomia Aguilar-Cervantes (2019).

Si el adulto mayor tiene la confianza y seguridad de poder identificar sus emociones,
ponerles nombre y saber que sean positivas o negativas, es necesario expresarlas.
Esta clasificacion es mas objetiva y se basa en cdmo las emociones afectan el
bienestar de la persona en general. Las emociones positivas Incluyen sentimientos
como la felicidad, la alegria, el amor, la gratitud y la esperanza. Estas emociones
suelen asociarse con estados de bienestar, y fortalecen las relaciones sociales.
Por otro lado, las emociones negativas abarcan sentimientos de tristeza, miedo, ira,
ansiedad y culpa. Aunque puedan resultar incbmodas, estas emociones también
desempefian un papel importante para las personas. Un ejemplo podria ser como
el miedo puede ayudar a una persona a evitar situaciones peligrosas, y la tristeza
puede llevar a la reflexion.

Rogers y Kinget (2022) describen la personalidad sana en una persona como que,
estuvo abierta a la experiencia, expresa sus emociones, sentimiento y todo lo que
su organismo va experimentando. Todo esto de una manera equilibrada para

satisfacer sus necesidades presentes.

47



Las emociones forman parte de las personas, al permitirse sentirlas, expresarlas,
comprenderlas, ponerles, nombre y hacerlas propias. Las emociones son un
movimiento interior que se dirige hacia el exterior, conectandonos con el mundo y
proporcionandonos una sensacion de identidad y conciencia. La expresion
emocional es fundamental para la supervivencia de las personas, en especial para
los adultos mayores, esto permitira desarrollar una personalidad sana en esta etapa

de la vida.

2.2.2.-El miedo en el envejecimiento: las pérdidas, los duelos y el miedo a la
muerte

El miedo de acuerdo con (Gémez et al., 1993), es una emocion de intensa
sensacion desagradable. EI miedo percibe el peligro que puede ser real o no,
pasado, presente o futuro. El miedo es una emocién primaria que deriva de la
oposicion natural a un riesgo o0 amenaza a la que el ser humano pueda enfrentarse.

El miedo esta relacionado con la ansiedad, que es un miedo futuro.

El miedo forma parte de las emociones mas significativas en las personas, a las que
Mufioz (2012) llama “emociones universales”. Estas son comunes en los seres
humanos, estan al servicio de la supervivencia del ser humano y son innatas... El
miedo en este caso tiene como propdsito que la persona busque sobrevivir en un

ambiente que puede ser mas o menos hostil y no ponga en riesgo la vida.

La ansiedad es un miedo al futuro, se identifica la etapa de la vejez con miedo, esta
puede ser una etapa a la que se llegara o que la persona esta viviendo. Rios (2017)
explica esta relaciéon, pues para él, es curioso como se puede identificar o
conceptualizar el término “viejo” como limitante del desarrollo de actividades
productivas y lo relacionamos con el descanso, experimentacion y asignacion de
tiempo libre para hacer lo que de jovenes no pudimos hacer. También el hecho de

ser mayor implica dejar de hacer actividades que puedan poner en riesgo nuestra
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salud, de ahi la relacion con lo inservible, tanto por la sociedad como por el sujeto
en esta etapa de la vida.

Es una etapa a la que no se quiere llegar y muchas veces se intenta evitar o retrasar
a toda costa.

Rios (2017) lo confirma con la siguiente explicacion: “Podria decirse que el miedo
mas relevante y fundado con mayor ahinco es este, la supresioén en la vejez de
nosotros como individuos en el espacio familiar, social y comunitario” (p.11). Mufioz
(2012) dice que: “El miedo surge cuando necesitamos protegernos de algo que nos
parece amenazante y la reaccion mas inmediata es la de huir de ese algo” (P.19).

Las personas tienen miedo a la vejez porque no quieren sentirse enfermos, solos,
incomprendidos, ya que, dejan de ser comprendidos por la sociedad esto no
significa que antes de esa etapa fueran comprendidos. Se cree que se convierten

de nuevo en nifos y que un nifio aun no sabe lo que quiere.

2.2.3 Miedo a las pérdidas

¢ Qué le da significado a lo que pierden las personas?, ;qué los motiva a salir
de la cama todas las mafnanas a pesar de haber enfrentado situaciones dificiles?
Son cuestionamientos que Castro y Velazquez (2016) se hacen con respecto al
sentido que tienen las pérdidas y reflexionan que:

Pocas personas se detienen a procesar los sentimientos que acompafan una
pérdida. La gran mayoria, simplemente hacen sus actividades sin detenerse,
otras se deprimen y nunca lo superan. Me resulta interesante conocer como
es la experiencia de alguien que tiene claro el sentido de lo que acontece en
su vida. Y me pregunto ;Se necesita un propdsito para todo lo que nos
ocurre? (p.5)

Uno de miedos mas comunes que debe enfrentar una persona mayor, es la
necesidad de adaptarse a una pérdida. Las pérdidas suelen ser de energia, fuerza
fisica, amigos y familiares, trabajo por jubilacion o movilidad, y asi también, la familia
y la relacion cercana con los hijos (Diaz-Unzueta, 2016).

49



Moreno etal. (2020) coincide con Diaz-Unzueta (2016) al decir que, en el
envejecimiento, adultos mayores se enfrentan al duelo de muchas pérdidas como
la pareja, la muerte de amigos y familiares, la independencia de los hijos, sumado
a lo anterior, la disminucion de sus capacidades fisicas y de salud. Muchos adultos
mayores viven, incluso, en duelo permanente, pues debido a la pérdida sucesiva

de personas cercanas y muy queridas se mantienen en este estado.

Segun Diaz-Unzueta (2016), para superar con éxito esta situacion, uno debe
enfrentar varios duelos que causan un gran dolor y tristeza. Incluido el duelo de tu
vida que terminara algun dia, es decir. tienes que enfrentarte a tu propia muerte. La
adaptabilidad de las personas mayores esta determinada por sus antecedentes,

habilidades de comunicacion, recursos y fortalezas emocionales.

Es de importancia hacerse un espacio, un alto para reflexionar sobre lo que se ha
perdido como capacidades fisicas o los seres queridos que pueden presentarse
como un desafio comun. Asi también encontrar un propdsito o sentido en medio de
las pérdidas. Cuando se comprende y se reflexiona sobre las pérdidas, es posible
tener un sentido mas profundo y significativo en la vida, incluso en la vejez.
Encontrar un propdsito en medio de las dificultades puede ser una forma poderosa
de motivar a las personas a seguir adelante a pesar de las dificultades. Esto ayuda
a adaptarse mejor a las pérdidas inevitables.
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2.2.4 El duelo

Ante las pérdidas que experimentamos en la vida, surge el duelo que es un
estado afectivo de gran intensidad emocional. Cada que perdemos algo, viene
acompafado de un duelo, la fuerza o intensidad de este duelo no depende de la
naturaleza de lo perdido, sino del valor que se le da, es decir, de los momentos o
significados afectivos que se le asignen. Podemos pues, considerar que el duelo es
producido por cualquier tipo de pérdida, y no solo es aplicable a la muerte de un ser
querido, el duelo tiene lugar ante una pérdida significativa (Cabodevilla 2007).

Ya se ha mencionado que, en el envejecimiento, el adulto mayor pierde
constantemente algo de si mismo o de su entorno. Cabodevilla (2007), selecciona
5 bloques diferentes de duelo que se puede relacionar con la vejez:

En primer lugar, esta la pérdida de la vida, de la que se hablara mas adelante, esta
se refiere a la propia muerte o a la de un ser querido. En segundo lugar, estan las
pérdidas del aspecto de si mismo relacionadas con la salud. En tercer lugar, las
pérdidas de objetos externos, es decir pérdidas materiales. En cuarto lugar,
enumera las pérdidas emocionales, que tienen que ver con conflictos familiares o
amistades, se rompe ese vinculo, se dana la relacion. Por ultimo estan las pérdidas
relacionadas con el desarrollo, estas se dan por las pérdidas que vienen
acompanfadas en las distintas etapas de la vida como la vejez.

Flérez (2002) explica lo que significa la pérdida en la vejez:

La pérdida es el tema principal que caracteriza a las experiencias
emocionales de los ancianos. Tienen que enfrentarse al duelo de multiples
pérdidas (del esposo o esposa, los amigos, los familiares, los colegas), el
cambio de estatus laboral y de prestigio y el declive de las capacidades
fisicas y de salud. Gastan cantidades elevadas de energia fisica y emocional
en el duelo, la resolucion y la adaptacion a los cambios que produce la
pérdida. Muchos ancianos pueden vivir en situacion de duelo permanente
debido a la pérdida sucesiva de personas cercanas (familiares, amigos,
companferos del hogar de jubilados). En esta situacién, las sucesivas
manifestaciones afectivas del duelo son menos intensas, sin embargo, no
desaparecen por completo. (p. 83)
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Ante un continuo perder, es importante acercarse al adulto mayor para acompanario
a sobrellevar los duelos, como menciona Flérez (2002), no desaparecen por

completo, pero, se puede acompafar para darle otro significado.

2.2.5.-Miedo a la muerte

La muerte es el fin del camino, es la nada y el todo, pues es el temor mas grande
que tiene el ser humano. Fromm (2021) se cuestiona sobre el pensamiento hacia la
muerte:

¢ Qué pasaria con el temor de perder la vida, con el miedo a morir?

¢, Solo sienten este temor los viejos o los enfermos? ;0 todo el mundo teme

a la muerte? El hecho de que forzosamente debamos morir, ¢invade toda

nuestra vida? El temor a morir, ;se hace mas intenso y consciente cuando

nos acercamos al limite de la vida, cuando somos viejos o estamos

enfermos? (p. 72).
Para Vergara-Huerta (2019), no es posible cambiar el hecho de que algun dia
lleguemos a la muerte: esta realidad no solo concierne al autor, sino que es una
experiencia inevitable para todas las personas. Pocas personas contemplan en su
dia a dia que tarde o temprano, la vida llega a su fin. El acercamiento a ella llega a
través de experiencias cercanas, eso nos hace traerla al presente. Al estar frente a
una situacion que ponga en peligro la vida, se huye de la posibilidad de pensar en
el fin de la vida. No reflexionamos en la posibilidad de morir, se le teme a la muerte.

Aun cuando la muerte sea inevitable, no se esta preparado para aceptarla.

Tememos a la muerte porque nos causa dolor y su sufrimiento genera tristeza, es
considerada como la peor experiencia, pero no para el que muere sino para el que
la vive, la persona que muere no siente la muerte, los que nos quedamos tampoco
la sentimos, sino la consecuencia de la partida de un ser querido qué es sufrir,
extrafnar y revivir momentos. Mireles (2012) traduce la carta de Epicuro a Meneceo

donde Epicuro menciona lo siguiente:
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La muerte no es, para nosotros, nada, porque no hay bien ni mal que no pueda
sentirse, y la muerte es privacion de sentido; de donde: la recta consideracién de la
muerte como cosa que en nada nos concierne hace gozosa, aunque sea mortal,
nuestra vida, sin confiar en un tiempo sin limites sino renunciando a todo deseo de
inmortalidad. Pues nada hay, en la vida, terrible para quien tiene la certeza de que
nada terrible conlleva la ausencia de la vida. Y asi, vano es el que dice que teme

a la muerte porque cuando uno esta muerto no es dolorosa, pero si lo es cuando
uno la espera: aquello cuya presencia no conturba, en vano aflige al que lo
espera. La muerte no es para nosotros el mas temible de los males porque, cuando
nosotros somos, la muerte no est4, y, cuando la muerte esta, entonces nosotros ya
no somos; no lo es ni para los vivos, pues, ni para los muertos: para los

unos justo porque, para elfos, no es, y para los otros porque ellos ya no son.

Pero la mayoria de los hombres ora huyen de la muerte como del mayor mal,

la buscan como descanso de los males de la vida. (pag. 76)

Para Filliozat (1998) “El miedo a la muerte mas frecuente en nuestra sociedad es

sin duda el miedo a la separacién, morir es dejar a aquellos a quienes se quiere’
(p-140).

La perspectiva de Rogers (1995) sobre la muerte es que antes de llegar a la vejez,
consideraba que la muerte era el fin absoluto de la persona. La muerte no parece ni
tragica ni dolorosa:

Creo que nadie puede saber si le teme a la muerte hasta que esta llega. No
cabe duda de que la muerte es el salto culminante a la oscuridad y creo que,
con toda probabilidad, la aprension que me produce el ser anestesiado se
vera duplicada o incrementada cuando me enfrente a la muerte. (p.27)
Rogers expresa no temerle a la muerte, sino a las circunstancias que la rodean
como una larga y dolorosa enfermedad. El preferiria una muerte rapida, antes que

tenerse que enfrentar a ella.

La muerte se puede relacionar con lo divino, con la religion. El miedo a la muerte no
es mas que un salto a lo desconocido. Para los adultos mayores, la fe en Dios y lo
que hay mas alla, representa una fe auténtica. Esta fe o salto de fe de acuerdo con
Kierkegaard (2014) es un salto mas alla de la razén y la comprension objetiva, una
decision subjetiva y apasionada de comprometerse con lo divino de comprometerse

con Dios.
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2.2.6 Necesidades

Se puede definir el concepto de necesidad, como la carencia o escasez de
algo que es necesario para el ser humano, esa falta de ese algo, impulsa a su
busqueda Camara et al. (2015). Para Gonzalez (2000), en el envejecimiento, los
adultos mayores viven con mayor intensidad sus sentimientos y emociones, se
vuelven mas conscientes, tienen como necesidades principales el poder estar cerca
del otro, de sentir, de escuchar una palabra de aliento, de ser escuchados.
Benavides-Borrego (2016) asi como lo dijo Gonzalez (2000), afirma la importancia
de las necesidades emocionales, sumando, de igual manera, las necesidades

fisicas y mentales.

Maslow (1991) establece una jerarquia de necesidades basicas en el ser humano.
En primer lugar, o en la base de la piramide, se encuentran las necesidades
fisiol6gicas como menciona Benavides-Borrego (2016). Estas son las funciones que
estan relacionadas con la supervivencia de la persona. En el adulto mayor se busca,

con el apoyo de la familia cubrir este tipo de necesidades primarias.

Saucedo et al. (2019) expresan que, cuando las personas mayores entran en un
proceso de mayor fragilidad o vulnerabilidad, se presenta la necesidad de decidir
quiénes las cuidaran. El adulto mayor puede o no estar buscando cémo cubrir sus
necesidades basicas fisiologicas, pero, en la vejez, es un requerimiento que puede
darse de manera fortuita o una decision dificil de tomar para la familia, pues alguno
toma la responsabilidad de su cuidado. Y aceptan el compromiso del rol de cuidador
‘porque es parte de la familia”, no siempre es de esa manera, aunque es una

respuesta que predomina en nuestra cultura.

Una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas, en la jerarquia de necesidades de
Maslow, continuan las necesidades de seguridad, las personas buscan seguridad y
estabilidad en sus vidas. Esto incluye la seguridad fisica, la estabilidad emocional,

la proteccion contra peligros y la ausencia de miedo. Como menciona Saucedo et
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al. (2019) esa seguridad, proteccion e independencia es otorgada al adulto mayor a
través de familiares y personas cercanas. ldealmente, ofrecen todo tipo de
seguridad al anciano para protegerlo de lesiones, movimientos que pongan en
riesgo su integridad, enfermedades, etc.

El envejecimiento es algo nuevo para el adulto mayor, diferente a lo que le es
familiar. Maslow (1991) corrobora este pensamiento en la siguiente frase:

Otros aspectos mas amplios del intento de buscar seguridad y estabilidad en

el mundo se ven en la preferencia corriente por las cosas familiares mas que

por las que no lo son o por lo conocido mas que por lo desconocido (p. 27)
La persona que logra satisfacer las primeras dos necesidades basicas, luego de

esto surgira la necesidad del sentido de pertenencia y la necesidad de amor. Estas
necesidades suponen el dar y recibir afecto. Maslow (1991) expresa lo que sucede

ante la falta de cubrir esta necesidad:

Cuando estan insatisfechas, una persona sentira intensamente la ausencia
de amigos, de compafiero o de hijos. Tal persona tendra hambre de
relaciones con personas en general —de un lugar en el grupo o la familia—
y se esforzara con denuedo por conseguir esta meta. Alcanzar tal lugar
importara mas que cualquier cosa del mundo y puede llegar a olvidar que una
vez, cuando el hambre era lo primero, el amor parecia irreal, innecesario y
sin importancia. Ahora las punzadas de la soledad, el destierro, el rechazo,
la ausencia de amistad y el desarraigo son preeminentes. (p. 28-29)
Saucedo et al. (2019) coincide al decir que, en la vejez, a falta de sentido de
pertenencia o afecto, el sentimiento mas frecuente es la soledad. Aunado a esto,
los adultos mayores sufren una serie de pérdidas o duelos que favorecen este

sentimiento.

Los adultos mayores buscan la estima, ser valorados por lo que son, y por lo que
fueron, por sus experiencias de vida que pueden compartir con los suyos y ser
reconocidos tanto por ellos como por los demas. Maslow (1991) divide la necesidad
de estima en dos grupos. El primer grupo se refiere al amor propio donde incluye la
independencia, libertad y confianza en uno mismo. En el segundo grupo se refiere
al respeto de los otros o la estima de las otras personas.

Por ultimo, Maslow (1991) explica la necesidad de autorrealizacion:
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Aun cuando todas estas necesidades estén satisfechas, podemos esperar
que, a menudo (si no siempre), se desarrolle un nuevo descontento y una
nueva inquietud, a menos que el individuo esté haciendo aquello para lo que
él individualmente esta capacitado. En ultima instancia, los musicos deben
hacer musica, los artistas deben pintar, los poetas deben escribir, si tienen
que estar en paz consigo mismos. Lo que los humanos pueden ser, es lo que
deben ser. Deben ser auténticos con su propia naturaleza. A esta necesidad
la podemos llamar autorrealizacion. (p.32)

¢ Quién puede haber logrado cubrir todas las necesidades si somos seres
cambiantes y con inquietudes, sentimientos y emociones que vienen a nosotros?
Podemos ver como ejemplo a Rogers (1995) quien como un ser humano trata de
cubrir sus necesidades basicas, pudiendo llegar a la autorrealizacién. El lo expresa

de la siguiente manera:

He logrado vivir mi vida, por supuesto no con absoluta plenitud, pero con un

grado satisfactorio de la misma y me parece natural que un dia se acabe. He
conseguido ya cierto nivel de inmortalidad en otras personas. En algunas
ocasiones he dicho que, psicolégicamente hablando, tengo hijos e hijas
desperdigados por todo el mundo. Ademas, estoy convencido de que las
ideas y formas de ser que, junto con otros, he ayudado a desarrollar,
sobreviviran por lo menos cierto tiempo. Asi que, aunque como individuo
alcance un fin absoluto, algunos aspectos mios seguiran en una variedad de
formas crecientes y me gusta la idea. (p.27)

Como seres humanos cambiantes, que viven experiencias dia con dia, los adultos
mayores pueden experimentar desconecto e inquietudes. Para estar en paz deben

vivir su vejez, aceptarla y recibirla. Deben ser auténticos con su nueva naturaleza.
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2.3.- Autoconocimiento y sentido de vida en la tercera edad

2.3.1.- Autoconcepto

Al llegar el envejecimiento, el adulto mayor puede experimentar rechazo a
esta etapa, no aceptar que la vejez llegd, que la enfermedad puede limitar su
autonomia o, que sus crecientes complicaciones de salud pueden en algun
momento, crear fricciones familiares y falta de comprensién hacia su estado
psicologico y fisiologico. En este punto, seria un escenario ideal, poder definirse
como anciano que, en ciertos momentos de la vejez, llegara a depender en gran
medida de su familia, amigos, y demas personas que lo rodean. Una definicion clara
de lo que son, es la base para entenderse y comprenderse en esta etapa de la vida.
Lafarga (2016) afirma la importancia de aumentar el autoconocimiento asi como
otras habilidades en las personas:

Cada vez hay mas conciencia de la importancia de la calidad personal en los
hogares, en las escuelas y en las empresas y, por tanto, de la necesidad de
aumentar en los individuos, los grupos y la sociedad el autoconocimiento, la
autoestima y la efectividad en el manejo de las relaciones interpersonales.
No solo como habilidades y destrezas para la vida, en general, sino como
instrumentos para el trabajo, para la produccion, para el gozo de las artes y
de las ciencias y para un mejor aprovechamiento de las oportunidades para
el descanso, el buen humor, el solaz y la diversion (p.48).

Definir el autoconcepto significa, para Amigo (2008), responder a la pregunta de

¢ Quién soy yo?, la conciencia que se tiene de si mismo y la identidad que me

diferencia de los demas y me identifica con ellos, que me hace compartir lo que en

este momento soy.

Romero (2013) define el autoconcepto como una parte fundamental de cada
persona, ya que, la manera en que se perciban ellos mismos, ayudara a determinar
la manera de conducirse a lo largo de la vida y, también, sobre la manera en la que
se relaciona con los demas. El autoconcepto es reafirmado en las relaciones, donde
se percibe una imagen positiva o negativa, en ocasiones sin ser conscientes de ello.

El autoconcepto no surge de manera espontanea, es permanente y también cambia.
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Es influido por la experiencia de las personas, se aprende a través de ellas. El
autoconcepto es lo que cada persona cree ser.

Para Paez et al. (2004) el autoconcepto es el conjunto de conocimientos que las
personas tienen sobre sus caracteristicas, en la adultez las personas se ven y se

describen como personalidades.

Las personas somos nuestro propio concepto, esa idea que tenemos de cémo
somos, actuamos y pensamos en nuestra vida, pero también somos y nos definimos
por nuestra relacion con otros. Tenemos necesidades para ser con nosotros y con
los demas, necesitamos sentirnos incluidos, ser reconocidos, saber que somos
importantes para los demas. También el cdmo nos vemos y sentimos para
enfrentarnos al mundo, el afecto con el que deseamos despertar simpatia hacia los
demas (Schutz 2001).

Rogers y Kinget (2022) definen la nocién del yo de la siguiente manera:

La nocién del yo es una estructura perceptual, es decir, un conjunto
organizado y cambiante de percepciones que se refieren al sujeto. Como
ejemplo de estas percepciones citemos: las caracteristicas, atributos,
cualidades y defectos, capacidades y limites, valores y relaciones que el
sujeto reconoce como descriptivos de si mismo y que percibe como datos de
su identidad. Esta estructura perceptual forma parte, evidentemente-parte
central-, de la estructura perceptual total que engloba todas las experiencias
del sujeto en cada momento de su existencia (p.71)

Asi como lo menciona Romero (2013), Rogers y Kinget (2022) hablan de la
experiencia del si mismo, la cual forma la idea o imagen del yo. Estas se refieren a
las relaciones del yo con los demas, con la vida. El si mismo esta en cambio

continuo, pero siempre organizado y coherente.

Paez et al. (2004) describe que, las personas en la edad adulta tienden a
describirse y percibirse a si mismas como seres con personalidades en interaccion
con las situaciones. Mas a menudo, perciben a los demas como poseedores de
rasgos mas estables, mientras que se tiene una vision de los otros mas simple y

estable. La autopercepcion es mayor y se cree que uno es mas flexible.
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Romero (2013) habla del autoconcepto en la vejez, la percepcion que tiene la
persona de la disminucion de sus capacidades fisicas, la enfermedad, el retiro, la
pérdida de identidad social y profesional, etc. Todos estos elementos conducen,

obligatoriamente, a una reformulacion de su autoconcepto, de su valor personal.

Rogers (1995) es un referente respecto a lo que significa conocerse y comparte su
experiencia del yo desde su aspecto fisico dando claridad de su autoconcepto pues
comparte como es consciente de los cambios fisicos de su cuerpo. Disfrutaba de
jugar al frisbee, pero después de la artritis no se lo permitia. El deseo de atender su
jardin que antes era una tarea sencilla que en ese momento le tomaba mucho mas
tiempo tuvo que delegarla a su jardinero. Rogers es consciente de su deterioro
fisico; aun asi, expresa como hace otras actividades que no representan un gran

reto fisico e intenta seguir haciendo otras.

Es fundamental poder aceptarse como se es y dedicar tiempo a fortalecer la propia
autoestima. La autoestima, segun una interpretacion generalizada en la psicologia
y la autoayuda, se refiere a la evaluacion personal basada en los éxitos o fracasos
experimentados a lo largo de la vida, asi como en los ideales y opiniones de
personas significativas en nuestro entorno.

Asi es como se propone trabajar en la autoaceptacion incondicional que significa
dejar de juzgarse o etiquetarse uno mismo, ya sea como bueno o malo; es aceptarse
de manera amable y tratarse uno mismo con respeto, del mismo modo que se
trataria a un amigo. Esta autoaceptacion incondicional no debe confundirse con
minimizar o ignorar deseos o necesidades propias, puesto que nos lleva a ignorar
fallos sin conseguir metas. La autoestima requiere la autoaceptacién incondicional
con motivacién para desarrollar las potencialidades y conseguir las metas deseadas
(Roca, 2013).

Para las personas en proceso de envejecimiento y adaptacion a este cambio, es

relevante esta reformulacion de su autoconcepto, el aceptar lo que ahora son y en
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lo que van a convertirse les abrira paso hacia la busqueda del sentido de vida en la
vejez. Esta reformulacion implica aceptarse, asumir pensamientos, sentimientos y
conductas de una manera realista y tolerante. De este modo, integrar los aspectos
positivos 0 negativos del si mismo junto con nuestras limitaciones. El autoconcepto

implica un trabajo constante.

2.3.2.- Sentido de vida en la tercera edad

El ser humano tiene la oportunidad de encontrar valor y significado en su
vida, incluso cuando se enfrenta a circunstancias inevitables e inalterables, como el
proceso de envejecimiento. En tales momentos, lo importantes la actitud que
adoptemos frente al sufrimiento que experimentamos. Frankl (2020) lo explica de la

siguiente manera:

En una ocasion, un viejo doctor en medicina general me consulté sobre la
fuerte depresion que padecia. No podia sobreponerse a la pérdida de su
esposa, que habia muerto hacia dos afios y a quien él habia amado por
encima de todas las cosas. De qué forma podia ayudarle? ;Qué decirle?
Pues bien, me abstuve de decirle nada y en vez de ello le espeté la siguiente
pregunta: "; Qué hubiera sucedido, doctor, si usted hubiera muerto primero y
su esposa le hubiera sobrevivido?" "jOh!", dijo, "jpara ella hubiera sido
terrible, habria sufrido muchisimo!" A lo que le repliqué: "Lo ve, doctor, usted
le ha ahorrado a ella todo ese sufrimiento; pero ahora tiene que pagar por
ello sobreviviendo y llorando su muerte." No dijo nada, pero me tomé la mano
y, quedamente, abandond mi despacho. El sufrimiento deja de ser en cierto
modo sufrimiento en el momento en que encuentra un sentido, como puede
serlo el sacrificio. (p.84)

La tercera edad es una etapa que no se puede cambiar, pero se le puede dar un
rumbo diferente, depende de cada persona, la manera como la vive para encontrarle
un sentido.

Definir el sentido de vida, es diferente para cada persona, puede cambiar, incluso
de un momento a otro. Pero lo que importa no es el sentido de vida en si, sino el
significado que cada persona le dé. Frankl (2020) lo describe con el siguiente

ejemplo sobre una pregunta de un campedn de ajedrez a su maestro:
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“‘Digame, maestro, ¢jcual es la mejor jugada que puede hacerse?" Lo que
ocurre es, sencillamente, que no hay nada que sea la mejor jugada, o una
buena jugada, si se la considera fuera de la situacion especial del juego y de
la peculiar personalidad del oponente (p.81)

Parafraseando a Frankl (2020), cada uno tiene su propia misidon que cumplir o un
cometido concreto. Por lo tanto, no puede ser reemplazado, ni tampoco ser repetido;
cada tarea es unica para llevarla a cabo. La vida les presenta a las personas retos
y problemas que cada uno debe resolver, la pregunta sobre el significado de la vida
pude invertirse y reflejar asi la singularidad de cada tarea y la importancia de

encontrar un propdsito personal en ella.

Para Aguilar-Cervantes (2019), las personas pueden encontrar sentido a su vida
independientemente de las situaciones por las que pasen. En ello influye el estilo
de vida, los rasgos personales y los factores sociales. Estos factores pueden ser
las aspiraciones de vida, motivaciones, logros, la fe y la espiritualidad. Las
aspiraciones son diferentes para cada persona, y estas se van enriqueciendo a
medida que la persona va teniendo mas experiencias, tanto positivas como
negativas. La habilidad de enfrentar y desafiar estos eventos es lo que le da sentido
a la vida, y ayuda a la persona a encontrar su propia riqueza individual. Si las
personas logran esforzarse ante las adversidades y las situaciones dificiles,
entonces podran sentirse satisfechos consigo mismos, logrando el impulso que los

motive y les brinde optimismo.

Sequeira-Escobar (2020) dice que la vida es susceptible de ser afectada por las
diversas acciones o situaciones que se transitan. Esas situaciones afectan el estado
existencial y es necesario responder ante esa afectacion, resistiendo lo que afecta
a las personas, impulsando la busqueda de ese sentido. Por muy afectada que esté
una persona por la situacion que enfrenta, esa persona ve su afectacién de manera
diferente a otras. Cada uno tiene la posibilidad de sobreponerse, darle un nuevo

significado, salir de ese estado y posibilitarse a si misma.
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El sentido de vida es diferente en cada persona, lo importante es el significado
concreto de la vida que cada uno tiene. Parafraseando a Frankl (2020), la existencia
humana estd estrechamente vinculada al sufrimiento; no obstante, encontrar un
propésito y sentido en la vida es lo que le otorga significado. Aunque para cada
individuo este propdsito puede ser diferente, es importante que cada persona lo
descubra y asuma la responsabilidad de su busqueda. Aquellos que encuentran un
motivo que les aporte sentido a sus vidas pueden, en la mayoria de los casos,

superar los obstaculos que se les presentan.

Al final, al poder comprender al adulto mayor desde su contexto, sus miedos, y
necesidades a través de la escucha, tendra la oportunidad de conocerse y aceptarse
en la vejez para asi resignificarse y encontrarle un objeto o sentido a esta etapa de
la vida, a la cual todos llegaremos. Al fin, vivimos para morir, pues la muerte es una
parte inevitable de la experiencia humana pero depende de cada uno como
transcurre el proceso; Podemos acompanar y guiar a los adultos mayores, siempre
y cuando lo permitan, lo cual también nos prepara para cuando llegue nuestro propio

momento de vivirlo.
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Capitulo 3: Metodologia

3.1.- Pregunta de Investigacion

¢, Coémo se percibe a si mismo el adulto mayor no institucionalizado en este

punto de su vida y en referencia a su entorno?

3.2- Propésito de la investigacion

Facilitar un didlogo que permita al adulto mayor no institucionalizado

conocerse a si mismo, resignificando su historia y su entorno actual.

3.3.- Fundamentacion teérico-metodologica

La cuestion tedrica metodoldgica hace referencia a aquellos elementos que
conforman la base de lectura y analisis de las relaciones sociales, siendo la teoria

social el elemento clave.

3.3.1.- El enfoque: cualitativo

El enfoque cualitativo hace hincapié en la necesidad de interesarse por el ser
humano, su individualidad y para conocer su mundo de vida, lejos de patrones
tedricos estereotipados. Los objetos de estudio ya no son fendbmenos concretos,

sino sentimientos, percepciones y cogniciones sociales e individuales.

El objetivo de este enfoque es fomentar la comprension. Se busca comprender a
los seres humanos en sus propios espacios y contextos de interaccion natural, sin
intentar controlar o manipular dichos contextos para generar resultados especificos.
Los hechos y las consecuencias sociales y culturales subjetivos se hallan en los
mismos seres humanos, el trabajo del investigador cualitativo —uno de sus retos

mas importantes— es descubrirlos a través de la interpretacion que implica una dosis
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de empatia y, asimismo, subjetividad, vitales para comprender las vivencias mas
internas y profundas de los seres humanos, en tanto dotados de humanidad
(Sanchez 2019).

A través de la recopilacion de experiencias de vida y el actual caminar de la vejez,
el método cualitativo permitira recopilar y conocer hechos e interpretar cémo se vive
cada adulto mayor desde sus contextos para asi poder obtener una respuesta a la
pregunta objetivo que plantea este trabajo.

3.3.2.- El método: fenomenolégico

Al estudio comprensivo del fendmeno que significa lo que se muestra, lo que
aparece a los sentidos, se aplica la suspension del juicio, que consiste en la practica
de la epojé, por la cual se pretende describir las cosas mismas como se presentan
a los sentidos, sin prejuicios, convicciones ni preconcepciones teéricas —de ahi que
en este enfoque las hipoétesis se hallen vetadas—, asumiendo asi la actitud natural
de quien conoce un fendmeno por vez primera enfocando la atencién, la razén y los

sentidos en las cosas mismas (Sanchez, 2019).

Para Castillo (2020), el método fenomenolégico descarta creencias, suposiciones u
opiniones. Se busca una descripcion detallada de la experiencia vivida como aquello
que es el hecho de existir y no sobre el conocimiento acumulado.

Moreno (2014) coincide con Sanchez (2019), al hablar de la epojé o epoché, que se
puede entender como una puesta entre paréntesis.

El método fenomenoldgico para observar A los adultos mayores en esta permitira
reflexionar sobre como se vive el adulto mayor poniéndonos en contacto directo con
la experiencia que es lo que nos interesa conocer a través de lenguaje verbal y no

verbal.
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Moreno (2014) opina que lo que nos interesa es entrar en el fendmeno que llama
nuestra atencion y nos compromete con el mundo, investigar la experiencia del

modo en que se vive, no a través del concepto que se tiene de ella.

3.3.3.- La técnica: la entrevista fenomenolégica

La entrevista fenomenoldgica se puede definir como un encuentro entre dos
personas, es un dialogo que permite aprehender un fendmeno a través del lenguaje
hablado y corporal donde se dejan fuera prejuicios y juicios de valor (Guerrero-
Castaneda et al. 2017). La entrevista fenomenoldgica es un dialogo abierto, aunque
pueden existir guias de preguntas para orientar la conversacion. El entrevistador es

el instrumento que esta dispuesto a escuchar, captar y convivir con la persona.

Ese fendbmeno sera transmitido a través de los discursos de las personas, esos
discursos son rescatados por la misma persona respecto a una vivencia que ha sido
experimentada por ella en un momento de su vida o bien en el presente y que ha
codificado almacenandola en su conciencia, es decir, le ha dado significacion. De
esta manera lo que se rescata es el discurso mismo ya procesado por la persona y

que ha estructurado basandose en lo que el fendmeno es por si mismo.

La fenomenologia busca aprehender del fendmeno, no sobre el fendmeno, no es
una exploracion de la conciencia actual de las vivencias de una persona, sino la
vivencia misma. A través de la entrevista fenomenoldgica se explora el para qué del
fendmeno, diferencia de la investigacion positivista, que explora la causa de un
fendmeno. Aqui esta la razon de la esencia misma del fendmeno: la fenomenologia
no busca “por qué” sino “para qué”, de alguna manera para qué esa vivencia y su

significacién (Guerrero-Castafieda et al. 2017).

En la entrevista se habla de la observacion y las caracteristicas de los participantes,

sus expresiones corporales. Sin embargo, eso no es fenomenologia, porque eso
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supone un "conocimiento del participante" que se centra en aspectos externos y
observables y no un "conocimiento sobre él" enfocado en la comprensién profunda
de la experiencia subjetiva y la perspectiva unica de la persona. En este sentido, la
observacion puede abordarse desde la postura de percepcion de movimiento-gesto,

que va mas alla de la observacion misma.

La persona entrevistada esta hablando sobre su mundo, lo que complementa la
entrevista. Aunque el investigador tiene un tema a abordar, la perspectiva del
entrevistado es importante para comprender su forma de ser en el mundo, asi como
sus experiencias y vivencias. Ver significa comprender lo que la persona esta
tratando de expresar. La observacion es, en ese sentido, una forma de comprender
el mundo a través de la persona, no una mera descripcion de sus movimientos como
técnica de recopilacién de datos, sino una observacion que aborde el espacio-

persona.

Se habla de explorar la diferencia, no la individualidad. La ciencia positivista procura
la representatividad. La fenomenologia no tiene como objetivo afirmar que cada
persona es diferente, sino encontrar lo que hace singular al fendbmeno que se esta
estudiando.

Por esta razon, la entrevista fenomenoldgica es en si misma una entrevista abierta
a posibilidades, lo que destaca la relevante diferencia cuando se efectua un analisis
de contenido: se rescatan ideas importantes, ideas primarias. Al analizar el
fendmeno con base en la entrevista fenomenoldgica, se recuperan los "discursos
originales”. No se busca asignar un significado a las experiencias, sino que son las
experiencias mismas las que ya tienen significado para la persona que habla.
(Heidegger, 2015 como se cité en Guerrero-Castafieda et al. 2017) dice que pensar
el lenguaje nos ayuda a pensar el pensamiento del otro, y que cada palabra tiene
un significado interior que se expresa al exterior.

Para lograr la entrevista fenomenologica, Moreno (2014) hace referencia a las
actitudes sobre las que debe contar el entrevistador y que daran mayor resultado
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si la persona se siente valorada, respetada, es aceptada y no como en una especie
de interrogatorio.

Es pertinente el uso de este método de entrevista para los adultos mayores ya que
puede hacer sentir comodo al entrevistado, como menciona Moreno (2014), en la
dimension técnica de la entrevista, pues se busca generar un primer contacto donde
se construya un ambiente de confianza y seguridad, para compartir su experienciar.
Asi pues, se recopilaran datos de las experiencias vividas de los mayores que hacen

referencia al objetivo de este trabajo.

3.4.- Referente empirico

Adultos mayores de 60 afos en adelante que viven en condicién de familia,
ya sea compartiendo el mismo espacio o teniendo su propio lugar y estan bajo su
cuidado, cuyo transito por la vejez esta siendo dificil tanto para ellos como para su
familia y, que requeririan un acompanamiento completo desde el enfoque centrado
en la persona. Donde su rol no esta bien definido debido a su condicion, ya sea por
edad, salud o que no sea tomado en cuenta en la toma de decisiones y se vea

disminuido.

3.8.- Diseino de entrevista

Para este trabajo de entrevista fenomenoldgica se tomaran en cuenta las
experiencias de cuatro adultos mayores de los cuales, las primeras seran dos
mujeres. Estas dos primeras personas, en las que se utilizara el alias, Thory y Roxy
respectivamente. La historia de estas adultas mayores gira en torno al cambio de
ritmo de vida, actividades y cuidados de los familiares, el nuevo rol de la familia
como cuidadores. El cambio ha sido repentino hablando de enfermedad, cambios
fisiologicos provocados por la edad y la necesidad de adaptarse a la vida no laboral
de una de ellas. Todo lo anterior donde la familia no vive junto con ellas, pero estan

bajo el constante cuidado y atencion de su familia. Por ultimo, dos adultos mayores:
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Magno y Angelito, los cuales, debido a diferentes enfermedades y cambios
fisiolégicos, se mantienen firmes, trabajando, activo y motivado, aceptando la vejez,
pero, aun asi, presente en la actividad productiva, para sentirse util, él también bajo

el cuidado y atencion de familiares y amigos.

Se diseflaron cinco bloques en formato tabla para la estructura de la entrevista,
cada bloque corresponde al inicio y encuadre de la entrevista, los tres constructos

que dan forma a la pregunta investigacion y al cierre de la entrevista.

Primer bloque: Rompe el hielo \

1.0 | ¢Qué le hace sentir mejor; hablarle de tu o de usted?

1.1 | éCémo ha transcurrido su dia?

1.2 | ¢Como llega, como se siente en este momento al iniciar?

1.3 | éTiene algun comentario o duda antes de comenzar?

1.4 | ¢Tiene alguna actividad que le dedique tiempo actualmente?

Segundo bloque: Didlogos en familia: sentimientos de impotencia al depender de otros.
2.0 | éQué significa para usted el conversar en familia?

2.1 | éSise presenta la oportunidad de dialogar, suele compartir sus sentimientos o como se
siente?

2.2 | ¢{COmo observa que se siente su familia cuando comparte como se siente? (queja,
fastidio, dar el avién)

2.3 | Después de que la/lo escuchan, écudl es la respuesta que obtiene de ellos? ¢Le ayuda
eso?, éo no? ¢Siente que se cumplid lo que usted necesitaba? Y si no, écdmo reacciona
usted?

2.4 | éSe siente usted libre o siempre tiene que depender del apoyo, la ayuda, la presencia,
etc., de la familia?

2.5 | Ya que manifestd lo que siente o necesita, ¢vuelve a sentir la libertad y confianza de
abrirse de nuevo con ellos sobre algo parecido?

2.6 | ¢Qué pasa en casa cuando hay necesidad de tomar decisiones y usted forma parte de la
decision? ¢éSe siente tomado en cuenta? ¢éCOmo es eso?

(dependiendo) ¢Cémo le hace sentir eso?

2.7 | iPercibe que su familia se prepard para cuando usted fuera mayor?
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Tercer bloque: Emociones, miedos y sentimientos: un mapa para el acompafamiento del

adulto mayor.
3.0 | ¢Qué siente en su organismo(cuerpo) al sentir una emocién como miedo, tristeza,
enojo, felicidad?

3.1 | ¢ Prefiere reprimir emociones o las expresa libremente?

3.2 | Si reprime como se siente; écudl es el motivo para hacerlo?

3.3 | Su familia lo/la apoya a cubrir sus necesidades?

3.4 | ¢Le tiene miedo a algo o alguien?, iporqué? ¢Cémo se siente eso?

3.5 | ¢{Le teme al futuro? ¢ Cémo describiria ese temor?

3.6 | ¢Ha experimentado pérdidas sin lograr superarlas?

3.7 | En este momento de su vida, é¢siente que ha perdido algo? ¢Alguien? ¢ Coémo lo vive?
éSiente que lo va a seguir viviendo siempre?

3.8 | ¢Qué significado tiene la muerte para usted?

Cuarto bloque: Autoconocimiento y sentido de vida
4.0 | éCémo se describe ahora en esta etapa de su vida?

4.1 | ¢Cémo percibe los cambios fisioldgicos de la edad?

4.2 | iSiente que ya no puede hacer lo mismo que antes?

4.3 | ¢Hace el intento por no depender de otros?

la edad lo va haciendo mas vulnerable y fragil équé siente sobre eso que es inevitable?
¢Coémo vive el tener que depender de cosas (aparatos auditivos, bastones, medicinas)
0 personas para seguir en pie?

4.4 | iPuedey quiere delegar actividades hacia su familia?, ¢porqué? ¢como se siente por
ello?

4.5 | ¢Qué es lo que siente cuando no le dejan hacer las cosas que antes hacia?

4.6 | ¢Ha reflexionado sobre la persona que fue hace 10 afios, a la que es ahora? Ademas
de la vejez en si misma, équé mas ha cambiado?, écédmo lo vive?

4.7 | éComo se describiria a si mismo ahora en esta etapa de la vida?

4.8 | ¢{Podria decirme, que le da sentido a su vida ahora en esta etapa de la vida? ¢Qué
siente que sigue para usted? ¢Cémo lo hace sentir eso?

5.0 | ¢Cbémo se siente con respecto al desarrollo que se ha dado en esta actividad?
5.1 | ¢,Cdémo llega a este momento de cierre?
5.2 | ¢Qué se lleva de todo lo compartido?
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3.9.- Implicaciones éticas

La informacidn proporcionada por las personas que participaron fue utilizada
exclusivamente con propdsitos académicos y de investigacion. Antes de iniciar cada
proceso de entrevista, fue necesario firmar un documento de consentimiento
informado, autorizando la captura y uso de su voz con fines de revision y analisis de

los datos cualitativos.

Es importante mencionar que, una vez concluido el analisis y revision de la
informacion recopilada, tanto las transcripciones como las grabaciones de voz
fueron destruidas. Con el objetivo de resguardar la privacidad de las personas, se
emplearon seudénimos en todo momento. Este proceso se realizé con el propdsito
de asegurar la confiabilidad y seguridad de los datos obtenidos durante la

realizacion de este trabajo.

Capitulo 4: Primeros hallazgos
4.1 La experiencia a través de la entrevista de investigacion

Esta parte del trabajo de obtencion de grado se llevé a cabo por medio de
una investigaciéon, donde a través de las experiencias que compartieron un grupo
de adultos mayores a través de encuentros individuales, entrevistas realizadas
sobre la base del método fenomenoldgico, ellas y ellos compartieron sus palabras
a través de sus emociones y sentimientos donde muestran necesidades como la
escucha en familia, la expresidon de sentimientos, emociones y lo que significa para
ellos el sentido de vida en esta etapa, lo que significa la muerte para cada uno y la
necesidad de sentirse utiles e independientes.

La muestra que se tomd para esta investigacién consta de un grupo de adultos

mayores de los cuales dos son mujeres y otros dos hombres, todos mayores de 60
afos. Se considera que viven en familia, pues estan bajo el cuidado de la familia
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directa y en constante supervision para el cuidado de sus necesidades, cabe

mencionar que no necesariamente viven bajo el mismo techo.

Las primeras entrevistas fueron al grupo femenino. A manera de introduccion, puedo
decir que su historia de vida en la vejez gira en torno a cambios del ritmo de vida
donde las actividades tanto de ellas como de la familia cercana han cambiado.
Ahora en la tercera edad, ellas dependen en mayor o menor medida del cuidado de
sus familias, donde los cambios fisiologicos, las enfermedades propias de la edad y

la adaptacion a un ritmo de vida mas sedentario han tomado protagonismo.

El segundo grupo de género masculino varia de acuerdo con la historia de vida en
la vejez, comparada con el primer grupo. Ellos viven la tercera edad de una manera
mas plena desde su autoconocimiento y motivacion ya que conocen sus limites,
pero siempre buscando superarlos y adaptarlos a sus posibilidades. De la misma
manera, han sido tocados por los cambios fisiolégicos y enfermedades, aun asi,
motivados, firmes en la busqueda de la utilidad y aceptacion de la vejez. De igual
manera que el grupo anterior, ellos estan bajo la supervision y cuidado constante

de la familia cercana, pero, sin estar viviendo en el mismo lugar.

A continuacion, presentaré a cada uno de los protagonistas de esta bonita historia.
Participante 1: Roxy, Es una mujer de 67 afios cuya personalidad se caracteriza
por expresar sus opiniones de manera franca y directa. Tiende a cuestionar las
situaciones y a tener una baja tolerancia a la adversidad, prefiriendo un enfoque

mas realista y practico.

Ella reflejaba una personalidad alegre y sociable. Desafortunadamente, a causa de
una enfermedad que era necesario atender por medio de una cirugia que resulté
diferente a lo esperado, perdi6 la movilidad de la mitad de su cuerpo. Esta situacion
cambio por completo esa personalidad de la que solo quedan recuerdos. Ahora ella
refleja una actitud de enojo y frustracion a raiz de este padecimiento, tanto ella como

su familia directa son los afectados, el rol de la familia cambia enfocandose en los
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cuidados, atencion médica y supervision de sus necesidades. En la actualidad, vive
sola, sus dos hijas estdn a cargo de sus cuidados dividiendo la semana para

atenderla y seguir con sus vidas.

La visitan por las mafanas, antes de irse a trabajar, la levantan, le dan el desayuno
y medicamentos. Pasa varias horas sola hasta la tarde cuando es la hora de la
comida y cena. En ocasiones se quedan a dormir con ella, estan al pendiente de
sus visitas al médico y terapia fisica. Roxy trata de arreglarselas para no depender
de nadie en la mayoria de las ocasiones, como para ir al bafio. Su unica actividad
en el dia es ver la tele, también recibe visitas de vez en cuando o sale con sus hijas

de paseo.

Proceso de relacion: Roxy es la mama de una excompafiera de universidad,
durante muchos afios coincidimos y convivia con ella y su familia.

Al saber el estado fisico y psicolégico en que se encuentra, pedi la oportunidad de
poder entrevistar a Roxy, para conocer como vive la vejez a raiz de su estado fisico
actual. En ocasiones pude notar un cambio en su comportamiento, mostrando una
actitud mas desafiante e insatisfecha con la vida, probablemente influenciada por

Sus vivencias.

Al principio se mostraron dudosas sobre el proceso al que estaba pidiendo
involucrar a Roxy, pues temian respuestas negativas y groseras de ella hacia mi si
llegaba a sentirse incobmoda y explotar de enojo.

Una de las opciones que llegaron a proponer fue el estar presentes con Roxy y
conmigo para estar al pendiente de sus reacciones. Afortunadamente, no fue

necesario, ya que ella acepté formar parte de la experiencia.

El dia de la entrevista llegué, pero ella tenia visita, habia llegado su cufiada y se
pusieron a ver television. Roxy me ayudé para poder hacer que nos dejaran solos,
mencionando que si necesitaba algo yo podria apoyarla. Asi que mientras

acomodaba el equipo para hacer la grabacion, platicabamos un poco sobre cual era
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el objetivo de la entrevista. Una de sus principales inquietudes era no contestar
correctamente a las preguntas que le haria, a lo que le contesté que no tuviera
pendiente y que, si no lograba comprender alguna pregunta, se la reformularia.

Al dar inicio con las preguntas, mostré sentimientos y emociones con llanto al
recordar experiencias relacionadas con sus hijas. Yo, trataba de hacerla sentir
cdmoda compartiendo, favoreciendo que no tuviera temor a expresarse, la dejaba
seguir aunque se saliera del tema, poco a poco y tratando de centrarla para seguir

con las preguntas de la guia.

Facilitar fue complicado ya que llegaba a desviarse del tema y empezaba a contar
vivencias de otras personas y se distraia con facilidad con los ruidos exteriores.
Siento que al final le sirvié poderse desahogar con libertad y recordar experiencias
de su vida. Al preguntarle ¢ con qué se queda? No esperaba la respuesta que ella
me dio, a pesar de haber sentido que realmente habia hecho contacto
fenomenolégico transmitiéndome una sensacion de indiferencia o desconexion
emocional, a lo que ella respondio: “Con nada, al rato se me olvida todo lo que
platicamos y sigo con lo mio”.

Participante 2: Thory, la segunda protagonista, tiene 74 afios. Se caracteriza por
mostrar una actitud servicial y reflexiva, aunque también experimenta momentos de
nostalgia e inseguridad.

Thory es una persona que ha experimentado pérdidas muy significativas a lo largo
de su vida que la han marcado, el ritmo de vida actualmente es medianamente
sedentario debido a los cambios fisiolégicos y enfermedades de la vejez sumandole
la inseguridad y temor a la soledad. Thory tenia un ritmo de vida activo dedicado al

hogar, a su mama, sus hijas y su marido, también cuidaba a sus nietos pequefios.

Thory era una persona sociable, disfrutaba de reuniones familiares, pasear, etc. Al
crecer sus nietos, a la partida de su mama y posteriormente de su esposo, llega la
pandemia de COVID-19 y disminuye su ritmo, sus actividades y conoce la soledad.

Su vocacion de servicio se ve afectada, pues al irse las personas que la mantenian
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activa, llega el momento de ver por ella misma y que su familia la cuide y proteja en
pandemia. Aunado a esto, su estado de animo cambid, su movilidad disminuy6 y
perdio el sentido de la vida, pues llegd a no tener ilusiones ni motivos para disfrutar
levantarse por las mafianas.

Thory vive angustiada y se deprime por no poder hacer las mismas cosas que antes.
Llega a pensar que, si no hace de comer para sus hijas que van a visitarla diario,
dejaran de hacerlo y la abandonaran. Su familia busca actividades para ella, con el
objetivo de distraerla y proporcionarle un pasatiempo que la mantenga activa y
animada. Sin embargo, suele responder de manera negativa, mostrando poco

interés en las opciones propuestas.

Proceso de relacién: Thory es una persona muy cercana, convivimos algunos dias
de la semana, esto me ha permitido observar como ha cambiado con el paso del
tiempo. Me acerqué a una de sus hijas para pedir la oportunidad de entrevistarla,
pidiéndome preguntarle directamente esto para ver si estaba dispuesta a ser parte
de una entrevista de investigacion. Por parte de la familia estuvieron de acuerdo,
mencionando que podia ayudarle a manera de terapia, para ver si su mama podia

cambiar un poco su actitud actual.

Al hacer la peticidn para esta investigacion aceptd preguntando qué pasaria si no
sabia contestar las preguntas que yo pudiera hacerle reflejando miedo a
equivocarse. Siempre les comento que es una entrevista en la que voy a conocer
su historia de vida y, si no pueden contestar alguna pregunta se las reformularé para
ayudar a comprenderla.

La entrevista se llevd a cabo en su casa, al llegar, ella ya me esperaba sentada en
la mesa de la cocina. Le propuse movernos a la sala pensando en que ella estuviera
mas comoda, a lo que contestd que no, por su dolor de espalda. Mientras instalaba
mi equipo para la grabacion, evité conversar, pues no queria que se tocaran temas

que para la entrevista podian ser de valor.
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Al inicio, la noté a la expectativa y hasta cierto punto nerviosa por saber si
contestaria correctamente o si podria entender las preguntas que le haria. Apenas
con animos de ser entrevistada contestaba de forma seria, solo mostrando
desaliento como ella mencionaba. El hacerle ver que en realidad la comprendia sin
juzgar, permitio la confianza y la empatia. Para poder facilitarla, fue necesario poner
algunos ejemplos que pudieran servir para contestar las preguntas. Al final ella se
mostré muy cémoda de haber podido platicar, pues es algo que a ella le gusta

mucho, pudo desahogarse, asi lo menciond.

Participante 3: Magno es el tercer protagonista de este trabajo. Tiene 87 afos y se
caracteriza por su personalidad alegre, amistosa, sociable y formal.

El es un adulto mayor que se mantiene siempre atento, servicial y muy platicador,
es muy cuidadoso en su manera de vestir, siempre esta al pendiente de todo. A su

edad, aun maneja su auto y hace los mandados de su casa.

Magno vive con su esposa, los dos son jubilados. Sus hijos lo cuidan y estan al
pendiente de sus necesidades, los visitan regularmente, siempre llaman por
teléfono y estan en contacto. Es una persona muy activa a pesar de que camina
lento, sale de compras por el periddico, realiza sopas de letras, crucigramas, lee
libros y ve la television. Al hablar sobre la jubilacion él menciona que es una de las
cosas que mas ha disfrutado, dejar de trabajar.

Proceso de relacion: Dentro de la lista de personas que habia contemplado para
las entrevistas de investigacion, €l no estaba considerado, pues el objetivo principal
era entrevistar a su esposa con la que por medio de su hijo habia tenido un
acercamiento para participar en la entrevista. Magno y su esposa son papas de un
mejor amigo, a él le pedi su opinién acerca de la disponibilidad de su mama para la
entrevista a lo que contestd que si, que hablara con ella para concertar la cita. Tenia
considerado entrevistar a Magno de manera adicional para cubrir cualquier

emergencia ocasionada por disponibilidad o falta de informacién para el trabajo.
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Todas las negociaciones posteriores para entrevistarla a ella, las hice sin tomar en
cuenta que él seria el entrevistado.

Al llegar el dia de la entrevista, Magno abri6 la puerta y me recibié muy cordial, baj6é
su esposa y me ofrecieron una Coca-Cola, botana y un vaso de agua, platicamos
un poco sobre el objetivo de mi trabajo de investigacion y de la maestria en general.

En la platica, ellos pensaron que entrevistaria a ambos, les comenté que al ser una
entrevista fenomenoldgica seria un proceso muy cansado para ellos, entonces
empezaron las negociaciones entre ambos y, ya que él estaba sentado en su
espacio favorito de la sala con su vaso de coca a un lado, le dije si estaba de
acuerdo en que fuera él y muy contento accedid, pues me platica que nunca lo
habian entrevistado. Una vez arreglada la negociacion, procedi a instalar mi equipo
de grabacion y colocar los micréfonos para poder empezar con la entrevista.

Entusiasmado y un poco nervioso al iniciar y ser la primera vez para él, comenzé
dispuesto a poder compartir. Desde el principio se sintié la confianza y hubo
empatia, escucharlo de manera atenta y el hacerle saber que yo estaba ahi para él,
permitié un clima agradable para la sesion. Terminando la sesion pude notar que él
estaba agradecido por haberlo entrevistado también mencionando lo bien que se

sentia al poder recordar cosas de su pasado.

Participante 4: Para terminar la presentacion de los protagonistas y sin ser menos
importante, llegamos con Angelito de 83 afios y caracteristicas de persona alegre,
amistosa, trabajadora y sociable.

Angelito es una persona que, a pesar de los afios que posee, continua trabajando,
se mantiene activo tanto profesional como socialmente. Valora mucho las amistades
que ha cultivado a lo largo de su vida, también con el paso de los afnos y los cambios
fisiologicos y enfermedades que ha tenido, su entusiasmo y alegria por vivir no

cambian.
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Generalmente dispone de tiempo para platicar con las personas que se acercan a
saludarle, tiene una frase con la que siempre te contesta y la mayoria de las
personas que lo conocen la utilizan. Con él puedes platicar durante mucho tiempo,
pues su experiencia de vida es muy gratificante y debido a su edad ofrece consejos

muy valiosos.

Proceso de relacion: Lo conoci hace algunos afos, pues yo brindaba soporte
técnico en el edificio donde se encontraba su oficina, con el paso de los afios y el
inicio de la maestria en desarrollo humano, pudimos coincidir como comparieros de
clase. Comencé a frecuentar el edificio para saludarlo y platicar algunos minutos
con él, también en clase. A raiz de conocer mi tema para mi TOG, desde IDI | me
ofrecié poder entrevistarlo, ya que cuenta con las caracteristicas de mi poblacion
para mi tema de investigacion. Al principio no queria hacerlo, pues a pesar de formar
parte de mi poblacion, es mi compafero y eso me hacia pensar en no entrevistarlo,
al final lo decidi y, le pedi poder entrevistarlo y acordamos el dia y la hora de la

reunion.

La entrevista fue en su oficina, lugar concurrido por sus amigos y compaferos de
trabajo. Llegué un poco tarde a la reunién, pues al estar también yo en horario
laboral fue necesario atender asuntos previos. Cerramos puertas y bajamos las
persianas para asi evitar interrupciones, Angelito, al saber el proceso de la

entrevista fenomenoldégica fue de gran ayuda para poder iniciar.

Angelito siempre se sintid mas comodo contestando a las preguntas y atento a cada
detalle de ellas. Muy tranquilo esperando cada pregunta, contestaba cada una con
una historia haciendo referencia a lo preguntado. Se sinti6 la confianza y la apertura

para poder vivir la experiencia de la entrevista con un clima de empatia.

El proceso de la entrevista no fue complicado, pues es una persona muy
estructurada, no pasabamos a otra pregunta hasta contestarla por completo, él pudo

abrirse a compartir cosas que no habia contado tan abiertamente, esto me permitié
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hacer un verdadero contacto fenomenoldgico, al final él se qued6 con una bonita

experiencia, recordando vivencias de su pasado.

Propdsito de las entrevistas y lo que se logré

Para presentar la intencion de la entrevista en cada participante y lo que
sucedié en cada una de ellas, continuaré con orden mostrado al inicio de este
capitulo: Roxy, Thory, Magno y Angelito. Con cada participante tuve un encuentro

de aproximadamente 2.5 a 3 horas.

Para todos los participantes, El proposito fue indagar sobre la percepcidén que tiene
el adulto mayor no institucionalizado sobre si mismo en este punto de su viday en
relacion con su entorno, asi como explorar lo que conoce de si mismo. Se busco
facilitar un dialogo que permitiera al participante reinterpretar su historia y su
situacion actual, abordando aspectos como la relacion familiar, la vejez, las
emociones, los miedos, las pérdidas, la muerte, el futuro y el sentido que encuentra

en el envejecimiento.

Lo que sucedio en la entrevista de Roxy fue que pudo compartir como se vive a raiz
de sus padecimientos y la edad, con tristeza, enojo y desanimo por la vida, sin
ningun motivo que dé ilusion o sentido. Otro dato importante es como sufre por la
manera en la que en algunas ocasiones responde su familia con respecto a sus
necesidades haciendo énfasis y recordando malos tratos y ofensas por parte de su

familia, pero a pesar de eso recibiendo la atencion y cuidados.

Con Thory se logré que compartiera como se siente actualmente con respecto a los
cambios fisioldgicos que, a pesar de no tener enfermedades, disminuy6 su habilidad
para moverse y hacer las cosas que antes hacia. Goza de buena relacion con su
familia, ya que siempre estan atentas a lo que necesite tanto de salud, compania y
necesidades del dia a dia. Ella tiene mucha tristeza, pero no sabe cémo sacarla, no
le gusta estar sola y sabe que no tiene motivos para estar asi, asi pues, tiene salud

y personas que la quieren y estan cerca de ella. También menciona no tener una
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ilusidn o motivo que de sentido a su vida. Ella necesita saber si otras personas de

su edad estan pasando por o mismo.

Magno externd cémo lleva una buena relacién con su familia y sobre todo con sus
hijos, menciona que es afortunado de que le hagan hasta tres llamadas al dia para
saber como esta. Se siente con la libertad de expresar sus sentimientos y
emociones con ellos, pues afirma que la comunicacion es la base mas importante
de una relacion, el saber cémo estas y como esta el otro. El necesita sentirse activo
y busca maneras de poder estarlo, se levanta todas las mafianas disfrutando su
etapa, hace crucigramas, sopas de letras y esta al pendiente de lo que se necesite
en la casa, disfruta mucho su vejez. Acepta la llegada de la muerte como algo que

no se puede cambiar y hay que aceptarlo como viene.

Por ultimo, Angelito comparti6 como era la comunicacion con sus hijos y como a
raiz de la maestria en desarrollo humano ha cambiado, pues anteriormente no
expresaba sus emociones y sentimientos. Agradece lo que tuvo y lo que vivio para
ahora en la vejez aceptar que ya no puede hacer lo mismo que antes, a él le da
sentido a su vida el poder levantarse e ir a trabajar, tener un espacio donde hacerlo,

saludar a sus amigos y companeros.
Principales Dificultades y Errores, Aciertos y Sugerencias (D.E.A.S.)

En todo proceso se pueden encontrar situaciones tanto ambientales como de
logistica que llegan a modificar la estructura que se tiene planeada. Aunque la idea
fue la misma para cada sesidn de entrevista, se presentaron situaciones diferentes

y en algunos casos coincidencias para el desarrollo de la investigacion.

Las D.E.A.S. son las dificultades, errores, aciertos y sugerencias que cada sesion

me permitié experimentar y comparto a continuacion:
Roxy

Dificultades: Roxy lloraba con mucha facilidad, esto me puso en una situacion
incomoda, pues no sabia si era correcto seguir indagando en un mismo tema que

le causaba tanto dolor. Otra dificultad con la que me encontré fue que, al hacer
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alguna pregunta, ella podia contestarla vagamente, desviarse del tema y cambiar
de conversacion muy rapido. Al ser una persona con muchas amistades por su
cuadra, llegaban a visitarla, sumando distracciones externas como llamadas
telefonicas. Al ser mi primera entrevista de investigacion, me invadieron los nervios
que traté de calmar bebiendo agua y a la vez hidratando mis labios que se secaban
de tanto hablar. Esto causo, que, al final ambos tuviéramos la necesidad de ir al

bano.

Errores: al hacer una reflexion y revision del material, pude darme cuenta que pude
profundizar un poco mas en temas que dejé pasar como la muerte de su mama o la

ausencia de su papa cuando era chica.

Un error técnico que se presento fue de microfonia, pues al ser nuevo el equipo,

tuve un error de grabacion, perdiendo varios minutos de la entrevista.

Aciertos: el estar al pendiente de las necesidades de Roxy para poder ayudarla a

levantarse, servirle agua o pafnuelos para limpiar el llanto.

Técnicamente el uso de micréfonos lavaliers y no el ambiental de la computadora,
permitié que la grabacion tuviera una mayor calidad de audio para transcripcion y

analisis de informacion.

Sugerencias: considero que, al ser una poblaciéon de edad avanzada, es necesario

hacer una pausa para que las y los mayores puedan atender necesidades basicas.

Thory

Dificultades: al inicio de la entrevista, pude notar que su expresion mostraba el no
estar cdmoda para ser entrevistada. El espacio donde estuvimos era la cocina y las

sillas eran de plastico duro, un poco incbmodas para estar tanto tiempo sentados.
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Ella menciond que se sentia comoda en la cocina, mas que en la sala, pues podia

cansarse con facilidad debido a su dolor de espalda.

Errores: recuerdo que, en una ocasion le hice una pregunta esperando que la
respondiera, a lo que ella respondié haberla contestado previamente. Algunas de
las preguntas que hice, no lograba comprenderlas del todo, por lo que tuve que
reformularlas en el momento. Por las prisas para llegar a la casa de Thory, olvidé
llevar la documentacién necesaria para la firma de autorizacion de grabacién al final

de la entrevista, tuve ir por la documentacion y regresar para que la firmara.

Aciertos: hacer sentir comoda a mi entrevistada en todo momento y estar pendiente
de sus respuestas. Le informé sobre el equipo de microfonia que le colocaria para
poder captar mejor su voz la hizo sentir comoda, también el hacer pruebas previas

de microfonia y grabacién fueron muy utiles para las siguientes entrevistas.

Sugerencias: algunos adultos mayores suelen bajar el volumen de la voz de
manera inconsciente, fue necesario pedirle a Thory de favor que hablara un poco

mas alto.
Magno

Dificultades: quizas para algunos el hecho de sentarse por tanto tiempo en una
sala de piel no sea dificil, pero para mi, al estar tanto tiempo sentado ahi, resulté

incobmodo, pues generaba mucho calor.

Errores: algo que considero un error de mi parte, con respecto al uso del reflejo de
sentimientos fue que en mi poca experiencia, no pude explorar como hubiera
querido, el reflejo de sentimientos, al ser sus ojos tan pequefos me dificulté poder
observar su expresion. Otro aspecto fue que senti, en algunas ocasiones, que él ya

no sabia que contestar, a lo que decia: “hey, ya te digo”.

Aciertos: el modular mi voz a una tonalidad suave, preguntar y decir las cosas en
tono amable para reforzar la empatia.

Sugerencias: procurar un momento de relajacidén o meditacion previa para iniciar
de manera tranquila cada intervencion.
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Angelito:

Dificultades: el llevar a cabo la entrevista en una oficina, se prestd que, el tipo de
mobiliario no era lo suficientemente comodo para estar sentado tanto tiempo, para
evitar las interrupciones las ventanas estaban cerradas, esto provocaba la
necesidad de ventilacion. Al ser una persona muy conocida, se prestdo que se
acercaran a visitarlo a su oficina, de la misma manera, recibié algunas llamadas
telefénicas.

Errores: reconozco que no fue buena estrategia realizar la entrevista en horario
laboral, también desde mi punto de vista, me falté utilizar mas, el reflejo de
sentimientos.

Aciertos: al ser la ultima entrevista, las pruebas previas de microfonia y grabacién
fueron positivas.

Sugerencias: es importante considerar un espacio para entrevistar que sea

comodo tanto para la persona entrevistada como para el entrevistador.

4.2.- Antes de la investigacién

Ellas y ellos son personas que, a lo largo de la vida, han formado parte de mi
entorno, unos en mayor o menor medida y fueron tomados como referentes para la
investigacion debido a su historia, las experiencias vividas y el aporte que podian
brindar para el TOG.

El contacto en primera instancia no fue directamente con ellos, sino con familiares
directos tratando de mediar si era posible que formaran parte de este proceso. Para
generar confianza con los familiares directos y sentir la confianza, les di una
pequefia introduccion sobre mi trayecto por la maestria en desarrollo humano, la
manera en la que me ha ayudado tanto personal como profesionalmente y la
intencién de poder aportar a la investigacion para colaborar con la poblacién de
adultos mayores. Para Roxy, mi primera entrevistada, toda la gestién fue por medio

de sus hijas, las cuales apoyaron con la persuasion para poder entrevistarla.
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La segunda entrevistada, Thory, fue de manera directa después de hablar con una
de sus hijas, pidiéndome que lo hiciera directamente. Para el tercer entrevistado,
Magno, la idea era entrevistar a su esposa, pero, al final, tras tomar la decisién
resulté ganador para recabar su experiencia de vida. Por ultimo, Angelito, la ultima
gestion fue por llamada telefonica directamente con él.

Cada entrevista tiene sus particularidades y la hacen unica, aunque la aplicacion
sea la misma. Roxy es una persona que se distrae con mucha facilidad, al estar
hablando de un tema en concreto puede perder el hilo de la platica y desviarse a
otro tema que no tenga nada que ver. Ella también es una persona que habla mucho
y fue en ciertos momentos complicado pausarla para poder adentrarnos en las
preguntas de la investigacion. En algunos casos con las preguntas, fue necesario

reformularlas para que pudiera comprenderlas.

Thory, una persona que habla con un volumen bajo, ella no escucha del todo bien,
pues depende de aparato auditivos y lee los labios de las personas. Con ella
también fue necesario poder reformular algunas preguntas para que pudiera

comprenderlas.

A diferencia de las entrevistadas, Magno manejaba un volumen de voz aceptable,
siempre concentrado y atento, el uso de silencios podia sentirse incobmodo, pues

esperaba siempre la continuacion de la conversacion con la frase “he, ya te digo”.

Angelito, al igual que Magno, siempre se mantuvo atento y presente en la entrevista,
con voz fuerte y haciendo altos para poder contestar las preguntas sin dejar

ambigledades.

Dentro de los factores fundamentales para que las entrevistas se lograran, puedo
comentar la importancia del establecimiento de Rapport con cada uno de los
participantes, establecer un dialogo previo cordial y respetuoso siempre
mencionando la importancia de la recuperacion de sus historias de vida para el
trabajo de investigacion. Esto gener6 un clima de confianza que nos permitio vivir la

experiencia de la entrevista fenomenoldgica.
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La entrevista fenomenoldgica permite profundizar en el experienciar de las
personas y poder recuperar vivencias que hacen recordar quienes fuimos, quienes
somos. Como en todo proceso, se pueden experimentar dificultades como el tiempo
de duracion, pues la entrevista de este tipo es de larga duracion, aunque para la
poblacién que entrevisté pudo haber sido un proceso cansado, de igual manera
hacerlo en mas de una sesion pudo ser complicado, ya que dependia de la
disponibilidad por cuestiones del tiempo de cada uno y el estado de animo en el que
se encontraban. Como ejemplo, con Thory para poder entrevistarla, pasaron dos
semanas, cada que le pedia un espacio me decia que no se sentia con animos de

contestar preguntas.

La elaboracion de las preguntas para la poblacion debe hacerse de manera sencilla
para que puedan comprenderlas o describir ejemplos para que con base en la

explicacion puedan explorar en su experiencia para contestar.

Siempre esperando que las respuestas a la pregunta final: ;cdmo se queda?, o
¢qué se lleva con esta entrevista?, estuvieran llenas de reflexion, siempre fueron
muy variadas. Roxy menciond que no se llevaba nada, pues al rato se le olvidaba.
Thory, que el hecho de platicar la hace sentir muy bien, se quedé muy a gusto.
Magno y Angelito compartieron que se quedaban con una muy buena experiencia,
pues curiosamente ambos contestaron que fue muy agradable poder traer al
presente vivencias de su pasado.

4.3 Mi experiencia como facilitador

Todas las personas merecen respeto y atencion, sean grandes o chicos. Al
ser adultos mayores, representan, para mi, figuras de autoridad y experiencia donde
por la jerarquia de la edad en la que se encuentran, merecen toda la atencion y
respeto posible. El conocerlos y estar en contacto, me permite hacerme una idea
sobre cdmo son, como piensan y como actuan. Como facilitador en este trabajo y
en cualquier otra experiencia de interaccidn ha sido necesario establecer la epojé

que me permite recibir a la otra persona de una manera completamente neutral, sin
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juicios ni prejuicios, abierto a la experiencia para aceptarlos de manera incondicional

como seres humanos.

Recuerdo a mis abuelos al verlos a ellos, esto me permitié ver por ellos y ellas,
preguntar como se sentian, como se vivian en ese momento, si les faltaba algo y
asi poder atenderlos. Un vaso de agua, un pafiuelo, hacer una pausa para tomar
agua, o ir al bafo. Como preguntas iniciales, una de ellas se referia sobre como
poder dirigirme con ellos, siempre me dirigi de usted a excepcion de la ultima
entrevista donde él me pidié siempre hablarle de tu.

4.4 Mi acompanamiento hacia el otro

No era mi primera vez facilitando, aunque mi experiencia no es suficiente,
pude tener practicas en materias anteriores donde aprendi y pude poner en practica
las habilidades de facilitacion, siempre guiado por mis maestras y maestros que me
ayudaron a poder identificar mis fortalezas y oportunidades de mejora en cada
intervencion. Este tipo de acompafamiento y el analisis del trabajo de investigacién

me permitieron poder identificar mi estilo al estar acompafando a las personas.

Una de las cosas que siempre estuvo en mi cabeza era el no fallar, el poder traer a
mi mente en el momento preciso toda la conceptualizacion y ejemplos para poder
aplicarlos en las entrevistas. Dificil tarea pues era prioridad el estar ahi para el otro,
hacerlos sentir en confianza y yo queria formar parte de su historia, de su
experiencia, de su proceso.

Asi que me dije: “ya estoy aqui y quiero estar presente para atenderlos y
entenderlos, todo lo demas vendra a mi cuando sea el momento, y si no es asi,
tendré la oportunidad de ser supervisado para ir mejorando, solo seré yo mismo”.
Al finalizar de cada entrevista pensaba, reflexionaba y seguia sintiendo la
implicacién que cada palabra me provocaba. Recordar y escucharme es algo dificil

para mi, hacerlo para la clase de supervision me costé mucho trabajo, pero me sirvié
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para poder identificar mi estilo de facilitacion, ese estilo que caracteriza a cada
persona que vive el proceso del acompafar en desarrollo humano.

Repetir pequenas frases para hacerles saber que estaba presente y atento para
comprenderlos desde su contexto, tratar de iniciar una frase para que el entrevistado
la completara como en la entrevista de Magno donde pequefios inicios de frases,

impulsaban a continuar:

Facilitador: Es como si...

Magno: Si se cargara todo a uno, y saber los problemas de cada quien y
ellos sepan los de uno; si, porque te quedas callado y cuando ya llego un
problema no voy a saber qué tienes, entonces asi le das confianza y
recibes de ellos también mucha confianza, entonces es una de la mas.

Una mirada sincera y empatica, con un tono de voz suave y relajado me permitid
hacerlos sentir en confianza en cada momento de las entrevistas. Decir con mis
propias palabras frases significativas para ellos, lograban una especie de sintonia y

de comprension reflejada en sus expresiones.

Thory: si, por lo mismo, porque el miércoles me senti muy bien, hice muchas
cosas, hice el super, mira mama te encuentras mejor, caminas mejor, te
mueves mas fuerte, y ya al dia siguiente como si...

Facilitador: Como si se descargara la pila del celular. Se carga de pila un
dia, trae mucha energia y hace sus cosas y ya después al minimo.

Facilitador: Te escucho muy relajado.

Angelito: Fijate que si me siento.

Entrevistador: Y tu frase es vivir el momento, disfrutar el momento.
Angelito: Fijate que si, deveras que dijeras ya me quedan pocos afios, sabra
Dios, cuanto tiempo, no sabemos, pero te lo digo de corazén, no le tengo
miedo a la muerte o al futuro, Dios proveera.

El uso de la sintesis me permitia demostrarles que era importante o que me
compartian y estaba atento a ellos. Todos los ejemplos anteriores no hubieran sido
posibles sin trabajar con la escucha activa, esa escucha empatica que permite

profundizar en la relacion con el otro.
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4.5 Consideraciones al final del capitulo

La experiencia de la entrevista fenomenoldgica se centra en comprender
fendmenos especificos y generar conocimiento a partir de las experiencias de los
participantes. A mi, como facilitador me deja como aprendizaje la importancia de

brindar un espacio donde nos permitamos abrirnos a vivir la experiencia con el otro.

Esa satisfaccion que generan las respuestas de mis entrevistados al vivir el proceso
de la entrevista fenomenoldgica y que por pequeias que parezcan las habilidades
de facilitacion, lograron crear un clima de confianza y experiencia positiva, tal y
como lo expresan Magno y Angelito:

Magno: Me senti muy a gusto porque saqué varias cosas de mi pasado,
como dicen el recordar es vivir y pues me gusto.

Facilitador: Qué bonito, volveria a vivir la experiencia

Magno: Si.

Angelito: Pues fijate que me siento muy a gusto, muy tranquilo el poder
expresar, vamos a decir, y tener la libertad de poderlo hacer, que antes no,
entonces especificamente con esta entrevista me siento tranquilo, porque me
hizo revivir, realmente deveras, vivenciar todo un pasado, y todo eso que
estuve expresandolo, era algo que lo vivo, o lo vivi, y que me permitio
expresarlo tal como siento, fundamentalmente, como lo siento, porque podria
pensarlo de una forma y sentirlo de otra, pero realmente asi lo siento, lo que
te platiqué es porque lo siento, no porque crea que deba de ser asi, sino que
es algo interno que tu dices, ay esto qué te parece, sale el corazon.
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Capitulo 5: Analisis de la investigacion: categorias Analiticas

El presente analisis se enfoca en la exploracion y comprension de las
categorias analiticas presentes en la investigacion. Estas categorias son elementos
fundamentales para explorar y examinar los datos recopilados, lo cual posibilita una
evaluacion mas detallada de los descubrimientos y una interpretacion significativa

de los resultados.

5.1.- Diadlogos para el acercamiento en familia: sentimientos de impotencia al
depender de otros

5.1.1- Conversaciones Significativas: La necesidad inherente a la
comunicacion en la familia

Todas las personas tienen algo que decir, todas las personas necesitan ser
escuchadas. Poder hablar y expresar con palabras lo que se siente y piensa, y
encontrar a esa persona con quien platicar y desahogarse no es una tarea facil,
pues en su busqueda, esperamos que esa persona sea capaz de escuchar con
apertura, eso se esperaria. Codina (2004) menciona en que utilizamos la mayoria
de nuestro tiempo en el proceso de escucha, pero por el hecho de ser receptores

de informacion, no por la disposicion a escuchar a los demas.

La experiencia de la entrevista fenomenoldgica que vivieron los participantes en
esta investigacion da cuenta de percepciones diferentes de lo que es y significa con
palabras, expresar lo que sienten y piensan. En si, se puede decir que depende de
la disposicion de cada familia para la apertura al didlogo, dejar de lado
pensamientos pendientes y ocupaciones para poder recibir la voz del miembro mas
viejo de la familia. Toda persona necesita ser escuchada, asi como Benavides-
Borrego (2016) hace referencia al adulto mayor donde reconoce la necesidad

inherente de ser escuchados sin temor al juicio, a la duda o al cuestionamiento.
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Lo anterior hace traer a la memoria a Gonzalez (2000) con la siguiente pregunta:
¢No seria mejor escuchar a nuestros ancianos, tener platicas donde se expresen
emociones que den sentido a su vida y a su familia, que las banalidades del mundo

de hoy nos muestra?

La apertura al didlogo podra depender de la personalidad, de la cultura, de la historia
o de la disposicion de cada una de las partes para lograrlo. Roxy, una de las
participantes, nos da una muestra de esto que compartié en su entrevista:
jAh! y a veces ni platico porque luego me regafian, no congeniamos, cOmo
te dire, es que tu, ya se te va el avion, y ya te dijimos y tu nos dijiste esto y
esto, me tiran a loca
La expresion de Roxy se asemeja a la manera en que Hernandez (2011) menciona
que debe ser la actitud del adulto mayor hacia su familia, ella y ellos deben ser
prudentes, discretos y con tacto en su actuar, en el dialogo familiar propone que
escuchen y hablen solo lo necesario cuidando de no herir y dar consejos que no se

les piden.

Roxy prefiere no meterse en problemas debido a la diferencia de personalidades
que tiene con su familia. Aun asi, es fundamental la expresion de sentimientos y
emociones con palabras. Para Martinez Otero (2003) es necesario olvidar de
manera temporal lo que sabemos pues nuestra mente posee respuestas

automaticas sin dar oportunidad a preguntas hacia nuevas direcciones.

Sanchez (2019) coincide con Martinez Otero (2003) pues hace referencia una
ruptura de la actitud natural del ser humano a juzgar y generar un prejuicio,
respuestas automaticas. Lo que denominan Rogers y Kinget (2022) métodos
desacreditados de la comunicacion siendo utilizados tanto en los mensajes que

damos, como en los que recibimos.
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Thory, otra de las participantes en la investigacion expresa que la representacion
del didlogo en su familia tiene un significado diferente respecto a Roxy,
expresandolo de la siguiente manera:
Platicar, sobre todo, me gusta mucho, eso me levanta mucho, pero yo sé que
no se puede, porque todo el mundo esta trabajando.
Para Thory como para otras personas, el poder tener un dialogo, significa desahogo,
aunque esos momentos que espera poder compartir con la familia, dependen en

mayor o menor medida de la disposicidon y tiempo de su familia.

Esto hace referencia a lo que Aguilar-Cervantes (2019) menciona sobre cémo los
adultos mayores se mostraban interesados en compartir experiencias evidenciando
un cambio de postura y expresando vivencias de su pasado haciendo parecer que
olvidaban el presente. Rostros iluminados recordando, interesados por comunicary

ser escuchados.

En ocasiones basta con hacerse el animo y tratar de establecer una conversacion,
romper el hielo en la cotidianidad del dia, abrirse a la experiencia y esperar lo mejor.
Asi fue como le sucedié a Roxy al querer abrirse a la experiencia del dialogo, sin
mayor profundidad, hablar con su familia:

Me doy mis buenas agarradas y las corro y no se van, un dia me dijo una de
mis hijas, estoy muy sentida con ella, no se me olvida y jamas se me va a
olvidar, estaba ahi sentada, con su desta, sabe qué le queria preguntar, y me
dijo te esperas de aqui tragas, me dijo, cabrona, y me doli6 mucho lo que me
dijo, de aqui tragas, pendeja
Curiosamente lo que comparte Roxy coincide con las recomendaciones de
Hernandez (2011) como evitar peleas y discusiones, también el no inmiscuirse en
la vida de los hijos, sino dejar que ellos hagan su vida dejando, por un lado, lo

habitual de aconsejar, también el no ser quejumbrosos y negativos.

Todo lo anterior genera dolor y resentimiento en la transicion del envejecimiento.
Contrario a lo que establece Hernandez (2011) respecto lo mencionado en el parrafo

anterior, esta la aportacion de Filliozat (1998) donde para ella la persona solo
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necesita un silencio atento, una mirada de comprension donde el ser escuchado
sea la liberacion de una carga pesada de sentimientos y emociones.

Para Roxy la experiencia al didlogo fue diferente a la esperada. Saber escuchar
tiene sus ventajas como lo menciona Codina (2004), saber escuchar minimiza los
conflictos, existe una mayor comprension se ahorra en tiempo de dar explicaciones

y solucionan malentendidos.

No siempre la respuesta es negativa, aun asi, no es facil para todos expresarse.
Thory comparte que, platicando con sus hijas le piden que hable sobre como se vive

y como se siente:

Me dicen que debo hablar, que debo de decirles, estoy triste por o, por lo
otro, porque que me siento asi, o porque paso esto, paso lo otro, porque la
tristeza viene por muchas cosas. Y a veces si se desahoga uno o como te
digo, recibes un buen consejo.
Con respecto a esto, Aguilar-Cervantes (2019) menciona que a la llegada de la vejez
las emociones que se van sintiendo, son fuente de preocupacion y angustia ya que
provocan inseguridad en el contexto familiar y social. Contrario a lo que menciona
Rios Hincapié (2017), pues los ancianos dan prioridad, en algunos casos a hablar
de los factores fisicos considerando la parte sentimental como algo que no es

importante pues el estado fisico se vuelve prioridad.

Lo anterior, Roxy lo expresa de la siguiente manera al solo mencionar las
dificultades fisicas con las que s enfrenta:

Ya no puedo caminar hasta alla me canso, ya las piernas no me responden
bien, me empieza a doler aqui, y digo, donde me siento, donde me siento, ay
no, y si voy acomparnada me agarro, y ya no estoy pensando que a lo mejor
me voy a caer o algo.

Angelito otro participante comparte como se vive él, en el dialogo familiar. Debido a
su personalidad como él lo menciona, no es de hablar mucho con su familia. Al
hacerle la pregunta por la familia, Angelito me hace la aclaracion, ya que para él, el

término familia es mas amplio:
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Vamos a decir, yo te quisiera hacer una pregunta, porque la palabra familia
es muy amplia, puede ser que digas, pues con tu sefiora, con tus hijos, con
tus hermanos, porque para mi, por ejemplo, la gente del ITESO es parte de
mi familia, entonces por eso, ahora yo te pregunto, para poder contestar
adecuadamente.
El comentario de Angelito refuerza la aportacion de Aguilar-Cervantes (2019), pues
la construccion de vinculos familiares es importante para el desarrollo de las
personas ya que propicia seguridad, confianza y autoestima, mantener relaciones
familiares y sociales ayuda a las personas mayores a tener un envejecimiento de

bienestar y satisfaccion.

Con respecto a poder hablar en familia, haciendo énfasis en su familia nuclear,
Angelito responde de la siguiente manera:

Mira asi el decir que sea una persona muy conversadora... Ahorita
analizandolo con el tiempo, fue formativo, no, fue formacion que me dieron
de jovenes, de que los problemas, pues los arreglas tu solo y se acabo, no
andas platicandolos, pero fue una formacion que asi tuve y el decir me
arrepiento, ya lo pasado, pasado, asi es, y lo importante de aqui en adelante;
pero esa, vamos a decir, no una platica profunda.
Para Angelito el ser una persona que no es muy conservadora se debe a lo
aprendido de sus padres donde le inculcaron que los problemas se resuelven solos,
no se andan platicando. Lo que trae a colacion a Peck (2006), él menciona que
cuando los padres hacen las cosas de una manera determinada, los nifos creen

que ésa es la manera de hacerlas, la manera en que los nifios deberian hacerlas.

Al estar identificando las respuestas de las y los entrevistados, se pueden generar
los siguientes cuestionamientos: ;desde donde escuchamos a las personas?, s qué
posicion tomamos al recibir informacion? Desde la posicion de receptores, como lo
menciona Codina (2004), de no tener la disposicion de escuchar, solo de captar
informacion, favorece que a veces se juzgue y se haga desde distintas posiciones;
como consejeros, victimas o jueces. Roxy lo expresa en las siguientes lineas

cuando habla de su experiencia en conversacidn son sus hijas:
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Ay, mama ya ni hables eso, ya ni se usa; o un suponer, hazlo asi y asi, mira
hija y te queda mejor, ay tu como tu quieras a nosotras déjanos,
En el parrafo anterior podemos dar cuenta de como estan juzgando los temas que
expresa y su manera de hacer las cosas, invalidando su perspectiva sin tener en
cuenta lo dificil que puede ser para el adulto mayor darse la oportunidad de abrirse
a la comunicacién. Para Martinez Otero (2003) esta es una comparacion
desvalorativa por medio de palabras o actitudes, atacando la autoestima que

provoca dolor.

La experiencia de Roxy es diferente a la manera en que Benavides-Borrego (2016)
ve la experiencia del encuentro en las personas mayores donde buscan ser
escuchados y no solo ser juzgados.

En la relacion de familia, en la dinamica del dia a dia, donde pueden presentarse
situaciones como las que vive Roxy, provocan que la apertura del anciano a su

compartir sea cada vez mas limitada.

La experiencia de la comunicacion en familia tiene dos vertientes y no para todos
es igual, para otro participante de la entrevista fenomenoldgica es mas reciproca la
comunicacion, donde puede tener el papel de emisor o receptor de informacion

segun sea el caso. Asi lo demuestra Magno:

A mi me gusta escuchar y luego hablar porque si antes de hablar, ya estas
gritando, ya no te va a decir a ciencia cierta los problemas, ni tu vas a saber
lo que te iba a decir, porque hay gente que no oye, solo grita, entonces, pues
mi caracter se presta.

Lo que Magno nos comparte hace sentido con la importancia de la escucha que,
para Codina (2014) significa que la comunicacion y las relaciones interpersonales
transiten con mayor fluidez, sin tropiezos o ataduras, ambas se presentan con
respeto y con interacciones que son agradables para todas las partes involucradas.
Al escuchar y ser escuchados se identifican intereses y sentimientos de ambas
partes, disminuyen los conflictos que se dan por malas interpretaciones. Escuchar
con atencion proyecta el respeto.
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Para poder escuchar debemos, como menciona Martinez Otero (2003) coincidiendo
con Sanchez (2019) que habla de la epojé, olvidar temporalmente lo que sabemos,
ya que siempre en nuestra mente alojamos respuestas automaticas, esto no permite
abrirnos a la oportunidad de crear nuevas preguntas que se desvian de ese viejo
camino al que estamos acostumbrados al escuchar, si las personas se dan la
oportunidad, se pueden abrir rutas a nuevas direcciones.

Magno lo dice de la siguiente manera:

Si, si definitivamente, con mafiitas, asi tranquilo carifioso y que siga la
armonia, siempre buscar el modo. Porque te digo ya esta uno jubilado, los
arios no pasan de balde, para tener problemas sin chiste nomas por no decir
las cosas, pues no; eso de en mi casa homas la sefiora manda, yo no puedo
hablar porque asi me va, y pues no debe de ser, hasta se oye feo eso.

El proceso de la comunicacion humana es esencial para mantener relaciones
saludables y fuertes. El dialogo en familia permite la comprension, fortalece lazos y
ayuda a resolver conflictos. Cuando el adulto mayor es escuchado y se le dedica
tiempo para esto, se sienten valorados y apoyados, permitiendo un ambiente

familiar mas armonioso y satisfactorio, se genera confianza.
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5.1.2.- La busqueda de independencia, encontrando el camino a la
autosuficiencia

Se puede decir que el ser humano al encontrarse ante alguna situacién, pude
esperar la ayuda de otras personas o encontrar la manera de poder solucionar el
problema. Al llegar a la vejez, el cuerpo cambia, se nota el desgaste, las fuerzas
disminuyen y en algunos casos las personas dependen de otras para poder hacer
las tareas mas basicas. También es posible que las personas mayores busquen el
camino hacia la autosuficiencia para no ser una carga para la familia o simplemente

por mantenerse y sentirse utiles.

Ser consciente de lo que se puede y no hacer permite aceptar la ayuda de otros
para poder desarrollar una vejez estable.
Roxy nos da cuenta de esta necesidad de autosuficiencia con una pequefia frase
que compartié en la entrevista:
Te das tus manas para lo que se puede, pero hay cosas que no puedo hacer
sola.
Para Maldonado (2017) la autonomia es una habilidad que permite desarrollar
autoconfianza para hacer frente al dia a dia y motivacion para salir adelante.
Se puede hablar de una mezcla de autoconciencia, autoconocimiento y aceptacion
de que, con la llegada de la vejez, los cambios fisiologicos y las enfermedades, el
adulto mayor puede encontrar el equilibrio entre la autosuficiencia y la dependencia
de los demas.
Angelito coincide con lo compartido en el siguiente parrafo:

Fijate que interiormente me siento libre, completa y fisicamente. Ya no tengo
esa libertad como les digo. El otro dia hace un mes murié una cufiada y fui al
velorio y estuve sentado en un confidente, estuve todo el tiempo, porque no
me podia parar, entonces libre, libre, autbnomo, autbnomo, no, porque
necesito ayuda, claro que yo trato de moverme por mi mismo, pero, no me
da pena, estoy consciente de que ya no puedo

Lo anterior coincide con la aportacion de Moreno et al. (2020) donde hace referencia
a la aceptacion realista de la fuerza, ser consciente de las limitaciones y las

habilidades que se tienen en la vejez, ya que esto permite ser mas independiente.
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También ayudar a que la familia, en este caso que los hijos acepten el papel de
cuidadores de los padres.
Para Magno la busqueda de independencia y ser autosuficiente lo alienta cada dia:

Mantenerme activo es, digamos, al menos es lo que me ha sostenido
relativamente sano.
El comentario de Magno trae a colacién, como Moreno et al. (2020) menciona, que

la vejez no es una enfermedad, aunque coincide con el deterioro fisico y

enfermedades, también puede ser agradable y productiva.

El envejecimiento se vuelve una lucha constante entre la mente y el cuerpo de las
personas mayores. Al iniciar el dia Ellas y ellos pueden sentirse con la energia
necesaria para ver por ellos mismos. Se dan animos para poder tolerar el ritmo de
vida que cada uno tiene, como Thory que comparte como inicia sus actividades del
diario y como al paso de la jornada, los cambios fisioldgicos disminuyen esta
vitalidad con la que lo inicio:

Empiezo a hacer mis cosas a gusto, y ya al ratito ya traigo el dolor y no me

deja terminar.
La situacion que vive Thory hace que su estado de animo disminuya y que, a la
llegada de los miembros de su familia, la perciban como una persona enojada,
callada y sin ganas de convivir. Esta actitud que Thory hace suya, trae a colacion a
Larios Novela y Macias (2010) que expresa que el pensamiento racional o
equivocado es fruto de la experiencia de aprendizaje desde la infancia, no son esas
afirmaciones las que afectan a las personas, sino la visidon que se tiene de los

acontecimientos.

Para Larios (2010) la esperanza de ser feliz se basa en cambiar el modo de pensar
y de ver las cosas.

Aunado a esta actitud, sumar los consejos que suelen darle para sobrellevar el
malestar fisico que le causa su cambio de animo que, desde la perspectiva de
Gordon (2014) el aconsejar es una barrera de comunicacion.
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La rutina diaria se vuelve pesada, es una estira y afloja para lograr un equilibrio sano
entre ellos mismos y lo que quieren mostrar a los demas. Esto, Thory lo expresa de
la siguiente manera:

No sabes el esfuerzo que hago para hacer la comida, para moverme, ando
como mayate, porque ya se me olvidan las cosas, y vuelta y vuelta, me siento
adentro, afuera, me acuesto...

En las palabras de Thory se puede sentir la angustia que siente al no percibirse con
energia y no saber qué hacer. Filliozat (1998) habla de esta angustia y la define
como una mezcla de emociones que surgen cuando hay un enfrentamiento interno
donde se busca la adaptacién y la busqueda de autonomia. Esto se produce al no
poder satisfacer las necesidades de seguridad y de libertad o de proteccién. La
angustia refleja un problema dificil de manejar como un miedo o un deseo o dos

deseos que pueden ser contradictorios.

5.2.- Emociones, y necesidades: un mapa para el acompainamiento del adulto
mayor

En esta categoria analitica, exploraremos cémo las emociones y las
necesidades se entrelazan en la experiencia del adulto mayor, proporcionando un
mapa para aquellos que buscan acompafar y apoyar a esta poblacion de manera

efectiva.

5.2.1.- El viaje emocional, expresando sentimientos y emociones

Para algunas personas decir que estan tristes o enojadas es tan facil como
conectar la mente y la boca para expresarlo en lenguaje, de la misma manera
hacerlo identificando lo que su cuerpo esta sintiendo, expresandolo en una emocion
que el cuerpo describe. Es todo un sistema sincronizado que cada persona se
permite conocer. Para cada uno es diferente y esto se puede tratar de comprender
desde la experiencia de las personas entrevistadas en este trabajo. Se puede
destacar como cada uno de los adultos dan forma a sus respuestas respecto a la

expresion de sus sentimiento y emociones.
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Para Roxy el no decirlo con palabras o con acciones es un aprendizaje heredado,
un patron de conducta que hizo suyo y que, al escucharlo de sus familiares, causa

cierto tipo de desagrado en ella. Lo expresa de la siguiente manera:

Antes no se usaba, eso es lo que yo les alego, y se enojan, antes no se
usaba, nunca se decia uno: ay te amo, ahorita se dicen como ridiculas, pero
uno no esta acostumbrado, a mi nunca mis papas, que esperanzas que te
abrazaran, ni te daban un beso, antes no, ni mi mama.
La aportacién de Vergara-Huerta (2019) en el ambito de las emociones contrasta
con la expresioén de Roxy porque, para él, las emociones son parte esencial de cada
persona porque al sentirlas la conducta va orientada a mejorar fisica y mentalmente.
Una persona con dificultades para expresar sus emociones esta claramente en

desventaja.

Thory hace el intento por expresar lo que siente, trata de escuchar a su cuerpo que

le habla:

solo siento como un nudo en la garganta, me gustaria saber llorar para
desahogarme, pero no, no lo logro, solo lo siento asi, tengo mucha tristeza;
yo me siento que no me falta nada, me siento consentida por mis hijas, por
mis yernos, por todo el mundo, mis hermanos, me siento consentida por
todos, y no entiendo por qué me esta pasando esto.

Ella reconoce la tristeza, hacerlo es un paso importante, pues para ella, a la manera
de Filliozat (1998), la tristeza forma parte de la vida y al negarla, una persona puede
ser consumida por la depresion y caer en la enfermedad. Este estado puede quedar
arraigado durante mucho tiempo.

Para todas las personas es fundamental aprender a conocer lo que su cuerpo quiere

decir, ya que puede afectar la percepcion de la proxima llegada de la muerte.
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5.2.2- La muerte: reflexiones sobre el final de la vida

El concepto de la muerte resulta complicado de entender, algunas personas
lo expresan con miedo, otras lo aceptan sin remedio, algunas otras entran en
reflexion y abrazan la llegada y disfrutan su vejez.

Roxy habla sobre la muerte y la incertidumbre sobre lo que pasara:

No sé qué vaya a pasar el dia que me muera, a donde voy a ir, Si voy a ver a
Dios o voy a ir a donde o no voy a hacer nada, voy a ser polvo y ya, pero
como segun nuestras creencias sabemos que existe Dios, qué cuentas le
vamos a dar, lo voy a ver o no, donde voy a estar, eso me da mucho miedo
y mas porque ya esta uno en la vejez y da mucho miedo pensar en eso, miedo
a lo desconocido.

Como es posible advertir, para Roxy, la muerte representa una sensacion de miedo

y muchas preguntas sin resolver, para Thory no es distinto, ademas de miedo

plantea la incertidumbre:

No sabemos qué va a haber, qué hay, si es una de las cosas que me da
mucho miedo también... voy a dejar a mis seres queridos, ya no ver a mis
hijas, a mi familia.
Ambas personas entrevistadas, son conscientes de que la muerte llegara en algun
momento; sin embargo, es evidente que Roxy se plantea un horizonte de sentido al
cuestionarse, entre sus incertidumbres, si vera a Dios porque profesa una fe. En
cambio, Thory orient6 todo su miedo a la muerte, a la incertidumbre acerca de ya

no ver a su familia.

Filliozat (1998) expresa que, en la sociedad actual, la muerte es la separacion de
nuestros seres queridos, pues morir es dejar a aquellas personas que se quieren.

Magno, otro de los entrevistados, concuerda en cierta manera con Thory pues la
muerte significa dejar a los que se quieren, aun asi, para él, es necesario estar

preparado:

La unica preocupacion es por la familia que la deja uno, y eso no se va a
quitar, pero digamos que tanto la familia y eso pues sabemos que va a llegar
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un dia, entonces digamos que hay que estar preparado porque ya sabe uno
que le va a llegar, pero no sabemos cuando, ese es el problema.

A diferencia de Magno, para Angelito la muerte tiene un significado diferente, él no
le teme:

Te lo digo de corazon, no le tengo miedo a la muerte o al futuro, Dios
proveera.

Una frase corta y sencilla pero muy precisa: Angelito expresa cémo ha podido vivir
una vida llena de experiencias que le han permitido decir de la manera mas sencilla,
que no le teme a la muerte. Rogers (1995) al igual que Angelito, no le teme a la
muerte, él no pensaba a su edad en la muerte a pesar de creer en algun tiempo que
la muerte significaba el final absoluto de la persona sin parecerle tragica ni

horrorosa.

Rogers (1995) logro vivir su vida casi a plenitud, pero con gran satisfaccion haciendo
parecer de manera tan natural que como dice Angelito, asi pueda terminar.

Es un aspecto para reflexionar, como para muchas personas el dejar en manos de
Dios el significado de la muerte y lo que pasara tras ella, con frases como “Dios
proveera” y su certeza acerca de la existencia de Dios, les da fortaleza para seguir

adelante a pesar de lo que el final del camino vaya representando para ellos.

Para San Ignacio de Loyola (1996), es importante la confianza en Dios en el
contexto de la muerte, pues creia que la consciencia de la propia mortalidad y el
confiar en la providencia divina, ayudaba a las personas a vivir vidas mas plenas y

significativas.
La idea de la muerte es percibida por el ser humano como algo doloroso, morir

significa dejar a las personas que queremos, desprendernos de ellos o ellos de

nosotros.
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5.2.3- Las Pérdidas: Cuando los que se van, se llevan una parte de nosotros

Ese dolor y tristeza que van dejando los seres queridos que se van con la
experiencia de la muerte, dejan algo en las personas. Nostalgia, recuerdos tanto
positivos como negativos. Cada uno de los participantes pudo expresar la pérdida

de los seres queridos con un sentimiento de nostalgia y carifio.

Roxy extrafia a sus familiares, pero recuerda con nostalgia a su hermano y lo

cercanos que eran, expresandolo de la siguiente manera:

A mi hermano también lo extrafio mucho, es que antes éramos los 2 ufia y
mugre, yo ahora digo, por qué dormiamos juntos, no sé, porque camas habia,
eran de fierro me acuerdo, y siempre ahi, ay estaba tan bonito mi hermano,
blanco, blanco y tenia pecas, y siempre yo lo agarraba del hombro en la foto,
y él me decia suéltame y yo callate, no te muevas. Y luego nos mandaba a
la tienda mi mama, has de cuenta que era mi hermana, como mujer. Pero si
extrario a Riqui.

Esa nostalgia que Roxy comparte al no tener mas a su hermano puede provocar la
pregunta que se hace Frankl (2020) respecto al sufrimiento y la muerte, ¢tiene algun
sentido?, él afirma que lo tiene, pues la vida que depende del azar no vale la pena

vivirla.

Para Magno la pérdida de sus padres deja un gran vacio en su vida. Al ser un adulto

mayor sigue extrafnandolos:

El vacio de mi mama y mi papa... eran la cabeza de la familia, mi papa con
un caracter fuerte y mi mama que era un dulce. Pero qué dice uno, pues las
cosas pasan. Cuando los recuerdo y eso pues rezo un padre nuestro, un ave
Maria y se los encomiendo mucho a Dios.
Las cosas pasan, asi lo menciona Magno. Las personas deben seguir adelante,
encontrar un sentido a las pérdidas a las que la vida nos enfrenta. Como menciona
Fromm (2021) las personas se conectan entre si, experimentan amor y sentido de

pertenencia. Cuando llega la muerte de un ser querido se vive una profunda
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sensacion de soledad y un vacio. Esto puede cuestionar el sentido de existencia de

las personas, pero también impulsarlos a la busqueda del sentido de vida.

5.3.- Autoconocimiento y sentido de vida

El autoconocimiento y el sentido de vida son aspectos fundamentales en el
desarrollo humano, y cobran una relevancia especial en la etapa del adulto mayor.
En esta categoria analitica, se explorara la importancia de cultivar el
autoconocimiento y encontrar un sentido de vida significativo durante esta etapa

vital.

5.3.1- $Quién soy ahora?: la aceptacion a los cambios que trae da edad para
vivir con plenitud la vejez

La falta de autoconocimiento se tomd como problematica de estudio para
este trabajo y, cada participante sorprendié con sus respuestas tan variadas. El
grupo de entrevistados estaba formado por hombres y mujeres, curiosamente dos
de cada sexo y, al llegar a las preguntas sobre el autoconocimiento y sentido de
vida, esta diferencia de respuestas en la muestra de personas que se entrevistaron
fue mas notoria. Los participantes de sexo masculino; Magno y Angelito, ofrecen
una perspectiva sobre como viven la vejez desde la plenitud y como el conocerse
antes y ahora hacen una diferencia.

En primer lugar, esta la experiencia de Magno en la entrevista donde da cuenta de
qué es lo que hacia antes de llegar a la vejez y como lo sustituye por actividades
que a su edad puede realizar:

Pues si, antes corria, pero ahora camino, pero es una cosa buena de que
todavia puedo caminar y puedo regar las plantas, cuando no viene la
muchacha yo trapeo, yo barro y todo eso me tiene en actividad, que yo creo
que es lo primordial para tener salud.

Esta declaracién hace traer a colacién cdmo en sus afos de vida de adulto mayor,

Rogers (1995) hace una reflexion sobre su persona y el deterioro fisico causado por
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de la edad en varios sentidos. Rogers (1995) menciona cémo a pesar de este
deterioro aun le gustaba caminar sus seis kildbmetros diarios en la playa. Cabe
mencionar que al igual que Magno que hace el aseo de su hogar, Rogers (1995)
menciona que al llegar a ser un adulto mayor, era capaz de levantar objetos
pesados, hacer las compras de casa, cocinar los alimentos, lavar los platos cuando
su mujer no se siente bien y tener la fortaleza de llevar su propio equipaje sin

agotarse.

Angelito coincide con Magno y Rogers al dar cuenta de su discurso respecto a los
cambios fisiolégicos de la edad, donde logra capturar en unas cuantas palabras el
espiritu alentador que cualquier persona desearia tener:

Ahorita tu me ves que traigo mi andadera, mi carrito y mi baston, primero
decir gracias, porque cuantas gentes no tienen ni la posibilidad de un,
perdonando, desgraciado baston, yo si, con andadera y mi carrito, en vez de
ver para arriba, ver para abajo, que todavia me muevo, entonces eso yo creo
que es muy importante.
Asi es, es lo que yo siento, en serio, pude alterarme, pero cual es el problema,
si puedo, pues a manejar y ten por seguro que, en una necesidad, tan es asi
que fui a sacar mi licencia de manejo, tengo mi licencia, ten por seguro que
una necesidad lo agarro y con todos los cuidados, como deba de ir, me
moveria, o0 sea eso de que ya no puedo manejar, no me siento que me ata.
yo sé que con el tiempo las piernas ya no me van a funcionar, y asi, en si me
visualizo en sillas de ruedas.
Las aportaciones de Angelito y Magno hacen referencia a la definicion del
autoconcepto al que refiere Romero (2013). El autoconcepto es una parte
fundamental en las personas, este determina la manera en la que las personas se
perciban ellas mismas y la manera de conducirse en la vida. A diferencia de Raydel
y Valcarcel (2021) quienes expresan que la llegada de la vejez y los cambios
corporales pueden llevar a que el adulto mayor se cuestione quién es, ambos
entrevistados abrazan la llegada de la vejez y los cambios que implican, buscando
la manera de agradecer y mantenerse activos, posibilitados de hacer lo que su
cuerpo les permita, tienen un concepto del si mismo definido, lo que sugiere que
posiblemente hayan experimentado un proceso previo para llegar a esta

comprension. Este proceso puede haber sido influenciado por diversas experiencias
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de vida, reflexiones personales, interacciones sociales y otros factores que han

contribuido a la formacion de su identidad y autoconcepto.

Estos cambios de la edad son percibidos de manera diferente por las mujeres
entrevistadas. Thory ante la necesidad presentada en el momento de la entrevista
pues ella comparte que necesitaba estar activa cuando tenia a cargo la supervision
de un nieto. Ahora busca en qué mantenerse activa para poder cumplir con su

responsabilidad:

No, pues yo dije voy a hacer algo, no tenia nada que hacer, estaba
desesperada y dije, pues me voy a poner a hacer los ejercicios, como tenia
aqui a Leo, no me tomé la pastilla que luego me da suerio, porque dije, no,
como voy a dormirme y el nifio solo, aunque esteé jugando y no me necesite,
pues me da pendiente, lo estoy cuidando, y me puse a hacer los ejercicios y
si, si me ayudo, deje de hacerlos y ya no ocupé la pastilla.

En un fragmento del libro titulado el camino del ser, Rogers (1995) coincide con
Thory al mencionar que; al darse cuenta de su deterioro fisico, siempre ha sido mas
eficaz para cuidar y ocuparse de los demas que de mi mismo. Ahora, podemos
observar que la necesidad de estar bien impulsa a Thory hacia la busqueda de una
actividad que le permita sentirse bien y no depender del medicamento que debia

tomar.

En palabras de Frankl (2020) esta sensacion de sufrimiento ante una situacion que
se enfrenta es una oportunidad para hacer lo mas importante, y cumplir el sentido
mas profundo del sufrimiento. Porque lo que mas importa de todo es la actitud que

tomemos hacia el sufrimiento, nuestra actitud al cargar con ese sufrimiento.

Para Roxy también representa un reto el dia a dia y, ella lo sufre como bien
menciona Frankl (2020), Roxy transforma ese sufrimiento lo que implica que lo
asume como parte de su experiencia diaria y lo gestiona de alguna manera aun con

los enfrentamientos con su familia:
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Ahorita tengo tantas ganas de ir al patio, no he salido, a ponerme a lavar, me
encanta lavar, veo el pinche barfio que urge una lavada, no puedo lavarlo, no
me puedo enderezar, no puedo estar parada sola, y luego se enojan, ay pues
has de tener mucho dinero, porque digo, voy a ver quién me ayuda, has de
tener mucho dinero, pues ustedes no lo hacen

Aun asi, el proceso de autoconocimiento en la vejez es un camino complicado de

recorrer para ella:

Antes solo traia el decaimiento, pero no sentia el miedo, angustia, caminar
mal, porque empecé a caminar como rigida, lento. La voz también me
cambio.

Lo anterior, hace coincidir con Raydel (2021) pues Thory, ante los cambios en la
vejez, puede cuestionarse quién es. Para Roxy es diferente, ella reconoce que su
personalidad ha cambiado a pesar de los cambios fisioldgicos asociados con la
edad y la enfermedad:

5.3.2-En busca del propésito: El sentido de vida en la vejez y sus motivaciones

La busqueda de sentido de vida es una experiencia personal y unica, sea la
etapa de la vida en la que las personas se encuentren, el sentido puede cambiar.
En la etapa de envejecimiento sucede lo mismo, el contestarse las preguntas: ¢ Cual
es el sentido de mi vida?, ¢ cual es mi propdsito? Muchas veces no es una pregunta
facil de contestar y mas porque quien suele hacer la pregunta son personas ajenas
a la experiencia y contexto del adulto mayor.

En este caso, como lo experimenta Roxy, qué le da sentido a su vida o cual es su

propésito; lo expone en las siguientes palabras:

Eso es lo que no sé, qué me hace, qué ilusion viene siendo, a veces digo,
pinche vida, lo mismo de diario, qué es lo que te digo, de estar aqui, mira ya
se hizo noche, al rato llegan, y ya me dan dizque de cenar, y otra vez a la
pinche cama, esa es mi vida, encerrada aqui en la cama.
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Al escuchar a Roxy, se puede decir que ella no tiene una ilusion, un sentido de vida
al vivir en un ritmo de vida y rutina mondétona. Ella en algunos aspectos se siente
libre, pero a la vez atrapada, ella sufre. Esto permite traer las palabras de Frankl
(2020) donde, pare él, el vivir es sufrir; al sobrevivir los altibajos de la vida, esto
permite a las personas encontrarle un sentido a la vida. El objetivo de la vida es vivir
y morir, pero, para cada persona es diferente. Ese sentido se debe buscar y ser
aceptado con responsabilidad. Si las personas tienen un motivo que le dé sentido a

la vida, en la mayoria de los casos podra resolver cualquier contingencia.

Thory, al igual que Roxy tratan de sobrellevar, aguantar el dia a dia. Thory ante la

pregunta de sentido responde de la siguiente manera:

Pues la rutina, le doy gracias a dios por el dia, tiendo mi cama, me vengo a
la cocina, hacer la lucha para preparar el desayuno, la lucha porque es una
lucha constante.

El estado y el dialogo de Thory, coincide con Balenciaga (2008) quien menciona
que este estado de lucha se encuentra mas conectado al afecto, a las emociones
afectando el plano cognitivo como son las creencias y la memoria; también a su
percepcion sobre las cosas. Todo lo anterior afectandoles fisica y espiritualmente

ocasionando la pérdida de la fe y la esperanza ante los problemas.

Es claro que podemos encontrar ancianos que no quieren verse ni mucho menos
sentirse viejos y otros que abrazan la llegada de la vejez como una nueva
experiencia a disfrutar. Todo depende del concepto de vejez que cada persona
tenga. Como evidencia de lo anterior, esta el testimonio de Magno y Angelito, ellos
explican como sobrellevan la vejez y que, a pesar de la edad, el propdsito de vida

es vivir la vejez con plenitud.

Magno: En primer lugar, despertando dar gracias a Dios que estoy vivo, y
pues me levanto, ahorita en tiempos de frio no me bafo hasta tarde, nos
bajamos, desayunamos, si viene la muchacha ella hace el quehacer y yo
agarro un libro o el de letras y todo eso, también me voy a la tienda, la fruta
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lo que sea, y ya aqui pues esperando la hora de comer y en la tarde
esperando que caiga el sol para sacar a Mika, la saco la paseo, luego ya
vengo agarro mi sopa de letra, hago, 1,2,3 paginas, luego ya me pongo a ver
la tele para ver a Alejandra que sale al extremo, y en la noche pues veo una
serie 0 algo y ya es todo.

Angelito: cuando es sabado o domingo me pongo a trabajar un rato en la
compu en lo que tenga que hacer, en tareas, en los trabajos que doy, que
llevo dos trabajitos y los que yo manejo, que te decia que mi hija dice, prefiero
que tu los sigas haciendo para que tengas algo que hacer, porque hay veces
que si estoy sin hacer nada, yo mismo me hago la burla, porque una vez fui
a acompanar a mi nuera, la que vive en San Antonio, porque iban a meter a
SuU mama a una casa de descanso, pero porque estaba sola, no por vigjita,
es mucho mas joven que yo, y los veia y le digo a mi mujer, oye ya no
tenemos nada que hacer, hay que dormirnos como los viejitos, bueno como
lo que somos, entonces eso es el decir gracias Serior por este nuevo dia, y
ahi vamos
Es curioso leer las respuestas tanto de Magno y Angelito y encontrar similitudes
enfocadas al sentido de vida en el trabajo y la accién creativa, ya que de acuerdo
con Frankl (2020) es posible encontrar significado a través del trabajo y la
creatividad. Incluso en condiciones dificiles, las personas pueden descubrir

propdsito al contribuir al mundo de alguna manera.

Para las y los participantes de esta investigacién, una de las primeras cosas al
empezar un nuevo dia es agradecer a Dios. Esto habla de una fe sélida que se
mantiene a pesar de las circunstancias dificiles que puede presentarles la vida. Esto
coincide con Kierkegaard (2014) pues para el tener fe en lo divino (Dios), es una
eleccion personal, tener fe es dar un salto, este salto no tiene una explicacion,
implica riesgo y la posibilidad de fracasar. El tener fe puede traer incertidumbre y la
posibilidad de que sus creencias no estén respaldadas por pruebas racionales. La
fe auténtica implica la disposicion de asumir este riesgo. Esta poblacién asume el

riesgo y obtienen fortaleza de la fe.

107



Capitulo 6 conclusiones

A través del trabajo de investigacion presentado, se enfocé en desarrollar el
tema de la etapa del envejecimiento. Indagando en la importancia que tiene la
familia para el desarrollo de la persona adulta, la importancia de tratar de ser
independiente dentro de las posibilidades de cada uno, también lo que implica esa
emocion y sentimiento que transita por los adultos mayores, conocerse y aceptarse

en esta etapa e identificar qué da sentido a sus vidas.

Pude llegar a tocar fibras con las preguntas realizadas y, de igual manera ellos y
ellas, con su compartir, tocaban en cada entrevista una parte de mi que se implicaba
con cada palabra que ellos expresaban. Cada suspiro, cada mirada, una lagrima o
llanto completo, ese vacio que se pudo sentir en cada dialogo o cada expresion de

gratitud y aceptacion que llegaron a tener formé parte de mi y yo de ellas y ellos.

La pregunta que dio vida a este trabajo fue ; Como se percibe a si mismo el adulto
mayor no institucionalizado en referencia a su entorno?

Pude lograr el objetivo principal que fue como se percibe a si mismo el adulto mayor
no institucionalizado en este punto de su vida y en referencia a su entorno. Se logré

establecer un dialogo que permitié resignificar su historia en su entorno actual.
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6.1.- Hallazgos Principales

En el orden en el que se fue presentando la posibilidad de entrevistar a cada
una de las personas que dedicaron un poco de su tiempo a este trabajo, pude darme
cuenta de diferentes aspectos que enmarco como hallazgos principales para dar

cuenta a los lectores.

En primer lugar, fue el observar al adulto mayor y la importancia que tiene la familia.
Al ser parte importante de cada uno de los integrantes de la familia, los mayores
esperan cualquier momento para poder interactuar con sus seres queridos. Esperan
la llegada de sus hijos, de sus nietos de las personas que ellas y ellos criaron y

cuidaron de pequefios para poder hablar.

Los adultos mayores forman parte de nosotros y nosotros de ellos, pero, ellos ya no
siguen el ritmo de la familia, se vive mas rapido de lo que ellos pueden hacerlo. La
rutina, el ir y venir del trabajo y lo demandante que pueden ser para cada persona
las actividades diarias, los hijos, la casa. El tener una responsabilidad adicional
como lo es el cuidado de los adultos mayores, significa darles un espacio en esta
apretada agenda que se llama vida. Estamos al cuidado de sus necesidades
basicas como su salud y la vivienda y, dejamos para el final ese momento de charla,

de compafiia que significa mucho mas para ellos que todo lo demas.

Resultdé importante escuchar que tienen la necesidad de poder ser escuchados sin
ser juzgados o criticados por lo que hacen o dicen, creyendo que, por su edad, ya

no son sujetos de ejemplo o que debido a su deterioro fisico no pueden aportar.

Cada contexto es diferente, pero en algunos casos se puede notar la falta de
compromiso hacia los adultos mayores. Se esta presente pero cegados o distraidos

por agentes externos para dedicar un poco de tiempo a ellos.

Esto da pie al siguiente hallazgo que, no necesariamente se identifica como un

factor de la tercera edad, pero si que el adulto mayor tiene la misma dificultad de
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identificar sus sentimientos o emociones y en ocasiones suelen reprimirlos para no
causar molestias o inconvenientes ante los demas, reforzando que, la expresion de

sentimientos y emociones queda en segundo plano para las personas.

Aunque no forma parte directamente de un apartado en este trabajo, el tercer
hallazgo que encontré fue la religion y cdmo a pesar de las desavenencias por las
que puede estar pasando el anciano, siempre esta por delante el poder dar gracias
de poder vivir otro dia mas de vida, de tener salud y familia, también el poder estar
ocupado, teniendo la posibilidad de hacer actividades que formen parte distractora
del dia.

Por ultimo, el cuarto hallazgo que se dio debido a las circunstancias de una de las
entrevistas. Hablo del sesgo de género en esta muestra de personas entrevistadas
porque como menciono en capitulos anteriores, mi grupo de personas entrevistadas

fue de dos mujeres y dos hombres.

Quedé sorprendido al finalizar la tercera entrevista con Magno porque sus
respuestas eran completamente contrarias a las de Roxy y Thory. Crei que esto era
un caso aislado y simplemente coincidia con la historia de vida de Magno. Al
terminar la cuarta entrevista pude relacionar que tanto Magno y Angelito tenian el
mismo estilo de respuestas sobre todo hablando de autoconocimiento y sentido de
vida pues ambos actores identificaban la vejez como una parte importante de su
vida donde se daban cuenta de sus limitaciones fisicas, pero aun asi continuan
haciendo lo posible por ser personas activas tanto fisica como cognitivamente. Esto
les permite a ambos poder tener un sentido de vida mas claro de lo que llegaron a

tenerlo Roxy y Thory al momento de hacer la pregunta.

6.2.- Reflexiones sobre la vejez: Un llamado a la comprension y la empatia

Y ahora: ¢para qué sirve este trabajo?, squé es lo que se tiene que hacer

con esta recopilacion de informacion sobre la vejez?

110



Lo que se espera es que haya lectores interesados en el tema. Que sean tocados
por las implicaciones, la problematizacion y las historias de vida, no solo de las
personas que dieron vida a esta investigacion sino de todas las demas personas
mayores que tenemos a nuestro alrededor porque en algun momento llegaremos a
ser ellos y ellas, a estar en sus zapatos, a necesitar de ese momento atento donde

podemos ser escuchados con franqueza y ellos poder expresarlo con gusto.

De poder expresar lo que se siente y piensa, de saber identificarlo, porque si se
logra podremos llegar al autoconocimiento y aceptacion de la vejez como una etapa
de la vida que, aunque es el final del camino, es la culminacién de toda la historia
de vida de una persona, aprendizajes, experiencias, felicidad, tristeza, etc.

Hoy tengo adultos mayores en mi entorno y ademas de ellos, otros tantos que se
han ido y han dejado una huella importante en mi y que gracias a ellos y la
ampliacion que se dio en mi, se logro finalizar este trabajo.

Al final solo es recordarnos a nosotros mismos que algun dia seremos como ellos.

6.2.- Recomendaciones

A diferencia de este trabajo de investigacidn, mi propuesta sobre esta
poblacién seria la creacion de talleres en comunidades donde para la mayoria de
los adultos mayores sea facil reunirse, esto con el fin de poder realizar un taller de
acompafamiento donde se puedan trabajar dinamicas que permitan a las personas
mayores de expresarse con libertad ante otros mayores y que de esta manera se
sientan integrados y puedan darse cuenta que no son los unicos que pueden estar

pasando por un proceso similar.
De no ser posible lo anterior, el acompafamiento individual de manera profesional

puede ayudar a las personas mayores y sus familias a entender y comprender las

dificultades y beneficios del transito de la vejez.
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En el tema de la investigacion, seria continuar con este tipo de trabajos, pero desde
la mirada del familiar que, a la llegada de la vejez, afiade el rol adicional de cuidador
del anciano al rol de ser hijo, sobrino o nieto. Esto lo menciono pues en la interaccion
para las entrevistas, la familia se acercaba a mi para tratar de advertirme de
comportamientos o conductas que pudieran desencadenarse en el adulto mayor
pues en algunos casos mencionaban pérdida de sus facultades mentales, cambios
de temperamento o limitaciones fisicas que pudieran afectar el proceso de la
entrevista fenomenoldgica esto debido a las experiencias de los familiares que se
originan dia con dia entre los ancianos y ellos.

Como sociedad, nos corresponde dedicar parte de nuestro tiempo para cuidar a los
adultos mayores. Aquellos que van a dedicarles tiempo pueden necesitar
preparacion o trabajo emocional. Convivir con los adultos mayores puede generar
emociones que a veces son dificiles de gestionar. Fuera del ambito profesional seria
acercarse a esta poblacién a dedicarles un tiempo para escucharlos entenderlos y
comprenderlos, no siempre es posible, pero, si tratamos de hacerlo un paso a la
vez, esto creara un habito en la dinamica familiar, al final es un beneficio para ambas

partes.

Finalmente, es importante decir que el anciano también necesita de la aceptacion
incondicional. Quiza en esta etapa, mas que en ninguna otra, pues la percepcion de
su realidad les asusta frente a lo que perciben que los demas piensan de ellos.
Requieren sobre todas las cosas, de una escucha atenta, que los coloque como
seres unicos para sus receptores, que les haga sentir que sus emociones y sus
recuerdos son valiosos, que trascienden, que los coloque lejos del miedo, de la ira,
de la tristeza y del sinsentido. La experiencia vivida durante las entrevistas
fenomenolégicas permitié observar que los adultos mayores no institucionalizados
se muestran con pocas defensas ante la manifestacion de sus emociones. A pesar
de no temerle a las palabras, en ocasiones, mostrar sus sentimientos y emociones

ocasionaba comentarios hirientes por parte de sus cuidadores.
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El desarrollo humano y los enfoques centrados en las personas, pueden ofrecer
herramientas no solo para que el adulto mayor se viva a si mismo pleno,
suficientemente consciente y feliz, en una actitud de esperanza independientemente
de la dimension religiosa, sino para los cuidadores, quienes sin filtro alguno en
medio de una cotidianeidad agobiante, reaccionan emocionalmente a este agobio y
lastiman, generando heridas nuevas, debido a sus faltas de amor. Deseo que este
trabajo transmita este mensaje a todos, esperando que todos llegaremos a ser
cuidadores en algun momento de nuestras vidas, y eventualmente, todos

necesitaremos ser cuidados, siempre y cuando lleguemos a esa etapa.
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Cuadro de categorias

José Eduardo Santiago Garibay Arreola

Categoria

Subcategorias

Teoria (de tus 6
autores mas tu

experto)

Evidencias
empiricas: las
expresiones de
tus entrevistas
que dieron
lugar a las

subcategorias.

1.- Emociones,
y necesidades:
un mapa para
el
acompafamien
to del adulto

mayor.

a) Frustracion,
miedo, angustia,
descontento,
Enojo, Molestia,
Incomodidad,
Tristeza:
emociones que
causan dolor en
el adulto mayor.

b) Miedo a la muerte,
enfermedad,
Miedo a la
soledad,

c) Necesidad de
sentir Confianza,

Necesidad de

Si yo soy lo que
tengo, y. silo que
tengo se pierde,

entonces ¢ quién

soy?

Como puedo
perder lo que
tengo,
necesariamente
en forma
constante me
preocupa

esto. Tengo
miedo a los

ladrones, de los

E2M Cuando
eres adulto tu
vida es
diferente, no
estas pensando
en el futuro,
como nosotros
los adultos
mayores que
estamos
pensando,
¢cuanto tiempo
nos queda de
vida?, como
nos vaair Ami

me entra miedo
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sentir seguridad,
Necesidad de
Comprension,
Necesidad de
Compaiia,
Necesidad de
Libertad.

cambios

economicos, de
las revoluciones,
de la
enfermedad, de
la muerte, vy

tengo miedo a la

libertad, al
desarrollo, al
cambio,

a lo
desconocido.
Por ello estoy

continuamente

preocupado, Yy

sufro una
hipocondria
cronica, en

relacion no solo
con la pérdida de
la salud, sino con
cualquier otra
pérdida de lo que
tengo; me vuelvo
desconfiado,
duro, suspicaz,
solitario,
impulsado

por la necesidad
de tener mas

para estar mejor

y sobre todo
me da miedo
dejar a mi
familia, a mi me
gustaria mucho
ver crecer a mis
nietos, saber
cdmo van a
vivir su vida,
Soy consciente
que tengo que
llegar a muy
viejita para
poder ver a mis
nietos grandes.
Miedo a la
enfermedad, a
imposibilitarme,
me acuerdo de
mi mama y no
me gusta. Yo si
le tengo miedo
a la muerte, a
las
enfermedades

principalmente.

E4M Pues yo
me describo
mal porque me

ha dado una
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protegido Erich,
F. (2021) p. 63

La muerte llega
inexorablemente
y cuando quiere.
Se bate sobre
ancianos que la
llaman a gritos,
pero también
sobre sobre
personas en la
flor de la vida y
en ocasiones
sobre nifos.
ante ella, somos
impotentes. sin
embargo, tenerle
miedo no nos
ayudara a
evitarla, y lo
unico que hara
sera frenarnos
en la vida.
Filliozat, I.
(1998). P 139

El miedo a la
muerte mas
frecuente en

nuestra

enfermedad
que yo no
qgueria que me
diera y me he
sentido muy
mal desde que
me dio la
embolia y
aparte la vejes
no me gusta,
nunca me ha

gustado

E4M No pues
no, nunca me
imaginé de
grande, pero
ahora que ya
llegué, es muy
fea la vejez,

enferma, peor

E4M Me siento
presa, como Si
tuviera alas y
no puedo volar,
acostumbrada
a vivir sola
desde que se
casé Alvaro

entonces si,
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sociedad es sin
duda el miedo a
la separacion,
morir es dejar a
aquellos a
quienes se
quiere. << no
soporto la idea
de dejar a mi
marido>>
Filliozat, 1.
(1998). P 140

Si bien la vejez
en si misma no
es una
enfermedad, si
es una etapa de
la vida en la que
coinciden
habitualmente
varias
enfermedades.
Asi también la
vejez puede ser
una época de
realizacion de
agradable
productividad y
de la

consolidacién de

aunque me
traten muy bien
y me quieran
mucho, tenga
mi recamara,
mi bano que
me hicieron,
aun asi, no
tengo la libertad
que tenia
cuando vivia yo
solita en mi

casa.

E4M Pues fijate
que si, le temo
a ya no poder
caminar nada
nada y andar
en silla de
ruedas, le temo

mucho.

E5M Miedo a la
enfermedad a
no tener a
nadie a quien
hablarle en el
momento,

esperar a que
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habilidades y
conocimientos,
sin embargo, los
recursos
emocionales de
esta etapa de la
vida, con
frecuencia
disminuyen
debido a
muchas crisis y
tensiones
acumuladas a
las que las
personas deben
enfrentarse y
que puede ser el
detonador de
algun problema
de salud mental
entre los que se
destacan como
mas frecuente la
depresion.
Algunos de
estos retos
pueden ser: la
pérdida de la
pareja, de algun
amigo o de

algun miembro

alguien venga y

ayude.

E6M Temerle a
que en la
noche te ocurra
alguna cosa
respecto a la
salud y no
tengas a nadie,
asi como para
pedirle auxilio,
miedo a la

enfermedad.

E2M Como
creo en dios,
quiero que la
vida me dé
tranquilidad,
que me dé paz
y también
disfrutar a mi

familia.

E3M Ay a que
ya te hagas
viejita y luego
cambia uno

muchisimo, de

125



de la familia, el
aislamiento o
soledad.
Moreno-Moreno
D. Castillo-Suriol
D. y Cuenca
Ramos N.
(2020) p. 7

la angustia es
una mezcla de
emociones.
surge en el
momento en que
se produce un
enfrentamiento
entre 2 partes
del sujeto, la que
intenta
adaptarse para
seramaday la
que busca
autonomia. El
conflicto se
produce ante la
imposibilidad de
satisfacer
simultaneament
e las
necesidades de

seguridad y de

que ¢,quién me

ira a atender?

E3M Ah, no,
buena
pregunta. Yo
dije que diran,
ay va la
cabrona
pendeja(llorand
0), muy alegre,
mi esclava ja,
ja, ja(riendo)
me gustaria
que me
recordaran
como una
persona alegre
y platicadora,
me imagino; ahi
va el ataud
(llorando) ahi
va la pendeja,
ya se murio
rosita. Ah si, yo

ayudo mucho.
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libertad, de
proteccion y de
creacion. en
otras palabras,
la angustia es el
reflejo de una
ambivalencia
imposible de
manejar: un
miedo y un
deseo. un miedo
y una colera, o
incluso 2 deseos
contradictorios.
Filliozat, I.
(1998). P 132

2.-
Autoconocimie
nto y proyecto
de vidaen la
tercera edad

a) Negacién de la
etapa y nula
preparacion para
la misma:
ausencia de
proyecto de vida.

b) Aceptacion de la
etapa, de la
enfermedad y de
las pérdidas: hacia
un nuevo

autoconcepto.

La vejezno es
una enfermedad;
€S un proceso
multifactorial que
se define como
la pérdida
progresiva de
las funciones,
acompanada de
un incremento
de la morbilidad
y la disminucion
de la fertilidad
con el avance de
la edad. Sin

ES5M Bueno
pues hasta
hace unos
cinco afos me
senti como
adulto mayor,
nunca senti
cuando llegué
asi,ala
madurez de
adulto mayor,
¢,como si se
hubiera dado
cuenta de

repente que ya
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embargo, a
veces la vejez
se percibe
desde el punto
de vista clinico
como una
coleccién de
enfermedades.
La confusién
acerca de la
naturaleza
exacta de la
relacion entre el
envejecimiento y
las
enfermedades
es una cuestion
que, en mucho
tiempo, ha
impedido la
necesaria
evolucion hacia
la comprension
del proceso
intrinseco del
envejecimiento.
Reyes-Torres, |,
& Castillo-
Herrerall C.
(2011) p. 355

es adulto
mayor? Si, asi
me senti.

Yo me fijo que
entre la familia
de nosotros
como que todos
tardamos en
habernos
enterado de
que pasamos a
otra etapa,
tenemos la idea
de nosotros
mismos como
si fuéramos
jovenes, todos
nos vemos
igual, por
ejemplo, con tu
tio Raul, ya
sabemos que
esta grande
pero cuando lo
vemos, no lo
veo como
adulto mayor
sino como una
persona

normal.
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Los adultos
mayores tienen
que enfrentarse
al duelo de
multiples
pérdidas, entre
ellas, la pareja,
los amigos, los
familiares, los
colegas, en
algunos casos la
independencia
de los hijos, que
crea la llamada
sensacion de
Nido Vacio, asi
como el declive
de las
capacidades
fisicas y de la
salud.
Moreno-Moreno
D. Castillo-Suriol
D.y Cuenca
Ramos N.
(2020) p. 7

Muchos
ancianos
pueden vivir

incluso, en

E6M Yo no le
he dado mucha
importancia a
€S0 mas que
pensando,
porque a veces
me recuerdan
los afos, pero
asi que me
digas tu que me
siento como,
asi el
pensamiento de
coémo se siente
uno como
adulto mayor es
muy variado
porque hay
gente que si se
siente muy
cansada, muy
deteriorada, en
nuestra familia
no tomamos en
cuenta la edad
y los cambios,
mas bien no
hemos tenido
cambios muy

bruscos y

notorios para
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situacién de
duelo
permanente
debido a la
pérdida sucesiva
de personas
cercanas y muy
queridas.
Moreno-Moreno
D. Castillo-Suriol
D. y Cuenca
Ramos N.
(2020) p. 7

Nuestro yo es el
objeto mas
importante para

nuestro espiritu

de propietario,
porque

incluye muchas
cosas: nuestro
cuerpo, nuestro
nombre, nuestra

posicidn social,
nuestras
posesiones
(incluso nuestros
conocimientos),
la imagen que

tenemos de

decir, ya soy
adulto mayor.
no sé cuando
se tiene que
sentir uno como
adulto mayor,
yO Ccreo que eso

no tiene edad.

E3M ;Se
imaginaba
usted de adulto
mayor? No, ni
que pensarlo,
como que, es
que le digo a
Karina que mi
vida fue muy
rara, conoci la
playa ya para
casarme, no
habia
cumpleanos,

nada.

E4M Yo
quisiera que me
recordaran
como cuando

era joven,

trabajaba mas
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nosotros y la
imagen que
deseamos que
los otros tengan
de nosotros.
Erich, F. (2021)
p. 41

de 30 afios y
que me vieran
joven, no
vieja, ja, jaja.
Al rato me
achicopalo y
me da tristeza

ser ya vieja

E1H En el
centro de
formacion soy
director.
Impulsar la
respuesta
parafraseando
que es el
director,
afiadiendo
“‘eres el abuelo”
Reafirma: soy
el abuelo, soy
el papa, debo
de empezar
por: soy el
papa, hermano,
amigo, abuelo,

padrino.

E2M Fue

necesario darle
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una ayuda,
sobre los roles
que
desempenia
aparte de ser
mama soy
abuela, pues
,que?
Hermana, tia,
prima, ¢qué
mas? Esposa,
hija, esa es mi
vida.

E3M ;Es
mama?, si, que
mas,
nada(risas).
¢Es hija? Era
hija, pero ya se
me fue mi
mama,
hermana
también, ;es
tia?, soy tia
abuela,
(ayudandola a
responder) es
tia y es abuela,
quien soy yo
como dice la

cancion, los
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juguetes de
ahora, yo no
habia visto, una
Barbie en mi
vida, nunca,
que esperanzas
que te llegara

un regalito.

E4M En la
familia me
desempeio
normal, no
salgo mucho
porque no me
siento que
pueda
manejarme
bien.

(fue necesario
explicar la
pregunta) es
mama, pero
también es...
soy abuela y

soy suegra y

hermana,
madre.
3.- Dialogos a) Dudas sobre como E1H. Yo digo
para el lo ven los que no, ahorita
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acercamiento
en familia:
impotencia al
depender de

otros...

demas(autoconce
pto),
desconfianza,
Comunicacion,
integracion,
impotencia,
abandono, pérdida
de la movilidad,
dependencia

a) Autoaceptacion,
cerrar ciclos,
autoconocimiento,
reconocerse como
adulto mayor

Ser escuchada(o),
delegar poder, necesidad
de independencia,
aceptar la pérdida de la

autonomia.

Solo desde el
autoconocimient
o de si mismo,
uno puede tomar
decisiones que
revisen el guion
de su vida. Este
punto implica
partir de como
eres para sacar
partido a lo que
ya tienes.
Bustamante
Cabrera M. &
Bustamante
Cabrera, S.
(2015). P 20

Carl Rogers en
La psicoterapia
centrada en el
cliente

(1975) y en El
proceso de
convertirse en
persona (1975a)
nos dice que el
“self” se integra
mediante la
exploracion de

las experiencias

es una
dindmica y
estamos
platicando, si tu
te das cuenta,
ahora que no
esta tu mama,
estoy yo mas
presente, antes
no estaba
presente y asi

es la vida.

E5M los que
nos visitan o
vemos
podemos
dialogar un
poco, saber
determinadas
cosas e
inclusive
puedes hasta
opinar sobre
algo, pero con
sus ciertos

limites.

E6M Una de las
cosas mas

importantes es
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vividas del Yo o
campo
fenoménico, el
reconocimiento
de las
experiencias
amenazantes,
reprimidas
inconscientemen

te.

La tendencia a
la cual se refiere
Rogers es la
tendencia al
desarrollo
humano, a la
actualizacion y
por la
aceptacion de
las experiencias
distorsionadas
corregidas en la
consciencia
como parte del
“Yo mismo” para
saber ¢ Quién
soy yo?
Escandon
Dominguez, C.
(2013) p. 37

saber con quién
hablas y saber
que te escucha
porque si
platicas con
alguien y te das
cuenta que no
te escucha,
pues no tiene
objeto perder
tiempo, ya no te
abres con esa

persona.

E1H Si, ¢ para ti
para, para tu
persona, para
todos?

Sabes, parece
como si fuera
nomas para mi,
y me lo dicen,
parece que
piensas solo en
ti(silencio), si.
¢las decisiones
que tomas son
para tiy para
favorecer a los

demas?, asi es,

no sé, quién
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el otro solo
necesita un
silencio atento y
presencia en la
mirada; ser
escuchado de
una forma que le
permita avanzar
mentalmente,
liberarse de la
carga
demasiado
pesada de sus
sentimientos,
Euripides dijo:
<<habla si tienes
palabras mas
fuertes que el
silencio, de lo
contrario guarda
silencio>>,
respete la
emocion que
tiene delante,
sé6lo eso
Filliozat, I.
(1998) p. 260

Escucha activa a

esa presencia

sabe. (silencio

largo)

E3M A veces
no, ¢,por qué
no? Sabe ser3,
a veces si, a
veces ni me
pelan, para lo
que les
conviene, pero
casi no, hablan
entre ellas. ¢y
qué siente?
Bonito porque
te toman en
cuenta, ¢y
cuando no?
Pos no,
cabronas digo
ja, ja, ja, sino
estoy pintada,
pues qué.
¢entonces
decide por
usted? Yo si,
quito esto, lo
pongo aca, si
no me gusta lo

vuelvo a
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atenta salpicada
de frases reflejo
de lo que se
dice. lo
importante no
son los hechos,
sino los
sentimientos que
provocan en
nosotros
Filliozat, 1.
(1998) p. 261

Cuando los
padres entran en
la vejez y no
pueden cuidarse
por si mismos
pasan a ser
cuidados por los
hijos lo que
puede provocar
fricciones, por lo
general muy
serias, llegando
a convertirse en
una crisis que
algunos llaman
de
desvalimiento.

La mejor

cambiar, yo he
hecho toda mi
vida aqui, lo
que he querido.
ieslajefa de
familia? Si, yo
les digo,
mientras yo
viva..., ya que
ya no viva
hagan lo que
quieran. Yo
decido por mi.
¢en cuestiones
de salud? Si
me toman en
cuenta, entre
las tres lo

platicamos.

E4M Aqui pues
ellos deciden
por mi, ¢si
usted no esta
de acuerdo? A
veces si, a
veces no,
depende, como
te digo, no

estoy en mi
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solucion, segun
plantean
estudiosos  del
tema, es la
aceptacion

realista de las
fuerzas,
limitaciones y las
habilidades para
permitirse ser
independiente
por parte del
anciano y que el
hijo adulto,
tenga la
habilidad de
aceptar el papel
de cuidador y
simultaneament
e siga siendo
hijo

Placeres
Hernandez, J.,
de Ledn
Rosales, L., &
Delgado
Hernandez, .
(2014) p. 479

casa sola pero

no puedo mas.

E5M Yo espero
morirme sin dar
molestias,
hasta que mis
facultades me
permitan
depender de
mi, no
depender de
nadie

fisicamente.

138



139



	Dedicatoria
	Agradecimientos
	Resumen
	Introducción
	Capítulo 1: Problematización
	1.1.- Implicación Personal
	1.2.- Justificación/ pertinencia del tema-problema desde el Desarrollo Humano
	1.3.- Problematización
	1.3.1.- ¿Qué es problematizar?
	1.3.2.- El tema problema
	1.3.3 Árbol problema
	1.3.4.- Categorías de análisis
	1.3.5.-Descripción de la Población y del Escenario
	Capítulo 2: Fundamentación teórica
	2.1.-Diálogos para el acercamiento en familia: sentimientos de impotencia al depender de otros.
	2.1.1.- La importancia de la familia
	2.1.2.-Dedicar nuestro tiempo a los adultos mayores
	2.1.3.- El concepto diálogo (conversar, charlar)
	2.1.3.-El arte de escuchar
	2.1.4.- Miedo a depender de otros
	2.2.- Emociones, y necesidades: un mapa para el acompañamiento del adulto mayor
	2.2.1.- Las Emociones como una complejidad insospechada en el adulto mayor
	2.2.2.-El miedo en el envejecimiento: las pérdidas, los duelos y el miedo a la muerte
	2.2.3 Miedo a las pérdidas
	2.2.4 El duelo
	2.2.5.-Miedo a la muerte
	2.2.6 Necesidades
	2.3.- Autoconocimiento y sentido de vida en la tercera edad
	2.3.1.- Autoconcepto
	2.3.2.- Sentido de vida en la tercera edad
	Capítulo 3: Metodología
	3.1.- Pregunta de Investigación
	3.2- Propósito de la investigación
	3.3.- Fundamentación teórico-metodológica
	3.3.1.- El enfoque: cualitativo
	3.3.2.- El método: fenomenológico
	3.3.3.- La técnica: la entrevista fenomenológica
	3.4.- Referente empírico
	3.8.- Diseño de entrevista
	3.9.- Implicaciones éticas
	Capítulo 4: Primeros hallazgos
	4.1 La experiencia a través de la entrevista de investigación
	4.2.- Antes de la investigación
	4.3 Mi experiencia como facilitador
	4.4 Mi acompañamiento hacia el otro
	4.5 Consideraciones al final del capítulo
	Capítulo 5: Análisis de la investigación: categorías Analíticas
	5.1.- Diálogos para el acercamiento en familia: sentimientos de impotencia al depender de otros
	5.1.1- Conversaciones Significativas: La necesidad inherente a la comunicación en la familia
	5.1.2.- La búsqueda de independencia, encontrando el camino a la autosuficiencia
	5.2.- Emociones, y necesidades: un mapa para el acompañamiento del adulto mayor
	5.2.1.- El viaje emocional, expresando sentimientos y emociones
	5.2.2- La muerte: reflexiones sobre el final de la vida
	5.2.3- Las Pérdidas: Cuando los que se van, se llevan una parte de nosotros
	5.3.- Autoconocimiento y sentido de vida
	5.3.1- ¿Quién soy ahora?: la aceptación a los cambios que trae da  edad para vivir con plenitud la vejez
	5.3.2- En busca del propósito: El sentido de vida en la vejez y sus motivaciones
	Capítulo 6 conclusiones
	6.1.- Hallazgos Principales
	6.2.- Reflexiones sobre la vejez: Un llamado a la comprensión y la empatía
	6.2.- Recomendaciones
	Referencias bibliográficas:
	Anexos

