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RESUMEN

Este trabajo presenta un diagndstico sobre el uso, acceso y gestion de informacion
académica en el Programa de Ingenieria Industrial del ITESO, desarrollado a partir
de la necesidad inicial de comprender la disminucion de la matricula. El diagndstico
integré revisidn bibliografica y de casos internacionales, analisis documental,
revision de datos historicos, comparacion con instituciones de educacion superior,
encuesta a coordinadores y entrevistas, con el propdésito de identificar necesidades

de informacién, practicas de analisis y oportunidades de mejora.

Los resultados muestran que la disminucion de la matricula constituye un fenémeno
multifactorial que no puede explicarse Unicamente mediante los indicadores
institucionales disponibles. Aunque el ITESO cuenta con diversas fuentes y
sistemas de informacién, los datos se encuentran distribuidos y requieren procesos
adicionales de integracion, interpretacion y analisis. Asimismo, se identifico la
necesidad de complementar la informacion cuantitativa con evidencia cualitativa y

fuentes externas relacionadas con estudiantes, programa y entorno.

A partir de estos hallazgos se desarrolla el Modelo 360 de Analitica Académica, una
propuesta conceptual para fortalecer la gestion académica basada en evidencia. El
modelo articula tres ejes de analisis —Programa 360°, Estudiante 360° y Mercado
360°— e integra fuentes de informacion, herramientas de analisis, criterios de
gobernanza y capacidades institucionales para transformar datos en conocimiento

util para la toma de decisiones.

El trabajo no contempla la implementacién tecnoldgica ni la validacion operativa del
modelo; su principal aportacién consiste en establecer una base conceptual que
pueda servir como proyecto piloto para Ingenieria Industrial y como referencia para

futuras iniciativas de analitica académica dentro del ITESO.

PALABRAS CLAVE

Analitica académica; gestion basada en evidencia; educacion superior; toma de

decisiones; Ingenieria Industrial.
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1. Introducciodn

1.1 Contexto General de la Institucion

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) es una
universidad confiada a la Compafiia de Jesus, fundada en 1957, cuyo propésito es
ofrecer una formacién integral y humanista que responda a las necesidades de la
sociedad mexicana y global. Como parte de la red de universidades jesuitas en el
mundo, el ITESO busca distinguirse por su compromiso con la justicia social, la
excelencia académica y la transformacion de la realidad a través de la investigacion,

la docencia y la vinculacién con el entorno (La mision del ITESO, s. f.).

El Estatuto Organico del ITESO establece que la universidad, en el marco de su
Mision y Orientaciones Fundamentales, tiene como fines: comunicar el saber
humano, generar conocimiento, difundir la cultura, formar profesionales
competentes y comprometidos socialmente, establecer un dialogo permanente con
la cultura y la fe, y participar en la transformacién social para el beneficio del pais
(Estatuto Organico ITESO, s. f.).

Asimismo, la Misién del ITESO sefiala que la universidad busca formar
profesionales competentes, libres, comprometidos socialmente, capaces de
responder a los problemas mas urgentes de nuestro tiempo (La misién del ITESO,
s. f.). Esta mision se concreta en una practica educativa que combina excelencia

acadeémica con responsabilidad ética y social.

Por su parte, las Orientaciones Fundamentales del ITESO delinean el horizonte de
accion de la universidad, orientando la docencia, la investigacion y la vinculacién
hacia la construccibn de una sociedad mas justa, libre y solidaria. Estas
orientaciones establecen principios que atraviesan todas las areas de la institucion,
promoviendo el compromiso con los mas necesitados y la generacion de

alternativas de desarrollo integral (La mision del ITESO, s. f.).

En suma, el ITESO se configura como una universidad que no solo busca transmitir
conocimientos, sino también formar personas criticas, reflexivas y comprometidas,

capaces de incidir en la transformacion de su entorno. En este marco, el proyecto



que se presenta se alinea con la misién y los fines institucionales, al proponer una
estrategia de fortalecimiento de la gestion académica a través de la analitica de
datos, con impacto en la eficiencia administrativa y en la toma de decisiones

estratégicas en el Departamento de Procesos Tecnoldgicos e Industriales.

Desde su fundacion, el ITESO se ha propuesto ser una universidad con impacto
social, capaz de generar alternativas de desarrollo integral para el pais y la region.
El Estatuto Organico establece entre sus fines: comunicar y generar conocimiento,
formar profesionales integros, participar en la transformacion social y promover el

respeto a los derechos humanos (Estatuto Orgéanico ITESO, s. f.).

La universidad tiene un campus de 48 hectareas en el sur de la zona metropolitana
de Guadalajara, con mas de 12,000 estudiantes en programas de licenciatura,
posgrado y educacién continua. Ademas, impulsa proyectos de investigacion
aplicada, desarrollo tecnoldgico y programas de intervencién social que buscan

atender problematicas reales.

El modelo educativo del ITESO esta orientado a la formacién integral. Esto significa
que el aprendizaje se concibe como un proceso que abarca no solo la dimensién
técnica y cientifica, sino también el desarrollo ético, social y humano. Asi, el perfil
del egresado no se limita a competencias profesionales, sino que incorpora la
capacidad de ejercer liderazgo, trabajar en equipos multidisciplinarios y

comprometerse con la justicia social.

1.2. Estructura de la organizacion

La estructura del ITESO esta definida en su Estatuto Organico, donde se establece
que la universidad se organiza en instancias colegiadas y de gestion que garantizan
su autogobierno. Entre ellas destacan la Junta de Gobierno, el Consejo
Universitario, el Rector y las diferentes direcciones generales y departamentales
(Estatuto Organico ITESO, s. f.).

En el ambito académico, la Direccion General Académica coordina los

departamentos universitarios, los cuales son responsables de la produccion



académica en areas especificas del conocimiento mediante la docencia, la

investigacion y la vinculacion.

El Departamento de Procesos Tecnolégicos e Industriales (PTI), cuyo propésito es
contribuir a la formacién de profesionistas con capacidades técnicas, analiticas y
humanistas en areas vinculadas a la ingenieria y la innovacién tecnologica. Integra
siete programas de licenciatura y dos posgrados. Entre estos programas se
encuentran las licenciaturas de Ingenieria Industrial, Ingenieria en Alimentos,
Ingenieria Ambiental y Tecnologias Sustentables, Ingenieria en Biotecnologia,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Mecatronica e Ingenieria Quimica, ademas de
las maestrias en Ingenieria y Gestion de la Calidad e Ingenieria de Productos y
Procesos, como se observa en la figura 1. De esta manera, Ingenieria Industrial
forma parte activa del DPTI, contribuyendo a la mision académica y de vinculacién

del ITESO desde el campo de la ingenieria.

Figura 1. Organigrama institucional
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En el Estatuto Organico y en el Reglamento de la Gestion Académica del ITESO se
declara el coordinador de programa, como una figura académica y administrativa,
que tiene un papel clave en el aseguramiento de la calidad educativa. De acuerdo
con el reglamento, sus funciones establecen que es responsable de dar seguimiento
y evaluar los procesos y resultados académicos, consolidar la oferta educativa,
acompanar a los estudiantes en su trayectoria escolar, mantener vinculos con el
entorno profesional y participar en procesos de acreditacion (Art. 10). Estas
funciones demandan informacién clara, confiable y accesible que permita tomar
decisiones oportunas y estratégicas, asi como hace evidente la necesidad de contar
con herramientas de gestion que permitan optimizar tiempos y esfuerzos

(Reglamento de la Gestion Académica, s. f.)

En este contexto, la presente propuesta surge desde la experiencia como
Coordinadora del Programa de Ingenieria Industrial, rol que desempefio desde
2021. A lo largo de estos afos, he identificado que, a diferencia de mi trayectoria
previa en empresas transnacionales donde la analitica de datos era un eje central
para la planeacion estratégica, en el ambito académico del ITESO persiste una
gestion de informacion fragmentada, poco estandarizada y con limitada aplicaciéon
para la toma de decisiones estratégicas. Esta situacion se traduce en un uso
desaprovechado de recursos y en la necesidad de fortalecer la cultura institucional

de datos para mejorar la gestién académica y administrativa.

1.3. Analisis del entorno de la organizacién

El ITESO se desenvuelve en un entorno complejo, caracterizado por una alta
competencia en el sector de educacion superior en México. En Jalisco y en la region
occidente existen instituciones publicas y privadas que ofrecen programas similares
en ingenieria, lo que obliga al ITESO a diferenciarse mediante la calidad académica,
la innovacién pedagdgica y la formacion integral con sentido social.

A nivel internacional, la educacion superior enfrenta tendencias que impactan

directamente a la universidad:



Transformacion digital y analitica de datos. El uso de la inteligencia artificial,
el big data y la automatizacion de procesos es cada vez mas relevante en la
industria y en la academia. Esto plantea el reto de actualizar planes de
estudio y, al mismo tiempo, fortalecer los sistemas internos de gestion

universitaria.

Internacionalizacion y colaboracion en red. Como parte de la red jesuita de
universidades (AUSJAL y AJCU), el ITESO tiene la posibilidad de
intercambiar experiencias y generar proyectos académicos con instituciones

de todo el mundo.

Demanda de nuevas competencias. EI mercado laboral exige profesionales
con habilidades en sostenibilidad, innovacion, trabajo en entornos globales

y, de manera destacada, uso de datos para la toma de decisiones.

En este contexto, el ITESO debe reforzar su capacidad institucional para gestionar

informacion estratégica que le permita responder con pertinencia y oportunidad a

los desafios del entorno educativo y social.

1.4. Mercado al que atiende, clientes principales
ElI ITESO atiende a un mercado diverso, conformado principalmente por:

Estudiantes de licenciatura, provenientes en su mayoria de la zona
metropolitana de Guadalajara, pero también de otros estados del pais y del

extranjero.

Estudiantes de posgrado y educacién continua, profesionales que buscan

actualizarse o especializarse en areas especificas.

Empresas y organizaciones, que colaboran con el ITESO en proyectos de

investigacion, innovacion y formacion profesional.

Organismos acreditadores y certificadores, interesados en garantizar la
calidad académica de los programas.
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« La sociedad en general, que se beneficia de los proyectos de vinculacion y
servicio social que la universidad impulsa en comunidades locales,

regionales y nacionales.

En el caso del Departamento de Procesos Tecnoldgicos e Industriales, el mercado
laboral al que se dirigen sus egresados incluye principalmente a empresas de
manufactura, logistica, servicios, consultoria y desarrollo tecnoldgico, tanto a nivel
regional como internacional. Los egresados de Ingenieria Industrial, en particular,
destacan por su capacidad de incidir en areas como la mejora de procesos, la

gestion de operaciones, la analitica de datos y la innovacion empresarial.

2. Delimitacion del objeto de estudio

2.1. Alcance temporal, organizacional y geografico

El presente proyecto se enmarca en la necesidad de fortalecer la gestion académica
del ITESO mediante herramientas de analitica de datos que permitan transformar
informacion institucional en conocimiento Util para la toma de decisiones
estratégicas. El enfoque principal esta en el Programa de Ingenieria Industrial del

Departamento de Procesos Tecnoldgicos e Industriales (PTI).

La delimitacion del objeto de estudio permite establecer con claridad el alcance
temporal, organizacional y geografico, asi como identificar a los actores clave que

participan en el proceso.

« Temporal: El proyecto se desarrollara en el marco de la Especialidad en
Analitica de los Negocios (2025-2026), con una planeacién que contempla
una primera etapa de diagndstico, revision comparativa y la identificacién de
indicadores clave. A futuro, estos indicadores podran servir como base para
el desarrollo de un tablero de indicadores y visualizadores.

o Organizacional: El objeto de estudio se centra en el Programa de Ingenieria

Industrial, dada su relevancia como el programa con mayor matricula del
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Departamento de Procesos Tecnoldgicos e Industriales (PTI) (aprox. 330

estudiantes).

Geografico: El proyecto tiene como nucleo de aplicacion el campus del
ITESO, ubicado en Tlaquepaque, Jalisco, y atendera principalmente las

necesidades de gestion de datos internas.

2.2. Actores involucrados
El éxito del proyecto depende de la participacion y colaboracidn de diversos actores

institucionales y externos, entre los que destacan:

Coordinacion del Programa de Ingenieria Industrial: Responsable de liderar
el disefio y la implementacion de los tableros y visualizadores, asi como de

validar su pertinencia en el dia a dia de la gestién académica.

Coordinadores de otros programas del PTIl: Usuarios potenciales de los
visualizadores, quienes podran retroalimentar la herramienta con base en
sus necesidades particulares y contribuir a la construccion de indicadores

comunes en el departamento.

Representantes del Departamento de Planeacion y Evaluacién:
responsables de la obtencidén, confiabilidad y uso de la informacién
institucional; esta instancia brinda el apoyo técnico esencial para integrar y
procesar los datos que alimentaran los tableros. Sin embargo, al ser los
principales responsables de la informacion del ITESO, su participacion puede
generar una cierta dependencia para el proyecto, ya que concentran el
acceso y manejo de las bases de datos institucionales. En este sentido,
podrian llegar a limitar, condicionar o incluso negar la informacién necesaria
para los fines de este trabajo, lo cual representa un riesgo que debe
considerarse en la planeacion del alcance y en la estrategia de colaboracién

con dicha instancia.

Estudiantes: Beneficiarios indirectos del proyecto, ya que la mejora en la

gestidon académica permitira disefar estrategias mas efectivas para atender
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problemas de retencion, desercion o rezago, asi como reconocer buenas

practicas que fortalezcan su trayectoria escolar.

o Organismos acreditadores: Usuarios externos que, a través de la informacion
generada en los tableros, podran acceder a datos mas claros y organizados,

alineados a los criterios de calidad educativa.

e Direccién del PTI. Instancia que valida, acompaia y promueve la alineacion

del proyecto con los objetivos estratégicos del ITESO.

3. Planteamiento del problema u oportunidad

3.1. Descripcion clara, concreta y con evidencia

El presente proyecto surge a partir del analisis de los datos de matricula e
inscripcion de primer ingreso del Programa de Ingenieria Industrial del ITESO, en
los cuales se observa una tendencia descendente sostenida en el tamaro de la
matricula durante los ultimos afios, acompanada de fluctuaciones en los niveles de

ingreso que no guardan una relacion lineal entre si.

Como se aprecia en las graficas siguientes, mientras el numero de estudiantes de
nuevo ingreso presenta caidas marcadas entre 2020 y 2021 con una recuperacion
parcial a partir de 2022, el total de alumnos activos mantiene una tendencia

decreciente desde 2016.

Estos datos, obtenidos del tablero institucional del Departamento de Planeacion y
Evaluacion del ITESO, constituyen una fuente oficial de informacién académica; sin
embargo, no permiten realizar analisis mas profundos sobre las causas que explican

la situacion.
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Grafica 1. Alumnos inscritos de primer ingreso por periodo (Ingenieria Industrial)

Alumnos inscritos de primer ingreso por periodo
(Ingenieria Industrial)

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 2. Tamafo de matricula / alumnos activos por periodo (Ingenieria Industrial)

Tamano de matricula / alumnos activos por periodo
(Ingenieria Industrial)
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Fuente: Elaboracién propia.

Actualmente, la informacion disponible no permite responder preguntas clave como:

¢ Los estudiantes estan desertando, cambiando de carrera o prolongando su
permanencia?

¢Existen patrones asociados a cohortes, desempefio académico o
condiciones externas?

¢La tendencia observada es particular del ITESO o responde a una situacion

mas amplia en el contexto nacional de la Ingenieria Industrial?
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Estas interrogantes revelan una limitacién estructural en la analitica institucional
actual, la cual se orienta principalmente a indicadores descriptivos y estratégicos de
nivel directivo, pero no permite realizar un seguimiento operativo ni predictivo por

programa académico.

La coordinacion del Programa de Ingenieria Industrial, al igual que otras del
Departamento de Procesos Tecnolégicos e Industriales (PTI), ha tenido que recurrir
a la extraccion manual de datos de sistemas como SIPLE, SIA y ADG para generar
sus propios reportes. Esto implica altos tiempos de procesamiento, riesgo de error
humano, falta de estandarizacién y un uso limitado de herramientas de analitica. La
gestion de datos se realiza mayormente con conocimientos basicos de Excel, lo cual

restringe el potencial analitico disponible en la institucion.

En este contexto, y de acuerdo con los modelos y tendencias que se presentaran
en el apartado 6 de este documento, se identifica la necesidad de disefiar un tablero
automatizado y estandarizado a nivel de programa, que integre informacién

académica confiable, trazable y comparable entre periodos. Este tablero permitiria:

o Detectar las causas de la disminucion de matricula desde una perspectiva

integral.
« Implementar acciones preventivas y correctivas basadas en evidencia.
« Evaluar los efectos de dichas acciones de manera continua.
e Promover una cultura institucional de analitica de datos.

El problema identificado no es la inexistencia de datos, sino la carencia de
herramientas analiticas integradas, automatizadas y centradas en el usuario
académico. Esta limitacién genera retrabajo, procesos manuales ineficientes y una

visién fragmentada de los datos institucionales.

El proyecto se propone, por tanto, abordar la situacién desde dos frentes

complementarios:

1. Comprender el comportamiento de la matricula a partir del analisis de
indicadores historicos, comparativos y externos (por ejemplo, datos de INEGI

o ANUIES sobre la tendencia nacional en Ingenieria Industrial).
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2. Fortalecer la cultura de analitica académica en el ITESO mediante la
identificacion de los principales KPIs que deben medirse de manera

estandarizada y continua.

De esta forma, el proyecto contribuye no solo a explicar una tendencia institucional
concreta, sino también a sentar las bases para la consolidacién de una cultura de

mejora continua sustentada en el uso estratégico de los datos.

La gestion académica en el ITESO enfrenta un reto relevante: la ausencia de
herramientas consolidadas de analitica de datos que permitan transformar la
informacion institucional en conocimiento estratégico para la toma de decisiones.
Aunque la universidad cuenta con sistemas que generan datos (como SIA, ADG,
Sitio de indicadores, SIPLE) y reportes oficiales de las diferentes instancias, la
informacion resultante suele ser fragmentada, rigida y con poca utilidad practica

para la gestion cotidiana de los programas académicos.

En el caso del Programa de Ingenieria Industrial y, en general, del Departamento
de Procesos Tecnoldgicos e Industriales (PTI), esta situacion se traduce en la
necesidad constante de retrabajo, en procesos administrativos poco eficientes y en
la falta de indicadores accesibles que permitan identificar tendencias, medir

resultados y anticipar problemas.

El problema central radica en que los datos disponibles en el ITESO no estan
organizados ni presentados en un formato que facilite su analisis estratégico. Los
coordinadores de programa deben descargar y procesar la informacién de manera
manual, lo que genera inconsistencias, duplicacion de esfuerzos y pérdida de

tiempo.

Actualmente, la universidad cuenta con un tablero de indicadores institucionales,
desarrollado por el Departamento de Planeacion y Evaluacion, orientado
principalmente al analisis estratégico y directivo. Si bien este recurso constituye un
avance importante, su nivel de agregacion limita la posibilidad de realizar analisis
especificos por programa académico. En consecuencia, las coordinaciones de
carrera han generado sus propios reportes y analisis de manera independiente,
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utilizando bases de datos y criterios distintos. Este escenario ha derivado en
procesos no estandarizados, retrabajo y un uso ineficiente del tiempo,
especialmente en tareas ciclicas como el seguimiento de matricula, la planeacion

de oferta, la evaluacion de trayectoria o la atencion a indicadores de acreditacion.

3.2. Causas, efectos y consecuencias
Causas principales:

o Fragmentacién de la informacion: los datos se encuentran dispersos en
distintos sistemas institucionales (SIA, ADG, SIPLE, Tablero de indicadores

institucionales).

e Procesamiento manual: no existen herramientas automatizadas que integren

y visualicen los datos de manera sistematica.

« Enfoque limitado en acreditacion: los reportes actuales estan disefados para

cumplir con requerimientos externos, mas que para la gestion interna.

o Falta de cultura de datos: no se ha consolidado en la institucion el habito de
tomar decisiones basadas en analitica, a diferencia de lo que ocurre en

entornos empresariales.
Efectos observados:

o Desgaste y sobrecarga en el rol de los coordinadores, quienes invierten

tiempo en tareas rutinarias en lugar de estratégicas.

« Dificultad para identificar tendencias criticas como rezago, desercion o

desempeio académico.

o Pérdida de oportunidad para reconocer y replicar buenas practicas en

programas y departamentos.
Consecuencias a mediano plazo:

o Limitaciones en la capacidad del ITESO para responder de manera agil a las

demandas del entorno educativo y social.
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e Riesgo de que los procesos de planeacion y mejora continua carezcan de

fundamentos sdlidos en evidencia.

o Disminucion de la competitividad institucional frente a otras universidades

que ya han integrado herramientas de analitica en su gestion académica.

3.3. Datos preliminares e indicadores clave
El analisis inicial de la situacion permite identificar algunos indicadores clave de
trayectoria escolar y gestion académica que deberian estar sistematizados en un

tablero:
e Inscripcidén y tamafno de cohorte
e Matricula activa y su evolucion historica
e Retencidn, desercion y rezago por semestre y cohorte
« Indices de reprobacién
o Egreso y titulacion
e Promedio general de los estudiantes
o Promedio de créditos inscritos por periodo
« Bajas de materias y sus motivos mas frecuentes
e Tiempo de permanencia de un estudiante activo
« Numero de créditos inscritos
« Promedio de semestres cursados por estudiante hasta su egreso
e Alumnos en riesgo de inscripcion condicionada

« Alumnos por egresar

La consolidacion de estos indicadores en un tablero dinamico permitiria:

1. Tener una vision clara y en tiempo real del estado del programa.
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2. Reducir la carga administrativa de los coordinadores.
3. Fortalecer los procesos de acreditacion y mejora continua.

4. Impulsar la consolidacion de una cultura de datos dentro del ITESO.

4. Justificacion del proyecto

4.1. Relevancia estratégica, valor potencial para la organizacion, la
industria o la comunidad

El presente proyecto se justifica en la necesidad de fortalecer la eficiencia
administrativa, la planeacion estratégica y la cultura de datos en el ITESO,
particularmente en el Programa de Ingenieria Industrial y, de manera mas amplia,

en el Departamento de Procesos Tecnolégicos e Industriales (PTI).

El proyecto es relevante para el ITESO porque aborda un problema real de gestion
académica que afecta directamente la planeacion y sostenibilidad del Programa de
Ingenieria Industrial. La disminucion de la matricula, aun con fluctuaciones en las
inscripciones, plantea desafios que requieren una interpretacion basada en

evidencia.

El valor estratégico de este trabajo radica en que permite evolucionar de una gestion
manual y descriptiva a una gestidbn analitica, predictiva y estandarizada,
fortaleciendo la capacidad institucional para tomar decisiones fundamentadas.
Asimismo, la iniciativa se alinea con las orientaciones del ITESO hacia la excelencia
académica, la mejora continua y el uso responsable de los datos para la

transformacion educativa.

La propuesta de disefiar y desarrollar tableros de indicadores y visualizadores de
informacion responde directamente a problematicas institucionales detectadas:
fragmentacion de datos, procesos manuales ineficientes y falta de un uso

sistematico de la analitica para la toma de decisiones.

Mas alla de resolver estas limitaciones, el proyecto representa una oportunidad de

innovacion institucional, pues se alinea con los fines establecidos en el Estatuto
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Organico del ITESO, que plantea como mision universitaria la generacion de

conocimiento y la mejora continua de la calidad académica, ademas de la formacién

de profesionales capaces de responder a las necesidades sociales (Estatuto
Organico ITESO, s. f.)

Para la organizacién (ITESO y el PTI):

Este proyecto permitira contar con herramientas automatizadas y confiables
que agilicen la gestion académica, liberando tiempo de los coordinadores
para tareas estratégicas de acompafiamiento estudiantil, innovacion

pedagogica y vinculacidon con el entorno.

Contribuira a consolidar una cultura institucional de analitica de datos, en la
que la toma de decisiones se fundamente en evidencia, lo que incrementara
la capacidad del ITESO para responder a los retos de calidad, acreditacion y

planeacién académica.

Al ser escalable, tiene potencial para implementarse en otros programas
académicos y departamentos, generando un impacto transversal en la

universidad.

Para la industria:

Al facilitar el analisis de la informacién, se podran identificar areas de
oportunidad en la formacion de competencias, fortaleciendo la pertinencia de
los programas de ingenieria frente a las necesidades actuales del mercado

laboral, en donde el uso de datos es una habilidad cada vez mas valorada.

Para la comunidad:

El proyecto fortalece la mision del ITESO de contribuir a la construccién de
una sociedad mas justa y solidaria (La misién del ITESO, s. f.). Al optimizar
la gestion académica, se incrementa la capacidad de la universidad para
detectar, atender y prevenir fendmenos criticos como la desercién o el rezago
escolar, lo que impacta directamente en las oportunidades de desarrollo de

los estudiantes.
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e Una gestion mas eficiente y basada en datos permitira también disenar
estrategias educativas mas inclusivas y equitativas, ampliando los beneficios

sociales de la educacion superior.

5. Objetivos del proyecto

5.1. Objetivo general

Identificar y definir los elementos de informacion, criterios analiticos y capacidades
institucionales necesarios para comprender los fendmenos académicos del
Programa de Ingenieria Industrial, con el fin de establecer una base conceptual que
sustente el disefio de una propuesta conceptual de analitica académica orientada a

fortalecer la gestién académica basada en evidencia.

5.2. Objetivos especificos

5.2.1. Enfocados en el analisis de causas
1. Analizar la evolucion historica de la matricula y las inscripciones de Ingenieria

Industrial en los ultimos diez afos, identificando tendencias y periodos
criticos.

2. Evaluar las limitaciones de los sistemas institucionales de informacion y de
los procesos utilizados para la gestion de datos académicos, identificando
oportunidades para fortalecer su integracién y aprovechamiento.

3. Diagnosticar el nivel de madurez de la cultura de analitica de datos en la
gestion universitaria del ITESO.

4. Comparar la evolucion del Programa de Ingenieria Industrial con informacion
externa proveniente de organismos oficiales y universidades comparables,

con el propdsito de contextualizar los fendmenos observados.
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5.2.2. Enfocados en la generacion de una propuesta de diagnéstico

1. Identificar la informacion estratégica y los elementos analiticos que un
programa académico requiere para comprender y dar seguimiento a
sus principales fendmenos académicos.

2. Revisar modelos, tendencias internacionales y buenas practicas en
analitica académica para identificar los principios que orientan una
gestion basada en evidencia en instituciones de educacién superior.

3. Disenar una propuesta de modelo conceptual de Analitica Académica
que integre dimensiones de analisis, fuentes de informacion y
elementos estratégicos para fortalecer la gestion académica basada
en evidencia.

4. Proponer lineamientos para la implementacion gradual del modelo de
Analitica Académica, promoviendo la integracién de informacion, el
fortalecimiento de las capacidades analiticas y la consolidacion de una

cultura institucional basada en evidencia.

6. Revisién de modelos, referentes y tendencias

6.1. Modelos tedricos o conceptuales aplicables

La analitica académica se ha consolidado en los ultimos afios como una
herramienta estratégica para la gestidon universitaria, integrando datos que antes
estaban dispersos en sistemas aislados y permitiendo que las decisiones se tomen
con base en evidencia. Su relevancia ha aumentado no solo por su capacidad para
generar reportes y diagndésticos, sino porque facilita la anticipacién de tendencias,
la deteccion temprana de problemas y la evaluacion del impacto de politicas

institucionales.

En el caso del ITESO, ya existe un tablero de indicadores institucionales disefiado
y administrado por el Departamento de Planeacion y Evaluacion, cuyo propésito
principal es apoyar la toma de decisiones directivas y estratégicas. Sin embargo, su

nivel de agregacion limita el analisis detallado de la informacion a nivel de programa
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o departamento, lo que dificulta atender necesidades especificas de gestion
académica. Por ello, la revision de modelos y tendencias internacionales que se
presenta a continuacion busca identificar los elementos conceptuales y las buenas
practicas que podrian orientar una evolucidn hacia sistemas analiticos mas

especializados, accesibles y utiles para los equipos académicos.

Uno de los modelos mas relevantes es el propuesto por EDUCAUSE, denominado
“A Modern Framework for Institutional Analytics.” Ya que plantea que la madurez de
una institucion en analitica no depende unicamente de la tecnologia disponible, sino
de la interaccidn entre cuatro dimensiones fundamentales: cultura de datos,

gobernanza, competencias analiticas y estrategia institucional. (Weil et al., 2023)
EDUCAUSE identifica cuatro niveles evolutivos en el uso de la analitica institucional

1. Operational Reporting — “Where are we?”: describe el estado actual mediante

reportes basicos.

2. Operational Analytics — “What does it mean to be here?”: identifica patrones,

correlaciones y causas.

3. Strategic Reporting — “How did we get here?”: analiza resultados y evalua su

origen.

4. Strategic Analytics — “How do we move forward from here?”: utiliza modelos

predictivos y simulaciones para la toma de decisiones.

Este modelo propone una transicidon progresiva desde la generacion de reportes
operativos hacia la analitica estratégica, fomentando el desarrollo de capacidades
institucionales sostenibles. Ademas, EDUCAUSE destaca ocho competencias que
una institucion debe consolidar para madurar en su cultura de datos, las cuales se

presentan en la tabla 1:
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Tabla 1. Competencias clave para la madurez analitica institucional segun EDUCAUSE

Descripcion general Aplicacion en el contexto del ITESO

Sistemas y arquitecturas que permiten Integrar y automatizar datos de SIA, ADG
1. Infraestructura de datos  capturar, integrar y compartir informacion 'y SIPLE para reducir retrabajos y mejorar
confiable. la disponibilidad de informacion.

Establecer acuerdos claros entre
Planeacién, DGA y Departamentos sobre
uso, acceso y actualizacion de la
informacion.

Politicas y roles que regulan la calidad,
2. Gobernanza de datos seguridad y acceso a los datos
institucionales.

Uso cotidiano de los datos para orientar Fomentar que coordinadores y
3. Cultura analitica decisiones en todos los niveles académicos empleen los datos para
institucionales. disefar estrategias y planes de mejora.

Capacidad del personal para interpretar, Capacitar a docentes y coordinadores en
4. Alfabetizacion de datos analizar y comunicar informacion basada lectura e interpretacion de indicadores
en datos. institucionales.

Herramientas y plataformas que facilitan  Promover el uso de plataformas
5. Tecnologia la analitica y la visualizacién de interoperables y accesibles para analisis
informacion. académico (p. ej. Power BI).

Impulsar desde la direccion y
coordinaciones el uso sistematico de la
informacién para la toma de decisiones.

. Compromiso de las autoridades en
6. Liderazgo L . .
promover la gestion basada en evidencia.
Conformar grupos mixtos entre
Planeacién y Departamentos que den
soporte al analisis de datos educativos.

Desarrollo de equipos interdisciplinarios

7. Talento humano " o .
con habilidades técnicas y analiticas.

Integracion de la informacién en la Utilizar los indicadores no solo para
8. Uso estratégico de datos planeacion, evaluacion y mejora reportar, sino para orientar politicas,
institucional. estrategias y proyectos de mejora.

Fuente: Elaboracion propia con base en la fuente (Weil et al., 2023) Esta tabla sintetiza las dimensiones que

EDUCAUSE considera indispensables para alcanzar una cultura institucional de datos madura y sostenible.

En el ITESO, el diagnéstico debera analizar en qué medida cada una de estas competencias esta presente y
cudles requieren fortalecerse para avanzar hacia niveles superiores de analitica estratégica.

En el caso del ITESO, el tablero institucional actual se encuentra principalmente en
el nivel de “Operational Reporting”, ya que ofrece una visidon global util para la
gestion directiva, pero no permite el analisis detallado de trayectorias ni de
indicadores especificos por programa. Este diagndstico servira para evaluar qué
condiciones son necesarias para avanzar hacia los niveles superiores de madurez,

donde la informacién se convierte en conocimiento estratégico.

Complementariamente, el Framework for Student Success Analytics (Weil et al.,
2023) plantea que toda iniciativa analitica debe basarse en cuatro componentes
interdependientes: preparacion institucional, resultados esperados, analisis de

datos y procesos de decision. Este enfoque resalta que la analitica no es un fin en
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si misma, sino una herramienta al servicio del aprendizaje y de la gestidon

académica.

Este modelo coincide en la importancia de evaluar la madurez analitica como primer
paso, lo que se alinea perfectamente con el alcance de este proyecto, centrado en
el diagndstico y en la comprension del contexto actual de gestion de datos del
ITESO.

6.2. Casos comparables y mejores practicas o benchmarking
A nivel internacional, existen multiples experiencias que demuestran cémo la
analitica académica puede potenciar la gestion universitaria cuando se disefia con

enfoque centrado en el usuario y sustentado en datos confiables.

Caso de referencia 1: Llauro, Fonseca, Villegas, Alaezy Romero
(Llaurd et al., 2024)

El estudio desarrollado por Llaurd, Fonseca, Villegas, Alaez y Romero (2024)
representa un referente valioso en el ambito de la analitica académica aplicada a la
retencion estudiantil dentro de programas técnicos universitarios. Publicado en el
International Journal of Interactive Multimedia and Atrtificial Intelligence, este trabajo
aborda una problematica compartida por muchas instituciones: la desercion
temprana de estudiantes de primer afio, especialmente en carreras de ingenieria 'y
tecnologia, donde los indices de abandono suelen ser mas altos durante los

primeros semestres.

El propdsito central de su investigacion fue mejorar los procesos de analitica
académica mediante la identificacion de las variables que mas influyen en la
desercion temprana, con el fin de crear modelos predictivos que permitieran disenar
estrategias de acompafiamiento y prevencion. Los autores destacan que la eficacia
de los sistemas analiticos no depende unicamente de su capacidad tecnoldgica,
sino de su pertinencia para responder a las necesidades reales de quienes los

utilizan.
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Para lograrlo, aplicaron una metodologia basada en el Disefio Centrado en el
Usuario (User-Centered Design, UCD), que busca involucrar a los actores
directamente relacionados con el fendbmeno —profesores, tutores y estudiantes—
en las distintas etapas del proceso analitico. Este enfoque permitié integrar no solo
variables cuantitativas derivadas de bases de datos institucionales, sino también

factores cualitativos relacionados con la experiencia y percepcion de los usuarios.
El proceso de investigacion se estructurd en cuatro etapas principales:
1. Analisis de datos historicos institucionales

El equipo partid6 del estudio de registros académicos de cohortes previas de
estudiantes de primer ano. Analizaron indicadores como calificaciones promedio,
numero de asignaturas reprobadas, créditos inscritos y completados, asi como
tasas de asistencia y participacion. Esta revision permitio detectar patrones de
comportamiento asociados a la desercién, por ejemplo, estudiantes con dos 0 mas
materias reprobadas en el primer semestre mostraban una probabilidad

significativamente mayor de abandonar el programa antes del segundo afo.
2. Recoleccion de informacién cualitativa mediante el enfoque UCD

Posteriormente, se realizaron entrevistas y talleres participativos con tres grupos
clave: docentes, tutores académicos y estudiantes (tanto activos como desertores).
Estas sesiones permitieron identificar factores subjetivos que no suelen estar
reflejados en los sistemas de informacion institucional, tales como la motivacion
personal, la expectativa frente a la carrera, la autoeficacia académica, el grado de

adaptacion al entorno universitario y el nivel de apoyo institucional percibido.

A partir de estos insumos se elaboraron mapas de empatia y diagramas de causa-
efecto, donde se visualizaron las conexiones entre variables personales,
académicas y sociales. Por ejemplo, se observo que los estudiantes con menor
participacion en clases también manifestaban menor sentido de pertenencia y

menor interaccion con la comunidad universitaria.

3. Integracion de variables cuantitativas y cualitativas
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El equipo integro la informacion de ambas fuentes (bases de datos y entrevistas)
para construir un modelo mas robusto que combinara evidencia estadistica con
contexto humano. Esto les permitid agrupar las variables en categorias

conceptuales de mayor valor explicativo, tales como:

« Compromiso institucional: nivel de participacion, asistencia y vinculacién con

actividades académicas y extracurriculares.

o Competencias académicas iniciales: dominio de matematicas, habitos de

estudio y desempenio previo.

e Motivaciéon y propédsito personal: claridad de metas, identificacion con la

carrera y expectativa profesional.

Esta integracion permitié redefinir el concepto de “riesgo de desercion” desde una
mirada mas holistica, que abarca no solo el rendimiento académico, sino también la

experiencia del estudiante dentro del entorno universitario.
4. Validacion mediante modelos predictivos

Con las variables consolidadas, los autores desarrollaron modelos de aprendizaje
automatico supervisado (machine learning), principalmente arboles de decision y
regresion logistica, para identificar patrones de desercion en cohortes nuevas. El
modelo fue entrenado con datos de cohortes anteriores y validado con nuevos

grupos de estudiantes, alcanzando niveles altos de precisidon predictiva.

Los resultados evidenciaron que las variables con mayor peso estadistico en la

prediccion de abandono fueron:
1. Desempefo académico previo (calificaciones y reprobaciones).
2. Participacion y asistencia regular a clase.
3. Motivacién personal y claridad de propdsito vocacional.
4. Interaccion con docentes y pares.
5. Uso de plataformas institucionales (LMS) y recursos digitales.

6. Percepcion de apoyo institucional y bienestar emocional.
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El modelo permitié construir un sistema de alertas tempranas que identificaba
estudiantes con alto riesgo de abandono desde las primeras semanas del semestre,
lo cual posibilitd intervenciones preventivas como tutorias personalizadas,

acompafamiento psicologico o asesorias académicas.

Los autores concluyen que “academic analytics processes can be improved by
identifying the main variables affecting early dropout of first-year students” (Llaurd
et al., 2024, p. 93) destacando que el valor de la analitica radica en su capacidad

de traducir los datos en acciones concretas y decisiones preventivas.

Mas alla del desarrollo técnico, este estudio aporta un modelo replicable de analitica
académica contextualizada, donde los indicadores no se definen Unicamente desde

la estadistica, sino desde la comprension profunda del entorno educativo.

Para el ITESO, este caso resulta especialmente relevante, ya que ofrece una
metodologia adaptable al diagndstico local. En primer lugar, comparte la naturaleza
de los programas de ingenieria, en los que los estudiantes de primer ingreso suelen
enfrentar una transicion desafiante. En segundo, refuerza la idea de que un sistema
analitico verdaderamente util debe nacer desde la colaboracién con los actores
académicos y basarse en variables que reflejen la experiencia estudiantil de manera

integral.

Caso de referencia 2: Sorour y Atkins
(Sorour & Atkins, 2024)

El trabajo de Sorour y Atkins publicado en el Journal of Electronic Science and
Tecnology, constituye un referente destacado en la aplicacion de Business
Intelligence (Bl) y Big Data para la gestion universitaria y el aseguramiento de la

calidad en instituciones de educacién superior del Reino Unido.

El estudio, titulado “Big Data Challenge for Monitoring Quality in Higher Education
Institutions Using Business Intelligence Dashboards”, aborda una de las
problematicas mas comunes en las universidades modernas: la existencia de

grandes volumenes de informacion dispersa en sistemas no integrados, lo que
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dificulta la evaluacion continua de la calidad institucional y la toma de decisiones

basadas en evidencia

Los autores partieron del reconocimiento de que, aunque muchas universidades
recolectan una cantidad considerable de datos (académicos, administrativos,
financieros y de desempefio estudiantil), estos suelen almacenarse en plataformas
aisladas y sin estandarizacién, lo que limita su utlidad analitica.
El objetivo principal fue disefiar y evaluar un modelo de tablero de Business
Intelligence capaz de integrar datos de diversas fuentes institucionales y
presentarlos de manera visual, dinamica y en tiempo real, para apoyar procesos de

evaluacion y mejora continua.

“The integration of big data and business intelligence dashboards contributes to
transparency, operational efficiency, and evidence-based management in higher

education institutions.” (Sorour & Atkins, 2024)

El proyecto siguid una metodologia de investigacion aplicada con enfoque

tecnologico y organizacional.

Los autores propusieron un modelo de arquitectura analitica compuesto por tres

capas principales:

1. Capa de adquisicion de datos (Data Acquisition Layer): encargada de
consolidar informacion proveniente de multiples fuentes institucionales,
incluyendo sistemas de matricula, gestién académica, recursos humanos y

encuestas de satisfaccion estudiantil.

2. Capa de procesamiento y almacenamiento (Data Warehouse Layer): donde
los datos son depurados, estandarizados y cargados en un repositorio central

utilizando técnicas de Extract, Transform and Load (ETL).

3. Capa de visualizacién y analisis (Visualization Layer): que permite construir
tableros de Bl interactivos para distintos niveles de usuario (rectores,
decanos, jefes de programa o analistas de calidad).

El modelo fue implementado y probado en un conjunto de universidades piloto del

Reino Unido, mediante un sistema que combinaba herramientas de cédigo abierto
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y comerciales (como Power Bl y Tableau), adaptadas a las necesidades de cada

institucion.

Durante la implementacion, los autores identificaron tres desafios clave que

obstaculizan la adopcién efectiva de la analitica institucional:

Fragmentacion de datos: los sistemas administrativos y académicos de las
universidades suelen estar desconectados, generando inconsistencias y

redundancias.

Cultura organizacional limitada: el personal académico a menudo carece de
formacion analitica y mantiene habitos de gestién basados en la experiencia,

no en los datos.

Falta de gobernanza de datos: no existen procesos claros sobre quién

controla la informacién, como se valida y quién tiene acceso a ella.

A partir de estos hallazgos, Sorour y Atkins propusieron un modelo de gobernanza

y cultura de datos centrado en tres ejes:

1.

Transparencia: garantizar que los datos y resultados sean accesibles y

comprensibles para toda la comunidad universitaria.

Eficiencia operativa: reducir la duplicacion de tareas y el tiempo invertido en

reportes mediante automatizacion y estandarizacion.

Gestidon basada en evidencia: promover que las decisiones institucionales —
académicas, financieras y estratégicas— estén sustentadas en indicadores

medibles y verificables.

El estudio demuestra que, al integrar estas dimensiones, los tableros de Bl pueden

convertirse en instrumentos de gobernanza institucional, no solo de visualizacion.

Tras la implementacion del modelo en las universidades piloto, los autores

documentaron beneficios tangibles en tres areas:

Eficiencia administrativa: reduccion de hasta 40 % del tiempo empleado en

la generacion de informes periédicos y auditorias internas.
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« Calidad institucional: mejora en los procesos de seguimiento a la docencia,

la satisfaccion estudiantil y la acreditacion de programas.

« Toma de decisiones estratégicas: incremento en la capacidad de las
autoridades para anticipar tendencias, identificar riesgos y asignar recursos

con base en evidencia.

Ademas, la adopcién de un modelo unificado de datos permitio eliminar
duplicidades, mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer la confianza

institucional en los indicadores reportados.

Este estudio ofrece aprendizajes directamente aplicables al contexto del ITESO.
En primer lugar, evidencia que el éxito de la analitica institucional depende tanto de
la tecnologia como de la cultura organizacional. Aunque el ITESO ya cuenta con un
tablero institucional, el caso de Sorour y Atkins muestra la importancia de pasar de
un enfoque descriptivo a uno de gobernanza y mejora continua, donde los datos se

convierten en un lenguaje compartido para la gestion universitaria.

En segundo lugar, el modelo de tres capas analiticas puede servir como referente
para estructurar el diagnéstico local, ayudando a mapear los flujos de informacion
actuales (SIA, ADG, SIPLE) y a detectar cuellos de botella en el procesamiento o

uso de los datos.

El caso refuerza la necesidad de formar capacidades analiticas y establecer una
cultura de transparencia institucional, en la que los datos no solo se recopilen, sino
que se interpreten colectivamente y se utilicen para orientar estrategias de mejora

y rendicién de cuentas.

Caso de referencia 3: Susnjak
(Susnjak et al., 2022)

El trabajo de Susnjak publicado en el International Journal of Educational
Technology in Higher Education, ofrece una de las revisiones mas exhaustivas y
criticas sobre el estado actual de los Learning Analytics Dashboards (LADs) en la

educacion superior. El articulo, titulado “Learning Analytics Dashboard: A Tool for
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Providing Actionable Insights”, analiza la utilidad real de mas de treinta tableros
educativos implementados en universidades de distintas regiones del mundo,
evaluando su capacidad para transformar datos en informacion significativa y, sobre

todo, en acciones concretas de mejora académica.

El punto de partida de Susnjak es una observacion que resuena fuertemente con el
contexto del ITESO: las universidades han hecho grandes inversiones en
infraestructura de datos, pero pocas han logrado traducir la analitica en decisiones
accionables.

El autor plantea que, si bien los LADs se promueven como herramientas de
innovacion educativa, la mayoria no cumplen con el propdsito de orientar la toma
de decisiones; se limitan a mostrar indicadores visuales (asistencia, calificaciones,
actividad en plataformas) sin contextualizar su significado ni sugerir acciones de
intervencion. Asi, el objetivo general del estudio fue evaluar la madurez funcional de
los dashboards educativos existentes y determinar qué caracteristicas los vuelven

verdaderamente utiles como instrumentos de mejora.

El autor aplicé una metodologia de revisién sistematica (Systematic Literature
Review, SLR) siguiendo las pautas del protocolo PRISMA, ampliamente reconocido
en la investigacion cientifica por su rigor en la seleccion, filtrado y analisis de

literatura.
a. Proceso de busqueda y seleccion de estudios

« Bases consultadas: Scopus, SpringerLink, IEEE Xplore, Web of Science y

Google Scholar.

o Palabras clave: “learning analytics dashboard”, “educational dashboard

design”, “data-driven education”, “student performance analytics”.
o Periodo analizado: 2010-2021.

o Criterios de inclusién: estudios revisados por pares que describieran la
implementacion, evaluacion o disefio de dashboards en el contexto de la

educacion superior.
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o Criterios de exclusiéon: dashboards administrativos, sistemas sin componente

analitico o articulos puramente teéricos.

De un universo inicial de mas de 180 articulos, se seleccionaron 34 dashboards que
cumplian los requisitos, representando una muestra diversa de universidades en

Europa, América, Asia y Oceania.

Susnjak construy6é un marco de analisis comparativo para evaluar cada dashboard
con base en cinco dimensiones, lo que le permitio establecer una tipologia y detectar

patrones de desarrollo.

Esta matriz le permitié a Susnjak clasificar los sistemas segun su nivel de madurez

analitica y su orientacion hacia la accion.

Estos resultados confirman que la mayoria de las universidades aun no aprovechan
el potencial analitico de sus datos y permanecen en las etapas mas basicas del ciclo

de analitica educativa.

Ademas del analisis cuantitativo, Susnjak complemento su revision con un examen
cualitativo de los principios de disefo y usabilidad en los dashboards.
Encontré que muchos de ellos fueron concebidos desde un enfoque tecnoldgico,

priorizando el desarrollo de la herramienta sobre la experiencia del usuario.
Los hallazgos revelan que:

e Los dashboards suelen sobrecargar visualmente al usuario con demasiadas

métricas, sin jerarquizar la informacion.

« Hay falta de contexto interpretativo: los indicadores aparecen sin explicacion

de su relevancia o su vinculo con objetivos pedagodgicos.

o Existe escasa retroalimentacion: los usuarios (profesores o estudiantes) no
pueden interactuar con el sistema para validar si las recomendaciones o

alertas resultan utiles.

El autor concluye que estas limitaciones no son solo técnicas, sino metodologicas y
conceptuales, derivadas de una visidn reducida de la analitica como simple

visualizacion.

33



Para dar solidez a sus conclusiones, Susnjak contrastdé sus hallazgos con
entrevistas a expertos internacionales en Learning Analytics y disefiadores de
dashboards educativos.

La triangulacion permitié confirmar que:

1. Los dashboards son herramientas poderosas, pero requieren alineacion con

objetivos institucionales y pedagdgicos.

2. El disefio centrado en el usuario (User-Centered Design) debe integrarse

desde el inicio, considerando las necesidades de cada perfil.

3. El verdadero reto no estd en mostrar los datos, sino en convertirlos en

conocimiento y accion educativa significativa.
De esta reflexion surge su afirmacion mas citada:

“The true value of learning analytics dashboards lies not in data visualization itself,

but in the capacity to translate information into insight, and insight into action.”
(Susnjak et al., 2022, p. 9)

El articulo concluye que el desarrollo de dashboards debe evolucionar desde una
vision centrada en la presentaciéon de informaciéon hacia un modelo accionable,

predictivo y contextualizado.
En concreto, Susnjak propone que los proximos desarrollos deben:
1. Incorporar analisis explicativos y predictivos, no solo descriptivos.

2. Proveer recomendaciones automaticas o guias interpretativas que orienten

decisiones.

3. Permitir retroalimentacion bidireccional: que los usuarios puedan reportar si

las sugerencias o indicadores fueron Uutiles.

4. Estar integrados en un ciclo continuo de evaluacion y mejora, donde el

sistema aprenda de su propio uso.

Los hallazgos de Susnjak resultan particularmente relevantes para el diagnostico
del tablero institucional del ITESO, ya que reflejan una situacién similar:
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el sistema actual cumple una funcion informativa y descriptiva, pero carece de

herramientas analiticas que permitan generar conocimiento accionable.
Aplicar los aprendizajes del estudio al contexto local implica:
« Evaluar la madurez analitica del tablero actual

« Disefiar un modelo futuro centrado en los usuarios reales (coordinadores y

académicos), no solo en el nivel directivo.

e Desarrollar tableros con capacidad de interpretar y contextualizar la

informacion, acompafados de recomendaciones o escenarios de mejora.

En este sentido, la propuesta de Susnjak no es solo tecnoldgica, sino también
cultural y metodoldgica: plantea una evolucion en la forma de pensar la analitica
educativa, orientandola hacia la accion, la reflexion institucional y el aprendizaje

organizacional.

Caso de referencia 4: Dashboards de analitica del aprendizaje y su
efectividad

La literatura reciente sobre analitica educativa muestra una evolucion en la funcion
de los dashboards: de herramientas orientadas principalmente a visualizar
informacion hacia sistemas capaces de apoyar la interpretacion de datos, la toma
de decisiones y la mejora de los procesos de aprendizaje. En este sentido, tres
investigaciones resultan particularmente relevantes para comprender qué
elementos deben considerarse al disenar y utilizar herramientas de analitica
académica: la revisidon sistematica sobre herramientas para apoyar el aprendizaje
autorregulado (Alvarez et al., 2022), el estudio de Susnjak sobre dashboards de
learning analytics orientado a proporcionar informacion accionable (Susnjak et al.,
2022) y la investigacion sobre la efectividad de un dashboard orientado al

engagement estudiantil (Ramaswami et al., 2023).
Herramientas para apoyar el aprendizaje autorregulado

Una revision sistematica analizé herramientas disefiadas para apoyar el aprendizaje

autorregulado (Self-Regulated Learning, SRL) en entornos de aprendizaje en linea.
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El estudio revis6 42 articulos publicados entre 2008 y 2020, correspondientes a 25
herramientas orientadas a apoyar diferentes procesos de autorregulacion del

aprendizaje (Alvarez et al., 2022).

Uno de los principales aportes de esta investigacion es mostrar que la existencia de
datos y funcionalidades dentro de una herramienta no garantiza, por si misma, que
esta contribuya al aprendizaje autorregulado. Los autores encontraron que muchos
estudios no especifican de manera explicita el modelo teérico de aprendizaje
autorregulado que orienta el disefio de la herramienta. Asimismo, identificaron que
los procesos de establecimiento de metas, monitoreo y autoevaluacion son algunos
de los mas frecuentemente apoyados mediante funcionalidades como navegacion
de contenidos, formularios de entrada de informacién, colaboracién vy

recomendaciones.

Estos hallazgos permiten destacar una idea relevante para la analitica académica:
los datos adquieren valor cuando estan vinculados con procesos concretos de
interpretacion y toma de decisiones. Un dashboard puede mostrar el avance,
desempefio o comportamiento de un estudiante, pero su utilidad aumenta cuando
esa informacion permite al usuario reconocer una situacion, interpretarla y tomar

alguna accién a partir de ella.

La revision también senala una limitacion importante de la literatura: son
relativamente pocos los estudios que evaluan de manera directa el impacto de estas
herramientas sobre los procesos de autorregulacion y el desempefio de los
estudiantes. Esto resulta relevante para el disefio de iniciativas de analitica
académica, ya que no basta con evaluar si un tablero funciona técnicamente;
también es necesario considerar si la informacion que presenta es comprensible,

util y capaz de apoyar decisiones.

De la visualizacion de datos hacia la generacion de informacioén accionable

En una segunda investigacion se analizaron diferentes enfoques de dashboards de
learning analytics, con especial atencion a su capacidad para proporcionar
informacion que permita a los usuarios realizar ajustes informados en sus habitos
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de aprendizaje. Los autores encontraron que una parte importante de los
dashboards analizados se limita a utilizar analitica descriptiva, mientras que son
menos frecuentes aquellos que incorporan capacidades predictivas (Susnjak et al.,
2022).

A partir de esta situacion, los autores proponen un dashboard que integra analitica
descriptiva con componentes de aprendizaje automatico para incorporar
capacidades predictivas y prescriptivas. Un elemento especialmente relevante de
su propuesta es la posibilidad de ayudar al usuario a comprender como se genera

una prediccién y utilizar esa informacién para tomar decisiones.

La aportacion de este estudio resulta especialmente pertinente para el presente
proyecto porque permite distinguir entre mostrar informacion y generar informaciéon
accionable. El primer enfoque responde a preguntas como “¢ qué ocurrid?”; mientras
que un sistema mas desarrollado puede ayudar a responder “; qué podria ocurrir?”

y “¢,qué alternativas de accién pueden considerarse?”.

Esta evolucion implica también un cambio en la manera de entender un dashboard.
Ya no se trata unicamente de reunir indicadores en una misma pantalla, sino de
proporcionar informacion que facilite la interpretacién y que pueda ser utilizada para
orientar decisiones. Desde esta perspectiva, la calidad de un tablero depende tanto
de los indicadores que incorpora como de la capacidad de sus usuarios para

comprenderlos y utilizarlos.

Evidencia sobre la efectividad de los dashboards

La tercera investigacion profundiza en esta problematica al estudiar la efectividad
de un Learning Analytics Dashboard denominado SensEnablr. Su investigacion
parte de identificar una limitacion de los dashboards existentes: muchos se
concentran en mostrar comportamientos mediante analitica descriptiva, mientras
gue son menos comunes las herramientas que incorporan componentes predictivos
y prescriptivos capaces de generar retroalimentacién basada en datos (Ramaswami
et al., 2023).
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El dashboard estudiado integra diferentes tecnologias de analitica y las articula con
marcos educativos tedricos. Su propdsito no es unicamente presentar informacion
sobre el comportamiento de los estudiantes, sino proporcionar elementos que les

permitan comprender sus patrones de aprendizaje y realizar ajustes.

Los resultados de la investigacion muestran que la interaccidén de los estudiantes
con el dashboard estuvo asociada con un incremento significativo en su interaccién
con tecnologias de aprendizaje y recursos del curso inmediatamente después de
utilizarlo. Asimismo, los autores reportaron efectos positivos sobre la motivacion de
los participantes y sefialaron que los nuevos conocimientos obtenidos mediante los
componentes predictivos y prescriptivos fueron percibidos como beneficiosos para

su aprendizaje.

Este estudio permite observar que la efectividad de un dashboard no depende
unicamente de la cantidad de indicadores que contiene. Su valor esta relacionado
con la capacidad de transformar los datos en insights comprensibles y utiles para la
accion, asi como con la forma en que estos se integran con el contexto y las

necesidades de los usuarios.

Implicaciones para el diagnéstico del Programa de Ingenieria Industrial

En conjunto, las tres investigaciones permiten identificar una evolucién comun en la
analitica educativa. Primero, es necesario contar con informacién relevante vy
estructurada; después, esa informacién debe ser interpretable para los usuarios;
finalmente, debe facilitar la toma de decisiones y, cuando sea pertinente, generar

recomendaciones o mecanismos de retroalimentacion.

Desde esta perspectiva, los hallazgos de las tres investigaciones resultan
particularmente relevantes para el diagndstico realizado en el Programa de
Ingenieria Industrial del ITESO. El tablero institucional existente representa una
fuente importante de informacion, pero el diagnéstico desarrollado en este proyecto
mostré que su utilizacidn no es suficiente, por si sola, para responder todas las
preguntas relacionadas con la trayectoria de los estudiantes, el comportamiento de
la matricula y el contexto del programa.
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Los casos revisados permiten identificar algunos elementos que deberian
considerarse en una evolucion futura de las capacidades de analitica académica del

programa:

¢ Definir indicadores vinculados con preguntas concretas de gestion, evitando
que el tablero se limite a concentrar grandes cantidades de datos.

e Disefiar la informacion considerando a los usuarios que tomaran decisiones,
particularmente coordinadores y académicos, y no unicamente las
necesidades de consulta institucional.

e Incorporar elementos que faciliten la interpretacién de los indicadores, de
manera que los usuarios puedan identificar tendencias, situaciones de riesgo
y posibles areas de intervencion.

e Avanzar gradualmente de la analitica descriptiva hacia capacidades
predictivas y prescriptivas, cuando la disponibilidad y calidad de los datos lo
permitan.

e Vincular la informacién cuantitativa con el contexto académico vy
organizacional, reconociendo que los indicadores por si mismos no explican

completamente los fendmenos educativos.

En este sentido, los casos analizados complementan los referentes revisados
anteriormente (Llaurd et al., 2024; Sorour & Atkins, 2024; Susnjak et al., 2022).
Mientras algunos permiten comprender la analitica desde una perspectiva
institucional, metodolégica o tecnoldgica, estas investigaciones permiten

profundizar en la relacion entre informacion, interpretacion, aprendizaje y accion.

Para el ITESO, esta perspectiva refuerza la necesidad de avanzar hacia una
analitica académica que no se limite a producir mas datos, sino que permita
convertir la informacién disponible en conocimiento util para comprender mejor los
fendmenos académicos y apoyar la toma de decisiones. En consecuencia, el reto
no consiste unicamente en construir un nuevo tablero, sino en desarrollar las
condiciones institucionales, metodoldgicas y analiticas necesarias para que la

informacion pueda utilizarse de manera efectiva.
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6.3. Tendencias del mercado o de la industria

La analitica educativa en la educacion superior vive actualmente una fase de
expansion y consolidacion, impulsada por la creciente disponibilidad de datos, la
adopcion de tecnologias emergentes y la necesidad institucional de tomar
decisiones basadas en evidencia. A diferencia de la etapa inicial, en la que
predominaban enfoques experimentales y dispersos, hoy la tendencia global se
orienta hacia modelos integrados, éticos y pedagdgicamente fundamentados. Las
universidades no solo buscan medir, sino comprender y actuar sobre los datos que

generan, transformandolos en conocimiento institucional.

De acuerdo con estudios recientes (Paulsen & Lindsay, 2024; Masiello et al., 2024;
Williamson & Kizilcec, 2022), las tendencias actuales en analitica académica se
dirigen hacia el fortalecimiento de ecosistemas de datos interoperables, la
incorporacion de teorias del aprendizaje en el disefio de dashboards, la atencion a
la equidad y la ética de los datos, y el desarrollo de competencias analiticas en todos
los niveles de la organizacion. En este marco, el diagnostico propuesto en el
presente trabajo se alinea con una vision contemporanea de la analitica
institucional, en la que la tecnologia, la cultura organizacional y la pedagogia

convergen para generar valor educativo y social.

Entre las tendencias mas relevantes identificadas en la literatura académica

destacan las siguientes:

1. Dashboards centrados en el aprendizaje y no solo en la analitica

La evolucion mas notable en los ultimos afos ha sido el cambio de paradigma: los
dashboards de aprendizaje han dejado de concebirse como simples herramientas

de visualizacion para convertirse en instrumentos pedagodgicos.

De acuerdo con Paulsen y Lindsay, la nueva generacion de dashboards integra
modelos tedricos como el Self-Regulated Learning (SRL) y el Constructivismo
Social, lo que permite a los estudiantes monitorear su propio progreso, establecer

metas y reflexionar sobre su desempefio (Paulsen & Lindsay, 2024).
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Esta tendencia refuerza la idea de que la analitica no debe centrarse unicamente
en los datos, sino en los procesos de aprendizaje que los datos pueden inspirar.
En el contexto del ITESO, avanzar hacia esta vision implicaria disefiar
visualizadores que, ademas de reportar indicadores, orienten la accién académica

y promuevan la mejora continua entre docentes y coordinadores.

2. Ecosistemas de datos integrados y gobernanza institucional

Las universidades estan migrando de sistemas aislados hacia ecosistemas
analiticos integrados, donde la informacion académica, administrativa y de bienestar
se consolida bajo politicas de gobernanza que aseguran su calidad, accesibilidad y

uso responsable.

El estudio de Qazi y Pachler propone un marco institucional de data analytics
governance que articula la infraestructura tecnoldgica, los roles de gestion y la
cultura organizacional como elementos interdependientes.
Esta vision coincide con los retos que enfrenta el ITESO, donde los datos provienen
de diversas plataformas (como SIA, ADG y SIPLE) y requieren un modelo de
integracion y estandarizacion que facilite el acceso y la comparabilidad sin

comprometer la integridad de la informacion (Qazi & Pachler, 2025).

3. Analitica predictiva y prescriptiva con propésito institucional

La transicion de la analitica descriptiva a la predictiva y prescriptiva representa un

cambio clave en la gestidn universitaria contemporanea.

La evidencia reciente sobre dashboards de learning analytics muestra que estas
herramientas pueden ir mas alld de la visualizacion descriptiva cuando integran
informacion que ayuda a los estudiantes a comprender sus patrones de
comportamiento y orientar acciones posteriores. En un estudio sobre la efectividad
de un Learning Analytics Dashboard orientado al engagement estudiantil, se

identificaron efectos positivos en la interaccidén de los participantes con tecnologias
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y recursos de aprendizaje, asi como en la percepcion de utilidad de la informacion

proporcionada por el sistema (Ramaswami et al., 2023).

Esta tendencia subraya la importancia de que los dashboards universitarios no se
limiten a “mostrar qué pasd”, sino que también indiquen qué se puede hacer a partir

de los datos.

Para el ITESO, ello implicaria que una fase posterior a este diagnostico podria
explorar la viabilidad de incorporar indicadores predictivos por cohorte, fortaleciendo

la gestion de trayectorias escolares.

4. Cultura de datos y alfabetizacion analitica

Otra tendencia transversal es el fortalecimiento de la alfabetizacion de datos (Data

Literacy) en la comunidad universitaria.

Segun Masiello, la falta de comprension de los indicadores es una de las principales
barreras para el aprovechamiento de la analitica educativa (Masiello et al., 2024).
Por ello, muchas universidades estan promoviendo programas de formacion en
competencias analiticas para que los usuarios —coordinadores, docentes o
personal administrativo— puedan interpretar los datos correctamente, distinguir
correlaciones de causalidades vy participar en decisiones informadas.
Esta tendencia se traduce en la oportunidad de construir una cultura de datos
colaborativa, donde los dashboards sean entendidos como herramientas

compartidas para el analisis y la mejora, no como reportes aislados.
5. Equidad, ética y justicia en la analitica educativa

La expansidon de la analitica académica plantea también desafios éticos

relacionados con la privacidad, el sesgo y la equidad.

En su revisidn critica, Williamson y Kizilcec advierten que el uso no regulado de
algoritmos predictivos puede reproducir desigualdades si los datos de origen
reflejan sesgos estructurales (Williamson & Kizilcec, 2022).
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Por ello, proponen integrar principios de transparencia algoritmica, consentimiento
informado y control de usuario en todas las fases del proceso analitico.
Estas consideraciones son especialmente pertinentes para el ITESO, donde la
mision institucional enfatiza la formacion ética y humanista; asi, el disefio de tableros
debera acompanarse de lineamientos claros sobre proteccion de datos y equidad

educativa.
6. De la medicion al aprendizaje organizacional

Finalmente, la tendencia mas profunda que identifican los estudios recientes es la
evoluciéon de la analitica como herramienta de aprendizaje organizacional.
El documento Guidebook on Learning Analytics and Dashboards (2023) destaca
que el verdadero valor de la analitica reside en su capacidad de generar reflexion
colectiva, fortalecer el trabajo interdisciplinario y orientar decisiones estratégicas a

partir de evidencia compartida.

En este sentido, los dashboards se conciben como espacios de dialogo institucional,
donde los datos se interpretan en comunidad y se transforman en acciones de
mejora.

Esto implica que el diagndstico no solo debe describir el estado actual del tablero
institucional, sino también estimular conversaciones académicas informadas que

favorezcan la planeacion colaborativa y la innovacion educativa.

El analisis de las tendencias académicas contemporaneas confirma que la analitica
educativa esta pasando de ser un proceso técnico a convertirse en una estrategia

institucional y formativa.

Los estudios revisados evidencian que el éxito de las universidades que lideran en
analitica no radica en el numero de indicadores, sino en la capacidad de transformar

los datos en decisiones, y las decisiones en aprendizaje.

Para el ITESO, esta revision representa una hoja de ruta: fortalecer la gobernanza
y la cultura de datos, promover la formacién analitica de su comunidad y avanzar
hacia una vision en la que los dashboards sean instrumentos de accion, reflexién y

equidad.
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7. Diseno y aplicacion del diagnéstico

7.1 Metas de informacion (qué se quiere conocery por qué es
relevante)

El siguiente diagnostico ha sido disefiado con el propdsito de responder a una serie
de preguntas clave que emergieron del planteamiento del problema (seccién 3). Si
bien el descenso en la matricula del programa de Ingenieria Industrial era un punto
de partida evidente, se reconocié la necesidad de profundizar mas alla de las cifras
y comprender los factores asociados a la retencion, la desercion, la percepcion de

la carrera y la gestion académica en general.

Por ello, las metas de informacion no se limitaron a obtener datos cuantitativos, sino
que buscaron construir una lectura integral del sistema académico, incorporando
también las practicas, percepciones y limitaciones de los actores responsables de

la gestidn: los coordinadores de programa.
Las metas especificas fueron:

e |dentificar tendencias historicas en matricula, inscripcion y egreso, tanto del
programa de Ingenieria Industrial como del conjunto de universidades
privadas en Jalisco que son reconocidas como competencia directa para el
ITESO, con base en los registros de ANUIES y la informacion institucional de
la universidad. Esta informacion nos permitira situar los cambios locales en
un marco mas amplio, reconociendo que las variaciones de matricula no
siempre responden a decisiones internas, sino también a transformaciones
en el entorno educativo nacional y regional (Anuarios Estadisticos de
Educacién Superior - ANUIES, s. f.)

e Reconocer los vacios de informacién que enfrentan las coordinaciones
académicas, asi como las fuentes y sistemas en los que actualmente se
apoya su trabajo (SIA, ADG, SIPLE, reportes manuales). Buscando entender
las dinamicas cotidianas de obtencion, procesamiento y uso de datos en la

gestion académica.
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e Evaluar el nivel de alfabetizacion analitica y la cultura de datos institucional
de los coordinadores del PTI, en términos de capacidades, habitos y
herramientas disponibles para el analisis de indicadores.

e Explorar las oportunidades de automatizacion y estandarizacion de reportes,
que permitan liberar tiempo operativo y fortalecer la gestion basada en
evidencia.

o Definir los indicadores estratégicos que deberia integrar un tablero analitico

a nivel de programa, de acuerdo con las mejores practicas internacionales.

Estas metas se formularon bajo la premisa de que la informacién no es solo un
insumo técnico, sino también un recurso de gestion estratégica y de aprendizaje

organizacional.

7.2 Fuentes de informacion (documentos internos, entrevistas,
indicadores, etc.)

Dada la complejidad del fendbmeno, se opté por un enfoque mixto, integrando
fuentes cuantitativas (datos estadisticos institucionales y nacionales) y cualitativas

(percepcion y experiencia de los coordinadores).

Este enfoque permitio triangular la informacion: contrastar los patrones numéricos
con las practicas y percepciones que los coordinadores viven en su gestidon

cotidiana.

El diagndstico integro tres grupos principales de fuentes, que se complementaron

entre si para garantizar una lectura multidimensional de la situacién:
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Tabla 2. Principales fuentes de investigacion utilizadas en el diagndstico

Tipo de fuente Descripcion Proposito

Datos obtenidos del Departamento de
Fuentes Admision y Planeacion Académica, Analizar tendencias propias del
institucionales  provenientes de SIA y ADG. Incluyen programa y contrastarlas con el
internas (ITESO) matricula activa, inscripcion por cohorte, contexto externo.

retencion, egreso y llenado de grupos.

Estadisticas nacionales e institucionales

Fuentes 2009-2024 sobre matricula total en Identificar comportamientos
externas Ingenieria Industrial, con desagregacion globales del sector educativo en
(ANUIES) por entidad federativa y tipo de universidad Ingenieria Industrial.

(publica o privada).

Evaluar el conocimiento, uso y

Encuesta a Instrumento estructurado en Microsoft percepcion sobre los sistemas de

coordinadores  Forms, aplicado a nueve coordinaciones informacién académica, asi como

del PTI (con ocho respuestas efectivas). la disposicion hacia la analitica
automatizada.

Fuente: Elaboracion propia.

7.3 Herramientas e instrumentos (checklists, entrevistas, analisis de
datos, dashboards, etc.)
El diagndstico utilizd un conjunto de herramientas que permitieron recolectar,

procesar y analizar la informacion desde distintas perspectivas.
a) Diseio del instrumento

El cuestionario se construyé tomando como referencia los modelos de madurez
analitica institucional abordados en este documento sobre uso de Business

Intelligence en universidades.
La estructura final incluyé 14 preguntas agrupadas en seis dimensiones:

Conocimiento y uso del tablero institucional
Facilidad de acceso y usabilidad

Conocimiento de indicadores académicos clave
Tiempo requerido para generar reportes y analisis.
Nivel personal de alfabetizacion analitica.

o0k 0w~

Percepcion del impacto potencial de un tablero automatizado y autogestivo.
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b) Analisis de datos

Los resultados del formulario fueron exportados desde Microsoft Forms a Excel para

su depuracion, codificacién y analisis descriptivo.

Se calcularon porcentajes, frecuencias y se construyeron graficas de barras y de

radar para representar la distribucion de respuestas.

Ademas, se integraron comentarios textuales (preguntas abiertas) que ayudaron a

contextualizar las percepciones y expectativas de los coordinadores.
c) Complemento con fuentes cuantitativas externas

Se elaboraron graficos con datos ANUIES y del Departamento de Admision del

ITESO, que se usaron para contrastar percepciones con evidencia numeérica.
d) Integracion de hallazgos

El uso combinado de datos cuantitativos (matricula, egreso, retencion) y cualitativos
(percepciones, habitos de consulta) permitio identificar patrones que de otra manera

permanecerian invisibles.

Esto confirmé la hipotesis de que la universidad posee informaciéon valiosa, pero
fragmentada y poco utilizada, y que la ausencia de un moelo de analitica académica
limita la capacidad para anticipar problemas o tomar decisiones basadas en

evidencia.

7.4 Indicadores y métricas relevantes
Con el propdsito de presentar los hallazgos del diagndstico de manera estructurada
y comprensible, los resultados se organizan en tres subapartados, cada uno

correspondiente a una dimension especifica del analisis.

Esta divisidn busca no solo describir los datos obtenidos, sino también mostrar la
secuencia légica que conduce desde la observacion de los fendmenos cuantitativos
hasta la interpretacién estratégica que fundamenta la propuesta del tablero

automatizado y autogestivo.
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7.4.1 Tendencias de matriculay contexto externo

Para comprender la evolucion del programa de Ingenieria Industrial en el ITESO
dentro de su entorno competitivo, se analizaron datos histéricos proporcionados por
el Departamento de Admision del ITESO, los cuales integran informacién obtenida
de la base publica de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacién Superior (Anuarios Estadisticos de Educacion Superior - ANUIES, s. f.)

El analisis incluyé el tamafo de matricula correspondiente a estudiantes de
Ingenieria Industrial y programas afines en universidades privadas de la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG) reconocidas como competencia directa del
ITESO.

Estas instituciones comparten caracteristicas similares en su perfil académico,

oferta educativa, nivel de acreditacion y poblacién objetivo.

Tabla 3. Programas de Ingenieria Industrial y afines considerados como competencia directa del ITESO

ING. INDUSTRIAL ITESO

ING. INDUSTRIAL E INNOVACION DE NEGOCIOS ~ UP

ING. INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS TEC DE MONTERREY
ING. INDUSTRIAL UNIVA

LIC. EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS UVM

ING. INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS UAG

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se compararon las tendencias historicas de matricula de estos
programas en el periodo comprendido entre los ciclos 2015-2016 y 2023-2024, con
el objetivo de observar la dinamica de crecimiento o decrecimiento de la poblacién

estudiantil en el conjunto de universidades privadas de la region.
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Grafica 3. Tamafio de matricula total de Ingenieria Industrial en el conjunto de universidades privadas de
competencia (2015-2024).

Tamano de matricula total de Ingenieria Industrial en el conjunto de
universidades privadas de competencia (2015-2024)

2,500 2100 2120
T 2,017 1,820 2,032
2,000 1,787 1,715
1,565 1,404
1,500
1,000
500
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22.23 23.24

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ANUIES (2024) y del Departamento de Admisién ITESO.

Como se observa en la grafica anterior, el tamafio de matricula en el conjunto de
universidades privadas muestra una tendencia descendente durante el periodo
analizado. Después de alcanzar un maximo de 2,120 estudiantes en el ciclo 2020—
2021, la cifra disminuye a 1,494 estudiantes en 2023-2024, lo que representa una
reduccion del 29.5 % en el total de estudiantes matriculados en programas de

Ingenieria Industrial y afines.

Esta disminucion puede atribuirse a factores estructurales en el sistema educativo,

tales como:

e La diversificacion de la oferta académica en areas de datos, innovacion o
logistica.

e Cambios en las preferencias de los aspirantes hacia carreras con un
componente tecnolégico mas fuerte (como Mecatronica o Ingenieria de
Software).

e Y en menor medida, la desaceleracion econémica y los efectos

postpandemia sobre la matricula en instituciones privadas.

En este contexto, se reconoce que la disminucién de matricula no es un fendbmeno

exclusivo del ITESO, sino parte de una tendencia regional y nacional compartida.
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Adicional, con el fin de identificar las diferencias internas dentro del grupo de
competencia, se elabord una segunda visualizacion que muestra el comportamiento

individual de cada institucion durante el mismo periodo.

Grafica 4. Tamafio de matricula por universidad privada en Jalisco (2015-2024).

Tamafio de matricula N
por universidad Privada e

en jalisco N R S o -

1516 16-17 17-18 1819 1920 2021 2122 2223

e ING.. INDUSTRIAL ITESO 470 486 507 501 492 477 449 399
----- ING. INDUSTRIAL E INNOVACION DE NEGOCIOS UP 297 306 299 300 300 298 320 324
***** ING. INDUSTRIAL ¥ DE SISTEMAS TEC DE MONTERREY 425 424 433 454 423 637 352 330
ING. INDUSTRIAL UNIVA 365 285 314 295 288 258 237 224
----- LIC. EN INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ DE SISTEMAS UVM 391 360 210 329 122 293 231 167
ING. INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS UAG 152 156 157 153 162 157 126 121

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ANUIES (2024) y del Departamento de Admisién ITESO.
Esta grafica permite observar tendencias diferenciadas entre las universidades del

grupo de competencia:

e |TESO se mantiene como una de las instituciones con mayor matricula
estable a lo largo de los afos, con un promedio de 470 a 510 estudiantes
entre 2015 y 2020, seguido de una leve disminucion a 398 estudiantes en
2023-2024. A pesar de la baja, conserva una posicion competitiva solida
dentro del grupo.

e Universidad Panamericana (UP) muestra un crecimiento sostenido a lo largo
del periodo analizado, pasando de 66 alumnos en 2009 a mas de 350 en
2024. Esta tendencia ascendente sugiere un reposicionamiento exitoso del
programa “Ingenieria Industrial e Innovacion de Negocios”, el cual ha captado
progresivamente mayor interés entre los aspirantes. Si bien podria inferirse
que parte de los candidatos potenciales del ITESO estan siendo atraidos por

esta oferta, no existen datos suficientes que confirmen una transferencia
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directa de demanda entre ambas instituciones. No obstante, la tendencia
invita a profundizar en estudios cualitativos de percepcion de marca y
decision de carrera. Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara,
presenta un comportamiento atipico: un pico inusualmente alto en el ciclo
2019-2020, con 637 estudiantes.

e Esta variacion se debe a un ajuste temporal derivado de la implementacion
del nuevo modelo educativo Tec21, en el cual los primeros semestres de
todas las ingenierias se integraron bajo un tronco comun.
Esto provoco que, durante ese ciclo, los registros de matricula contabilizaran
a todos los alumnos de nuevo ingreso del area de ingenieria como parte del
programa “Ingenieria Industrial y de Sistemas”. En los ciclos posteriores, la
cifra se normalizé, reflejando un descenso acorde con las demas
instituciones.

e UNIVA, UVM y UAG mantienen fluctuaciones constantes con una tendencia
general descendente, lo que coincide con el comportamiento global del
conjunto de universidades privadas. En particular, UNIVA presenta picos
asociados a reorganizaciones curriculares internas, mientras que UVM y

UAG sostienen niveles bajos y decrecientes en los ultimos afios.

El analisis por institucién permite observar que, aunque todas las universidades del
grupo enfrentan una disminuciéon en matricula en los ultimos ciclos, la Universidad
Panamericana (UP) destaca como la unica que muestra una tendencia de

crecimiento sostenido.

Este hecho podria reflejar una estrategia de diferenciacion de programa mas
atractiva para los aspirantes —centrada en innovacion y negocios— o una mayor

inversion en posicionamiento de marca.

Por su parte, el comportamiento del Tecnolégico de Monterrey confirma que las
variaciones abruptas de matricula no siempre reflejan cambios reales en la
demanda, sino también ajustes administrativos o metodoldgicos en la forma en que

las instituciones reportan sus cifras.
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En conjunto, los resultados refuerzan la necesidad de contar con un sistema de
seguimiento mas fino, automatizado y actualizado que permita al ITESO identificar
con precision las causas y dinamicas detras de las fluctuaciones en matricula y

desempernio.

Asi, la comparaciéon entre instituciones competidoras no solo aporta un marco de
referencia contextual, sino que evidencia la relevancia de avanzar hacia una
analitica académica continua, donde los indicadores puedan leerse de manera
integrada —por programa, cohorte y regidbn—, fortaleciendo la planeacién
estratégica y la toma de decisiones informada dentro del Departamento de Procesos

Tecnoldgicos e Industriales.

7.4.2 Percepcioény cultura analitica de los coordinadores del PTI
El segundo eje del diagnostico se centrd6 en comprender la cultura analitica, los
habitos de uso de informacion y las competencias de los coordinadores del PTI en

torno al manejo de datos académicos.

A través del formulario aplicado (ver Anexo 1), se buscé identificar qué tan accesible
y util perciben el tablero institucional de indicadores, qué tanto dominan los
principales indicadores de trayectoria escolar, el tiempo invertido en la generacién
manual de reportes y cual es su nivel de alfabetizacion analitica, entendida como la
capacidad de interpretar, comunicar y aplicar datos en la toma de decisiones

académicas.

Esta dimensidn del diagnéstico resulta clave, ya que los coordinadores fungen como
usuarios primarios de los sistemas institucionales y, por tanto, su nivel de
familiaridad y confianza en los datos determina el grado en que la informacién se

convierte en accion.

El analisis de sus respuestas permitié detectar fortalezas y brechas que deben
considerarse en el disefio del futuro tablero especializado, de modo que éste
responda a sus necesidades reales y fomente una cultura de gestién basada en

evidencia.

52



Conocimiento y uso del tablero institucional:

Figura 2. Preguntas 3 y 4 del formulario “Consulta sobre uso y gestién de informacion académica desde las

Coordinaciones de Programa”

3. ;Conoces la existencia del tablero institucional de indicadores
desarrollado por Planeacién y Evaluacion?

Mas detalles

13%

@ sSi 7
® No 1
88%

4. ;Ha utilizado el tablero institucional en el dltimo afio para
obtener informacion sobre su programa?

Mas detalles

@ 50 Frecusntemente 2 , 25%
@ Ocasionalmente 5
@ S5olo lo conozeo, pere no lo uso 1]

@® Nolo conozco 1
63%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a coordinadores del PTI.

De los ocho coordinadores participantes en esta consulta (de un total de 9
coordinadores en el PTI; 7 de licenciatura y 2 de maestria) siete afirmaron conocer
la existencia del tablero institucional, pero solo dos lo utilizan de manera frecuente.
Este resultado evidencia una brecha significativa entre el conocimiento de la

herramienta y su uso real, atribuible principalmente a dos factores:

¢ Falta de capacitacion sistematica sobre su funcionalidad y potencial analitico.

e Limitaciones de accesibilidad o segmentacion, ya que el tablero actual no
ofrece filtros dinamicos a nivel de programa o cohorte, lo que reduce su
utilidad practica para la gestidn cotidiana.

e La informacion confirma que la adopcion tecnoldgica no equivale a cultura
analitica: conocer la herramienta no garantiza su integracién en los procesos

de planeacion o evaluacién.
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Percepcioén sobre la facilidad de uso y acceso:

Figura 3. Pregunta 6 del formulario “Consulta sobre uso y gestién de informacion académica desde las

Coordinaciones de Programa”

6. Califica la facilidad de uso y entendimiento del actual tablero institucional

Mas detalles

Muy dificil de usar o acceder 0 13%

®

@ Dificil de usar, requiere apoyo o guia 1 \

@ Meutral: ni facil ni dificil 3 50%

@ Facil de usar, aunque con algunas limitaciones 4 38%
® Muy facil de usar y acceder de manera auténoma 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a coordinadores del PTI.

En esta dimensidn, la mayoria de los coordinadores califico el tablero como “facil de
usar, aunque con algunas limitaciones”, mientras que un participante lo considero
“dificil”.

Estos resultados sugieren que, si bien la infraestructura digital existente es
funcional, requiere mejoras en su interfaz, personalizacién y actualizacién de datos,

elementos que influyen directamente en su aprovechamiento.

Los coordinadores coincidieron en que el tablero cumple su funcion informativa,
pero no permite profundizar en la lectura de indicadores o generar analisis

comparativos, lo cual limita su uso como herramienta estratégica.
Conocimiento de los principales indicadores académicos:

En esta seccidon se evaludé el grado de conocimiento de los indicadores

fundamentales de trayectoria escolar.

Solo un grupo reducido de coordinadores manifestd conocer y usar regularmente
estos datos (especialmente los relacionados con matricula y reprobacion), mientras
que la mayoria indicé haberlos consultado en algun momento, pero sin recordarlos

con claridad ni emplearlos de forma sistematica.

Figura 4. Pregunta 7 del formulario “Consulta sobre uso y gestiéon de informacion académica desde las

Coordinaciones de Programa”
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7. Actualmente, ;podrias decir que conoces la informacién actual de tu programa respecto a los siguientes indicadores?

@ Lo conozco bien y lo uso de manera habitual Lo conozco, pero no lo uso regularmente

Lo he consultade, pero no lo recuerdo con claridad @ Mo conozeo el indicador

Inscripcion histérica por semestre I

Tamaiio histérico de la matricula I

Nivel de Retencién B
Nivel de Desercién O
Alumnos con Rezago . ]
Asignaturas con mayor reprobacion [ | [
Alumnos con mayor reprobacion O

% de Egreso por cohorte |

Tiempo promedio de egreso (el nimero de semestres que tardan O
en graduarse por programa)

Bajas por materias
Alumnos en riesgo de inscripcion condicionada [ |

NUmero de créditos promedio inscritos

% de llenado de grupas vs cupo maximo

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a coordinadores del PTI.

Este hallazgo evidencia la ausencia de una practica estandarizada de seguimiento
de indicadores y sugiere que, en la mayoria de los casos, el analisis se realiza de
manera reactiva (por requerimiento institucional o durante procesos de
acreditacion), en lugar de utilizarse de forma continua para anticipar areas de

oportunidad.
Tiempo invertido en la elaboracién de reportes:

En esta pregunta se evidencioé una de las brechas operativas mas relevantes: no
existe una correlacion uniforme entre las tareas y el tiempo que los coordinadores

dedican al analisis de informacion.

Mientras algunos reportan invertir entre 2 y 5 horas por semestre, otros indicaron
destinar mas de 10 horas para obtener, limpiar y consolidar los mismos datos.
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Esta dispersion confirma que los procesos de seguimiento y reporte no estan
estandarizados, y que cada coordinacion ha desarrollado su propio meétodo
artesanal para recopilar informacion, dependiendo de su dominio técnico o acceso
a los sistemas.

Figura 5. Pregunta 8 del formulario “Consulta sobre uso y gestiéon de informacion académica desde las

Coordinaciones de Programa”

8. ;Cuanto tiempo te toma preparar la informacion referente a los siguientes indicadores de su programa?

® 0230 minutos @ 30 - 60 minutos 1-2horas 2-4horas  ®masde4horas @ Nunca lo revisado

Mumero de alumnos activos, diferenciando nuevo ingreso, linea
de egreso y alumnos en exceso de ciclos

Alumnos con riesgo de inscripeién condicionada. . 10 |
Alumnos situacion de rezago ] | ]
Grupos con mayor indice de reprobacion ] | ]
Mumero de créditos promedio inscritos por tus alumnos N N N
Alumnos gue se dieron de baja del programa o cambiaron de O B
programa
100% 0% 1009

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a coordinadores del PTI.

Nivel de alfabetizacién analitica:

Figura 6. Pregunta 9 del formulario “Consulta sobre uso y gestiéon de informacion académica desde las

Coordinaciones de Programa”

9. ;Como calificarias tu nivel personal de alfabetizacion analitica (manejo e interpretacion de datos)?

13% 13%
Muy alto: aplico analitica de datos con facilidad, 0 ’\
utilizo herramientas avanzadas (Power BI,...
Alto: interpreto datos con autonomia y elaboro
anélisis propios para la gestion del programa.
Intermedio: manejo herramientas basicas (Excel,
reportes institucionales) y comprendo los indicador...
Bajo: utilizo los datos solo cuando es necesario, con
apoyo externo.

Muy bajo: tengo dificultades para trabajar con datos
o indicadores,

e o o o o

75%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a coordinadores del PTI.

Los resultados reflejan que seis coordinadores se ubican en un nivel intermedio,

uno en nivel alto y uno en nivel bajo.
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El perfil general puede considerarse funcional, pero dependiente de reportes
institucionales preexistentes; solo una minoria realiza analisis autbnomos o utiliza

herramientas avanzadas (por ejemplo, Power Bl o analisis de datos en Excel).

Esto revela que la mayoria posee una alfabetizacion operativa —es decir, saben
interpretar la informacibn—, pero aun no se consolida una alfabetizacion

estratégica, que implique integrar los datos a la planeacién y la mejora continua.

Percepcién sobre un tablero autogestivo para estudiantes:

Figura 7. Pregunta 14 del formulario “Consulta sobre uso y gestion de informacion académica desde las
Coordinaciones de Programa”

14. Si existiera un tablero automatizado y autogestivo donde los alumnos pudieran consultar su avance académico, repr
obaciones, créditos cursados y estatus de egreso, ;qué tanto crees gue cambiaria la forma en que das seguimiento a
tu programa?

Mo cambiaria en absoluto el sequimiento; considero o ’ 250
que no aportaria mejoras,

Cambiaria muy poce; podria ahorrar algo de tiempo,
pero no impactaria los resultados.

Generarfa cierta mejora en la eficiencia, aunque sin
maodificar sustancialmente la forma de trabajo.
Cambiaria significativamente la forma de
seguimiento, al hacer més agil la gestion y la...
Transformaria completamente el seguimiento al
programa, permitiendo decisiones mas rapidas,...

e & o o o

63%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a coordinadores del PTI.

La gran mayoria (87%) considera que un tablero de este tipo cambiaria
significativamente la forma en que se da seguimiento al programa, mientras que el
resto (13%) considera que lo transformaria completamente. Nadie respondié que no

tendria impacto.

Los comentarios cualitativos destacan la utilidad de un tablero autogestivo no solo
para los estudiantes, sino también para los docentes y tutores, al permitir visualizar
avances, riesgos Yy tendencias sin depender de consultas manuales.
Este hallazgo refuerza la demanda institucional de herramientas que empoderen
tanto al alumno como al coordinador, reduciendo la carga operativa y mejorando la

oportunidad en la toma de decisiones.

El analisis de la percepcién de los coordinadores permite inferir lo siguiente:
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Existe conciencia del valor de los datos, pero la cultura analitica aun no esta
institucionalizada.

El uso del tablero institucional es esporadico y se percibe mas como una
obligacion administrativa que como una herramienta de gestion.

Los procesos analiticos no estan estandarizados. La falta de protocolos
comunes genera duplicidad de esfuerzos, retrabajo y resultados
inconsistentes, especialmente en la elaboracidn de reportes semestrales.
Este hallazgo, derivado de las preguntas 8 y 9, muestra que una misma tarea
puede requerir de 2 a 10 horas segun el coordinador, lo que refleja la
necesidad urgente de automatizacion.

La alfabetizacion analitica es mayoritariamente intermedia.
Los coordinadores comprenden los indicadores, pero carecen de
herramientas integradas para analizarlos longitudinalmente o cruzar
variables.

Existe apertura y entusiasmo hacia la automatizacién. El alto porcentaje de
aceptacion del tablero autogestivo muestra que el departamento esta
preparado para transitar hacia modelos de gestién basados en evidencia.

El formulario evidencia un departamento con alto compromiso y conciencia
del valor de la informacién, pero con procesos dispersos y esfuerzos no
articulados. Esta situacidon limita el aprovechamiento pleno de los datos
institucionales y refuerza la necesidad de crear un tablero automatizado que
centralice, actualice y estandarice la informacién, promoviendo la eficiencia

operativa y una cultura de analitica académica sostenible.

7.4.3 Elementos identificados para el disenio del Modelo 360 de Analitica
Académica

El proceso de diagnéstico permitio identificar que la principal necesidad de las

coordinaciones académicas no consiste unicamente en disponer de un mayor

numero de indicadores, sino en contar con un sistema que integre informacion

relevante, facilite su interpretacion y apoye la toma de decisiones basada en

evidencia.
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A partir del analisis de la revision bibliografica, las entrevistas realizadas a
coordinadores, el estudio de la informacién institucional y los resultados de la
encuesta aplicada, fue posible identificar los elementos que deberian considerarse
para el disefio de una propuesta de analitica académica orientada a fortalecer la

gestion de los programas educativos.
Entre los principales elementos identificados destacan:

e« La necesidad de integrar informacion proveniente de multiples fuentes

institucionales y externas, evitando la fragmentacion de los datos.

e La incorporacién de indicadores estratégicos que permitan comprender
fendmenos académicos desde una perspectiva integral y no unicamente

descriptiva.

e« La inclusion de informacion cualitativa mediante mecanismos como
entrevistas, encuestas, grupos focales, benchmarking y estudios de
mercado, con el propdsito de complementar la informacién cuantitativa

disponible.

« El establecimiento de criterios de gobernanza de datos que favorezcan la

consistencia, trazabilidad y confiabilidad de la informacion utilizada.

« El fortalecimiento de una cultura institucional orientada al uso de evidencia

para la planeacion, el seguimiento y la mejora continua.

Estos elementos constituyen los principales insumos obtenidos durante el
diagnostico y representan la base sobre la cual se desarrolla la propuesta
presentada en el capitulo siguiente. En este sentido, el diagndstico no busca definir
una solucion tecnolégica especifica, sino establecer las condiciones necesarias
para construir un modelo que permita transformar informacion dispersa en

conocimiento util para la gestiéon académica.

Como resultado de estos hallazgos, en el capitulo 9 se presenta el Modelo 360 de
Analitica Académica, una propuesta para fortalecer la gestién basada en evidencia

desarrollada a partir del Programa de Ingenieria Industrial del ITESO. El modelo

59



integra informacion, analisis y procesos de toma de decisiones para comprender de

manera integral los fendmenos académicos.

8. Hallazgos y analisis del diagnéstico

El propdsito inicial de este proyecto surgio de la necesidad de comprender las
causas de la disminucion de la matricula en el Programa de Ingenieria Industrial del
ITESO. Sin embargo, conforme avanzo el proceso de diagndstico, los hallazgos
evidenciaron que dicho fendbmeno no podia explicarse unicamente a partir de la

informacion institucional disponible.

Mas que identificar respuestas concluyentes sobre las causas de la disminucion de
la matricula, el diagnéstico permitid reconocer una situacion mas profunda: la
informacion existia, pero se encontraba fragmentada, distribuida en distintas fuentes

y con limitaciones para ser integrada e interpretada de manera sistematica.

En consecuencia, el alcance del proyecto evolucioné de manera natural. El objetivo
dejo de centrarse exclusivamente en explicar un fenémeno particular y paso a
identificar las condiciones analiticas e institucionales necesarias para comprenderlo
de forma integral. Esta evolucion condujo al desarrollo de una propuesta conceptual
orientada a fortalecer la gestion académica basada en evidencia, presentada en los

capitulos siguientes mediante el Modelo 360 de Analitica Académica.

Desde esta perspectiva, los resultados que se presentan a continuacion no deben
interpretarse unicamente como hallazgos del diagnéstico, sino como los elementos

que dieron origen y sustento a la propuesta desarrollada en este trabajo.

8.1 Presentacion de hallazgos clave

El presente proyecto surgioé a partir de una preocupacion concreta: la disminucion
sostenida de la matricula del Programa de Ingenieria Industrial del ITESO durante
los ultimos afos. Inicialmente, el objetivo implicito consistia en identificar las causas
que explicaran dicho comportamiento y, a partir de ellas, proponer acciones de

mejora que contribuyeran a revertir esta tendencia.
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Sin embargo, conforme avanzé el proceso de investigacion, se identifico que la
pregunta inicial no podia responderse de manera rigurosa utilizando unicamente los
mecanismos de informacién actualmente disponibles. Si bien la universidad cuenta
con una gran cantidad de datos académicos, administrativos y operativos, éstos se
encuentran distribuidos en multiples sistemas, reportes y plataformas que dificultan

la construccidn de una visién integral del fenémeno.

Esta situacion provocd una reformulacién natural del alcance del proyecto. Mas que
intentar explicar de manera inmediata las causas de la disminucién de la matricula,
el diagndstico permitié identificar qué informacion se requiere, como debe
organizarse, qué indicadores son relevantes y qué capacidades institucionales
deben fortalecerse para comprender con mayor profundidad los fendmenos

académicos que impactan el desempefio del programa.

En este sentido, el valor principal del trabajo no radica en ofrecer respuestas
definitivas sobre las causas de la disminucién de la matricula, sino en establecer las
bases conceptuales, metodoldgicas y estratégicas que permitan generar dichas

respuestas de manera sistematica y sustentada en evidencia.

Bajo esta perspectiva, los hallazgos presentados a continuacion representan no
solo los resultados obtenidos durante el diagndstico, sino también una reflexién
sobre el papel que la analitica académica puede desempeiar en la evolucion de los
procesos de gestion universitaria y en la construccion de una cultura institucional

orientada a la toma de decisiones basada en evidencia.

8.1.1 Hallazgo 1. La disminucidén de la matricula es el sintoma visible de
un fendmeno mas complejo.

Uno de los principales aprendizajes obtenidos durante el desarrollo de este proyecto
fue comprender que la disminucion de la matricula no constituye el problema central,
sino una manifestacion visible de fendbmenos mas profundos y complejos que

ocurren dentro y fuera de la institucion.

Durante las primeras etapas del trabajo, la expectativa consistia en identificar una

0 varias causas directas que explicaran el comportamiento descendente de la
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matricula. Sin embargo, el analisis historico, la comparacién con universidades
competidoras y la revision de literatura especializada mostraron que la matricula es

un indicador de resultado influenciado simultaneamente por multiples factores.

Entre ellos pueden encontrarse variables relacionadas con la atraccion de
aspirantes, cambios en las preferencias vocacionales, la percepcion social de las
ingenierias, el surgimiento de nuevas carreras y areas de conocimiento que
compiten por el interés de los estudiantes, condiciones econémicas que afectan la
capacidad de las familias para financiar estudios universitarios, el incremento en la
oferta educativa derivado de la apertura de nuevas universidades y programas
académicos, asi como factores asociados a la desercion estudiantil, el rezago
acadeémico, las experiencias de los estudiantes, el desempefio institucional y las

dinamicas propias del mercado educativo.

Lo anterior implica que la matricula no puede analizarse de manera aislada. Por el
contrario, debe entenderse como la consecuencia de un sistema complejo de
interacciones que requiere mecanismos de monitoreo mas amplios y sofisticados

que los utilizados actualmente.

Este hallazgo coincide con las tendencias observadas en los modelos
internacionales de analitica académica e institucional revisados en la literatura, los
cuales plantean que indicadores como la matricula, la retencion o la graduacién
deben analizarse de manera integrada junto con multiples variables académicas,
institucionales y contextuales para comprender el desempefio de los programas
educativos y apoyar la toma de decisiones basada en evidencia (Llaur¢ et al., 2024;
Sorour & Atkins, 2024; Weil et al., 2023).

8.1.2 Hallazgo 2. ELITESO posee los datos, pero aun no cuenta con los
mecanismos necesarios para integrarlos y transformarlos en
conocimiento util.

Uno de los resultados mas reveladores de este diagnéstico fue constatar que la

principal limitacion para desarrollar procesos de analitica académica en el Programa
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de Ingenieria Industrial no radica en la ausencia de informacion, sino en la dificultad

para integrar y relacionar la informacion que ya existe dentro de la institucion.

A lo largo del proyecto fue posible identificar una gran cantidad de fuentes de datos
disponibles para los coordinadores académicos y para las diferentes areas de
gestion universitaria. Sistemas como SIA, SIPLE, ADG, los reportes institucionales,
las bases historicas de matricula y el tablero institucional administrado por
Planeacion constituyen una evidencia clara de que el ITESO cuenta con una
infraestructura importante para la generacion y almacenamiento de informacion

académica.

No obstante, la existencia de multiples fuentes de informaciéon no garantiza la
generacion de conocimiento util para la toma de decisiones. Por el contrario, cuando
estas fuentes operan de manera aislada, pueden generar dificultades adicionales
relacionadas con la fragmentacién de datos, la duplicidad de esfuerzos y la falta de

consistencia entre indicadores.

Este fendmeno puede entenderse mediante una metafora de "embudo roto". Donde
encontramos que en la parte superior del embudo existe una gran cantidad de
informacion disponible, generada continuamente por los distintos procesos
institucionales. Sin embargo, conforme los datos avanzan hacia los niveles donde
deberian transformarse en conocimiento util para la gestién académica, comienzan

a perderse oportunidades de integracion, contextualizacion e interpretacion.

Como resultado, los coordinadores deben invertir tiempo considerable en
actividades de bajo valor agregado, como la busqueda de informacién en distintos
sistemas, la descarga manual de reportes, la homologacion de criterios, la limpieza
de bases de datos y la elaboracidn de analisis que frecuentemente deben

reconstruirse desde cero cada vez que surge una nueva necesidad de informacion.

Las consultas realizadas durante el diagnoéstico permitieron identificar que la
preparacion de reportes puede requerir desde treinta minutos para solicitudes
relativamente simples hasta cuatro horas o mas para analisis complejos.

Considerando que estas actividades son realizadas de manera recurrente por
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multiples coordinadores, el impacto acumulado en términos de tiempo y esfuerzo

resulta significativo.

Este hallazgo pone de manifiesto una paradoja cada vez mas frecuente en las
organizaciones contemporaneas: disponer de grandes cantidades de datos no
necesariamente implica contar con mejores capacidades analiticas. De hecho, en
muchos casos la sobreabundancia de informacion puede dificultar la identificacion

de aquello que realmente es relevante para la toma de decisiones.

La revisidon de los casos internacionales confirma esta situacion. Las universidades
que han logrado consolidar modelos exitosos de Academic Analytics no se
distinguen unicamente por la cantidad de informacion que poseen, sino por su
capacidad para conectar datos provenientes de diferentes fuentes, transformarlos
en indicadores significativos y presentarlos de manera accesible para los usuarios

responsables de la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, el reto para el ITESO no consiste en generar mas
informacion, sino en construir mecanismos que permitan articular, relacionar y

aprovechar estratégicamente la informacion existente.

Lo anterior implica avanzar hacia modelos de integracién de datos, gobernanza de
indicadores y diseiio de herramientas que permitan a los usuarios acceder a
informacion confiable, contextualizada y relevante sin necesidad de reproducir

continuamente procesos manuales de consolidacion.

8.1.3 Hallazgo 3. La principal oportunidad de mejora no es tecnoldgica,
sino cultural

Uno de los hallazgos mas significativos de este diagndstico consiste en reconocer
que los principales obstaculos para el desarrollo de la analitica académica dentro
del Programa de Ingenieria Industrial no se encuentran necesariamente en la
tecnologia disponible, sino en aspectos relacionados con la cultura organizacional
y el uso cotidiano de la informacién para la toma de decisiones.
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Durante muchos afos, la transformacion digital de las organizaciones estuvo
asociada principalmente a la adquisicion de nuevas plataformas, sistemas o
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, tanto la literatura especializada como los
casos internacionales analizados en este proyecto coinciden en que el verdadero
valor de la tecnologia surge unicamente cuando las personas desarrollan las

capacidades necesarias para utilizarla de manera efectiva.

En este sentido, la revision de experiencias internacionales permitié identificar que
las universidades mas avanzadas en materia de Academic Analytics y Student
Success no necesariamente son aquellas que poseen mas informacién o las
plataformas mas sofisticadas, sino aquellas que han logrado incorporar el analisis
de datos dentro de sus procesos cotidianos de gestion, planeacion y mejora

continua.

Los resultados obtenidos en la consulta realizada a coordinadores del
Departamento de Procesos Tecnoldgicos e Industriales muestran una realidad
similar. Si bien existe una percepcion positiva respecto al valor potencial de los
indicadores y una disposicién favorable hacia el uso de herramientas analiticas,
también se identificaron diferencias importantes en los habitos de consulta, la
frecuencia de uso de la informacion, los procesos de analisis y los niveles de

alfabetizacion analitica entre programas.

Esta situacion no debe interpretarse como una debilidad institucional, sino como
una oportunidad de desarrollo. Tal como ocurre en cualquier proceso de
transformacién organizacional, la construccién de una cultura analitica requiere
tiempo, acompafnamiento, capacitacion y generacidn de valor tangible para los

usuarios.

Mas alla de la implementacion de un tablero o de la automatizacion de indicadores,
el verdadero desafio consiste en lograr que la informacion se convierta en una
herramienta cotidiana para la reflexion académica, la planeacion estratégica y la

toma de decisiones.

Esto implica transitar gradualmente de una cultura donde los datos se consultan

principalmente para atender procesos de acreditacion, elaboracion de informes o
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solicitudes especificas, hacia una cultura donde la informacioén se utiliza de manera
permanente para identificar oportunidades de mejora, anticipar riesgos, evaluar

resultados y disefiar estrategias de intervencion.

Asimismo, este hallazgo permitid reflexionar sobre la importancia de extender la
cultura de datos mas alla de los espacios administrativos. La analitica académica
representa una oportunidad para fortalecer competencias que seran cada vez mas

relevantes tanto para profesores como para estudiantes.

Actualmente, las organizaciones de practicamente todos los sectores demandan
profesionistas capaces de interpretar informacion, identificar patrones, formular
hipétesis y tomar decisiones fundamentadas en evidencia. Por ello, promover una
cultura de analisis dentro de la universidad no sélo contribuye a mejorar la gestion
institucional, sino también a fortalecer la formacion integral de los futuros

profesionistas.

Desde esta perspectiva, la analitica académica deja de ser una herramienta
exclusivamente administrativa para convertirse en una competencia organizacional
estratégica que puede contribuir al aprendizaje, la innovacion y la mejora continua

en todos los niveles de la institucion.

En consecuencia, uno de los principales retos identificados para el futuro consiste
en generar condiciones que permitan fortalecer progresivamente la alfabetizaciéon
analitica de coordinadores, profesores y estudiantes, promoviendo una cultura
institucional donde las decisiones se sustenten cada vez mas en evidencia y menos

en percepciones aisladas o experiencias individuales.

8.1.4 Hallazgo 4. La gestién académica basada en evidencia requiere un
Modelo 360 de Analitica Académica.

Al inicio de este proyecto, la construccion de un tablero de indicadores aparecia
como una posible solucion para atender la necesidad de contar con informaciéon mas

accesible y util para la gestion académica.
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Sin embargo, conforme avanzé el diagnostico, se hizo evidente que un tablero, por
si mismo, no es capaz de resolver los desafios asociados a la comprension de
fendmenos complejos como la disminucion de la matricula, la desercién estudiantil,

el rezago académico o el comportamiento de las cohortes.

La revision de los modelos internacionales analizados durante este trabajo permitio
observar que los proyectos mas exitosos de analitica académica no se limitan al
desarrollo de visualizaciones o reportes automatizados. Por el contrario, forman
parte de modelos mucho mas amplios que integran procesos, personas, tecnologia,

gobernanza y mecanismos permanentes de generacion de conocimiento.

Bajo esta logica, el tablero representa unicamente la parte visible de un sistema

mucho mas complejo.

Detras de cada indicador deben existir procesos de integracion de datos,
definiciones estandarizadas, criterios compartidos de interpretacion, mecanismos
de actualizacion, responsables claros de mantenimiento y espacios institucionales

para el analisis y la discusion de resultados.

Asimismo, la informacion generada por el tablero debe convertirse en un punto de

partida para nuevas lineas de investigacién y analisis, y no en un producto final.

Por ejemplo, si el tablero identifica un incremento en la desercion de una cohorte
especifica, la respuesta institucional no deberia limitarse a observar el indicador,
sino a profundizar en sus posibles causas mediante entrevistas, grupos focales,
analisis académicos o estudios complementarios que permitan comprender el

fendmeno con mayor profundidad.

De manera similar, si se detectan cambios en la matricula, diferencias significativas
entre programas o variaciones en los indicadores de rendimiento académico, estos
hallazgos pueden dar origen a estudios de mercado, ejercicios de benchmarking
con universidades competidoras, encuestas de satisfaccion estudiantii o
investigaciones especificas sobre factores de permanencia y éxito académico.
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Desde esta perspectiva, el tablero deja de concebirse como un fin en si mismo para
convertirse en una herramienta estratégica orientada a generar preguntas,

identificar patrones y apoyar la toma de decisiones.

Uno de los principales aprendizajes derivados de este proyecto consiste
precisamente en comprender que la analitica académica no se limita a la generacion
de indicadores. Su verdadero valor radica en la capacidad de transformar datos en

informacion, informacién en conocimiento y conocimiento en acciones de mejora.

Por ello, la propuesta futura derivada de este diagndstico no consiste unicamente
en desarrollar un tablero para el Programa de Ingenieria Industrial, sino en sentar
las bases para la construccidn gradual de un modelo de analitica académica que
permita fortalecer la gestién basada en evidencia, promover una cultura de datos y

generar procesos permanentes de aprendizaje organizacional.

Este enfoque resulta particularmente relevante para el ITESO, ya que permite
aprovechar capacidades institucionales que ya existen (como los sistemas de
informacion, las areas especializadas en planeacién y evaluacion, la experiencia de
los coordinadores académicos y la disponibilidad de datos histéricos) articulandolas

dentro de una estrategia mas amplia orientada a la mejora continua.

8.1.5 Hallazgo 5. La informacion cuantitativa es necesaria, pero no
suficiente.

Uno de los hallazgos mas relevantes derivados del diagnostico fue reconocer que,
aunque los indicadores académicos constituyen una herramienta fundamental para
la gestién universitaria, por si solos no son capaces de explicar la totalidad de los

fendmenos que afectan el desempeno de un programa educativo.

La revision de los casos internacionales analizados durante este proyecto mostro
que las universidades mas avanzadas en materia de analitica académica han
logrado desarrollar modelos de informacion robustos que les permiten monitorear
indicadores relacionados con matricula, retencion, rendimiento académico,
eficiencia terminal, egreso y éxito estudiantil. Sin embargo, dichos modelos también
reconocen que los datos cuantitativos representan Unicamente una parte de la
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realidad y que su interpretacion requiere complementarse con informacion

cualitativa que permita comprender el contexto detras de los numeros.

Durante el desarrollo de este trabajo surgié una reflexion importante: aun si el
Programa de Ingenieria Industrial contara hoy con un tablero perfectamente
integrado y actualizado en tiempo real, muchas de las preguntas estratégicas

seguirian requiriendo informacion adicional para ser respondidas con profundidad.

Por ejemplo, un indicador puede mostrar que existe una disminucion en la matricula,
pero no necesariamente permite comprender como perciben los estudiantes la
profesién, qué factores influyen en su decision de elegir una universidad, cuales son
las expectativas de los aspirantes respecto a su futuro profesional o qué
experiencias viven aquellos estudiantes que deciden abandonar el programa antes

de concluir sus estudios.

De manera similar, un tablero puede evidenciar tendencias en el rendimiento
académico o en la permanencia estudiantil, pero dificilmente podra explicar por si
mismo las motivaciones, emociones, percepciones o circunstancias personales que

influyen en dichas trayectorias.

Este hallazgo resulta particularmente relevante porque evita caer en una vision
reduccionista de la analitica académica. La toma de decisiones basada en evidencia
no implica depender exclusivamente de indicadores numeéricos, sino integrar
multiples fuentes de informacion que permitan construir una comprension mas

amplia y profunda de la realidad institucional.

Bajo esta perspectiva, el tablero de indicadores propuesto debe entenderse como
una herramienta estratégica dentro de un modelo analitico mas amplio y no como
una solucién unica o definitiva. Su funcion principal consiste en generar visibilidad
sobre los fendmenos relevantes del programa, identificar tendencias, detectar

alertas tempranas y orientar la formulacion de nuevas preguntas.

A partir de dichas preguntas podran desarrollarse estudios complementarios que
permitan profundizar en aspectos especificos de interés institucional. Entre ellos
destacan estudios de mercado para comprender la evolucion de la demanda de las
ingenierias, ejercicios de benchmarking con universidades competidoras, encuestas
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de satisfaccién estudiantil, consultas a aspirantes, analisis de empleabilidad,
entrevistas a estudiantes que abandonan sus estudios y evaluaciones periodicas de

percepcion sobre la experiencia universitaria.

En consecuencia, uno de los principales aprendizajes de este proyecto consiste en
reconocer que la analitica académica no debe concebirse como una practica
centrada exclusivamente en la generacion de indicadores, sino como una capacidad
institucional orientada a formular mejores preguntas, integrar diversas fuentes de

informacion y construir conocimiento util para la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, los indicadores representan el punto de partida del analisis,

pero no necesariamente el punto final del proceso de comprension institucional.

8.1.6 Hallazgo 6. El diagndstico permitio redefinir el proyecto y orientar
una estrategia basada en evidencia

Probablemente uno de los hallazgos mas importantes de este trabajo no esta
relacionado con un indicador especifico, una tendencia de matricula o una
herramienta tecnoldgica, sino con la evolucion misma del proyecto y la comprension

progresiva del problema que le dio origen.

Como se describié en los capitulos iniciales, esta investigacion surgioé a partir de
una preocupacion concreta: la disminucion sostenida de la matricula del Programa
de Ingenieria Industrial del ITESO durante los ultimos afios. Desde una perspectiva
inicial, parecia razonable asumir que el propésito del proyecto consistia en
identificar las causas que explicaban dicho comportamiento y, a partir de ellas,

disenar estrategias que contribuyeran a revertir la tendencia observada.

Sin embargo, conforme avanzo6 el proceso de investigacion y se incorporaron
nuevas fuentes de informacion, analisis comparativos, referentes internacionales y
perspectivas de los coordinadores académicos, comenzo a hacerse evidente que la
pregunta original no podia responderse con el nivel de profundidad y certeza que la

situacion requeria.
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La revisién de los datos institucionales permitié identificar tendencias relevantes,
pero también puso de manifiesto limitaciones importantes relacionadas con la
integracion de la informacion, la disponibilidad de indicadores, la trazabilidad de los
datos y la capacidad de relacionar variables provenientes de diferentes fuentes. De
igual forma, los ejercicios de benchmarking mostraron que fenomenos similares
ocurren en otras instituciones, mientras que las consultas realizadas a
coordinadores evidenciaron la necesidad de contar con mecanismos mas robustos

para interpretar y utilizar la informacion disponible.

En este contexto, el proyecto experimenté una transformacion conceptual

importante.

La pregunta inicial: ";Por qué esta disminuyendo la matricula del Programa de
Ingenieria Industrial?” evolucion6 gradualmente hacia una pregunta mas
fundamental: ";Con qué informaciéon debemos contar para comprender realmente

las causas que afectan la matricula y otros fenébmenos académicos relevantes?”
Este cambio de enfoque representa uno de los principales aportes del diagnéstico.

Intentar responder directamente a la disminucion de la matricula sin comprender
previamente los factores que la generan podria conducir a la implementacién de
estrategias parciales, aisladas o basadas en percepciones individuales. Por el
contrario, una aproximacion basada en evidencia requiere primero identificar qué
informacion es necesaria, como debe obtenerse, cdmo debe organizarse y qué
mecanismos de analisis son indispensables para interpretar adecuadamente la

realidad del programa.

Desde esta perspectiva, el proyecto deja de enfocarse exclusivamente en la
matricula para abordar un desafio mas amplio relacionado con la capacidad

institucional para comprender fendmenos académicos complejos.

La matricula continua siendo un indicador relevante, pero ya no se interpreta como
el problema central. Mas bien, se convierte en una sefal que invita a explorar
procesos mas profundos relacionados con la atraccion de aspirantes, la
permanencia estudiantil, el rezago académico, la satisfaccion de los estudiantes, la
percepcion de la profesion, el contexto competitivo, las dinamicas del mercado
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educativo y otros factores que pueden influir directa o indirectamente en el

desempeno del programa.

Asimismo, esta evolucidn permitié reconocer que la construccion de un tablero de
indicadores, aunque necesaria, no resulta suficiente para comprender por completo
estos fendmenos. Los indicadores constituyen una herramienta valiosa para
monitorear tendencias, detectar comportamientos atipicos y generar alertas
tempranas; sin embargo, muchas de las preguntas mas relevantes para la gestion
académica requieren complementar el analisis cuantitativo con aproximaciones

cualitativas.

En consecuencia, futuras estrategias de analisis podrian incorporar mecanismos
adicionales como estudios de mercado, ejercicios sistematicos de benchmarking
con universidades competidoras, encuestas de satisfaccion estudiantil, consultas a
aspirantes, entrevistas a estudiantes que abandonan el programa, analisis de
empleabilidad, grupos focales y otros instrumentos que permitan comprender
dimensiones que dificilmente pueden capturarse Unicamente a través de

indicadores numeéricos.

Esta vision coincide con las tendencias observadas en los modelos internacionales
de Academic Analytics revisados durante el proyecto, donde la toma de decisiones
basada en evidencia se construye a partir de la integracién de multiples fuentes de
informacion 'y no exclusivamente mediante el monitoreo de indicadores

institucionales.

En este sentido, el principal resultado de esta investigacidn no consiste en explicar
definitivamente por qué disminuye la matricula, sino en identificar las capacidades
analiticas, los indicadores, las fuentes de informacion y los mecanismos de analisis

que seran necesarios para responder esa pregunta de manera rigurosa en el futuro.

Por ello, el valor estratégico del diagndstico radica en haber construido una base
conceptual y metodologica que permite pasar de la intuicion a la evidencia, de las
percepciones aisladas a los analisis integrados y de las decisiones reactivas a una

gestion académica mas informada y sistematica.
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En ultima instancia, este hallazgo reafirma la importancia de comprender antes de
intervenir. Antes de disefiar estrategias para mejorar la matricula, fortalecer la
permanencia o incrementar el éxito estudiantil, es indispensable desarrollar la
capacidad institucional para entender con precision qué esta ocurriendo, por qué
ocurre y como puede medirse. El presente diagndstico representa precisamente ese

primer paso.

Como conclusién, los hallazgos obtenidos a lo largo del presente diagndstico
permitieron comprender que la problematica que dio origen a este proyecto es
considerablemente mas compleja de lo que inicialmente se planted. Aunque la
disminucién de la matricula del Programa de Ingenieria Industrial continua siendo
una preocupacion relevante para la gestion académica, el analisis realizado
demuestra que este fendmeno no puede explicarse mediante un unico indicador ni

atribuirse a una sola causa.

La revision de tendencias institucionales, el analisis comparativo con universidades
competidoras, la exploracion de modelos internacionales de analitica académica y
la consulta realizada a coordinadores permitieron identificar que la principal
necesidad del programa no consiste unicamente en conocer el comportamiento de
sus indicadores, sino en desarrollar la capacidad institucional para interpretarlos,

relacionarlos y utilizarlos estratégicamente para la toma de decisiones.

Asimismo, los resultados evidenciaron que el ITESO cuenta con una base
importante de informacion académica, infraestructura tecnoldgica y experiencia
organizacional que pueden constituir una ventaja significativa para el desarrollo de
iniciativas de analitica académica. Sin embargo, también se identificaron retos
importantes relacionados con la integracién de datos, la estandarizacion de
indicadores, la automatizacion de procesos, la alfabetizacion analitica y la
consolidacion de una cultura institucional orientada al uso sistematico de la

informacion.

De igual forma, el diagndstico permitié reconocer que los indicadores cuantitativos
representan Unicamente una parte de la realidad institucional. Comprender

fendbmenos complejos como la disminucién de la matricula, la permanencia
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estudiantil, el rezago académico o el éxito de los programas educativos requiere
complementar la informacion numérica con estrategias de analisis cualitativo que
permitan conocer las percepciones, experiencias y motivaciones de estudiantes,

aspirantes, egresados y otros actores relevantes.

En este sentido, el tablero de indicadores propuesto no debe entenderse como un
producto final, sino como una herramienta estratégica que forma parte de un modelo
mas amplio de analitica académica. Su propésito principal consiste en facilitar la
generacion de conocimiento institucional, promover una cultura de toma de
decisiones basada en evidencia y fortalecer la capacidad del programa para

identificar oportunidades de mejora de manera oportuna.

Finalmente, uno de los aportes mas importantes de este proyecto consiste en haber
redefinido la pregunta inicial. Mas que explicar directamente las causas de la
disminucién de la matricula, el diagnéstico permitio identificar qué informacion, qué
indicadores y qué capacidades analiticas son necesarias para comprender dicho
fendbmeno con mayor profundidad. Esta evoluciéon no representa un cambio de

rumbo, sino un avance natural hacia una comprensiéon mas rigurosa del problema.

A partir de estos hallazgos surge la necesidad de plantear una propuesta que
permita transformar los aprendizajes obtenidos en acciones concretas. Por ello, el
siguiente capitulo presenta una ruta conceptual para la construcciéon de un Modelo
360 de Analitica Académica orientado a fortalecer la gestién del Programa de
Ingenieria Industrial y generar las condiciones necesarias para una toma de
decisiones mas informada, sistematica y alineada con los retos actuales de la

educacién superior.

8.2 Interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos

Uno de los principales beneficios de la metodologia utilizada en este proyecto fue la
posibilidad de integrar distintas fuentes de informacién para analizar una misma
problematica desde perspectivas complementarias. La combinacion de informacion
cuantitativa (proveniente de indicadores institucionales, series historicas de
matricula, comparativos con universidades competidoras y analisis documentales)
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con informacion cualitativa obtenida a través de consultas y espacios de dialogo con
coordinadores permitid construir una vision mas completa de la realidad del

Programa de Ingenieria Industrial.

Desde la perspectiva cuantitativa, los datos confirman la existencia de una
disminucién sostenida de la matricula durante los ultimos afios. Asimismo, muestran
que este fendmeno no es exclusivo del ITESO, sino que forma parte de tendencias
mas amplias observadas en otras instituciones de educacidn superior,
particularmente en programas relacionados con ingenieria. Sin embargo, estos
mismos datos evidencian que existen fluctuaciones y comportamientos especificos

que no pueden explicarse unicamente mediante factores externos.

Por otra parte, la informacién cualitativa permitié identificar elementos que
dificilmente podrian observarse mediante indicadores numéricos. Las percepciones
de los coordinadores pusieron de manifiesto problematicas relacionadas con la
fragmentacioén de la informacion, la falta de integracién entre sistemas, la diversidad
de criterios utilizados para generar reportes y la necesidad de contar con

herramientas que faciliten la interpretacion de los datos disponibles.

La integracion de ambas perspectivas permitié llegar a una conclusion relevante: la
problematica asociada a la matricula no puede entenderse unicamente como un
fendbmeno de captacion de estudiantes. Por el contrario, involucra multiples
dimensiones relacionadas con la trayectoria estudiantil, la permanencia, el rezago
académico, la experiencia universitaria, la percepcidén de la carrera, el contexto
competitivo y la capacidad institucional para monitorear oportunamente estos

fenémenos.

Asimismo, el analisis conjunto permitio identificar una diferencia importante entre
disponer de informacioén y generar conocimiento. Aunque la universidad cuenta con
una gran cantidad de datos, actualmente no existen mecanismos suficientemente
integrados que permitan relacionar variables, identificar patrones complejos o

responder de forma agil a preguntas estratégicas para la gestion académica.

Este hallazgo adquiere especial relevancia cuando se observa a la luz de los

modelos internacionales revisados durante la investigacion. Las instituciones que
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han logrado consolidar iniciativas exitosas de analitica académica han evolucionado
desde una logica de generacion de reportes hacia una cultura de aprendizaje
organizacional sustentada en evidencia. En estos casos, los indicadores no son
utilizados unicamente para describir la realidad, sino para comprenderla, anticiparla

y transformarla.

En consecuencia, la interpretacion conjunta de los datos cualitativos y cuantitativos
sugiere que la principal oportunidad de mejora para el Programa de Ingenieria
Industrial no radica exclusivamente en aumentar la cantidad de informacion
disponible, sino en desarrollar capacidades institucionales que permitan convertir

esa informacion en conocimiento util para la toma de decisiones.

Esta conclusion refuerza la necesidad de avanzar hacia modelos de gestion
académica que integren indicadores, analisis cualitativos, herramientas
tecnoldgicas y procesos de reflexion institucional dentro de una estrategia comun

orientada a la mejora continua.

8.3 Relacion Causay Efecto

Como parte del analisis de los resultados obtenidos se recurrio a la elaboracion de
un Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa-Efecto, herramienta ampliamente
utilizada en Ingenieria Industrial para identificar, organizar y visualizar las posibles
causas que originan una problematica especifica. Esta metodologia fue
desarrollada por Kaoru Ishikawa y es especialmente util cuando se busca
comprender fendmenos complejos que no pueden explicarse a partir de una sola

variable.

La seleccion de esta herramienta responde a una de las premisas fundamentales
de la Ingenieria Industrial: los problemas organizacionales suelen ser consecuencia
de multiples factores que interactuan entre si dentro de un sistema. Por ello, antes
de proponer soluciones es necesario comprender las causas que generan o

contribuyen al problema observado.
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En este proyecto, el Diagrama de Ishikawa se construyd a partir de la informacion
recopilada durante el diagndstico, considerando los hallazgos obtenidos mediante
el analisis documental, la revision de indicadores institucionales, el estudio de
tendencias de matricula, la comparacién con otras instituciones y las aportaciones
realizadas por los coordinadores académicos. Posteriormente, las causas
identificadas fueron agrupadas en categorias que permitieran representar de

manera estructurada los factores que influyen en la problematica central.

El problema o efecto principal que se colocé en la "cabeza del pez" del diagrama

fue el siguiente:

Incapacidad para transformar datos institucionales en informacion accionable para

la gestion académica.

A partir de este efecto se identificaron seis categorias principales de causas, las

cuales se muestran en el Diagrama 8.X y se describen a continuacion.

Datos. Esta categoria agrupa las causas relacionadas con la calidad, disponibilidad,

organizacion e integracion de la informacién institucional.

Durante el diagndstico se identificé que la informacion relevante para el seguimiento
académico se encuentra distribuida en diferentes sistemas, bases de datos y
reportes independientes. Esta situacion dificulta la construcciéon de analisis

integrales y obliga a realizar procesos adicionales para consolidar la informacion.

Asimismo, se detectaron diferencias en definiciones, criterios de calculo vy
estructuras de los indicadores, lo que puede generar interpretaciones distintas sobre

un mismo fenémeno y limitar la comparabilidad de los resultados.
Causas identificadas para el diagrama:

¢ Informacion distribuida en multiples sistemas.

e Bases de datos no integradas.

e Diferencias en definiciones de indicadores.

e Criterios de célculo no estandarizados.

¢ Dificultad para consolidar informacion historica.

¢ Limitada trazabilidad de algunos datos académicos.
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Procesos. Esta categoria contempla las actividades y procedimientos utilizados

para obtener, procesar y analizar la informacion.

Los resultados muestran que gran parte de la generacion de reportes continua
dependiendo de actividades manuales, como descargas periodicas de informacion,
limpieza de datos y elaboracion individual de analisis. Estas tareas consumen
tiempo, generan retrabajo y dificultan la obtencién oportuna de informacion para la

toma de decisiones.

Ademas, se observo que algunos procesos de analisis dependen del conocimiento
particular de ciertas personas, lo que puede afectar la continuidad y consistencia de

los resultados.
Causas identificadas para el diagrama:

e Elaboracion manual de reportes.

e Descargas recurrentes de informacion.

e Procesos de analisis poco automatizados.

e Retrabajo en la generacion de indicadores.

e Dependencia de procedimientos individuales.

e Tiempos prolongados para obtener informacion.

Personas. Esta categoria considera los factores relacionados con las
competencias, conocimientos y practicas de los usuarios que utilizan la informacién

para la gestion académica.

Durante el diagnéstico se identificaron diferencias en los niveles de experiencia y
familiaridad con el analisis de datos entre los distintos actores involucrados. Aunque
existe interés por utilizar informacion para apoyar la toma de decisiones, no todos
los usuarios cuentan con las mismas habilidades para interpretar indicadores,

identificar tendencias o realizar analisis mas avanzados.

Estas diferencias pueden limitar el aprovechamiento de la informacion disponible y

generar distintos niveles de uso de las herramientas institucionales.

Causas identificadas para el diagrama:
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¢ Diferentes niveles de alfabetizacion analitica.

e Variabilidad en la experiencia de los usuarios.

e Limitada capacitacion en analisis de datos.

e Diferencias en la interpretacion de indicadores.

o Dependencia de especialistas para ciertos analisis.

e Uso heterogéneo de herramientas institucionales.

Tecnologia. Esta categoria agrupa los elementos relacionados con las plataformas,

sistemas y herramientas tecnoldgicas utilizadas para gestionar la informacion.

Aunque la universidad dispone de diversas soluciones tecnoldgicas para almacenar
y consultar datos, se identificO que estas herramientas operan de manera
relativamente independiente. Como consecuencia, resulta complejo relacionar
informacion proveniente de distintas fuentes y construir analisis integrales sobre la

trayectoria estudiantil.

Asimismo, la disponibilidad de herramientas no siempre garantiza que la
informacion pueda visualizarse de manera sencilla o que responda a las

necesidades especificas de los usuarios académicos.
Causas identificadas para el diagrama:

e Sistemas institucionales poco integrados.

¢ Informacion dispersa entre plataformas.

¢ Dificultad para relacionar fuentes de datos.

e Limitaciones para construir analisis transversales.

¢ Herramientas enfocadas en consulta mas que en analisis.

e Escasa visualizacion integrada de indicadores.

Gobernanza. Esta categoria se refiere a los mecanismos institucionales utilizados

para coordinar, administrar y dar seguimiento al uso de la informacion.

Los hallazgos sugieren que existen oportunidades para fortalecer la gobernanza de
datos mediante la definicion de criterios comunes, responsables claros y

lineamientos institucionales para la generacién y utilizacion de indicadores. La
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ausencia de estos mecanismos puede provocar inconsistencias en la interpretacion

de la informacion y dificultar la alineacion entre distintas areas.
Causas identificadas para el diagrama:

e Ausencia de gobernanza formal de datos.

e Falta de responsables definidos para algunos indicadores.

e Criterios institucionales no homologados.

¢ Diferencias en la interpretacién de resultados.

e Escasa coordinacion entre areas generadoras de informacion.

e Limitada estandarizacion de reportes.

Cultura de datos. Esta categoria contempla los aspectos relacionados con las
practicas, habitos y formas en que la organizacion utiliza la informacién para apoyar

sus decisiones.

El diagndstico mostré que gran parte del uso de los datos se orienta al seguimiento
administrativo, la elaboracion de informes y los procesos de acreditacion. Sin
embargo, existe una oportunidad importante para fortalecer una cultura de toma de
decisiones basada en evidencia, donde los datos sean utilizados de manera
sistematica para identificar oportunidades de mejora, anticipar riesgos y apoyar la

planeacion estratégica.
Causas identificadas para el diagrama:

¢ Uso predominante de datos con fines administrativos.

e Enfoque reactivo en lugar de preventivo.

e Limitado aprovechamiento estratégico de la informacién.
e Escasa cultura de analisis continuo.

e Uso desigual de evidencia para la toma de decisiones.

e Oportunidades de fortalecimiento en la gestion basada en datos.

La representacion grafica de estas causas se presenta en la figura 8, Diagrama de
Ishikawa para la identificacion de factores que limitan la transformacion de datos
institucionales en informacion accionable para la gestion académica. Este diagrama

permite visualizar de manera integral como distintos factores relacionados con
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datos, procesos, personas, tecnologia, gestion y cultura organizacional convergen

para generar la problematica identificada.

Figura 8. Diagrama Ishikawa / Causa - Raiz
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Fuente: Elaboracion propia.

El analisis causa-efecto permitié concluir que la situacion observada no puede
resolverse mediante una unica intervencion tecnoldgica ni mediante la incorporacion
aislada de nuevos indicadores. Por el contrario, requiere una estrategia integral que
considere simultdneamente mejoras en la calidad e integracion de los datos,
optimizaciéon de procesos, fortalecimiento de capacidades analiticas, desarrollo
tecnoldgico, mecanismos de gobernanza y consolidacién de una cultura institucional

orientada a la toma de decisiones basada en evidencia.

8.4 Factores criticos identificados
El analisis de los hallazgos obtenidos durante el diagndstico permitié identificar
multiples causas asociadas a la dificultad para transformar los datos institucionales

en informacion util para la gestion académica. Sin embargo, mas alla de la
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diversidad de factores observados, también fue posible reconocer que muchos de
ellos convergen en un conjunto reducido de elementos estratégicos cuya atencion

resulta indispensable para fortalecer las capacidades analiticas del programa.

Estos elementos fueron denominados factores criticos debido a que su mejora
tendria un impacto directo sobre la capacidad institucional para generar informacion
de calidad, interpretar adecuadamente los fendémenos académicos y tomar

decisiones fundamentadas en evidencia.

A partir de la integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos, asi como del
analisis causa-efecto realizado mediante el Diagrama de Ishikawa, se identificaron

cuatro factores criticos prioritarios.

8.4.1 Integracion y gobernanza de datos
El primer factor critico corresponde a la necesidad de fortalecer la integracion y

gobernanza de la informacion académica.

A lo largo del diagndstico se observd que el ITESO cuenta con una cantidad
significativa de datos relacionados con la trayectoria estudiantil, el rendimiento
académico, la matricula, el egreso y otros indicadores institucionales. Sin embargo,
estos datos se encuentran distribuidos entre diferentes sistemas, reportes y

plataformas que dificultan su consulta y analisis de manera integrada.

Esta situacidon provoca que responder preguntas aparentemente simples requiera

procesos complejos de busqueda, consolidacion y validacion de informacion.

Asimismo, se identificd la necesidad de fortalecer mecanismos de gobernanza que
permitan homologar definiciones, criterios de calculo y responsables de los
indicadores, asegurando que los datos utilizados por los distintos actores

institucionales sean consistentes y comparables.

La experiencia internacional revisada durante este proyecto muestra que la
integracion y gobernanza de datos constituye uno de los pilares fundamentales para
el desarrollo de modelos de analitica académica exitosos. Sin una base sdlida de
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informacion confiable, cualquier esfuerzo posterior de analisis, visualizacién o

automatizacién pierde efectividad.

Por ello, este factor representa el fundamento sobre el cual deben construirse las

futuras iniciativas relacionadas con el uso estratégico de la informacion académica.

8.4.2 Automatizacion y eficiencia de los procesos de analisis
El segundo factor critico esta relacionado con la forma en que actualmente se

obtiene, procesa vy utiliza la informacion para apoyar la gestion académica.

Los resultados obtenidos evidenciaron que una parte importante del esfuerzo de los
coordinadores se concentra en actividades operativas relacionadas con la
generacion de reportes, la descarga de informacion, la conciliacion de bases de

datos y la actualizacion manual de indicadores.

Aunque estas actividades son necesarias para obtener informacion, también
consumen tiempo valioso que podria destinarse a tareas de mayor valor agregado,
como el analisis de tendencias, la identificacion de riesgos o el disefio de estrategias

de mejora.

La automatizacién de procesos aparece entonces como una oportunidad para
reducir retrabajos, mejorar la oportunidad de la informacién y facilitar el acceso a

indicadores actualizados de manera permanente.

Sin embargo, el objetivo de automatizar no debe limitarse a incrementar la eficiencia
operativa. Su verdadero propdsito consiste en liberar capacidad analitica para que
los usuarios puedan concentrarse en comprender los fendmenos académicos y no

unicamente en producir informacion.

En este sentido, la automatizacion debe entenderse como un habilitador de la toma

de decisiones basada en evidencia y no unicamente como una mejora tecnoldgica.
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8.4.3 Diseno centrado en las necesidades de la gestion académica
Un tercer factor critico identificado durante el diagnostico se relaciona con la

necesidad de desarrollar herramientas y mecanismos de informacion alineados con
las necesidades reales de quienes toman decisiones dentro de los programas

académicos.

Las consultas realizadas a coordinadores mostraron que la utilidad de la informacién
no depende exclusivamente de su disponibilidad, sino también de la facilidad con la

que puede interpretarse y utilizarse para responder preguntas concretas.

Con frecuencia, las organizaciones generan grandes volumenes de indicadores que
terminan siendo poco utilizados debido a que no estan vinculados con los problemas
cotidianos de gestion o porque requieren esfuerzos importantes para interpretar su

significado.

Por esta razén, cualquier propuesta futura de tablero o sistema analitico debe
construirse a partir de las necesidades de informacion de los usuarios y de las

preguntas estratégicas que buscan responder.

Preguntas relacionadas con matricula, permanencia, trayectoria estudiantil, rezago,
rendimiento académico, eficiencia terminal y egreso deben convertirse en el punto
de partida para el disefio de los indicadores y no unicamente en una consecuencia

de la disponibilidad de datos.

Este enfoque implica transitar de una légica centrada en los sistemas hacia una

l6gica centrada en los usuarios y en los procesos de toma de decisiones.

8.4.4 Desarrollo de una cultura y capacidades analiticas
Finalmente, el cuarto factor critico identificado corresponde al fortalecimiento de la

cultura institucional de uso de datos y de las capacidades analiticas de los distintos

actores involucrados en la gestion académica.

La revisién de los modelos internacionales analizados durante esta investigacion
muestra que los proyectos de analitica académica mas exitosos no se distinguen

unicamente por la calidad de sus sistemas tecnoldgicos, sino por la capacidad de
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las personas para incorporar la informacion dentro de sus procesos habituales de

trabajo.

En el caso del ITESO, los resultados obtenidos reflejan una disposicidén positiva
hacia el uso de indicadores y herramientas analiticas. Sin embargo, también
evidencian diferencias importantes en los niveles de alfabetizacion analitica, en los
habitos de consulta de informaciéon y en la frecuencia con que los datos son

utilizados para apoyar la toma de decisiones.

Lo anterior sugiere que el desarrollo de capacidades analiticas representa una
oportunidad estratégica para fortalecer la gestion académica del programa y del

departamento.

Ademas, esta necesidad trasciende el ambito administrativo. Las tendencias
actuales en educacion superior y en el mundo profesional muestran que la
capacidad para interpretar informacion, formular preguntas relevantes y tomar
decisiones basadas en evidencia se esta convirtiendo en una competencia

transversal para estudiantes, profesores, directivos y organizaciones.

Por ello, la construccion de una cultura de datos debe entenderse como un proceso
institucional de largo plazo orientado no sélo a mejorar la gestién, sino también a
fortalecer las capacidades de aprendizaje y adaptacién de la comunidad

universitaria.

Aunque los cuatro factores criticos fueron presentados de manera independiente,

en la practica forman parte de un sistema altamente interrelacionado.

La integracion de datos facilita la automatizacion; la automatizaciéon incrementa la
disponibilidad de informacion; la informacién genera valor cuando responde a
necesidades reales de gestidn; y todo ello depende de la existencia de una cultura

organizacional capaz de utilizar la evidencia para orientar sus decisiones.

Por esta razén, el diagnostico sugiere que la principal oportunidad de mejora para
el Programa de Ingenieria Industrial no consiste en generar mas informacion, sino
en desarrollar las capacidades institucionales necesarias para comprender, integrar

y utilizar estratégicamente la informacién que ya existe.
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Estos factores constituyen la base sobre la cual se construye la propuesta
presentada en el siguiente capitulo, orientada a la creacion de un Modelo 360 de
Analitica Académica que fortalezca la gestion basada en evidencia y contribuya al

mejoramiento continuo del programa.

9. Propuesta para la implementacion

9.1 Estrategia general sugerida

Los hallazgos obtenidos durante el diagndstico permitieron identificar que la
principal necesidad del Programa de Ingenieria Industrial no consiste en generar
una mayor cantidad de informacién, sino en desarrollar mecanismos que permitan
transformar los datos existentes en conocimiento util para la gestion académicay la

toma de decisiones basada en evidencia.

A lo largo del proyecto se observo que la disminucidn de la matricula, problematica
que motivo inicialmente esta investigacion, constituye un fenémeno complejo
influenciado por multiples variables académicas, institucionales y externas.
Asimismo, se identificd que actualmente no se cuenta con una estructura integrada
que permita monitorear de manera sistematica dichas variables ni comprender

oportunamente las relaciones existentes entre ellas.

En este contexto, la estrategia propuesta no se limita al desarrollo de un tablero de
indicadores. Aunque los tableros representan una herramienta valiosa para la
visualizacion y seguimiento de informacion, la evidencia obtenida durante la revision
de literatura, el analisis de tendencias internacionales y el diagnostico institucional
sugiere que su efectividad depende de la existencia de procesos, datos,

capacidades y mecanismos de analisis que los respalden.

Por esta razon, se propone la construccion de un Modelo 360 de Analitica
Académica para la Gestion Basada en Evidencia de Programas Académicos (Figura
9), concebido como un sistema integral que permita transformar informacién en

conocimiento Util para la toma de decisiones, comprender de manera mas profunda
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los fendmenos que afectan el desempefio de los programas educativos y generar

evidencia para orientar procesos de mejora continua.

Figura 9. Modelo 360 de Analitica Académica para la Gestion Basada

en Evidencia de Programas Académicos
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Fuente: Elaboracion propia.

Aunque el modelo se plantea como una propuesta aplicable a distintos contextos
acadeémicos, se propone su implementacion inicial en el Programa de Ingenieria
Industrial como proyecto piloto, aprovechando el conocimiento generado durante
este diagnostico y la posibilidad de validar progresivamente sus componentes antes

de una eventual expansién hacia otros programas académicos.

El Modelo 360 propuesto se estructura a partir de seis componentes
interdependientes que, en conjunto, permiten transformar informacion dispersa en

conocimiento util para la gestion académica y la toma de decisiones basada en
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evidencia. Como se observa en la Figura 9, estos componentes se articulan
alrededor de un objetivo central: comprender de manera integral la realidad de los

programas académicos para orientar acciones de mejora continua.

1. Ejes estratégicos de comprension. Constituyen el nucleo del Modelo 360 y
representan los principales ambitos sobre los cuales se busca generar conocimiento
para la toma de decisiones. Estos ejes responden a la pregunta: ; Qué necesitamos

comprender?
El modelo propone tres ejes estratégicos de comprension:

« Programa, orientado al seguimiento de variables relacionadas con matricula,

permanencia, rendimiento académico, egreso, titulacion y oferta académica.

o Estudiante, enfocado en el analisis de trayectorias académicas, rezago,

riesgo, desempefo, experiencias y necesidades de acompafiamiento.

« Mercado, orientado a comprender el entorno competitivo, las tendencias
educativas, las caracteristicas de la demanda potencial y las condiciones del

mercado laboral.

La integracion de estos tres ejes busca evitar interpretaciones basadas en variables

aisladas y promover una comprension sistémica de los fendmenos académicos.

2. Herramientas de analitica académica. Una vez definidos los ejes de
comprension, el Modelo 360 requiere mecanismos que permitan analizar la
informacion y responder preguntas estratégicas sobre el comportamiento del
programa. Este componente busca responder dos preguntas fundamentales: ;Qué

esta pasando? y 4 Por qué esta pasando?
Para ello se consideran herramientas de analitica cuantitativa y cualitativa.

« En el ambito cuantitativo se propone la construccion de un Tablero
Académico Integral, conformado por una visibn de Programa 360°,
Estudiante 360° y Mercado 360°, complementado con indicadores
estratégicos, seguimiento de cohortes y mecanismos de alerta temprana.

« En el ambito cualitativo se incorporan herramientas como estudios de

mercado, benchmarking institucional, focus groups, encuestas de
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satisfaccion estudiantil y entrevistas de salida, que permiten comprender
factores que dificilmente pueden explicarse uUnicamente mediante

indicadores numeéricos.

La combinacién de ambos enfoques busca generar una vision mas completa de la
realidad académica y reducir el riesgo de tomar decisiones basadas exclusivamente

en datos cuantitativos.

3. Gobernanza y gestion de datos. La calidad de los analisis depende
directamente de la calidad de la informacion disponible. Por esta razén, el Modelo
360 incorpora un componente orientado a garantizar la confiabilidad de los datos y

responder a la pregunta: ; Contamos con informacion confiable para decidir?

Este componente contempla la integracion de fuentes de informacién, la definicion
estandarizada de indicadores, la gestion de catalogos y métricas, el aseguramiento
de la calidad de los datos y la trazabilidad de la informacién a lo largo de todo el

proceso analitico.

Su propésito es generar una base sélida que permita asegurar consistencia en los

analisis y confianza en los resultados obtenidos.

4. Cultura y capacidades analiticas. La disponibilidad de datos, indicadores y
herramientas analiticas no garantiza por si misma una mejor gestion académica.
Por ello, el Modelo 360 reconoce la importancia de desarrollar capacidades
organizacionales que permitan utilizar efectivamente la informacién y responder a

la pregunta: ¢ Tenemos las capacidades para convertir informacién en decisiones?

Este componente busca fortalecer la alfabetizacion analitica de coordinadores,
directivos, profesores y demas actores involucrados en la gestion académica,
promoviendo una cultura orientada al uso de evidencia, la reflexion sistematica y la

mejora continua.

La cultura analitica se concibe como un elemento transversal que rodea y habilita el

funcionamiento de todo el Modelo.
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5. Fuentes de informacién. Los componentes anteriores requieren una base de
informacion que alimente los procesos de analisis y generacién de conocimiento.

Por ello, el Modelo 360 integra fuentes de informacion tanto internas como externas.

Entre las fuentes institucionales se consideran sistemas como SIA, SIPLE, ADG, los
registros de Planeacion y Evaluacion, los histéricos institucionales y los reportes

generados por distintas instancias universitarias.

Complementariamente, se incorporan fuentes externas como estudios de mercado,
benchmarking institucional, informacién de competencia, tendencias educativas y

datos relacionados con empleabilidad y mercado laboral.

La combinacion de ambas perspectivas busca superar una vision exclusivamente
interna del programa y favorecer una comprension mas amplia de los fenédmenos

que afectan su desempefio.

6. Resultados estratégicos esperados. La implementacién del Modelo 360 busca
generar beneficios concretos para la gestion académica y fortalecer la capacidad

institucional para comprender y atender fendbmenos complejos.
Entre los principales resultados esperados se encuentran:

e Mejor comprensién de los factores asociados al comportamiento de la

matricula.
e Deteccion temprana de riesgos académicos y de permanencia.
e Mejor acompafiamiento a los estudiantes durante su trayectoria académica.
« Fortalecimiento de la planeacion estratégica del programa.
e Impulso a procesos de mejora continua.
o Desarrollo de estrategias de promocién y posicionamiento mas focalizadas.

En conjunto, estos resultados buscan contribuir a una gestion académica mas
informada, proactiva y orientada a la generacién de valor para los estudiantes y para

la institucion.
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9.2 Objetivos del plan

Una vez definida la estrategia general y el Modelo 360 de Analitica Académica
propuesto, resulta necesario establecer los objetivos que orientaran su
implementacion. Estos objetivos buscan traducir los hallazgos obtenidos durante el
diagndstico en acciones concretas que permitan fortalecer la capacidad institucional
para comprender fenomenos académicos complejos y apoyar la toma de decisiones

basada en evidencia.

Mas que enfocarse unicamente en la construccion de herramientas tecnolégicas o
sistemas de indicadores, los objetivos planteados buscan desarrollar las
condiciones necesarias para consolidar una gestion académica sustentada en
informacion confiable, analisis sistematico y aprendizaje organizacional continuo.
Asimismo, consideran la necesidad de integrar distintas fuentes de informacion,
fortalecer las capacidades analiticas de los actores involucrados y generar
mecanismos que permitan comprender de manera mas integral la interaccién entre

el programa, los estudiantes y el entorno.

En este sentido, los objetivos del plan se orientan tanto al desarrollo de capacidades
institucionales como a la generacion de conocimiento estratégico que contribuya a

la mejora continua de los programas académicos.

Objetivo general. Implementar de manera gradual un Modelo 360 de Analitica
Académica para la Gestién Basada en Evidencia de Programas Académicos, que
permita integrar informacion institucional y del entorno, generar conocimiento
estratégico sobre el comportamiento del programa, los estudiantes y el mercado, y

fortalecer los procesos de toma de decisiones orientados a la mejora continua.
Objetivos especificos:

1. Integrar informacion relevante para la gestion académica. Consolidar fuentes de
informacion internas y externas que permitan construir una vision mas completa del
desempefio del programa y de los factores que influyen en sus resultados

académicos.

91



2. Establecer mecanismos de gobernanza y gestion de datos. Definir criterios,
estandares y procesos que aseguren la calidad, consistencia, trazabilidad e

interpretacion homogénea de la informacién utilizada para la toma de decisiones.

3. Disefar un sistema de analitica académica que combine enfoques cuantitativos
y cualitativos. Incorporar indicadores estratégicos, herramientas de monitoreo,
analisis de cohortes y mecanismos de generacion de informacion cualitativa que
permitan comprender tanto los resultados observados como los factores que los

explican.

4. Generar una visidon integral del programa, los estudiantes y el mercado.
Desarrollar capacidades de analisis que permitan comprender la interaccion entre
variables académicas, estudiantiles y del entorno, favoreciendo una interpretacion

sistémica de los fendmenos observados.

5. Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. Promover el uso
sistematico de informacién confiable para la planeaciéon académica, el seguimiento
de estudiantes, la evaluacion de resultados y la identificacion de oportunidades de

mejora.

6. Impulsar el desarrollo de una cultura analitica institucional. Favorecer la adopcion
de practicas orientadas al uso de evidencia en coordinadores, directivos, profesores

y demas actores involucrados en la gestion académica.

7. Validar un modelo piloto con potencial de escalamiento institucional. Implementar
inicialmente el Modelo 360 en el Programa de Ingenieria Industrial, generando
aprendizajes que permitan su adaptacion y expansion hacia otros programas
académicos del Departamento de Procesos Tecnoldgicos e Innovacion vy,

eventualmente, hacia otras areas de la universidad.

9.3 Etapasy pasos del plan
La implementacion de un Modelo 360 de Analitica Académica para la Gestion
Basada en Evidencia representa un proceso de mediano y largo plazo que involucra

aspectos tecnoldgicos, organizacionales, metodoldgicos y culturales. Debido al
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alcance del presente proyecto, la propuesta no contempla el desarrollo e
implementacion completa del Modelo 360, sino la definicion de los elementos
necesarios para su construcciéon futura y la generacion de una hoja de ruta que

oriente su desarrollo.

Los resultados obtenidos durante el diagndstico permitieron identificar que, antes
de construir herramientas tecnoldgicas como tableros o sistemas de visualizacion,
resulta indispensable definir con claridad qué informacion se requiere, como debe
organizarse y qué mecanismos complementarios son necesarios para comprender
fendbmenos académicos complejos como la disminucidén de la matricula, la

permanencia estudiantil, el rezago académico o la competitividad del programa.

Por esta razén, la propuesta se estructura en tres grandes etapas que permiten
avanzar progresivamente desde la definicion de necesidades de informacion hasta
la generacion de una base conceptual que pueda sustentar futuras herramientas de

monitoreo y analisis.

o Etapa 1. Definicion de necesidades de informacién estratégica. Esta etapa
busca identificar qué informacion resulta necesaria para comprender el
comportamiento de un programa académico desde una perspectiva integral.
Para ello se propone estructurar el analisis en tres ejes estratégicos de
comprension: Programa 360°, Estudiante 360° y Mercado 360°, los cuales
permitiran delimitar los temas, variables y fendbmenos que deberan ser
monitoreados por el Modelo 360.

o Etapa 2. Disefio del sistema de informacion y analisis. Una vez identificadas
las necesidades de informacion, la segunda etapa consiste en definir como
debera organizarse, integrarse y analizarse dicha informacién. Esto incluye
la construccion de un catalogo de indicadores estratégicos, la identificacion
de fuentes de informacién internas y externas, asi como la definicion de
criterios de gobernanza y gestion de datos que garanticen la calidad y
confiabilidad de los analisis generados.

o« FEtapa 3. Incorporacibn de mecanismos complementarios de analisis.

Finalmente, la tercera etapa busca complementar la informacién cuantitativa

93



mediante mecanismos que permitan profundizar en la comprensioén de los
fendmenos observados. Para ello se propone incorporar herramientas como
benchmarking institucional, estudios de mercado, focus groups, encuestas
de satisfaccion, entrevistas de salida y otros mecanismos de generacion de
informacion cualitativa que permitan explicar factores que dificilmente

pueden ser comprendidos unicamente a través de indicadores numericos.

En conjunto, estas tres etapas constituyen la base conceptual para el desarrollo
futuro del Modelo 360 propuesto y establecen una ruta inicial para avanzar hacia
una gestion académica mas informada, integrada y orientada a la toma de

decisiones basada en evidencia.

9.3.1 Definicion de necesidades de informacion estratégica
Uno de los principales hallazgos obtenidos durante el diagnéstico fue que la

informacion disponible actualmente no permite comprender de manera integral los
fendmenos académicos que afectan el desempefio del programa. Si bien existen
multiples sistemas institucionales y una gran cantidad de datos disponibles, estos
suelen encontrarse dispersos, fragmentados o enfocados en indicadores aislados,
dificultando la construccion de una visidn sistémica que apoye la toma de

decisiones.

La problematica que dio origen a este proyecto ilustra claramente esta situacion. La
disminucion sostenida de la matricula observada en el Programa de Ingenieria
Industrial generé inicialmente la necesidad de identificar sus posibles causas. Sin
embargo, a lo largo de la investigacion se identificd que la informacion disponible
actualmente resulta insuficiente para responder dicha pregunta de manera
concluyente. Mas aun, se observé que la matricula constituye unicamente un
resultado observable de multiples fendmenos que interactian entre si y que

involucran factores académicos, institucionales y externos.

En consecuencia, antes de disenar indicadores o herramientas de visualizacion,
resulta necesario definir qué informacion debe recopilarse y analizarse para

comprender adecuadamente el comportamiento de un programa académico.
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Con base en la revision de literatura, el analisis de tendencias internacionales, el

estudio del contexto institucional y los resultados obtenidos durante el diagnostico,

se propone estructurar las necesidades de informacion en torno a tres ejes

estratégicos de comprension: Programa 360°, Estudiante 360° y Mercado 360°.

Estos tres ejes buscan ofrecer una visidn integral de la realidad académica y permitir

el analisis simultaneo de variables internas y externas que influyen en el desempeno

del programa.

Programa 360°. El eje Programa 360° busca comprender el desempefio
global del programa académico desde una perspectiva integral. Su propdsito
es analizar fenémenos relacionados con matricula, permanencia,
rendimiento académico, trayectoria estudiantil, egreso, titulacion y gestidn
académica, generando informacién que apoye la planeacion, el seguimiento
y la mejora continua del programa.

Estudiante 360°. El eje Estudiante 360° se enfoca en comprender las
trayectorias y experiencias de los estudiantes a lo largo de su formacion
universitaria. Busca identificar factores asociados al desempefio, riesgo
académico, rezago, satisfaccidén, permanencia e insercion profesional, con el
fin de fortalecer las estrategias de acompanamiento y atencién estudiantil.
Mercado 360°. El eje Mercado 360° incorpora la comprension del entorno
externo en el que opera el programa académico. Considera aspectos
relacionados con la competencia, los aspirantes, las tendencias educativas,
la empleabilidad y las necesidades del mercado laboral, permitiendo
complementar la informacion institucional con una vision mas amplia del

contexto.
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Tabla 4. Estructura de informacion estratégica propuesta para el Modelo 360

Eje estratégico de

. Propdsito principal Principales temas de analisis
comprension
. Matricula, permanencia, rendimiento,
o Comprender el desempefio global . . e s
Programa 360 . trayectoria, egreso, titulacion y gestion
del programa educativo o
académica
. R Comprender la trayectoria y Perflllde-' Ingreso, des.empepo, rlgs:go
Estudiante 360 . o académico, trayectoria, satisfaccion,
experiencia estudiantil L . ) X
acompafamiento e insercion profesional
Comprender el entorno Competencia, aspirantes, tendencias
Mercado 360° competitivo y las tendencias educativas, empleabilidad, mercado laboral y
externas posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia.

La definicién de estos tres ejes estratégicos constituye el punto de partida para la
construccion del Modelo 360 propuesto. Una vez identificadas las principales
necesidades de informacion, resulta posible avanzar hacia la definicion de
indicadores, fuentes de datos y mecanismos de analisis que permitan monitorear
sistematicamente cada uno de los temas identificados. Por esta razon, la siguiente
etapa se enfoca en el disefio del sistema de informacion y analisis que dara soporte

al Modelo 360 de Analitica Académica.

9.3.2 Disefio del sistema de informacién y analisis
Una vez definidas las necesidades de informacion estratégica, el siguiente paso

consiste en establecer la estructura que permita transformar los datos disponibles

en informacién util para la gestion académica y la toma de decisiones.

El sistema de informacion y analisis propuesto busca integrar informacion
proveniente de distintas fuentes institucionales y externas para generar una vision
mas completa del programa, los estudiantes y el entorno. Para ello, la propuesta se
centra en tres elementos fundamentales: las fuentes de informacién que
alimentaran el Modelo 360, el catalogo de indicadores estratégicos que permitira
monitorear los principales fendmenos académicos y una propuesta conceptual para

la organizacion futura de dicha informacion en un tablero académico integral.
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9.3.2.1 Fuentes de informacion propuestas

Uno de los principales hallazgos del diagndstico fue que gran parte de la informacion

necesaria para la gestion académica ya existe dentro de la institucion; sin embargo,

se encuentra distribuida en distintos sistemas y reportes que operan de manera

independiente. Asimismo, se identifico la necesidad de complementarla con fuentes

externas que permitan comprender factores del entorno educativo y laboral.

Por ello, el Modelo 360 propuesto integra fuentes de informacién internas y externas

para generar una vision integral de la realidad académica.

Interna

Externa

Tabla 5. Fuentes de informacion propuestas para el Modelo 360

Tipo de Fuente de i .
. . Informacién potencial
fuente informacién

SIA. Sistema de
Informacién de
Alumnos

ADG.
Administracion de
grupos

SIPLE. Sistema de

Planeacion Escolar

Planeacion y
Evaluacion

Reportes de
Instancias

Encuestas y
Consultas a la
Comunidad
Universitaria

Benchmarking
institucional

Estudios de
mercado

Informacién de
competencia

Tendencias
educativas

Mercado laboral y
empleabilidad

Plataforma institucional que concentra la informacion académica de los estudiantes,
incluyendo historial académico, calificaciones, avance curricular, inscripciones, estatus
académico y otros datos relacionados con su trayectoria escolar.

Sistema utilizado para la gestién operativa de los grupos académicos, permitiendo administrar
la oferta de cursos, asignacion de profesores, horarios, cupos, movimientos de estudiantes y
seguimiento de grupos durante cada periodo escolar.

Herramienta institucional para la planeacion y programacion de la oferta académica. Permite
organizar cursos, horarios, espacios, cargas docentes yrecursos necesarios para la
operacién académica de cada periodo escolar.

Plataforma para la consulta de indicadores institucionales, generacion de reportes y
visualizacién de informacion histdrica que apoya los procesos de seguimiento, evaluacion y
toma de decisiones.

Reportes especificos generados por cada instancia de acuerdo con los servicios, procesos,
tramites o atenciones que realiza, proporcionando informacion particular para el seguimiento y
gestidon de sus actividades.

Instrumentos de recoleccion de informacidn aplicados a aspirantes, estudiantes y egresados.
Incluyen encuestas periddicas que permiten medir ydar seguimiento en el tiempo a
indicadores de satisfaccion, experiencia y percepcion, asi como consultas especificas
desarrolladas para proyectos, iniciativas o necesidades particulares de la institucion.

Comparativos con programas, universidades yreferentes nacionales e internacionales para
identificar buenas practicas, tendencias, fortalezas y areas de oportunidad.

Informacién sobre tendencias de demanda educativa, intereses de los aspirantes, percepcion
de programas académicos y oportunidades de crecimiento o diversificacién de la oferta.

Analisis de la oferta académica, posicionamiento, diferenciadores, modalidades educativas,
costos y estrategias implementadas por otras instituciones de educacién superior.

Informacién sobre cambios en modelos educativos, modalidades de aprendizaje,
competencias emergentes, innovacion pedagogica y necesidades de formacién profesional.

Datos sobre demanda profesional, insercion laboral, empleabilidad, salarios, sectores de
crecimiento y evolucion de perfiles y competencias requeridas por los empleadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3.2.2 Catalogo de indicadores estratégicos propuesto
Una vez identificadas las fuentes de informacion disponibles, el siguiente paso

consiste en definir los indicadores que permitan transformar los datos en

informacion util para la toma de decisiones.

Los resultados del diagnostico mostraron que actualmente existe una gran cantidad
de informacion disponible dentro de la institucion; sin embargo, esta suele
encontrarse dispersa entre distintos sistemas y reportes, dificultando su
aprovechamiento para la gestion académica. En consecuencia, se propone un
catalogo inicial de indicadores estratégicos alineado con los tres ejes de
comprension definidos previamente: Programa 360°, Estudiante 360° y Mercado
360°.

El propdsito de este catalogo no es generar una cantidad excesiva de métricas, sino
identificar aquellos indicadores que aporten informacion relevante para comprender
el desempefio del programa, anticipar riesgos, evaluar tendencias y apoyar la
planeacion académica. Asimismo, se busca que estos indicadores puedan servir
como base para el desarrollo futuro de un sistema de analitica académica

institucional.

Para cada indicador se presenta una propuesta que incluye su descripcion o
propésito, la férmula de calculo sugerida, la fuente de informacién principal y la
periodicidad recomendada para su seguimiento. Es importante sefalar que estas
definiciones constituyen una propuesta inicial derivada de los hallazgos del
diagnostico y deberan validarse posteriormente con las instancias institucionales

responsables de la gestion, analisis y gobierno de los datos.

Indicadores estratégicos para Programa 360°

El eje Programa 360° busca comprender el desempefio global del programa
académico y monitorear aquellos factores que influyen en su crecimiento,
estabilidad y calidad académica. Los indicadores propuestos permiten analizar la
evolucion de la matricula, la permanencia estudiantil, el rendimiento académico, la
eficiencia terminal y la oferta académica, proporcionando informacién para la

planeacién y mejora continua.
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Tabla 6. Indicadores estratégicos propuestos para Programa 360°

Descripcion / Propodsito Foérmula propuesta Periodicidad

Evaluar la capacidad del programa para convertir (Namero de admitidos / Nimero de

Tasa de admisiéon  solicitantes en estudiantes admitidos y monitorear L Semestral
) o solicitantes) x 100
cambios en los procesos de seleccion.
Tasa de Medir la efectividad del programa para convertir
L estudiantes admitidos en estudiantes inscritos. Permite (Numero de inscritos / Nimero de admitidos)
conversién a ) " . o . Semestral
. s, identificar posibles pérdidas frente a la competenciau x 100
inscripcion
otros factores externos.
Ml el Monlt’or('ear el tamafio y evolucién del programa Tot.al de estudiantes activos inscritos por Semestral
académico. periodo
Variacion de Identificar tendencias de crecimiento o disminucién del ((Matricula actual - Matricula periodo
. . . ) - Semestral
matricula programa. anterior) / Matricula periodo anterior) x 100
Inscripcion Evaluar la capacidad de atraccion del programa. ggrts)ld(j)e estudiantes de primer ingreso por Semestral
- . - . . P . Total de créditos inscritos de los estudiantes
Créditos Inscritos  Identificar el nimero promedio de créditos inscritos por . .
. del programa / Numero de estudiantes Semestral
promedio alumno del programa. .
activos
Promedio de Identificar el promedio general de desempefio Promedio general de los estudiantes activos Semestral
programa académico de los estudiantes del programa. del programa
.. ldentificar el indice de permanencia de los estudiantes (Estudiantes reinscritos en x cohorte /
Tasa de retencion . . Semestral
por cohorte. Tamafio de cohorte original) x 100
.. ldentificar el indice de abandono de los estudiantes (Estudiantes que abandonan la cohorte /
Tasa de desercion - L Semestral
por cohorte. Tamafio de cohorte original) x 100
L ’ Medir la proporcién de estudiantes de una cohorte que (Egresados de la cohorte / Tamafio de
Eficiencia terminal A . Semestral
concluyen sus estudios. cohorte original) x 100
Tasa de titulacion Medir la proporcion de estudiantes que se titulan. (Egresados t|ltu.lados de la cohorte / Tamafio Semestral
de cohorte original) x 100
el de. A Detectar posibles focos de riesgo académico. .(Alun.'mos reprobac!os por materia / alumnos Semestral
reprobacion inscritos por materia) x 100
o Detectar posibles situaciones de rezago en los (Alumnos en situacion de rezago / alumnos
Indice de rezago . . . . Semestral
alumnos. activos inscritos en el periodo) x 100
Numero de ciclos . . . . . Suma de ciclos cursados por los egresados
; Medir el numero promedio de ciclos que requieren los .
promedio para . ) . de la cohorte / Nimero de egresados de la ~ Semestral
estudiantes para concluir sus estudios.
egreso cohorte
| s | i | na |
nscripeion dentifica e .numt.aro.c’ie a umngs que se encuentra en Numero de alumnos con RIEL 8.1.1 Semestral
Condicionada blogueo de inscripcién por articulo 8.
. Identifi I n de al t , . .
Exceso de ciclos entiica &1 numero de alumnos que se encuentra en Numero de alumnos con 13 ciclos o0 mas Semestral

el ciclo 13 o mayor.

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores estratégicos para Estudiante 360°
El eje Estudiante 360° busca comprender la trayectoria académica y experiencia
estudiantii para identificar factores asociados al desempefio, detectar

99



oportunamente situaciones de riesgo y fortalecer las estrategias de

acompanamiento y permanencia.

Los indicadores propuestos complementan la visidon institucional del programa
mediante un analisis mas cercano al comportamiento de los estudiantes, facilitando
la identificacion de patrones, grupos prioritarios y oportunidades de intervencion

temprana.

Tabla 7. Indicadores estratégicos propuestos para Estudiante 360°

Descripcion / Proposito Férmula propuesta Periodicidad

Identificar el avance temporal del estudiante dentro de

Ciclos cursados )
su trayectoria en el programa.

Numero de ciclos cursados por el estudiante Semestral

Monitorear el desempefio académico acumulado del ~ Suma de calificaciones obtenidas / Total de

Promedio general estudiante. materias cursadas Semestral
Porcentaje Identificar el porcentaje de avance del estudiante (Créditos aprobados / Créditos totales del
- Semestral
aprobado respecto al total de créditos del programa. programa) x 100
Prondstico de Estlmar el po.rcentaje de. avance del es}usﬁlante al (Créditos aprobados + créditos inscritos /
cierre del periodo, considerando los créditos - Semestral
egreso . : Créditos totales del programa) x 100
actualmente inscritos.
Créditos inscritos  Analizar la carga académica asumida en cada periodo. Total de créditos inscritos en el ciclo Semestral
- Identificar el avance pendiente hacia la conclusiéon del Créditos totales del plan — Créditos
Créditos por cursar Semestral
programa. aprobados
Bajas académicas Detectar interrupciones en la trayectoria estudiantil. Numero de bajas registradas por estudiante Semestral
TR Identificar el total acumulado de asignaturas .
reprobadas ’ Total de materias reprobadas acumuladas ~ Semestral
reprobadas durante la trayectoria escolar.
acumuladas
Situacién de inscripcién condicionada para alumnos Reprobacién de una materia en 3 ocasiones
RIEL 8.1.1 . Semestral
con reprobadas acumuladas. 0 6 asignaturas reprobadas a la vez
Detectar desviaciones respecto a la trayectoria (Créditos esperados — Créditos aprobados) /
Rezago - - Semestral
curricular esperada. Créditos esperados x 100
Avance en Monitorear el cumplimiento de requisitos institucionales Nivel o porcentaje de avance alcanzado
L i ‘. . Semestral
requisito de inglés de egreso. respecto al requisito establecido
Estatus laboral de Identificar si el alumno se encuentra laborando (enun .
Sio No Semestral

alumno area relacionada con el programa).

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores estratégicos para Mercado 360°
El eje Mercado 360° busca incorporar informacién del entorno para complementar
la comprension del desempeiio del programa académico. Su propdsito es identificar

factores externos que pueden influir en la atraccion de estudiantes, el
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posicionamiento institucional, la pertinencia de la oferta educativa y las

oportunidades de desarrollo profesional de los egresados.

Los indicadores propuestos permiten monitorear tendencias del mercado educativo
y laboral, asi como generar informacion complementaria para la planeacién

estratégica del programa.

Tabla 8. Indicadores estratégicos propuestos para Mercado 360°

Descripcion / Proposito Férmula propuesta Periodicidad

Estimar la proporcion de estudiantes de Ingenieria
Participacion de Industrial captados por el programa respecto al Matricula del programa / Matricula total de

; ) . ) Anual
mercado mercado potencial (universidades privadas programas comparables x 100 ua
competencia).
Posicion Monitorear la posicion relativa del programa frente a  Ranking o posicion relativa definida por Anual
competitiva universidades competidoras. criterios establecidos
indi Egr mpl Total r
Indice de Monitorear la insercion laboral de egresados. gresados empleados / Total de egresados Anual

empleabilidad x 100

Tiempo promedio .
pop Evaluar la rapidez con la que los egresados acceden

de insercion Promedio de meses para obtener empleo Anual
al mercado laboral.
laboral
Indice de " . " .
. L Conocer la percepcion de empleadores sobre los Promedio de evaluacion obtenida en "
satisfaccion de Cada 2 afios
egresados del programa. encuestas a empleadores
empleadores
(LRI Comparar caracteristicas del programa frente a la Indice construido a partir de benchmarking "
la oferta . P Cada 4 afios
. competencia. institucional
académica
Tendencias de o . ) . P . .
Identificar cambios en perfiles y competencias Indice derivado de estudios de mercado y o
demanda . . Cada 4 afios
. requeridas por el mercado laboral. empleabilidad
profesional

Fuente: Elaboracion propia.

9.3.2.3 Propuesta de estructura del Modelo 360 de Analitica Académica
Los indicadores propuestos para los ejes Programa 360°, Estudiante 360° y

Mercado 360° podrian integrarse en un tablero académico integral que permita
centralizar la informacion estratégica del programa vy facilitar su consulta por parte

de coordinadores, directivos y demas actores involucrados en la gestion académica.

La estructura conceptual de dicho tablero se encuentra representada en el modelo
de analitica académica presentado previamente en la Figura 9, donde se establece
la relacion entre las fuentes de informacion, los ejes estratégicos de comprension,
los mecanismos de analisis y los resultados esperados para la toma de decisiones

basada en evidencia.
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Debido a que el presente trabajo corresponde a una propuesta conceptual, no se
desarrolla un disefno especifico de plataforma o visualizacion. No obstante, los
elementos definidos constituyen una base para futuros desarrollos tecnolégicos que
permitan implementar el modelo y escalarlo posteriormente a otros programas

académicos del Departamento de Procesos Tecnologicos e Industriales.

9.4 Recursos requeridos (tiempo, personas, tecnologia y costos
estimados)

La implementacion del Modelo 360 de Analitica Académica propuesto requeriria la
participacion coordinada de distintas areas institucionales, asi como la
disponibilidad de recursos tecnologicos y metodologicos que permitan consolidar la

informacion, generar analisis y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

Dado que la presente propuesta se encuentra en una fase conceptual, no es posible
estimar con precision los recursos finales necesarios para su implementacion. Sin
embargo, a partir de los hallazgos obtenidos durante el diagndstico, es posible
identificar los principales recursos que deberian considerarse en una etapa posterior

de desarrollo.

Recursos humanos. La construccion y mantenimiento del Modelo 360 requeriria la
colaboracion de distintos actores institucionales con responsabilidades

complementarias.
Entre ellos destacan:

e Coordinadores de programa, responsables de definir necesidades de
informacion, interpretar resultados y utilizar la evidencia para la toma de
decisiones.

e Especialista de Evaluacién y Analisis, encargado de coordinar la gestion de
indicadores, validar metodologias de calculo y asegurar la consistencia de la
informacion.

e Direccibn de Planeacion y Evaluacion, responsable de establecer
lineamientos institucionales, apoyar la gobernanza de datos y facilitar la
integracion de informacién estratégica.
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e Personal de tecnologias de informacion, encargado de apoyar la integracion
de fuentes de datos y el desarrollo de herramientas tecnoldgicas.
e Directores académicos y responsables de departamento, quienes utilizarian

la informacién para procesos de planeaciéon y seguimiento académico.

Recursos tecnolégicos. La implementacion del modelo requeriria herramientas
que permitan integrar, almacenar, procesar y visualizar informacion proveniente de

distintas fuentes institucionales y externas.
Entre los recursos tecnoldgicos potencialmente necesarios se encuentran:

e Acceso a bases de datos institucionales.

e Herramientas para integracion y transformacion de datos.

e Plataformas para analisis y visualizacion de informacion.

e Sistemas para almacenamiento y consulta de informacién histérica.

e Herramientas para levantamiento y analisis de informacion cualitativa.

La seleccidn de plataformas especificas debera realizarse en una etapa posterior y
en coordinacién con las areas institucionales responsables de la gestion tecnoldgica

y de informacion.

Recursos metodolégicos. Ademas de los componentes tecnolégicos, el Modelo
360 requiere mecanismos permanentes para la generacién de informacién
complementaria que permita comprender fendmenos que no pueden explicarse

Unicamente mediante indicadores cuantitativos.
Entre estos recursos destacan:

e Estudios de mercado.

e Benchmarking con instituciones comparables.
e Encuestas de satisfaccion estudiantil.

e Encuestas a aspirantes y egresados.

e Entrevistas de salida.

e Focus group con estudiantes, egresados y empleadores.
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Estos mecanismos constituyen una fuente importante de evidencia para

complementar la informacion proveniente de los sistemas institucionales.

Recursos de tiempo. Debido a que el Modelo 360 involucra procesos de
integracion de informacién, definicion de indicadores, validacién metodolégica y
adopcidon organizacional, su implementacién deberia desarrollarse de manera

gradual.

Una primera etapa podria centrarse en la consolidacion de fuentes de informacion
y la definicion de indicadores estratégicos, seguida por el desarrollo de mecanismos
de analisis y posteriormente por la implementacion de herramientas de visualizacién

y seguimiento.

Costos estimados. Dado que la propuesta no contempla una implementaciéon
especifica ni una plataforma tecnolégica definida, no resulta posible realizar una
estimacion econdmica precisa. Sin embargo, los principales costos potenciales

estarian asociados a:

e Desarrollo e integracion tecnologica.

e Licenciamiento o adquisicion de herramientas analiticas (en caso de ser
necesario).

e Levantamiento de informacién cualitativa.

e Estudios de mercado y benchmarking.

e Capacitacion y fortalecimiento de capacidades analiticas.

La magnitud de estos costos dependera del alcance final definido por la institucion

y de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas para su implementacion.

9.5 Cronograma tentativo

Debido a que la presente propuesta corresponde a un modelo conceptual y no a un
proyecto institucional formalmente aprobado, no resulta pertinente establecer
tiempos especificos para su implementacion. La duracion de cada etapa dependera
de factores como las prioridades institucionales, la disponibilidad de recursos
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humanos y tecnoldgicos, los mecanismos de gobernanza definidos por la

universidad y el alcance que finalmente se determine para el proyecto.

Por esta razén, mas que un cronograma basado en fechas, se propone una ruta
general de desarrollo que permita visualizar las principales fases necesarias para la
construccion e implementacion gradual del Modelo 360 de Analitica Académica

propuesto.

Tabla 9. Ruta general para la implementacién del Modelo 360
Descripcion / Propdsito Actividades principales

Socializacion de resultados,
validacion con actores clave y
definiciéon de alcances

Revisar la viabilidad y alcance de la

Fase 1. Validacion institucional
propuesta

S . .. Integrar y estandarizar las fuentes de Identificacion de fuentes, definicion de
Fase 2. Consolidacion de informacion

informacion requeridas indicadores y criterios de gobernanza
Fase 3. Desarrollo de mecanismos de Complementar la informacién Estudios de mercado, benchmarking,
analisis cuantitativa con evidencia cualitativa encuestas y focus groups

. Implementar y validar el modelo en un Construccién de herramientas de
Fase 4. Desarrollo del piloto

programa académico andlisis y validacion de resultados
e . Evaluar resultados y analizar Ajustes al modelo y analisis de
Fase 5. Evaluacion y escalamiento . L B R
posibilidades de expansion replicabilidad institucional

Fuente: Elaboracion propia.

La secuencia propuesta no pretende establecer un calendario rigido, sino
proporcionar una guia general para orientar futuras decisiones relacionadas con la
implementacion del Modelo 360. Dependiendo de las prioridades institucionales y
de los recursos disponibles, algunas actividades podrian desarrollarse de manera

paralela o ajustarse a las necesidades especificas de la universidad.

9.6 Riesgos e imprevistos potenciales

La implementacion de un Modelo 360 de analitica académica implica desafios que
trascienden el ambito tecnoldgico y que pueden influir directamente en su adopcion,
funcionamiento y sostenibilidad. Los resultados obtenidos durante el diagnéstico
permitieron identificar diversos factores que podrian representar riesgos potenciales

para el desarrollo de la propuesta.

105



Entre los principales riesgos identificados se encuentran:

o La fragmentacién de la informacion entre distintos sistemas institucionales,
lo que podria dificultar la integracion de datos y la construcciéon de

indicadores consistentes.

« La falta de estandarizacién en definiciones, criterios de calculo e
interpretacion de indicadores, generando posibles discrepancias en el

analisis de resultados.

« Limitaciones en la disponibilidad, calidad o trazabilidad de algunos datos

histéricos necesarios para realizar analisis longitudinales.

« La ausencia de una plataforma tecnoldgica institucional que permita integrar,

automatizar y visualizar la informacion de manera eficiente.

e La dependencia de procesos manuales para la recopilacion, depuracion y

analisis de datos, lo que incrementa la carga operativa y el riesgo de errores.

» Restricciones presupuestales o falta de recursos financieros para desarrollar
herramientas tecnologicas, realizar estudios especializados o sostener

procesos de analisis de manera permanente.

o La limitada disponibilidad de tiempo de coordinadores, directivos y otros
actores clave para participar en el disefio, validaciéon e implementacion del

Modelo 360 debido a sus responsabilidades operativas y académicas.

« La falta de personal especializado o de capacidades analiticas suficientes

para gestionar, interpretar y aprovechar la informacion generada.

« La resistencia al cambio por parte de algunos actores institucionales,
particularmente si el uso de indicadores es percibido como un mecanismo de

control mas que como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones.

« Una cultura institucional que histéricamente ha privilegiado los procesos de
acompafiamiento, formacion y atencién estudiantil, por encima del uso
sistematico de indicadores y analisis de datos, lo que podria dificultar la

adopcion inicial de enfoques basados en evidencia.
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o La dificultad para visualizar de manera inmediata los beneficios del Modelo
360, especialmente durante las primeras etapas de implementacion, cuando
los esfuerzos de integracidén y organizacion de informacién suelen generar

resultados menos visibles.

« La obtencion y actualizacion periodica de informacion externa relacionada
con competencia, tendencias educativas, empleabilidad y mercado laboral,

necesaria para fortalecer el eje Mercado 360°.

« Cambios en prioridades institucionales, planes estratégicos o asignacion de
recursos que puedan afectar la continuidad de iniciativas relacionadas con

analitica académica.

No obstante, el diagndstico también permitié identificar condiciones favorables para
el desarrollo futuro de la propuesta, entre ellas la existencia de sistemas
institucionales robustos, la disponibilidad de informacion histérica, el interés
manifestado por los coordinadores en contar con mejores herramientas de analisis

y la presencia de areas especializadas en evaluacion y planeacion.

Por ello, mas que representar obstaculos definitivos, los riesgos identificados deben
considerarse factores que requieren atencion y gestidén durante las etapas de disefio
e implementacion, con el propdsito de favorecer una adopcion gradual, sostenible y

alineada con las necesidades institucionales.

9.7 Indicadores de éxito

La implementacion del Modelo 360 de Analitica Académica propuesto busca
generar beneficios que trasciendan la construccion de indicadores o herramientas
tecnoldgicas. Su éxito debera evaluarse a partir de la capacidad del modelo para
contribuir a una comprension mas profunda de la realidad académica, fortalecer los

procesos de analisis y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

En este sentido, uno de los principales resultados esperados consiste en lograr una
mayor integracion de la informacion institucional, reduciendo la fragmentacion

existente entre sistemas, reportes y fuentes de datos. Esto permitiria contar con una
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vision mas completa y consistente del comportamiento de los programas

académicos, los estudiantes y su entorno.

Asimismo, se espera fortalecer la capacidad institucional para identificar
oportunamente tendencias, riesgos y oportunidades de mejora, favoreciendo una
gestion mas proactiva y menos reactiva de los fendmenos académicos. La
posibilidad de monitorear de manera sistematica aspectos relacionados con la
matricula, la permanencia, el desempenfio estudiantil y el contexto externo permitiria

generar diagndsticos mas precisos y disefiar estrategias con mayor sustento.

Otro resultado esperado corresponde al fortalecimiento de la cultura analitica dentro
de los programas académicos. Mas alla de disponer de informacion, el Modelo 360
busca promover el uso sistematico de evidencia en los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion, contribuyendo al desarrollo de capacidades analiticas
entre coordinadores, directivos y demas actores involucrados en la gestion

académica.

De igual manera, se espera una disminuciéon de los esfuerzos asociados a la
busqueda, integracién y procesamiento manual de informacion, permitiendo que los
recursos institucionales se orienten en mayor medida hacia el analisis, la

interpretacion de resultados y la generacion de acciones de mejora.

El éxito del modelo debera reflejarse en una mayor capacidad institucional para
comprender fendmenos complejos que actualmente resultan dificiles de explicar,
como la disminucion de la matricula, los patrones de permanencia estudiantil, las
trayectorias académicas o los cambios en la demanda educativa. En este sentido,
el principal indicador de éxito no radica en la cantidad de datos o indicadores
disponibles, sino en la capacidad de transformar informacién dispersa en
conocimiento util para la toma de decisiones y la mejora continua de los programas

académicos.

Estos resultados se encuentran alineados con los objetivos estratégicos planteados
en el Modelo 360 propuesto, particularmente en lo relacionado con la generacion de

conocimiento accionable, la identificacion temprana de riesgos y oportunidades, el
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fortalecimiento de la cultura analitica y la consolidacion de una gestién académica

basada en evidencia.

10. Conclusiones generales

10.1 Principales hallazgos

El desarrollo del presente proyecto permitid identificar diversos hallazgos
relacionados con la gestidn de informacion y la toma de decisiones dentro del
Programa de Ingenieria Industrial. Mas alla de la problematica especifica de la
disminucién de la matricula, los resultados obtenidos evidencian oportunidades de
mejora relacionadas con la forma en que se recopila, integra, analiza y utiliza la

informacion para la gestién académica.

Un primer hallazgo consiste en que la institucidon dispone de una cantidad
significativa de informacion relevante para el seguimiento de sus programas
académicos. Sin embargo, gran parte de esta informacion se encuentra distribuida
en distintos sistemas, reportes y fuentes de consulta, dificultando la construccion de
una visioén integral que permita comprender oportunamente fendmenos académicos

complejos.

Asimismo, se identificé que la disminucion de la matricula no puede entenderse
como un fendmeno aislado ni explicarse a partir de una unica variable. Por el
contrario, los resultados sugieren que se trata de una situacién multifactorial en la
que intervienen elementos relacionados con el programa académico, las
trayectorias estudiantiles y las condiciones del entorno educativo y laboral. Esta
complejidad requiere mecanismos de analisis que permitan integrar distintas

perspectivas y fuentes de informacion.

Otro hallazgo relevante fue la necesidad de complementar los indicadores
tradicionales con mecanismos de analisis cualitativo y fuentes externas de
informacion. Aspectos como la percepcidn de estudiantes y aspirantes, la evolucion

de la competencia, las tendencias educativas y las condiciones del mercado laboral
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aportan elementos que dificiimente pueden identificarse unicamente a través de

indicadores cuantitativos institucionales.

De igual manera, el diagndstico evidencid que existe interés por parte de
coordinadores y responsables académicos en contar con herramientas que faciliten
el acceso, analisis e interpretacion de informacion estratégica. No obstante, también
se identificaron desafios asociados a la integracion de datos, la disponibilidad de
recursos, la capacitacion analitica y la consolidacion de una cultura institucional

orientada al uso sistematico de evidencia para la toma de decisiones.

Finalmente, el proyecto permitio identificar que la analitica académica representa
una oportunidad para fortalecer los procesos de seguimiento, planeacién y mejora
continua de los programas educativos. Mas que una solucién tecnoldgica aislada,
se reconoce como una estrategia integral que combina informacion, analisis,
gobernanza y capacidades organizacionales para generar conocimiento util y

apoyar la gestidon académica.

10.2 Valor estratégico del trabajo

El valor estratégico del presente trabajo trasciende la problematica especifica que
dio origen al proyecto. Aunque la investigacion surgié a partir de la necesidad de
comprender la disminucion de la matricula en el Programa de Ingenieria Industrial,
los resultados obtenidos permitieron identificar una oportunidad mas amplia
relacionada con el aprovechamiento de la informacién para fortalecer la gestion

académica y la toma de decisiones basada en evidencia.
Las principales aportaciones y beneficios potenciales del trabajo son los siguientes:

» Proporciona una visién estructurada para integrar informacion académica,
administrativa y del entorno que actualmente se encuentra distribuida en multiples

fuentes institucionales.

* Permite avanzar de una gestién basada principalmente en reportes aislados hacia
un enfoque orientado al analisis, la interpretacién y el uso estratégico de la

informacion.
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* Propone un marco de analisis integral a través de los ejes Programa 360°,
Estudiante 360° y Mercado 360°, facilitando una comprensién mas amplia de los

factores que influyen en el desempefio de los programas académicos.

* Incorpora la necesidad de complementar los indicadores institucionales con
mecanismos de analisis cualitativo y fuentes externas de informacién, como

estudios de mercado, benchmarking, encuestas, entrevistas y grupos focales.

* Genera una base conceptual para fortalecer el seguimiento de fendmenos
estratégicos como matricula, permanencia, rezago, desempefio académico, egreso

y empleabilidad.

* Puede contribuir a que el Programa de Ingenieria Industrial disponga de mejores
elementos para identificar tendencias, riesgos y oportunidades de mejora de

manera oportuna.

*» Ofrece una ruta inicial para fortalecer las capacidades analiticas de coordinadores
y responsables académicos, promoviendo una cultura institucional basada en

evidencia.

» Puede funcionar como un proyecto piloto para el Programa de Ingenieria Industrial
y servir como referencia para futuras iniciativas de analitica académica dentro del
Departamento de Procesos Tecnoldgicos e Industriales y, eventualmente, en otros

programas de la universidad.

En conjunto, el principal valor estratégico de este trabajo radica en establecer las
bases conceptuales para evolucionar hacia una gestién académica mas informada,
integrada y orientada a la mejora continua. Mas que proporcionar respuestas
definitivas sobre las causas de un fendmeno especifico, la propuesta busca
fortalecer la capacidad institucional para comprender, analizar y gestionar de

manera sistematica la realidad académica.
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10.3 Limitaciones del proyecto
Como toda investigacion aplicada, el presente proyecto presenta algunas
limitaciones que es importante reconocer para contextualizar adecuadamente los

resultados obtenidos y el alcance de la propuesta desarrollada.

Una primera limitacién corresponde a que el estudio se centré en el Programa de
Ingenieria Industrial del ITESO, por lo que los hallazgos y propuestas generadas se
construyeron a partir de las necesidades, procesos y condiciones particulares de
este contexto. Si bien el modelo desarrollado podria adaptarse a otros programas
académicos, su aplicacion en entornos distintos requeriria procesos adicionales de

validacion y ajuste.

Asimismo, aunque el proyecto surgid a partir de la inquietud por comprender la
disminuciéon de la matricula, no fue posible identificar de manera concluyente las
causas especificas que explican dicho comportamiento. El diagndstico permitio
evidenciar la complejidad del fendmeno y la necesidad de contar con informacién
mas integrada y mecanismos de analisis mas robustos para comprenderlo en
profundidad. En este sentido, la propuesta desarrollada busca sentar las bases para
futuras investigaciones y procesos de andlisis que permitan responder esta

pregunta de manera mas rigurosa.

Otra limitacion importante es que la propuesta se mantiene en un nivel conceptual
y no contempla la implementacién tecnoldgica del Modelo 360 planteado. Aspectos
relacionados con la seleccion de plataformas, integracién técnica de datos,
automatizacion de procesos, desarrollo de visualizaciones o construccion de
modelos analiticos especificos quedaron fuera del alcance del proyecto y deberan

ser abordados en etapas posteriores.

De igual manera, algunos de los mecanismos propuestos dentro del eje Mercado
360°, tales como estudios de mercado, benchmarking sistematico, seguimiento a
competidores, analisis de empleabilidad y levantamiento periddico de informacién
externa, no pudieron desarrollarse durante el proyecto debido a restricciones de
tiempo y alcance. No obstante, fueron identificados como elementos relevantes para

fortalecer futuras versiones del modelo.
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Para finalizar, la disponibilidad de tiempo y recursos propios de un Trabajo de
Obtenciéon de Grado implico la necesidad de delimitar el alcance de la investigacion,
priorizando el diagnéstico, la identificacion de necesidades de informacion y el
disefio conceptual de una propuesta de analitica académica. En consecuencia, la
validacion operativa y la evaluacién de resultados derivados de una posible

implementacion permanecen como oportunidades para trabajos posteriores.

11. Reflexiones finales

11.1 Lecciones aprendidas a lo largo del TOG

El desarrollo de este proyecto representd un proceso de aprendizaje que fue mas
alla de los resultados obtenidos o de la propuesta desarrollada. Una de las
principales lecciones que me deja esta experiencia es comprender que los
problemas complejos rara vez se presentan de la manera en que inicialmente los
percibimos. Lo que comenzd como una inquietud por entender la disminucion de la
matricula en el Programa de Ingenieria Industrial evolucioné gradualmente hacia
una reflexion mas amplia sobre la informacién, el analisis y la toma de decisiones

dentro de las instituciones educativas.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue reconocer la importancia de formular
las preguntas correctas. Durante gran parte del proyecto mi atencién estuvo
centrada en encontrar respuestas sobre las causas de la disminucion de la
matricula. Sin embargo, conforme avanzé la investigacién, comprendi que antes de
responder esa pregunta era necesario entender si contabamos con los elementos
suficientes para hacerlo. Esta situacién implicé replantear en varias ocasiones el
enfoque del trabajo y aceptar que el problema original conducia a una necesidad

mas profunda de informacion y analisis.

Este proceso también estuvo acompanado de momentos de incertidumbre y
frustracion. En distintos momentos surgié la sensacion de alejarme del objetivo
inicial y de no llegar a una respuesta definitiva sobre la problematica que motivo el
proyecto. Sin embargo, con el paso del tiempo entendi que la investigacion no

siempre consiste en confirmar hipétesis o encontrar soluciones inmediatas, sino
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también en identificar nuevas preguntas y abrir caminos para futuros procesos de

mejora.

Al mismo tiempo, el proyecto permitié identificar aspectos positivos que fortalecieron
mi vision sobre el potencial de la institucidn para avanzar en esta direccion. A lo
largo del diagndstico fue posible reconocer que existe una cantidad importante de
informacion disponible, sistemas institucionales sélidos, personas interesadas en
mejorar los procesos de analisis y una preocupacion genuina por comprender mejor
la realidad de los programas académicos. Estos elementos representan fortalezas
relevantes sobre las cuales podria construirse cualquier iniciativa futura relacionada

con la analitica académica.

Otra reflexion importante tiene que ver con el valor de los procesos institucionales.
Durante el desarrollo del proyecto comprendi que las transformaciones
organizacionales requieren tiempo, consenso y la participacion de multiples actores.
Aunque en algunos momentos surgidé la inquietud de querer avanzar mas
rapidamente hacia una propuesta implementada, también fue posible reconocer la
importancia de construir soluciones que respondan a las necesidades reales de la

institucion y que puedan sostenerse en el tiempo.

Este proyecto me permitié valorar que no todos los esfuerzos generan resultados
visibles de manera inmediata. Aunque no es posible saber si la propuesta
desarrollada llegara a implementarse en el futuro o cual sera su alcance final,
considero valioso haber contribuido a visibilizar una necesidad institucional y a
generar una reflexién sobre la importancia de fortalecer el uso de informacién para
la gestion académica. Mas alla de los resultados concretos, la experiencia me
permiti6 comprender que algunos proyectos tienen como principal aporte sentar las
bases para conversaciones, decisiones y desarrollos que pueden materializarse

mucho tiempo después de haber concluido el trabajo que les dio origen.

11.2 Dificultades enfrentadas y como fueron gestionadas
El desarrollo de este proyecto implico enfrentar diversos desafios que fueron
transformando gradualmente tanto el alcance como la orientacion del trabajo. Una
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de las principales dificultades consistié en redefinir el problema de investigacion
conforme avanzaba el diagndstico. Inicialmente, el objetivo estaba centrado en
comprender las causas de la disminucion de la matricula en el Programa de
Ingenieria Industrial; sin embargo, los hallazgos obtenidos evidenciaron que la
informacion disponible no permitia responder esta pregunta de manera concluyente.
Aceptar esta situacién representé un reto importante, ya que implicé modificar
expectativas iniciales y replantear el enfoque del proyecto hacia la identificacion de
las capacidades institucionales necesarias para comprender mejor este tipo de

fendmenos.

Otra dificultad relevante fue gestionar la incertidumbre asociada a un problema que
se volvia cada vez mas amplio conforme se analizaba con mayor profundidad. En
distintos momentos surgié la sensacion de que cada respuesta obtenida generaba
nuevas preguntas y que el proyecto podia extenderse indefinidamente hacia temas
relacionados con matricula, permanencia, mercado educativo, empleabilidad,
satisfaccion estudiantil, analisis institucional y muchos otros aspectos. Para atender
esta situacion fue necesario realizar un esfuerzo constante de delimitacién,
identificando cuales elementos resultaban esenciales para la propuesta y cuales

debian reconocerse como oportunidades para trabajos futuros.

También representd un desafio encontrar un equilibrio adecuado entre una
propuesta suficientemente ambiciosa para generar valor institucional y, al mismo
tiempo, suficientemente realista para mantenerse dentro del alcance de un Trabajo
de Obtencion de Grado. A lo largo del proceso surgieron multiples ideas
relacionadas con modelos predictivos, sistemas de alertas, automatizacion de
procesos, visualizaciones avanzadas y herramientas tecnolégicas especificas. Sin
embargo, fue necesario reconocer que el propdsito principal del proyecto no
consistia en desarrollar una solucion tecnoldgica terminada, sino en construir una

propuesta conceptual sélida que pudiera orientar futuros esfuerzos institucionales.

Asimismo, una inquietud recurrente durante el desarrollo del trabajo estuvo
relacionada con la posibilidad de que la propuesta no llegue a implementarse una

vez concluido el proyecto. La naturaleza institucional de la iniciativa implica la
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participacion de multiples actores, procesos de validacion, asignacion de recursos
y decisiones estratégicas que trascienden el alcance y la temporalidad de este TOG.
Esta situacion genero en algunos momentos preocupacion respecto al impacto real
que podria tener el trabajo realizado. No obstante, dicha reflexion también permitié
comprender que las transformaciones institucionales suelen construirse de manera
gradual y que muchas veces las propuestas generan valor al abrir conversaciones
y establecer bases para desarrollos posteriores, incluso cuando sus resultados no

son inmediatos.

Otra dificultad importante fue aceptar que probablemente no sera posible observar
personalmente todas las consecuencias o resultados derivados de una eventual
implementacion de la propuesta. Los tiempos institucionales, los procesos de
planeacién y la magnitud de los cambios planteados hacen posible que muchos de
los beneficios potenciales del modelo se materialicen en horizontes temporales mas
amplios. Lejos de representar una limitacion exclusivamente negativa, esta
situacion permitio valorar la importancia de desarrollar propuestas con una vision de
largo plazo, entendiendo que algunas contribuciones generan impacto mas alla del

periodo en que fueron concebidas.

11.3 Desarrollo de competencias profesionales y analiticas

El desarrollo de este proyecto representd una oportunidad significativa para
fortalecer diversas competencias profesionales y analiticas vinculadas con la
formacion recibida durante la Especialidad en Analitica de los Negocios. Mas alla
de los resultados obtenidos, el proceso permiti6 aplicar conocimientos,
metodologias y herramientas en un contexto institucional real caracterizado por la
complejidad, la incertidumbre y la necesidad de generar valor para la toma de

decisiones.

Una de las principales competencias fortalecidas fue la capacidad de analizar
problemas desde una perspectiva sistémica. A lo largo del proyecto fue necesario
comprender la interaccion entre multiples variables académicas, institucionales y

externas, evitando enfoques simplificados y reconociendo la naturaleza
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multifactorial de fendmenos como la disminucién de la matricula. Esta experiencia
permitié desarrollar una vision mas integral de los problemas organizacionales y de

los factores que influyen en ellos.

Asimismo, el trabajo contribuy6 al fortalecimiento de competencias relacionadas con
la gestion y analisis de informacion. Durante el diagnostico fue necesario identificar
fuentes de datos, evaluar su calidad y pertinencia, integrar informacion proveniente
de distintos sistemas y complementar los analisis cuantitativos con informacién
cualitativa obtenida mediante entrevistas, encuestas, grupos focales y revision
documental. Este proceso permiti6 comprender la importancia de combinar
diferentes perspectivas para construir diagnésticos mas completos y

contextualizados.

Otra competencia desarrollada fue la capacidad para formular preguntas
estratégicas y transformar necesidades organizacionales en problemas
susceptibles de analisis. A medida que avanzé la investigacion, el enfoque
evolucion6 desde una preocupacion especifica relacionada con la matricula hacia
una reflexion mas amplia sobre las capacidades institucionales necesarias para
comprender y gestionar fendmenos académicos complejos. Este cambio exigid

flexibilidad, pensamiento critico y capacidad de adaptacién ante nueva informacion.

Desde una perspectiva profesional, el proyecto también fortalecié habilidades
relacionadas con la planeacion, estructuracién y gestion de iniciativas de mejora. La
construccion de una propuesta conceptual de analitica académica requirié integrar
elementos tecnoldgicos, metodoldgicos, organizacionales y estratégicos,
considerando tanto las necesidades de los usuarios como las condiciones

institucionales necesarias para una posible implementacion futura.

Para finalizar, el desarrollo de este trabajo permitié reafirmar la importancia de la
analitica como una herramienta para generar conocimiento y apoyar la toma de
decisiones. Mas alla de los modelos, indicadores o herramientas especificas, la
experiencia contribuyd a consolidar una visién en la que los datos adquieren valor
cuando son capaces de generar comprension, orientar acciones y facilitar procesos

de mejora continua dentro de las organizaciones.
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