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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

El presente reporte documenta mi participacion en el Programa de Aplicacion
Profesional Il (PAP2) dentro de la empresa Amdocs, colaborando en la campana de
AT&T en el area de testing de software. Durante este periodo académico
desempené el rol de Software Engineer Intern, donde mis principales actividades
estuvieron enfocadas en la ejecucién de escenarios de prueba, la documentacion
de procesos de knowledge transfer y el fortalecimiento de competencias técnicas
relacionadas con el aseguramiento de calidad en proyectos tecnolégicos.

Mi trayectoria en el PAP se compone de dos etapas. En el primer PAP (Gestién de
la Innovacion y la Tecnologia |) participé en un proyecto interdisciplinario con clientes
externos, elaborando analisis de mercado, estudios de patentes y documentos de
soporte legal para la viabilidad de productos en desarrollo. Esa experiencia me
permitié desarrollar habilidades de investigacién, colaboracion con companeros de
distintas disciplinas y trato con clientes. Estas competencias fueron clave para
integrarme con mayor preparacion a un entorno empresarial mas especializado en
el PAP actual.

En este segundo PAP (Industria de Alta Tecnologia 1), mi participacién se centrd en
un proyecto de mejora de procesos y aseguramiento de calidad en el area de
telecomunicaciones. A través del uso de herramientas como Postman y la aplicacion
de conocimientos en Java, contribui a la validacion de pruebas de software y a la
redaccion de documentacion que servira como guia para futuros integrantes del
equipo. Estos entregables tienen un impacto directo en la continuidad operativa y
en la eficiencia del onboarding de nuevos colaboradores.

El proyecto se desarrolld bajo la metodologia agil, lo que me permitié trabajar de
forma dindmica en conjunto con mi manager, testers y un developer. La
comunicacion con el equipo se dio principalmente a través de Teams, correos
corporativos y reuniones presenciales, lo cual facilité el seguimiento de avances y
la retroalimentacién constante. Mis entregables fueron revisados por el manager
antes de ser integrados en el repositorio interno de la empresa, asegurando asi su
calidad y utilidad.

En cuanto a competencias profesionales, reforcé areas clave como el manejo de
Java, troubleshooting en Postman, metodologias agiles, documentacion de casos y
comunicacion en inglés. Para ello, disené un plan educativo que incluyé cursos,
practicas en entornos controlados y la aplicacion de lo aprendido en las actividades
laborales. Este plan me permitié disminuir brechas de conocimiento (GAP) y alcanzar
los objetivos de desarrollo establecidos al inicio del PAP.

La experiencia adquirida en este PAP complementa mi formaciéon académica en
Sistemas Computacionales, brindandome una visién mas clara sobre los retos del



sector tecnolégico y la importancia de las metodologias &giles en entornos
corporativos globales. Ademas, me permitié fortalecer competencias técnicas vy
blandas que resultaran fundamentales en mi desarrollo profesional a mediano plazo.

En conclusiéon, este PAP representd una oportunidad de integracion al ambito
empresarial en un contexto real de telecomunicaciones y tecnologia, consolidando
aprendizajes significativos que complementan mi formacién universitaria y me
preparan mejor para mi futuro profesional.

1. Introduccién

1.1 Antecedentes

En mi PAP anterior, dentro del Programa para la Gestién de la Innovaciéon y la
Tecnologia |, trabajé junto con alumnos de diferentes disciplinas en proyectos con
clientes que buscaban lanzar o consolidar un producto en el mercado. A través de
reuniones con los clientes y el acompanamiento de los profesores, elaboramos
documentos relacionados con analisis de mercado, investigacion de patentes y
aspectos legales que ayudaran a determinar el nivel de proteccion de sus
productos y las alternativas de lanzamiento.

En esta experiencia aprendi sobre trato con clientes, investigacion en temas
complejos como patentes y mercados, ademas de adquirir habilidades de
colaboracioén interdisciplinaria para integrar conocimientos y generar resultados.

Actualmente, realizo mi PAP en Amdocs, una empresa multinacional dedicada al
desarrollo de software y servicios especializados para telecomunicaciones y
medios digitales, trabajando en el drea de testing para AT&T.

1.2 Justificacion

Decidi integrarme a este PAP porqgue representa una oportunidad directa de aplicar
mis conocimientos técnicos en un entorno corporativo global, especificamente en
un area que combina programacion, pruebas de software y metodologias agiles.
Este proyecto me motiva porque me permite desarrollar habilidades que
complementan mi formacién académica y que seran fundamentales para mi futuro
profesional en el area de sistemas computacionales.

Ademas, el reto se relaciona con mis compromisos académicos, ya que debo
balancear el tiempo entre mis materias, el PAP vy las actividades laborales, lo cual
exige disciplina, esfuerzo y organizacion.



1.3 Objetivos

De la empresa huésped:

El objetivo principal es contribuir al area de pruebas de software de AT&T
mediante la ejecucion de escenarios de prueba, validacion de resultados y
documentaciéon de procesos, garantizando que los entregables cumplan con los
estandares de calidad requeridos.

Personales:
Durante este PAP busco:

e Mejorar mis competencias técnicas en Java y Postman.

o Perfeccionar mis habilidades de documentacion de procesos y casos de
prueba.

e Desarrollar mayor dominio de metodologias agiles aplicadas a proyectos
reales.

o Fortalecer mi comunicacién profesional en inglés y mis competencias de
trabajo en equipo.

Competencias clave identificadas:
o Manejo eficiente de Java.
e Troubleshooting en Postman.
e Metodologias agiles (Agile).
e Comunicacion en inglés.
e Documentacion de casos y knowledge transfer.

1.4 Contexto

El proyecto en el que participo esta orientado a la mejora de procesos y
aseguramiento de calidad en la campana de AT&T. El propdsito es garantizar la
correcta ejecucion de escenarios de prueba y la adecuada transferencia de
conocimiento a través de documentacion.

Mi rol es de Software Engineer Intern (intern en testing), y mis actividades
incluyen la ejecuciéon de escenarios de prueba con Postman, la validacion de
resultados y la redaccion de documentos de knowledge transfer que serviran
como guia para futuros integrantes del equipo.

1.5 Inventario de Competencias



Poder hacer revisiones de codigo para hacerlo mas
eficiente

Agregar codigo o crearlo de cero para poder hacer
mas escenarios

Tener una fluidez buena al hablar ingles

Comunicacion escrita en ingles

Correr de forma correcta cualquier tipo de

escenarios

Actualizar los documentos con cambios a los casos

y agregar nuevos

1.6 Plan Educativo

Plan de Actividades

No.

Actividad Educativa

12

10

11

12

13

14

15

16

17

18

L Java

12.1

Tipo Total
Actividad Prereq Hrs 1 2 3 4 5 6 7
Iniciar un curso 53
Hacer problemas de programacion en este 40

12.2
13 Crear colecciones postman
13.1 Curso masterclass postman 8
13.2 Practicar en ambientes controlados 30
\
1.7 Entregables
e Documentos de knowledge transfer para procesos internos.
e Escenarios de prueba ejecutados y validados.
e Evidencias de validacién y resultados de pruebas.
1.8 Involucrados

Manager (lider técnico): revisiéon de entregables y asignacion de actividades.



o Testers del equipo: colaboracion en ejecucion y validacion de pruebas.
e Developer: apoyo en correcciones y ajustes de cédigo.
e Profesor PAP: seguimiento académico y retroalimentacion del proyecto.

2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

PROCESO Num. Aprox. Horas
INICIO 0
PLANEACION 0
EJECUCION 192
SEGUIMIENTO Y CONTROL 64
CIERRE 0

2.2 Sustento Teorico y Metodologico

El proyecto se desarrolla bajo un enfoque de metodologias &giles, lo que permite
una gestion iterativa y flexible de las tareas. A través de actualizaciones diarias y
retroalimentacion constante, se logra mantener el control del avance y la
integracion de entregables.

2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la ejecucion de escenarios de prueba y documentacion de
procesos relacionados con la campana de AT&T, con el fin de garantizar calidad en
los servicios y una adecuada transferencia de conocimiento al equipo.

Los principales recursos empleados son:

e Herramientas de prueba como Postman.
e Lenguaje de programacion Java.
e Documentacion en repositorios internos de la empresa.

2.4 Objetivos del Proyecto

El proyecto se clasifica como Mejora de Procesos y Apoyo a Areas Operativas, ya
qgue busca fortalecer la ejecucion de pruebas y la documentacion de
procedimientos para eficientar la incorporaciéon de nuevos integrantes.



2.5 Plan de Trabajo

Nivel Nivel Objetivo Prior
No. Competencia Adquirido al | Objetivoal | final PAP

Inicio final PAP
1 | Manejo eficiente de Java 2 3 M
2 | Troubleshooting en Postman 1 3 3 A
3 | Técnicas Agile methodology 2 3 3 M
4 | Comunicacion en inglés 4 4 4 A
5 | Documentacion de casos (KT) 2 3 3 M

2.6 Equipo de Trabajo

Muestra la lista de los participantes de tu grupo de trabajo mas directo, describiendo
el Rol que tienen y las Responsabilidades que le corresponden a cada quien, puede
omitirse el nombre del participante y poner solamente el puesto enunciativo (el
ndimero de participantes entre paréntesis) y sus responsabilidades. NO OLVIDES
incluirte a ti, ya que eres el principal protagonista de tu PAP.

Rol Responsabilidad Nombre (opcional)
Manager (2) Asignacion y validacion de actividades
Testers (7) Ejecucion y validacion de pruebas.
Developer (1) Creacion de cddigo, apoyo en correccion de
errores de codigo.
Intern (1) Ejecucion de escenarios de prueba 'y
elaboracion de documentacion KT.

2.7 Plan de Comunicaciones

Intern Manager / Testers Teams, presencial Diario
Avances y dudas
técnicas

Manager Instrucciones y | Intern, testers Teams, correo Diario
retroalimentacion

Profesor PAP Revision académica y | Alumno Correo, reuniones Semanal
feedback

2.8 Plan de Calidad



Intern Documentos de | Manager Claridad, utilidad, | Subida al drive
knowledge transfer completitud

Intern Escenarios de | Manager Ejecucion correcta y | Reporte final
prueba ejecutados validacion

2.9 Seguimiento y Control

El seguimiento se realiza mediante reuniones y actualizaciones diarias en Teams,
donde se revisan los avances de cada integrante y se ajustan las actividades segun

prioridades. El manager revisa periddicamente los documentos y pruebas para

garantizar su calidad antes de integrarlos al repositorio oficial.

2.10 Cierre del Proyecto

Hasta el momento no he participado directamente en procesos de cierre de
proyecto. Sin embargo, al finalizar mi PAP se espera una evaluacion final de
desempeno por parte del manager, en donde se revisara el cumplimiento de

objetivos y entregables.

3. Resultados del Trabajo Profesional
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Durante mi participacion en el PAP2 dentro de Amdocs, en el area de testing para
la campana de AT&T, obtuve resultados significativos en tres ambitos principales:
técnico, organizacional y de desarrollo personal.

En el plano técnico, logré un dominio mas sélido del uso de Postman para la
ejecucion de escenarios de prueba, validacion de APIs y verificacion de respuestas
dentro de entornos controlados. Apliqué conocimientos de Java para comprender
la estructura de los escenarios vy realizar ajustes menores al cédigo cuando fue
necesario.

En el plano organizacional, participé en la dinamica de metodologias agiles,
aprendiendo a coordinar tareas mediante comunicacion constante con mi
manager, testers y un developer, asi como a documentar los avances y resultados
de manera estructurada.

De manera general, cumpli con los objetivos planteados al inicio del PAP2: ejecutar
pruebas de software, documentar procesos y generar entregables Utiles para la
integracion de nuevos miembros del equipo, mejorando la eficiencia operativa del
area.

3.1 Productos Obtenidos

Durante mi estancia en Amdocs, los principales productos y entregables
desarrollados fueron los siguientes:

1. Documentos de Knowledge Transfer (KT):
o Elaboracion de guias detalladas con instrucciones paso a paso sobre
la ejecucidon de escenarios de prueba.
o Actualizacién de documentos con cambios recientes en procesos o
herramientas.
o Integracion de capturas y ejemplos que facilitan el aprendizaje de
nuevos integrantes del equipo.

2. Casos de Prueba Ejecutados y Validados:
o Ejecuciéon de escenarios funcionales y de validacion utilizando
Postman.
o ldentificaciéon de errores, inconsistencias 0 comportamientos
inesperados en los endpoints.
o Registro de resultados y observaciones en |os reportes internos del
area.

3. Mejora en Procedimientos de Pruebas:
o Propuestas de ajustes menores en los flujos de ejecucion.
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o Validacion de datos y revision de respuestas para garantizar la calidad
del sistema.

4. Desarrollo de Competencias Técnicas:
o Fortalecimiento del dominio de Java, Postman y documentacion
técnica.
o Aplicacion de principios agiles en la gestion de tareas y comunicacion
diaria.

3.2 Estimacion del Impacto

El impacto del trabajo realizado durante mi PAP2 puede observarse en tres niveles:

Impacto en la empresa:

Mi participacion permitié agilizar los procesos de documentacion y transferencia
de conocimiento dentro del equipo de testing. Los documentos elaborados
contribuyen a reducir los tiempos de capacitacion de nuevos integrantes y a
estandarizar los procedimientos técnicos.

Impacto en el equipo:
Los testers y el manager cuentan ahora con material actualizado y mas accesible,
lo cual facilita la ejecucion de pruebas y mejora la comunicaciéon entre miembros.

clmpacto personal y académico:

A nivel personal, el proyecto fortalecié mi perfil profesional al mejorar mi dominio
técnico y mis habilidades de comunicacion técnica. A nivel académico, me
permitid consolidar los conocimientos adquiridos en la carrera, comprendiendo su
aplicacion directa en un contexto real de desarrollo de software.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante el PAP en Amdocs desarrollé competencias técnicas clave como el uso
de Postman para pruebas de software, la programaciéon en Java, la documentacion
técnica (knowledge transfer) y la aplicacion de metodologias agiles. Estas
habilidades fortalecieron mi desempeno profesional y mi comprension del ciclo de
vida del software.

También mejoré competencias como la comunicacion efectiva en inglés, el trabajo
en equipo vy la adaptabilidad, fundamentales para colaborar en un entorno
internacional. Esta experiencia me permitié confirmar que tengo las capacidades
para participar en proyectos complejos y que, con mas preparacion, podré asumir
roles de liderazgo técnico en el futuro.

4.2 Aprendizajes Sociales

Mi participacién en Amdocs contribuyd de forma indirecta a la sociedad al mejorar
la calidad y estabilidad de los servicios de telecomunicaciones de AT&T, lo que
beneficia a millones de usuarios. Mis entregables ayudaron a optimizar procesos
internos y a facilitar la integracion de nuevos colaboradores, impulsando la
eficiencia operativa del equipo.

Comprendi que la ingenieria en sistemas tiene un fuerte impacto social, ya que las
soluciones tecnoldgicas repercuten en la comunicacion y el desarrollo econémico
de las personas y las empresas.

4.3 Aprendizajes Eticos

En el ambito ético, reafirmé la importancia de la honestidad, la confidencialidad vy la
responsabilidad profesional. En Amdocs, todos los procesos requieren integridad
en la documentacién y manejo de informacion sensible. Mis valores personales
coincidieron con los de la empresa, que promueve la transparencia y el respeto.
Reconoci que el trabajo tecnoldgico implica decisiones éticas relacionadas con el
uso de datos, la privacidad y la equidad, y que es esencial mantener una postura
responsable frente a los posibles impactos sociales de la tecnologia.

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia fortalecid mi madurez personal y profesional, ayudandome a
desarrollar disciplina, organizacion y confianza en mis habilidades. Aprendi a
equilibrar mi tiempo entre responsabilidades académicas vy laborales, a trabajar
bajo presiéon y a adaptarme a contextos multiculturales.

Ademas, el PAP me permitié conocer mejor mis fortalezas, confirmar mi interés
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por el area de testing y valorar la importancia del aprendizaje continuo para
alcanzar mis metas profesionales.

4.5 Tareas Aprendidas

Entre los factores que influyeron positivamente en los resultados del proyecto
destaco la colaboracién constante con mi manager y equipo, la comunicacion
efectiva y la actitud proactiva para resolver problemas. Estas acciones facilitaron la
ejecucion de pruebas vy la elaboracion de entregables de calidad.

Como area de mejora, identifiqué la necesidad de gestionar mejor los tiempos de
entrega y profundizar en la automatizacion de pruebas. Estas lecciones me
serviran para futuros proyectos, buscando siempre optimizar procesos y mantener
una comunicacion mas anticipada con los lideres del equipo.

4.6 Desarrollo Profesional

El desarrollo de mi Proyecto Individual de Desarrollo Profesional me dio una visiéon
mas clara sobre mi futuro en la ingenieria de software. |dentifiqgué que mi nicho se
encuentra en el aseguramiento de calidad (QA Automation), el desarrollo backend
en Java y la documentacion técnica, areas que combinan mis conocimientos y
fortalezas.

Me interesa participar en proyectos de automatizacion y desarrollo de APls, dentro
de empresas tecnoldgicas o de telecomunicaciones. Aspiro a alcanzar el rol de QA
Automation Engineer o Software Engineer en uno o dos anos tras mi egreso,
avanzando luego hacia puestos de mayor liderazgo.

Este objetivo se justifica por la alta demanda laboral, la posibilidad de crecimiento
constante y mi afinidad con estos campos. Planeo lograrlo fortaleciendo mis
competencias técnicas con certificaciones, participando en proyectos reales y
construyendo una red profesional soélida.
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5. Conclusiones

El desarrollo del PAP2 representd una etapa fundamental en mi formacién
académica y profesional. Documentar mi experiencia en Amdocs me permitio
reflexionar de manera estructurada sobre mis aprendizajes técnicos, personales y
éticos, y reconocer el impacto que este proceso tuvo en mi crecimiento integral.
Este ejercicio de analisis me ayudd a identificar con claridad mis competencias
actuales, las areas que debo seguir fortaleciendo y la direccion que deseo tomar
en mi carrera profesional.

El hecho de poner mis experiencias y reflexiones en un documento formal me
resulté sumamente valioso, ya que me permitié ordenar mis ideas, reconocer mis
logros y comprender la importancia del trabajo realizado. Considero que esta
documentacién me servird como base para una presentacion profesional sélida
sobre mi experiencia PAP, donde podré exponer los puntos mas relevantes y los
aprendizajes que marcaron mi desarrollo.

Durante el proceso surgieron situaciones imprevistas que me dejaron ensefnanzas
significativas mas alla del ambito técnico. Por ejemplo, el reto de adaptarme a una
dinamica laboral 4gil y colaborativa, el manejo del tiempo entre mis
responsabilidades académicas y laborales, y la necesidad de comunicarme
eficazmente con personas de diferentes perfiles profesionales. Estas experiencias
me ensenaron la importancia de la organizacién, la empatia y la flexibilidad,
competencias que sin duda aplicaré en futuras etapas de mi vida personal y
profesional.

En cuanto a mi grado de satisfaccion, me siento plenamente satisfecho con los
resultados obtenidos, ya que logré cumplir los objetivos propuestos y consolidar
habilidades que antes consideraba débiles, como la documentacion técnica y la
gestion de pruebas. El PAP representd un reto importante, pero el esfuerzo
invertido fue proporcional al aprendizaje alcanzado. Puedo afirmar que esta
experiencia me prepard mejor para incorporarme al ambito laboral con confianza,
responsabilidad y compromiso.

Finalmente, considero que el programa PAP podria fortalecerse alin mas si se
promueven espacios de intercambio entre alumnos de distintas empresas y una
mayor vinculacion con los tutores académicos, lo cual permitiria compartir buenas
practicas y enriquecer la experiencia de aprendizaje. Agradezco la oportunidad de
haber participado en este proceso, ya que me permitié no solo aplicar mis
conocimientos, sino también descubrir mi identidad profesional y proyectar con
mayor claridad mis metas a futuro.
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