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Resumen 
 
A través del siguiente trabajo de investigación lograremos que sus lectores puedan            

comprender el panorama COVID-19; Y de esta forma se podrá construir una visión más              

completa para establecer las distintas estrategias a optar ya sea por una empresa,             

organización u órgano de gobierno. Esta investigación busca dotar de la mayor            

información posible a sus lectores para que estos puedan tomar decisiones más            

acertadas.  

La pandemia 2020 representa un hecho sin precedentes, es de vital importancia recabar y              

documentar información acerca de estos hechos, y así dejar registros para las            

generaciones venideras. Por otro lado, los resultados de este trabajo, se pueden aplicar             

fácilmente en las estrategias para sobrellevar la situación de esta pandemia. 
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REPORTE PAP  
 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  
 
Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la              

que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo            

de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espíritu está              

dirigido para que el estudiante ejerza su profesión mediante una perspectiva ética y             

socialmente responsable. 

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opción                 

terminal. Así, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el              

desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes             

profesionales que el estudiante desarrolló en el transcurso de su labor. 
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1. Introducción 
El virus infeccioso afectó de manera inicial a individuos en la ciudad de Wuhan,              

principalmente a personas que trabajaban ciertos mercados de animales. El virus suele            

causar enfermedades en animales en un inicio pero con el paso del tiempo se vió afectada                

a los humanos. La infección por este nuevo coronavirus, denominado oficialmente           

SARS-Cov-2, produce diferentes síntomas respiratorios de carácter leve.  

SARS-Cov-2 se propaga por contacto que vienen de personas infectadas. Los principales            

factores de riesgo son; mayores de 65 años, cualquier persona hospitalizada por una             

infección respiratoria aguda entre otros. Es por eso, que el objetivo principal es conocer,              

extraer y brindar soluciones que puedan ser útiles en un futuro. 

Como principales herramientas, es buscar en diferentes fuentes de organizaciones,          

páginas web, noticieros entre otras datos precisos que puedan aportar a satisfacer            

empresas o países en un futuro. La forma en que se va a llevar a cabo es por medio de                    

una estrategia llamada “doble diamante” donde el inicio es consultar la mayor            

información posible de diferentes países del mundo, tomando como referencia varias           

secciones; economía, finanzas, salud, tecnología, innovación. Cada fuente consultada será          

respaldada en un archivo, donde se podrá consultar la información a cualquier momento.  

El objetivo de las fuentes es conocer en un rango de 2 semanas el comportamiento y los                 

efectos que está causando la pandemia en varias secciones. Las futuras etapas es planear              

métodos de cómo sobrellevar la pandemia en un futuro, creando estrategias y métodos             

de ideación para solucionar los efectos del COVID-19 por medio del modelo “doble             

diamante”.  

 

 

 

  

FO-DGA-CPAP-001  
4 

 



1.1. Objetivos 

Observatorio  

Fomentar la cultura de diseño de servicios e innovación principalmente en latinoamérica,            

por medio del reconocimiento de la situación actual tanto de las prácticas que existen              

alrededor del mundo, la situación de las industrias, y las tendencias en esta índole. 

 

Generar conocimiento a partir del uso de la tecnología y los servicios en problemas              

sociales. El problema se enmarca dentro del siguiente proyecto de investigación del PFI:             

Ecosistemas de innovación abierta, basados en la tecnología, para aumentar el valor en el              

modelo de negocio en las Pymes. 

General 

Conocer y describir qué sucede y qué estrategias siguieron las empresas públicas y             

privadas a nivel mundial para mantenerse y prosperar durante la pandemia. Generar            

conocimientos a partir del uso de la tecnología y los servicios en problemas sociales frente               

al COVID-19 nacional e internacional. 

Particular 

Establecer un panorama del ecosistema afectado durante la pandemia COVID-19, tanto a            

nivel nacional como internacional. Tomando en cuenta distintas temáticas, como lo son la             

economía, salud, gobierno, social, tecnología y empresas. 
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1.2. Justificación 
 
La pandemia del COVID-19 ha representado una amenaza para las empresas de todo el              

mundo, sean chicas o grandes, sin importar el sector económico, estas han sido afectadas              

en mayor o menor medida; Pues no contaban con una estrategia clara, una infraestructura              

fuerte, y un ecosistema sólido, ni mucho menos tenían el tiempo suficiente para poder              

reaccionar adecuadamente a las demandas de sus clientes, sus empleados, proveedores y            

a la vez acatar las restricciones impuestas por los gobiernos, sin perder de vista las               

utilidades. 

A lo largo del proceso de cuarentena que ha vivido cada una de las empresas, por un lado                  

existen algunas sectores o empresas que se vieron beneficiadas, ya sea debido a que sus               

procesos y modelo de negocio se podían ajustar fácilmente a las necesidades de             

aislamiento social ; o debido al aumento de la demanda de producto o servicio que estas                

comercializan. Y por otro lado, y en mayor medida, muchas empresas ha padecido los              

estragos de esta pandemia, bajas en ingresos, despidos y cierres de locales han sido las               

consecuencias que han sufrido las organizaciones pues desconocen cómo cambiar sus           

procesos de servicio para seguir generando valor con sus clientes (Lozano, 2020). 
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1.3 Antecedentes 
Previo a este trabajo de investigación se encontraron trabajos con enfoques distintos,            

entre los cuales podemos mencionar: 

“La estructura empresarial del Corredor del Henares como parte de la Comunidad de             

Madrid”. Esta investigación se centraliza en el análisis de los distintos sectores            

económicos afectados por la pandemia COVID-19. Buscando profundizar en la estructura           

económica de las empresas, con la finalidad de entender su capacidad de respuesta. Si              

bien esta investigación analiza los sectores económicos afectados, solo se limita al área             

comprendida por el corredor del Henares ubicado en Madrid(Del Olmo, 2020). Esta            

investigación no considera otros factores como las estrategias emprendidas por las           

empresas de distintos sectores económicos, no analiza el diseño de estrategias a partir del              

diseño de servicios, ni mucho menos considera a todos los actores afectados por esta              

crisis. 

La agencia Nacional de Investigación e Innovación (ANII) de Uruguay, realiza una            

investigación dirigida al diseño y puesta en marcha de desarrollos tecnológicos,           

aplicaciones y dispositivos para que mediante el acceso a información se contribuya a             

prevenir la propagación del covid-19. El objetivo es un financiamiento a proyectos de             

innovación empresarial de base científica y tecnológica relacionados con la          

pandemia.(Banco Interamericano de Desarrollo, 2020) Podemos determinar que la         

agencia “ANNI”, involucra la investigación, el diseño para recabar la información y al             

mismo tiempo el extraer datos específicos para la creación de desarrollos tecnológicos.            

Las similitudes que pudimos observar, es realizar un diseño que impacte directamente en             

la propagación del covid-19. La ANII utiliza un método de recabar la información, generar              

prototipos y crear un esquema de innovación.  

En Estados Unidos. la Oficina de Política de Ciencia y Tecnología se unió a expertos de 11                 

países para solicitar a editores científicos que den libre acceso a todos los documentos              

relacionados con el COVID-19 y que los datos asociados estén disponibles en un formato              

legible por máquinas. Expertos en inteligencia artificial de todo el mundo desarrollan            
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nuevas técnicas para analizar la información del “Open Research Dataset”, guiados por las             

preguntas de investigación identificadas por el comité de las Academias Nacionales de            

Ciencias y la Organización Mundial de la Salud (OMS). (Banco Interamericano de            

Desarrollo, 2020). Un entendimiento visual es clave para todas las áreas de la             

investigación. La innovación se involucra igualmente, tomando ellos la inteligencia          

artificial como principal mecanismo para generar las soluciones adecuadas al problema.  
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1.4. Contexto 
La pandemia de virus SARS-CoV-2 o mejor conocido como COVID-19 ha representado un             

desafío para los distintos ejes de nuestra sociedad, ya sea desde el eje de la salud, el                 

económico, el social, el empresarial, el internacional, entre otros. Estos ejes interactúan            

entre sí y representan un sistema que sostiene a nuestra sociedad. A continuación             

describiremos  cómo interactúan estos ejes.  

El SARS-CoV-2 es el séptimo coronavirus conocido con la capacidad de infectar a             

humanos. Considerando que muchos de los casos tempranos de este virus estuvieron            

asociados al mercado de animales de Huanan en Wuhan, es muy posible que la especie de                

origen se haya comercializado en este mercado. Las evidencias genómicas y           

experimentales documentan un proceso de selección natural que permitió el salto del            

animal de origen (probablemente el pangolín) al ser humano. (Torres ,2020, p. 1) 

Este virus ​puede enfermar a las personas, generalmente con una enfermedad leve o             

moderada del tracto respiratorio superior, similar a un resfriado común. ​Los síntomas del             

coronavirus incluyen secreción nasal, tos, dolor de garganta, posiblemente dolor de           

cabeza y quizás fiebre, que puede durar un par de días. El COVID-19 se transmite de                

persona a persona, a menudo ocurre cuando alguien entra en contacto con las             

secreciones de una persona infectada, como las gotas en la tos. (CNN Español, 2020).              

Dichas secreciones pueden entrar en contacto con las personas ya sea al hablar, en              

superficies, al saludarnos, al tocarse la cara, la boca, los ojos, entre muchas otras. 

Se sabe que los primeros indicios de esta enfermedad surgieron en diciembre de 2019,              

cuando el médico ​Li Wenliang el dia 30 de ese mes, envío a través de un chat privado un                   

mensaje donde recomendaba a los participantes en la conversación que tuvieran cuidado            

con una nueva enfermedad misteriosa, y les recomendó usar ropa protectora para evitar             

contagiarse, (BBC News, 2020). Han pasado más de 165 días desde aquel mensaje del              

médico ​Li​, y el panorama mundial ha cambiado drásticamente, 188 países han sido             

afectados (​Figura 1​). La Organización Mundial de la Salud declaró el miércoles 11 de              
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Marzo de 2020 al coronavirus COVID-19 como pandemia. A continuación algunas cifras al             

14 de Junio de 2020 [​Tabla 1​]. 

 Casos confirmados Muertes Recuperados 

TOTAL 7,900,924 433,066 3,769,712 

USA 2,094,058 115,732 561,816 

Brazil 867,624 43,332 469,141 

Rusia 528,267 6,938 279,536 

India 320,922 9,195 162,379 

UK 297,342 41,783 Dato no 
encontrado 

España 243,928 27,136 150,376 

Italia 236,989 34,345 176,370 

México 146,837 17,141 107,298 

Canadá 100,404 8,218 60,668 

China 84,335 4,638 79,482 

Tabla 1. Esta tabla muestra una comparativa entre los casos confirmados, las muertes y los               
recuperados. El TOTAL mostrado no representa la sumatoria de los países mostrados en la tabla.               
Datos recuperados el día 14 de Junio de 2020, (JHU, 2020). 

 

 

 

 

Figura 1. Casos confirmados    

acumulados. Imagen recuperada   
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el día 14 de Junio de 2020. (JHU, 2020) 

Tras la declaración de pandemia los gobiernos comenzaron a establecer medidas para            

mitigar los contagios en sus países. La principal medida optada por las naciones fue la               

cuarentena y el aislamiento social para sus ciudadanos. Estas medidas han traído            

consecuencias muy graves para las economías de los países. 

Los indicadores económicos han experimentados los peores descensos en un día           

desde 1987. Los inversores temen que la propagación destruya el crecimiento económico            

y que la acción del gobierno no sea suficiente para detener el declive. (Lora Jones, BBC,                

2020).  

La OCDE menciona que no se espera una recuperación convincente. La economía            

tendrá consecuencias abrumadoras y duraderas para las personas, empresas y gobiernos,           

menciona Laurence Boone, jefe de la OCDE. Organizaciones toman en cuenta una            

“segunda ola” tomando grandes impactos en los países de España y Francia. La economía              

mundial se podría reducirse a un 7.6%.  
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2. Desarrollo 
2.1. Sustento teórico y metodológico 
Como ya se mencionó anteriormente, este proyecto forma parte del proyecto del            

Observatorio de Servicios. Y esta sección de la investigación busca establecer un            

panorama del ecosistema afectado durante la pandemia COVID-19, tanto a nivel nacional            

como internacional. Dicho panorama se construirá a partir de noticias e información            

secundaria. Finalmente a partir del análisis de la información generada se establecerán las             

pautas para la generación de estrategias para las distintas empresas, todo esto apoyado             

del diseño de servicios. 

Las noticias tienen una función principal y es la de mantener al tanto a los               

miembros de una sociedad sobre los acontecimientos que los afectan. Según Robert Park,             

un periodista y psicólogo estadounidense ​“las noticias son una forma particular de            

conocimiento”. Estas dan a conocer lo que ocurre en la sociedad, y representan la              

información legitimada sobre asuntos relevantes; La noticias son “los hechos” de las            

cuales hablan. (Hernández, 1992)  

Entendido ya el concepto de noticia, resulta lógica su utilización para la construcción del              

panorama alrededor de la pandemia COVID-19. Ahora bien, siguiendo el objetivo del            

Observatorio, e integrando el panorama de esta pandemia aunado a la información            

generado por otras fuentes de información ya sea, etnografías en línea, estudios de caso y               

análisis del entorno. Se utilizará la información generada como materia prima para            

generar propuesta de rediseño de servicio. Finalmente estas propuestas serán          

compartidas a la industria. 

El diseño de servicios se puede definir como el proceso de creación y definición de               

los puntos de contacto o touchpoints (contactos o interacciones con personas,           

información, productos y espacios) que tiene el usuario con la empresa. Este proceso de              

diseño parte desde un enfoque centralizado en el usuario(Design Council, s.f.). El diseño             

de servicios sigue una metodología de trabajo llamada “Doble Diamante”. 
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Figura 2. Modelo del “Doble Diamante”.    

El modelo del doble diamante, está dividida en 4 etapas, descubrir, definir, desarrollar y              

entregar [​Figura 2​]. La primer etapa comienza con una investigación exhaustiva, se busca             

diverger en la mayor cantidad de información. Posteriormente sigue la etapa de definir,             

donde se converge en distintos insights. Definidos los insights se vuelve a diverger en              

varias ideas de solución. Para finalizar con la implementación de la mejor solución. ​(Design              

Council) 

Para la creación del panorama COVID-19 se utilizará la metodología ​foresight, la            

cual es una metodología de innovación que ayuda a las organizaciones a anticiparse al              

futuro y prepararse para él, gestionando la incertidumbre para tomar mejores decisiones.            

También permite, desde el presente, desarrollar una visión al futuro y trabajar            

eficazmente en la preparación necesaria del negocio (Daniel Medina, Oppino, 2020).  

El objetivo de esta metodología es identificar aquellos posibles eventos que afectarán a             

una organización, para desarrollar posibles escenarios de futuro, y trabajar eficazmente en            

la construcción del futuro del negocio. La metodología de escenarios futuros no busca             

soluciones, busca identificar adaptaciones. Tener en cuenta los elementos que serán           

imprescindibles para un negocio en el futuro, potenciando la flexibilidad de la            

organización para hacer frente a las nuevas realidades y a los nuevos escenarios que, poco               
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a poco, se están gestando cada día. Es por eso que pensar en el futuro para entender el                  

presente es el objetivo para desarrollar este esquema (Daniel Medina, Oppino, 2020).  

2.2. Planeación y seguimiento del proyecto 
 

Descripción del proyecto 

Este proyecto se elabora en el marco del Observatorio de Servicios, y en este caso tiene                

como principal objetivo establecer un panorama global sobre la pandemia COVID-19. Se            

propone como metodología del doble diamante; Partiendo de una investigación          

exhaustiva sobre noticias e información secundaria, tras la recabación de toda esta            

información se procederá a cruzar los distintos datos obtenidos entre los equipos. Una vez              

compaginada toda la información se procederá a una etapa de ideas para dar solución a               

las distintas áreas de oportunidad detectadas. Finalmente se prototiparan las ideas           

generadas. 

Plan de trabajo 

Acciones\Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 

Introducción al proyecto, capacitación del proyecto.         

Planeación de la investigación         

Investigación         

Ordenamiento, cruce y visualización de la información         

Ideación, prototipado e iteraciones         

Prototipado, entrega final y presentaciones         

 

Durante el desarrollo del proyecto PAP se trabajara por un lado todo el proyecto de               

investigación y por otro la construcción del reporte. 
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Se acordó que los lunes y los jueves el equipo de trabajo tendría reuniones de seguimiento                

del trabajo realizado. Los martes se tendrá una sesión de asesoramiento para la             

elaboración del reporte PAP.  

Desarrollo de propuesta de mejora  

● Semana 1 

Esta semana consistió principalmente en la introducción al proyecto PAP, los           

objetivos tanto generales como particulares y el plan de trabajo para este periodo.             

Adicionalmente se asignaron los integrantes para los distintos equipos de trabajo. 

● Semana 2 

 

Figura 3. Definicion de noticias e Información secundaria 

En esta semana se identificaron las fuentes de información de dónde estaríamos            

extrayendo la información para la investigación [​Figura 3​]. Además, se propuso el            

método y la herramienta que se utilizó para recabar la información extraída. Se             

acordó que toda la información recabada sería vaciada en un archivo Excel,            
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adicionalmente se guardaría en una carpeta las capturas de pantalla de las noticias             

recuperadas.  

● Semana 3  

Figura 4. ​Concentrado de excel con las 100 fuentes obtenidas​.  

Se realizó un concentrado con toda la información obtenida de varias fuentes de             

información, tomando en consideración, el país,título de la información, categoría,          

etiqueta, fecha de publicación, fuente, imagen, palabras clave y resumen [Figura           

4]. Tomamos 100 fuentes de información iniciando el 3 de Junio del presente año.              

El concentrado muestra información de diferentes sectores, como por ejemplo,          

salud, economía, finanzas, negocios, innovación entre otros. El objetivo de estas           

fuentes, es agrupar secciones y generar alguna solución de cada una de las             

secciones obtenidas. 

FO-DGA-CPAP-001  
16 

 



 

Figura 5. ​Carpeta Con Índices Y Encabezados De Cada Una De Las Fuentes Obtenidas​. 

Se asignó un identificador a cada una de las publicaciones, teniendo como enfoque             

el encabezado de la noticia ​[Figura 5]​. La carpeta fue realizada para tener un mejor               

entendimiento visual de cada una de la información del concentrado.  

● Semana 4 

Tras la investigación y recopilación de las noticias; En conjunto con el equipo de              

“Análisis del Entorno” se decidió hacer uso de la metodología de foresight o mejor              

conocida como futuros, esto con la finalidad de visualizar la información obtenida            

por ambos equipos generando así un panorama entorno al COVID-19. La           

metodología sugiere seguir una serie de paso, los cuales son: la identificación de             

las distintas señales en el entorno, planteamiento del mundo a partir de las señales              

y se finaliza con los escenarios de la propuesta de valor interactuando en este              

mundo. Sin embargo, se decidió hacer una pequeña adaptación, y adicionalmente           

se generaron tres mundos con acentuaciones positivas, negativas y neutrales          

[Figura 6]. 
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Figura 6. Establecimiento de escenarios COVID-19  
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● Semana 5 

Figura 7. ​Archivo mural con los 3 escenarios plasmados en imágenes.  

En conjunto con el equipo de “Análisis del Entorno” realizamos la etapa de             

visualización de la información cruzada. Consiste en representar por medio de           

imágenes los 3 escenarios planteados anteriormente (negativo, neutro, positivo).         

[Figura 7]. ​Como inicio se tomaron las principales emociones de cada uno de los               

escenarios, se agregaron adjetivos que sustentaban el texto y una vez identificados            

los adjetivos, se agregaron imágenes para atraer una mejor comprensión del           

escenario. El verdadero motivo de esta actividad fue plasmar de forma visual a los              

usuarios para comprender que puede suceder en caso de tener cada uno de los              

escenarios planteados. A continuación se adjuntan los 3 escenarios con sus           

imágenes y adjetivos plasmados.  

● Semana 6 

Se tomaron dos escenarios y con base a ello se realizaron ideas teniendo 3              

secciones, en la primera sección debíamos plasmar ideas con nada de internet de             

por medio y cómo podíamos ayudar a divulgar o a fortalecer negocios actuales,             

tomando como referencia los obstáculo o restricciones actualmente [Figura 8].  

En el segunda sección se tomaron nuevas ideas, con nuevas restricciones. La            

principal variable para crear las ideas era que los usuarios no deberían de tener              

contacto con el exterior. ¿El cómo generar valor dentro de sus casas?.  
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En la tercer sección, se tomaron ideas basadas “En establecer una red de             

productos y servicios comunitarios, establecer zonas de comercio con 1 km de            

distancia entre ellas y cada zona vende todos los servicios y productos            

indispensables.” Y es así que se pudo lograr la dinámica de los 100 globos flotantes               

como primer paso.   

 

Figura 8. Etapa de ideación 

Finalmente, se organizaron nuevos equipos para      

prototipar las distintas ideas generadas. Por un lado        

Fernanda, Victor y Mauricio, prototiparón las ideas de        

Estrategias de comunicación, primero presentaron un      

prototipo de baja fidelidad para platear fácilmente la        

idea [Figura 9]. 
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Figura 9. Prototipo “Estrategias de comunicación”  

Por el otro lado, Alejandro y Santiago realizaron un prototipo enfocado en la parte              

tecnológica, primero decidieron tomar las ideas que conforman el área de           

“Tecnología”, para el desarrollo del prototipado se tomaron 3 variables          

obligatorias; usuario no podía tener contacto con el exterior, tecnología, higiene.  

 

Como inicio se creó un prototipado algo futurista, debido a que no se estaba              

tomando en cuenta a las pymes y los precios eran muy elevados y no se cuenta con                 

legislaciones aprobadas para el uso de drones a la fecha. Una vez presentado el              

primer prototipo, se recibió retroalimentación y pudimos tomar nuevas ideas,          

nuevas restricciones y nuevos obstáculos. En una segunda iteración, decidimos          

tomar en cuenta a las empresas y clientes como principales involucrados en el             

proceso. Se tomó como base un servicio en específico para un mejor            

entendimiento, en este una zapatería. Como diseñadores de servicios, decidimos          

basarnos en un “Customer Journey” incluyendo imágenes del proceso, descripción          

del proceso, momentos de verdad entre usuario y cliente, prototipados dentro del            

servicio entre otras. A continuación se muestra la imágen con el prototipo final.             

[Figura 10].  
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Figura 10. Prototipo “Tecnología”.  

● Semana 7 

Se presentaron los prototipos generados por cada uno de los equipos, y entre             

todos los integrantes del proyecto se retroalimentaron los trabajos. Finalmente          

cada uno de los equipos elaboró un material gráfico, ya sea infográfico, cartel, etc.              

esto con la intención de presentar de una manera más visual cada uno de los               

prototipos finales. 

Realmente se tomaron varias ideas para desarrollar los prototipos desarrollados,          

en el caso de Alejandro y Santiago decidieron realizar un póster describiendo el             

uso y beneficios de cada uno de los prototipados. Esto para concluir la fase del               

proyecto. El póster cuenta con 3 divisiones. [Figura 11]. La primer división se             

muestra un reloj capaz de identificar las bacterias con las que cuenta el producto,              

los contactos y la pureza del producto. Como segundo prototipo se observa una             

lámpara capaz de limpiar y descontaminar las bacterias en los objetos, con la             

finalidad de evitar meter productos contaminados a los hogares. Y como 3            

prototipado, es un papel capaz de cubrir productos y detectar huellas digitales            
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para ser observadas y evitar el contacto en el momento que el usuario recibe el               

paquete.  

Figura 11. Poster “Tecnología”.  

En el caso del equipo de Víctor, Fernanda y Mauricio, elaboraron cuatro carteles             

los cuales ilustraban los distintos prototipos de estrategias de comunicación. Los           

carteles tienen la misma estructura, la primer parte se establece las empresas a las              

que está dirigido; La segunda parte son estrategias convencionales; y la tercer            

parte se establecen estrategias digitales a seguir [Figura 13, 14, 15 y 16] 

 
Figura 13. Figura 14. Figura 15. Figura 16. 
Cartel “Mercados” Cartel “Restaurantes” Cartel “Tiendas” Cartel “Servicios” 
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● Semana 8 

Cada miembro del equipo realizó un póster y una presentación final, dando a             

conocer el proyecto trabajado durante 8 semanas [Ver figura 17 y 18]. Dando a              

conocer de qué trataba el proyecto, principales problemáticas, los retos vividos,           

resultados obtenidos y conclusiones personales. Una vez realizado la presentación          

se realizó una grabación explicando a detalle cada uno de los sectores planteados,             

puntos de vistas y detalles del proyecto. En mi opinión (Alejandro) no fue fácil              

hablar ante una cámara y realizar una presentación. Se tuvo algunas           

complicaciones durante la grabación pero se dió a entender cada punto. 

 

 

Figura 17. Poster Alejandro “Entrega final”.      Figura 18. Poster Mauricio “Entrega final”. 
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3. Resultados del trabajo profesional  
Resultados del equipo 

Como equipo de investigación referente a las noticias e información secundaria se            

generaron distintos trabajos entre los cuales podemos destacar: 

● Plan de investigacion y definicion de fuentes 

Se generó un documento donde se definieron las fuentes de información a            

utilizar y se estableció el proceso de vaciado de información [Figura 3]. 

 

● Trabajo de investigación de noticias e información secundaria 

Se elaboró un documento excel donde se concentran todas las noticias           

recuperadas de las distintas fuentes seleccionadas [Figura 4]. 

Resultados de los equipos “Noticias e información secundaria” y “Análisis del           

entorno” 

Ambos equipos trabajaron en conjunto para unificar sus trabajos de investigación,           

por un lado las noticias e información secundaria y por otro lado el análisis del               

entorno, de esta forma se generaron los siguientes trabajos: 

● Panorama COVID-19 (Visualización de las investigaciones) 

Se elaboró una visualización de las investigaciones y de esta forma se            

estableció un panorama entorno al COVID-19 [Figura 6 y7]. 

En la etapa de prototipado se integraron nuevos equipos para prototipar las            

distintas ideas: 

● Prototipo Estrategias de comunicación. 

Equipo conformado por Fernanda, Victor y Mauricio, elaboró 4 el          

prototipos para diferentes estrategias de comunicación según sea el tipo de           

empresa. 
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● Prototipo Estrategias tecnológicas 

El equipo conformado por Alejandro y Santiago, elaboro 3 propuestas de           

implementación tecnológicas cada una de estas con distintos niveles de          

eficacia y costo. 
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones 
éticas y los aportes sociales del proyecto 
 

● Aprendizajes profesionales 

Nosotros enfocados en el tema de investigación primaria y secundaria, creemos           

que el desarrollar hábitos de indagación, el crear una base conformada por varias             

secciones y el determinar la información apropiada para brindar un buen proyecto            

son las bases o la construcción inicial para conseguir resultados óptimos. Al mismo             

tiempo, podemos decir que el tener cada una de la información obtenida            

relacionada con un id fue indispensable para poder jalar esa información al tema             

de visualización.  

Gracias a tener información de varios sectores, como es la salud, economía,            

restaurantes, aerolíneas entre otras. Pudimos notar las ventajas y desventajas que           

cada uno de los giros tenía que lidiar. Esa información nos ayudó a crear un mundo                

donde se puede basar toda la información obtenida, al mismo tiempo los impactos             

positivos y negativos que se están creando en esta nueva normalidad.  

El tomar decisiones propias y con apoyo de los integrantes es importante recalcar,             

debido a que cada persona tenía puntos de vistas distintos y se tenía que llegar a                

un acuerdo en saber qué información o idea era la más acorde a la situación,               

entonces la comunicación y toma de decisiones tomaron un papel muy importante            

en este proyecto.  

Creemos que el modelo doble diamante, funcionó de manera adecuada debido a            

que fuimos muchos los integrantes que tomaron parte de este proyecto. El cómo             

dividir las áreas (investigación primaria y secundaria, etnografías, entrevistas, casos          

de estudio y análisis del entorno) fue la mejor forma de cumplir con el esquema               

doble diamante. El recurso de “mural” fue un apoyo enorme para entender, los             

puntos que tratamos.  
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● Aprendizajes sociales 

El tema de la pandemia fue un impacto fuerte para cada giro empresarial. A todo               

ser humano le afectó de diferente manera. Nosotros como equipo pudimos           

concluir que el mundo de clase social baja tiene muchas barreras de poder salir              

adelante, creemos que los trabajadores de distintos negocios fueron los primero           

de recibir un impacto económico antes que un impacto de salud. Esto quiere decir              

que fueron los primero en ser despedidos de sus trabajos, debido a la falta de               

producción, ventas, ingresos, entre otros. Las fuentes de información son las que            

ayudaron a sustentar nuestras conclusiones. Los gobiernos de todo el mundo no            

tenían las herramientas necesarias para controlar el impacto y creemos que el            

impacto fue mayor en ellos(clases con menos recursos).  

En este caso por ser un proyecto 100% virtual creemos que este proyecto puede              

aportar a cada sociedad que tiene un negocio y quiere innovar y generar nuevas              

ideas de negocio. La forma en como vemos actualmente el futuro de nuestra             

realidad nos ayudó a tomar acciones y decisiones que pueden ser o no ser ciertas.               

Pero el futuro está tomando un cambio radical y los giros de los negocios tendrán               

que ser diferentes. Hoy en día las personas tendrán que cambiar su forma de vivir y                

de actuar ante la sociedad, los negocios crearán nuevas formas de producir bienes             

y recursos para vivir.  

● Aprendizajes éticos 

En el proceso de investigación nos presentamos con mucha información muy           

sensible, que creímos que por temas de ética era mejor no incluirla en el proyecto               

debido a los datos arrojados por varias fuentes de información. Sustentando este            

punto, creemos que la información o los resultados obtenidos pueden afectar a la             

sociedad de diferente manera y creemos que el objetivo es ayudar a abrir el              

panorama en el sector laboral.  
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El tema de respaldar la información con la fuente de donde se obtuvo también es               

un punto que tomamos a todo momento en cuenta debido a que la información es               

enfocada en salud, muertes, contagios y es información delicada.  

Creemos que los datos se usaron de forma adecuada, con una intención positiva             

de aportar estrategias o ideas nuevas de negocio. Este proyecto, me creo la             

habilidad de saber sustentar la información, de respetar y de abrir mi panorama a              

nuevos puntos de vista.  

● Aprendizajes en lo personal 

Como inicio nos dimos cuenta que el trabajo 100% virtual, no iba hacer del todo               

entendible y accesible para el equipo. Tuvimos que entender los tiempos de cada             

integrante, el como trabaja y la responsabilidad que cada uno de los integrantes             

tenía. Pero pudimos llevarlo de la mejor manera, hubo muy buena comunicación            

desde el inicio, se crearon buenas relaciones dentro y fuera del proyecto y creemos              

que las responsabilidades se cumplieron en su mayoría.  

Concluyendo con nuestro proyecto nos dimos cuenta que el captar los           

conocimientos de forma virtual es muy diferente a vivirlo presencialmente. Las           

distracciones son mayores y existían fallas desde microfonos, camaras entre otros.           

El indagar en la red, fue algo que no habíamos tenido tanto contacto con la               

computadora como en este proyecto, realmente nos enfocamos en fuentes          

digitales, videoconferencias, entrevistas por plataformas entre otras.   
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5. Conclusiones 

 
Con apoyo de la tecnología y herramientas como ​Mural ​y ​Microsoft Teams​, creemos que              

los conocimientos obtenidos durante toda la metodología “doble diamante” se lograron           

de forma correcta debido a las estrategias utilizadas como lo fue crear un concentrado              

con las fuentes más sobresalientes, la comunicación eficaz que pudimos desarrollar y los             

esquemas planteados. [Figura 8,9]. En nuestro caso, el recopilar la información y crear un              

gráfico con los sectores obtenidos y los impactos positivos o negativos que ocasiona esta              

pandemia fue una forma visual de representar las fuentes investigadas, esto ayudó a             

generar un panorama más completo donde se integraron distintas circunstancias ya sean            

positivas o negativas. Otro objetivo que obtuvimos fue, tomar acción en las            

responsabilidades establecidas. Esta forma nos ayudó a cumplir en tiempo y en forma las              

tareas y actividades que se plantean, teniendo días para evaluar lo recopilado y poder              

determinar si el camino por el que íbamos era el correcto.  

 

Los conocimientos que cada uno de los integrantes aportó al proyecto fue fundamental             

para el tema de visualización, creemos que cada integrante tenía la flexibilidad de generar              

valor al proyecto y que se obtuvo de forma positiva. Creemos que el dividir por secciones                

el proyecto y realizar trabajos de ideación en conjunto fue indispensable para conocer             

diferentes formas de construir las soluciones. Otro factor que nos fue muy útil es sacar               

nuestro lado creativo a la hora de diseñar esquemas, tablas, flujos, entre otros que              

aportaron. Al mismo tiempo, tuvimos que sacar el lado creativo y crear diseños que              

puedan ser entendibles y creativos. 
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Siguientes pasos 

1. Creemos que es importante integrar alguna estrategia para alguna industria en           

específico. Una estrategia integral, es decir, por un lado que integre tanto la             

modificación de procesos e integracion de tecnologias para reducir los contagios,           

mantener la sana distancia y reactivar la economía. Y por otro lado, la detección y               

seguimiento de contagios de COVID-19. 

2. No todos los problemas se tienen que solucionar con una app, pero en este caso               

una aplicación móvil serviria de mucho. Una aplicación que todos las personas            

deban que utilizar, en esta se guardarán los datos de cada persona, como: 

● Lugares que ha visitado, como restaurantes, cafeterías, supermercados (en         

teoría cualquier negocio al que ingrese). 

● Temperatura registrada al ingreso a cualquier negocio. 

● Información general, como edad, sexo, enfermedades, ocupación, etc. 

● Etc. 

Esta herramienta nos ayudará a controlar y en su caso localizar los casos de              

contagios. 

3. Para futuras investigaciones, sería importante documentar una línea de tiempo del           

avance de la pandemia COVID-19. En esta se plasmarán datos de inicio de la              

pandemia, datos económicos, picos de contagios, cierre y reapertura de          

economías, avances en medicamentos y vacunas, etc. 

4. Por último pero no menos importante, mientras se diseñan todas estas estrategias            

y herramientas tecnológicas, no perder de vista a las personas, sus sentimientos y             

necesidades. Integrar soluciones que tomen en cuenta a los distintos interesados y            

temáticas importantes los cuales son: 

● Empleados 

● Gobierno y normas de distanciamiento 

● Clientes (también no olvidemos a las personas con alguna discapacidad) 

● Dueños y accionistas 

● Medio ambiente 
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