EEEEEEEENEEENEESFENEEENEEEuEEssnsnnnsennsse renglones en la tecnologia smm 35

LA COMUNICACION
PUBLICA DE LA
CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA’

Alfonso Hernandez
Edgar Villalpando**

Desde finales del siglo pasado la ciencia y la tecno-
logia (cyT) se han constituido en un elemento fun-
damental de la organizacion y funcionamiento de
las economias y sociedades nacionales dentro del
sistema internacional. Sin embargo, es evidente que
tal consolidacion ha estado marcada por profundas
diferencias entre los paiscs centrales y los paises
periféricos. La tecnologia se convirtié en una mer-
cancia que pasd a formar parte del grueso de las
importaciones de América Latina y el resto del
mundo subdesarrollado. Es asi como la &wT han
sido uno mas de los factores que fortalecen la rela-
cibn de dependencia del Terccr Mundo hacia los
paiscs poderosos.

La situacién de desventaja para nuestras nacio-
nes acarrea consecuencias en el nivel cultural de la
poblacién. No cabe duda que la cyT se han in-
corporado en la vida cotidiana; de alguna manera
son ya parte constitutiva de la dindmica social. Sin
emoargo el heciio de que estén presentes como va-
for dGe uso y consumo, como mercancia, no signifi-
ca que haya en la poblacion una actitud favorable
hacia su apropiacion como un clemento de cono-
cimiento, como una serie de significados que ad-
quieren sentido Gtii y productivo.

¥ Informe basado en el trabajo “La comunicacion masiva de la
ciencia y la teenologia™ elaborado por los autores y Héctor
Boneo, Blanca Rodriguez, Ricardo Sunchez y Ana Maida Viz-
caino.

Fgresados de Ciencias de la Comunicacion del ITESQ. Profeso-
res de la misma Lscucla,




Este articulo es breve informe de una investi-
gacion cuya finalidad fuc realizar un estudio de la
actividad de tres medios de comunicacidOn masiva
respecto a la difusion de la ¢yT en Guadalajara. Lo
que le ha dado sentido es la certeza de que en Mé-
xico, en el contextodel subdesarrollo y la depen-
dencia, la comunicacion publica tiene un papel cla-
ve en la construccion de una cultura cientifica y
tecnologica en todos los sectores de la poblacion al
hacer de su conocimiento el papel de la T en el
desarrollo econdmico, social y cultural del pais. Es-
to ha sido senialado por el gobierno federal como
prioridad en el traba?'o del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia'. Es importante anotar que
estamos considerando a la tecnologia en términos
de su presencia en la constitucion del orden socio-
econdmico internacional como factor de desarrollo
nacional o de subdesarrollo y dependencia; tecno-
logia de origen industrial.

Lo esencial de la comunicacion es la posibilidad
de poner en comun significados; lo esencial de la
CyT son ios conocimientos, saberes y habilidades
que son también significados. Ahi estd el vinculo.
la comunicacién hace posible socializar, es decir,
poner en comun, en sociedad, los significados de la
oyT para que vayan integrindose poco a poco en la
cultura de la poblacién. De este modo se puede es-
perar una tendencia favorable para que la pobla-
cién vaya zenerando sus propios mecanismos de
comprension y transformacion de su entorno lue-
go de apropiarse dichos significados como utiles en
el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Algunos conceptos auxiliares

Nuestro trabajo se sustenta tedricamente en las
propuestas que sobre la produccion social de comu-
nicacion ha presentado Manuel Martin Serrano?.
La comunicacion es esencialmente produccion
en comun de sentido. El proceso se funda en la
transmision de informacion a través de sefiales fisi-
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cas convencionalmente asociadas con significados,
proceso que crea sentido en funcién y como produc-
to de las caracteristicas especificas de los mensajes
intercambiados, de los referentes de tales mensajes y
de la relacion en si misma®. El dmbito en el que
ocurre la problematica que nos ocupa es el de la co-
municacion publica®.

La comunicacidén publica es en principio, una
relacién social de mediacion entre dos realidades.
Entendemos la mediacién como una practica mate-
rial o inmaterial que establece una relacién de in-
tercambio y de interdependencia. La comunicacion
pablica es basicamente un proceso de mediacion
que establece un vinculo entre la capacidad cogniti-
va de las personas y el conjunto de hechos que
constituyen el entorno mediante una propucsta
que interpreta tal entorno (narraciones). Desde es-
ta perspectiva la comunicacidbn publica propone
cicrtas representaciones de lo que ocurre y del
tiempo y el espacio en el que ocurre; da un sentido
a lo que sucede en la realidad, lo que se incorpora-
ra probablemente a nuestra manera especifica de
entender el mundo.

Trataremos enseguida de descomponer en cate-
gorfas de andlisis los elementos que intervienen cn
los procesos mediadores de la comunicacidén publi-
ca para luego ubicar a través de ellos la socializa-
cion de la OyT.

Las dos realidades que se ponen en relaciéon a
través de la comunicaciéon publica (¢l entorno y la
capacidad cognitiva de las personas) las podemos
entender como ¢l sistema social y el sistema cogni-
tivo respectivamente. Son dos rcalidades en cons-
tante cambio y transformacion vinculadas por la
comunicacion publica, que en si misma constituye
izualmente un sistema. Los tres son sistemas abier-
tos cuya nota caracteristica es la interrelacion e in-
terdependencia mutua cntre sus clementos y los
de su entorno.

Por ahora nos centraremos en la actividad de
los medios de comunicacion masiva (MCM ) —sopor-
te estructural/material de la comunicacion publi-
ca— que establecen un vinculo entre el nivel exis-
tencial de las practicas sociales o las actividades de
los hombres que reproducen o transforman el mun-
do y el nivel de conocimiento de los hombres sobre
el mundo.

El proceso de mediacion del que hemos venido
hablando se ileva a cabo a través de un trabajo de
seleccion de elementos que estdn en cl entorno y
que se constituyen en el sistema de referencia de la
comunicacion, de donde se producirdn y socializa-
ran las narraciones correspondientes. En este mo-
mento del proceso hay varios elementos que Ma-
nuel Martin Serrano describe:
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Emergente: algo que ocurre (0 deja de ocurrir) en el entomo,
en cualquier lugar o tiempo, cualesquiera que sean sus causas o
efectosd.

Este es el concepto mds general, el emergente en si
mismo estd presente, exisle en algin cspacio y/o
tiempo, es aquello que (presente o ausente) suce-
de o deja de suceder. Para entenderlo mejor veamos
el concepto de acontecer:

Acontecer: un cmergente que coma consecuencia de su ocu-
rrencia (o no ocurrencia) alecta a un grupo social concreto du-
rante el tiempo de que cs objeto de observacion®,

Por tultimo, cuando ese acontecer es seleccionado
por los MCM como objeto de referencia de su activi-
dad mediadora, como punto dc partida dc sus na-
rraciones, se convierte en acontecer publico. I's im-
portane sefialar que un acontecer alcanza el staius
de acontecer pablico no por sus caracteristicas, su
relevancia o novedad, sino principalmente por la se-
leccion que los McM lleven a cabo y su decision de
tomarlos como objeto de referencia de su activi-
dad. Ciertamente hay algunos que por su magnitud
son casi desde el momento de su aparicidén aconte-
ceres publicos.

El producto comunicativo de los MCM estard
formado por la scric dc soportes malcriales (narra-
ciones) en los que se vehiculiza (a través de ciertos
cOdigos convencionales) la informacion ya confec-
cionada que refiere a los aconteceres seleccionados
como relevantes. Como vemos, la capacidad de los
MCM para informar sobre lo que acontece es limi-
tada debido a las restriccioncs inherentcs a los pro-
cesos selectivos que lleva a cabo el observador del
acontecimiento y que se traducen en productos co-
municativos, limitados, parciales.

La Ciencia y la Tecnologia en
los Medios de Comunicacion Masiva en Guadalajara

Resulta evidente que la CyT constituyen un tema
especifico de refercncia. Son, como todo emer-
gente, algo que ocurre o deja de ocurrir en el entor-
no y que afecta a los grupos humanos en los distin-
tos niveles de la vida social. De ahi que sean tam-
bién un acontecer que interviene en la dinamica de
la sociedad.

En el nivel estructural, la ¢y1 han adquirido
una enorme importancia para el mundo y el hom-
bre actual, ya que son factor prioritario para el de-
sarrollo. En el nivel de los sujetos individuales se
participa en la multiplicacién o creacién de CyT en
la busqueda dc¢ un nucvo conocimicnto, cn la refle-
xién de su relevancia y uso social. Sin embargo, hay
también un gran porcentaje de la poblacion que no

ha llegado a reflexionar cn la CyT como un aconte-
cer que ineludiblemente afecta en algin sentido su
vida personal y social; es decir, como conjunto de
saberes, de conocimiento, no estd presente en el am-
bito de sus representaciones, en el nivel de su con-
ciencia y comprension del entorno: en su sistema
cognitivo.

Veamos pucs, aunquc sea superficialmente, en
qué medida los McM en Guadalajara seleccionan a
la cyr como tema de referencia dc sus productos

comunicativos: ;Qué tanto se pone atencion en los
acontecerés de CyT vy se les socializa dandoles el ca-

racter publico?,. ;qué acontecercs de CyT son pre-
ferentemente atendidos?, ;qué porcentaje ocupan
en la oferta informativa? Por otra parte es intere-
sante indagar, s6lo como un acercamiento, el nivel
de las representaciones de la poblacion a este res-
pecto: ;Se logra recordar-verbalizar algo respec-
toalacyr?, ;ecomo se le valora?

Algunos datos significativos son los siguientes:

Los McM analizados fueron televisidon, prensa 'y
radio. En television seis canales con cobertura en
Guadalajara: dos locales y cuatro del Distrito Fe-
deral; en prensa quince diarios: cinco locales y diez
del Distrito Fedcral; en radio todas las emisoras lo-
cales.

El periodo de observaciéon fue de una semana
para cada uno de los medios.

CUADRO NUMERQ UNO

La Ciencia y la Tecnologia (CyT)
en la televisio r;,rp rensa y radio en
Guadalajara, Jal.

Espacio o tiempo de difusidn | Porcentaje de difusion masiva
general en una semana que se dedico especificamente
ala CyT.
TELEVISION | €50 His. 1009/0 3.30/0 *
PRENSA 7296 098 cm2  1000/0 1.750/0
RADIO 5 705 Hrs. 10020 05%/0

*Es importante advertir que lo que este porcentaje incluye es siio
aquellos programas que difunden Cyl con ese objetivo expreso,
es decir, programas especificamente transmitidos para la difusion
de CyT. Se excluyen de esta categoria, noticieros, programas que
eventualmente difundan Cy'T, revistas televisivas y programas pa-
ra publico cautivo como la telesccundaria.

Las cifras nos hablan dc menos de un 3% de
difusion especifica de cyT (ver cuadro uno). Es un
hecho que estasno constituven un marco de referen-
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cia significativo de los McMm . Estos resultados nos
dejan claro que los MCM no le otorgan importancia
a la difusién de la CyT, y muchos menos a la forma-
cion de una cultura cientifico-tccnologica en la po-
blacién. Por otra parte, la diferencia entre cada uno
de los tres medios es irrelevante.

La difusién dedicada especificamente a la CyT
en la television fue la que alcanzé un mayor por-
centaje. Consideramos solo los datos sobre los pro-
gramas especializados en CyT, pues son los que es-
tan disefilados y producidos expresamente para su
difusion.
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El cuadro numero dos da cuenta del origen geo-
grafico de los contenidos que fueron difundidos
por la televisién en el periodo de observaciéon. Los
aconteceres de CyT que fueron seleccionados para
su difusién hacen referencia, en su mayoria, a otros
paises, especialmente a Estados Unidos. Los con-
tenidos originados en la Repuablica Mexicana tie-
- nen que ver casi exclusivamente con la actividad en
el Distrito Federal.

Otro aspecto que creimos interesante indagar
fue =l drea de conocimiento abordado por los pro-
ductos comunicativos difundidos en la television
(ver cuadro tres). Con una clara diferencia, la histo-

ria alcanza la mayor difusion con cinco programas,
de los cuales cuatro correspondieron a Historia de
México (tres de ellos sobre la Revolucion Mexicana).
Por otra parte, si comparamos el nimero de disci-
plinas cientificas que merecieron atencién con la
gran area de conocimiento cientifico y tecnologi-
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co®, resulté extremadamente reducido: siete de

cerca de 300 disciplinas.
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El otro aspecto de la investigacion se dirigié a
indagar sobre la mancra en que la poblacion retie-
ne contenidos de cyT. Se realizé una encuesta con
base en un muestreo de tipo probabilistico estrati-
ficado. El tamafio de la muestra fue de 460 unida-
des (segiin requerimientos estadisticos para encues-
tas a poblaciones infinitas).

Uno de los primeros resultados fue constatar la
magnitud del tiempo que los encuestados manifes-
taron estar en contacto con algiin medio de comu-
nicacion masiva.. Las cifras nos dicen que la mayor
parte lo estd mds de 57 horas semanales; esto nos
da un promedio de mas de siete horas diarias y el
medio mas comn fue la radio (ver cuadro cuatro).
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Las preguntas dirigidas especificamente a con-
tenidos de CyT se aplicaron evitando sugerir posi-
bles.asociaciones, con el fin de permitir al entrevis-
tado expresarse sin orientar su respuesta. Las cate-
gorias que se consignan en el cuadro nimero cinco
s¢ realizaron a posteriori. Tales categorias com-
prenden la gama de contenidos a los que refirieron
las respuestas, incluyendo el no poder contestar.
Fue precisamente esta ltima la categoria con ma-
yor porcentaje, 30%; el 70% se distribuye de forma
similar —siempre minima - en las ocho categorias
restantes. [sta situacién nos habla de un alto grado
de desconocimicnto acerca de la cyT o bien una
incapacidad para asociarla a la vida cotidiana.

CUADRO NUMERO CINCO
Lo que se logra verbalizar respecto a
laCyT

___T____-'_____I_____t_ st e

i e

1.-No pudo contestar 2.-Aparatos cléetnco

! s‘?' electronicos de uso comin
3.-informética y teleméitica (computacién) 4.-Ciencias biomedicas 5.-E-
nergfa nuclear 6 -Astronomia y tecnologha cspacial 7.-Teenologia mlitar
8. -Grolugla y cuestiones sfsmicas 9.-Otras

Dentro de 1a encucsta a la poblacion se traté de
buscar las tendencias en la valoracion que las perso-
nas hacen de la ¢cyT. Para ello sc disefiaron seis bi-
nomios con (érminos en oposicibn que darian
cuenta de la actitud valorativa hacia la cyT. Los
tres mas interesantes fueron los siguientes: ;Crec
Usted que la CyT es. . .?

1. Necesaria o innecesaria.
2. Benéfica o dafina.
3. Para la paz o para la guerra.

CUADRO NUMERO SEIS
Valoracidn de los encuestados bacia
la CyT
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En el primero y segundo binomios, una abrumadora
mayoria estuvo de acuerdo en que la CcyT les pare-
ce necesaria y benéfica, ocho de cada 10 lo afirma-
ron (ver cuadros seis y siete). Esto nos hace pensar
que a pesar de la lejanfa manifiesta hacia la CyT hay
un [avorable punto de partida cuando la poblacion
las valora positivamente. Existen condiciones ele-
mentales de aceptacion, un punto a favor que debe
ser aprovechado en el proyecto de promover su in-
tegracion en la cultura masiva de 1a poblacion.

CUADRO NUMERQ STETE
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El tercer binomio consigna una situacién inte-
resante cn la cual la mayor parte de las respuestas
se ubican en los que afirmaron que la CyT son para
la paz y los que manifestaron una opinién indeci-
sa (ver cuadro ocho). Estos datos parecen contradic-
torios con las graficas anteriores, donde no habi{a du-
da al considerar a la cyT benéfica. Usto puede ex-
plicarse de la siguiente manera: la opinidén publi-
ca es susceptible de ser orientada por aconteci-
mientos que los McM enfatizan: Durante la aplica-
cion de la encuesta estaban vigentes en el panorama
informativo los accidentes de los cohetes Titdn y
Omega dc Estados Unidos, la explosion nuclear de
Chernobyl en la Unioén Soviética y el conflicto bé-
lico Libia-Estados Unidos, todos acontecimientos
de innegable connotacion con la tecnologia militar.

CUADRO NUMERO OCHO
Valoracion de los encuestados bacia

la CyT
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Comentarios finales

Conscientes de las limitaciones que tienen los McM
para influir en ¢l comportamiento de los sujclos,
reconocemos la validez e importancia de los pro-
cesos de mediacion que realizan o podrian reali-
zar respecto a la difusion de la ¢yT, tento para mo-
dificar o corregir, como para propicin l: elabora-
cién de un nivo conjunto de repr-¢nf i iones en
amplios grupos de la poblacion.

Los McMm pueden establecer el vinculo entre lo
que acontece en el mundo de la cyT y los estados
de conciencia de los sujetos; entre los que reflexio-
nan sistematicamente sobre la ¢yT y los que toman
decisiones politicas entre ellas y la poblacién.

La relevancia social es a todas luces evidente:
con un amplisimo vinculo de subordinacion en el
nivel cientifico y tecnoldgico, la tarea de propiciar
un acercamiento cualitativo entre los aconteceres
de la CyT y el nivel de las representaciones de la po-
blacion se impone como un proceso en el cual aflo-
re, paulatinamente, una atmoésfera social que refle-
je la apropiacion que se hace de la cyT. Esta atmos-
fera social no es mas que una cultura cicntifica y
tecnolodgica que sin duda acarreard beneficios a me-
diano y largo plazo.

El mismo hecho de hablar del problema puede
convertirlo en un verdadero acontecer piiblico y de
ahi colaborar en su solucion. Volver los 0jos a una
situacion es al menos un primer pasoe

NOTAS

1. Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Clentifico 84-
88. Poder Ejecutivo I'ederal, CONACYT, p. 21.

2, MARTIN SERRANO, Manuel. La produccién de comunicacion
social, Guadalajara, Cuadernos del CONEICC, 1985.
La produccion social de comunicacién, Madrid, Alianza Edito-
rial, 1986.

3. FUENTES, Raul y LUNA, Carlos. “La Comunijcacion como fe-
nomeno sociocultural,” Comunicacién y teoria social. México,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 1984,

4. MARTIN SERRANQ, Munuel. (1986), op. cit., p. 15.
5. Ibidem,p. 119.

6. Ibid., p. 120

7.

ESTEINOU MADRID, Javier. Los medios de comunicacion y
la construccion de la hegemonia. México, ed. Nueva Imagen,
1983, pp. 77 ss.

8. CONACYT. Instructivo para inscripcion de proyectos de inves-
tigaciéon. México, 1985.



