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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

Este informe es un conjunto de todas las prdcticas hechas en Grupo Luthe. La
idea de este reporte es dar al estudiante las habilidades necesarias para
hacer aplicaciones web. Grupo Luthe cuenta con un software que ofrecen a
los clientes para que manejen sus procesos de manera digital. La idea
principal es exportar sistemas ya existentes de SILL Windows (la aplicacion de
la empresa) a web, creando nuevos reportes y pdginas para que los clientes

puedan acceder a su base de datos.



1. Introduccién
1.1 Antecedentes

Grupo LUTHE

Ofrecen Sistemas Integrales de Informacion en finanzas enfocados a la
direccion de las empresas, para la toma de decisiones de negocios que lleven a
éstas a mejorar el resultado de sus operaciones y a la vez hacerlas mds
competitivas. Permite a los clientes solicitar personalizacion de acuerdo con
sus necesidades con soporte activo y continuo con los desarrolladores para
resolver dudas.

Sus principales clientes son pequefnas y medianas empresas tanto regionales
como internacionales.

Su mision es desarrollar a las personas de la empresa para que sean capaces
de participar activamente en lograr los objetivos personales y de la institucion.
“Ser la mejor opcion para nuestros clientes en los servicios que
proporcionamos: asesoria estratégica, desarrollo e implantacion de sistemas,
capacitacion, compraventa de computadoras y a la formacion de lideres
sanos.”

1.2 Justificacion

El interés de Grupo Luthe en crear este PAP es lograr exportar su
sistema Windows que tiene a Web con apoyo de la herramienta
dpex. Ya que es mds eficiente mantener el sistema web y asi
puedan exportar sus clientes de Windows a web.

Mi interés principal en desarrollarme en esta empresa es ademds
de conocer mds afondo los lenguajes de programacion que
utilizan, me interesa conocer la funcionalidad de la empresa y
poder conocer el ambiente laboral, asi como el trabajo en
equipo.

Mi participacion inicial serd apoyar a el desarrollo de procesos y
aplicaciones nuevas dentro de su sistema que cumplan con sus
estdndares y requerimientos de los clientes.



1.3 Objetivos

El objetivo que identifique en grupo luthe es: Ser la mejor opcion para nuestros
clientes en los servicios que proporcionamos: asesoria estratégica, desarrollo e
implantacion de sistemas, capacitacion, compraventa de computadoras y a la
formacion de lideres sanos.

Me interesaria conocer mds sobre los procesos que requiere un entorno ERP
para poder buscar soluciones mds eficientes o completas de acuerdo con las
necesidades de una empresa. También conocer como se mantiene y desarrolla
en una base de datos real.

Principales Competencias a adquirir:

Manejo de Base de Datos

Lenguajes de Programacion

Competencias y procesos de Empresa

1.4 Contexto

Mi puesto en la empresa serd como desarrollador, me encargare de trabajar
en casos creados por clientes reales y mejoras al sistema existente.

Mis funciones seran desarrollar casos creados por clientes de acuerdo con sus
necesidades, ademds de probar el entorno y asegurarme que el cliente quede
satisfecho con la solucion.

1.5 Inventario de Competencias

Adquirir conocimiento sobre base de datos y los lenguajes de programacion
necesarios. Conocer herramientas para hacer el desarrollo de aplicaciones a
gran escala.

No. Competencia Reqg | Adg | GAP | Obj | Prior
1 Manejo Base de Datos 4 4 0 4 1
11 Funciones y paquetes 4 4 0 4 1
1.2 Vistas y tablas 4 3 1 4 2
13 Relaciones y PK 4 3 1 4 3
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APEX Oracle

2.1

Creacion de paginas

2.2

Crear procesos y validaciones

Lenguajes de programacion

3.1

PLSQLY SQL

3.2

JavaScript y HTML

Procesos de Empresas
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Plan Educativo

No. A:tnnd-ad

Tipo Actividad

PreReq.

Total
Hrs.

Fecha Inicio

Fecha Termino

10

11

12

14

16

Obj

1.1|Herramientas

Capacitacién

1/20/2025

1/21/2025

1.2[Apex

Capacitacién

11

20

1/21/2025

1/27/2025

1.3|PL/SQL

Capacitacién

1/27/2025

2/6/2025

1.4|A0P

Capacitacién

13

10

2/6/2025

2/13/2025

2|Desarrollo

Asignacion y
2.1|explicacién de
€asos

Desarrollo

2/13/2025

2/20/2025

Desarrollo de

casos v paginas

1.7

Desarrollo

21

Entregables

2/20/2025

5/19/2025

El producto que se entrega es un sistema o aplicacion funcional que cumpla

con ciertos estdndares y requerimientos.

Se trabajara por casos de acuerdo con lo solicitado por clientes, un cliente crea
o da de alta un nuevo requerimiento de acuerdo con lo que necesiten, luego
pasa por ciertos procesos de la empresa hasta llegar a desarrollo que es en lo

que me encargare yo para crear lo que solicito el cliente.

1.8

Involucrados

eClientes usuarios del sistema
elider del proyecto

eMiembros del equipo de desarrollo
eGerente de desarrollo

eContacto de soporte y pruebas




2. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

Los proyectos en Grupo Luthe siguen el siguiente orden

Inicio
Se identifico que se requiere migrar pdginas de Windows a
web para asi reducir el mantenimiento de 2 aplicaciones
distintas. Se requiere la migracion para poder pasar clientes
activos en Windows a web sin afectar su proceso.

Planificacion
La planificacion se lleva a cabo por Rocio Garcia, jefa de
desarrollo, se hace el andlisis de las pdginas existentes en
Windows que faltan importar a web para poder asignar al
equipo de desarrollo que se encargara de crearlas. Se definen
requerimientos y criterios de aceptacion.

Ejecucion
Se dividen los requerimientos en casos para que entre varios
integrantes del equipo se puede dividir la carga de trabajo,
creando pequeias tareas para cada integrante.
Durante el proceso se van haciendo pruebas preliminares
por si falto algun requerimiento por definir o
modificaciones que nuevas que se requieran.

Seguimiento y Control

Los casos que se vayan creando por requerimiento se van
terminando en una secuencia predefinida para poder regresar
a un punto anterior en caso de requerirse, todas las
modificaciones que se hayan hecho quedan documentadas en
SAP y Git Hub para poder consultarlas a futuro de ser
necesario.

Cierre
Los casos se van cerrando después de haber pasado por
pruebas con Karla Garcia, quien se encarga de probar a fondo
las pdginas para detectar fallas en caso de haberlas. Luego de
pasar pruebas se hace un push a Git para que se puedan
aplicar las mejoras a los clientes que las requieran.



2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

Se utiliza la metodologia SCRUM, una metodologia dgil que se enfoca en
asignar tareas pequenas divididas en sprints haciendo reuniones continuas con
el equipo de desarrollo para validar progreso y poder identificar algun tipo de
bloqueo, duda o error rdpidamente. Se hacen 2 reuniones diarias una en la
mafana y otra en la tarde para poder apoyar a el equipo en caso de ser
necesario.

2.3 Descripcion del Proyecto

Este proyecto contara de varios entregables, serdn varios casos creados por
cada pdgina que se requiere importar al nuevo sistema Web. Especificamente
se trabajard con catdlogos de distintas dreas de la empresa.

Este proyecto ya se habia trabajado en semestre pasados con PAP, se habia
exportado anteriormente otros mddulos al sistema WEB sin embargo todavia
faltan mds paginas por exportar. Este proyecto se consideraria Incremental, ya
que se van a ir creando mds casos conforme otras pdginas de Windows se
exporten a web. Ya que muchas pdginas estdn relacionadas unas con otras por
lo que se requiere exportar las bdsicas primero.

Se requiere conocimiento de distintas herramientas que se van a utilizar y
varias caracteristicas con las que hay que estar familiarizado como el manejo
de BD, desarrollo y Disefio de aplicaciones web, interpretacion de procesos,
conocimiento sobre desarrollo de aplicaciones de escritorio, disefio e
interpretacion de requerimiento y de SW, ademads de sus pruebas especificas.

2.4 Tipo de Proyecto

El ciclo de vida del proyecto es en cascada ya que esta claramente separado
por fases que se siguen de manera secuencial.

2.5 Plan de Trabajo

Los casos que se crean tienen una fecha de entrega que se define junto con el
cliente al crear el caso.
Los casos siguen el siguiente orden:

-Andlisis

-Desarrollo



-Documentacion
-Pruebas Preliminares

Correccion de Bugs
No. R e e o 'H‘"" Fecha Inicio |FechaTermino| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 8 |10 | 11|12 |13 |18 | 15 | 16 | oObj
rs.
1
1.1|Herramientas Capacitacién 4 1/20/2025 1/21/2025
1.2|Apex Capacitacién 1.1 20 1/21/2025 1/27/2025
13lpL/saL Capacitacién | 12 | 20 | 1/27/2025 | 2/6/2025
1.4/A0P Capacitacion | 13 | 10 | 2/6/2025 | 2/13/2025
2|Desarrollo
Asignacion y
2.1 explicacién de Desarrollo 14 | 16 | 2/13/2025 | 2/20/2025
casos
3.5 |Pesarrollo de Desarrollo 21 - 2/20/2025 | 5/19/2025
casos y paginas

2.6 Equipo de Trabajo

Rol Responsabilidad Nombre (opcional)
Lider Verificar desarrollo, crear disefio y andlisis de Rocio Garcia
€asos
PaP Desarrollo de casos y proyectos. Yo, Santiago Gutierrez
Pruebas Validar que los casos cumplan  con
requerimientos.

2.7 Plan de Comunicaciones

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe Condiciones de Donde va Cuando
(SubEntregable) o Inspecciona Aceptacion se Autoriza.
PaP Desarrollo Lider Se comunica mediante su| Se envia a pruebas

herramienta de CRM la
asignacion del caso.

PaP Casos Pruebas Por medio de CRM se Cliente
notifica al cliente el
progreso del caso.

2.8 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe o Condiciones de Cuando se Autoriza.
(Entregable) Inspecciona Aceptacion
Lider Requerimientos Desarrollo Seguimiento de | Se pasa a pruebas
estandares
Desarrollo Desarrollo Pruebas Cumplimiento de | Se envia a cliente
requerimientos
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2.9 Seguimiento y Control
Se refiere a que se necesita para dar el siguiente caso

Durante el desarrollo de un caso se da sequimiento continuo por parte del lider
para validar que no haya dudas o problemas. En caso de que existan dudas se
puede revisar directamente con la persona que creo el andlisis para resolver el
problema y poder continuar. Si se requiere una modificacion, el equipo se
puede reunir y llegar a un acuerdo.

2.10 Cierre del Proyecto

Al finalizar un desarrollo y sea aprobado por el equipo de pruebas, se notificard
al cliente y se le entregara un demo en el que podrdn simular sus procesos y
evaluar si obtienen los resultados esperados.

En caso de ser exitoso se termina la documentacion del desarrollo y se termina
el caso por el equipo de implantacion.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacion en el proyecto de desarrollo en APEX del sistema
ERP, se obtuvieron los siguientes productos:

Mejoras a cédigos y paginas existentes
o Consulta de Cotizaciones
o Generacion de documentos
o Modificaciones a menu

3.2 Estimacion del Impacto

Las mejoras realizadas impactardn en la eficiencia de los procesos
empresariales de los clientes, reduciendo tiempos de ejecucion y minimizando
errores. La optimizacion de consultas y generacion de documentos contribuird
a una toma de decisiones mds dgil. Ademads, la adaptacion de funcionalidades
con base en las necesidades de los usuarios permitird una mayor satisfaccion y
usabilidad del sistema.

12



4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

« Competencias técnicas:
o Desarrollo y optimizacion de aplicaciones en APEX.
o Andlisis y resolucion de bugs en un entorno ERP.
o Integracion de  funcionalidades personalizadas  segun
requerimientos de clientes.
o Competencias suaves:
o Resolucion de problemas en equipo.
o Comunicacion efectiva con clientes y compaferos de trabajo.
o Adaptabilidad ante cambios y nuevos requerimientos.

4.2 Aprendizajes Sociales

El proyecto ha permitido mejorar procesos de empresas, beneficiando a
clientes en la optimizacion de sus operaciones. La digitalizacion de procesos
internos puede representar una reduccion en costos y mayor eficiencia
operativa.

4.3 Aprendizajes Eticos

Se presentaron situaciones donde fue clave mantener la integridad profesional,
como la gestion de datos sensibles de clientes y la importancia de ofrecer
soluciones viables y éticas sin comprometer la sequridad del sistema.

4.4 Aprendizajes Personales

El trabajo en este proyecto me ha permitido mejorar mi organizacion y
habilidades de autogestion. También me ha brindado mayor sequridad en la
toma de decisiones y confianza en mis habilidades técnicas.

4.5 Tareas Aprendidas

« Factores clave para el éxito:

o Planificacion detallada de tareas.

o Colaboracion efectiva con el equipo.

o Feedback continuo con usuarios finales.
« Aspectos a mejorar:

13



o Mayor documentacion de cambios realizados.
o Mejor gestion de tiempo en la implementacion de mejoras.

4.6 Desarrollo Profesional
Para mi desarrollo profesional, he identificado varias dreas clave en las que
deseo especializarme y crecer:
« Interés en desarrollo de:
o Optimizacion de sistemas ERP para mejorar la eficiencia
empresarial.
o Automatizacion de procesos empresariales con herramientas de
desarrollo low-code como APEX.
o Seguridad en el desarrollo de software para garantizar la
integridad y proteccion de los datos en sistemas empresariales.
« Areas tecnoldgicas en las que me desempefio con mayor destreza:
o Desarrollo en APEX y SQL para bases de datos empresariales.
o Implementacion de soluciones personalizadas en ERP.
o Diagndstico y correccion de problemas en software empresarial.
« Areas del mercado laboral con mayor crecimiento dentro de mis
intereses y habilidades:
o Consultoria y desarrollo de sistemas ERP personalizados.
o Seguridad informdtica aplicada a sistemas empresariales.
o Inteligencia de negocios y andlisis de datos para la toma de
decisiones.
Para alcanzar estos objetivos, planeo continuar con capacitaciones
especializadas en APEX y ERP, asi como fortalecer mis conocimientos en
ciberseqguridad mediante cursos y certificaciones. También buscaré
oportunidades para participar en proyectos mds avanzados que involucren
automatizacion y optimizacion de procesos a gran escala. A largo plazo, me
gustaria asumir un rol de liderazgo en el desarrollo e implementacion de
soluciones ERP innovadoras.

Me interesa desarrollarme en esta drea ya que tiene mucha oportunidad de
trabajo y crecimiento profesional, considero que el desarrollo de estas
herramientas tiene un gran impacto y me gustaria formar parte de un equipo
que fomente la innovacion.
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5. Conclusiones

Este proyecto ha representado una oportunidad valiosa para aplicar
conocimientos en un entorno real, desarrollando soluciones con impacto
directo en clientes. Me ha permitido identificar dreas de mejora tanto técnicas
como personales y reafirmar mi interés en el desarrollo de sistemas
empresariales. La documentacion de esta experiencia servird como referencia
para futuras oportunidades profesionales.
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