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Resumen

El avance constante de las nuevas tecnologias ha representado un desafio
significativo para algunas generaciones de profesores. En la seccion primaria del Instituto
de Ciencias, esta realidad se manifest6 como una necesidad urgente de fortalecimiento en
el uso de herramientas tecnolégicas por parte del profesorado. El presente trabajo aborda
dicha necesidad mediante la aplicacién de la Gestién del Conocimiento y la colaboracion
entre pares, con el propdsito de aprovechar las buenas practicas, habilidades y talentos

individuales de los docentes.

A través de esta metodologia, se promovid un proceso de aprendizaje colaborativo
en el que los maestros compartieron sus experiencias, estrategias y recursos, potenciando
asi su capacidad para integrar la tecnologia en sus practicas pedagdégicas. De este modo, el
proyecto permiti6 que los docentes desarrollaran competencias digitales que les facilitaron
‘hacer mas en menos tiempo”, optimizando su labor educativa y generando una cultura

institucional de colaboracién y mejora continua.

Palabras clave

e Gestidn del conocimiento, Colaboracion docente, Tecnologia educativa, Aprendizaje

entre pares



Introduccion

Cuando en una organizacion se detecta una necesidad ya sea para mantenerse
vigente, impulsar la innovacién o incorporar nuevos paradigmas, con frecuencia se recurre
de manera inmediata al apoyo de agentes externos que orienten o capaciten al personal.
Sin embargo, esta practica suele provocar que se subestime el conocimiento interno, las
buenas practicas y la experiencia acumulada de quienes forman parte de la institucion.
Surge entonces una pregunta necesaria: qué sucede con ese saber organizacional que
alguna vez impulsé el crecimiento y fortalecimiento de la entidad? ;Se esta dejando de

lado?

En este contexto, la Gestién del Conocimiento se presenta como una metodologia
que favorece los procesos de cambio desde una mirada interna de la organizacion. Propone
identificar, valorar y aprovechar tanto el conocimiento tacito (aquel que reside en la
experiencia y practica de las personas) como el explicito (documentado y sistematizado),
para posteriormente analizar qué areas requieren fortalecimiento mediante la incorporacion
de conocimiento externo. Esta metodologia reconoce que el aprendizaje organizacional
puede surgir del intercambio y la colaboracién entre los propios miembros, sin depender

exclusivamente de agentes externos.

El presente trabajo constituye el informe del proyecto implementado en la seccion
primaria del Instituto de Ciencias, institucion educativa de inspiracion jesuita ubicada en el
municipio de Zapopan, Jalisco. El proyecto tuvo como propdsito generar nuevo
conocimiento dentro de la comunidad docente, utilizando como eje la metodologia de la
Gestidon del Conocimiento. Se busco aprovechar las capacidades y habilidades de los
maestros con mayor dominio tecnoldgico, para que compartieran sus saberes con aquellos

que enfrentaban dificultades en el uso de las herramientas digitales.



La intervencion se desarrollo a través de la colaboracion entre pares, promoviendo
un aprendizaje significativo que permitiera a los docentes fortalecer sus competencias
digitales y aplicarlas en su practica educativa cotidiana. El problema se identificé a partir de
las necesidades reales observadas en el trabajo diario del profesorado, en un contexto
donde la institucibn avanzaba hacia la digitalizacion de procesos administrativos y

pedagdgicos, como la entrega de tareas, evaluaciones y formatos en version electrénica.

Esta transicion fue sencilla para los nativos digitales, pero representé un desafio
considerable para los inmigrantes digitales, quienes tuvieron que adentrarse en este nuevo
entorno tecnoldgico superando temores e inseguridades. A través de la metodologia de
Gestion del Conocimiento, se logré transformar esta dificultad en una oportunidad de
crecimiento colectivo, donde los docentes se mostraron dispuestos a dedicar tiempo
adicional, compartir aprendizajes y descubrir el valor del conocimiento que ya existia dentro

de su propia comunidad educativa.

En los capitulos siguientes se presenta el desarrollo de este proceso: se expone la
propuesta metodolégica inicial, se describe la intervencion y sus fases, se comparan los
resultados con los indicadores de la Gestién del Conocimiento, se presentan los resultados
obtenidos y el conocimiento estructural que emergié de esta experiencia, asi como las
modificaciones realizadas a partir de las necesidades detectadas en el transcurso del

proyecto.



Capitulo |

1. La tecnologia como un reto para los docentes en el Instituto de Ciencias

A lo largo de la historia, la sociedad ha experimentado transformaciones
significativas impulsadas por la aparicién de nuevas tecnologias. Invenciones como la
imprenta, la maquina de vapor, la television o el teléfono marcaron distintos momentos de
cambio que, al producirse de manera gradual, permitieron una adaptacién paulatina por
parte de la poblacion. Sin embargo, en la actualidad, la revolucidon tecnoldgica,
caracterizada por la irrupcion de las computadoras, el internet y las redes sociales, ha
generado transformaciones rapidas y profundas que no todas las generaciones han podido
asimilar al mismo ritmo, acentuando asi la brecha generacional.

Para comprender mejor estas diferencias, Prensky (2001) introdujo los conceptos de
nativos digitales e inmigrantes digitales. Los primeros son aquellas personas que nacieron
en un entorno tecnoldgico y, por tanto, son “hablantes nativos” del lenguaje de las
computadoras, los videojuegos y el internet. En cambio, los segundos no crecieron en un
mundo digital y, aunque utilizan la tecnologia en su vida cotidiana, deben aprender su uso
de manera consciente y, en muchos casos, con dificultad.

En el ambito educativo, las herramientas tecnolégicas (como la computadora, el
internet y las plataformas virtuales) se han convertido en recursos indispensables para
simplificar procesos administrativos y potenciar la ensefanza. La UNESCO (2004) destaca
que:

“Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el énfasis de la profesién
docente estd cambiando desde un enfoque centrado en el profesor y basado en
clases magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el alumno
dentro de un entorno interactivo de aprendizaje” (p. 5).

Este cambio de paradigma ha representado un desafio para muchos docentes
inmigrantes digitales, quienes, a pesar de participar en capacitaciones y cursos, continuan

enfrentando dificultades para manejar adecuadamente los recursos tecnoldgicos.



Esta situacion se refleja también en el Instituto de Ciencias, donde se desarrolla el
presente proyecto. La adaptacién a las nuevas herramientas digitales ha incrementado la
carga administrativa, especialmente para aquellos docentes con menor dominio tecnoldgico,
quienes requieren mas tiempo para realizar tareas que sus companeros pueden completar
en menos de la mitad del tiempo. Por ello, aprender a utilizar eficazmente las herramientas
digitales se ha convertido en una necesidad urgente.

Entre los principales retos expresados por los docentes se encuentran el tiempo que
les toma capturar informacién para evaluar y calcular promedios, la dificultad para elaborar
examenes en linea, descargar o proyectar videos educativos y crear presentaciones
digitales, entre otros.

Ante esta realidad, las autoridades del colegio han implementado diversas acciones,
como cursos y talleres sobre el uso de la tecnologia. Sin embargo, la mayoria de estas
iniciativas se ha limitado a la transmision de informacion técnica como datos, formulas o
procedimientos, sin propiciar un aprendizaje verdaderamente significativo. Algunos
docentes reconocen que, aunque recibieron la informacién, no lograron aplicarla en su
practica cotidiana.

En contraste, existen docentes que dominan distintas herramientas digitales y que,
gracias a su experiencia, pueden convertirse en agentes de aprendizaje para sus
companeros. El trabajo colaborativo y el acompanamiento entre pares surgen asi, como una
alternativa viable para fortalecer las competencias tecnolégicas del profesorado,
promoviendo una cultura de cooperacion y aprendizaje colectivo.

Atender esta problematica resulta esencial. De no hacerlo, podrian presentarse
consecuencias como el rezago de algunos docentes en los procesos administrativos y
pedagodgicos, la sobrecarga de quienes constantemente brindan apoyo a sus companeros o
la pérdida de interés en el trabajo colaborativo. A nivel institucional, esto implicaria
desaprovechar un recurso valioso: el conocimiento existente dentro del propio cuerpo

docente.



Entre los beneficios esperados de este proyecto se encuentra que los profesores
adquieran mayor confianza en el uso de la tecnologia, optimicen su tiempo en las tareas
administrativas y se motiven a implementar proyectos innovadores por grado. Asimismo, se
busca fortalecer las relaciones interpersonales entre docentes y favorecer un ambiente de
colaboracion, logrando que la seccion de primaria aproveche plenamente los recursos
tecnoldgicos para enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En el Instituto de Ciencias existe un grupo de docentes con amplias habilidades y
conocimientos en programas computacionales y otro grupo con menos dominio de estas
herramientas tecnolégicas, con el propdsito de atender esta situacién, se desarrollé un
proyecto basado en la metodologia de la Gestion del Conocimiento, la cual permite rescatar
y aprovechar el saber existente dentro de la organizacion antes de recurrir a fuentes
externas. Este enfoque resalta el valor del trabajo colaborativo y el aprendizaje entre pares,
reconociendo la importancia de convertir el conocimiento individual en conocimiento
organizacional.

Dado que la institucion cuenta con docentes que poseen habilidades tecnolégicas y
disposicién para compartirlas, esta metodologia se considerd pertinente para fomentar el
sentido de pertenencia, la colaboracion y el crecimiento conjunto.

A partir de este punto, el trabajo se adentra en la descripcién del proyecto
desarrollado, recorriendo la propuesta metodolégica que le da sustento, los objetivos que
orientan su diseno y el plan de trabajo que guié su implementacion.

1.1. Contexto institucional: El Instituto de Ciencias y su formacién humana

El Instituto de Ciencias (I de C) es un colegio jesuita con mas de cien afios de
presencia en el ambito educativo tapatio. A lo largo de su historia, ha ofrecido un modelo
educativo cuyo ideal es formar personas integralmente desarrolladas: intelectualmente
competentes, espiritualmente comprometidas, movidas por el amor y orientadas a la justicia
y al servicio generoso del pueblo de Dios.

El Instituto asume la pedagogia ignaciana, cuyo propdsito es ofrecer una educacién

en la libertad y para la libertad, mediante un esfuerzo constante por alcanzar la excelencia
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académica y humana. De esta manera, busca formar personas de ciencia y de conciencia,
capaces de transformar su entorno desde la fe y el compromiso con los demas.

Ubicado en el municipio de Zapopan, Jalisco, el colegio ofrece servicios educativos
en los niveles de preescolar, primaria, secundaria y preparatoria, contando con una
comunidad aproximada de tres mil estudiantes y mas de trescientos docentes. Una de las
caracteristicas esenciales del | de C es su interés por mantenerse a la vanguardia en los
procesos pedagogicos, administrativos y tecnoldgicos, garantizando asi una educacion de
calidad acorde con su mision institucional.

La mision y vision institucionales, presentadas a continuacién, orientan su quehacer
educativo:

Misioén.
El Instituto de Ciencias es un colegio de la Compafia de Jesus que forma
personas segun el modelo de la fe cristiana: libres, competentes, equilibradas
espiritual y psicolégicamente, abiertas al mundo, en dialogo con la realidad,
comprometidas con la justicia y con el servicio generoso a favor de los mas
necesitados. Para construir un mundo mas fraterno promovemos, a través de
nuestro proyecto educativo, la formacién del ser humano en todas sus
dimensiones. (Instituto de Ciencias, Colegio Jesuita de Guadalajara, s.f.),

Vision.
Formar a la persona concreta de hoy, a partir de la comprensién cristiana, como
un ser abierto a los demas y con posibilidad para desarrollar todas sus
potencialidades a la luz de su encuentro con Dios y el compromiso con su
préjimo, para que de esta manera sea capaz de “en todo amar y servir’
(Instituto de Ciencias, Colegio Jesuita de Guadalajara, s.f.).

Para el cumplimiento de esta misién, es fundamental que los docentes se
mantengan actualizados y cuenten con las herramientas, conocimientos y habilidades

necesarias para desarrollar de manera 6ptima su practica educativa.


https://www.idec.edu.mx/web7/ciencias/mision-y-vision/

1"

En la siguiente figura se presenta el organigrama institucional del Instituto de
Ciencias, con el propésito de ilustrar la estructura jerarquica y los canales formales de

comunicacion:

Figura 1

Organigrama institucional.
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Tomado de: Instituto de Ciencias. (s.f.). Organigrama institucional [Archivo en Google Drive].

GoogleDrive.https://drive.google.com/drive/folders/0BwwKTtFtsMcafk9pcHMyWVNBb2h4M
TN1RkFIYjFRem16ZINkV]VEQVRselIMRXBZMjZteFU

El presente proyecto se desarrolla en la seccion primaria del Instituto, la cual cuenta
con una plantilla de aproximadamente treinta docentes, distribuidos en cinco maestros por
nivel educativo. Su implementacion fue aprobada por la direccion general y las
coordinaciones de primaria menor, intermedia y mayor. El proyecto esta dirigido a los
maestros interesados en aprender, compartir conocimientos y colaborar con sus

companieros en el fortalecimiento del uso de herramientas tecnoldgicas.


https://drive.google.com/drive/folders/0BwwKTtFtsMcqfk9pcHMyWVNBb2h4MTN1RkFlYjFRem16ZlNkVjVEQVRselJMRXBZMjZteFU
https://drive.google.com/drive/folders/0BwwKTtFtsMcqfk9pcHMyWVNBb2h4MTN1RkFlYjFRem16ZlNkVjVEQVRselJMRXBZMjZteFU
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CAPITULO I

Marco teérico y plan de trabajo

2.1. Marco conceptual y propuesta metodolégica

Pensar en innovacion suele asociarse con la idea de realizar cambios radicales o
comenzar desde cero; sin embargo, esta percepcion puede generar resistencia dentro de
una organizacién y obstaculizar los procesos de mejora. Al respecto, Garcia et al. (2004)
proponen que:

La innovaciéon educativa es la accion consistente en el proceso de incorporacion
de algo nuevo en el sistema de la institucién escolar, cuyo resultado es la
modificacion de su estructura y operacion, de tal modo que mejoren sus efectos
en orden al logro de los objetivos educativos (p. 1).

Por tanto, la atencién debe centrarse en el logro de los objetivos educativos,
entendiendo que la innovacion no necesariamente implica una ruptura total con lo anterior,
sino un proceso de mejora continua orientado a los fines institucionales. Reconocer las
areas de oportunidad y definir metas claras permite vencer el miedo al cambio y avanzar
hacia una transformacion significativa.

En esta misma linea, Nonaka (1994) plantea que la innovacion es: “Un proceso en el que la
organizacién crea y define problemas y después desarrolla activamente nuevo conocimiento
para resolverlos” (p. 2).

Esto implica que la identificacion de problemas y el desarrollo de estrategias para
solucionarlos constituyen la base de la generacién de nuevo conocimiento. De ahi que una
organizacién que permanece estatica o cerrada al cambio dificiimente produce
conocimiento; en cambio, aquellas que promueven la reflexién sobre sus necesidades, las
buenas practicas y las ideas innovadoras se mantienen vivas y en evolucion constante.

Nonaka (1994) menciona que el paradigma tradicional de la teoria organizacional ha

sido dominado por una visidn pasiva y estatica, donde la organizacion se concibe como un



13

sistema que uUnicamente “procesa informacion o resuelve problemas”, sin considerar su
capacidad creativa. En este sentido, advierte que cuando el procesamiento de informacion
se limita a lo que llega del exterior, la organizacion deja de generar conocimiento propio y
pierde su potencial innovador.

La Gestion del Conocimiento (GC) propone un cambio de enfoque: busca identificar,
compartir y aprovechar el conocimiento existente dentro de la organizaciéon para producir
nuevos aprendizajes y estrategias. La innovacion, desde esta perspectiva, surge del interior,
del intercambio entre las experiencias, saberes y practicas de los miembros que la
conforman.

Nonaka (1994) define el conocimiento como una “creencia verdadera vy justificada”
(p- 4), mientras que Firestone y McElroy (citados por Ortiz, 2009) lo explican a partir de Karl
Popper, quien distingue entre el conocimiento objetivo (externo, expresado en teorias, datos
o documentos) y el conocimiento subjetivo (interno, vinculado a la mente y la experiencia
humana). Esta dualidad evidencia la complejidad del conocimiento como fenémeno tanto
individual como colectivo.

Canals (2003) sostiene que el conocimiento en si mismo no puede gestionarse por
ser algo abstracto; lo que si puede administrarse son los activos del conocimiento,
entendidos como los recursos tangibles e intangibles derivados del saber, tales como datos,
documentos, rutinas, procesos o capacidades personales. Estos activos permiten conservar,
compartir y generar nuevo conocimiento dentro de una organizacion.

De acuerdo con Boisot (citado en Canals, 2003), los activos del conocimiento se
caracterizan por tres cualidades fundamentales:

1. Cadificacion, como la posibilidad de describir el conocimiento mediante un cédigo o
lenguaje.

2. Abstraccién, entendida como la capacidad de aplicar ese conocimiento en diversos
contextos.

3. Difusion, que permite su transmision a otros individuos o grupos.
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En sintesis, la Gestion del Conocimiento se apoya en metodologias que facilitan la
creacion, conservacion y transferencia del saber, con el propdsito de generar innovacion y
aprendizaje organizacional.

Modelo de Nonaka: la Espiral del Conocimiento

Nonaka (1994) propone el modelo en espiral del conocimiento, que describe como
se transforma y amplia el conocimiento a través de la interaccién entre el conocimiento
tacito (implicito, personal) y el explicito (formal, documentado). Este proceso ocurre
mediante cuatro modos de conversion:

1. Socializacioén (tacito a tacito): el conocimiento se adquiere por medio de la
experiencia compartida.

2. Externalizacion (tacito a explicito): las ideas personales se traducen en conceptos,
modelos o procedimientos concretos.

3. Combinacion (explicito a explicito): se generan nuevos conocimientos a través de la
reconfiguracion y sintesis de informacién existente.

4. Internalizacién (explicito a tacito): el conocimiento formal se incorpora a la practica y
se transforma en experiencia personal.

Este movimiento continuo forma la llamada espiral del conocimiento, que se
expande conforme los individuos y equipos comparten y aplican lo aprendido.

Nonaka (1994) destaca que este proceso se desarrolla en el marco de equipos
autoorganizados, donde la confianza y el didlogo constante entre los miembros favorecen la
creacion colectiva del conocimiento. Ademas, identifica tres factores que impulsan el
compromiso individual en una organizacion:

1. Intencion: Es la relacion entre la voluntad de conocer y la actualizacion de esos
conocimientos con un sentido, el para qué conocer, siendo en palabras de Nonaka

(1994) “la manera en que los individuos forman su enfoque hacia el mundo y tratan

de hacer sentido de su entorno” (p. 7).
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2. Autonomia: Este concepto existe en un individuo, en un grupo de personas, pero
también en una organizacién. Haciendo referencia a la diversidad que existe entre
los individuos la autonomia va a permitir que cada uno de los miembros posea sus
propias ideas y adquiera sus propios conocimientos, participando de un grupo social
u organizacional. Estos se enriqueceran al ir compartiendo y combinando los
diversos aprendizajes, pasados por el tamiz de la personalidad de cada persona,
grupo u organizacién. La autonomia individual permite la automotivacion en la
creacion del conocimiento, que sumada a la intencion, se generara conocimiento
que beneficia al contexto organizacional.
3. Fluctuacion: Toda persona percibe su entorno de diferente manera segun las
circunstancias que va viviendo, de ahi que la adquisicion del conocimiento también
varie, ya que son muchos los factores que participan en el dia a dia de una persona,
grupo u organizacion, asi que hay situaciones aleatorias que permitirdn o no la
adquisicion del conocimiento e incluso variar el nivel de intencionalidad, con muchas
disparidades. De esta manera nos replanteamos pensamientos, actitudes y mas
situaciones, es ahi que encontramos que en esas variantes los compromisos
también cambian, asi que el conocimiento podra fluctuar dependiendo de un sinfin
de circunstancias, del interactuar incluso de la persona con su entorno. Menciona
Nonaka (1994) que la fluctuacién es “un constante cambio que existe en la
sociedad”.
Modelo de Wenger: Comunidades de Practica

Wenger (2001) sostiene que el aprendizaje es un proceso eminentemente social que
se desarrolla en comunidades donde los individuos comparten intereses, experiencias y
objetivos comunes. Resume la naturaleza del conocimiento en tres afirmaciones
fundamentales:

1. Somos seres sociales.

2. El conocimiento implica competencia.
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3. Aprendemos mediante el compromiso activo con el mundo.

Desde esta vision, la participacion social es el centro del aprendizaje, entendido
como la construccién colectiva de significados y la conformacion de identidades a través de
la practica. Los componentes principales de este proceso son:

e Significado: la capacidad de otorgar sentido a la experiencia.
e Practica: los marcos de referencia y métodos compartidos que sustentan el
compromiso mutuo en la accion.
e Comunidad: el grupo que reconoce la competencia y el aporte de sus miembros.
e |dentidad: la forma en que cada participante se define y se proyecta dentro de la
comunidad.
Estas ideas se representan en el siguiente grafico:

Figura 2

Componentes de una teoria social del aprendizaje: inventario inicial.

Aprendizaje como
dfiliaciéon

Aprendizaje como
hacer

Aprendizaje

Aprendizaje como
Aprendizaje como devenir
experiencia
Tomado de Wenger (2001)

Wenger distingue entre comunidades de aprendizaje, orientadas a adquirir nuevo
conocimiento, por regla general en contextos educativos, y comunidades de practica,
conformadas por expertos que comparten experiencias y saberes que producen
conocimiento de manera continua en contextos profesionales y laborales. Estas se

caracterizan por tres dimensiones (Wenger, 2001):



1.

17

Empresa conjunta: Los miembros de una comunidad de practica estan alli porque
tienen algun tipo de trabajo en comun y ven claramente el propdsito mas amplio de
su actividad.

Repertorio compartido: Los miembros de una comunidad de practica también
comparten métodos, herramientas, técnicas y aun su lenguaje, historias y patrones
de comportamiento.

Compromiso mutuo: Los miembros de una comunidad de practica definen como van

a funcionar y toman acuerdos respecto de las metas de su trabajo.

Modelo de Senge: las Organizaciones que Aprenden

Peter Senge (2005) define el aprendizaje organizacional como el proceso mediante

el cual las personas y grupos incrementan su capacidad para generar resultados deseados.

Para ello propone cinco disciplinas esenciales:

1.

Dominio personal: implica un aprendizaje continuo orientado al reconocimiento y
desarrollo de las capacidades individuales y colectivas.

Modelos mentales: consiste en reconocer y cuestionar las ideas y supuestos que
influyen en la forma de actuar dentro de la organizacion.

Vision compartida: representa la mision, visién, valores y metas comunes que
inspiran el trabajo conjunto.

Aprendizaje en equipo: promueve la interaccion y el aprendizaje colaborativo para
fortalecer la organizacion.

Pensamiento sistémico: integra las disciplinas anteriores para comprender los
patrones y relaciones que configuran la realidad organizacional, comprensién que
ayuda a fortalecerlos o cambiarlos.

Peter Senge, en su obra La quinta disciplina (2005), analiza las dificultades que

surgen al intentar implementar procesos de aprendizaje compartido dentro de las

organizaciones. Sefiala que “no es accidental que la mayoria de las organizaciones

aprendan mal... estos problemas inciden a pesar de los esfuerzos de personas brillantes y
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dedicadas” (p. 10). A partir de esta observacion, Senge describe lo que denomina las siete
barreras para el aprendizaje, que explican por qué las instituciones suelen tener resistencia
al cambio y dificultades para aprender de manera colectiva:

Yo Soy mi Puesto

Esta barrera se relaciona con la tendencia a identificarse exclusivamente con la
funcién o tarea asignada. Senge (2005) explica que “cuando las personas de una
organizacién se concentran Uunicamente en su puesto, no sienten mayor responsabilidad por
los resultados que se generan cuando interactuan todas las partes” (p. 29). En otras
palabras, la excesiva lealtad al propio rol puede limitar la visién del conjunto y obstaculizar
la colaboracion.

El Enemigo Externo

Hace referencia a la creencia de que las causas de los problemas provienen de
factores ajenos a la organizacion. Senge (2005) advierte que el “afuera” y el “adentro”
forman parte de un mismo sistema, por lo que resulta dificil reconocer cémo las dinamicas
internas influyen en los desafios que se atribuyen al entorno.

La llusién de Hacerse Cargo

Consiste en reaccionar ante los problemas aparentando iniciativa, pero sin abordar
sus causas estructurales. En lugar de esperar a que alguien mas actue o que surja una
crisis, el aprendizaje organizacional implica anticiparse y resolver los conflictos desde su
origen (Senge, 2005, p. 34).

La Fijacion en los Hechos.

Esta barrera se manifiesta cuando se centra la atencidén en los hechos inmediatos,
sin considerar las interrelaciones o patrones subyacentes. Segun Senge (2005), la obsesion
por los datos y los resultados a corto plazo puede dominar las decisiones y reducir la
capacidad de reflexion estratégica.

La Parabola de la Rana Hervida.
Senge utiliza esta metafora para ilustrar cémo los cambios graduales pueden pasar

desapercibidos hasta que es demasiado tarde. Afirma que “para ver procesos lentos y
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graduales tenemos que aminorar nuestro ritmo frenético y prestar atencién no sélo a lo
evidente sino a lo sutil” (p. 34). Esto subraya la importancia de la observacion consciente y

la adaptacion oportuna.

La llusién de que “Se Aprende con la Experiencia”.

Senge (2005) advierte que, aunque el aprendizaje basado en la experiencia es
valioso, en muchas decisiones organizacionales las consecuencias no se experimentan
directamente o tardan en manifestarse. Por ello, confiar Unicamente en la experiencia puede
limitar la comprension de los efectos a largo plazo.

El Mito del Equipo Administrativo.

Se refiere a la creencia de que un grupo selecto, por lo general la alta direccién, es
responsable de resolver todos los problemas de la organizacién. Este enfoque genera
sobrecarga, desmotivacion y dependencia jerarquica, en lugar de fomentar Ila
corresponsabilidad colectiva (Senge, 2005, p. 36).

Estas siete barreras resultan pertinentes para comprender los conflictos que pueden
surgir en la implementacion de la Gestion del Conocimiento (GC). Reconocerlas permite
identificar las resistencias internas que dificultan el aprendizaje organizacional, ya sea por
factores estructurales, culturales o relacionales. De este modo, la GC puede orientarse no
solo a compartir informacion, sino también a transformar mentalidades y practicas
institucionales.

En el marco del presente proyecto, se retoman las aportaciones de los tres autores
analizados, Nonaka, Wenger y Senge, para articular una propuesta de trabajo integral. De
Nonaka (1994) se considera la espiral del conocimiento, como estrategia para aprovechar lo
que ya se sabe dentro de la organizacion y generar nuevas formas de aprendizaje. De
Wenger (2001), se adoptan las comunidades de practica y sus componentes
fundamentales; significado, practica, comunidad e identidad; como base para la
colaboracién y el intercambio de saberes. Finalmente, de Senge (2005) se recupera la

vision sistémica del aprendizaje organizacional, entendiendo que la gestién del
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conocimiento requiere de las cinco disciplinas sefialadas y la superacion de las barreras que
impiden aprender colectivamente.
Elaboracion del Plan de Trabajo

El presente capitulo describe el plan de trabajo que guid la intervencién educativa
desarrollada en el marco del proyecto de Gestidn del Conocimiento. Este plan se disefid con
la finalidad de fortalecer las competencias digitales del personal docente mediante la
conformacion de una comunidad de practica (CoP), en la cual los maestros con mayor
dominio tecnolégico acompafiaron a sus pares en el uso de herramientas digitales aplicadas
al quehacer educativo.

La elaboracién y ejecucion del plan se realizd con la autorizacion y el respaldo de la
direccion del plantel, presentando el resumen ejecutivo (ANEXO 1) en el cual se detalla la
justificacion, los objetivos a desarrollar, se demuestra su pertinencia institucional y se
garantiza la participacién activa del personal docente.

Este plan de trabajo, que consta de seis fases, se concibe como un instrumento
metodolégico que articula las fases de diagndstico, planeacion, implementacion vy
evaluacioén, en correspondencia con los objetivos generales del proyecto.

El propdsito principal de esta intervencién es aprovechar el conocimiento existente
dentro de la institucion educativa, promoviendo su circulacion y transferencia a través del
trabajo colaborativo. A continuacion, se describen las seis fases del plan de trabajo:
Posicionar el Proyecto en la Institucion y Obtener la Autorizacion de los Directivos.

La primera fase consistié en posicionar el proyecto de Gestién del Conocimiento
(GC) dentro del IdeC y garantizar su viabilidad, se llevaron a cabo diversas acciones
orientadas a sensibilizar a la direccién y al personal sobre su pertinencia. Estas gestiones
permitieron crear las condiciones institucionales necesarias para llevar a cabo el proyecto.
Los pasos de esta primera fase se describen a continuacion.

Paso 1. Identificacion de la Necesidad Institucional y Reflexion con la

Direccion.
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El punto de partida consistié en dialogar con la direccion del IdeC acerca del tiempo
que los docentes invertian en actividades administrativas como la elaboracion de
planeaciones, la captura de calificaciones y la elaboracion de reportes, lo cual representaba
una carga considerable debido a la limitada habilidad en el uso de herramientas
tecnologicas. Esta reflexion permitid visibilizar cémo dicha situacion afectaba la
productividad, el bienestar y la motivacion del profesorado.

De acuerdo con Nonaka (1994), una organizacion que no identifica sus propias
necesidades de aprendizaje corre el riesgo de permanecer estatica y desaprovechar su
conocimiento interno. Reconocer esta problematica fue, por tanto, el punto de partida para
comprender que la capacitacién tecnoldgica debia orientarse no solo a la adquisicion de
habilidades instrumentales, sino también a la gestion del conocimiento existente en la
institucion, aprovechando la experiencia y saberes del propio cuerpo docente.

Paso 2. Disefio y Presentacion de la Propuesta de Gestion del Conocimiento

Posteriormente, se presentd a la direccion un resumen ejecutivo (ver Anexo 1)
sustentado en la metodologia de Gestion del Conocimiento propuesta por Nonaka y
Takeuchi (1995). Se explicd que esta metodologia promueve la creacion, socializacién y
aplicacion del conocimiento organizacional mediante el aprendizaje colectivo y la
sistematizacion de saberes practicos.

La propuesta plantea aprovechar las capacidades de los docentes con mayor
dominio tecnolégico para que, a través del acompafiamiento entre pares, compartan sus
conocimientos con aquellos que enfrentan mayores dificultades. Esta estrategia busca
fortalecer la innovacion institucional, mejorar los procesos internos y reducir el tiempo
destinado a tareas repetitivas, convirtiendo el conocimiento individual en un recurso
organizacional accesible para todos.

Paso 3. Sensibilizacion y Socializacion con el Cuerpo Docente

Tras la validacién de la propuesta por parte de la direccion, se llevd a cabo la

presentacion institucional del proyecto ante todo el personal docente (ver Anexo 2). En este
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espacio se destacaron los beneficios individuales y colectivos de su implementacion, entre

ellos:

Optimizacioén del tiempo y los recursos personales mediante el uso de herramientas
digitales.

e Fortalecimiento de la colaboracién y el trabajo entre pares, fomentando el sentido de
comunidad y el aprendizaje compartido.

e Incremento de la confianza profesional y la autonomia docente al superar las
barreras tecnoldgicas.

e Reconocimiento institucional por participar en un proyecto innovador alineado con
los valores ignacianos del IdeC, que promueve la formacion integral y el servicio
colaborativo.

En consonancia con Senge (2005), estas acciones respondieron al propdsito de
consolidar una organizacion que aprende, en la cual los miembros no solo mejoran su
desempeno individual, sino también la capacidad colectiva para generar conocimiento e
innovacion.

Paso 4. Planeacion logistica y asighaciéon de espacios de trabajo

Una vez aprobada la iniciativa, se gestionaron los espacios fisicos y horarios
institucionales necesarios para el desarrollo de las sesiones de trabajo colaborativo. El IdeC
facilité salones y tiempos flexibles dentro de la jornada laboral, con el fin de permitir la
participacion activa de los docentes sin afectar sus responsabilidades académicas.

Estos espacios se concibieron como entornos de didlogo horizontal y aprendizaje
colaborativo, donde los participantes pudieran compartir experiencias, resolver dudas y
proponer estrategias relacionadas con el uso de herramientas tecnolégicas. Esta
disposicién logistica evidencié el compromiso institucional con el fortalecimiento del capital
humano y la mejora continua, principios fundamentales de la Gestion del Conocimiento.
Conformacién de una Comunidad de Practica
La segunda fase consistidé en la conformacién de una comunidad de practica, la cual

de acuerdo con Etienne Wenger (1998, 2001), se define como un grupo de personas que
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comparten una preocupacién, un conjunto de problemas o una pasion por un tema, y que
profundizan su conocimiento y experiencia mediante la interaccidén continua. Segun el autor,
las comunidades de practica se consolidan a partir de la interaccion significativa entre sus
miembros, quienes aprenden unos de otros a través de la colaboracién, el didlogo y la
reflexion compartida. De esta manera, constituyen espacios donde el conocimiento se
construye, comparte y transforma colectivamente, generando procesos sostenidos de
aprendizaje organizacional.

Desde la perspectiva de la gestion del conocimiento, las comunidades de practica
representan un medio fundamental para hacer explicito el conocimiento tacito que poseen
los miembros de una organizacion. Nonaka y Takeuchi (1995) sefialan que el conocimiento
no se produce Unicamente a partir de informacion formal, sino que surge del intercambio y
la socializacion de experiencias. En este sentido, la comunidad de practica se convierte en
el puente que permite transformar el conocimiento individual en conocimiento
organizacional, fortaleciendo asi la capacidad colectiva para innovar, resolver problemas y
mejorar los procesos institucionales.

En el ambito educativo, las comunidades de practica se configuran como espacios
de aprendizaje profesional colaborativo, donde los docentes comparten estrategias,
recursos y reflexiones que enriquecen su practica pedagogica. De acuerdo con Wenger
(2001), la estructura de una comunidad de practica se sostiene sobre tres elementos
esenciales:

e El dominio, que hace referencia al area de conocimiento o interés que da sentido al
grupo.

e |a comunidad, entendida como el conjunto de relaciones sociales construidas a
partir de la participacion y el compromiso mutuo.

e La practica, que alude al repertorio de experiencias, herramientas y modos de
abordar los problemas propios, en este caso, del oficio docente.

Bajo esta perspectiva, se presentd el proyecto a todo el personal docente del nivel

primaria del Instituto de Ciencias (IdeC), con el propésito de conformar la primera
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comunidad de practica institucional, centrada en el fortalecimiento de las competencias
digitales docentes. La intervencién parte del reconocimiento de la comunidad docente como
una comunidad de practica potencial, caracterizada por la diversidad de niveles de dominio
tecnoldgico entre sus integrantes. En este contexto, los docentes con mayor experiencia en
el uso de herramientas digitales podrian asumir el papel de mediadores, para favorecer
procesos de aprendizaje entre pares y facilitar la apropiacién del conocimiento y el
desarrollo de una cultura colaborativa.

En consecuencia, la comunidad de practica se concibe en este proyecto como el
medio estratégico para promover la gestion del conocimiento institucional y fortalecer el
desarrollo profesional docente. Su finalidad Ultima es generar las condiciones necesarias
para la consolidacién de una comunidad de aprendizaje capaz de sostener practicas
pedagodgicas innovadoras, colaborativas y orientadas al mejoramiento continuo de la
ensefianza.

Mapeo del Conocimiento

La tercera fase consistié en la elaboraciéon del mapeo del conocimiento, el cual es
una herramienta diagnostica y estratégica para identificar, visibilizar y aprovechar los
saberes existentes dentro del colectivo docente. Su propésito principal, es reconocer los
niveles de dominio tecnoldgico de los maestros, asi como las areas en las que se requiere
acompafamiento, con el fin de orientar las acciones de la comunidad de practica.

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), el conocimiento organizacional se desarrolla a
partir de la interaccion entre el conocimiento tacito, aquel que reside en la experiencia
individual, y el conocimiento explicito que puede ser compartido y formalizado. En este
sentido, el plan de mapeo permite hacer visible el conocimiento explicito del profesorado,
especialmente en lo relacionado con el uso de herramientas digitales, y convertirlo en un
recurso compartido dentro de la institucion.

El mapeo del conocimiento tiene como objetivo establecer un punto de partida para

el desarrollo del presente trabajo, pues permite:
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e |dentificar a los docentes con mayor dominio tecnolégico, quienes pueden fungir
como mediadores o guias dentro de la comunidad de practica.

e Reconocer las necesidades formativas del resto del personal docente, para
establecer los puntos de partida para el disefo de la intervencion.

e Promover una cultura de colaboracion y aprendizaje compartido, al reconocer el
valor de los conocimientos internos de la institucion.

e Fomentar el sentido de pertenencia entre los docentes al verse considerados como
portadores de saberes valiosos para el crecimiento colectivo.

Desde la perspectiva de la gestion del conocimiento, el mapeo permite articular la
informacion necesaria para iniciar el proceso de socializacion, externalizacion, combinacién
e internalizacién del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995), lo que da soporte al trabajo
colaborativo entre los docentes.

Asimismo, este plan posibilita establecer una linea base sobre la cual disefiar la
intervencion formativa, asegurando que las estrategias implementadas respondan a las
condiciones reales del contexto escolar. En consecuencia, el mapeo es un elemento clave
del plan de trabajo, que facilita la toma de decisiones y fortalece la estructura de la
comunidad de practica desde sus primeras etapas.

Propuesta de Intervencion: Conformaciéon de una Comunidad de Aprendizaje (CoA).

La cuarta fase consistié en la conformacion de una comunidad de aprendizaje, la
cual se concibe como el espacio interactivo y participativo en el que se materializa la espiral
de conocimiento, en tanto que los expertos (mediadores) guian el aprendizaje de sus pares.
Este proceso refleja lo que Nonaka y Takeuchi (1995) denominan el ciclo de creacién del
conocimiento, en el cual el conocimiento tacito se hace explicito mediante la socializacion,
la externalizacion y la combinacién de experiencias compartidas.

El disefio de la intervencion dentro de la CoA se fundamenta se fundamenta en la
teoria sociocultural del aprendizaje, el cual concibe el conocimiento como una construccién
social en la que los participantes aprenden unos de otros mediante la interaccion y el trabajo

conjunto. Este paradigma se vincula directamente con los planteamientos de Senge (2005)
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sobre las organizaciones que aprenden, donde la construccion colectiva del conocimiento
favorece el trabajo en equipo, la innovacién, la mejora continua y el propdsito compartido.

Asimismo, la planeacion de la intervencion se diseid con base en el enfoque del
diseno inverso, que parte de los resultados de aprendizaje esperados y de los productos
que los participantes deberan elaborar. Este enfoque, propuesto por Wiggins y McTighe
(2005), permite alinear las actividades formativas con los propésitos de aprendizaje,
garantiza la coherencia entre objetivos, evaluacién y procesos de ensefanza y establece
una ruta formativa clara que responde a las necesidades de los aprendices y de las
institucionales.

En estas comunidades de aprendizaje, los docentes se convierten en aprendices
activos, con un papel protagénico en su propio proceso de mejora, mientras los mediadores
fungen como facilitadores del conocimiento. Este enfoque permite que los participantes no
solo adquieran habilidades técnicas, sino que también fortalezcan la colaboracion, la
comunicacion y la confianza mutua. Segun Stoll et al. (2006), las comunidades de
aprendizaje entre docentes generan entornos en los que estos comparten experiencias,
reflexionan sobre su practica y se apoyan mutuamente en el desarrollo de sus
competencias.

Uso del Conocimiento

La quinta fase muestra el uso del conocimiento dentro de la institucién, el cual
constituye una fase estratégica para asegurar la continuidad y sostenibilidad del proceso
iniciado. Como sefalan Nonaka y Takeuchi (1995), el conocimiento adquiere verdadero
valor cuando se comparte y se aplica colectivamente, permitiendo que las experiencias
individuales se conviertan en aprendizaje organizacional. En este sentido, la toma de
decisiones se concibe como un proceso participativo, donde las comunidades de practica
orientan las acciones pedagdgicas y de gestion con base en la reflexiéon y el intercambio de
experiencias. De acuerdo con Senge (2005), esta dinamica favorece la construccién de
organizaciones que aprenden, capaces de adaptarse y generar nuevos significados a partir

de su propia practica. De esta manera, el trabajo colaborativo emprendido sienta las bases
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para mantener a futuro un modelo de gestibn del conocimiento que promueva la
actualizacién constante, la innovacién educativa y una cultura institucional sustentada en la
toma de decisiones informadas y compartidas.

Toma de Decisiones

Por ultimo en la sexta fase se habla sobre la toma de decisiones siendo ésta una
fase esencial dentro de los procesos de Gestidon del Conocimiento, pues representa el
momento en el que los aprendizajes, las experiencias compartidas y los saberes
sistematizados se traducen en acciones concretas que orientan la mejora institucional.
Segun Nonaka y Takeuchi (1995), el conocimiento alcanza su verdadero valor cuando se
aplica de forma practica, guiando la accion colectiva y generando nuevas oportunidades de
aprendizaje dentro de la organizacion.

En este sentido, la toma de decisiones en el marco del presente proyecto se concibe
como un proceso participativo, colaborativo y reflexivo, sustentado en los aportes de la
Comunidad de Practica (CoP) y de la Comunidad de Aprendizaje (CoA). A partir de la
informacién generada durante la intervencion, se promovio la deliberacion conjunta para
determinar las estrategias mas adecuadas que aseguraran la continuidad y sostenibilidad
del conocimiento construido.

Esta dinamica responde al enfoque de las organizaciones que aprenden propuesto
por Senge (2005), quien subraya que la inteligencia colectiva se fortalece cuando las
decisiones surgen del dialogo y la reflexién compartida. En consecuencia, la participacion
activa de los docentes en la toma de decisiones permite consolidar un modelo de
corresponsabilidad institucional, donde cada integrante asume un papel protagoénico en la
construccién de soluciones y en la mejora de los procesos educativos.

Entre las acciones posibles se destacan las siguientes:
e Fortalecer la colaboracion entre docentes, mediante espacios permanentes de
intercambio, acompanamiento y reflexién pedagdgica que favorezcan la circulacion

del conocimiento y la innovacion didactica.
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e Sistematizar y difundir el conocimiento generado, a través de la elaboracion de guias
practicas elaboradas colectivamente por miembros de la CoP y la CoA, en las cuales
se documenten procedimientos y recomendaciones para el uso pedagogico de
herramientas digitales. Estas guias deben disefiarse con un lenguaje claro y
contextualizado, atendiendo las necesidades reales del profesorado.

e Mantener la actualizacion continua, promoviendo sesiones periédicas de
retroalimentacion en las que se valoren los avances, desafios y nuevas
oportunidades de mejora tecnoldgica y pedagdgica.

De esta manera, la toma de decisiones se consolida como un componente
estratégico de la Gestion del Conocimiento, al garantizar que el aprendizaje colectivo se
traduzca en practicas sostenibles y orientadas al mejoramiento institucional. Este proceso
no solo permite capitalizar los saberes construidos durante la intervencion, sino también
proyectar una cultura organizacional basada en la colaboracién, la innovacion y el

aprendizaje continuo.

2.2. Método de Recoleccion de Datos

El presente apartado describe los métodos empleados para la recoleccion y analisis
de datos durante las sesiones desarrolladas con la Comunidad de Practica (CoP) y la
Comunidad de Aprendizaje (CoA). El proceso se orientd bajo el concepto de
caracterizacion, entendido como “la descripcién de las caracteristicas principales y las
multiples interrelaciones de las practicas, los eventos o las organizaciones” (Gémez, 2015).
Este enfoque permite comprender el contexto en el que se desarrollan las acciones
educativas, identificando las percepciones, creencias y comportamientos de los actores
involucrados.

Para lograr una caracterizacion profunda y significativa, se hizo uso de herramientas
etnograficas que facilitaron la obtencion de datos de manera natural y contextualizada.
Segun Woods (1989), la etnografia consiste en “la descripcién del modo de vida de un

grupo de individuos, interesandose por lo que la gente hace, cdmo se comporta, cémo
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interactua y cuales son sus valores, perspectivas y motivaciones”. Desde esta mirada, la
observaciéon y los diarios de campo se convirtieron en los instrumentos centrales de la
investigacion, para registrar las dinamicas internas del grupo y los procesos de aprendizaje
compartido.

El contexto, entendido como “el entorno fisico y social en el cual nos movemos y que
nos permite entender el conocimiento transmitido” (Canals, 2003), fue un elemento clave
para interpretar las acciones y significados generados durante la intervencion. Conocer este
entorno implicé adentrarse en las practicas cotidianas de los docentes, en sus formas de
comunicacion, en las creencias que sustentan su practica y en las condiciones que
determinan su relacion con la tecnologia.

Siguiendo a Spradley (1980), la aproximacion etnografica permite develar la cultura
organizacional y comprender cémo los actores construyen sentido en torno a su quehacer
educativo. Para ello, se utilizaron notas de campo y grabaciones que permitieron registrar
gestos, contextos y detalles no verbales, asi como las conversaciones naturales donde los
participantes expresaban libremente sus opiniones, emociones Yy experiencias. La
observacién, por su parte, se desarrollé6 de forma participante y no participante, segun el
contexto y la dinamica de cada sesion. Woods (1989) la considera el método mas
importante de la etnografia, pues ofrece al investigador la posibilidad de comprender los
fendmenos desde la experiencia directa. Esta técnica implicd una presencia constante y
respetuosa en el entorno, procurando no alterar el curso natural de las actividades.

En suma, el método de recoleccion de datos adoptado permiti6 documentar la
evolucion del proyecto desde una perspectiva reflexiva y contextualizada, rescatando las
voces y experiencias de los actores involucrados y aportando elementos para la toma de

decisiones fundamentadas en la practica real.
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CAPITULO Il

Desarrollo de la intervencion

3.1. Introduccién

El presente capitulo describe el proceso de desarrollo de la intervencion educativa
centrada en la Gestion del Conocimiento (GC). En él se detalla el desarrollo de las distintas
fases del proyecto, desde la creacion de la Comunidad de Practica hasta la implementacion
de estrategias de aprendizaje compartido en la Comunidad de Aprendizaje.

El propdsito fundamental fue fortalecer las competencias digitales docentes y
favorecer la circulacion del conocimiento institucional, propiciando un entorno de
colaboracién, confianza y mejora continua. Para ello, se recurri6 a la metodologia de
comunidades de practica propuesta por Wenger (1998, 2001), quien concibe el aprendizaje
como un proceso social en el que las personas comparten experiencias, reflexionan sobre
su practica y generan nuevos saberes colectivos.

El capitulo expone paso a paso las acciones realizadas en la implementacién de las
fases descritas en el plan de trabajo: la conformacién de la Comunidad de Practica, la
elaboracion del plan de mapeo del conocimiento, la planeacion de la intervencion, el
desarrollo de las sesiones de trabajo y la manera en que se utilizaron, compartieron y
difundieron los aprendizajes generados.

3.2. Conformacién de la Comunidad de Practica

El proceso inicié con la identificacion de una necesidad compartida: fortalecer las
competencias digitales del personal docente y aprovechar el conocimiento ya existente
en la escuela. Con base en ello, se decidié conformar una Comunidad de Practica (CoP)
integrada por maestras del plantel, con la intencion de generar un espacio de aprendizaje

entre pares que promoviera la colaboracion, la reflexion y el acompafiamiento mutuo.
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Para motivar el interés del personal docente, se colocé en la sala de maestros un
cartel con la inscripcion: “Te estamos buscando... Preparate, pronto podras hacer mas por
menos.” (Anexo 3). Este gesto despertd curiosidad entre los docentes, quienes comenzaron
a preguntar de qué se trataba la iniciativa. La estrategia comunicativa cumplié su propdsito:
generar expectativa y apertura ante una nueva forma de trabajo.

Una vez obtenida la autorizacion institucional y los espacios necesarios, se dio inicio
a la primera fase del proceso: la construcciéon de la comunidad de practica. Esta fase
comprendié tres acciones concretas:

1. Invitacién formal a los docentes que fungirian como mediadores por cada nivel
educativo, quienes serian los tutores y expertos encargados de guiar a sus
companfieros en el uso pedagdgico de la tecnologia.

2. Disefo de la primera sesioén, planificada en pequenos equipos de trabajo con
actividades reflexivas que ayudaran a reconocer las necesidades tecnolégicas y la
urgencia del proyecto.

3. Establecimiento de la vision compartida, promoviendo la comprension del proyecto
como un esfuerzo conjunto orientado al beneficio de toda la comunidad educativa.
Este enfoque coincide con lo propuesto por Senge (2007), quien plantea que la

vision compartida constituye uno de los pilares de las organizaciones que aprenden, al
fomentar una comprension sistémica del todo por encima de las partes. De acuerdo con el
autor, el pensamiento sistémico permite “ver la organizacibn como un conjunto
interrelacionado”, lo que facilita una percepcién mas profunda de si misma y del entorno.

La conformacion formal de la CoP tuvo como punto de partida el reconocimiento e
identificacion de las diferencias significativas en el dominio de herramientas tecnolégicas.
Mientras algunas docentes demostraban amplio manejo de plataformas educativas digitales,
otras reconocian limitaciones en su uso cotidiano. Este hallazgo orientd la decision de que
las maestras con mayor dominio tecnolégico acompafaran a sus comparieras, favoreciendo
la transferencia de conocimiento tacito, entendida como el proceso mediante el cual la

experiencia personal se convierte en aprendizaje compartido (Nonaka & Takeuchi, 1995).
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Las primeras reuniones que se llevaron a cabo con las maestras expertas en el
tema, tuvieron como objetivo fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia, elementos
indispensables para el trabajo colaborativo. Se realizaron encuentros presenciales donde se
dialog6 abiertamente sobre expectativas, intereses y temores frente al uso de la tecnologia
en el aula. Durante estas sesiones iniciales se definieron los objetivos comunes, se acordd
la frecuencia de las reuniones —una vez por semana— y se establecid una dinamica
participativa basada en la reflexion, el intercambio y la practica conjunta.

Sin embargo, el proceso no estuvo exento de dificultades. Algunas docentes
mostraron inconsistencia en su participaciéon, ya que varias maestras no se presentaban,
algunas expresaron sentirse inseguras 0 muy ocupadas para asistir, lo que retrasé la
integracién del grupo.

Estas resistencias evidenciaron la necesidad de reforzar el compromiso grupal. En
ocasiones, las maestras con menor afinidad al trabajo colaborativo preferian aislarse o no
involucrarse plenamente en las dinamicas. Este fendbmeno, aunque desafiante, permitid
comprender que el aprendizaje dentro de una comunidad de practica no puede imponerse,
sino que se construye desde la motivacion, la confianza y el sentido compartido (Wenger,
2001).

A pesar de las dificultades iniciales, la comunidad logré consolidarse
progresivamente. Las maestras comenzaron a reconocer el valor del intercambio de
saberes y la importancia de apoyarse mutuamente.

Se fomentd un trabajo horizontal, sin jerarquias, privilegiando el respeto, la empatia
y la escucha. Con ello, la comunidad fue encontrando su identidad colectiva, su propésito
comun y sus modos de interaccion, tal como lo sefala Wenger (1998): una comunidad de
practica se consolida cuando sus miembros se reconocen como parte de un grupo con
proposito compartido y generan significado conjunto a partir de la practica cotidiana.

Finalmente, la comunidad quedd integrada por tres docentes que asumieron

distintos roles segun sus fortalezas, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Integrantes de la Comunidad de Practica

Puesto Nivel Funcién
Docente de nivel primaria 2.° grado Gestora
Docente de nivel primaria 2.° grado Validadora
Docente de computacion Primaria Experta

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, mas alld de la conformacién formal del equipo y de la asignacion de
roles, lo que comenz6é a consolidarse fue una auténtica comunidad de practica,
caracterizada por la colaboracion horizontal, el reconocimiento de las fortalezas individuales
y la construccién colectiva de significado en torno al uso pedagdgico de la tecnologia. La
distribuciéon de funciones —gestora, validadora y experta— no implicé jerarquias, sino
responsabilidades compartidas al servicio de un propdsito comun. Esta configuracion
permiti6 que el conocimiento emergiera del dialogo, la reflexion conjunta y la practica
situada. A partir de esta base comunitaria, en el siguiente apartado se describen con mayor
profundidad los procesos vividos en cada fase del proyecto, recuperando los registros de los

diarios y evidenciando como se fue construyendo colectivamente el aprendizaje.

3.3. Desarrollo del Plan de Mapeo del Conocimiento

Una vez conformada la comunidad, se elaboré un plan de mapeo del conocimiento,
herramienta fundamental dentro del modelo de Gestién del Conocimiento, cuyo propdsito
fue identificar, organizar y visualizar los saberes existentes en la institucion. Siguiendo a
Nonaka y Takeuchi (1995), el mapeo permitid reconocer tanto el conocimiento explicito
—aquel que puede documentarse, transmitirse y compartirse— como las areas donde el
conocimiento tacito requeria ser socializado y convertido en aprendizaje colectivo.

El proceso se desarroll6 en tres fases principales, que se describen a continuacion:
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Recopilacién de informacion.
Para esta primera fase se disefié un cuestionario digital que fue compartido con el
colectivo docente mediante un formulario en linea. Este instrumento permitié recabar
informacién sobre el nivel de dominio y la frecuencia de uso de distintas
herramientas digitales aplicadas a la practica educativa. Posteriormente, las
respuestas fueron sistematizadas en una tabla de analisis, convirtiendo los datos
obtenidos en porcentajes representativos que facilitaron la identificacion de las areas
de mayor fortaleza y de las principales necesidades formativas del profesorado. El
registro de este proceso se complementd con observaciones del diario de campo,
donde la gestora documentd percepciones, actitudes y comentarios relevantes de
las docentes participantes.
El cuestionario que se aplico fue el siguiente:
1. Marca con una x los programas de la computadora que ya utilizas:

e Word

e PowerPoint

e Excel

e |Internet
2. ¢ Qué te gustaria aprender a hacer en la computadora?
3. ¢ Como te gustaria aprender a utilizar estos recursos?
Los resultados de la encuesta, respondieron 24 maestros de los 31 docentes que

hay en la plantilla, se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 2

Resultados del cuestionario sobre los aprendizajes deseados 2

Programas | Porcentaje | Temas que | Porcentaje | Modalidade | Porcentaje
que utiliza desea s preferidas
aprender de

aprendizaje
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Word 100% Promediar 50% Curso 38%
PowerPoint | 83% Hacer 46% Que lo 38%
presentacion explique un
es y videos compafiero
Excel 71% Disenar 67% Grupos de 42%
material trabajo
Internet 88% Otro 17% Otro 4%
Otros 21% — — — —

Fuente: Diario No. 5, p.1

2. Clasificaciéon de saberes.

A partir de la informacién obtenida, se realiz6é una organizacion del conocimiento en
funcién de tres criterios: quién sabia qué, en qué grado dominaba dicho
conocimiento y como podia compartirlo dentro de la comunidad. Esta
sistematizacion permitié detectar a las docentes con mayor competencia
tecnoldgica, quienes posteriormente asumieron el rol de mediadoras o facilitadoras
dentro de la Comunidad de Aprendizaje (CoA).

Definicion de temas y subtemas de trabajo.

Con base en el andlisis de los resultados, se seleccionaron los contenidos
prioritarios para el desarrollo de las sesiones formativas, priorizando aquellos
relacionados con el uso pedagdgico de herramientas digitales. Los temas abordaron
desde el manejo basico de procesadores de texto, hojas de calculo y
presentaciones, hasta el uso de plataformas colaborativas y recursos en linea para
la planeacién didactica.

De esta manera, el mapeo se constituyd como un insumo diagnostico fundamental

para orientar la intervencién educativa. Ademas de ofrecer una vision clara sobre las

competencias digitales del colectivo docente, permitio sentar las bases para los procesos de

socializacioén, externalizacidon, combinacion e internalizacion del conocimiento descritos por
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Nonaka y Takeuchi (1995), garantizando que la gestion del conocimiento respondiera a las
condiciones reales del contexto escolar.

De acuerdo con Chiavenato (2009), la gestion del conocimiento implica reconocer
que el saber de una organizacion se encuentra disperso entre sus miembros, por lo que el
reto consiste en hacerlo visible y compartido. Asi, el mapeo se convirtid en una estrategia
de visibilizacién del conocimiento, y en un punto de partida para planificar las acciones de
aprendizaje colaborativo que integré actividades practicas, momentos de reflexién y
estrategias de acompafamiento entre pares, y que caracterizaron la siguiente etapa del
proyecto.

De esta manera podemos decir que el “mapeo del conocimiento”, a través de una
interpretacion propia, es la sistematizacion o el hecho de comunicar y ordenar el
conocimiento con el que cuenta la organizacion, en este caso, el conocimiento que tienen
los docentes sobre el uso de la computadora, para de esta manera poder identificar el

conocimiento que sera necesario traer de algun medio externo.

3.4. Desarrollo de la Intervenciéon
La fase de desarrollo de la intervencién representd la parte esencial del proyecto, al
constituir el momento en que las estrategias planificadas se materializaron en acciones
colaborativas concretas. En este punto, la Comunidad de Practica (CoP) colabord
activamente en beneficio de la Comunidad de Aprendizaje (CoA), conformando un entorno
de acompafiamiento entre pares en el que las docentes compartieron experiencias,
recursos, estrategias y reflexiones sobre su quehacer educativo.
Durante esta fase se busca consolidar la CoP y la identificacién de los posibles
integrantes de la Comunidad de Aprendizaje (CoA), con base en los siguientes pasos:
e Motivar y generar el “sentido de urgencia” en los integrantes, a fin, de que se sientan
identificados con el proyecto.
¢ Invitar a la CoP como “mediadores”, ya que eran quienes dominaban el manejo de la

computadora, y podian desarrollar las sesiones con la CoA.
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La Comunidad de Aprendizaje se conform6é de manera organica a partir de las
relaciones de confianza y colaboracién previamente existentes entre la gestora del proyecto
y sus compafieras docentes. Si bien en un inicio la invitacién se extendié a todo el personal
de primaria, la asistencia voluntaria y el interés genuino por aprender hicieron que, con el
paso de las semanas, el grupo se consolidara de forma natural. Finalmente quedé integrado
por tres docentes, quienes se distinguieron por su constancia, compromiso y disposicion
para participar activamente en cada una de las sesiones. Estas maestras —que habian
mostrado mayor apertura, motivacion y persistencia— conformaron asi el nucleo estable de
la Comunidad de Aprendizaje, lo cual favorecié un ambiente de confianza, acompafamiento
y colaboracion genuina.

A partir de las necesidades expresadas por las docentes, y retomando el enfoque
del disefio inverso mencionado previamente, se presenta la siguiente tabla, en la cual se

representan los aprendizajes esperados que guiaron la intervencion.

Tabla 3

Aprendizajes esperados

APRENDIZAJES .
ST INDICADORES CARACTERISTICAS PRODUCTO
Planeaciones Planeaciones, guias de trabajo y * Planeaciones
e Realiza examenes: * Guias de
planeaciones e |dentifica la barra de tareas | trabajo
Aplicar de manera segun el de Word. * Calificaciones
eficaz y eficiente formato o Utiliza el formato * Examenes
las herramientas institucional. institucional
tecnolégicas en la | Guias de trabajo e Cambia el formato de
elaboracion de e Realiza guias fuente
tareas de trabajo e Aplica vifietas simples,
administrativas. segun el enumera.
formato e |Inserta imagenes, tablas,
institucional. formas.
Calificaciones e Alinea el texto.




e Utiliza las e Selecciona interlineado,

férmulas de espaciado.
Excel para e Busca informacion en
obtener internet desde el
calificaciones. explorador Google
Examenes Chrome.
o Realiza -
o lIdentifica botones

examenes
segun el de adelante, atras,
formato favoritos, historia,
institucional Inicio...

basandose en e Guarda archivos.

los contenidos e Crea carpetas.

e Ordenay estructura

a abordar.
Tiempo carpetas y archivos.
e Medir el Calificaciones:
tiempo de e |dentifica la barra de tareas
elaboracién de Excel.
de los e Manipula celdas:
productos y o Seleccion, rangos,

comparar con .
_ celdas, filas,
el tiempo que
_ columnas, hojas
se dedicaba

antes del o Edicion de celdas

aprendizaje.
o Formato de filas,

columnas y hojas

o Ordenar y filtrar

e Aplica férmulas:

o Operadores

aritméticos

o Porcentajes
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o Funciones:
definicion y uso.
o SUMA, MIN, MAX,

PROMEDIO.
Guarda archivos.
Crea carpetas.
Ordena y estructura

carpetas y archivos.

Aplicar de manera
eficaz y eficiente
las herramientas
tecnoldgicas en la
elaboracion de
recursos

didacticos.

Presentaciones

Disefa
presentaciones
utilizando las
funciones basicas

de Power Point.

Videos

Busca y utiliza los
videos que se
encuentran en
youtube como

material didactico.

Tiempo
e Medirel
tiempo de
elaboracion
de los

productos y
comparar con
el tiempo que
se dedicaba
antes del

aprendizaje.

Presentaciones:

Identifica la barra de tareas
de Power Point.
Crea diapositivas

Cambia el formato:

o Fuente

o Parrafo

o Fondodela

diapositiva
Inserta imagenes, videos,
formas, tablas, smart art,
graficos, efectos,
hipervinculos.
Aplica efectos visuales a

su presentacion:

o Transiciones

o Lista de efectos

Aplica animaciones de:

o Entrada, salida,

énfasis y

trayectoria

*Presentaciones

* Videos
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o Agrega mas

animaciones a un

mismo objeto

o Meétodos de inicio

de la animacion

e (Guarda archivos.

e Crea carpetas.

e Ordenay estructura
carpetas y archivos.

Videos:

e Busca videos en la pagina
web de YouTube.

e Discrimina los videos que
pueden ser de utilidad para
la sesidn de clase.

e Selecciona los videos:

o Copia el Link

o Comparte el video

Valorar el
acompafamiento y
la colaboracion
como una forma
de trabajo que
potencia las
competencias de
cada miembro del

grupo.

Aprender a colaborar
entre los
compafieros.
Argumenta su
experiencia con base
en la bitacora

argumentada.

Con base en el diario que cada
docente lleva se realizaran
anotaciones que serviran para
reflexionar y resolver sus dudas /

dificultades.

Trabajo en
colaboracién y
entre pares
Diario: Bitacora

argumentada

A continuacion, se presenta “el disefo de la intervencién”, la cual fue elaborada por

los miembros de la CoP, tomando como base los aprendizajes esperados y los productos

que se deberan elaborar.
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Planeacion didactica
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la elaboracion de tareas administrativas.

Aprendizajes Esperados: Aplica de manera eficaz y eficiente las herramientas tecnolégicas en

Valora el acompafamiento y la colaboracién como una forma de trabajo que desarrollan reflexion

cada uno de los programas de
Office (Word, Excel y Power
Point).
a. Pueden utilizar la
siguiente tabla como

referencia

Programa | Utilidad

Word Hacer

documentos...

argumentada.
No. de | Desempeio Descripcion de la actividad Sub-Productos
Sesién
Sesion 1 | Identificar los 1. Comentar entre los docentes las | Lista de productos /
Diay productos que funciones basicas de su puesto, | actividades
hora a se piden como las actividades que deben de
elegir por | parte de la realizar dia con dia dentro y Definicion de la utilidad
el grupo labor docente y fuera del aula. de los programas de
segun clasificar segun ¢ Qué nos piden entregar en el | Office
sus el programa colegio?
posibilida | que sirve para 2. Hacer de manera colectiva un Clasificacion de los
des elaborarlos. listado de los productos. productos

VG. Entregar la planeacion

anual, las planeaciones, la SQA

dosificacion semanal...

3. Explorar y comentar la siguiente

liga:

“Office en un dia cotidiano”

https://www.youtube.com/watch?

v=_dJIMdbzzcc

4. Definir en colectivo la utilidad de



https://www.youtube.com/watch?v=_dJIMdbzzcc
https://www.youtube.com/watch?v=_dJIMdbzzcc
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Excel Hoja de

calculo...
Power Presentaciones
Point

Clasificar cada uno de los
productos, segun el programa
de Office que sirve para
elaborarlos.

VG. Planeaciones — Word
Presentaciones para la clase —

Power Point

Comentar en colectivo la utilidad
de los programas de Office y los
beneficios que nos
proporcionan.

Comentar las dificultades y los
logros que cada uno presento.
SQA

Sesion 2
Diay
hora a
elegir por
el grupo
segun
sus
posibilida

des

Identificar los
botones de
encendido/apa
gado, los
logotipos de los
programas de
Office (Word,
Excel y Power
Point).
Guardar
correctamente

archivos.

Comentar sobre los
aprendizajes de la semana
pasada, qué utilidad ven en
utilizar las aplicaciones de la
computadora, en especifico los
programas de Office.

Mediante una lluvia de ideas
comentar la diferencia de cémo
se puede hacer el trabajo,
cuando utilizamos la
computadora y dominamos las
aplicaciones basicas.

Disponer las computadoras para
comenzar a explorar.

Una vez que todos tienen sus

computadoras listas pedir que

Bitacora.

Nueva carpeta en su

ordenador y el archivo
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10.

comiencen a explorarla, a mover
el ratén, que ubiquen donde se
encuentran los programas, la
pagina de inicio, modelar a
través del uso del proyector, si
alguien necesita ayuda, evitar
hacerlo por ellos, sino motivar al
docente a que aprenda donde
debe de seleccionar y qué debe
hacer.

El mediador presenta a los
maestros, desde el proyector,
coémo puede abrir un documento
y como lo puede guardar
(cualquier documento de Office,
se sugiere comenzar con Word).
Cada maestro en su
computadora va haciendo lo
mismo mientras el mediador
explica.

Con el tema que cada docente
trae a la sesidn, se buscaran
datos, informacion, en el
explorador de internet Google
Chrome.

Pasar a un archivo de Word la
informacién y guardar el
documento en una carpeta
creada.

El mediador modelara mientras
los docentes intentan en sus
computadoras.

Si alguien necesita ayuda decir
cémo puede resolverlo.
Comentar las dificultades y los

logros que cada uno presenté.
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11. Anotar los logros, preguntas y

dificultades en una bitacora.

Sesion 3
y4
Planeacio

nes

Identificar y
aplicar las
funciones
basicas de
Word para
elaborar una
planeacion
segun el
formato

institucional

Sesion 3

1.

Compartir entre los compaferos
el archivo con el formato de
planeacion.

Observar el formato, comentar
dudas y anotar las mas
relevantes.

En parejas compartir las dudas y
tratar de resolverlas con el
conocimiento con que cada uno
cuenta.

Las preguntas que no se
pudieron resolver comentarlas
con el mediador quien ayudara a
resolverlas.

Para comenzar a llenar el
formato identificar las funciones
basicas de la barra de tareas,
cambiar el formato.

Llenar el formato con la
informacién necesaria, antes de
pasar al disefio de las sesiones.
Investigar sobre el tema a
abordar en diferentes paginas
de internet, elegir dos fuentes de
informacion e imagenes, copiar
y pegar los links con la
informacion relevante, guardar
en el equipo las imagenes.
Realizar el disefio de las clases.
Atender al modelaje del maestro
mediador quien ira presentando

mediante el proyector.

Formato de planeacion
completo, con
informacion obtenida de
internet (dos fuentes),
insertar 2 imagenes,

una forma y una tabla.
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10. Mejorar el llenado de la
planeacion segun el seguimiento
al modelaje del mediador.

11. Guardar correctamente el
documento, creando una
carpeta para las planeaciones.

Como trabajo no presencial continuar
con la investigacion de informacién e
imagenes en internet, sequir llenando el
formato de planeacion.

Completar la bitacora con el formato

establecido.

Sesion 4

1. Iniciar la sesién con el analisis y
reflexién de las bitacoras,
compartir entre los compaferos
la experiencia que tuvieron
durante la semana, sus logros,
sus dificultades...

2. Comentar entre pares como
avanzaron en la produccion de
la planeacioén.

3. Continuar con el llenado del
formato (si terminaron el
anterior, comenzar con uno
nuevo).

4. Insertar imagenes, formas, una
tabla.

Cambiar el formato de las letras.
Guardar correctamente el
documento en la carpeta
adecuada.

7. Atender a la explicaciéon del

maestro mediador de manera
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grupal e individual mediante el
modelaje de la actividad.
8. Comentar las dificultades y

logros que presentaron.

Sesion 5
y 6
Guias de

trabajo

Identificar y
aplicar las
funciones
basicas de
Word para
elaborar guias
de trabajo
segun el
formato

institucional

Sesion 5

1. Con base en el formato
institucional para elaborar guias
de trabajo, compartir en parejas
las dudas que tienen y tratar de
resolverlas entre ellos.

2. Las dudas que presentaron
anotarlas en una hoja y solicitar
ayuda del maestro mediador
para modelarles cémo
resolverlas.

3. Elaborar la guia con informacion
de los libros de texto, insertando
imagenes, tablas, formas y
cambiando el tipo de letra.

4. Guardar correctamente el
documento, creando una
carpeta para guias de trabajo.

Como trabajo no presencial continuar
con la investigacion de informacién e
imagenes en internet, sequir llenando el
formato de las guias de trabajo.
Completar la bitacora con el formato

establecido.

Sesion 6
1. Iniciar la sesién con el analisis y
reflexién de las bitacoras,
compartir entre los compaferos
la experiencia que tuvieron
durante la semana, sus logros,

sus dificultades...

Formato de guias de
trabajo completo,
insertando una imagen,

una forma y una tabla.
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Comentar entre pares como
avanzaron en la produccion de
las guias de trabajo.

Continuar con el llenado del
formato (si terminaron el
anterior, comenzar con uno
nuevo).

Cambiar el formato de las letras.
Guardar correctamente el
documento en la carpeta
adecuada.

Atender a la explicacion del
maestro mediador de manera
grupal e individual mediante el

modelaje de la actividad.

Comentar las dificultades y

logros que presentaron.

Sesion 7
y8
Examene

S

Identificar y
aplicar las
funciones
basicas de
Word para
elaborar
examenes
segun el
formato

institucional

Sesion 7

1.

Con base en el formato
institucional para elaborar
examenes, compartir en parejas
las dudas que tienen y tratar de
resolverlas entre ellos.

Las dudas que presentaron
anotarlas en una hoja y solicitar
ayuda del maestro mediador
para modelarles como
resolverlas.

Elaborar el examen con base en
los libros de texto, fuentes de
consulta en internet, busca e
inserta imagenes, tablas, formas
y cambiando el formato a la

letra.

Disefio de un examen
insertando una tabla,
cuatro imagenes, tres

formas.
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4. Guardar correctamente el

documento, creando una

carpeta para examenes.

e Como trabajo no presencial

continuar con la investigacion
de informacién e imagenes en
internet, seguir elaborando el

examen.

e Completar la bitacora con el

formato establecido.

Sesion 8

1.

Iniciar la sesion con el analisis y
reflexion de las bitacoras,
compartir entre los compaferos
la experiencia que tuvieron
durante la semana, sus logros,
sus dificultades...

Comentar entre pares como
avanzaron en la produccion del
examen.

Continuar con el llenado del
formato.

Cambiar el formato de las letras.
Guardar correctamente el
documento en la carpeta
adecuada.

Atender a la explicacion del
maestro mediador de manera
grupal e individual mediante el
modelaje de la actividad.
Comentar las dificultades y

logros que presentaron.

Sesion 9
y 10

Identificar y
aplicar las

funciones

Sesion 9

Obtencién

promedios

de

de

un
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Calificaci

ones

basicas de
Excel para
promediar las
calificaciones

de un grupo.

1. Cada maestro debera de tener
una lista con los nombres de sus
alumnos.

2. Con base en esa lista crear un
nuevo documento de Excel (el
maestro mediador modelara las
actividades segun las vayan
realizando los docentes).

3. En el documento poner numero
de lista y nombre de los alumnos
de su grupo.

4. Entre pares comentar sus
dudas, inquietudes y lo que
quisieran aprender, lo anotan en

una hoja.

5. Comentar en colectivo lo que
anotaron en la hoja, reflexionar
sobre sus dudas e inquietudes.

6. Con base en el modelaje que
dara el maestro mediador vaciar
las calificaciones que tienen
registradas en su cuaderno,
dividir por celdas las
calificaciones de: trabajos,
tareas y examen.

7. Aplicar la formula de autosuma,
promedio, hacer reglas de 3...

8. Guardar el archivo en una nueva
carpeta que tenga por nombre
calificaciones.

Como trabajo no presencial continuar
con el vaciado de calificaciones,
promedio, autosuma... y las demas

formulas que se abordaron.

bimestre

férmulas.

utilizando
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Completar la bitacora con el formato

establecido.

Sesion 10

1.

Iniciar la sesion con el andlisis y
reflexion de las bitacoras,
compartir entre los compafieros
la experiencia que tuvieron
durante la semana, sus logros,
sus dificultades...

Comentar entre pares cémo
avanzaron en la produccion de
las calificaciones.

Cambiar el formato a las celdas,
agregar estilo, darle un formato
condicional...

Continuar con el llenado del
formato.

Guardar correctamente el
documento en la carpeta
adecuada.

Atender a la explicacién del
maestro mediador de manera
grupal e individual mediante el
modelaje de la actividad.
Comentar las dificultades y

logros que presentaron.

Aprendizajes Esperados: Aplica de manera eficaz y eficiente las herramientas tecnoldgicas en la

elaboracion de material didactico.

Valora el acompafiamiento y la colaboracién como una forma de trabajo que desarrollan reflexion

argumentada.

Sesion Identificar las 1. 1. Ver los siguientes videos: e Elaborar una

1" funciones a. https://www. .com presentacion de
Presenta | basicas de watch?v=igw7av7XojQ PPT

ciones Power Point b. https://www. .com

para elaborar

watch?v=NxL kKEfP3syg



https://www.youtube.com/watch?v=iqw7av7XojQ
https://www.youtube.com/watch?v=iqw7av7XojQ
https://www.youtube.com/watch?v=NxLkEfP3syg
https://www.youtube.com/watch?v=NxLkEfP3syg
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presentaciones
como material
didactico en

clase.

10.

c. https://www.youtube.com/
watch?v=h4SMVLbQeso

Comentar en colectivo todo el

potencial que tiene Power Point.

En parejas comentar qué les

gustaria aprender a hacer y qué

ya saben.

Elaborar entre pares una

presentaciéon de Power Point

basandose en un tema que

impartiran en la semana.

Con base en las explicaciones

que da el maestro mediador

comenzar con la elaboracion de

su presentacion.

Insertar imagenes de internet,

tablas, formas, graficas...

Editar las transiciones, agregar

animacion...

Guardar el archivo en una nueva

carpeta que tenga por nombre

presentaciones.

Presentar a un compainero el

trabajo elaborado en la sesion.
Como trabajo no presencial
continuar con la elaboracion
del video.

Completar la bitacora con el

formato establecido.

Sesion
12

Videos

Buscary
reproducir
videos de

youtube.

Entrar al explorador de internet
de Google Chrome y buscar la
pagina de youtube.

Una vez que se ingreso entrar
en la opcién de busqueda y
probar con las siguientes

opciones:



https://www.youtube.com/watch?v=h4SMVLbQeso
https://www.youtube.com/watch?v=h4SMVLbQeso
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a. Youtube escolar
b. Mdusica para trabajar

c. Videos para nifios

3. Comentar entre pares sobre qué

mas les gustaria investigar.
Copiar y pegar los links en un
documento de Word.

Guardar correctamente el
documento, creando una nueva
carpeta que tenga por nombre

videos de youtube.

Sesion
13

Reflexionar
sobre la
participacion
durante las 12
sesiones,
autoevaluarse y
dar
seguimiento al

proyecto.

REFLEXION SOBRE LA
COLABORACION

1.

Reflexionar entre los docentes
cémo fue su participacion
durante el curso, qué
aprendieron, las dificultades que
presentaron y sus logros.

De manera individual responder
a la rubrica de autoevaluacion.
Comentar entre los companeros:
¢ Qué me llevo de este curso?
Reflexionar cémo pueden lograr
que esta ayuda guiada que
obtuvieron durante las 12
sesiones sea permanente y sirva
para mejorar los procesos de
todos los maestros para
compartir con los nuevos que

ingresen al Instituto.

Rubrica de
autoevaluacion

Co evaluacion

Las sesiones se llevaron a cabo de manera semanal durante los meses de agosto y

septiembre, con una duracién aproximada de treinta minutos. Se estructuraron en tres

momentos claramente definidos. Durante este periodo, la Comunidad de Practica trabajé

paralelamente en la consolidacion del plan de acompafiamiento y en el disefio de los
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materiales de apoyo, procurando que respondieran a las necesidades identificadas en el
diagnéstico inicial.

1. Presentacién del tema o herramienta digital. Este momento estuvo a cargo de la
gestora o de alguna docente mediadora, quien explicaba las funciones y
potencialidades de la herramienta seleccionada.

2. Exploracion practica y acompanamiento entre pares. En esta fase, las participantes
aplicaban lo aprendido mediante ejercicios concretos, compartiendo dudas,
estrategias y posibles soluciones, lo que favorecid la transicion del conocimiento
explicito hacia su aplicacion practica.

3. Reflexion final y registro de aprendizajes. Este espacio se destind a sistematizar lo
comprendido, valorar los avances individuales y colectivos, y proponer tematicas

para futuras sesiones.

Una vez disenados y validados los materiales dentro de la Comunidad de Practica,
estos se compartieron progresivamente con la Comunidad de Aprendizaje, ampliando la
participacion y fortaleciendo el sentido de pertenencia. Este proceso permitié que, de
manera gradual, se redujeran las diferencias iniciales entre las docentes con mayor dominio
tecnoldgico y aquellas que presentaban mayores dificultades, hasta consolidarse como una
sola comunidad con objetivos compartidos, un lenguaje comun y practicas colaborativas en
torno al uso de la tecnologia.

El analisis relativo al uso y apropiacion del conocimiento, asi como a la toma de
decisiones y la difusion derivadas del proceso de intervencién, se presenta en el capitulo

siguiente.
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CAPITULO IV
Resultados de la intervencion

El presente capitulo expone los resultados derivados de la implementacién del
proyecto de Gestion del Conocimiento realizado con los docentes del Instituto de Ciencias,
nivel primaria, durante el periodo de enero a diciembre de 2016. Su propdsito es recuperar,
analizar y sistematizar los procesos que se generaron dentro de las dos comunidades
creadas para esta intervenciéon: la Comunidad de Practica (CoP) y la Comunidad de
Aprendizaje (CoA).

Para ello, se emplearon como insumos centrales los diarios de campo, registros que
documentan de forma literal los dialogos, reflexiones, tensiones y avances ocurridos en
cada sesion. Estos diarios —dieciocho correspondientes a la CoP y diez a la CoA— ofrecen
evidencia directa de cémo la teoria de la Gestién del Conocimiento se manifestd en la
practica cotidiana: en las decisiones que se tomaron, en la manera de colaborar, en las
resistencias, en los aprendizajes entre pares y en la construccién progresiva del
conocimiento colectivo. Las citas textuales que se presentan en este capitulo provienen de
esos registros y se mantienen integramente fieles a su redaccion original.

El analisis que aqui se presenta se organiza siguiendo las fases del modelo de
Gestion del Conocimiento presentadas en capitulos previos. El plan de mapeo y sus
resultados ya fueron descritos en el capitulo anterior:

1. Construccion de una Comunidad de Practica,

2. Implementacion de la propuesta de intervencion,
3. Uso del conocimiento, y

4. Toma de decisiones.

Cada fase se describe a partir de las situaciones reales documentadas por la
gestora, articuladas con el sustento tedrico correspondiente. Asimismo, se muestra como
estos procesos dieron lugar a productos de conocimiento estructural, elaborados y
validados por las propias comunidades para garantizar su permanencia dentro de la

organizacion.
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Este capitulo, por tanto, no solo presenta los resultados de la intervencion, sino que
también evidencia el camino recorrido para construir una cultura colaborativa sostenida en
la confianza, la motivacién y el acompafiamiento entre pares.

4.1. Comunidad de Practica

La conformacién de la Comunidad de Practica (CoP) representé la primera fase del
proyecto de intervencion y constituyd el punto de partida para instaurar una dinamica
colaborativa entre los docentes. El objetivo inicial fue generar un espacio seguro, voluntario
y sostenido donde los participantes pudieran compartir experiencias, expresar inquietudes,
reflexionar sobre su practica y construir nuevo conocimiento en conjunto.

Durante las primeras sesiones se hizo evidente que los docentes requerian tiempo
para apropiarse del espacio, comprender su propdsito y transitar del trabajo individual hacia
una logica verdaderamente comunitaria. Este proceso estuvo marcado por emociones
mixtas —interés, incertidumbre, resistencia y apertura— que se fueron transformando
conforme se consolidaban la confianza, la interaccion y el compromiso mutuo.

El analisis de esta etapa muestra como los docentes fueron reconociéndose como
parte de un colectivo con problemas y aspiraciones comunes, lo que sentd las bases para
avanzar hacia fases mas complejas del proyecto. La narrativa que se presenta a
continuacién recupera los momentos mas significativos de este proceso. Esta narrativa se
organiza en afirmaciones que capturan los fendmenos mas significativos observados, segun
la evidencia registrada en los diarios de campo.

a. El sentido de urgencia debe ser percibido por la comunidad para la
apropiacion del proyecto

Previo al dia de la presentacion muchos compafieros estuvieron preguntando ;qué
se iba a hacer?, demostrando interés en el mismo como se presenta a continuacion:

“...les habia comentado a algunas companeras que expondria hoy mi proyecto y se

encontraban motivadas con que les platicara de qué se iba a tratar (Diario No. 1,

pag. 1)".



56

De igual manera se hizo la siguiente reflexion, de los comentarios que se obtuvieron
en las platicas de pasillo:

“...muchos compaferos se encuentran motivados por comenzar este proyecto y
mas porque estamos en el cierre de bimestre, sera necesario para ellos ir
aprendiendo como pueden optimizar tiempos y a la vez llevar un registro claro de
las actividades que realizan en clase (Diario CoP No.2, pag. 1)".

Durante el Consejo Técnico del mes de enero del afo 2016, se llevé a cabo la
exposicion del proyecto ante todos los docentes en el Instituto, mediante una presentacion
(ANEXO 2) en la cual se explicéd la intencion del proyecto y cémo se llevaria a cabo.
Después de presentar el proyecto la gestora comentd: les pasé una hoja donde podian
anotarse si se encontraban interesados, en total se anotaron 22 maestros, lo cual es algo
muy positivo (Diario No.1, pag. 2).

Al respecto, es importante considerar que para lograr un cambio es necesario que la
organizacioén o los interesados realmente lo deseen, como menciona Wenger (2001) “Estar
incluido en lo que tiene importancia es un requisito para participar en la practica de una
comunidad de la misma manera que el compromiso es lo que define la afiliacion” (p.10).
Desarrollar el sentido de urgencia ayuda a despertar la motivacién inicial para lograr la
gestion del conocimiento, esta misma se puede constituir y aumentar a través del dialogo
sobre lo que estd sucediendo y lo que se espera lograr, identificando las potenciales
amenazas que muestren lo que podria suceder en el futuro, en caso de no atender esta
necesidad de reconocer el conocimiento y las habilidades que contiene la organizacion,
para asi hacer uso de ellas y utilizarlas en beneficio de los mismos docentes.

El reconocimiento de problemas compartidos permiti6 que los participantes
visualizaran el valor de reunirse periddicamente. La disposicion inicial, aunque acompafiada
de dudas, abrié la puerta para que la Comunidad de Practica emergiera como un espacio
legitimo para hablar de retos profesionales, identificar experiencias exitosas y buscar

soluciones colectivas.
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b. La organizacion de espacios y tiempos fue una condicion clave para la
participacion

Uno de los aspectos mas relevantes en la construccion de la CoP fue la necesidad
de ajustar horarios, dinamicas y condiciones logisticas para favorecer la asistencia y la
permanencia de los docentes.

A la par de la invitacién se mando por correo la siguiente informacion: “Te envio la
invitacion para nuestra primera reunion! jEspero verte y juntos colaborar para mejorar! Un
abrazo cordial”’. Se adjuntd un archivo que decia “Te espero en mi salén 2C, este miércoles
10 a las 2:10 pm, sera una reunion muy corta, no mas de 30 min” (Diario No.2, pag.1). Se
remarco el hecho de que la reunion no duraria mas de media hora, para asi motivar a los
maestros a quedarse un rato después de su jornada de trabajo.

Ese dia “hubo un total de 5 maestras, de diferentes grados: tres de segundo, una de
cuarto y una de sexto” (Diario CoP No. 3, pag. 2). Se plante6 durante la reunién la
necesidad detectada, realizando la invitacion a participar en la comunidad de practica, como
respuesta se tuvo el siguiente dialogo:

T: ¢ Quién dice yo para hacer nuestra comunidad de practica?
P1: Yo, pero depende los dias
T: Nos acomodamos a los dias que cada una pueda y los horarios que cada quien
pueda. Igual ahorita en la salida fue para juntarnos, pero si tenemos hora libre,
adelante.
P1: Es que yo ya inicié con los retiros y se me complica
P2. Es que en las horas libres nos meten juntas.
P3: La idea es resolver eso, ¢Que tiene?
P2: Hay que especificarlo ya porque si no, lo veriamos como jAhh! Cuando tenga
tiempo.
P1. 4Y como seria? ;Nada mas juntarnos? (Diario CoP No. 3, pag. 4).
En primera instancia, no se logra percibir el compromiso mutuo que debe haber en la

comunidad; menciona Wenger (2001) que “la primera caracteristica de la practica como
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fuente de coherencia de una comunidad es el compromiso mutuo de sus integrantes” (p.
100). Debido a la carga de trabajo no podrian comprometerse todas las maestras, una de
ellas menciona durante la sesion “...la verdad se me complica por el tiempo” (Diario CoP
No. 3, pag. 5), otra maestra anade “Si, estas con tanta presién que ya ni sabes...” (Diario
CoP No.4 pag.4) y se comenta en una de las reuniones que:
“... yo siento que el horario, no ayuda mucho, porque acaban de salir de una
jornada muy pesada con los niflos y ya estan muy cansadas, el hecho de escribir y
hablar, no. Tienen que manipular, es como los nifios, bueno, al menos yo, asi
aprendo, o sea, en el diplomado nos saturan con dos, tres, cuatro sesiones que yo
no podia evitar el suefio, y por mas interesante que estaba me daba suefio... y yo
qué hice, pues comencé a poner en practica lo que estaba diciendo “ah, yo pues,
esto... en mi persona” qué estoy haciendo, como que me estaba yendo a lo
practico, de qué puedo hacer en mi situacion, y asi logré que ya no me diera
suefo. Ya me interes6 mas, ya le agarré mas el rollo, ya aprendi. (Diario No.5
pag.1)

Con base en los comentarios de los profesores, se tomo la decision de realizar las
reuniones dentro del horario escolar, dedicando horas libres, recreos y recesos, facilitando
la generacion del compromiso.

La gestora facilité este proceso mediante encuadres, acuerdos y recordatorios que
ayudaron a generar estabilidad en las sesiones. Con ello se promovié un ambiente
organizado, predecible y coherente con el propésito de la comunidad, lo que mas adelante
permitié que los docentes asumieran mayor autonomia en la conduccion de los encuentros.

Teniendo como objetivo identificar el conocimiento que se encuentra dentro de la
organizacioén, se disefid un plan de mapeo, el cual fue elaborado y aprobado por la CoP
durante el primer mes de trabajo, después de su consolidacion.

Se da cuenta en las siguientes afirmaciones de como se fue dando el proceso del

mapeo del conocimiento
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c. Se busca compartir el conocimiento que hay dentro de la organizacion y hacer
uso de la Gestion del Conocimiento

Este proceso comenzd de una manera muy libre y natural, debido a que se inicié por
la necesidad de saber por dénde se deberia de empezar, asi como lo demuestra la
siguiente cita:

“‘Mientras platicabamos sobre el objetivo y pensdbamos sobre como aterrizarlo,

surgié la necesidad de sondear las practicas que ya realizan los maestros, de cémo

podemos hacer uso de ellas y obtener los recursos que quisieran aprender a utilizar,
ya que mencionabamos que hablando de tecnologia existen diversos recursos, una
infinidad de ellos y que debemos de acotar los que queremos utilizar y abarcar solo

lo necesario (Diario CoP N. 4, pag. 2)”.

El proyecto habia comenzado con un plan bastante ambicioso, en el cual se
pretendia, como primera intencion ensefar todo lo que se puede hacer con una
computadora, con un gran indice de programas y proyectos por hacer, esto se fue acotando
de acuerdo con las necesidades que compartian los docentes, al respecto mencionan que:

“...comenzaron platicando sobre la organizacién de los nuevos contenidos que se

abordarian durante este proyecto, se mencionaron las guias con las que ya se habia

trabajado y los contenidos que son mas importantes, necesarios o urgentes para las

maestras integrantes de la CoA” (Diario No.4 p.2).

Menciona Nonaka (1994), que la intencién es la relacién entre la voluntad de
conocer y la actualizacion de esos conocimientos con un sentido, el para qué conocer,
siendo en palabras del autor, “la manera en que los individuos forman su enfoque hacia el
mundo y tratan de hacer sentido de su entorno” (p. 7).

Para esto, era mas que indispensable sondear el conocimiento que existia dentro de
la organizacién y quiénes estaban dispuestos a dedicar tiempo a ensefiarles a otros

compafieros, para lo que se realizd una encuesta.



60

A partir de las respuestas obtenidas en la encuesta fue posible identificar tanto el
nivel de familiaridad de los docentes con algunas herramientas informaticas como sus
principales intereses de aprendizaje. En general, las maestras manifestaron tener mayor
experiencia en el uso de procesadores de texto, presentaciones e Internet; sin embargo,
sefalaron la necesidad de fortalecer habilidades que les permitieran aprovechar la
computadora como un recurso para su practica docente. Entre los aprendizajes que
expresaron como prioritarios destacan el disefio de materiales didacticos, la elaboracion de
presentaciones y videos, asi como el uso de herramientas que facilitaran procesos de
organizacién y calculo de informacién escolar, como el promedio de calificaciones.
Asimismo, expresaron interés en que estos aprendizajes se desarrollaran mediante
espacios de formacién practica, colaborativa y entre colegas, tales como cursos, grupos de

trabajo o el acompafiamiento de otros comparieros docentes.

A partir de estos resultados, la comunidad de practica analizé la informacién
obtenida y decidié reorganizar los contenidos del programa de formacion, priorizando
aquellos temas que respondian directamente a las necesidades expresadas por las
maestras. De esta manera, se acordd dar mayor énfasis al uso pedagogico de herramientas
como PowerPoint y Excel, asi como a la creacion de materiales y presentaciones para el
aula, procurando que las sesiones incluyeran momentos de trabajo colaborativo y
acompafamiento entre docentes. Este proceso permitié que el programa de aprendizaje se
construyera a partir del conocimiento y las necesidades del propio colectivo docente,

fortaleciendo el intercambio de saberes dentro del grupo.

d. Ante el miedo de que aumentara la carga de trabajo, aparecié la barrera “yo
soy mi puesto”, ya que algunos docentes percibian el proyecto como mas
trabajo sin un beneficio propio.

Durante varios dias dedicados al convencimiento, de buscar tiempos, lugares,

motivar a los docentes a participar, la gestora realizé la siguiente reflexion:
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“Sobre la desmotivacion que percibo por parte de mis compafieros, entendiendo
que esto se debe a la falta de tiempo y sobre todo que existe una resistencia al
cambio, saben que les llevara tiempo, tiempo que tenemos muy escaso” (Diario
CoP No. 3, pag. 7).

Se presenta asi, la barrera “Yo soy mi puesto” que menciona Senge (2005), como
una barrera para el aprendizaje; en este caso no se permite introducir una nueva manera de
trabajar, por miedo a dejar de hacer lo que ya se hace o de agregarle nuevas
responsabilidades a sus quehaceres actuales, es por eso que lo define de la siguiente
manera: “Cuando las personas de una organizacién se concentran uUnicamente en su
puesto, no sienten mayor responsabilidad por los resultados que se generan cuando
interactuan todas las partes” (Senge, 2005, p. 10).

Finalmente, la comunidad se fue consolidando gracias a las buenas relaciones que
establecia la gestora y al capital social construido con sus compaferas. Aunque hubo mas
docentes interesadas en participar, las tres maestras que permanecieron en el proceso
lograron romper la barrera inicial del miedo y comprometerse con el proyecto, un factor que
favorecid lo anterior fueron los lazos de confianza y amistad generados durante la
convocatoria y el acompafamiento.

e. Los miembros de la comunidad generan una empresa conjunta en la que se ve
el compromiso mutuo y la negociacion del significado

Para el disefio de las sesiones y el seguimiento de estas, los miembros de la CoP
fueron una parte activa e importante, ya que todos aportaron ideas que funcionan como
sustento, por ejemplo, para el desarrollo de actividades la maestra validadora propone:
“...en la primera sesion estaria muy padre que hicieras algo que les brindes muchos
resultados, para que los puedas enganchar y que digan <jEsta muy facil, hay que
segquir> para irlos motivando” (Diario No. 10, pag. 13).

Asi mismo para definir como evaluar los aprendizajes, los integrantes de la CoP
comentaron:

“M: ¢ El pequerio diario seria para ti o para los maestros?
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T: La idea es que ellos lleven un diario personal

M: No seria a lo mejor mas viable un SQA (Lo que sé, lo que quiero saber y lo que
aprendi) por sesion. No sé, es como sugerencia no mas.

T: Lo que sé, lo que quiero y lo que aprendi.

M: Porque cuando te dan la opcion de diario, dices y que voy a escribir, te causa
frustracion.

W: Igual también podemos investigar con Aurora y Maricarmen, este afio ;Qué
vamos a hacer? Ya ves, que siempre en la primera semana es: ahora le vamos a dar
a esto, ahora vamos a hacer el otro, es como irnos adelantando sobre, jAh! Van a
hacer planeaciones, entonces sobre las planeaciones que podemos facilitar, si es
clases o guias, como la vez pasada que eran guias, como le podemos hacer para

eso, como enfocarnos nada mas a lo que vamos a hacer” (Diario No. 10, pag. 5).

Se dio la idea que seria muy importante que trabajaran a través de obijetivos
concretos y con trabajos que ya pide el colegio, para que durante las sesiones pudieran
avanzar con sus pendientes y esto les sirviera para la vida diaria.

Menciona Wenger (2001) que cuando los miembros de la comunidad de practica
estan en colaboracioén para alcanzar algo que esta en ejecucion trabajan en comun y ven
claramente el propdésito mas amplio de ese trabajo, esto provoca una empresa conjunta.

Ya que esto no es soélo un objetivo establecido, sino que se va generando en los
participantes una relacion de responsabilidad mutua, que como menciona Wenger, se
convierte en una parte integral de la practica.

f. El compromiso mutuo se fortalecié progresivamente

A medida que se desarrollaban las sesiones, las docentes comenzaron a apropiarse
del espacio y a participar de forma mas activa. EI compromiso emergié no como una
exigencia externa, sino como una conviccion interna sobre la utilidad de trabajar en

conjunto.
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Este compromiso creciente fue acompafnando el transito hacia una mayor cohesion y
comprension compartida de la practica docente. Gradualmente, los participantes empezaron
a generar vinculos mas sdlidos, a ofrecer apoyo espontaneo y a construir acuerdos que
fortalecieron la identidad colectiva de la comunidad.

El proyecto fue un verdadero reto para la gestora, debido a que algunas maestras,
colaboraron de manera intermitente. Sin embargo, una maestra de segundo, amiga de la
gestora, decidi6 apoyarla a sacar el proyecto adelante, asi mismo con base en las
necesidades, se decidid invitar a la maestra de computacién, para poder contar con su
experiencia en el area de educacion en la tecnologia, quien con mucho gusto y animo
acepto la invitacion.

Durante las sesiones, se daba un espacio para platicar de asuntos personales,
“Comienza la sesién con un saludo cordial, comentando un poco sobre sus experiencias de
lo que va del ciclo escolar, asuntos personales, entre otras cosas.” (Diario CoP No.2 pag.2)
lo cual fue reforzando los lazos de fraternidad, asi lo muestra el siguiente fragmento del
diario:

“Comienzan a platicar sobre un asunto personal, porque la maestra habia chocado
y G les platico toda la historia. Después continuaron platicando sobre un ex
maestro de W que fallecié por un paro cardiaco... continuaron platicando sobre las
experiencias que viven en la escuela.” (Diario CoP No.4 pag.4).

La construccion de la Comunidad de Practica implico un proceso dinamico donde
coexistieron el interés, la incertidumbre, la resistencia y, finalmente, la apropiacion del
espacio por parte de los docentes. El sentido de urgencia, la organizacion de tiempos, el
manejo de temores y el fortalecimiento del compromiso fueron elementos centrales que
permitieron que la CoP se consolidara como un entorno significativo para compartir
conocimientos y experiencias.

La Comunidad de Practica funcioné como un espacio inicial de exploracion colectiva.
Alli se hicieron visibles las necesidades del grupo, los saberes individuales, las dudas

recurrentes y las primeras formas de colaboracion. Cada accién emprendida por los
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docentes derivd en nuevas reflexiones y propuestas, dando lugar a procesos que se
construyeron de manera progresiva y relacional. Como se habia sefalado en el capitulo
anterior, este tipo de comunidades ofrece la posibilidad de comprender la practica desde
dentro, a partir de los significados que los propios actores otorgan a lo que viven.

Estos elementos permiten comprender como se configuré la Comunidad de Practica
como un espacio legitimo para el intercambio profesional y como sus dinamicas dieron
forma a la propuesta que posteriormente se implementd en el aula. Estos elementos
sentaron las bases para avanzar hacia las siguientes fases del proyecto: el mapeo y la
implementacion de la propuesta de intervencion como tareas de la CoP.

Como ya se sefald en el capitulo anterior, el mapeo permitié la visibilizacion, tanto
del conocimiento disperso en la organizacién, como del conocimiento que hacia falta. En
este sentido, fue un punto de partida para planificar las acciones de aprendizaje
colaborativo que integré actividades practicas, momentos de reflexion y estrategias de
acompafamiento entre pares, y que caracterizaron la implementacion de la propuesta de

intervencion, siguiente etapa del proyecto.

dg. El uso de conocimiento durante la intervencion permite a la CoP hacer los
ajustes necesarios para que el conocimiento final sea mas pertinente
Conforme avanzaban las sesiones con la Comunidad de Aprendizaje, las integrantes
de la Comunidad de Practica comenzaron a identificar algunas dificultades en la
implementacién del proyecto. En particular, observaron que en algunos momentos las
sesiones resultaban poco significativas o demasiado demandantes para las maestras, lo
que generaba cansancio o desinterés durante las actividades. A partir de estas
observaciones, la Comunidad de Practica inicié un proceso de reflexion sobre la manera en
gue se estaban mediando los contenidos, buscando estrategias que permitieran hacer las
sesiones mas dinamicas, practicas y pertinentes para las participantes. Como resultado de
este dialogo, surgieron propuestas para modificar la forma en que se desarrollaban las

actividades durante las sesiones:
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T: Esta M el martes estaba cabeceando y tengo la percepcion, qué opinas tu, de que

no le fue significativa la sesion.

W: Bueno, no sé qué te parezca, pero mientras ella le va moviendo a la

computadora, tu les vas explicando y yo puedo ir haciendo la guia. Entonces asi

ellas no se duermen porque tienen que estar moviéndole mientras tu les explicas y si
tu quieres que me quede.

(Diario No. 16, pag. 1)

Se propone como puede mejorar la mediacion con la CoA:

T: Porque empezaste con algo mas practico. Ok, entonces, si puedes quedarte

estaria genial.

W: Claro que si.

T: Pues, asi como tu dices, ponemos la computadora mientras les vamos explicando,

ponemos el proyector y mientras explicamos...

W: Que ellas hagan sus anotaciones, que ya no es lo mismo, que vayan ejecutando,

porque también eso no les va a servir estar escribiendo solamente porque ya tienen

las guias y seria trabajar doble.

(Diario No. 16, pag. 1)

El didlogo anterior muestra cémo la Comunidad de Practica no solo identifico las
dificultades presentes en la implementacion del proyecto, sino que también generd
propuestas concretas para mejorar la mediacion pedagogica durante las sesiones. Entre los
acuerdos que surgieron se encuentra privilegiar actividades mas practicas, en las que las
maestras pudieran interactuar directamente con la computadora mientras recibian la
explicacién, evitando asi que el trabajo se centrara unicamente en la elaboracién de notas o
en el seguimiento de guias. Este tipo de ajustes buscaba favorecer un aprendizaje mas
activo y significativo para las participantes.

Ademas de reflexionar sobre la mediacién de los contenidos, la Comunidad de
Practica también considerd necesario generar estrategias que permitieran motivar a mas

maestras a participar en las sesiones y reconocer el esfuerzo de quienes ya se encontraban
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involucradas en el proceso. En este sentido, surgieron distintas propuestas orientadas a
visibilizar el trabajo realizado y a fortalecer la participacion del colectivo docente, como se
observa en el siguiente registro:

T: Y como creen que podamos motivar a las maestras para que usen las guias...

G: Sabes qué puedes hacer, que en honores premien a las maestras y les den como
un diploma.

T: O en el consejo técnico.

B y G: Si, en el consejo técnico.

G: Pues para que los nifios vean que las maestras también se estan esforzando, que
lo hagan en honores, que no se diga por qué y que la directora les dé un
reconocimiento especial a los maestros.

T: Porque unas de las cosas que debo entregar es dar cuenta de lo que se ha hecho
durante el recreo, mi idea es hacer un video y presentar todo lo que se ha estado
haciendo, quiénes nos hemos juntado, quienes se han quedado para aprender y
quienes no han participado se motiven a participar.

B: Esta bien, para motivar.

T: Alguien se apunta para ir con la directora a platicar sobre eso

G: Yo

T: Porque ella ya sabe lo que hemos estado haciendo, pero comentarle de estas

ideas y presentarle los hechos, o qué tal si vamos todas. Registro CoP No.5, pag.

Este dialogo refleja como la Comunidad de Practica no solo se centrd en ajustar la
mediacion de los contenidos durante las sesiones, sino también en buscar estrategias para
fortalecer la participacion y motivacion de las maestras. A partir de la reflexién conjunta,
surgieron propuestas orientadas a visibilizar el esfuerzo de quienes participaban en el
proceso de formacion y reconocer publicamente su compromiso, como la posibilidad de
otorgar reconocimientos o compartir evidencias del trabajo realizado ante la comunidad
escolar. De esta manera, la Comunidad de Practica procuré generar condiciones que
favorecieran una mayor participacion del colectivo docente y consolidar el proyecto como un

esfuerzo compartido dentro de la institucion.

4.2. Implementacion de la propuesta de intervencion
Una vez identificado el conocimiento existente dentro de la organizacion y
analizados los resultados del plan de mapeo, la Comunidad de Practica (CoP) procedié a

disefiar e implementar la propuesta de intervencion.
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Durante la implementacion, la Comunidad de Aprendizaje (CoA) se consolidé como
el espacio donde las maestras expertas compartian sus conocimientos con las docentes
que buscaban fortalecer sus habilidades tecnoldgicas. Estas sesiones se caracterizaron por
un acompanamiento cercano, donde las expertas modelaban los procedimientos, resolvian
dudas en tiempo real y generaban un ambiente de confianza que permitié a las participantes
reconocer sus avances sin temor al error. Paralelamente, la CoP analizaba de forma
continua lo que sucedia en la CoA: revisaba los avances, detectaba dificultades recurrentes,
evaluaba la pertinencia de los contenidos y tomaba decisiones para ajustar el proceso.

A partir de estas observaciones, se identifico la necesidad de modificar los
contenidos inicialmente planeados. En un inicio, el plan de intervencién contemplaba un
conjunto de habilidades y herramientas tecnolégicas mas amplias; sin embargo, al observar
el ritmo, los progresos y las inquietudes reales de las docentes participantes, la CoP optd
por simplificar y reorganizar los contenidos. El ajuste respondi6 a dos factores principales:

1. La necesidad de asegurar aprendizajes significativos y progresivos, y
2. La importancia de respetar el tiempo disponible de las docentes, evitando
sobrecargas innecesarias.

Este proceso de ajuste evidencié un cambio importante: la intervencion dejo de ser
unicamente una planeacion previa elaborada por la CoP y se convirtié en una construccion
colaborativa, alimentada por la participacién de las maestras durante las sesiones. Las
expertas y las docentes en formacion dialogaban sobre lo que les funcionaba, proponian
temas adicionales y reorientaron actividades segun su utilidad en la practica cotidiana. De
esta manera, el acompanamiento entre pares se fortalecié no sélo como un mecanismo de
transferencia de conocimiento, sino también como un espacio para construir soluciones
colectivas.

Como resultado de estas modificaciones, surgié la necesidad de elaborar una nueva
planeacion didactica, mas sencilla y orientada a los aprendizajes esenciales. Esta

planeacion reorganiza los contenidos, define aprendizajes esperados claros y establece



68

secuencias de trabajo factibles para los tiempos reales de las docentes, manteniendo el
enfoque colaborativo que caracterizo el proceso de intervencion.

4.2.1 El trabajo con la Comunidad de aprendizaje

Durante esta fase del proyecto, la distincion entre la Comunidad de Practica y la
Comunidad de Aprendizaje comenzé a diluirse de manera natural. Aunque cada una tenia
funciones especificas dentro de la intervencién, la dinamica colaborativa generd un punto de
convergencia en el que ambas comunidades trabajaron de forma conjunta. Las decisiones
tomadas en la CoP se retroalimentaban inmediatamente con las experiencias vividas en la
CoA, y las observaciones surgidas en las sesiones de aprendizaje alimentaban las
reflexiones y ajustes de la CoP. Este entrelazamiento permitié un flujo continuo de
conocimiento, fortalecié el sentido de corresponsabilidad entre las participantes y consolidé
el acompafamiento entre pares como un proceso verdaderamente colectivo.

En seguida se mencionan algunas afirmaciones que hablan de cémo el
conocimiento se fue haciendo mas explicito segun iban avanzando las sesiones, y de la
necesidad que hubo de adecuar los contenidos a la realidad que se presenciaba en tiempos

y necesidades.

h. La propuesta de aprendizaje se modifica con base en la negociacion entre

expertas y aprendices.

Con base en las necesidades expresadas por las docentes que integraron la
Comunidad de Aprendizaje, se elaboré una nueva tabla de contenidos. Dado que la
intervencion continuaria con un solo grupo y un nimero reducido de sesiones, fue necesario
acotar los temas a aquellos que resultaran mas utiles, practicos y directamente aplicables a
su labor cotidiana. Este ajuste se construyd de manera colaborativa con las participantes,
quienes aportaron su experiencia y sefalaron los aspectos tecnoldgicos que representaban
mayores desafios. Como resultado, se definid el siguiente listado de contenidos prioritarios:

e Descarga de archivos desde la pagina web del colegio y desde la carpeta

“Compartir”.
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e Uso de la funcién “Guardar como” en documentos de Office.

e Descarga de documentos desde Google Drive.

e Funciones basicas de Excel: promedio y autosuma.

e Descarga de videos de YouTube en formatos mp4 y mp3.

e Formato condicional en Excel.

e Carga y comparticion de archivos en Google Drive.

e Elaboracion de presentaciones en PowerPoint con animaciones y movimiento.
e Uso de las funciones copiar y pegar.

e Identificacion y uso de ligas de internet (links).

Estos contenidos fueron seleccionados especificamente a partir de las demandas y
dificultades sefaladas por las integrantes de la CoA, asegurando asi que el
acompafamiento respondiera a necesidades reales y favoreciera aprendizajes
significativos.

Como menciona Nonaka (1994), el conocimiento que nace primero de los procesos
de socializacion y que después son llevados a una continua tarea de ensayo y error, dan
como consecuencia la externalizacion, en una interaccion constante del conocimiento tacito
a explicito.

De esta manera, el conocimiento inicia con la practica, con el trabajo entre pares que
se va dando en cada una de las sesiones, las maestras van practicando, en un ambiente de
confianza, sin presién, permitiendo asi que les sea mas significativo.

i. La gestora promueve un trabajo horizontal entre la CoP y la CoA, lo que
favorece un aprendizaje mas significativo y motiva a las participantes a continuar en
el proceso.

Para la gestora era muy importante que cada maestra se sintiera parte de este
trabajo, que pudieran aprender de forma natural y porque asi lo quisieran, queda muestra
de esto en los diarios, en los momentos que se compartian fuera del trabajo que habia que

hacer, en las platicas de lo cotidiano, una muestra es el siguiente fragmento del diario:
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“Continua la platica sobre asuntos personales durante unos minutos, después siguen con
los pasos para la elaboracién de la guia...” (Diario No.13 pag.5).

Asi mismo, se habla del objetivo del proyecto, el cual no era impartir cursos, ni
imponer lineas de trabajo, como lo menciona el siguiente dialogo:

“T: Me dicen mis companieras... Cuando vas a dar curso? Y les digo, no voy a dar

ningun curso, jporque ya nos han dado muchisimos!

B: Es mas bien acompafamiento entre pares, pues mas bien necesito hablar con

Claudia para ver si quiere que yo le diga, si se siente comoda con esta parte...

(Diario CoA No.2 pag.4).

De esta manera no se busca que el conocimiento resida en una sola persona, que
no se convierta en una “gestion de la informacion” unicamente, sino que todas las maestras
que buscan aprender compartan una misma intencion, que exista una empresa conjunta, la
cual la define Wenger (2001), cuando los miembros de una comunidad estan alli para
alcanzar algo que estda en ejecucion; tienen algun tipo de trabajo en comun y ven
claramente el propdsito mas amplio de ese trabajo.

Esta actitud fue importante para que las maestras sintieran confianza en este
proceso, que no se vieran evidenciadas porque no saben y deban de tomar mas cursos o
mas capacitaciones, sino que se aproveche el conocimiento y experiencia de las demas
maestras, que se pueda generar esa confianza para que las busquen y se pueda compartir
lo que ya saben, como lo menciona el siguiente ejemplo:

“La sesion inicié con el interés de la maestra, por hacer los gafetes para su grupo, se

acerc6 con una maestra de segundo para que se los hiciera, a lo que la invité a

quedarse después del horario para explicarle como se hace...” (Diario CoA No.1

pag.1).

Hubiera sido mas sencillo que la maestra realizara los gafetes por su cuenta; sin
embargo, optdé por dejarse acompanar en el proceso y, en un ambiente de confianza y
cercania, se busco explicarle cdmo podia realizar este trabajo. A pesar de los esfuerzos, “la

maestra le picaba a las funciones, se le dificultaba mucho, pero hacia su mejor esfuerzo por
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lograr la actividad” (Diario CoA No. 1, pag. 1). Al finalizar el dia, la maestra que habia
solicitado ayuda agradecié a quien la apoyd con el siguiente mensaje: “Te quiero mucho,
gracias por todo y por tu ayuda hoy, aprendi algo nuevo”.

Para una de las maestras integrante de la CoA, le fue muy significativo este grupo
de aprendizaje, lo menciona en el siguiente comentario que ella hace a la gestora:

“...creo que no debi de haberme esperado a esto, debi haber aprendido antes, que

tuve que sentir la carrera de los nifios y sentir el acelere, pero yo me negaba, no

queria aprender, no me gustaba, pero al ver la facilidad con la que ti haces las
cosas, como que yo digo <Dios mio yo me desgasto tanto haciendo> y ahora digo

<pude haber aprovechado antes>...” (Registro No. 3, pag. 1).

j- Se presento la idea de que el conocimiento debe ser cosificado a través de

“Guias de trabajo”

Durante este proceso, una de las maestras propuso que el conocimiento se
cosificara mediante la elaboracion de “guias de trabajo”, una idea que surgi6 al reconocer la
necesidad de contar con materiales claros y sistematizados que evitaran olvidar los
procedimientos vistos en las sesiones. A partir del seguimiento que se daba a los avances
de las docentes en la CoA, se identificd que esta propuesta respondia a una necesidad real:
disponer de guias “paso por paso’ que permitieran recordar las funciones de la
computadora y como utilizarlas de manera adecuada:

“Comenta la gestora sobre la excelente idea que tuvo la maestra M2M de hacer una

guia de pasos para programar las computadoras del laboratorio de computo para

Kids PC y comentaban sobre lo utiles que son estas guias, que ya se habian usado

antes (Diario No.13, pag. 2)”.

Comparten entre los miembros de la CoP lo que saben con base en las
experiencias, y ven lo que es pertinente trabajar con la CoA “hablan sobre la importancia de
que las guias tuvieran la descripcion paso por paso, de lo que debian hacer (Diario No. 13,
pag. 2).

Al respecto también se menciona en los diarios, la siguiente experiencia:
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“...nos estamos juntando para hacer guias, deja te muestro una (se levanta T para
buscar la guia y poder mostrar en lo que se les dificulta a algunas maestras de como
usar las funciones de la computadora, y esto nacié de la idea de M2B porque ella
hizo esta guia, y lo unico que yo hice fue ir poniendo las imagenes, lo que hacemos
es ir obteniendo las necesidades para poder ir haciendo guias y que las maestras

verbalicen los pasos...” (Diario No.4 pag.2).

La idea de cosificar el conocimiento surge de la necesidad de transformar los
aprendizajes y experiencias compartidas dentro de la comunidad en recursos concretos que
puedan conservarse, comunicarse Yy utilizarse posteriormente. Desde la perspectiva de
Wenger (2001), las comunidades de practica construyen un repertorio compartido
compuesto por herramientas, documentos, rutinas, conceptos y formas de actuar que
emergen de la practica colectiva. En este sentido, las “guias de trabajo” representan una
forma de materializar el conocimiento generado durante la intervencion, ya que permiten
hacer explicitos procedimientos y estrategias que inicialmente se encontraban en la
experiencia personal de las docentes. Asi, el conocimiento deja de permanecer unicamente
en la practica individual y se convierte en un recurso accesible para otros miembros de la

organizacion, favoreciendo su difusion, continuidad y reutilizacion dentro de la institucion.

El acompafiamiento entre pares se sustenté también en la zona de desarrollo
préximo, entendida como la distancia entre el nivel de desarrollo real —lo que una persona
puede hacer por si sola—y el nivel de desarrollo potencial —lo que puede lograr con la guia
de alguien mas competente— (Vygotsky, citado en Plaskoff, 2014). Este marco permitié
comprender cédmo las maestras con mayor dominio tecnolégico podian impulsar el
aprendizaje de sus compaferas, facilitando que progresaran mas alla de lo que habrian
logrado individualmente.

Plaskoff (2014), explica que procesos como la socializacion descrita por Nonaka, la
participacién planteada por Wenger y la zona de desarrollo proximo de Vygotsky comparten

un elemento central: todos implican una relacion interhumana o intersubjetiva que sostiene
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el aprendizaje colectivo (Crossley, 1996; Rogoff, 1990; Rommetveit, 1974; Wertsch, 1985).
La intersubjetividad, como sefala Rommetveit (citado en Wertsch, 1985), consiste en
trascender los mundos privados de cada individuo para construir significados compartidos
dentro del didlogo. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente en el proyecto, pues el
aprendizaje que emergié de la CoA y la CoP se apoyd precisamente en la construccion
conjunta de sentido y en la negociacion colectiva de significados.

Con la intencion de que las guias estuvieran lo mas contextualizadas posible, se
solicité a las maestras de la CoA que redactaran por si mismas los pasos a seguir en cada
procedimiento. Esto permitié que los materiales fueran comprensibles, practicos y ajustados
a sus necesidades reales. Dichas guias, elaboradas en lenguaje claro y accesible, pueden
apreciarse en el siguiente apartado como parte de los productos generados por la

intervencion.

4.3. Uso del conocimiento

La evidencia de que las maestras estaban utilizando el conocimiento adquirido se
manifestd de diversas maneras a lo largo de las sesiones. En primer lugar, los aprendizajes
esperados establecidos en la tabla de disefio de la intervencién comenzaron a reflejarse en
su desempefo: las docentes lograron descargar y organizar archivos con autonomia,
elaborar documentos y presentaciones aplicando las funciones modeladas, y utilizar
herramientas como Excel o Google Drive de manera cada vez mas eficiente. Estos avances
se observaron tanto en las practicas guiadas como en la aplicacion espontanea del
conocimiento durante su trabajo cotidiano. Asimismo, las maestras demostraron su
aprendizaje al apoyar a sus companieras, explicar procedimientos que antes les resultaban
complejos y resolver problemas técnicos con mayor seguridad. Este proceso evidencio que
el acompafiamiento entre pares, sumado a la colaboracién constante en la Comunidad de
Aprendizaje, generd un ambiente donde el conocimiento no solo se transmitia, sino que se

apropiaba y se ponia en practica. La consolidacidon de estos aprendizajes permitié
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comprobar que los objetivos planteados si se estaban alcanzando, y que la colaboracion

funcioné como un catalizador fundamental del desarrollo profesional de las docentes.

4.4. Toma de decisiones

La fase de toma de decisiones constituye el momento en el que la institucién define
qué harad con el conocimiento generado durante el proyecto y cdmo garantizara su
permanencia y utilidad a largo plazo. Después de seis meses de trabajo colaborativo entre
la Comunidad de Practica (CoP) y la Comunidad de Aprendizaje (CoA), se generd una
cantidad significativa de conocimiento, el cual debia transformarse en recursos accesibles y
sostenibles para la organizacién. En este apartado se presentan los productos que fueron
cosificados a partir del proceso, junto con las decisiones que permitieron asegurar que
dichos aprendizajes se integraran de manera formal a la vida institucional.

El analisis de las necesidades expresadas por las docentes, asi como los avances
observados durante las sesiones, permitid identificar qué conocimientos debian
resguardarse, como debian organizarse y quiénes serian responsables de su actualizacion.
En este punto, la CoP tomé la decisién de transformar los aprendizajes en conocimiento
estructural, es decir, en materiales tangibles que pudieran consultarse de forma continua y
que facilitaran el uso autonomo de las herramientas tecnologicas. Esta cosificacion se
tradujo en un conjunto de productos elaborados de manera colaborativa, entre los que
destacan las guias de trabajo.

Ademas, se acordd que estos productos no solo servirian como evidencia del
proceso, sino como instrumentos vivos que formarian parte de la formacién continua del
personal docente. Con ello, la intervencidn no quedaria limitada al periodo de
implementacion, sino que se integraria al funcionamiento cotidiano del Instituto, potenciando
la apropiacién y transferencia del conocimiento. Asi, la toma de decisiones permitié dar
continuidad al proyecto, institucionalizar los avances y asegurar que los logros alcanzados
trascendieran el tiempo y a los equipos participantes.

A continuacién, se presentan los productos resultantes de esta intervencion:



- Producto 1

* Decalogo para desarrollar el aprendizaje entre pares
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Descripcion

El presente decalogo es un documento que puede presentarse
a modo de cartel o como una hoja tamafo carta, el cual
contiene 10 recomendaciones, las cuales fueron consideradas
como clave para el desarrollo del aprendizaje entre pares para

optimizar el uso de la computadora.

Insumos para la
construccion del
conocimiento

generado

Observaciones, notas de campo, diarios y registros de las
comunidades de practica y aprendizaje, durante el desarrollo de

las sesiones.

Proceso para la
construccion del
conocimiento

generado

Con base en las experiencias exitosas y en las que no lo
fueron, se desarrolla el presente decalogo para facilitar la

cohesion de los grupos de aprendizaje.

Uso a futuro del
conocimiento

generado

Este decalogo puede ser utilizado para desarrollar el
aprendizaje entre pares y de como no perder los animos,
cuando el exceso de trabajo no permite generar espacios de

aprendizaje.




DECALOGO

“Cémo generar espacios de aprendizaje entre pares y no morir en el intento”

1. Ten muy claro el objetivo que esperas lograr y mantén la conviccion de
alcanzarlo.

2. Busca gente que tenga los mismos intereses, que perciban la misma necesidad
y quieran hacer algo al respecto... O bien, usa tus relaciones personales para
conseguir interesados.

3. Para mantener la motivacion, es importante que primero no la pierdas tu, si se
van los integrantes o no llegan... No desesperes, procura mantener el interés
con actividades que sean utiles y atractivas.

4. Llama la atencion, comparte con tus compafieros (quienes no participan aun en
el equipo) lo interesante que fue la sesion anterior.

5. Observa muy atento las caracteristicas del equipo y desarrolla estrategias segun
las necesidades que detectes.

6. Procura que en todas las sesiones haya un producto, un aprendizaje, no olvides
retroalimentar al equipo.

7. Haz notar los logros que han tenido como equipo, que sepan que su trabajo ha
tenido frutos y lo importante que es.

8. Interésate por sus necesidades personales, dedica un tiempo de la sesion a
platicar sobre como estan y como se sienten, fomenta la confianza.

9. Paciencia, mucha paciencia, no esperes que aprendan rapido, explica cuantas
veces sea necesario y practiquen juntos.

10.Y la ultima, pero no menos importante... Todos son iguales, no porque tu sepas
mas sobre un tema, te hace un experto, recuerda siempre compartir Io que

sabes, eso te hace crecer como persona.

“El secreto de la sabiduria, el poder y el conocimiento es la humildad”

Ernest Hemingway




- Producto 2
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* Se desarrollé una nueva tabla de contenidos, basada en las necesidades emergentes de

la comunidad de aprendizaje, elaborado en colaboracion con la CoP y la CoA, el cual sirvid

de apoyo para el desarrollo de las sesiones.

Descripcion

El producto consiste en una nueva tabla de contenidos elaborada de
manera colaborativa entre la Comunidad de Practica (CoP) y la
Comunidad de Aprendizaje (CoA), a partir de las necesidades
emergentes identificadas durante el desarrollo de las sesiones. Esta
tabla permitié reorganizar y priorizar los contenidos formativos
relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas, sirviendo
como guia para el desarrollo de las actividades y el acompafiamiento

entre pares.

Insumos para la
construccion del

conocimiento generado

Observaciones, diarios de campo, registros de las sesiones, dudas
manifestadas por las participantes y productos elaborados durante

las actividades de acompanamiento y aprendizaje colaborativo.

Proceso para la
construccién del

conocimiento generado

A partir de las necesidades y dificultades identificadas durante las
sesiones, los integrantes de la CoP y la CoA analizaron los temas
que resultaban prioritarios para fortalecer las competencias digitales
docentes. Con base en ello, se reorganizaron los contenidos y se
establecieron nuevos temas de trabajo, fechas y aprendizajes
esperados, construyendo de manera conjunta una tabla de

contenidos contextualizada a las necesidades reales del grupo.

Uso a futuro del

conocimiento generado

La tabla de contenidos puede utilizarse como una guia flexible para
futuras comunidades de practica y aprendizaje interesadas en
fortalecer competencias digitales. Asimismo, permite orientar
procesos de acompafamiento entre pares y adaptar los contenidos

formativos segun las necesidades emergentes de los participantes.
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*Nueva tabla de contenidos

Aprendizajes Indicadores Contenidos Fechas
esperados
Aplicar de Utiliza distintas Bajar archivos desde la 14 de

manera eficaz y plataformas digitales para | pagina web del colegio y de | septiembre

eficiente acceder, descargar y la carpeta 15 de

herramientas organizar informacion "Compartir".Funcion septiembre

tecnolégicas en institucional.Emplea Guardar como en 22 de

la elaboracién de | funciones basicas de documentos de septiembre

tareas programas de oficina para | Office.Descargar un 29 de

administrativas. | optimizar la elaboracion documento desde Google septiembre
de documentos Drive.Bajar un archivo de 6 de octubre

administrativos.Gestiona | YouTube a formato mp4 / 13 de octubre
archivos digitales en mp3.Subir documentos a 20 de octubre
diferentes formatos y Google Drive y

plataformas para facilitar | compartirlos.Funcién de
Su uso y resguardo. copiar y pegar.ldentificar

ligas de internet (links).

Utilizar funciones | Aplica funciones basicas Funciones basicas de 27 de octubre
basicas de de hojas de calculo para Excel: promedio y 3 de noviembre
herramientas organizar y analizar autosuma.Funciones
digitales para el | informacion.Utiliza basicas de Excel: formato
manejo y herramientas de formato y | condicional.Como hacer
presentacion de | automatizacién para presentaciones en
informacion. facilitar el manejo de PowerPoint con
datos.Elabora movimiento.

presentaciones digitales
que apoyan la
comunicacion visual de la

informacion.
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Valorar el
acompanamiento
y la colaboracién
como una forma
de trabajo que
potencia las
competencias de
cada miembro

del grupo.

Participa en espacios de
acompafiamiento entre
pares para resolver dudas
y fortalecer el uso de
herramientas
tecnoldgicas.Comparte
conocimientos y
experiencias que
favorecen el aprendizaje
colectivo dentro de la
comunidad.Contribuye a
la elaboracion y uso de
recursos compartidos que
facilitan la transferencia
de conocimiento entre las
comunidades de practica

y aprendizaje.

Espacios de
acompafamiento entre
participantes para resolver
dudas sobre el uso de
herramientas
digitales.Intercambio de
experiencias y estrategias
para el manejo de recursos
tecnoldgicos.Construccion
colectiva de guias y
materiales de apoyo para el

trabajo administrativo.

Durante todo el
proceso

formativo




- Producto 3

* Portafolio de guias para el uso y manejo de la computadora
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Descripcion

El presente manual contiene las guias que serviran de apoyo
a los docentes que lo requieran en el uso de la computadora,
esta conformado por siete guias que describen paso a paso

como realizar la funcidén deseada.

Insumos para la
construccion del

conocimiento generado

Observaciones, notas de campo, diarios y registros de las
comunidades de practica y aprendizaje, durante el desarrollo

de las sesiones.

Proceso para la
construccion del

conocimiento generado

Para la elaboracion de estas guias fue necesario, la
colaboracion de docentes integrantes de la comunidad de
aprendizaje y de practica, con la finalidad de redactar los

pasos de la manera mas descriptiva y comprensible posible.

Uso a futuro del

conocimiento generado

Estas guias fueron elaboradas con la finalidad de que los
docentes tuvieran un manual que les sirviera de guia para
usar la computadora de manera 6ptima y elaborar los trabajos

requeridos en el colegio.




Guias facilitadoras para el uso de la computadora

“Aprendiendo Juntas”
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INDICE
Kid's PC
¢, Coémo guardar un archivo?
Descargar un documento en google drive desde la pagina web del colegio
Funciones basicas de Excel: autosuma.
Bajar un archivo de YouTube a mp4 / mp3.
Subir a Google Drive un documento y compartirio.

Funcion de copiar y pegar.




82

Kid's PC

Administrador de
Clase

Entrar al programa Administrador de clase.

Para poder enviar el programa a todas las computadoras activas

(azules) dar clic al signo de admiracion.

Entrar al indice de maestras y seleccionar la actividad (carpeta amarilla).

Revisar.

Enviar a las estaciones. | Configuracion del programa

A | Letras o trabajar

" vocales

Para seleccionar una o
mas maquinas utilizar

control y clic izquierdo.

| Descripcion
Iminutos: La evelucitn del h...
Inventa un texto a patir de un ..
Inventa un cuento
America central
Orografia Amdrica del norte.

Oragrafia Amdrica del sur
Oragrafia de México e
Uso de la B (antas de canson
Uso de la B (antes de c
Aparsio g

Hecho por: Mar Salazar
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¢Coémo guardar un archivo?

1. Ya que elaboraste un archivo en Office (Word, Excel y Power Point) y deseas guardarlo,

guiate de los siguientes pasos:

® = M Colectiva3BloquelHistaria - Word E]
PEERNE] NICIO | INSERTAR  DISERO  DISENODEPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA

Arial e A A Al #e

#®
2L 91 |AaBbccl AaBbCcl AaBbC AaBbCel (-
Pegar o N K S -sex. ¢ M- A- By | TNomal | TSmespa.  Thel | Thio2 |5 g
Portapapeles Fuente I I Estios 5 Edisn

PLANEACION DE CLASE
CURSO ESCOLAR 2016-2017
PRIMARIA

mr S W ABCDE

hiesiiie | Jesas Mufioz, Nelissa Castro, Isabel Villasefior, Silvia Torres, Csmeralda Ramirez

nLoaur | .01 poblamiento de o3 continentes

APRENDIZAJES ESPERADOS

Identifica la_duracion del periodo y la secuencia del origen del ser humano, del poblamiento de los
continentes y de la sedentarizacion aplicando términos coma siglo, milenio y a. C. Ubica espacialmente el
origen del ser humano, el poblamiento de los continentes v los lugares donde se domesticaron las primeras
plantas y animales.

COMPETENCIAS SEP COMPETENCIAS SCJ (EVIDENCIA DE DESEMPENO)

Comprension del tiempo y espacio historico: Ubique:
acontecimientos y procesos de Ia historia en el tiempo y
establezca su secuencia, duracion y simultaneidad en un
contexto general.

Liderazgo intelectual

PAGINAIDE2 317 PALABRAS L7  ESPANIOL (ESPARA)

3. Dar clic en archivo y buscar la opcién W oo como
" B oneprive 0 Equipo
4. Guardar como - = o e

Carpetas recientes

Mis documentos

o Ageegarun siio

5. Daclic en la opcién guardar como

1
Fo e Level - bock1

6. Ahora pasa a la opcion examinar :

Eseritoria

Guardar como

8. Se abrira una pestafia con varias

J Equipo

) OneDrive

Carpeta actual

T e wiscorumenes carpetas y ahi puedes elegir de la barra lateral

Cametas recientes

regar un sitic
+ oo Mis documentos

OIS o izquierda la carpeta donde deseas guardarlo:

1. Documentos

Escritoric

2. Escritorio
3. USB

9. Después de que seleccionaste la

carpeta puedes nombrar el archivo o cambiarle el nombre que ya tiene en la barra nombre

del archivo.
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F Guardar como

(o |

: C_}\___J'l 5 » Biblictecas » Documentos »

3

|
5
.1

S| e

Organizar = Musva carpeta

B Microscft Word

i Favoritos Nombre

| & Descargas =

Biblioteca Documentos
Incluye: 2 ubicaciones

. Plantillas personalizadas de Office

0
Organizar por

Carpeta =

Fecha de modifica... Tipo -

Ml Escritorio Carpeta

1| Sitios recientes 8 FCEBloque Carpeta g

L « Corel Carpeta ¢

A Bibliotecas EBlogue I Carpeta

T E———— @2 Operaciones de 25 mayo Documes

] Imagenes BE Jueves 26 de mayo del 2016 Ciencias Nat... Documer

o Misica B Inventario 6" A Documer

B videos ad| < | 0 g

Nomibre de archive: | EETEIrE e R -
Tipo: [Decumento de Word =

Autores: JIMENEZ CASTRO
[F] Guardar miniatura

= Dcultar carpetas

Etiquetas: Agregar una etiqueta

Herramientas = Guardar [ Cancelar

*Recomendaciones para nombrar los archivos que vas a guardar:

(Se puede homologar por academia de acuerdo a las indicaciones de la coordinacion)

e Clase colectiva: COLECTIVA_ESPANOL_Signos de interrogacion

e Dosificacion / Temario: TEMARIO_HISTORIA_IVBimestre

e Examen: EXAMEN_NATURALES_IlIBimestre

Elaborado por: Betzy Munoz, Isabel Villasefior



85

Descargar un documento en Google Drive desde la pagina web del colegio

1. Entrar a la pagina web del Ciencias www.idec.edu.mx
I & v e - Googe B Y o S Sep———

& * O |8 tipsy/wwwidec.acu.

R g

s iereacied 7 0] B @

INSTITUTE
Cll CIENCIAS

SECUNDARIA

2. Entrar a la pestafa de servicios en linea
[EiEiEITE N
(|
3. En la parte inferior busca la carpeta documentos para compartir

*“

I8
iy

4. Dale clic a la carpeta

Documentos para::

5. Te abrird una pagina de Google Drive en donde encontraras muchas carpetas


http://www.idec.edu.mx
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leo o 5 i

o Mi i - Googie Diiee | 1M FitorialBloque - ilser

= © & hipss/drivegoogle.com/rivert
ﬁr‘c'::::." Drive Busca - % 0 e
= Dacumentos para Gompartis ~ 2% = & @ ©
v s

B servicios Benara B s B3  FRscurses Human B FoTocoosE
2% compartidos conmign
@D Recientes B Fregta Frecu B rommaTos B s B Exonsionss Cien
4+ noogiFatos

B Educacion ignac B oo B Cuones B Comunicacionas
o Destscades
W reeen B i

08 mzase

6. Busca la carpeta que diga FORMATOS

[ I3 FORMATOS [ 2]

7. Te aparecera otra lista de carpetas

R T A (T ) e | e b b

« © 8 hups//drive.google.com/dr ] wwKTIFtsMeg RV y =
B imsimuto 2 o
W Ss® Drive Buscar en Drive - = o @
[ e | Documentos para Comparti > FORMATOS « (&% = 2 O ©

» B Miunidad
SERVICIOS GENE B secunosmia B FEFORTES SENE B3 FEcuRsos Hum

2% Comparidos conmige

(D maciantss B e B rreraraToma B3 Fresscousr PLANEAGIHON E5
A& coogle Fon

B EMBRETES | ustas [ =] [ =]
A Oestacadcs
W Fapsra ===

X GOGUMENTOS PaRA.

B SERVICIOS GENE "]

B3 PRIMARIA [ ]
8. Ingresa a la carpeta que diga PRIMARIA = wewvereTes B

9. Ahi mismo encontraras nuevamente una lista de carpetas y ahi elegiras la que necesitas:
O T R =

€ 5 @ | @ hips/drive google com/drie i =

1. X SESION s
W ™ Drive Buscar an DM - B O Q

= Dasumentos paa Camgarts » FORMATOS » PRIMARSA + (&8 = & 0 &

2. PLANTILLAS DE EXAMEN

s
Campaniacs conmign
Paertis

3. INCIDENTE DE RECREO

osgeFatzs

Destacazon

mtf-{-?-!:lE:l

Papers

4. ANUAL W e K pasemre

10. Ya que entraste a la carpeta elegida, encontraras el

archivo deseado.



1.

12.
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Para poder modificarlo y trabajar en él deberas descargar el archivo

Dale clic en el boton derecho y selecciona la opcion de descargar

ID Crear una copia

¥ Descargar

Vista previa: Ver el archivo cémo es, sin poder modificar.

Abrir con: Puedes abrir el documento desde una pagina Web.

Compartir: Puedes enviar por correo el documento a otro contacto.

Obtener enlace para compartir: Copia una direccion web para que puedas pegarlo y
compartirlo.

Anadir a mi unidad: Enviar por Google Drive a tus archivos guardados y compartidos.
Destacar: Marcar como importante.

Cambiar nombre: Poner un nombre diferente al documento (no es posible en algunos
archivos.

Visualizar detalle: Veras quién ha editado el archivo.

Hacer una copia: Hara un archivo igual en Google Drive

Descargar: Se descargara una copia en la que podras editar el archivo y poder guardarlo en
tu computadora.

Eliminar: Quitar el archivo definitivamente de Google Drive.

Elaborado por: Isabel Villasefor, Wendy Jaime
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Funciones basicas de Excel: Autosuma

Identifica el logo de Excel

Explora las opciones y las herramientas disponibles en la pantalla principal de Excel de un

libro en blanco

T

Elabora una lista de tus alumnos, en una columna escribe los numeros de lista y en otra los

nombres.
F— .
i - B- T
[: [* o
13
1
3 loen Parer
] 5 doen s
i & lion PArer
A T loan Barar
u B Joum Parus
i G len e
£ 13 loan Parar
p L3 13 Jown Pares
1= 1 Joon el
P
.
ik
b L2
®

Ahora, en una columna diferente pondras la calificacién que obtuvo en trabajos, tareas y

examen (con el puntaje adecuado)

e — ] [ s - TA R e ]
PR e |9 A [ A [ B W R vt | [ % AT Faeds e tEeee ke feacheds)
Formar . — o — . o
ol - Crile W
[+ - LR )
& B C [x] F [} ]
valiajae HTHA Fenmn

2 1 luan P 0 43
3 2 Juz Loy ol
1 3 Juzn =

A lnen =frpr
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5. Pararealizar la autosuma de las calificaciones, deberas seleccionar las celdas que deseas
sumar, por ejemplo seleccionas C2, D2, E2 y seleccionas una celda en blanco, para que ahi

obtengas el resultado.

A B G D E F G
1 Trabajos Tarea Examen
2 1 Juan Pérez | 40 20 40 |
3 2 Juan Pérez 40
4 3 Juan Pérez 40

6. En la parte superior busca una pestafia que diga “férmulas” y selecciona la opcion que dice

“autosuma”
(5™ Likral - Microwoft Boced
! i Insenar  Dische depdgind | Féemubis | Dutes  Rovisir  Wita  Comglemertos
J(‘ & sutosuma - i Logioes - 3 posquedayreferencis - 3 Ladsignar nombre a un Fanga © 4= Rastrear pregederses Mg Mostrr tammug
I [ unssne ractarsamanta = (A Teutn - i Matermatican 3 brignnonétics - = I i =7 Rantrese depandisntar ¥ Comprasacian
Tuncton [ Financicsas - 81 Feciia y hora - ] Mis fundiones - ey G Crece desde fa scheccitn 7 it fleehas -

 ae funcinnes Hombres cefinidns huddHana de fAnmaas

FEE
b C D B E G
1 = Trabajos Tarea Examen
2 1 Juan Pérez | 40 20 40 100|
3 2 luan Pérez 40

7. Veras como automaticamente se suman las cantidades previamente seleccionadas.

‘ B C D E F G
Trabajos Tarea Examen
1 Juan Pérez | 40 20 40 100
2 Juan Pérez 40
3 Juan Pérez 40
4 Juan Pérez 40

Consejo: Si lo que quieres es copiar, repetir, la misma cantidad en la columna, debes de posicionar tu
mouse en la esquina derecha inferior de la celda. Una vez que seleccionaste, cambiara tu mouse por
una cruz negra, ahora da clic izquierdo sin soltar y arrastra hacia abajo, seleccionando las columnas

que quieres rellenar. Una vez que hayas hecho esto, veras como se copiaron las cantidades

FE] A : dn A s
a - & % a l »
A B G D E A B o D E
1 _Trabajos _‘I‘area Examen 1 Trabajos Tarea Examen
2 1 luan Pérez | 40| 20 40 2 1 Juan Pérez 40 20 40
3 2 Juan Pérez | | 3 2 Juan Pérez 40
4 3 Juan Pérez | | 4 3 Juan Pérez 40
5 4 Juan Pérez E 5 4 Juan Pérez 40
6 5 Juan Pérez | I B 5 Juan Pérez 40
7 6 Juan Pérez [ [ 7 6 Juan Pérez 40
8 7 Juan Pérez | [ 8 7 luan Pérez 40
9 8 Juan Pérez . | 9 8 Juan Pérez 40
10 9 Juan Pérez | | 10 9 Juan Pérez 40
11 10 Juan Pérez | 1 10 Juan Pérez 40
12 11 Juan Pérez L 12 11 Juan Pérez 40
13 12 Juan Pérez 13 12 Juan Pérez -
Ja - ) 3, AN Pérez - a4 s - q..,!,'-'“" Pérez

= ba i pare
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Bajar un video de YouTube

(1M Tube}

1. Entra a la pagina de YouTube (www.youtube.com)

2. Donde aparece una pequefa lupa, busca el video que deseas descargar, utiliza palabras

clave.

< C | & Esseguro | https://www.youtube.com

MX . L
\(i1"] Tube musica para concentracion

Inicie Tendencias Suscripciones

3. Selecciona el video que deseas.

¥ 5 formas de scsbarcsn x| @ Torea X 8 Musics pars estugiar 40 X | Descorga gratuts dessc X | G youtube png - Buscarce X - 8 x
& 5 [ 8 Essequo | htpsy/uwwyoutubecompuatchiy=eik A e
+ o@

Yl]ll Tllhe " musica para concentracién
Siguiente Reproduc o ex

MUSICA i LIl Ondas alfa: SUPER
ﬂ“ "”‘ﬂ \N'ELIGENCM

d

Chile: Descubre su Nalumltz X

2%

Mix - Musica para estudiar y

concentrarse y memorizar

rapido ondas alfa relajante
uTube

Mdsica piano,
J L s
S (’\' NE—

11 "h T 00

Beethoven para Estudiar Vol.2

Musica para estudiar y concentrarse y memorizar
rapido ondas alfa relajante

i E La mejor musica instrumental A
e = - Musica para estudiar y

concentrarse y memorizar
rapido ondas beta

para Estudiar, Concentrarse,

 Emo HEBE 6 &

4. Posiciona la flecha mouse exactamente entre el punto y la “y” para seleccionar y poder

escribir ahi.

= ) R Psics peaes ssTalia ECRE e

B Thoea

T A LI T

S

i para concentracidn

5. Una vez que tienes el cursor listo, escribe “ss” y da enter

- N g g e e ot e —_ o
<« c ®  https://www.ssyoutube.com @& Al Mode S

{©

® https://www.ssyoutube.com

(> )


http://www.youtube.com/
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— C | 0 hitpsy/www.ssyoutube,com/watchTv=eikLdxIsKAdBi=3620s

[ https://fwerw. ssyoutube com/watch?v=eikLdx3sK Adlrt= 3620

G, httpsy/fwww.ssyoutube.com fwatchTv=eikLdx3sKAdBit=3620s - Busqueda de Google

>
E TS -

6. Te aparecera una pagina diferente, donde esta el video que habias seleccionado antes.

P 3 formas de acaber con | 3¢ '\ @ Twes x/ % (& x (G o x B - 5 x

s savafrom.nat/#url = hetpy//youtube.com /watch v -eikldx 3sKA4Alt - 3620s8Utm _source=youtube comalutm_medium =short_domains&utm_Ccampaign - www Ssyoutube.com H
iy ¥ i

saugf'p[]m'ngn instalsr  Parawebmasters  Ayuda

Para descargar un video, iO instale SaveFrom.net Helper para descargar
solo ingrese un enlace. archivos multimedia con un solo clic!

hitp iyoutube ComfwalchPu=eikl 4x3sKAS&E=36205] . Instalar &  pem 3 Google Chrome

Musica para estudiar y concentrarse y memoriz.

Descargar [UCEINEIIY @ HD/ HF3

‘v’ Le qu i aveFrom.net para

efectuar descargas desds YouTube con un scla clic.

B o g Wy U, RN RV

8. jListo! Tu video aparecera en la carpeta de descargas.



92

Subir un documento a Google Drive y compartirlo

1. Entra a tu cuenta de Gmail (www.gmail.com)

Actuslizacionzs de Linke.

Gamen Massi Gieular Senundad. Belelin Extraisinedo -

y3 AURORA SANDEA (5} RESULTADOS 26D S

2. Enla parte superior derecha encontraras una forma como esta:

3. Cuando la selecciones te desplegara una serie de aplicaciones, elige Drive:

Documen...  Presentac...

Hojas de ... Formularios

(

Contactos Grupos

4. Te abrira una pagina con tu contenido de Google Drive, las carpetas y documentos que han
compartido contigo, puede verse como el ejemplo (pero recuerda que tendra unicamente el

contenido que haya sido compartido contigo):


http://www.gmail.com
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5. Para agregar un archivo a alguna carpeta, primero deberas seleccionar la carpeta en la que

desees agregar el archivo.

PI—
W cim ™ Drive R T e -

EE Bl unidad

e Carpatan e

PAATFMATEA PRIMARLS MAF. B TRaRIE DR

15

: 3 Dl Areabine
6. Para poder subir un archivo o carpeta, selecciona el botén que dice “Nuevo” que se

encuentra en la parte superior izquierda de la pagina:

m riunidad * APRENDIEMDO JUNTAS - &
| uvekd

Compuarien sznTige

E O T
:

H

7. Te desplegard una serie de opciones para crear documentos, carpetas o subir un nuevo

archivo.

Mi unidad > APT

B Courpetn rumvs

ssuhie srsklvan
K3 Suhir carpets

B Documentas do Goagle
B taojas de Caloulo de Gocgls
Framsntacioren de Gangle

(S
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& neor £
* o = 00202017 ¢ ESRANCL w & or wn ESPARCL .l
8. Selecciona la opcién que dice “Subir archivos” T o menene
I oo
9. Elige el archivo que deseas subir. o el & :Ltnl:
free | Emnes
10. Una vez ya seleccionado el archivo deseado a subir, &L Forosmks. ajmmwm,mm
B! Imspenes &) CRTDGRAFIL_SESUMEC 2010

ntranarmamo-de-imeruc., 150120060004 .. Adebe deobet [
SPARITIL FLANEACKIN ANLA, . 1 MNE TN s, Dincurnenin e B

RARESTRE,EOVE

da clic en “Abrir” -

o

(IR

[

11. Veras que se ha publicado tu documento en la carpeta "“'” T
deseada.
€ C &t s g oaghesom o

i-‘jg:r:i;w Driva a - @O0 ql

» APRENDIENDO JUNTAS - & = ‘ e

e

B APRENDIENDO
JUNTAS

~B ]
( !.

*

W cuenros e q‘

L]
§
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Funcién de copiar y pegar

1. Enun archivo de Word selecciona el texto deseado a copiar:

COMENTARIOS 3ER BIM - Microsoft Word Herramientas de tabla

TomEmEm  Eow vista Disero :
= - .
1A [24][91 | | acBbcene| azBoccoe AaBbCi aaBbee AAB asspec
x Aac|[#2 - A~ J(@n- ]| | tnomal | rsimespa.  Thuio1 | Thuiez | Thue  subtitule
= P = Estitos
T RN AR TR RN xS i o i o

O & m o B & B8 6 §

2. Tienes dos opciones:
a. Da clic derecho y te desplegara una serie de opciones para hacer con el texto

seleccionado, elige “copiar”.

& Calibri(Cut - |11~ A” A7 A F
SUN FEW-A —
Eltrazo de su | = doasu
Bl o e [ edad narticing enlech ra grupi
tamafio adecu| 4& Cortar iones
m\sn"buoidenlifi Ba| Copiar
resefiasenun|
(3% Pegar
Insertar 3
Eltrazo desul Eliminar celdas doasu
legible, se sugi = ticipa el
enla caligrafia (=8 Dividir celdas... rende
adecuado; asi O | Bordesy sombreado... es por
identificay re
apoyo resefia i} | Direccion del texto...
Alineacidn de celdas 3
Autoajustar b —_—
Esnecesariosy ade
trabajando en| 21 FPropiedades de tabla... articipa
correctode la 1= videtas » fesita
tamafioyensy B rlas
condificultad := Humeracion i
redacta resefi ?—u Hipervincula...
cuento. .
Q Buscar...
Sinénimas 3
Traducir |

b. En el teclado sostén al mismo tiempo las teclas “Ctrl” y “C”

CTRL < C

3. Ahora ve a la pagina donde desees pegar el texto seleccionado.

4. lgual tendras dos opciones:



a. Da clic derecho y te desplegara una serie de opciones para hacer con el texto

seleccionado, elige “pegar”.

£ Calibri (Cut - 11~ A" o7 M- F
BN o =®-A- L
Eltrazo desu e -_— doasu
cuidandosu Iir\Edjﬂ.ad_u—Lﬁ_d.ad_namﬂna_F_nlﬁ_ctLra grupi
tamafio adecu| 4 Cortar iones
m\srqoidenliﬁ B3| Copiar
resefiasenun|
[ Pegar
Insertar L4
Eltrazo desul Ei———. doasu
legible, se sugi = ticipa el
enla caligrafia (28 Dividir celdas. .. rende
adecuado; asi J EBordes y sombreado... espor
identificay re
apoyo resefia uﬁ Direccién del texto..,
Alineacién de celdas 3
Autoajustar L3 e
Esnecesariosy ade
trabajando en| 27 Propiedades de tabla... articipa
correctodela i videtas » presita
tamafioyenst B rlas
condificultad | 3= Numeradén 4
redacta resefi &, | Hipervinculo..,
cuento. .
;i Buscar...
Sindnimos 3
Traducir | —

5.

a. En el teclado sostén al mismo tiempo las teclas “Ctrl” y “V”

CTRL 4§ V

6. Elige con la que te sientas mas comodo.
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permiti6 comprender, desde la practica, la complejidad
que implica gestionar el conocimiento en un contexto escolar, asi como evidenciar el
potencial transformador del acompafamiento entre pares cuando se construye sobre la
motivacién genuina, la confianza y el sentido de comunidad. La experiencia mostré que la
Gestion del Conocimiento, cuando se articula con procesos colaborativos, puede convertirse
en una via efectiva para fortalecer el aprendizaje docente y promover transformaciones
significativas en la practica educativa.

Durante el transcurso del proyecto, la interaccidn constante entre las docentes dio
lugar a dinamicas que permitieron identificar tensiones, avances, dudas, resistencias y
patrones de aprendizaje, los cuales fueron registrados en los diarios de campo y analizados
posteriormente. La comunidad de practica se consolidé como un espacio seguro donde las
participantes expresaron inquietudes, compartieron experiencias de su labor cotidiana y
reflexionaron sobre los retos asociados al uso de herramientas tecnolégicas. Paralelamente,
la comunidad de aprendizaje funcioné como un espacio operativo en el que el conocimiento
se ponia en accion, se experimentaba y se reconstruia colectivamente. Con el paso del
tiempo, ambas comunidades comenzaron a entrelazarse, diluyendo sus fronteras y
evidenciando una relacion dinamica en la que la reflexién y la accién se retroalimentaban de
manera constante.

Desde la perspectiva de la Gestién del Conocimiento, el proyecto permitié recuperar
conocimiento tacito presente en las docentes y transformarlo en conocimiento explicito y
estructural mediante la cosificacién de productos concretos. Siguiendo el modelo de Nonaka
y Takeuchi (1995), se generé un movimiento continuo entre socializacién, externalizacion y
combinacién del conocimiento, que culmind en la elaboracién de guias de trabajo
compiladas en un cuadernillo digital accesibles para todo el personal docente. Estos
materiales no solo constituyeron evidencia del aprendizaje logrado, sino que se

consolidaron como instrumentos pedagdégicos para la continuidad del conocimiento dentro
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de la institucidon. El uso sostenido de las guias por parte de las maestras, incluso meses
después de la intervencion, da cuenta de la pertinencia, claridad y funcionalidad de los
productos generados.

El proceso de este proyecto permitié estructurar un plan de trabajo institucional
basado en los principios de la Gestién del Conocimiento (GC) y la conformacién de una
Comunidad de Practica (CoP) como estrategia de fortalecimiento profesional docente. Cada
fase descrita respondié a la necesidad de dar sentido, coherencia y sostenibilidad al
proyecto, integrando la teoria con la practica dentro del contexto especifico del Instituto de
Ciencias (IdeC).

Desde la fase inicial de sensibilizacién institucional hasta la implementacién formal
de la comunidad, el proceso se orientd a crear condiciones que favorecieran el aprendizaje
compartido, la reflexién colaborativa y la producciéon de conocimiento practico. En este
sentido, el proyecto trascendié el objetivo de una simple capacitacion tecnoldgica para
convertirse en una experiencia de aprendizaje organizacional, en la que el conocimiento
tacito de los docentes se transformdé en conocimiento explicito y socialmente Gtil para la
comunidad educativa.

El modelo de comunidades de practica propuesto por Wenger (1998, 2001) sirvid
como base para la estructuracion de los grupos docentes, al considerar tres dimensiones
esenciales: compromiso mutuo, empresa conjunta y repertorio compartido. En este caso,
dichas dimensiones se manifestaron en la colaboracién constante, la construccién conjunta
de materiales digitales y el establecimiento de un sentido de pertenencia hacia el grupo y el
proyecto institucional.

Asimismo, el proyecto permiti6 identificar aprendizajes organizacionales
significativos, en el sentido propuesto por Senge (2005). El IdeC aprendié a través de las
conversaciones compartidas, los errores y aciertos colectivos, los pequefos logros y los
procesos de toma de decisiones conjunta. Aunque la participacion no fue homogénea y la
Comunidad de Practica presentd momentos de inconsistencia —propios de los procesos

voluntarios—, el aprendizaje organizacional residid en reconocer que el conocimiento se
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construye en tiempos diversos, que la participacion fluctua y que las relaciones de confianza
permiten sostener procesos incluso cuando las condiciones institucionales no son ideales.

La intervencion descrita permitié articular los principios de la GC con la pedagogia
ignaciana que distingue al IdeC, promoviendo la colaboracién, el discernimiento y la
innovacion como ejes del crecimiento docente. Asi, la comunidad de practica y la de
aprendizaje se consolidaron como un espacio de reflexibn, acompafiamiento y
transformacion colectiva, en el que los saberes individuales se integraron en una
construccién comun de conocimiento.

Si bien en una etapa inicial mas de veinte docentes manifestaron interés en
participar, unicamente tres maestras permanecieron hasta la conclusion del proceso. Este
hecho, observado en el contexto especifico del Instituto de Ciencias (IdeC), permitid
identificar que la participacién sostenida estuvo vinculada principalmente a la necesidad
sentida, al compromiso personal y al capital relacional existente entre las participantes. No
obstante, este hallazgo no puede generalizarse a otros contextos institucionales, ya que el
desarrollo del proyecto estuvo condicionado por factores propios del entorno, entre ellos la
ausencia de mecanismos institucionales que favorecieran la permanencia y continuidad del
proceso. En este sentido, se reconoce que la incorporacion de ciertos grados de
obligatoriedad o de acuerdos institucionales formales podria haber fortalecido la estabilidad
y el alcance de la comunidad, sin que ello implique desestimar el valor de la participacién
voluntaria.

En el plano personal, la experiencia representd para la gestora del proyecto un
aprendizaje significativo. Se fortalecié la comprension sobre la importancia de adaptar los
contenidos a las necesidades reales de las participantes, de ejercer una escucha activa y de
flexibilizar la planeacion inicial. De replicarse un proyecto similar, se considerarian
estrategias de convocatoria mas robustas, la incorporacion de mecanismos institucionales
que otorguen mayor estabilidad a la participacion y un acompafamiento mas gradual que

evite la saturacion docente. Asimismo, se buscaria una comunicacibn mas cercana y
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constante con la direccion para asegurar que los tiempos y dinamicas institucionales
favorezcan la consolidacion de las comunidades.

Finalmente, uno de los aportes mas relevantes e intangibles de esta experiencia fue
el crecimiento personal y profesional de las docentes participantes. El uso de herramientas
tecnoldgicas representd un reto que implicé superar miedos, romper paradigmas y asumir el
error como parte del proceso de aprendizaje. La colaboracion y el acompafiamiento entre
pares favorecieron el desarrollo de mayor confianza y autonomia, reflejadas tanto en los
productos elaborados como en la disposicion a seguir aprendiendo. La creacion del
cuadernillo final constituye un testimonio del esfuerzo, la resiliencia y la creatividad colectiva
gue emergieron del proceso.

En conjunto, este proyecto deja como legado un conocimiento estructurado y
accesible, una experiencia organizacional significativa y la certeza de que las comunidades
de practica y de aprendizaje, cuando se construyen desde la confianza, la colaboracion y el
reconocimiento del contexto institucional, pueden convertirse en motores de cambio

profundo dentro de una institucion educativa.
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ANEXOS

Anexo 1

Resumen Ejecutivo

Nombre del proyecto:

“Formacion docente entre pares, para el uso de la tecnologia a través de la Gestion del Conocimiento”
Justificacion

En la instituciéon donde se llevara a cabo este proyecto se ha identificado que, aunque muchos
docentes tienen dominio de herramientas digitales, existen profesores que presentan dificultades para
integrarlas en su practica pedagogica. La necesidad de fortalecer el uso de tecnologia no solo mejora
los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que también permite generar un ambiente colaborativo
donde el conocimiento se comparte y se optimizan las estrategias educativas.
El proyecto busca atender las siguientes necesidades detectadas:

1. Capacitacion continua de docentes en herramientas tecnoldgicas y metodologias activas.

2. Sistematizacion de procesos de acompafiamiento docente dentro del aula.

3. Apoyo entre pares mediante la conformacién de una red de conocimiento que permita compartir

experiencias, buenas practicas y soluciones a problemas comunes.

La creacion de esta CoP permitira consolidar el capital intelectual existente en la institucion, fomentar la
colaboracion docente y optimizar la atencién a los estudiantes mediante el uso efectivo de la tecnologia

educativa.

Definicién de los objetivos

Objetivo General:
Disefiar un proyecto de aprendizaje entre pares basado en comunidades de practica, que fortalezca el
uso de herramientas tecnolégicas en el aula y promueva la colaboracién docente para mejorar los

procesos educativos.
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Objetivos especificos:

1.

Disefiar un programa de capacitacién continua en el uso de herramientas tecnoldgicas para

docentes.

Estructurar un proceso sistematizado de acompafamiento docente dentro del aula.

Crear una red de apoyo y colaboracién entre docentes con distintos niveles de dominio

tecnoldgico.

Definicion del alcance

1.

Consolidacion de la CoP:
Se identificaron inicialmente 20 docentes interesados, de los cuales se definieron 15
participantes activos. Algunos docentes y expertos externos participaran de manera puntual

compartiendo conocimientos y experiencias, aunque no asistirdn a todas las sesiones.

Areas de aplicacion del proyecto:
El proyecto se implementara inicialmente en los niveles de primaria y secundaria, en las
materias que mas requieren integracién tecnoldgica, para después evaluar su expansion a otras

areas académicas.

Presupuestos y recursos econémicos:
Se trabajara con los recursos disponibles en la institucion y, de ser necesario, se buscaran
apoyos externos o alianzas con universidades para acceder a capacitaciones y herramientas

adicionales.

Cronograma inicial de actividades
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Fecha/ Actividad
Actividad

Semana 1 Enviar invitaciones a docentes interesados en participar en la CoP

Semana 2 Recabar disponibilidad de horarios y confirmar participacion

Semana 3 Convocar primera reunioén y organizar puntos de agenda

Semana 4 Realizar encuadre de reuniones y socializar objetivos del proyecto

Semana 5 en Reuniones semanales de trabajo colaborativo para disefo y aplicacién de

adelante estrategias, capacitacion y seguimiento de avances
Nota: Este cronograma corresponde a la conformacion inicial de la CoP y se ajustara conforme se lleven
a cabo las reuniones y se definan nuevas necesidades.

Anexo 2

Presentacion del trabajo de Gestiéon del Conocimiento

https://prezi.com/view/YYcE551zZ3PVE15X5ezp/?referral _token=0n_6bvinB3EN

Anexo 3

°°®® TEESTAMOS
BUSCANDO

>>>

Prepdrate, pronto podrds hacer 0000

>

mdés por menos


https://prezi.com/view/YYcE55IzZ3PVF15X5ezp/?referral_token=0n_6bvlnB3FN
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