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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicaciéon Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

Primeramente se tuvo una junta de manera presencial con el empresario, donde
conocimos en qué consiste el proyecto y asi se identificaron las éareas de
oportunidad que se trabajaran los siguientes meses, posterior a ello redactamos el
objetivo general donde se derivaron 14 objetivos especificos, junto con una
metodologia adaptada para cada uno de ellos, Ademas, se evaluaron los costos
de la empresa para desarrollar una estrategia de precios que sea acorde y

adecuada.

Para validar el segmento de mercado se realiz6 un estudio en donde se
emplearon encuestas y con ello describir el buyer persona, se consolido el
branding de la marca abarcando todos los aspectos necesarios tanto institucional
como visual a través de un manual de identidad, y se asesoré al empresario sobre

el registro de la marca ante el IMPI.

Se creo una estrategia especializada en redes sociales, generando contenido para
publicaciones y creando una parrilla para redes sociales por un mes, asimismo, se

propuso una plantilla de inspiracion e indicaciones para una sesion de fotos una



vez las instalaciones estén terminadas. Este proyecto fue enfocado en preparar
todo lo necesario para la apertura de Four Fitness Club, guiando al empresario en
los tramites y documentos esenciales para que el gimnasio inicie operaciones de
la manera mas optima, dando un entendimiento profundo de las finanzas, mercado
meta, marketing e identidad visual de la marca, asi el gimnasio puede implementar
lo desarrollado para el plan de apertura y ser un éxito en esta al seguir las

recomendaciones proporcionadas.

1. Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Historia y descripcion:

Four Fitness Club nace en Jiquilpan, Michoacan, por los fundadores Omar
Covarrubias quien inicid el proyecto junto con su socio inversionista Clemente
Covarrubias, con una apertura prevista para enero de 2025. Surge de la necesidad
de ofrecer un servicio integral que rompa con el esquema tradicional de los
gimnasios, el club ofrecera distintos servicios como levantamiento de pesas,
clases de baile/ejercicio y un restaurante propio para brindar una experiencia
completa y diferente. Contara inicialmente con 8 empleados para asegurar un
servicio de calidad en cada area. El objetivo es crear un espacio donde la
comunidad pueda ejercitarse y disfrutar de una alimentacién saludable en un solo

lugar.

Contexto econémico:

En cuanto al contexto econdmico y social de la empresa, se puede decir que la
actividad econdémica de Four Fitness Club pertenece al sector de “Servicio de
esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos” con el cédigo
“713941” de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).



Actualmente existen 24 empresas registradas en Michoacan, especificamente 10

en Jiquilpan y 14 en Sahuayo.

Razén de ser de la Empresa

Objetivo: Brindar una experiencia de bienestar con programas de entrenamiento
personalizado, servicios de relajacion y una alimentacion saludable.

Funciones: Acondicionar las instalaciones, adquirir equipo adecuado para
ejercitar, contratar personal capacitado para ofrecer el servicio de manera integral.
Estructura organizacional: Contaran inicialmente con un equipo de 8

colaboradores, considerada cdmo una micro empresa.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

Después de tener la entrevista con el empresario y realizar el diagndstico inicial
del club, logramos comprender la situacién actual en la que se encuentra, sus
objetivos a futuro y necesidades de desarrollo para la apertura del mismo para
cumplir con las expectativas y metas esperadas para la adecuada apertura del

club.

- La problematica que identificamos para Four Fitness Club es la falta de
desarrollo en la identidad de marca, corporativa y estrategias de
comunicacion para el lanzamiento del servicio, ofreciendo una promocién

adecuada en las plataformas digitales.

1.3 Objetivo general

Desarrollar identidad de marca e identidad corporativa para establecer estrategias
de promocién y comunicacion adecuadas a través de plataformas online y offline
para el lanzamiento de Four Fitness Club durante los meses de agosto a
diciembre de 2024.



1.4 Objetivos especificos

9.
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Validar mision, vision y valores

Realizar diagndstico del producto y/o servicio mediante las 7 P’s
Identificar y definir su mercado meta

Analizar la competencia

Analizar el sector y capacidades de la empresa (FODA)

Elaborar el disefio e identidad de la marca

Validar y recopilar informacion para el registro de la marca ante el IMPI
Elaborar una estrategia de precios

Generar estrategias de comercializacion

10. Disefar estrategias de promocion y publicidad

11. Crear redes sociales

12.Crear estrategias de comunicacion digital

13.Desarrollar contenido y sugerencias para redes sociales

14.Disefar POP (publicidad para punto de venta)

2. Planeacion y seguimiento del proyecto

2.1 Metodologia
Validar misioén, vision y valores
e \Verificar mision, vision y valores de la empresa ya establecidos y

posteriormente validarlo con fuentes primarias.

Realizar diagnéstico del producto y/o servicio mediante las 7 P’'s
e Realizar un analisis del servicio, considerando las variables del mix

de marketing (7 P’s), recabando informacion en fuentes primarias.

Identificar y definir su mercado meta
e Describir el segmento de mercado, describiendo variables

demograficas, psicograficas, geograficas y conductuales.



Validar el mercado meta mediante un cuestionario.

Realizar buyer persona.

Analizar fuentes de datos existentes, como informes de
investigacion de mercado, datos gubernamentales y estudios
académicos, para obtener informacion adicional sobre el mercado
del Club deportivo.

Elaborar cuestionario sobre el grado de satisfaccion del cliente.

Analizar la competencia

e Analizar la competencia mediante fuentes secundarias (redes

sociales) y fuentes primarias (mystery shopper).

e Analizar el sector o industria, realizando una investigacion.

Analizar el sector y capacidades de la empresa (FODA)

Analizar a los competidores para identificar las oportunidades y
amenazas.
Elaborar FODA y FODA estratégico.

Elaborar el diseno e identidad de la marca

Comprender la vision, mision y valores fundamentales de la
empresa.

Analizar el mercado y la competencia en el sector de Club deportivo.
Recopilar informacion sobre las preferencias del usuario.

Presentar varias propuestas para el disefio de logotipo y validar con
el empresario.

Elaborar manual de identidad.

Validar y recopilar informacion para el registro de la marca ante el IMPI

Investigar proceso de registro y costos (IMPI).

Guiar al empresario durante el proceso del tramite.



Elaborar una estrategia de precios
e Recopilar informacion financiera e inversion de empresario.
e Realizar analisis de los precios del mercado.
e Comprender la percepcion de valor del cliente.
e Evaluar la rentabilidad.
e Seleccionar la estrategia de precios que se alinee con el posicionamiento
de la marca.

e Implementar la estrategia de precios.

Generar estrategias de comercializacion
e Realizar escenario To-Be.
e Considerar FODA estratégico para sugerir estrategias adecuadas

con sus respectivas tacticas para el lanzamiento del servicio.

Disenar estrategias de promocién y publicidad

Analizar estrategias de promocion exitosas en la industria.

Evaluar tendencias en publicidad y promocion.

Definir mensajes clave que resaltan los valores y beneficios del

Club deportivo.

Considerar resultados del FODA estratégico y crear tacticas de

promocioén y publicidad.

Crear redes sociales

e Realizar el registro del club en las redes sociales correspondientes.

Crear estrategias de comunicacion digital

Realizar brief y objetivos de comunicacion digital

Realizar estrategias de pautas pagadas en redes sociales.

Realizar parrilla de contenido para redes sociales por un mes.

Realizar auditoria de perfiles de la competencia como guia

aspiracional en redes sociales y FODA digital.



e Crear estrategias de comunicacién en plataformas adecuadas,

considerando el FODA estratégico.

Desarrollar contenido y sugerencias para redes sociales
e Realizar una descripcion general del contenido y sugerencias:
establecer el objetivo, asi como el concepto que vaya acorde a lo
que es la marca y sus valores del Club.
e Hacer una plantilla de inspiracion.
e Realizar una propuesta estética de la produccion fotografica y
videos: el tipo de iluminacion, plantear la paleta de colores, etc.

e Crear contenido para lanzamiento.

Disefiar POP (publicidad para punto de venta)
e Realizar una propuesta de disefio del POP con su paleta de

colores, logo de la empresa y tipografia.



2.2 Cronograma o plan de trabajo

PERIODO

ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO

Reunién con Omar Equipo 14 ago 14 ago
Identificacion de la problematica Equipo 19 ago 19 ago
Desarrollo de objetivos general y especificos Equipo 21 ago 21 ago
Desarrollo de metodologia y entregables Equipo 21 ago 21 ago
Creacion de cronograma Equipo 21 ago 21 ago
Realizacion de la presentacion Equipo 21 ago 26 ago
Presentacion a Omar de |a planeacion del proyecto Equipo

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Validar misin, vision y valores.

Verificar mision, visién y valores de la empresa ya establecidos y posteriormente validarlo con fuentes primarias.
OBJETIVO ESPECIFICO 2. Realizar diagnoéstico del producto y/o servicio mediante las 7 p's

Realizar un analisis del servicio, considerando las variables del mix de marketing (7 P’s), recabando
informacién en fuentes primarias. Monse 26 ago

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Identificar mercado meta
Describir el segmento de mercado, describiendo variables demogréficas, psicograficas, geograficas y

conductuales. Cynthia 2 sep 4 sep
Validar el mercado meta mediante un cuestionario Cynthia 30 sep 2 oct
Realizar buyer persona. Cynthia 2 sep 4sep

Analizar fuentes de datos existentes, como informes de investigacion de mercado, datos
gubernamentales y estudios académicos, para obtener informacién adicional sobre el mercado del Club
deportivo. Cynthia 2 sep 4 sep

OBJETIVO ESPECIFICO 4. Analizar la competencia

Analizar la competencia mediante fuentes secundarias (redes sociales) y fuentes primarias (mystery

shopper). Cynthia 9 sep 11 sep
Analizar el sector o industria, realizando una investigacion. Cynthia 9 sep 11 sep
OBJETIVO ESPECIFICO 5. Realizar an del sector y de las capacidades de la empresa (FODA)

Analizar a los competidores para identificar las oportunidades y amenazas. Monse 26 ago 11 sep
Elaborar FODA y FODA estratégico Manse 26 ago 11 sep
Comprender la vision, mision y valores fundamentales de la empresa. Mar 26 ago 18 sep
Analizar el mercado y la competencia en el sector de Club deportivo. Frida 9 sep 18 sep
Recopilar informacion sobre las preferencias del usuario Mar 9 sep 18 sep
Presentar varias propuestas para rediseno de logotipo y validar con empresario. Frida 30 sep 2 oct
Elaborar manual de identidad. Mar y Frida 9 sep 18 sep
OBJETIVO ESPECIFICO 7. Validar y recopilar informacion para el registro de la marca ante el IMPI

Investigar proceso de registro y costos (IMPI). Frida 9 sep 11 sep
Guiar al empresario durante el proceso del tramite. Frida 9 sep 11 sep

OBJETIVO ESPECIFICO 8. Elaborar una estrategia de precios
Recopilar informacion financiera e inversion de empresario.

Equipo 23 sep 2 oct
Realizar analisis de los precios del mercado. Equipo 23 sep 2 oct
Comprender la percepcion de valor del cliente. Equipo 23 sep 2 oct
Evaluar la rentabilidad. Equipo 23 sep 2 oct
Seleccionar la estrategia de precios que se alinee con el posicionamiento
de la marca. Equipo 30 sep 2 oct
Implementar la estrategia de precios. Equipo 23 sep 2 oct
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OBJETIVO ESPECIFICO 9. Generar estrategias de comercializacién

Realizar escenario To-Be. Monse 16 sep 16 oct
Considerar FODA estratégico para sugerir estrategias adecuadas con sus respectivas tacticas para el

lanzamiento del servicio. Monse 30 sep 2 oct
OBJETIVO ESPECIFICO 10. Disefiar estrategias de promocién y publicidad

Analizar estrategias de promocion exitosas en la industria. Mar 9 sep 6 nov
Evaluar tendencias en publicidad y promocién. Mar 9 sep 6 nov
Definir mensajes clave que resaltan los valores y beneficios del Club deportivo. Frida 9 sep 6 nov
Considerar resultados del FODA estratégico y crear tacticas de promocién y publicidad. Frida 9 sep 6 nov
OBJETIVO ESPECIFICO 11. Crear redes sociales

Realizar el registro del club en las redes sociales correspondientes. Cynthia 30 sep 9oct
Subir contenido acorde a la apertura para asegurar el interés del publico. Cynthia 30 sep 2 oct
Establecer objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales. Equipo 30 sep 2 oct
Realizar estrategias de pautas pagadas en redes sociales. Equipe 30 sep 9 oct
Realizar parrilla de contenido para redes sociales por un mes. Equipo 30 sep 9 oct
Realizar auditoria de perfiles de la competencia como gufa aspiracional en redes sociales y FODA digital. Equipo 30 sep 9 oct
Crear estrategias de comunicacion en plataformas adecuadas, considerando el FODA estratégico. Equipo 30 oct 9 oct

OBJETIVO ESPECIFICO 13. Desarrollar contenido y sugerencias para redes sociales

Realizar una descripcién general del contenido y sugerencias: establecer el objetivo, asi como el
concepto que vaya acorde a lo que es la marca y sus valores del Club.

Equipo 14 oct 23 oct
Hacer una plantilla de inspiracién. Mar 14 oct 23 oct
Realizar una propuesta estética de la produccion fotografica y videos: el tipo de iluminacién, plantear la
paleta de colores, etc. Mar 14 oct 23 oct

Crear contenido para lanzamiento.
Equipo 14 oct 23 oct

OBJETIVO ESPECIFICO 14. Disefiar POP (publicidad para punto de venta)

Realizar una propuesta de disefio del POP con su paleta de colores, logo de la empresa y tipografia.
RESULTADOS FINALES

Revision y entrega del reporte PAP Equipo 13 nov 20 nov
Elaboracion y revision de presentacion final Equipo 13 nov 20 nov
PRESENTACION RESULTADOS FINALES

Presentacion Final maestros Equipo 25 nov 25 nov
Presentacion Final Empresarios Equipo 27 nov 27 nov

Recursos Necesarios:

¢ Humanos: Equipo multidisciplinario de estudiantes: Lic. en
Mercadotecnia, Lic. en Comercio y Negocios Globales, Lic. en
Disefio de Modas, Lic. en Publicidad y Comunicacion
Estratégica, Profesores PAP, asesores de diferentes areas y
Empresario.

e Materiales: Utiles en general, celulares, computadoras, entre
otros.

e Econdmicos: Gastos que competen al empresario para
realizar tramites ante IMPI.

e Tecnoldgicos: Internet, computadoras, dispositivos moviles,
Google Drive, WhatsApp, acceso a diversas redes sociales,

correo electronico, herramientas y programas de disefio.



e De Tiempos: Establecidos en el cronograma de trabajo.

2.3 Productos y Entregables

Documento digital con la descripcion de mision, vision y valores redactados
apropiadamente.

Documento digital con informe sobre el analisis detallado de las 7P’s del
producto.

Documento digital con descripcion mercado meta, buyer persona,
resultados, analisis de la investigacion de mercado y cuestionario de
satisfaccion del cliente.

Documento digital analisis de la competencia.

Documento digital con FODA y FODA estratégico de la empresa.
Documento con manual de identidad con archivo editable de logo.
Documento con requisitos para registro de marca ante IMPI.

Documento digital con estrategia de precios y plan de ejecucion.
Documento digital con estrategias de comercializacién, el escenario To-Be y
tacticas del lanzamiento del servicio.

Documento digital considerando propuestas de promocion y publicidad con
sus respectivas tacticas.

Documento con informacion de apertura para redes sociales.

Documento digital con brief y objetivos de comunicacion, parrilla de redes
sociales por 1 mes considerando pautas pagadas, guia aspiracional, FODA
digital y estrategias de comunicacion.

Carpeta digital con plantilla de inspiracion y contenido de lanzamiento
editable.

Disefio digital de propuesta POP considerando el material adecuado.
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3. Desarrollo
3.1 Sustento tedrico

Glosario de definiciones y conceptos importantes que fueron usados y
empleados en el proyecto, para la elaboracidon de los distintos
entregables y el cumplimiento de los objetivos.

e Mision, vision y valores: La mision es el propdsito que justifica la
razon de ser de una empresa, la vision es el objetivo que aspira a
alcanzar y los valores son los principios éticos que guiaran su
actividad.

e Buyer Persona: Es una representacion ficticia del publico objetivo de
una empresa mediante la que podemos conocer con detalle a su
audiencia para crear estrategias de marketing lo mas orientadas
posible a partir de sus necesidades.

e Mercado Meta: Conjunto de personas que resulta al agruparlas
tomando en cuenta sus necesidades, caracteristicas demogréficas e
intereses y que conforman al destinatario ideal de las ofertas.

e Mystery Shopper: El mystery shopper es una herramienta de
investigacion de mercados para conocer la forma de trabajar de una
empresa y mejorar su relacion con el cliente. Es una persona que se
hace pasar como un cliente comun del establecimiento, por lo que
debe pasar desapercibido para que ninguno de los empleados sepa
que estda ahi para evaluar su desempefio y actuen como
acostumbran hacerlo.

e Manual de Identidad: Documento que recopila las directrices a seguir
para mantener un orden sobre la identidad visual de una empresa.

e Benchmarking: Estudio profundizado sobre los competidores para
entender las estrategias y mejores practicas utilizadas por ellos.

e Marketing Digital: También llamado publicidad digital, publicidad
digital pagada, pautas pagadas, o pautas de publicidad digital, son
todas aquellas campafias de publicidad que se pueden desarrollar en
plataformas digitales y redes sociales como Instagram y Google, y
que son pagadas con recurso monetario.

e FODA estratégico: Resume tanto los puntos fuertes y débiles de la
empresa, como las amenazas y oportunidades externas,
con el fin de disefar estrategias.

e 7p's: El Marketing Mix engloba siete variables o elementos:
producto, precio, plaza, promocion, personas, procesos y presencia
fisica. Esta estrategia también es conocida como “mezcla comercial’
olas “7P’s”.
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Tacticas de promocion y publicidad: Las tacticas de marketing son
tareas especificas disefiadas para ejecutar tu estrategia y alcanzar

tus objetivos de marketing. Te ayudan a atraer a tu publico objetivo,
maximizar las ventas y seguir siendo competitivo.

Estrategia de precios: Es una forma de determinar el mejor precio
para tu producto o servicio utilizando un modelo analitico.

Modelo To-Be: Define el estado futuro deseado del proceso, sistema
o0 negocio. El modelo To-Be describe como deberia funcionar el
proceso en el futuro para alcanzar los objetivos deseados.

Punto de Equilibrio: Es el punto en el que los ingresos de una
empresa son iguales a sus costos. En este punto, la empresa no esta
ganando ni perdiendo dinero. El punto de equilibrio se utiliza para
determinar la viabilidad econémica de un proyecto o negocio.

Margen de Contribucion Total: Es la diferencia entre los ingresos
totales de una empresa y sus costos variables. EI margen de
contribucién total indica la cantidad de dinero que una empresa tiene
disponible para cubrir sus costos fijos y obtener ganancias.

Brief de comunicacién: Es una herramienta que ofrece una vision,
antecedentes, el momento actual y datos que ayuden a entender lo
que se requiere hacer y el porqué de hacerlo. Es un documento
estratégico que debe tener objetivos muy claros para desarrollar las
acciones necesarias a fin de cumplirlos.

Pautas pagadas: Pautar en redes sociales consiste en pagar para
que tus anuncios le aparezcan a los usuarios de una red social. Esta
forma de publicidad funciona a coste por clic CPC, es decir, que solo
pagas si el usuario hace click en tu publicidad.
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3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

En este apartado se muestra el desglose de las actividades realizadas
conforme el plan del trabajo establecido.

OBJETIVO 1
Validar misién, vision y valores

Misién, Vision y Valores

Con el correcto desarrollo de la misién y visidén, se lograran perfilar los
objetivos de la empresa, la manera que se aproximara a su publico y sus
estrategias de crecimiento y desarrollo futuro. Mientras que los valores
forman parte de los fundamentos de la cultura organizacional o la filosofia
de la empresa, que es todo ese pensamiento el cual engloba la razén de
ser y actuar de una organizacion.

MISION

Misién Actual: “Crear un espacio acogedor donde puedan alcanzar
sus metas de bienestar”

A continuacion se describen en esta tabla las variables que reune y
las que hace falta considerar para que realmente la misién sea
completa y congruente con el negocio.

Componente Si/No
Es actual Si
Producto / Servicios No
Mercados No
Tecnologia No
Orientada al consumidor Si
Filosofia No
Diferenciacion No
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Preocupacion por imagen Si

Preocupacion por empleados No

Considerando los resultados obtenidos de la misidon actual con
respecto a la tabla y las variables que debe tener la misién, es
necesario reestructurar para completarla, razéon por la cual se
presentan las siguientes propuestas:

Propuesta 1: "Ofrecer una experiencia unica de bienestar,
integrando programas de actividad fisica y opciones de nutricion
saludable en un ambiente que inspira y motiva."

Propuesta 2: "Ser un centro integral de bienestar que ofrece
entrenamiento fisico y nutricion saludable en un entorno disefiado
para inspirar y motivar a cada persona."

Propuesta 3: "Ofrecer una experiencia integral de bienestar que
combine ejercicio y alimentacion saludable en un ambiente acogedor
y motivador."

PROPUESTA ELEGIDA: "Ofrecer una experiencia unica de
bienestar, integrando programas de actividad fisica y opciones
de nutricién saludable en un ambiente que inspira y motiva."

VISION

Vision Actual: “Queremos ser reconocidos como el destino preferido
para aquellos que buscan mejorar su salud y bienestar”

Considerando vision actual se valida con las siguientes variables de
la tabla:

Componentes Si/ No
Especifico Si
Medible No
Realizable Si
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Realista Si

Definido temporalmente No

Al no considerar que la vision debe ser medible y tener definido
temporalmente es necesario ofrecer las siguientes propuestas:

Propuesta 1: "Ser el destino preferido para quienes buscan
transformar su vida a través de un enfoque completo en bienestar,
fusionando entrenamiento y una alimentacién saludable."

Propuesta 2: “Ser el lider en bienestar integral, ofreciendo una
experiencia unica de fitness y nutricibn que inspire a nuestros
miembros a alcanzar sus metas.”

Propuesta 3: "Ser reconocidos como el club de bienestar, donde el
ejercicio y la alimentacién saludable se fusionan para ofrecer una
experiencia integral que mejore la calidad de vida de nuestros
miembros."

PROPUESTA ELEGIDA: “Ser el lider en bienestar integral,
ofreciendo una experiencia unica de fithess y nutricion que
inspire a nuestros miembros a alcanzar sus metas.”

VALORES

Valores Actuales: Compromiso, Integridad, Innovacion vy
Comunidad.

e Valores Sugeridos: Bienestar, Compromiso, Innovacion,
Integridad y Comunidad.

A continuacion se da una explicacion de porque son sugeridos
estos valores:
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1. Bienestar: Es el corazon del club, todo gira en torno a
mejorar la salud y calidad de vida de los miembros.

2. Compromiso: Asegura que el club cumpla con las
expectativas de los clientes, generando confianza y
lealtad.

3. Innovacion: El club es atractivo, ofreciendo un lugar
diferente en el municipio con nuevas y mejores
experiencias.

4. Integridad: Ayuda a construir una reputacion sélida al
actuar con honestidad y transparencia.

5. Comunidad: Fomentar un ambiente de apoyo vy
pertenencia, enriqueciendo la experiencia de los
miembros.

VALORES ELEGIDOS: Bienestar, Compromiso, Innovacion,
Integridad y Comunidad.

OBJETIVO 2
Realizar diagnéstico del producto y/o servicio mediante las 7 P's

El Marketing engloba siete variables o elementos: producto, precio, plaza,
promocién, personas, procesos Yy presencia fisica. En la tabla que se
presenta a continuacion, se puede observar de manera mas grafica y
entendible la gama de servicios que ofrecera Four Fitness Club.

NOTA: Debido a que es un servicio que proximamente se ofrecera, todo lo
que se presenta esta fundamentado en base a investigacion de fuentes
primarias y secundarias, considerando la competencia y de acuerdo al
estudio financiero.
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PRODUCTO

Gym

Vapor
Restaurante
Clases extras
Venta de proteina
Renta de lockers
Estacionamiento

PRECIO

$550 pagando en efectivo
$499 con pagos domiciliados
$100 lockers

$100 clases extras

PLAZA

e Jiquilpan
Av. Circunvalacién #29, Jiquilpan, Michoacan.

PROMOCION

Four Fitness Club contara con pagina en Instagram, Facebook y
WhatsApp Business para promocion.

PERSONAS

Individuos con interés de realizar actividad fisica para mejorar su
bienestar, considerando programas de entrenamiento, servicios de
relajacién y una alimentacién saludable.

PROCESOS

Omar Covarrubias busca acondicionar las instalaciones, adquirir
equipo adecuado para que los usuarios realicen la actividad fisica
con apoyo de personal capacitado para ofrecer el servicio de
manera integral.
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El servicio se dara a conocer a través de redes sociales y de boca
en boca.

PRESENCIA FiSICA

Los fundadores Omar y Clemente Covarrubias se apoyan de
personal capacitado para cubrir las diferentes areas y ofrecer un
servicio integral a las personas que tengan interés en realizar
actividad fisica para mejorar su bienestar y alimentacion saludable
en Four Fitness Club.

OBJETIVO 3
Identificar y definir su mercado meta

A continuacion se describe el segmento de mercado, considerando
variables demograficas, psicograficas, geograficas y conductuales.

Segmento de Mercado

Segmento de Cliente Final Joven
Hombres y mujeres de 18 a 35 afos de nivel socioecondémico A/B, C+, que

vivan dentro del municipio de Jiquilpan, Michoacan y sus alrededores, que
valoren una vida activa y deportiva, les encante hacer ejercicio de diferentes
tipos: cardio, pesas, clases de baile, entre otras. Busquen mantenerse
saludables y mejorar su estado de animo.

Segmento de Cliente Final Adulto
Hombres y mujeres de 36 a 60 anos de nivel socioecondmico A/B, C+, que

vivan dentro de Jiquilpan, Michoacan y sus alrededores, que valoren un
enfoque integral para ejercitarse y mantener una vida saludable.
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Validacion de mercado meta

Se realiz6 una investigacion de mercado, tipo sondeo, en Jiquilpan,
Michoacan y sus alrededores, lugar donde se ofrecera los servicios de Four

Fitness Club en la cual obtuvimos 34 respuestas que se presentan a
continuacion:

EDAD

54 a 60 afios
17.6%

18 a 25 afios
23.5%

46 a 53 afios
2.9%

18 a25afos [l 25 a 30 afos
M 31a35af0s [ 36 a 40 afios

B 41 245afos M 46 a 53 afios

41 a 45 aflos

54 a 60 afios
17.6% =

25 a 30 afios
20.6%

36 a 40 afos
8.8%

31 a 35 afios
8.8%

OFICIO

Estudiante
14.7%

Profesionista Sr.

55.9% Profesionista Jr.

29.4%

Estudiante [l Profesionistar.

B Profesionista Sr.
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¢ Te consideras una persona activa?

Nunca
8.8% 102 veces alasemana
23.5%

Todos los dias
8.8%

102 veces a la semana
B 304vecesalasemana [l Todos los dias

M Nunca

3 o4 veces alasemana
58.8%

De los siguientes elementos, escoge los 3 que sean mas

importantes para ti

Precio

Maquinas de ejercicio actuales
Clases extras

Instalaciones modernas y completas

Ubicacién

30

¢Qué te gustaria que un gimnasio ofreciera a diferencia de

otros?

Instalaciones diferentes
Comida saludable
Vapor

Estacionamiento
Buena musica

Buen ambiente

Clases funcionales
Limpieza

Natacion

Instructores preparados
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e Lockers limpios
e Buenos aparatos

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una membresia en un
club con gimnasio integral, sauna, regaderas, vestidores,
restaurante / comedor?

$400 a $550
$500

$700

$1000
$1200

¢Estarias dispuesto a pagar extra por clases funcionales o de
barre en un gimnasio en el cual pagas membresia?

si M No

No
41.2%

Si
58.8%

En base a la pregunta anterior, si la respuesta fue si, ¢ cuanto
estarias dispuesto a pagar por una clase?

$20
$30
$50
$80
$100
$200

23



¢ Qué tipo de membresia te es mas atractiva?

Anual
15.6%

Semestral
9.4%

Mensual
62.5%

Trimestral
12.5%

Mensual [l Trimestral [l Semestral

B Anual

. Qué eventos o promociones te motivarian a unirte a un nuevo
gimnasio?

Recomendacién de amigos o familiares
23.5%

Descuentos en la membresia
50%

Eventos de inauguracion
2.9%

Descuentos en la membresia
[l Dias de prueba gratuita
. _ [l Eventos de inauguracién
Dias de prueba gratuita

20.6% [l Recomendacion de amigos o familiares

[l Retos con premios atractivos
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Conclusion

Se valida el segmento del mercado de acuerdo al sondeo que se
realizd, por lo que se evidencio que los clientes para Four Fitness
Club son hombres y mujeres de 18 a 35 afios y de 36 a 60 afos,
nivel socioeconémico A/B, C+, entre ellos son estudiantes y
profesionistas, que les gusta ejercitarse y mantenerse saludables.

Comenta el mercado objeto que prefieren instalaciones modernas y
completas que tengan maquinas de ejercicio actuales, ademas que
cuenten con vapor, instalaciones y equipos limpios e instructores
preparados a un precio accesible ($500 mensuales), lo cual todo
esto que solicitan es lo que Four Fitness Club tiene planeado ofrecer,
ademas incluir un descuento en la membresia por inaguracion.

En cuanto a las clases extras (barre y funcionales) los usuarios estan
dispuestos a pagar por 1 clase $100.

25



Buyer Persona

Un buyer persona es un personaje ficticio que se construye a partir de la
etnografia de una poblacién (edad, sexo, costumbres, creencias, entre
muchas otras). Con un buyer persona adecuado y acertado para la
empresa, se pueden hacer muchas mejoras, como por ejemplo, aplicar
estrategias de ventas mas adecuadas para acercarse al mercado meta.

A continuacién se presenta el buyer persona que se realizd6 para Four
Fitness Club.

liente Final Jovén

MOTIVACIONES

* Apasionada por mantenerse

OBJETIVOS

Ana Sofia disfruta encontrar un equilibrio

ANA SOFIiA HERNANDEZ saludable y activa. entre sus estudios y su bienestar.
Su objetivo es seguir una rutina de
* Le gusta conectar con personas S = £
; s gjercicio y una alimentacién saludable
EDAD 22 afios que compartan intereses similares para mantenerse activa y con energia
en metas fitness. mientras estudia.
SEXO Mujer
UBICACION Sahuayo, Michoacén
GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD

EDUCACION Disefadora Industrial

* Le gusta leer.
* Le gusta viajar.

* Interactuar con otras personas
facilmente.

OCUPACION Estudiante * Le gusta pasar tiempo con su familia * Utilizar internet para buscar diferentes
e le pgusta mantenerse activa opciones de gimnasios y lo que ofrece
ESTADO CIVIL Soltera probando nuevas rutinas de cada uno de ellos.

PERSONALIDAD

ejercicios ¥ técnicas de
entrenamiento.

* Tiene habilidad para tomar decisiones
para evaluar y seleccionar productos
o servicios.

Smkive Setoe REDES SOCIALES MARCAS
L + Instagram « ZARA
+ Facebook * Amazon
Sentimental Pensativa » Pinterest * Four Fitness Club
* Threads * Oysho
G « Tik Tok « Acrie
Extrovertida Introvertida
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JAVIER MOLINA

EDAD 55 afos
SEXO Hombre
UBICACION Jiquilpan, Mich.,
EDUCACION Licenciatura
OCUPACION Ingeniero en Gestion
Empresarial
ESTADO CIVIL Casado
PERSONALIDAD
Creativo Metédico
Sentimental Pensativo

extrovertido Introvertido

Buyer Persona Cliente Final Adulto

MOTIVACIONES

» Comparte sus conocimientos con
personas en temas de su interés.

+ Llevar un estilo de vida saludable.

» Le gusta encontrar espacios donde
pueda relajarse y liberarse del estrés
mientras cuida su cuerpo.

GUSTOS Y AFICIONES

* Le gusta pasar tiempo con su familia.

» Le gusta leer.

* Le pgusta asistir a clases de
entrenamiento funcional para
mantenerse saludable.

» Prefiere entrenar en las maranas para
comenzar el dia con energia.

* |e gusta participar en maratones.

REDES SOCIALES

* Facebook
. X

* LinkedIn

* WhatsApp

OBJETIVOS

Javier disfruta mantenerse activo vy
saludable explorando nuevas actividades
fisicas que se adapten a su ritmo de vida,
lo que le permite mejorar su bienestar
personal y lograr un equilibrioc entre su
vida profesional y familiar.

HABILIDAD

* Utiliza el internet para revisar las
opiniones de diferentes gimnasios
para conocer las experiencias de
otros usuarios.

+ Generar ideas innovadoras.

* Trabajar en equipo.

MARCAS

s Audi

* Four Fitness Club
* EFSV Suplementos
* Nike

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente

Este cuestionario ayudara a Four Fitness Club a comprender mejor las
necesidades y experiencias de sus clientes, permitiendo ajustes para
mejorar el servicio y la satisfaccion general.

Link encuesta en formato Google Forms:

https://forms.gle/6U2K5JikRBqUMVAX7

Instrucciones: Marca la opcidon que mejor describa tu experiencia en Four
Fitness Club.
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https://forms.gle/6U2K5JjkRBqUMVAx7

¢Con qué frecuencia asistes a Four Fitness Club?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Ocasionalmente

¢, Como te enteraste de Four Fitness Club?

Recomendacién de un amigo/familia
Redes sociales
Otro (por favor, especifica):

¢ Qué area utilizaste durante tu ultima visita? (por favor, especifica
cuales):

Gimnasio
Restaurante
Areas funcionales
Vapores

Otro:

¢ Como calificarias la calidad de las instalaciones?

Muy satisfactoria
Satisfactoria
Neutral
Insatisfactoria

Muy insatisfactoria

¢, Como calificarias la calidad de los equipos?

Muy satisfactoria
Satisfactoria
Neutral
Insatisfactoria

Muy insatisfactoria

¢La cantidad de equipo que ofrece Four Fithess Club, es el adecuado
para el nimero de personas que asisten?

Si
No
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¢ Por qué?

De las actividades y servicios que ofrecemos, ;hubo alguna opcién
que no encontraste y te gustaria que ofrezcamos?

¢, Como calificarias el servicio al cliente de Four Fitness Club?

Muy satisfactoria
Satisfactoria
Neutral
Insatisfactoria

Muy insatisfactoria

¢Algun comentario adicional o sugerencia que te gustaria compartir?.
Tu opinién es muy importante para nosotros.

Por favor proporciona tu direccion de correo electrénico o numero
telefénico:

OBJETIVO 4
Analizar la competencia

Fuentes secundarias

Analisis de los Competidores en Michoacan (Jiquilpan y Sahuayo)

Se llevd a cabo una busqueda detallada en diferentes medios, entre los
cuales principalmente se usaron redes sociales (Instagram y Facebook) y
Google como motor de busqueda, con la finalidad de buscar y encontrar
negocios que se desempefien en el mismo giro que Four Fitness Club y que
ofrezcan los mismos servicios. Los resultados de la busqueda y la
comparativa usando las 4 Ps de Marketing se encuentran a continuacion.

29



Nombre Producto / Precio Plaza Promocioén
Servicio ylo
publicidad
Four Fitness | Gym Gym Av. N/A
Club Vapor $550 mensualidad | Circunvalacion
Restaurante en efectivo 29, Quinta la
Clases extras $499 mensualidad Selva, 59510,
Venta de proteina con tarjeta Jiquilpan,
Renta de lockers Michoacan.
Estacionamiento Lockers
$100 mensuales
Clases
$100 mensuales
Olimpo Gym | Gym Gym Publicidad:
Venta de proteina $370 Mensualidad Calle Gral. Comunicacion
Estacionamiento $250 15 dias Ornelas Pte. | por medio de
$175 1 semana 143, Centro 1, | redes sociales
$40 1 dia 59510 Jiquilpan | (Instagram,
Anualidad de Juarez, Mich. | Facebook)
- 1 sucursal
$4500 Promocion: N/A
- 2 sucursales
$5400
Urban Gym Gym Calle Prof. | Publicidad:
Fitness Estacionamiento $370 Mensualidad Fajardo Sur 363, | Comunicacion
general La Alameda, | por medio de
$320 Mensualidad Centro 1, 59517 | Facebook.
estudiante Jiquilpan de
$200 15 dias Juarez, Mich. Promocién: N/A
$120 1 semana
$50 1 visita
Body Power | Gym Gym C. Guerrero 420, | Publicidad:
Gym Spinning $445 Mensual Las Brisas, | Comunicacion
Vapor $1,180 Trimestral 59010 Sahuayo | por medio de
Estacionamiento $2,250 Semestral de Morelos, | redes sociales
$4,230 Anual Mich. (Instagram,
$50 Visita Facebook).

$210 Semana
$280 Quincena

Spinning
Incluye en el
paquete del gym.

Promocion: N/A
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Fuentes primarias

Mystery Shopper
Se realiz6 una investigacion con fuentes primarias a través de mystery
shopper en Jiquilpan y Sahuayo Michoacan, considerando la competencia
directa para Four Fitness Club, con el fin de asegurar que el club ofrezca la
mejor experiencia posible y detectar areas de mejora, como se presenta a

continuacion:

NOTA: Considerandose 5 como mayor puntaje y mejor evaluada y 0 como
menor puntaje o equivalente a que no ofrecen el servicio.

- Competencia #1 OLIMPO GYM

Reporte de evaluacion

Calificacion Puntaje Maximo Comentarios

Instalaciones

Equipamiento 5 /5 Si  cuentan con suficiente
€equipo nuevo.

Limpieza 5 /5 Esta limpio y en orden.

Ambiente 5 /5 Ambiente agradable.

Subtotal 15 15

Atencion al cliente

Recepcion 5 /5 Se encuentra en la entrada y te
dan todos los informes.

Atencion 5 /5 Te atienden bien y son

personalizada amables.

Tiempo de 5 /5 Fueron rapidos y eficientes.

respuesta

Subtotal 15 15

Servicios ofrecidos

Variedad de 0 /5 No cuentan con variedad de

clases clases solo gym.

Asesoramiento 4 /5 Tienen instructores pero a

ciertas horas.
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Extras 0 /5 No cuentan con clases extras.

Subtotal 4 15

Ambiente general

Clima y musica 5 /5 Cuentan con ventiladores en el
techo, clima adecuado y tiene
buena musica.

Disefio y 2 15 Disefio no adecuado para el

decoracién giro y sin decoraciéon en
paredes.

Comodidad 5 /5 Hay buen espacio entre los
equipos y puedes entrenar
bien.

Subtotal 12 15

Politicas y precios

Precios 5 /5 Sus precios estdn muy bien a lo
que ofrece el gym.

Flexibilidad de 4 /5 Tienen inscripciones y paquetes

membresias por el tiempo que quieras ir.

Promociones y 0 /5 No cuentan con promociones ni

ofertas ofertas.

Subtotal 9 15

TOTAL 55 75

Observaciones

En general, el gym estda muy bien, solo le falta mejorar en meter
cosas extras para darle mas valor y tener promociones u ofertas
para que sea mas atractivo para el cliente y acondicionar el espacio

para que sea atractivo a la vista.

- Competencia #2 URBAN FITNESS

Reporte de evaluacion

Calificacién Puntaje Maximo Comentarios
Instalaciones
Equipamiento 3 /5 Equipo obsoleto.
Limpieza 1 /5 Lugar sucio, son pocas las

partes que se veian limpias,
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Reporte de evaluacion

como que no le dan
mantenimiento.

Ambiente /5 Malo, el lugar no te hace sentir
acogido.

Subtotal 15

Atencion al cliente

Recepcion /5 El que atiende no te pone
atencion, solo me contesto
“fijate en el pizarron”.

Atencion /5 No cuenta con una atencién

personalizada personalizada.

Tiempo de /5 Duro rato en atenderme.

respuesta

Subtotal 15

Servicios ofrecidos

Variedad de /5 No cuentan con clases.

clases

Asesoramiento /5 No cuentan con instructores, el
de la recepcion es el que a
veces da asesoramiento.

Extras /5 No cuentan con actividades
extras.

Subtotal 15

Ambiente general

Clima y musica 15 No cuentan con ventilacion
asistida, el lugar no se siente
caliente pero es indispensable
contar con clima y no tienen
musica cada quien pone en su
celular.

Disefio y /5 No tienen disefio ni decoracion

decoracién adecuada.

Comodidad /5 Instalacion grande y espacios
entre los equipos.

Subtotal 15
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Politicas y precios

Precios 4 /5 Precios congruentes a lo que
ofrecen.

Flexibilidad de 4 /5 Tienen mensualidades o]

membresias paquetes por el tiempo que el
usuario quiera asistir.

Promociones y 0 /5 No cuentan con promociones ni

ofertas ofertas.

Subtotal 8 15

TOTAL 22 75

Observaciones

En general, le falta mucho por mejorar e innovar a este gym, carece
de atencidn 6ptima al cliente.

- Competencia #3 BODY POWER GYM

Reporte de evaluacion

Calificacion Puntaje Maximo Comentarios

Instalaciones

Equipamiento 3 /5 Si hay mucho equipo, pero falta
actualizarlos, esta muy viejo el
equipo.

Limpieza 5 15 Muy limpias las instalaciones y
el equipo.

Ambiente 5 /5 El ambiente es agradable.

Subtotal 13 15

Atencion al cliente

Recepcion 5 /5 Te reciben bien y te dan todos
los informes.

Atencion 5 /5 Si lo hay.

personalizada

Tiempo de 3 /5 Tardan un poco en atenderte,

respuesta ya que solo hay una persona
para atender a varias

Subtotal 13 15
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Servicios ofrecidos

Variedad de 3 15 Solo cuentan con spinning a
clases ciertas horas.
Asesoramiento 2 /5 Le tienes que estar

preguntando al instructor, no te
corrige si lo haces mal.

Extras 3 /5 Solo spinning.

Subtotal 8 15

Ambiente general

Clima y musica 3 /5 No cuentan con ventilacion
asistida.

Disefio y 3 /5 Les hace falta remodelar,

decoracion instalaciones viejas.

Comodidad 5 /5 Tienen mucho espacio entre los

equipos, esta cémodo.

Subtotal 1 15

Politicas y precios

Precios 5 /5 Cuentan con buenos precios,
con respecto a lo que ofrecen.

Flexibilidad de 1 /5 Las quitaron, solo tienen
membresias inscripciones y paquetes.
Promociones y 3 /5 Si tienen algunas veces pero no
ofertas es mucho lo que baja de precio.
Subtotal 9 15

TOTAL 54 75

Observaciones | En general, le falta mejorar en atencion al cliente, en sus servicios
ofrecidos para que pueda atraer a mas usuarios y en el disefio de
sus instalaciones.

NOTA: Cabe mencionar que lo que se investigd no existe algun punto de
referencia para mejora y aplicarlo a Four Fitness Club, ya que los servicios
e instalaciones superaran a lo que actualmente existe.

Analisis del Sector o Industria considerando Fuentes Secundarias

De acuerdo con el compendio de actividades economicas registrado en el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) en
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México, y considerando la diversidad de servicios ofrecidos por Four
Fitness Club, se puede afirmar que se clasifica en la categoria de “Servicio
de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos” bajo
el codigo “713941”. Al realizar una indagacion en esta categoria para los
municipios de Michoacan, Jiquilpan y Sahuayo, debido a su tamafo,
poblacion y grado de urbanizacion, los datos proporcionados por DENUE
corroboran la existencia actual 24 unidades de negocios dedicadas a esta
actividad.

| o RSy SRR LG S
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Establecimientos econémicos

® ADN FITNESS TRAINING CENTER
Sahuayo, MICHOACAN DE OCAMPO
® AGENCIA DE PRONOSTICOS SIN NOMBRE
Sahuayo, MICHOACAN DE OCAMPO
® ALBERCA

Jiquilpan, MICHOACAN DE OCAMPO
® ALMACEN DE TERRASANTA
Sahuayo, MICHOACAN DE OCAMPO
® AUDITORIO MUNIGIPAL

Sahuayo, MICHOACAN DE OCAMPO
® BAILE DANCE FITNESS STUDIO
‘Sahuayo, MICHOACAN DE OCAMPO
® BILLAR CANTINA MEXICO
Sahuayo, MICHOACAN DE OCAMPO
® BILLAR DON GATO

Sahuayo, MIGHOAGAN DE OGAMPO
®BILLAR EL ATORON

Sahuayo, MICHOACAN DE OCAMPO
®BILLAR EL BIGOTON

Sahuayo, MICHOACAN DE OCAMPO
® BILLAR EL DIAMANTE

Resultados encontrados: @) + | -

Captura de pantalla que exhibe los resultados obtenidos en la busqueda
realizada en DENUE.

NOTA: De acuerdo al DENUE arroja 139 unidades de negocio cuando
realmente a las que son similares a lo que ofrece Four Fitness Club son 24
negocios.

OBJETIVO 5
Analizar el sector y capacidades de la empresa (FODA)

FODA

Mediante este analisis FODA se puede observar las fortalezas vy
oportunidades con las que cuenta la empresa, asi como también las
debilidades y amenazas que tiene el negocio, dando la posibilidad de
mantener o mejorar los puntos positivos, pero de igual manera disminuir o
eliminar los puntos negativos.
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POSITIVOS

Fortalezas
Objetivos claros de
apertura.

Entrada funcional por 2
calles.

Cuenta con
estacionamiento.
Infraestructura moderna y
completa en comparaciéon a
otros gimnasios de la zona.
El terreno es propio.

Se ubica en la avenida
principal para dar visibilidad
y atraer a mas clientes.

NEGATIVOS

Debilidades
Falta de claridad en
costos.
Poco personal en apertura.
Adaptacion a la demanda
actual.

Oportunidades
Tendencias de estrategias
de lanzamiento para
apertura del servicio.
Andlisis de mercado vy
competencia para crear
estrategia exitosa.

Amenazas
Reaccion de la
competencia de la proxima
apertura de Four Fitness
Club.
Precios competitivos.
Competencia de ejercicios
o actividades deportivas
alternas.
Lealtad hacia otros
gimnasios.
Competencia de gimnasios
ya establecidos.
Cambio de reglamento en
cuanto a la apertura.
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FODA ESTRATEGICO
Conociendo el FODA de Four Fitness Club, se lograron establecer una serie
de estrategias a implementar, tanto para atacar las amenazas y debilidades, y
poder sacar el mayor provecho posible a las oportunidades y fortalezas.

OP>PNMrr>=-2x00mM

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

e Crear cuentas en redes

sociales aptas para el
mercado objetivo.

Hacer publicidad en redes
sociales inicialmente de
manera organica para
verificar mercado, horario y
dias donde se tiene mayor
alcance, posteriormente
considerar estrategia de
pautas  pagadas, que
resalte para que Four
Fitness tenga una visidn
definida y que se dirige
hacia metas especificas
que beneficien a sus
clientes.

Incluir imagenes y videos
de las instalaciones
modernas en redes
sociales para generar
interés y confianza en el
servicio que ofrecera.
Considerar y analizar los
resultados de la
competencia para
identificar areas en las que
Four Fitness pueda
diferenciarse, como ofrecer
paquetes integrales de
fitness y  alimentacion

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

Dar a conocer el valor
agregado en cuanto a los
servicios unicos vy
especializados, como
entrenamientos
personalizados, y clases
que combinan ejercicio y
nutricion.

Desarrollar una politica de
precios clara desde un
principio. Crear paquetes
de membresias sencillos y
competitivos, destacando
el valor agregado que se
ofrece con servicios como
el restaurante.

Ofrecer promociones de
lanzamiento para generar
engagement y atraer a la
audiencia interesada en el
fitness.

Estar preparados con
estrategias de fidelizacion,

como promociones
especiales, planes de
recomendacion, y

programas de membresias
exclusivas que ofrecen
mas valor, ante la
reaccion rapida de los
gimnasios competidores.
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saludable.

Comunicar el beneficio de
contar con estacionamiento
propio, lo que da
tranquilidad a los clientes.

ESTRATEGIAS DO

Contratar personal
adecuado antes de la
apertura y capacitarlo de
acuerdo a descripcion y
perfil de puestos.

ESTRATEGIAS DA

Realizar encuestas
periddicamente para
conocer mejor los deseos
de los clientes y adaptar
los servicios del club de
manera flexible  para
satisfacer la demanda de
nuevas tendencias en
fithess y bienestar.

Estar siempre al tanto de
cualquier cambio
regulatorio que pueda
afectar la apertura vy
durante la operacién del
gimnasio.
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OBJETIVO 6
Elaborar el diseno e identidad de la marca

Para realizar la identidad de marca de Four Fitness Club, fue necesario
comprender su vision, mision y valores fundamentales para posteriormente
presentar al rededor de 5 opciones de logotipo con sus variaciones de
imagotipo y logo tipografico, asi como la propuesta de la paleta de color, El
empresario selecciono lo mas adecuado para Four Fitness Club.

~FOUR —
A'GFI!I?ESS @3

fE 0 U R
FITNESS @

FOUR
FITNESS
CLUB

G EsT 202158
FITNESS

—C L U B

Ty ————

Una vez seleccionado el logotipo, se realizaron ajustes solicitados por el
empresario, se empledé un sondeo para validar el logotipo con personas
externas y se trabajo el manual de identidad, en el cual se explican las
medidas de espacio libre minimo para el logotipo completo, logotipo
tipografico e imagotipo, se proporciona la paleta de color electa con los
cédigos especificos de cada color, asi como la jerarquia del mismo. Se
proporciona el uso de las tipografias empleadas y un grafico auxiliar para
potencializar la identidad visual del gimnasio, se explica lo que no se debe
hacer bajo ninguna circunstancia con la imagen del logo, asi como mockups
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para visualizar la identidad de marca, como las medidas del contenido a
utilizar.

FOUR Tipografi ‘
FITNESS = i
CLUB E

FOUR
FITNESS
CLUB

ESTANDARES DE IMADEN ESTANDARES DE IMAGEN ESTANDARES DE IMACEN

GRAFICO AUXILIAR /"
>

-

COLORES

FOUR FITNESS CLUB
Four Fitness Club

FOUR FITNESS CLUB

ESTANDARES DE IMAGEN ESTANDARES DE IMAGEN

MEMBRESIA

A soLe

3499

FORMATOS DE INSTAGRAM

fhess ) GRACIAS
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OBJETIVO 7
Validar y recopilar informacién para el registro de la marca ante el IMPI

El IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial) es el organismo
publico, descentralizado y juridico, que se encarga de administrar
legalmente el sistema de propiedad intelectual e industrial en México. Todas
las marcas en sus distintas representaciones (nominativas, mixtas olfativas,
etc.) y patentes que se usan comercialmente y para distintos fines, deben
ser registradas y aprobadas ante el IMPI para asegurar su proteccion.

Todo registro de marca debe estar regido por la Clasificacion de Niza, que
es una clasificacion universal e internacional de productos y servicios para
registros de marca que fue establecido en 1957 en los paises miembros del
Arreglo de Niza. México es un miembro de este tratado, por lo que los
registros ante el IMPI se hacen acorde a este lineamiento.

Dentro de la Clasificacion de Niza, tomando en cuenta el giro, sector y /o
actividad econdémica en la que se desempenfa Four Fitness Club, se puede
decir que pertenece a la Clase 41 ([...] Educacion, formacion y actividades
deportivas |[...]).

Realizando una busqueda para la marca “Four Fithess Club” en MARCia
(www.marcia.impi.gob.mx), la plataforma digital del IMPI en donde se hacen
consultas de marcas registradas y en proceso de registro, se obtienen los
siguientes resultados.

=< IM M 2
[ o 1a ! Tus favoritos  Historial de Bisqueda é i Tucuenta PASE  Es-
== nteligencia artificial para marcas

Four Fitness Club

Filtrar busqueda No hay resultados. Considera realizar una nueva bisqueda con otros criterios.

A partir de la busqueda realizada en MARCia, se puede concluir que la
marca “Four Fitness Club” esta disponible para registrarse de
momento y se considera que es mixta porque consta de imagen y
palabra.

El pago de derechos al IMPI son $3,114 (mas honorarios del abogado). El
proceso es recomendable hacerlo con ayuda legal para evitar problemas en
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el registro, ya que se tiene que considerar una solicitud, cubriendo ciertos

requisitos y tramites, razon por la cual sugerimos lo antes mencionado.

Proceso de solicitud ante el IMPI
Opciones para realizar el tramite:

En linea
1. Obtener la FIEL como persona fisica
Registrate
Captura la solicitud
Adjunta los anexos en PDF
Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia
Firma con la FIEL
Descarga el acuse
Consultar mediante MARCANET para conocer el estatus

© 0N Ok WD

través de tu Tablero Electrénico en
https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/action/rduml|2

Presencial
1. Llenar la solicitud
Adjunta los anexos
Realiza el pago en ventanilla bancaria o transferencia
Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes y
promociones.
Presenta la solicitud y sus anexos.
Guarda tu acuse de recibo.

>N

© N o O

Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado a

Consulta MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el

domicilio que sefala para oir y recibir notificaciones o bien, a través
de la Gaceta de la Propiedad Industrial si asi lo indicas en la

solicitud.

Buzodn en linea

1. Ingresa https://buzonenlinea.impi.gob.mx
2. Enviar en formato PDF la solicitud.
3. Provee los anexos que sean necesarios en formato PDF.
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Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica
y anexar comprobante del pago en formato PDF.

Enviar por Buzén en Linea.

Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes vy
promociones al dia habil siguiente de haber efectuado el envio.
Presenta la solicitud, sus anexos y el acuse de recibo del Buzén en
Linea.

Guarda tu acuse de recibo.

Espera la respuesta del Instituto.

Correo o mensajeria

© NSO

. Llena la solicitud.

Adjunta los anexos que sean necesarios.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia
electronica.

Acude a la oficina de correo o paqueteria especializada mas cercana
a tu domicilio.

Envia la solicitud y sus anexos.

Guarda tu guia o acuse de recibo.

Consulta MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el
domicilio que sefala para oir y recibir notificaciones o bien, a través
de la Gaceta de la Propiedad Industrial si asi lo indicas en la
solicitud.

Documentos necesarios

2 20 20 2

\J

Comprobante de pago (original y copia).

Solicitud de proteccion de signos distintivos A o B (original).

Hoja complementaria “Datos generales” (original).

Documento que acredite la personalidad del mandatario (original,
presentarse en copia certificada y la presentacion es opcional).
Constancia de inscripcion en el Registro General de Poderes del
IMPI (opcional, original y copia).

Reglas de uso, solo si el signo distintivo se presenta por mas de un
solicitante (cotitularidad) (original).

Otros, carta consentimiento o documentos que acrediten la
adquisicién de un caracter distintivo derivado del uso en el comercio.
(original o copia certificada).
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Documento en caso de que el espacio del apartado sea insuficiente

- Hoja adicional complementaria al punto “productos o servicios en
caso de Marca o Aviso Comercial/giro comercial preponderante
(original).

-> Hoja adicional complementar al punto “leyendas o figuras no
reservables” (original).

OBJETIVO 8
Elaborar una estrategia de precios

De acuerdo con la investigacion realizada, se encontré que los gimnasios
ofrecen distintas opciones de membresia, tales como mensualidad regular y
para estudiantes, asi como trimestrales, semestrales, anuales, quincenales,
semanales, o por dia/visita. Los precios mensuales de los gimnasios oscilan
entre $350 y $500, lo que coloca a Four Fitness Club en un rango
ligeramente superior en comparacion con sus competidores. Sin embargo,
esta diferencia en precio se justifica por la cantidad de productos y servicios
que ofrece a sus clientes en relacion con los demas.

En las siguientes imagenes se presenta una simulacion de ingresos basada
en la venta de diferentes productos, cdmo clases, lockers, pagos en
efectivo y con tarjeta de crédito. La estructura facilita el analisis de ingresos,
pero podria no reflejar la realidad financiera del club, dado que algunos
datos son un aproximado y conforme se vaya avanzando, los datos seran
mas precisos y ayudaran a que la empresa tenga una idea mas clara de
sus finanzas.

PRODUCTOS PRECIO

Efectivo $ 550.00
Tarjeta de crédito $ 499.00
Lockers $ 100.00
Clases $ 100.00

Figura B.1 Los productos de Four Fitness Club v sus precios
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COSTOS FJOS MONTO

Renta $ 23,500.00
Servicios publicos $ 10,000.00
Mantenimiento $ 8,000.00
Salarios $ 40,000.00
Limpieza y suministros $ 2,000.00
Software $ 5,000.00
Agua $ 1,500.00
Luz $ 150.00
Gas $ 7,000.00
Comisién terminal $ 3,000.00
Equipos $ 248,258.83
Otros $ 2,000.00
Total $ 350,408.83

Figura 8.2 Desglose de los coslos fijos,

Fuente: Hoja simulac

COSTOS VARIABLES $ -

UTILIDAD DESEADA $200,000.00

Figura B.3 Coslos varlables v utilidad deseada.

Fuente:; Hoja simulacian

EQUIPOS MONTO EN DEPRECIACION MONTO EN
usb MENSUAL EN USD PESOS
Caminadoras 30,000.00 2,500.00 | $ 48,425.00
Bicicletas 13,200.00 1,100.00 | $ 21,307.00
Barras 2,100.00 175.00 | $ 3,389.75
Elipticas 33,600.00 2,800.00 | $ 54,236.00
Equipo peso integrado 45,000.00 3,750.00 | $ 72,637.50
Equipo peso libre 29,900.00 2,491.67 | $ 48,263.58
Total 153,800.00 12,816.67 | $ 248,258.83

Figura 8.4 Desglose de 1o equipos v su depreciacion.

Fuente: Hoja simulac
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EFECTIVO TARJETA LOCKERS CLASES TOTAL PUNTO DE EQUILIBRIO
Precio $ 550.00 | $ 499.00 | $ 100.00 | $ 100.00
Costo variable $ - $ - $ - $ -
Margen de contribucién $ 550.00 | $ 499.00 [$ 100.00 [ $  100.00
Porcentaje de participacién 30% 50% 10% 10% 100%
Margen de contribucién % $ 165.00 | $ 249.50 | $ 10.00 | $ 10.00 | $  434.50
Numero de ventas 380 633 127 127 1,267
Ventas $ 209,016.01 | $ 316,057.55 | $ 12,667.64 | $ 12,667.64 | $550,408.83
Costo variable $ $ $ $ $ -
Margen de contribucién total $550,408.83
Costos fijos totales $350,408.83
Utilidad operativa $200,000.00

Se realizé un escenario general del punto de equilibrio con un precio fijo de
$550. El punto de equilibrio es de 637 productos vendidos al mes para
cubrir estos costos. Ademas, si se desea generar una utilidad de $200,000
mensuales, se necesitan vender 1,001 productos. El analisis muestra un
enfoque claro en cubrir los costos fijos mediante un volumen elevado de

ventas.

El enfoque principal esta en mantener un alto volumen de venta para cubrir
los costos fijos del club. La estrategia es efectiva en términos de cobertura
de los costos, el club deberia considerar la posibilidad de diversificar los
productos o incrementar los precios, 0 que podria reducir el numero de
ventas necesarias para alcanzar el punto de equilibrio y la utilidad deseada.

Figura 8.5 Simulacidn financiera.

Fuente: |

DATOS
Costos fijos $ 350,408.83
Precio $ 550.00
Costo variable $ -
Utilidad deseada $ 200,000.00
Figura 8.6 Datos generales.
Fuente: He i ric ger

PUNTO DE UTILIDAD
EQUILIBRIO DESEADA  ESERVADO
637 1,001 400

Figura 8.7 Productos a vende

Fuente; Hr

f Mensuales.




PUNTO DE UTILIDAD

RESERVADO
EQUILIBRIO DESEADA

Ingresos $ 350,408.83 | $ 550,408.83 | $ 220,000.00

Costos variables total $ - $ - $ -

Margen de contribucion total J§; 350,408.83 [ $ 550,408.83 | $ 220,000.00

Costos fijos $  350,408.83 | $ 350,408.83 | $ 350,408.83
$

- $ 200,000.00 |-§ 130,408.83

Utilidad bruta

Figura 8.8 Desglose de la operacian.

Fuente: Hoja escanaria genera

Posteriormente, se realizaron escenarios especificos considerando todos
los productos, cdmo las membresias en efectivo y tarjeta, lockers y clases
extras, con su margen de contribucion respectivo. Estos margenes se
utilizaron para generar proyecciones financieras y determinar el punto de
equilibrio, tomando en cuenta los costos fijos de $350,409 y una utilidad
deseada de $200,000.

DLYLON
Costos fijos
$ 350,408.83
Costo variable $ -
Utilidad deseada $ 200,000.00
Figura 8.7 Datos generales.
Fuente: Hoja escenarios espe TC0s
EFECTIVO TARJETA LOCKERS CLASES TOTAL PUNTO EQUILIBRIO
Precio $ 55000 |$% 49900 |$ 10000 |$  100.00
Costovariable $ - $ - $ - $ -
Margen de contribucién $ 550.00 | $ 499.00 | $ 100.00 | $ 100.00
Porcentaje de participacién 30% 50% 10% 10% 100%
Margen de contribucién % $ 165.00 | $ 24950 | $ 10.00 | $ 10.00 | $ 434.50
1,267

Figura 8.8 Analisis de margenes de contribucidn por producto.
Fuente: Hoja escenarios especificos
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PUNTO DE UTILIDAD RESERVADO
EQUILIBRIO DESEADA
806 1,267 500
Figura 8.9 Escenarios.
Fuente: Hoja escenarios especificos

Ingresos
Costos variables total

Margen de contribucién total

Costos fijos
Utilidad bruta

PUNTO DE
EQUILIBRIO
350,408.83

UTILIDAD
DESEADA
$ 550,408.83

RESERVADO

$ 217,250.00

- |$

- | $

350,408.83

$ 550,408.83

$ 217,250.00

350,408.83

F$  350,408.83

F$ 350,408.83

& (| ||

- $ 200,000.00

-$ 133,158.83

Figura 8.10 Desglese de la operacidn.

Fuente: Hoja es

enanos espe

NCOs

El primer escenario, figura 8.11, busca el punto de equilibrio, donde el
gimnasio necesitaria vender 806 productos para que la empresa no tenga
ganancias pero tampoco pérdidas. El analisis se basa en los costos fijos de
$350,409 y una utilidad deseada de $200,000. Se calcul6 que la
combinacion de productos, considerando sus respectivos margenes de
contribucion, llevaria a alcanzar este volumen de ventas para cubrir los
costos totales sin generar pérdidas ni utilidades adicionales.

PUNTO DE EQUILIBRIO EFECTIVO TARJETA LOCKERS CLASES TOTAL
Ndmero de ventas 241.94 403.23 80.65 80.65 806
Ventas $ 133,066.65 | $ 201,21290 | $ 8,064.65 | $ 8,064.65 | $ 350,408.83
Costovariable $ - $ - $ - $ - $ -
Margen de contribucion total $ 350,408.83
Costosfijos totales $ 350,408.83
Utilidad operativa $ -

Figura 8.11 Desglose de la operacidn del punio de equilibrio.

Fuente: Hoja es

ENarnos especinco

El segundo escenario, figura 8.12, en el que se busca generar una utilidad
deseada de $200,000 al mes. Con costos fijos de $350,308.83 y en este
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caso con costos variable de $0 MXN, el gimnasio necesitaria vender 1,267
productos para lograr esta meta. Se refleja un analisis en el cual se
proyectan diferentes cantidades de ventas y la utilidad resultante.

La utilidad deseada de $200,000MXN mensuales implica que el club debe
vender un numero considerable de productos para alcanzar su objetivo
financiero. Una estrategia para lograr esta meta seria implementar
promociones para aumentar el numero de ventas o buscar incrementar la
base de clientes mediante iniciativas de marketing. Adicionalmente, evaluar
otros flujos de ingresos, podria ayudar a diversificar las fuentes de ingresos
y reducir la dependencia de un solo tipo de producto.

UTILIDAD DESEADA EFECTIVO TARJETA LOCKERS CLASES TOTAL
Ndmero de ventas 380.03 633.38 126.68 126.68 1,267
Ventas $ 209,016.01 | $ 316,057.55 | $ 12,667.64 | $ 12,667.64 | $ 550,408.83
Costovariable $ - $ - $ - $ - $ -
Margen de contribucidn total $ 550,408.83
Costosfijos totales $ 350,408.83
Utilidad operativa $ 200,000.00

Figura B.12 Desglose de |la operacidn de la utilidad deseada.

Por ultimo, se realiz6 un escenario reservado, figura 8.13, para que la
empresa tenga una idea de la pérdida que podria llegar a tener en caso de
no llegar a vender los productos requeridos para alcanzar el punto de
equilibrio. En este escenario, si las ventas fueran menores a las 806
unidades necesarias, se generarian pérdidas equivalentes a la diferencia
entre los ingresos obtenidos y los costos fijos. Si la empresa logra vender
500 productos, tendrian pérdidas debido a la insuficiencia para cubrir los
costos variables y fijos, o que tendria un impacto negativo en las finanzas
de la empresa.

RESERVADO EFECTIVO TARJETA LOCKERS CLASES TOTAL
Numero de ventas 150.00 250.00 50.00 50.00 500
Ventas $ 82500.00 [$ 124,750.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 217,250.00
Costo variable $ - $ - $ - $ - $ -
Margen de contribucidn total $ 217,250.00
Costosfijos totales $ 350,408.83
Utilidad operativa -$ 133,158.83

Figura B.13 Desglose de la operacian de un escenario reservada.
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En resumen, el analisis de esta simulacion muestra que la viabilidad del
negocio “Four Fitness Club” dependera en gran medida de su capacidad
para mantener una tasa de retencion de clientes que cubra los costos fijos y
permita alcanzar las metas de utilidad. Se recomienda considerar los costos
variables adicionales y ajustar la estrategia de precios y servicios en funcion
de la demanda y competencia del mercado local para garantizar la
sostenibilidad financiera a largo plazo. Ademas, es importante tener en
cuenta que la empresa no tendra utilidades en los primeros afios antes de
recuperar la inversion por ser una establecimiento nuevo.

OBJETIVO 9
Generar estrategias de comercializacion

Escenario To-Be

El mapa To Be, o mapa del futuro, representa la brujula que guia a la
organizacion hacia su destino ideal. En esta segunda fase de la evolucion
del proceso, se define el estado deseado, alineandose con la planificacién
estratégica global para alcanzar los objetivos de forma eficiente. Se
redisefian los procesos, reevaluando las actividades del negocio y
buscando soluciones innovadoras para optimizar la eficiencia y la
productividad.

‘‘‘‘‘‘‘

mmmmm

NOTA: El archivo completo se encuentra en carpeta drive empresa.

Considerando el FODA estratégico se dan a conocer las siguientes
estrategias con sus respectivas tacticas para comercializar el servicio en la
etapa de lanzamiento.
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1. Establecer una base de miembros sélida para el Inicio de
operaciones

Lograr que 100 nuevos miembros se inscriban en el primer mes de
apertura.

- Lanzar una campafia de pre-inscripcién ofreciendo
descuentos especiales y beneficios exclusivos para los
primeros miembros.

- Organizar un evento de inauguracion que incluya recorridos
por las instalaciones y 1 clase prueba gratuita.

2. Maximizar la visibilidad del Club en la comunidad local

Alcanzar al menos 600 personas en la comunidad local a través de
campaias de marketing en los seis primeros meses de operacion.

- Implementar una campana de publicidad local utilizando vallas
publicitarias y publicidad en locales como folletos con
informacion de las instalaciones y servicios.

- Utilizar anuncios en redes sociales dirigidos a la comunidad
local.

3. Desarrollar alianzas estratégicas con negocios locales para
promociones cruzadas

Establecer al menos tres alianzas con negocios locales relevantes en
los primeros ocho meses.

- Identificar y contactar negocios locales como tiendas de
productos saludables para el restaurante y tiendas de ropa

deportiva.

4. Implementar sistemas de gestion y reservas eficientes desde el
Inicio

Tener un sistema de gestidbn y reserva en linea completamente
funcional en el momento de la apertura.
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- Seleccionar e instalar un software de gestién de gimnasios
que permita a los miembros reservar clases y gestionar sus
suscripciones de manera eficiente.

- Capacitar al personal en el uso del sistema para asegurar un
servicio al cliente eficaz y profesional desde el primer dia.

5. Fomentar un entorno positivo y acogedor para atraer y retener
miembros

Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente de al menos un 60%
durante los primeros tres meses de operacion.

- Capacitar a todo el personal en servicio al cliente y técnicas
de hospitalidad para asegurar que todos los miembros reciban
una bienvenida calida y un servicio excepcional.

Estos objetivos estan disefiados para asegurar un lanzamiento exitoso y un
crecimiento sostenido para Four Fitness Club, aprovechando las fortalezas
y oportunidades identificadas en el analisis FODA estratégico y abordando
cualquier debilidad potencial o amenaza del entorno.

OBJETIVO 10
Disenar estrategias de promocioén y publicidad

De acuerdo a lo que se investigd sobre promociones en la industria de este
giro y considerando la competencia Four Fitness Club, puede aumentar su
visibilidad con las siguientes estrategias:

Estas estrategias de promocién y publicidad que se investigaron con
enfoque a la industria, estan disefiadas para la visibilidad de Four Fitness
Club, fomentar la interaccion con la marca vy, finalmente, impulsar las
ventas, adaptando lo que ya ha demostrado ser efectivo en el mercado a
sus particularidades y valores de marca.

=> Sports World: Utilizan promociones de membresia donde los
nuevos inscritos no pagan inscripcién o reciben el primer mes gratis.
Four Fitness Club podria lanzar una campana de "invita a un amigo"
donde ambos, el miembro actual y el nuevo, reciban un descuento,
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fomentando el crecimiento de la membresia a través del boca a
boca.

Vivo 47: Una estrategia destacada es su enfoque en el bienestar
integral, no solo fisico sino también mental y emocional, con clases
que incluyen meditacién y yoga. Four Fitness Club podria incorporar
un "mes del bienestar" con eventos y clases centrados en la salud
mental, el yoga y la nutricién, conectando asi con el creciente interés
en un estilo de vida integral y saludable.

Energy Fitness: Destacan por su tecnologia en el gimnasio, usando
equipos modernos que se conectan con apps de fithess. Four
Fitness Club podria meter tecnologia en el gimnasio para permitir a
los usuarios conectar sus dispositivos moéviles con las maquinas,
ofreciendo seguimiento personalizado y metas de fithess ajustables.

Smart Fit: Conocidos por sus precios accesibles y su presencia en
redes sociales con contenido motivacional y educativo. Four Fitness
Club podria hacer presencia en redes sociales, compartiendo tips de
entrenamiento, historias de éxito de miembros y retos de fitness
mensuales para mantener a los miembros comprometidos y atraer a
nuevos publicos.

Basado en las estrategias detectadas en el FODA estratégico,
consideramos que Four Fitness Club puede publicitar sus servicios con el
fin de crecer y llegar al mercado meta de la siguiente manera:

Publicidad en Redes Sociales:

Utilizar Instagram, Facebook y WhatsApp Business para
promocionar los servicios unicos de Four Fitness Club. Crear
historias y publicaciones con testimonios de clientes, videos de
sesiones en accion. Aprovechar los hashtags relacionados con
bienestar y fitness para aumentar el alcance.

Contenido en Redes Sociales:

Crear y compartir recorridos virtuales de las instalaciones de Four
Fitness Club en Instagram y Facebook. Usar Instagram Stories y las
historias de Facebook para mostrar actividades diarias como clases
llenas y sesiones de entrenamiento funcional, resaltando las
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instalaciones modernas. Asegurar que cada video y publicacion
transmita la experiencia unica y acogedora del club.

Encuestas:

Implementar encuestas periddicas a través de formularios online y
redes sociales para entender mejor las preferencias y necesidades
de los miembros. Analizar y adaptar los servicios del club basandose
en el feedback para satisfacer la demanda actual y atraer a nuevos
miembros.

Beneficios Exclusivos:

Lanzar una campafia de membresia premium que ofrezca beneficios
exclusivos, como descuentos en el restaurante, accesos a eventos
especiales, etc. Utilizar campanas de publicaciones en redes
sociales para informar a los miembros sobre estos beneficios
exclusivos y atraer nuevos registros.

Basado en las estrategias detectadas en el FODA estratégico,
consideramos que Four Fitness Club puede promocionar sus servicios con
el fin de crecer y llegar al mercado meta de la siguiente manera:

Historias de clientes satisfechos en redes sociales

Crearemos una serie de destacados en Instagram y Facebook donde
se compartiran testimonios de clientes satisfechos con las
instalaciones y servicios de Four Fitness Club. Estos testimonios
enfatizaran los beneficios de las modernas instalaciones, la
practicidad del estacionamiento y las clases extras de entrenamiento
personal.

Programa de recompensas por referencias

Implementaremos un programa de recompensas que anime a los
miembros actuales a recomendar Four Fitness Club a sus amigos y
familiares. Utilizaremos Instagram, WhatsApp Business y Facebook
para promover este programa y destacar los beneficios de participar.

Promociones de temporada para nuevos miembros
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Lanzaremos ofertas promocionales durante eventos especiales y
temporadas clave como Ao Nuevo, Aniversario de Four Fitness, etc.
Esta estrategia no solo aumentara el numero de nuevos miembros
sino que también promovera la retencion de los actuales.

Al implementar estas estrategias, Four Fitness Club podra fortalecer su
lanzamiento de apertura para atraer clientes y diferenciarse en el mercado,
aprovechando sus fortalezas y abordando las oportunidades identificadas.

NOTA: Las promociones que se sugieren anteriormente se les dara un
descuento que por el momento se desconoce porque depende del estado
financiero segun se vaya presentando en el lanzamiento.

OBJETIVO 11
Crear redes sociales

Considerando el resultado del sondeo de investigacion de mercado que se
hizo a través de encuestas a clientes prospectos en Jiquilpan, Michoacan
lugar donde sera la apertura del gimnasio, concluimos que las redes
sociales adecuadas para estar en contacto con la audiencia es Facebook,
Instagram, WhatsApp Business, razon por la cual se procedié a abrir
cuentas de estas redes otorgando en su momento y de manera personal los
usuarios y contrasefas al empresario, se anexa evidencia de la pagina
principal de cada una de ellas.

e ¢ = ¢ _source=0GB&utm. 4 Br D O
Google Account Q  search Google Account @ e
@ Home
[E3 Personal info
@ Data & privacy

Welcome, Four Fitness
B security

Manage your info, privacy, and security to make Google work better for you. Learn more ®

B3 Payments & subscriptions
Set a home address for your X
® About Google Account

Set home address.

You have security
recommendations 1

jed actions found in the
ku
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Facebook

€ 5 @ =% facebook fil A 0@
9 Q Buscar en Facebook @ uj =~ ® FEE ~ Y ‘o 5
Administrar pagina o

& Four Fitness Club

Panel para profesionales

() Estadisticas

' @ Agregar foto de portada
& Centro de anuncios ,
’
& crearanuncios Four Fitness Club

Promaocionar publicacién de B  oMegusta - 0 seguidores ) ver panel G

Instagram

{8 Configuracién

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Seguid Fot ™
Fotos Agregar fotos/video
Tus fots Albume

Centro de clientes potenciales

@ Meta Business Suite

=4 Anunciarte

Instagram

<« @ % instagram.com/fourfitness.club/ e O 0 :
" Editar Ver Herramientas
Instagram e fourfitness.cl.- perfil archivo publicitarias e}
0 publi O'seguidores 0 seguidos
@A Inicio
o
v n, Michoacan De Ocampo, Mexico
Qe | 'y Acorneucenise.fanen,MchoscamDe Oom
s en los iltimos 30 dias. Ver estadisticas.
® Explorar
® reel
M
© Menssies
Q' Notificaciones
i 8 PuBLICACH ONES [ GUARDADO @ ETH QUETAS

OBJETIVO 12
Crear estrategias de comunicacién digital

Brief de comunicacion

El brief de comunicacién es un documento que contiene toda la informacién
necesaria a la cual se podria consultar para la elaboracion de campafias en
medios de comunicacion digital, puede pasarse a diferentes departamentos
y personas necesarias para que todos tengan la misma informacion y sigan
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la misma linea de proyecto, ayuda a definir y estructurar las ideas y bases
del proyecto, este debe ser breve, relevante y claro.

Antecedentes

Empresa: Four Fitness Club

Giro: Gimnasio y club deportivo

Historia:

Four Fitness Club nace en Jiquilpan, Michoacan, por los fundadores
Omar Covarrubias, junto con Clemente Covarrubias, con una
apertura prevista para enero de 2025. Surge de la necesidad de
ofrecer un servicio integral que rompa con el esquema tradicional de
los gimnasios para brindar una experiencia completa y diferente. El
objetivo es crear un espacio donde la comunidad pueda ejercitarse y
disfrutar de una alimentacion saludable en un solo lugar.

Notas: No cuenta con redes sociales ni pagina web

Caracter de marca:

Energético

Ayuda a cada miembro a alcanzar sus metas

Promueve un ambiente seguro y de respeto

Motivador

Fomenta el sentido de pertenencia

Activo

Promueve una alimentacion saludable con los miembros del club
Aprecia las tecnologias modernas y las emplea en mayor medida y
de la mejor manera.

Target 1: Adultos jovenes que se consideren activos y deportistas entre
18-35 anos

Demografia:

Edad: 18-35 afnos, abarcando tanto a jovenes adultos que recién
inician su vida laboral como a aquellos que estan en la etapa de
consolidacion profesional.
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Género: Tanto hombres como mujeres.
Ubicacion: Jiquilpan, Michoacan, y localidades proximas (Sahuayo).

Psicografico: Les encanta practicar deporte y la autosuperacién. Buscan
siempre tener un estilo de vida saludable, en cuanto a actividades y
alimentacién. Son personas con mucha energia y les gusta pasar su tiempo
libre probando cosas nuevas.

Nivel socioeconémico: A/B, C+
Intereses:

Deporte y Fitness: Interesados en diversas actividades fisicas,
como correr, ciclismo, yoga, entrenamiento funcional y deportes
de equipo.

Bienestar: Enfoque en la salud integral, incluyendo nutricion,
bienestar mental y desarrollo personal.

Tecnologia: Uso de aplicaciones de fithess y redes sociales para
seguir su progreso y compartir logros.

Valores:

Salud y Bienestar: Priorizan su salud fisica y mental.
Comunidad: Buscan conexiones sociales a través de actividades
grupales, clases y eventos deportivos.

Sostenibilidad: Pueden estar interesados en marcas que
promuevan practicas sostenibles y responsables.

Target 2: Adultos de 36-60 afios que valoren un enfoque integral para
ejercitarse y mantener una vida saludable.
Demografia:

Edad: 36-60 anos profesionistas exitosos.

Género: Tanto hombres como mujeres.

Ubicacion: Jiquilpan, Michoacan, y localidades proximas (Sahuayo).

Psicografico: Buscan mantener saludable su cuerpo, cuidar de su salud
a lo largo del tiempo y formar un estilo de vida. Son dedicados a sus
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trabajos, pero también les gusta disfrutar de sus dias conociendo lugares
nuevos Yy relajandose.

Nivel socioeconémico: A/B, C+
Intereses:

Salud y Bienestar: Interés en mantener una vida activa,
practicar yoga, meditacion y seguir una alimentacion saludable.
Actividades Recreativas: Disfrutan de actividades al aire libre
como caminatas, ciclismo y natacion.

Cuidado Personal: Buscan productos y servicios que
promuevan la salud integral, como masajes, terapias vy
programas de relajacion.

Valores:

Salud Integral: Priorizan la salud fisica y mental, creyendo en un
enfoque integral.

Conexidn Social: Buscan actividades que les permitan
interactuar con otros, ya sea en el gimnasio o en eventos.
Educacion Continua: Valoran aprender sobre nuevos enfoques
en fitness, nutricion y bienestar.

Objetivo de la comunicacion:

Generar visibilidad y comunidad en redes sociales para la apertura de Four
Fitness Club, logrando un crecimiento de 200 seguidores en Instagram, 100
en facebook y generando al menos 50 inscripciones 1 mes antes del
lanzamiento.

Concepto:
Innovacién y Calidad: Comunicar que el gimnasio no es solo un lugar
para hacer ejercicio, sino un espacio disefado para transformar la

experiencia del entrenamiento. Se destacan las instalaciones modernas
con equipos de calidad.
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éPor qué?

En un sector saturado, es crucial diferenciarse y el gimnasio puede atraer a
un publico que busca instalaciones modernas junto con un enfoque integral
y personalizado en su entrenamiento.

Descripcion del servicio:

Un gimnasio integral que cuente con las siguientes areas:
e Gym

Vapor

Restaurante

Clases extras (Barré y funcional)

Venta de proteina

Renta de lockers

Estacionamiento

Beneficios del servicio:

Enfoque integral

Variedad de maquinas y areas
Equipamiento moderno

Comunidad y sentido de pertenencia
Horarios amplios (6 hr - 22:30 hr)
Entrenamientos efectivos

¢ Qué queremos que la gente piense después de ver la comunicacion?

Se busca que la gente piense que este lugar es innovador y de alta calidad,
que ofrece un enfoque integral hacia la salud que combina bienestar fisico y
mental. Deben sentir que se convertiran en parte de una comunidad activa y
solidaria, donde podran alcanzar sus objetivos de bienestar y transformar su
estilo de vida. Ademas, queremos que perciban todos los servicios
ofrecidos en comparacién con la competencia, incluyendo clases
funcionales y de barré ocasionales, lo que les motivara a unirse e identificar
a Four Fitness Club como la mejor opcion.

Tono de la comunicacion:

e Motivador
e Cercano
e Energético
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e Positivo

¢ Qué debemos hacer?

1.

Crear WhatsApp Business y perfiles de redes sociales (Instagram vy
Facebook).

Realizar estrategia de promocion previo a la apertura para generar
visibilidad y comunidad activa.

Mejorar continuamente, segun sea necesario, la estrategia de
comunicacién durante el lanzamiento para mantener a los usuarios
afiliados al club.

Generar una estrategia de pautas pagadas para llegar a nuevos
usuarios.

Creacion del contenido para las estrategias de comunicacion digital.

Objetivos de comunicacion digital

1. Lograr una comunidad activa y solida en redes y WhatsApp
Business

Lograr 200 seguidores mas en Instagram y 100 seguidores mas en
Facebook en los primeros 3 meses posteriores a la apertura.

- Crear perfiles para Instagram y Facebook.
- Programar clases funcionales y de barré en WhatsApp
Business.

- Lanzar una campafa de pre-inscripcidon que consista en un
descuento, siendo este la membresia a precio regular con la
renta de locker incluida los primeros 3 meses ofrecido a las
personas que se inscriban antes de la apertura.

2. Lanzar una estrategia de publicidad y posicionamiento en redes
para la apertura

Lanzar una estrategia 6ptima para publicitar y que atraiga a usuarios
para que tengan un engagement de al menos 5% en la interaccion
del contenido en el primer mes de apertura.

- Utilizar anuncios en redes sociales dirigidos a la comunidad

local.
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3. Generar expectativas y anticipaciéon

Implementar la estrategia de publicidad con 4 posteos y minimo 7
storys a la semana durante 4 semanas previas a la apertura, con un
seguimiento continuo y ajustes basados en el rendimiento
observado.

- Hacer campafas y contenido exclusivo para generar interés
antes de la apertura oficial.

Estrategia de pautas pagadas

Para llevar a cabo una estrategia de marketing digital, hay muchas
plataformas que se pueden usar, como Google Ads, TikTok Ads, e incluso
Linkedin Ads. Sin embargo, dado el giro del negocio y su mercado meta, al
igual que las redes sociales en las que se publicara el negocio, la
plataforma que mejor podria surtir efecto es Meta Business Suite, ya que
esta plataforma esta directamente conectada con Facebook e Instagram.
Para lanzar una campafa en Meta, es necesario especificar varias cosas
dentro de la plataforma para poder asegurar el mayor alcance posible en la
audiencia que se desea poner como objetivo. A continuacion se detalla
dicha informacion para la campafa de Meta Business Suite de Four Fitness
Club.
Resultados Deseados
Debido a que Four Fitness Club es una marca de proxima apertura,
estamos buscando posicionar la marca y que esta se quede grabada
en la mente de nuestro mercado meta. Por eso, lo que se busca
como primera instancia son las visitas al perfil, en donde se
encontrara la primera y mas importante informacion acerca del
gimnasio, como costos, beneficios, promociones, instalaciones,
clases, entre otras cosas. Esto es ideal para aumentar el
reconocimiento de la marca y sus seguidores, y asi poder crear un
lazo en comunidad y de ahi la lealtad de marca.
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Meta
¢ Qué resultados le gustaria obtener de este anuncio?

.4 Recibir mas mensajes

Muestra tu anuncio a personas que probablemente te envien un mensaje en Facebook, WhatsApp

o Instagram.

® o Obtenga mas visitas a su perfil

Muestra tu anuncio a personas que probablemente visiten tu perfil de Instagram.

Obtenga mas visitantes en su sitio web
Muestre su anuncio a personas que probablemente hagan clic en una URL del mismo.

Audiencia Objetivo

Es de suma importancia segmentar nuestra audiencia de manera
correcta en nuestros anuncios. De acuerdo al segmento establecido,
se dividira la audiencia de 18-60 afos, ya que en un principio las
piezas visuales seran dirigidas al publico en general para su
atraccion y en género dejarlo en todo. Finalmente se colocara la
ubicacion de las personas a las cuales queremos llegar, este sera
Jiquilpan, Michoacan. En cada anuncio se podra nombrar a la

audiencia de diferentes maneras para nuestra conveniencia.

Audiencia
¢Quién deberia ver su anuncio?

Automatico
Instagram se dirige a personas como tus seguidores

® Audiencia-2024-10-07

Detalles de la audiencia ’”

Ubicacion : México: Jiquilpan, Michoacan De Ocampo (+25 mi) Michoacan de Ocampo

Edad : 18 - 60

Crear nuevo

Horario y Duracién

En esta seccion se establecen los dias y horas en los cuales se
publicara el anuncio, también por cuanto tiempo durara la campanfia,
ya que todo los anuncios seran para diferentes propdésitos, al igual
que su duracion. Por anuncio se debera analizar esta cuestion y asi
determinar estratégicamente los dias y horarios de publicacién.
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Horario y duracién o

Fecha de inicio
8 Oct7, 2024 @® 12:56P.M

Dias Fecha de finalizacion

7 8 Oct14, 2024

Su anuncio se publicara hoy y se publicaréd durante 7 dias hasta el 14 de octubre de 2024.

Presupuesto de Campana

Se sugiere establecer, como minimo, un presupuesto diario de $100
MXN por campafa para asi poder llegar a mas personas. Es crucial
iniciar con un monto especifico y evaluar los resultados para
determinar si es necesario incrementar el presupuesto. Hay
publicaciones que no sera necesario pautar, no todo tendra que ser
anuncio, pero sobre la marcha se debera analizar que es necesario
meter como anuncio y que no. Como ejemplo: No se tienen que
pautar imagenes que hablen sobre tips o informacién general del
gimnasio, pero si alguna promocion o evento especial en el que
necesitamos lograr algo en especifico.

Presupuesto diario
La cantidad real gastada diariamente puede variar. @

Pais, moneda
Estados Unidos, MXN

$20.00

Cambiar

Se estima que se alcanzan entre 1.900 y 5.500 cuentas del Centro de Cuentas por dia

$7100.00 7
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Ideas Estrategias para Pauta:

Instagram

® Promociones de Inscripciéon Anticipada: Crea anuncios que
ofrezcan descuentos o promociones especiales para aquellos
que se inscriban antes de la apertura.

® Videos de Presentacion: Comparte videos cortos que
muestren las instalaciones, equipos y actividades que
ofreceras.

e Colaboraciones Locales: Colabora con influencers o
entrenadores locales para que promocionen tu gimnasio.
Pueden hacer visitas y compartir sus experiencias en
Instagram, atrayendo a su audiencia.

® Anuncios de Eventos de Inauguracion: Promover un evento
de inauguracion a través de anuncios.

Facebook

Eventos de Facebook: Crea un evento para la inauguracion del
gimnasio. Utiliza anuncios para promoverlo y atraer a personas
interesadas en fitness.

Publicaciones Patrocinadas sobre Beneficios: Crea anuncios que
destaquen los beneficios de unirse a tu gimnasio, como entrenadores
certificados, variedad de clases y un ambiente motivador.

Ofertas por Tiempo Limitado: Publica anuncios que ofrezcan
promociones exclusivas por tiempo limitado para atraer a nuevos
miembros.

Anuncios de Video de Clases: Publica videos cortos mostrando
clases de muestra o entrenamientos guiados. Esto no solo muestra
la experiencia, sino que también puede atraer a personas que
buscan un estilo de entrenamiento especifico.
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Mockup Feed de Redes Sociales

A continuacion, se presenta una vista ideal de como deberia verse el perfil de
Instagram, considerando los temas seleccionados y el mensaje que se desea
transmitir. Es fundamental que el perfil refleje una estética coherente y atractiva,
utilizando colores, tipografias y elementos visuales que armonicen con la identidad
de la marca o persona. La organizacion del contenido, la calidad de las imagenes
y la frecuencia de las publicaciones también juegan un papel crucial en la creacion
de una presencia impactante y memorable en esta plataforma.

DIA
PARA

;I LA
APERTURA

Te esperamos este 21 de
Febrero para nuestra

el corte de liston serd a la
1:.00 PM

FOUR
&FITNESS
cLUB

NO BAJES LA
META,

AUMENTA EL
ESFUERZO.

MEMBRESIA

$499

Parrilla de Redes Sociales Mensual

Para el desarrollo del objetivo de comunicacion digital se realizo el
contenido para redes sociales por 2 meses, el cual se establecié en
fechas y horas éptimas en un calendario estilo parrilla para redes
sociales con el cual Omar va a poder publicar en el orden correcto el
contenido.
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Moviembre 2024

28

Dia Hora Red

jPrepérate para tener tu mejor entrenamiento!
Ix

Four Fitness Club no es solo un gimnasio, es un
Iugar seguro, un lugar para crecer y aprender
diferentes cosas cada dia.

Formato

Hashtags

#gymotivation
#entrenamientointegral
#umejorentrenamiento

FRASE 1,Imagen de
una chica haciendo

Especificaciones Contenido

Diclembre 2024

4 PM | IG/FB #ourfitnessclub #gym Post 1
5 #ilness #saludybienestar | 9ePOrte con una frase,
Un lugar que te reta pero te acompaiia en el W bl Moot seitiar colores azuly blanco
caming, que siempre buscara lo mejor para tiy #gimnasio
te escuchara siempre que lo necesites
No esperes mas, lo mejor esta por venir & Imagen
ra Tl e o e Q&A ¢Cual es tu
29| Wie |4pm|iGFB story elercicio favortaz | 517!
30| Sab
Festividades STORYS
D Red op o o ag pe one ontenido

10

"

Sah

ar

Frase "haciendo de
cada diauna
Coda| prerl s e e i aporunidad para Story 2
mejorar”
#gymotivation
#antranamisntointagral
#umejarentrenamisnto | Imagen 11 de alguna
4 PM |IGIFB Four Fitness Club entranamiento integral Imagen #ourfitnessclub #gym parle interna del Foto render
#itness #saludybienestar render del gimnasio
#salud #masamuscular
#gimnasio
"2 jTu caming hacia una vida mas saludable
comienza aquil %
4Esfas listo para transformar fu rufina? En Four e
Fitness Club puedes entrenar desde solo §4%9 RAuaic b
I mes en pagos domiciliados y a $550 en REL R AR PROMO 1, precios de
2pm |IGIFB FAEOS S pag . ¥ Imagen #ourfitne ssclub #gym ol Post 2
pagos en efactiv el membrasias
%5 No esperes mas, |dnele a nuestra camunidad *“"‘d:;"':::::;f““""
y empieza & alcanzar tus metasl Para més info,
ervianos un DM o mandanos mensaje por
whatsapp al enlace en la bio
#gymotivation
#Hantrenamientointegral
#Humejorentrenamisnto Folo de las i
gpm |IGIFB Four Fitness Club entrenamianta integral Imagen #ouritnessclub #gym carminadoras el
#iiness #salud yhienestar alineadas en angulo
#salud #masamuscular
Fyimnasio
Q&A ;Qué drea del
4 pm |IG/FE gym iz jonamas [ Story3
usar ya?
2pm |IGIFB N (B A I las Tip, sal en agua Story 4
La determinacisn te acerca mas a tus objetivos Faymotvation
@ #anfrenamientointegral
#utnejorentrenamisnto
3pm |IG/FB Recuerda, los grandes logros requieten Imagen #ourfitne sscliub #gym mc‘:fiﬁ'a?';:ion\é:;“ Post 3
perseverancia y dedicacion. #fitness #ealudybienestar
#salud #masamuscular
i¥amos juntas a superar nuestros limites! &' & #motw acion #gimnasio
#gymotvation
#enirenamientointeoral
#umejarentrenamisnto Foto del sauna desde
dpm |IG/IFE| Four Fitness Club entrenamiento integral Imagen #ourfitnessclub #gym una esquina o Foto sauna
#itness #saludybienestar centrada paralela
#salud #masamuscular
#gimnasio

Festividades STORYS
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4. (El Descanso Importal &

La ciencia respalda la importancia de descansar
al menos 3 minutos entre senes intensas. Este
tiampo ds racuperacion parmite qus tus
misculos s recuparen v se llanen de energia, o
que se traduce en un mejor randimisnts § mas

fusrza an la siguients sarie

Estudios muestran que el descanso adecuada no
solo optimiza tu capacidad para levantar mas

#CienciaDelEnfrenamiento
#DescansoEectivo
#GanasMusculares

#ayrotivation
#entrenamientointegral

TIF, forido gris y

1GIFE peso, sina que también potancia la sintesis de Imagen #umejorentre namisnto Wadmhfr:::a‘ i
proteinas, favoreciendo asi el crecimiento #ourfitne ssclub #gym
muscular. #itness #saludybienestar
#salud #masamuscular
iAsT que no subestimes esos minutos de pausal #enoth acion #gimnasio
Recuerda. para ganar misculo, aveces es
necesario dejar que U CUBIPo respire,
iDale a tus misculos el tismpo que necesitan
para crecerl &
Q8A jCudntasvaces
IG/FB story s ala xsl;nami antrenas? FA
Q&A Qué prefieres,
el story mlﬁid o pesas? St
#yymotivation
ﬁnneyamierﬂuinlggral Folo sngulada de
#umejore trenamienta b
IGIFE Four Fitne=s Club entrenamiento integral Imagen #ourfitne ssclub #gym sl sl Foto pesas
#itness #ealudybienestar :
#salud #masamuscular ManEuEmas
#yimnasio
k] i Dato Curiosn: ,Sablas gue las primeras
pesas se utlizaban en la antigua Grecia? #gymotivation
#antrenamientointegral
Hoy en dia, tenemos un sinfin de opciones en el HMumejarentre hamiento
gimnasio, pero la esencia de fortalecer nuestio Imagen #Hoaurfitne ssclub #gym Dal:::;m:c:efggdu Posts
cuerpo sigue siendo lamisma. & #itness #saludybienestar g
#salud #masarmuscular
jCuéntanos! . Cudl es W ejercicio favorito con #gimnasio
IG/IFB pesas?
Fgymotivation
#anfrenamientointagral
#umsjorenire namienie et
IG/FB Four Fitness Club entrenamianto integral Imagen #Hourfitne ssclub #gym F‘:m d.g E‘I‘uu" ;re'i " mFIDn.U
el arminada y bonita | instalaciones
#salud #masamuscular
#glmnaslo
Frase: "El jercicio no
IG/FE story SRR e solo cambia tu cuerpo, Story 7
cambia tu vida"
iLa cuenta regresva ha comenzadol Solo
faltan 26 dias para la apertura de fu lugar
favorito; Four Fitness Club y estamos listos para #CuentaRegresiva
llevar tu entrenarianto al siguienta nivel. @& % #aperiuraGimnasio
iy . - #Trans(urmauérlanness Anuncio aperdla, 26
parate para un espacio donde la motivacidn y #gyrmotivation e e PostB
la comunidad se unen. {Tendremos entrenadores | IMagen e #entrenamientointegral i :
&pm | IGFB e 2 : : despues del post del | REPOST en
wpartos, clases ytodo lo que necesitas para story #urmejorentre nam ento fasda
% pastearlo an storys
alcanzar tus objetivos! #Hourfitne seclub #gym Ficta o
#itnss #saludybienestar
LEstas listo para transformar tu vida? #salud #masamuscular
#motiacion #gimnasio
iMantente alento a nuestras actualizaciones!
»
post #gymotvation
8 pm . zelfr;r:namlemn4nlggral Fato de los lockers Fote lock
= imagen g J.nlemlenam iento abneados paralelo a la ato lod ;rs
story: | IG/FB Four Fitness Club entrenamianto niegral o #ourfitne ssclub #gym it STORY:
12 OFY #itness #saludybienestar STORY Festvidag 1 fastividad 1
pm #zalud #masamuscular i
#Hyimnasio
& Dato Cunoso; jSabias que el
entrenamiento de fuerza no solo tonifica tus #CienciaDelEnfrenamiento
miisculos, sino que también mejora la salud del #GanashMusculares
corazin? 9 #gymotivation
#antrenamientaintegral -
4 pm |IGTFB| Ademas, fortalece tus huesos, mejorala postura | Imagen #umejorentrenarniento Hala Eur:z:'Fﬂ"dn Post 7
y aumenta ty metabolismo. \Una razon mas para #ourfitnessclub #qym
incluirlo en tu rutinal #itness #saludybienestar
#salud #masamuscular
&Ligto para sentite mds fuere tanto fisica como #motiracion #gimnasio
mentalmente? &
Informacian de que =e
4 pm |IG/FB story cuenta con sauna y Story 8
locker
QA y Aque hora del
m | IG/FB story e dia pneLliela entranar?| 030
Fgymotivation
#entrenamientointegral
##Humejorentrenamiento Foto de la recepcidn Fita
Four Filness Club entrenamianio ntegral Imagen #ourfitne ssclub #gym en angulo respective & recencitn
#itness #saludybienestar la camara
#=alud #masamuscular
gpm |IG/IFB #gimnasio

69



Enero 2025

Edamos emocionados de anundia que pronto Aniremas nuestras
Pueias y queremos gue Seas pare de esla aventura desde el iniciol

Hashtags

#AperturaGimnasn
FTransformacionF tness#gymothation

Especificaciones

Contenido

Prorno Especial Adguiers tu memoresia antes de la apertura y Post2
poste Featerarientolntegal PROMD, 3 1eses ge jocker
1 & pm | IG/FB Ite regalamos 3 meses de renta dellocker! story Humelorentrenarmisnto #ournesselub FESTIVIDAD 2 sory. fe;wnau
: Fgym #iness #saludy bienestar #salud
Guania tus partenencias de manera sgura mieriras Rt
alcargar tus metas fiiness, jNotelo pierdas!
{Unete & nuestra cormurided v empieza tu viaie hacia un nuevo 1
Foyrrol abon #entreramientorteoral
i i Foto g las
2 ToEs et sl i g i Airess PGy Henestar Fsalud | 0anos0 area parm camiarss | o0 P8
@ pri | IG/FB post #gimnasi
3 ‘ 4pm |IG/FB story | gmnrrask ot | et
.
5 [ ‘ 4pm | IG/FB story SRR | i
1 U {S0lo quedan 12 das para 1@ oran apeiura de Four Fithess Cluol
»i
#CuertaRegresiva #AperiuraGimnasio
Estarns & purto de abrr las puertas a un espacio donde hus metas FTranafoemainF itness saymiotivation Podtg
5 G| = idad Prapa disfruta; t Fertrenarmientointagral 12diaspara laspertura | pepoarey
L It ielies ¢1a38s Gpamtasy Ln ambeente mothador Gus 12 POSE I sumejorentrenamisnto Houritesselub | REPOST EN STORY Rl
inspirara a dar 1o e de i Fgym #UNess Faludyienesta #5alud
#rrasaruscular #miay acion #gimnasio
Mo te pierdas las sorpresas que fenemos preparadas paratil
Manterie conectadoy Unefe 3 esta emorlonarie aveniura % &
i
#gyrrotieation #entrenamientointenral | o oo ada recpertoala | Fotosalan
Faur Finess Club enfrenamisrto integral poste | Munsorairena ients #oUGsseith | * cgmarg gal saion donde clases
story | Foymifiness #saiudybienestar faalud |\ el eropr 42| sToRY 12
8 pm | IG/FB nasascUer FirTasi
B o |GVEAVET ALERT! 2 g%
Filness Club estar
un PACK DE FITHESS que incluye:
(o queofrece FFC)  (lo que ofrece ofra marca afliads) (o
que offece ia siguiente marca afiliada) #0keaway Fpeturadinmasio
FTransfoemacionF iness fgymotivation
iEstu oporturidad de comenzar el camino haciatus metas filness Fertrenarrientointegral
] f pm | 1G/FB connosolrog & post | #umejorentrenarmiento Hourine ssciu Gheaway Pog 10
Fagum #Mress 3oy tienestar #5alud
CAmo participar? #rrmsaruscular #mativacion #gimnasio
1 Sigue ruestra tuentay (@ 1as cuantas de las aras afiliadas)
2 Dale like a esta publicacion
JEliueta & 2 A0S que quisran Unirss
4 Corrparte esla publicacion en tus historiasy efiquétanas
& (El fanannt 58 anuneiais el ifechal Mo te o peitss.
10 ‘ & pim |IG/FB story ||| =sa
1
12 ‘ 8 pm |IG/FB story = . PR e
iyt alon PNl enanEntotegral | F ot 08 sguna irelEes 6
? i corm el o Felo
13 RV Ftisas Gl e HniEQrt POSL | oy #iitness #saiucybienestar #5alud | equipo interesarte de | ndtalaciones
& pm |IG/FB Fnasaruseulr #irmasio efercicio
14| Mar
B S [Estarmos emocionados 68 anunciar 1a gran apertra de Four
Fitness Chibl %
El 21 de fabrero, abrremos nussras pusttasy queremos quste
unas @ nosolros en esta nueva aventura hasia un esiilo de vidamas
alucable
Di mimera, un nado, y un P e
equipo de entrenadares listas para apoyarte en cada paso o2 tu Franstmachnnessdgrmatialon [
fertienarientaintegral o Post 11
4 pm |IGFB Ip0St & SRy i R (igen verde v (r1s) ik A
{Ven avistamos y agrave cha i i i STORY 3 di
2 apertural j Te aaperannos para comenzar jnts esta bl mwwm"”;‘;;‘;
transformcion|
® Umicacian (Dreccidn)
@ Horario. 1.00 PM
N te Io pierias! Comparns [ noticiay etigueta atus amigos gue
culeren unirse, &
oot abon Fentrenamientanteoral
: e #umejprentrenarmiento #ourine ssclub | Folo de la bawa del comedor
16 Four Fitness Club entrenarienta integral post Faym#Tiness #saiudy bienest #salud o las mesas Foto comedor
8 pm | 1GFB #girmasio
% [Mahanaeselgran 0a B & #C .
4 pm|1GFE post | #TransoemacorF inessdeymotivaon | aeboRy BN crom. | rene on oty
Laeaera ha terminads: |nuestra Four Finess Club sore sus Fertrenar

Festividades STORYS

Nota: Debido al tamafio de las tablas del calendario de redes sociales, la
las capturas de pantalla presentadas
anteriormente. Para fines de consultar el calendario original sin la limitante
de la resolucién, se entregara el archivo Excel del Calendario de Redes
Sociales Mensual en el folder de Google Drive para la empresa.

resolucion es muy baja en
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Auditoria de perfiles de la competencia como guia aspiracional en
redes sociales y generar un FODA digital.
Benchmarking Digital Aspiracional
Con base en informacion proporcionada por el empresario ademas
de la informacion obtenida del analisis del sector y de la competencia
que se realizé previamente, podemos determinar que los principales
guias considerados como aspiracion para Four Fitness Club son Life
and Fitness y Vivo 47. Para ello, incluimos imagenes de las redes
sociales y paginas web de cada uno.

a. Life and Fitness
Observaciones Redes Sociales:

La biografia en Instagram es concisa y efectiva, destacando su lema y
ubicaciones, lo que ayuda a comunicar rapidamente la esencia de su marca
a nuevos visitantes.

Utilizan las historias destacadas para mostrar contenido relevante como
testimonios, eventos especiales y promociones. Cada conjunto de historias
tiene un icono coherente y un titulo descriptivo, lo que facilita la navegacion
y mejora la estética del perfil.

El contenido es coherente y profesional. Utilizan una mezcla de imagenes y
videos para mostrar sus instalaciones, clases y eventos.

Mantienen una frecuencia de publicacion regular y coherente.

Aplican una estrategia efectiva de hashtags, o que aumenta su visibilidad y
alcance en Instagram.

Realizan campanfas de publicidad pagada en Instagram y Facebook.

(Capturas de pantalla de Instagram, Facebook)

< lifeandfitnessmx & v - < lifeandfitnessmx © Y/ Seguir < lifeandfitnessmx @ Y/ Seguir

298 9,078 48
publicaciones  seguidores seguidos

LIFE AND FITNESS  SPORTS CLUB | SWIMMING |
SQUASH
#TRANSFORMANDOMIVIDA 'S
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<« C % facebook.com/@lifeandfitnessgdi % © @ Finalizar actualizacion i

ﬁ Q Buscar en Facebook

LIFE AND FITNESS

Life and Fitness Guadalajara

4,4 mil Me gusta - 4,8 mil seguidores Colhepin | VB

Detalles Publicaciones 25 Filtros.
Club Deportivo Life and Fitness Guadalajara, el mejor lugar para
activar tu cuerpo con nuestros diferentes servicios que tenemos

1a &

M \ife and Fitness Guadalaiara

Observaciones Pagina Web:

La pagina web ofrece informacion clara y detallada sobre los servicios que
ofrecen, incluyendo descripciones de clases, horarios y tarifas.

La interfaz es facil de usar, con un menu de navegacion bien organizado
que permite a los usuarios encontrar rapidamente la informacion que
buscan.

El disefio de la pagina es moderno y visualmente atractivo, con imagenes
de alta calidad que representan activamente el ambiente y las instalaciones
del gimnasio.

Incluyen funcionalidades utiles como un sistema de reservas en linea y
perfiles de usuario.

(Captura de pantalla de Pagina Web)

<« G % lifeandfitness.mx % £ @  Finalizar actualizacién }
- INICIO [Nusnmos | F UBICACIONES + WDALIFE ICONTACTO ' '

X

R .

&

\
N

.

-

El Club Deportivo profesional para todos La Experiencia Life & Fitness México a tu medida
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b. Vivo 47
Observaciones Redes Sociales:

e Vivo 47 tiene una presencia muy activa en redes sociales, particularmente
en Instagram y Facebook, donde comparten contenido regularmente.

e Publican una mezcla equilibrada de imagenes, videos, testimonios de

clientes, y consejos de bienestar, lo que contribuye a un perfil rico y variado

que atrae a una amplia audiencia.

Muestran un enfoque en la construccién de una comunidad, destacando

historias de éxito de sus miembros y respondiendo activamente a

comentarios y preguntas.

Mantienen una calidad visual en todas sus publicaciones, con una paleta de

colores coherente.

Utilizan eficazmente las redes sociales para promocionar ofertas

especiales, eventos y nuevas clases, lo que genera trafico y participacion.

(Capturas de pantalla de Instagram, Facebook)

< vivo47_oficial Y Seguir < vivo47_oficial YV seguir

vivoa7_oficial v -

1,160 16.1 mil 18
publicaciones  seguidores  seguidos

°

VIVO 47 Family Fitness Club
Preparador fisico

{VIVO Para el bienestar!

? Naciones Unidas 333 610 2200
9 Valle Real 33 1371 4893

? Gourmeteria 333 612 2110

Ver traduccion

(2 www.vivo47.com.mx y 1 mas

i *9 karen.pvidaurri, daniela_villagal y
1729 4 personas més siguen esta cuenta

Seguir Mensaje Correo electrd...

REALIDAD

VIVO 47 Family Fitness Club

54 mil Me gusta - 73 mil seguidores

Publicaciones Informacién  Menciones  Opiniones  Reels  Fotos  Mas v

Detalles Destacados 7 3

IERUBOAECAmBRTVIDA VIVO 47 Family Fitness Club VIVO 47 Family Fitness Club
2de octubre alas 5:07p. m.@ 1 de febrerod



Observaciones Pagina Web:

La pagina web se destaca por un disefio sofisticado y profesional que
refleja un alto estandar en la industria del fitness.

Las imagenes y videos son de alta calidad, mostrando las instalaciones y
clases de manera atractiva.

La navegacion en su pagina es intuitiva, con una estructura clara que
permite a los usuarios encontrar facilmente informacion sobre programas,
horarios, ubicaciones y precios.

Ofrecen descripciones detalladas de cada tipo de clase y servicio,
incluyendo beneficios esperados y requisitos, lo que ayuda a los usuarios a
tomar decisiones informadas.

Incluyen funcionalidades como un blog con articulos sobre salud y
bienestar, una seccion de eventos y talleres proximos, y la posibilidad de
reservar clases directamente desde el sitio.

(Captura de pantalla de Pagina Web)

« G % vivoa7.commufrgad source: AARISAITGTY et £6q1UBPAYAIQ. S 0 @ T

MEMBRESIA

VIVO PARA EL

Recomendaciones:

Después de haber realizado el benchmarking de la competencia se
le hacen las siguientes propuestas a Four Fitness Club.

e Desarrollar una identidad visual consistente en redes
sociales:
Asegurarse de que todas las publicaciones en redes sociales
estén disefiadas de acuerdo con un manual de identidad
visual. Esto incluye usar una paleta de colores constante,
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tipografias especificas y colocar el logotipo correctamente en
todo contenido multimedia.

e Planificacion y calendarizacion de contenidos en redes
sociales:
Organizar un calendario de publicaciones mensuales que
detalle el contenido a publicar, incluyendo copies, hashtags
apropiados y la estrategia de social media a seguir.

e Optimizar el uso de Instagram y Facebook para aumentar
la visibilidad:
Emplear formatos dinamicos como Instagram Reels y videos
en Facebook para captar la atencidon de una audiencia mas
amplia y explorar nuevas formas de contenido como mostrar
las instalaciones, clases o testimonios de clientes.

e Mantener una interaccién activa con la comunidad:
Publicar Stories en Instagram y Facebook de manera regular
para interactuar con la audiencia actual y potencial. Esto
puede incluir encuestas, preguntas, y actualizaciones diarias
del gimnasio.

e Utilizar el contenido para educar e Inspirar:
Crear contenido que no solo promueva el club, sino que
también eduque a la audiencia sobre temas de salud,
bienestar y ejercicio, similar a como lo hace Vivo 47 con su
blog.

FODA Digital

Un Analisis FODA (por sus siglas, Fortalezas Oportunidades Debilidades
Amenazas), es una herramienta de analisis estratégico para diagnosticar la
situacién actual de una empresa, de manera interna con sus fortalezas y
debilidades, y de manera externa con sus debilidades y amenazas. En este
caso, se realizé un FODA Digital para Four Fitness Club. Este puede incluir
sus redes sociales, su publicidad digital, y su presencia en medios digitales
en general. Para elaborar el siguiente FODA Digital se usé como insumo la
informacion recabada del punto anterior (Benchmarking Digital y
Aspiracional).
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POSITIVOS

Fortalezas

La creacion de los perfiles de
Instagram y Facebook son
recientes.

NEGATIVOS

Debilidades

No hay una persona encargada de
llevar las redes sociales.

Debido a que el proyecto todavia
esta en construccién, no se puede
tomar foto y video de las
instalaciones y esto limita el
contenido de valor para redes.

Oportunidades

Andlisis de la competencia
para crear una estrategia
optima con base en resultados
visibles.

Los anuncios pagados para
Instagram y Facebook
lograran un crecimiento
asertivo para la inauguracion
de la marca.

En un futuro se puede migrar
a otras redes sociales como
TikTok y hasta crear una
pagina web, que mejorara aun
mas su presencia.

La colaboracion con
influencers o marcas con un
giro deportivo, ayudard a
crecer y ganar exposicion.

Amenazas

La competencia tiene una
presencia digital mas sdlida y de
mayor audiencia.

No se tiene todavia conocimientos
de los algoritmos de las redes
sociales, lo que puede afectar en
un principio para llegar al publico
meta. De igual manera puede
afectar si no se pautan de forma
correcta considerando la calidad
del contenido, dias, horas vy
presupuesto de los anuncios.

Si no se sigue una estrategia de
contenido o no se publica de
manera frecuente antes de la
apertura, se corre el riesgo de que
no se logre el posicionamiento
deseado.

Estrategias de comunicacion considerando Foda Estratégico

Para maximizar la visibilidad de Four Fitness Club implementara
estrategias de comunicacion a través de Instagram, Facebook y WhatsApp
Business. Estas plataformas seran esenciales para mostrar las modernas
instalaciones, promover la interaccién con los miembros y proporcionar
contenido valioso que refuerce el compromiso con un estilo de vida
saludable.

76



La estrategia que aplica para este apartado considerando el Foda
Estratégico es:

- Hacer publicidad en redes sociales inicialmente de manera organica
para verificar mercado, horario y dias donde se tiene mayor
alcance, posteriormente considerar estrategias de pautas pagadas
que resalte para que Four Fitness tenga una vision definida y que
se dirige hacia metas especificas que beneficien a sus clientes.

1. Instagram:

Utilizar Instagram para mostrar la modernidad de las instalaciones y la
variedad de actividades que ofrece Four Fitness Club.

e Estrategia:

O

Publicaciones Visuales: Compartir imagenes y videos de alta

calidad de las instalaciones, clases en accién y testimonios de
clientes satisfechos.

Interacciéon: Fomentar la participacion de los seguidores

mediante preguntas y respuestas en stories y comentarios,
aprovechando la funcionalidad de encuestas para recoger
opiniones y preferencias de los miembros.

2. Facebook:

Utilizar Facebook para construir una comunidad alrededor de Four Fitness
Club y compartir contenido educativo y promocional.

e Estrategia:

O

Publicaciones: Compartir consejos de fithess, y promociones
especiales. También es una plataforma ideal para anunciar
eventos y clases especiales.

Grupos de Facebook: Crear grupos especificos para
miembros del gimnasio donde puedan intercambiar
experiencias, consejos y motivacion. Esto puede ayudar a
fomentar un sentido de comunidad y pertenencia.

3. WhatsApp Business:

Utilizar WhatsApp Business para enviar mensajes directos vy
personalizados a los clientes, ofreciendo un canal de comunicacion rapido

y eficiente.

e Estrategia:
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o Alertas y Recordatorios: Enviar mensajes con recordatorios de
clases, citas con entrenadores personales o eventos
proximos.

o Atencion al Cliente: Proporcionar un canal directo para que los
miembros puedan hacer preguntas, reservar clases o reportar
inquietudes de manera rapida y privada.

Estas estrategias estdan disefiadas para aprovechar al maximo las
capacidades de cada plataforma para Four Fitness Club.

OBJETIVO 13
Desarrollar contenido y sugerencias para redes sociales

Descripcion general del contenido

Se realizaron 2 meses de contenido para redes sociales, tanto como
publicaciones e historias. Se optd por iniciar con publicaciones espejo para
Instagram y Facebook, ya que por ser una nueva marca, se necesita en
ambos lugares la misma informaciéon y que llegue de igual manera a
nuestro publico meta.

Los temas seleccionados para las publicaciones son: frases,
informacion/promocion, tips, datos curiosos, cuenta regresiva y fotografia
de las instalaciones.

Los temas seleccionados para las historias son: preguntas/interaccion,
frases, tips, informacién y cuenta regresiva.

A continuacion se brinda una explicacion y razones de los temas elegidos.

Frases: Publicar frases motivacionales fomenta la interaccién con los
usuarios al resonar emocionalmente con ellos, elevar su animo vy facilitar la
conversacion. Estas frases son facilmente compartibles, lo que aumenta la
visibilidad del contenido y atrae a nuevos seguidores. Ademas, crean un
ambiente positivo que ayuda a construir una comunidad unida en torno a
valores compartidos.
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Informacién/promocién: Publicar informacién general acerca del
gimnasio, y mas en sus inicios, es muy necesario para mantener a la gente
al tanto de lo que sucede. En un principio se utilizara para publicar las
promociones de apertura para atraer la atencion del publico e incitarlos a
inscribirse al gimnasio.

Tips: Proporcionan contenido util y practico que les ayude en su vida diaria.
Esto fomenta la participaciéon, ya que los usuarios pueden comentar,
compartir sus experiencias o preguntar mas sobre el tema. Ademas, los tips
pueden posicionar a la marca o persona como un referente en el area,
aumentando la confianza y lealtad de la audiencia.

Datos curiosos: Despierta su curiosidad y asombro, lo que puede
motivarlos a comentar y compartir. Este tipo de contenido es entretenido y
facil de consumir, lo que aumenta la probabilidad de que se viralice.
Ademas, los datos curiosos suelen fomentar conversaciones y debates, lo
que enriquece la interaccién y fortalece la conexion entre la audiencia y la
marca.

Cuenta regresiva: Genera anticipacion y emocion en torno al evento. Esta
estrategia motiva a los seguidores a participar y mantenerse atentos a las
actualizaciones, lo que puede incrementar la interaccion a través de
comentarios y compartidos. Ademas, crea un sentido de urgencia que
anima a la audiencia a estar involucrada, ya sea mediante la promocion de
la apertura o compartiendo la emocion del momento.

Fotografia de instalaciones: Ofrece una representacion visual atractiva
que despierta interés y curiosidad. Las imagenes permiten a los seguidores
explorar el espacio, lo que facilita comentarios y preguntas. Ademas,
transmiten la calidad y el ambiente del lugar, lo que puede influir en su
decision de visitarlo.

Preguntas/interaccion: Fomenta la participacion activa y el dialogo. Este
formato invita a los seguidores a expresar sus opiniones, curiosidades o
inquietudes, lo que crea un sentido de comunidad. Ademas, las respuestas
pueden proporcionar contenido valioso y relevante para futuras
publicaciones.

Estos brindan un balance perfecto en los temas de interés para

publicaciones en las redes sociales, ya que son variados y de interés
publico.
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Los dias de publicacién en el perfil seran los Lunes, Miércoles y Jueves en
el horario de las 7:00 de la noche. Fue elegido de esta manera después de
una investigacion y analizar que en estos dias y a esa hora es donde el
trafico en las redes sociales es mas alto y brinda probabilidades mas altas
de que los usuarios visualicen el contenido. Esos dias se hara repost de las
publicaciones a las historias para asegurarse de que mas personas la vean.

Las historias estan disefiadas para subirse los dias viernes y domingo a las
7:00 de la tarde. Estas nos ayudaran a mantenernos en la mente de
nuestros usuarios, a crear comunidad y una interaccion mas rapida en dias
que no hay publicaciones en el perfil.

Plantilla de inspiraciéon

A continuacién se realiz6 un moodboard donde se exploran diferentes
referentes de inspiracion donde se busca lograr ideas para la apertura de
Four Fitness Club, para asi poder aplicarlas cuando se haga la produccion
fotografica en el gym, se determinan las caracteristicas técnicas y creativas
para potencializar el mensaje a los usuarios, tales como el tipo de
iluminacion, paleta de colores corporativa, frases, etc.

INSPIRACION W ¢
. M B % -

Colores corporativos
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Para la produccion de fotos de Four Fitness Club se aconsejan angulos
directos respecto a la camara, ya sea que las personas estan interactuando
entre si (para el sentimiento de comunidad) o que estén utilizando el
equipo, en cuanto a la paleta de color se aconseja mantener colores que se
alineen con el gimnasio, evitando los rojos, rosas, naranjas y amarillos, la
iluminacion puede ser suave en las fotos que se busque reflejar la
comunidad asi como puede ser dura y generar sombras cuando se trate de
el uso del equipo deportivo, para las fotos de instalaciones y equipo sin
personas se aconseja una iluminacidn pareja y brillosa, sin demasiadas
sombras.

Lista de fotos a tomar:

e Area de caminadoras alineadas (puede ser en angulo de preferencia
para que se vea perspectiva de profundidad).

e Sauna (fotografia general puede ser de frente, donde se vea de una
forma clara el sauna).

Equipo de pesas (de preferencia un close up a las mancuernas).
Fotografia general de algun area ya terminada que se vea bonita y
sin tanto ruido visual.

e Lockers que estén alineados a la camara de frente, que no se vea
ningun angulo o perspectiva de profundidad, lineas horizontales y
verticales.

° Recepcion (close up a alguna parte de esta misma que se vea limpio
y bonito).

e Bafos (perspectiva, pueden haber lineas diagonales o hacer algun
enfoque hacia el area de lavamanos).

e  Foto general del salon con espejos, hay que cuidar que no se vea la
camara en el reflejo del espejo.

° Foto a las instalaciones (generales, puede ser el estacionamiento o
algun area llamativa que no esté en planeacion).

° Foto del comedor, del area de las mesas o mostrador del comedor.
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OBJETIVO 14
Disenar POP (publicidad para punto de venta)

Propuesta de diseino del POP

Para una propuesta de POP efectiva para Four Fitness Club fue necesario
evaluar la identidad de marca ya creada e identificar los posibles usos de
los graficos, una vez seleccionado donde irian los anuncios, se disefo
considerando los colores y la identidad del gimnasio, optando por frases
motivadoras en tamafo poster, sefaléticas para las diferentes areas del
gym y de los vestidores, personalizacion de los lockers para que se sientan
propios de Four Fitness Club y no se vean genéricos, tabla de horarios para
poner en recepcidn junto con el cartel de bienvenida.

Mockup de vinil en ventana principal
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Cartel de bienvenida para entrada en recepcién

“SUPERA TUS LIMITES, UN DIA A LA VEZ"

~F0UR
A\a FITNESS

CLUB

Cartel de horarios

FOUR
N\~ FITNESS
CLUB

LUN - VIE
8:00 AM - 10:00 PM

SAB - DOM
8:00 AM - 2:00 PM

Vestidores Dama y Caballero

Frases motivacionales tamano poster para paredes

“No se trata
de ser el
mejor, se

trata de ser
mejor que

ayer”

| g

“Transforma

(13
tu esfuerzo LU

limites, un
dia a la vez”

en
resultados”
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Vinil para lockers con grafico auxiliar

Senalética de zonas

L | 3]

ZONA DE PESAS ZONA DE FUERZA

R

ZONA DE FUNCIONAL SALON DE CLASES ZONA DE SPINNING

0000

RESTAURANTE DUCHAS Y VAPORES TIENDA

Las propuestas de POP serian ideales para que el empresario las emplee en las
instalaciones asi como para que se inspire y tenga una linea visual clara para en
un futuro complementar con mas disefios de ser necesario que sigan la linea
visual.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales (en equipo

Durante el semestre, realizamos presentaciones y el informe final, lo que facilité la
interaccion y comunicacion tanto con el empresario coOmo entre nosotras,
permitiendo presentar un trabajo claro y alineado con las expectativas. Para lograr
esto, fue necesario delegar tareas especificas de cada objetivo, lo que equilibro la
carga de trabajo y permitié que cada una de nosotras se enfocara en lo esencial.
Esto fomenté la responsabilidad y el compromiso necesario para concluir el
proyecto de una manera en la que beneficiara tanto al empresario, con resultados
concretos, como a nosotras, con los aprendizajes adquiridos. Ademas, nos
adaptamos constantemente, ya que no estabamos completamente familiarizadas
con todos los aspectos del trabajo, aunque teniamos una idea general de cada
tema. Este proceso nos llevé a apoyarnos mutuamente y aprender cosas nuevas a
lo largo del proyecto. Se pusieron en practica los diferentes conocimientos
adquiridos durante nuestra trayectoria universitaria, lo que nos permitié aplicar lo
aprendido, incluso aquellos conocimientos de los que no éramos conscientes de
haber asimilado. Un aspecto clave fue la recopilacion y analisis de informacioén a
través de fuentes primarias y secundarias, lo que nos ayud¢ a filtrar y seleccionar
la informacién mas relevante para el proyecto.

Finalmente, esta experiencia ha sido valiosa para nuestra formacién profesional,
ya que las competencias desarrolladas nos permiten trabajar de manera mas
efectiva con personas que tienen mayor experiencia laboral. Ademas, los
conocimientos adquiridos nos permitiran, en el futuro, contribuir de manera

significativa en areas especificas dentro de nuestros trabajos.

Aprendizajes sociales (individual

e Monse: Este proyecto ha sido una oportunidad importante para aplicar de

manera efectiva mis conocimientos en consultoria y los adquiridos durante
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mi carrera, beneficiando a Four Fitness Club en su proceso de apertura. A
lo largo del proyecto, he aprendido a utilizar diversas herramientas vy
desarrollar habilidades que son esenciales para llevar a cabo un proyecto
de principio a fin, desde la definicion de objetivos hasta su ejecucion de
manera adecuada. La gestion del tiempo ha sido importante para no
retrasar el progreso del equipo, lo que me ha ayudado a desarrollar una
mejor organizacion personal. También he mejorado en mis habilidades de
investigacion, logrando analizar de manera efectiva qué informacién es util
y encontrando soluciones cuando los recursos e informacion disponibles
son limitados. Esto ha permitido entregar un trabajo que proporciona al
gimnasio una base sélida y clara para su desarrollo futuro, con el fin de
convertirlo en un negocio exitoso. Ademas de contribuir a la economia y la
creacion de empleo, también ofrece un espacio donde las personas pueden
mejorar su calidad de vida. Para mi, este proyecto ha sido igualmente
valioso, ya que me ha permitido poner a prueba mis habilidades, identificar

areas de mejora y fortalecer mis competencias.

Cynthia: En este proyecto se aportan los conocimientos profesionales
adquiridos durante la carrera de cada integrante, en donde se aplica la
consultoria a una empresa en particular con la finalidad de que al terminar
el semestre se resuelvan las problematicas detectadas por el empresario y
el equipo consultor y se pueda entregar material fisico y digital para el
correcto funcionamiento de la organizacion. A través de este proceso de
consultoria que se ha estado trabajando, sin lugar a duda se le va a
proporcionar al empresario Omar Covarrubias material muy valioso para
que pueda ser utilizado y aplicado posteriormente. El proyecto me ha
brindado muchos nuevos conocimientos para madurar en los negocios,
ahora consulto informacion de una manera mas ordenada y responsable,
razond lo consultado y finalmente validé con personas cercanas para
complementar opiniones. Desde mi punto de vista, creo que mis servicios

profesionales que otorgué durante el semestre fueron de suma importancia,
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y van a ayudar a la empresa a tener un gran lanzamiento de apertura, lo
cual conlleva a generar fuentes de empleo para mejora de la economia en

las personas que formaran parte de Four Fitness Club.

Frida: En este proyecto se pudo desarrollar una transformacion de manera
creativa e innovadora de manera satisfactoria. Se realizaron graficos de
contenido para redes, en los cuales se transmitieron diversas ideas, al igual
que la creacién de un logo fresco y original siempre pensando en la
identidad y necesidades de la marca. Ayudando asi a crear un espacio
social, moderno, amigable y llamativo para las personas. Gracias a las
herramientas otorgadas soy muy capaz de preparar y llevar a cabo un
proyecto, ya que sé ahora como organizar, dividir y desarrollar el proyecto.
Pude innovar en la parte de la salud y fitness, sugiriendo un espacio en
donde las personas pueden crear comunidad al mismo tiempo que mejoran
su salud y comprender que tener un lugar bonito y completo para ejercitarse
hace mucho mas amena esa actividad. Definitivamente mis servicios
ayudaron a iniciar de manera asertiva y 6ptima este proyecto que empez6
de cero. Sé lo que conlleva comenzar un negocio como emprendedor y
definitivamente toda esta ayuda tan completa que se brinda en el PAP es
extraordinaria, tanto para el empresario, como para los alumnos ya que
trabajamos en una empresa real y podemos darnos una idea de lo que
conlleva el mundo laboral. Se contribuy6 a la economia de Jiquilpan, ya que
se cred una marca 100% mexicana y en este municipio y sus alrededores
no tienen un gimnasio de esta magnitud, lo que atraera la atencion de
muchas personas. Definitivamente puedo transferir mis conocimientos a
otras situaciones, ya que son herramientas muy utiles para todo tipo de
empresa 0 marca, que quiera empezar de cero o0 quieran un cambio de
imagen mejor posicionado. Me parece bonito poder ayudarnos como
sociedad, como podemos compartir nuestros conocimientos y apoyar a

otros negocios con distintas herramientas.
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Maria Jose: Este proyecto ha tenido un gran impacto en mi persona,
permitiendo que pueda aportar los conocimientos adquiridos en mi carrera
asi como tambien lograr ayudar a una empresa mexicana a lograr sus
objetivos de apertura, permitiendo que se generen empleos y a través de un
trabajo en equipo con mis compafneras durante este proyecto, hemos
colaborado de manera que logramos intercambiar ideas y brindar diversos
enfoques que enriquecieron el proyecto, el impacto social va mas alla de
generar empleos, se esta brindando un espacio de recreaciéon para la
comunidad en Jiquilpan michoacan, promoviendo un espacio equipado de
la mejor manera, asi como mejorar la calidad de vida y economia de los

que conforman parte de Four Fitness Club.

Aprendizajes éticos (individual

Monse: El PAP me ha permitido mejorar mi capacidad de tomar decisiones
de manera ética, siempre considerando las ideas y perspectivas de mis
compainieras para trabajar de manera colaborativa y eficaz, alineandose con
los objetivos de la empresa. Estas decisiones me han guiado hacia
soluciones que se adaptan mejor a lo que el empresario estaba buscando.
He aprendido a escuchar activamente a los demas y a respetar las diversas
opiniones, lo que nos ha ayudado a encontrar la mejor solucion en conjunto.
Este proyecto también me ha ensefado la importancia de trabajar con
personas de distintas areas, complementando ideas y aprendiendo de sus

conocimientos y enfoques.

Cynthia: Trabajar en este PAP me ayudd a reforzar la importancia del
trabajo en equipo, la apertura para compartir ideas y la toma de decisiones
efectivas en un entorno colaborativo. La colaboracién y la comunicacién
eficiente entre los miembros del equipo demostraron ser fundamentales

para el éxito del proyecto, creando un ambiente de apoyo y fomentando la
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sinergia. El intercambio constante de ideas enriquecié nuestro trabajo y nos
permitié considerar diversas perspectivas, o que a su vez contribuyé a la
toma de decisiones mas enfocadas para la empresa. Esta experiencia
destaca que el trabajo en equipo, el compartir ideas y la toma de decisiones
bien fundamentadas son elementos claves para lograr objetivos de manera
eficiente y efectiva. La experiencia de apoyar a una empresa para su
lanzamiento de apertura fue algo nuevo para mi y me llevé a un crecimiento
personal y profesional significativo, la oportunidad de aplicar las lecciones
aprendidas en futuros proyectos, ya sea en el ambito académico o laboral.
Esta experiencia me invita a querer continuar colaborando en equipos
interdisciplinarios, a seguir compartiendo ideas y a tomar decisiones
fundamentadas. Ademas, me preparé para enfrentar desafios futuros con
confianza, al haber adquirido habilidades valiosas en el trabajo en equipo,

la comunicacion y la toma de decisiones.

Frida: La principal decision que tomé fue elegir este PAP y lo elegi ya que
iba muy acorde a lo que yo hago de trabajo y asi pude desarrollar mucho
mas estas herramientas que fui aprendiendo en mi contexto laboral y de
igual manera en mi vida universitaria. También pude comprender lo
importante que es dejar nuestro granito de arena en la sociedad, hacer todo
desde la ética y respetando nuestra moral y limites, al igual que el de
nuestros comparieros y empresarios. Me invita a respetar las diferentes
ideas y opiniones que se presentan dentro del equipo, no siempre vamos a
estar de acuerdo y eso esta bien, es sano que existan diferentes puntos de
vista, porque asi en conjunto podemos llegar a una idea genial, desde el
respeto y la admiracion. Primeramente, ejerceré mi profesiéon para mi, en
proyectos que me gusten y me hagan sentir pasion y energia, proyectos
que aporten cosas bonitas a la sociedad y siempre tomando en cuenta lo
que importa: respetar a todxs. En mi carrera se presta mucho a la mala
publicidad y yo prometi jamas hacer publicidad que ataque a diferentes

grupos que se merecen el mismo respeto que cualquier persona.
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Definitivamente me encantaria también apoyar a proyectos pequefios que
apenas van empezando y que son los que mas necesitan ayuda, algo que

tenga un impacto en el mundo y se haga de manera innovadora.

e Maria Jose: El elegir este PAP en lo personal fue la decision mas
adecuada para mi ya que en él pude desarrollar habilidades profesionales
tanto como personales, aprendiendo como funciona de forma real un
proyecto con encargados de areas, siendo mis compaferas pilares
importantes en el proyecto y aprendizajes me dieron una nueva perspectiva
del mundo laboral en el cual nuestra ética de trabajo es imprescindible ya
que la responsabilidad y colaboracion es esencial en esta etapa, asi mismo,
colaborar con las maestras asesoras del PAP me brindé aprendizajes los
cuales me preparan para un futuro profesional en el cual podré aportar a mi
equipo y mi equipo aportarme a mi, tanto profesionalmente como
personalmente para asi poder lograr los objetivos propuestos, me motiva a
seguir explorando nuevos proyectos y equipos en donde todos nos

aportemos algo beneficioso personal y profesional.

Aprendizajes en lo personal (individual)

e Monse: Este PAP me ha permitido conocerme mejor, tanto en términos de
mis fortalezas, para aprovecharlas, como de mis debilidades, para trabajar
en ellas. He puesto a prueba mi capacidad para trabajar en equipo, mi
disposicion para aprender cosas nuevas y mi habilidad para escuchar y
considerar diversas perspectivas. Ademas, he identificado como puedo
aportar de manera significativa en un equipo multidisciplinario, apoyando en

lo necesario y aprendiendo constantemente de los demas.
e Cynthia: Trabajar en un equipo multidisciplinario en mi segundo PAP me

brindé la experiencia de convivir con personas nuevas con ideas y

perspectivas diferentes a las mias. Tuve la oportunidad de conocer mis
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fortalezas, debilidades y preferencias en un contexto académico
profesional. ldentifique mis habilidades en trabajo en equipo, toma de
decisiones y comunicacion, lo que contribuye a un mayor autoconocimiento.
También pude evaluar mis intereses y pasiones en relacion con el proyecto,
lo que proporciona claridad sobre mis objetivos profesionales y personales.
Fue un proyecto desafiante, pero no dificil de llevar, que fue lo mas
importante y me emociona mucho ver los resultados y ser parte de ellos.

Disfruté mucho y aprendi que es lo mas importante.

Frida: Realmente pude conocerme mejor y demostrarme a mi misma de lo
que soy capaz. Pude comprender un poco mas cuales son mis pasiones,
que me gusta mas hacer y que no, a ponerme a prueba en cada paso y
saber que puedo lograr muchas cosas si me las propongo. También
reconoci que muchas veces, en otros proyectos no me he valorado lo
suficiente y he pensado que mi trabajo no vale la pena, pero eliminé esos
pensamientos que nos destruyen y mejor los converti en ideas y animos de
trabajo. EI PAP me dio a conocer que todavia hay mucha gente bonita
dispuesta a ayudar a quienes lo necesitan, sea el tipo de ayuda que sea,
hay un esfuerzo y corazdn de por medio. También continué ensenandome a
como convivir en equipo, a respetar las ideas de las demas personas, a
reconocer que todos somos diferentes y que esas diferencias nos hacen
unicos y nos hacen aportar diferentes cosas para crear algo increible.
Aprendi que el respeto es primordial, que lo que me proponga lo puedo
lograr, que debo de enfocarme en las cosas que me gustan hacer y si hay
otras que no me gustan tanto, aun asi hacerlas desde el corazon y la

profesionalismo que se merecen.

Maria Jose: Este PAP ha sido de mucha ayuda para seguir descubriendo
cual es mi camino profesional personal, aprendi que partes disfruto del
proceso y en cuales necesito trabajar un poco mas, mis compafieras fueron

de gran apoyo siempre colaborando mutuamente y aprendiendo una de la
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otra, confiando en la reparticién de los objetivos, identifiqué mis habilidades
en un equipo multidisciplinario, asi como lo que soy capaz de aportar y
lograr, fue un proyecto emocionante en el cual me desafie personal y
profesionalmente y se que va a dar resultados gratos gracias al trabajo

propio y de mis compafneras.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones del proyecto

Four Fitness Club originalmente no contaba con una identidad de marca
establecida ni una estructura financiera. Sin embargo, gracias a su
ubicacion estratégica y el interés por el bienestar fisico hacia la sociedad,
ha logrado atraer a un mercado que le permiti6 avanzar con la idea del
lanzamiento del gimnasio. A pesar de estos faltantes iniciales, ya tenian
una vision sobre los colores que querian usar y cuales no para su identidad
de marca, las areas que conformarian el gimnasio, asi como algunos costos

aproximados para su operacion.

5.2 Recomendaciones del proyecto
Finanzas:

Para lograr una proyeccion financiera adecuada, se recomienda utilizar el
archivo formulado con datos actualizados y precisos, conforme se
obtengan, lo cual permitird consolidar una estructura financiera sélida y
facilitara el analisis detallado de las variaciones en ingresos y gastos.
Adicionalmente, se sugiere que Four Fitness Club considere diversificar su
oferta de productos y servicios o ajustar los precios, con el objetivo de
reducir el volumen de ventas necesario para alcanzar tanto el punto de

equilibrio como la utilidad deseada.
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Mercadotecnia:

Para Four Fitness Club, es crucial mantener una alineacion estratégica con
sus objetivos a largo plazo para garantizar el éxito continuo en el mercado.

En el area de mercadotecnia, se recomienda mantenerse fiel a la misidn

vision _y valores establecidos de la empresa. Ademas, es esencial

implementar de manera consistente el formulari tisfaccion del cliente,
lo cual permitira recopilar feedback valioso para identificar y abordar areas
de mejora de manera oportuna y efectiva. Estas acciones son clave para

mejorar la entrega de servicios y la satisfaccion del cliente en general.
Disefo / Publicidad:

Para optimizar el alcance y la efectividad del proyecto, se proponen varias
recomendaciones estratégicas que pueden contribuir significativamente a
su crecimiento y sostenibilidad en base a los objetivos propuestos. Estas
recomendaciones se centran en mejorar la comunicacion y la interaccion

con los clientes, asi como en maximizar la visibilidad de la marca.
Apertura de WhatsApp Business

Esta aplicacion permite una comunicacion directa y personalizada con los
clientes. Esta plataforma facilita el envio de mensajes automatizados,
respuestas rapidas y la gestion eficiente de consultas. Al abrir un canal en
WhatsApp, se puede mejorar la atencion al cliente, resolver dudas de
manera inmediata y fomentar una relacion mas cercana con la audiencia.
Ademas, permite enviar actualizaciones sobre productos y promociones de

forma efectiva, lo que puede aumentar las conversiones.
E-mail Marketing

El e-mail marketing es una herramienta poderosa para mantener el contacto
con los clientes. Permite enviar boletines informativos, promociones y
contenido relevante que puede mantener a la audiencia comprometida.

Ademas, es una forma efectiva de segmentar la comunicacién,
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personalizando los mensajes segun las preferencias de los usuarios. Con
una estrategia bien definida, se pueden aumentar las tasas de apertura y

conversion, convirtiendo prospectos en clientes leales.
Contratacion de un Community Manager

Un community manager se encarga de gestionar la presencia en redes
sociales, creando contenido atractivo y relevante. Su rol es fundamental
para construir y mantener una comunidad activa alrededor de la marca. Al
crear imagenes y gestionar publicaciones, un community manager puede
potenciar el engagement y aumentar la visibilidad del proyecto. Ademas,
puede analizar las métricas de rendimiento y ajustar las estrategias en

funcién de los resultados, optimizando asi la inversion en redes sociales.
Abrir un perfil de TikTok

TikTok se ha convertido en una plataforma clave para el marketing digital,
especialmente entre audiencias mas jovenes. Crear una cuenta en TikTok
permite experimentar con contenido dinamico y creativo, aumentando la
visibilidad de la marca de forma organica. La naturaleza viral de TikTok
puede ayudar a llegar a nuevos publicos y generar un mayor interés en el
proyecto. Utilizar esta plataforma también ofrece la oportunidad de mostrar
la personalidad de la marca y conectar de manera mas auténtica con la

audiencia.
Foto y video en el dia de la inauguracién

Documentar la inauguracion es clave para generar contenido visual de alta
calidad que se pueda utilizar en todas las plataformas de marketing. Un
evento de inauguracion bien documentado no solo captura la esencia de la
marca, sino que también proporciona material valioso para futuras
campafas promocionales y redes sociales. Este contenido visual puede
servir como testimonio del éxito del evento y atraer a nuevos clientes a

través de imagenes y videos atractivos. Ademas, con alguien profesional
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encargado de esta tarea, el equipo se puede encargar o enfocarse en otras

cosas en este dia tan importante.
. Documentar el proceso de la marca

Documentar el proceso de construccion de un local y la creacion de una
marca es esencial para generar transparencia y autenticidad, lo que
fortalece la confianza del consumidor. Al compartir este viaje a través de
videos y fotos, se fomenta una conexién emocional con el publico, creando
anticipacién y una comunidad leal que se siente parte del proceso. Ademas,
este contenido se convierte en un valioso activo de marketing que puede
diferenciar la marca de la competencia, educar a los consumidores sobre
sus valores y contribuir al crecimiento sostenido del negocio. En conjunto,
estas acciones establecen una identidad sodlida y memorable en el

mercado.
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ANEXOS

Cuestionario de validacion de mercado meta

Link encuesta en formato Google Forms:

https://forms.gle/5zmoCx43LzaFF1C58

Edad

18 a 25 anos
25 a 35 anos
31 a 35 afos
36 a 40 afios
41 a 45 anos
46 a 53 anos
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e 54 a 60 anos

Oficio
e Estudiante
e Profesionista Jr.
e Profesionista Sr.

¢ Te consideras una persona activa?
o Si
e No
e A veces

¢Con qué frecuencia acudes a un gimnasio o clase de actividad fisica?
1 0 2 veces a la semana

3 0 4 veces a la semana

Todos los dias

Nunca

De los siguientes elementos, escoge 3 que sean mas importantes para
ti

Precio

Maquina de ejercicio actuales

Clases extra ofertadas (pilates, yoga, clase enfocada en abdomen,

barre, clase funcional, etc)

Instalaciones modernas y completas

Ubicacién

Otra:

¢ Qué te gustaria que un gimnasio ofreciera en diferencia a otros?

¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por una membresia en un club con
gimnasio integral, sauna, regaderas, vestidores, restaurante y
comedor?

¢ Estarias dispuesto a pagar extra por clases funcionales o barre en un
gimnasio en el cual pagas membresia?

o Si

e No

En base a la pregunta anterior, si la respuesta fue si ¢ cuanto estarias
dispuesto a pagar por una clase?
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¢ Qué tipo de membresia te es mas atractiva?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

Por pases

¢ Qué eventos o promociones te motivarian a unirte a un nuevo
gimnasio?

Descuentos en la membresia

Dias de prueba gratuita

Eventos de inauguracion
Recomendacién de amigos o familiares
Otra:

99



