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1 RESUMEN

A partir de la investigacion y del conocimiento generado en la universidad se detonan
innovaciones y proyectos con el objetivo de atender las demandas, necesidades y
problematicas del entorno, dichas innovaciones necesitan ser evaluadas y analizadas para
determinar si la propiedad intelectual es susceptible de proteccién, agregarle valor e
identificar su potencial comercial. Para ello se requiere un proceso claro y bien definido que
apoye la transferencia y comercializacion.

La universidad cuenta con un portafolio de tecnologias en diferentes grados de desarrollo,
el reto es que estas tecnologias lleguen a ser comercializadas. El modelo de transferencia 'y
comercializacion de la propiedad intelectual para una universidad privada que se
presentard toma en cuenta las condiciones de las tecnologias existentes para determinar si
pueden llegar al mercado y definir las estrategias para lograrlo. Con este modelo se
pretende contar con una base metodoldgica que de orden y alinee los procedimientos de
transferencia y comercializacién de la universidad con su propiedad intelectual y con el
sector productivo, dando claridad al proceso y mayor certidumbre a los desarrollos que
detonen tecnologias a partir de la investigacion en beneficio de la sociedad.

Se pretende que el modelo facilite el analisis necesario para que las investigaciones se
traduzcan en tecnologias con valor para el entorno, impulsando las actividades de
transferencia de conocimiento, tecnologia, y propiedad intelectual.



2 [INTRODUCCION

En los ultimos afios derivado del crecimiento de la globalizacién y del avance acelerado de
las tecnologias, las organizaciones han tenido que especializarse e innovar de forma
constante para alcanzar las demandas que requiere el mercado, sin embargo, muchas veces
no tienen las capacidades, los recursos, ni el tiempo que se requiere para hacerlo. En este
sentido, una de las formas para cubrir esas necesidades es buscando proyectos que puedan
generar esas capacidades de investigacién, programas de cooperaciéon y alianzas
estratégicas que permitan acelerar el proceso y responder a las condiciones y demandas
actuales y futuras.

La colaboracion interinstitucional sienta las bases entre los diferentes participantes en la
cadena de valor de la innovacidn, donde la transferencia de tecnologia es un elemento mas
del proceso. Dentro de los participantes tenemos a las universidades quienes contribuyen
de manera importante en la generacion de conocimiento y tecnologias en dreas
estratégicas, mismas que puedan ser comercializadas y como consecuencia obtener
ingresos. Otros participantes importantes son los adquirientes de lo transferido, como las
empresas, las organizaciones sociales, el gobierno, entre otros. También se pueden
identificar terceros interesados que son apoyo para que se logren la transferencia, como
expertos en propiedad intelectual, oficinas de transferencia de tecnologia, incubadoras de
empresas, etc.

Las oficinas de transferencia de tecnologia (OTT) son unidades responsables de la
vinculacidon entre las empresas y los centros que generan conocimientos como las
Instituciones de Educacién Superior (IES) y/o Centros de Investigaciéon (Cl). Entre sus
funciones estd la identificacidon de las necesidades del sector productivo y el apoyo para la
generacion de capacidades que les ayuden a atenderlas a través de diversos mecanismos,
de acuerdo con los tiempos esperados. Al mismo tiempo, dan seguimiento a las
investigaciones de las instituciones mencionadas y las relaciona con los problemas
potenciales a resolver, de tal manera que identifiquen coincidencias entre el conocimiento
y tecnologias que se demanda y lo que se genera. Por ello se puede concluir que una oficina
de transferencia de tecnologia es la unidad responsable de la proteccidon y gestién del
conocimiento generado por la institucidn a la que pertenece, asi como de la adopcién y uso
por la sociedad, propiciando la innovacién y la competitividad.

Dentro de sus tareas esenciales, integra y gestiona un portafolio de tecnologias a partir de
los productos de la investigacién, se apoya en estudios de factibilidad y del estado del arte
para obtener informacidn tecnoldgica, comercial, ambiental, social, regulatoria y financiera
necesaria para determinar la viabilidad y dar certidumbre a los proyectos para su
transferencia. Derivado del resultado de estos analisis se podra determinar el modelo de
negocios, asi como las estrategias de proteccidn de la propiedad intelectual.



Ahora bien, cada tecnologia del portafolio tendrd su propio nivel de desarrollo,
dependiendo de ello cada una demandara diversos esfuerzos y tiempos para poder ser
comercializadas. Las tecnologias con mayor avance podran tener menos incertidumbre y ya
gue se conoce mas a fondo lo que le hace falta en términos de mercado, tecnologia y
propiedad intelectual, sin que esto signifique que no puedan ser transferidas. Hay que tener
en cuenta que todas las tecnologias presentan riesgos que pueden ser de mercado, de
propiedad intelectual, financieros y tecnoldgicos, identificarlos ayuda a minimizarlos y a
definir la estrategia de comercializacién.

Para ello, la definicion de un modelo que permita dar certidumbre sobre el proceso de
transferencia y comercializacion de la propiedad intelectual a los investigadores y a quien
adquiere el conocimiento resulta relevante, permitira tener claros los derechos vy
obligaciones de las partes y facilitar la transferencia y comercializacion de tecnologia de la
universidad.

El trabajo que se presenta estad estructurado en nueve puntos, en los cinco primeros se
define el trabajo en forma general, se inicia con el resumen que define el enfoque del
trabajo y su importancia, la introduccién, el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion. El marco tedrico se presenta en el sexto, seguido de la estrategia metodoldgica
en el séptimo, por Ultimo, en el punto octavo se presenta la propuesta donde a su vez se va
aplicando el modelo para la comercializacién en una de las tecnologias de la universidad.
Por ultimo, en el punto nueve se encontraran las conclusiones.



3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance tecnoldgico en el sector productivo depende de la investigacién y/o de la
generacién conocimiento, de su aplicacién para hacer innovaciones. Es decir, depende del
incremento de su saber y de su saber hacer. Como consecuencia de este avance, la
generacién de conocimiento es constante y en tiempos cada vez mas cortos. En el
transcurso de los afos se ha logrado un grado de especializacion tan fino que es imposible
que las empresas tengan personal especializado en todas sus dareas, por lo tanto, definen
sus areas claves en las que necesitan renovarse contantemente y a través de qué medios,
como capacitaciones, expertos propios, innovacion abierta, investigacién contratada, etc.

Derivado de lo anterior se genera un doble reto tecnolégico para las universidades, el
primero es priorizar las necesidades que demanda la sociedad y el segundo enfocar sus
investigaciones a ellas; es decir, se requiere enfocar las investigaciones de ciencia bdsica y
aplicada a la atencidn de las necesidades del sector productivo, de las comunidades, de los
grupos especiales, del gobierno, entre otros.

Desde el punto de vista de la sociedad y del sector productivo, la premura de ser mas
eficientes en el uso de los recursos cientificos y tecnolédgicos ha generado la colaboracién
entre competidores, proveedores e instituciones publicas y privadas, incluyendo las
universidades. La colaboraciéon busca completar el proceso de innovacion aplicando el
conocimiento y las tecnologias en procesos, productos y/o servicios y en los modelos de
marketing y de organizacion.

Dicha transformacion es lo que produce un beneficio econdmico, quien adquiera un
producto o servicio deberd de estar dispuesto a pagar para alcanzar la transferencia, siendo
necesario fomentar la interaccidn y vinculacion entre la comunidad cientifica y los demas
sectores de la sociedad, principalmente con quienes producen y comercializan. La
universidad a través del modelo debera realizar una transferencia y comercializacidon que
sea clara y genere valor tanto a la universidad como a la empresa, acortando el tiempo en
gue la propiedad intelectual generada llegue al mercado.



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de transferencia y comercializacion de la propiedad intelectual para una
universidad privada.

4.2 Objetivos Especificos

Detectar el conocimiento generado en los diferentes procesos de
investigacion desarrollados en la universidad para su posible transferencia.
Definir los elementos del modelo para la transferencia y comercializacién de
la propiedad intelectual (P1) de la universidad.

Definir los elementos que permitan la alinear la transferencia vy
comercializacion de Pl con las necesidades del mercado.

Establecer los requerimientos del paquete tecnoldgico, sus condiciones y
elementos minimos para la transferencia.

Aplicar el modelo de transferencia y comercializacién de Pl a una tecnologia
desarrollada en la universidad.



5 JUSTIFICACION

El cambio tecnoldgico y la globalizacién han modificado sustancialmente la generacién de
riqueza de las naciones. La innovacién se ha convertido en el eje de la estrategia de las
empresas, pues éstas tienen la necesidad de incorporar nuevos conocimientos a la
produccién de bienes y servicios para competir en los mercados internacionales, por lo que
han incrementado la colaboracién entre los sectores académico y productivo. La
complejidad para realizar nuevos productos, servicios y procesos requiere cada vez mas
recursos y conocimientos para poder competir en forma diferenciada en el mercado, lo cual
demanda un incremento y diferenciacién constante en las empresas. Asi la competitividad
implica la capacidad de movilizacién del potencial creativo y del conocimiento disponible y
transferible de una sociedad.

A pesar de que las empresas necesitan actualizar su conocimiento y sus capacidades para
poder diferenciarse de la competencia y ser apreciados en el mercado. Establecer areas y
departamentos de innovacion y desarrollo que permitan a la empresa innovarse en forma
constante es costoso, una de las formas en las que pueden allegarse de las innovaciones
requeridas es vinculdandose con las Instituciones de Educacion Superior (IES) y Centros de
Investigacion (Cl) quienes les pueden transferir el conocimiento que generan.

Por su parte las IES y Cl generan conocimiento que ponen a disposicion de la sociedad para
gue sea usado, el vinculo entre esta oferta y la demanda de las empresas es un proceso de
transferencia de tecnologia el cual requiere de su optimizacidn y estandarizacion con lo cual
se garantiza que las innovaciones sean usadas y asimiladas.

Las empresas necesitan adquirir conocimientos y/o tecnologia porque no necesariamente
tienen las capacidades ni el tiempo para desarrollarla y/o generarlo, al mismo tiempo las
universidades tienen interés en transferirlos para que sean usadas por organizaciones en
beneficio de la sociedad. Actividades que son parte de la cadena del valor de la innovacién
donde el proceso de transferencia de tecnologias es clave.

Para facilitar este proceso, se disefid un modelo alineado a la propiedad intelectual de la
universidad, que desde un inicio brinde la posibilidad de atender innovaciones que sean
novedosas mediante un proceso ordenado donde se analice su viabilidad y se minimicen
los riesgos tecnoldgicos, de mercado y de propiedad intelectual, para que en un menor
tiempo puedan ser transferidas y comercializadas.

Esto beneficia al investigador y a las organizaciones dando mayor claridad de los derechos
y obligaciones de las partes, del nivel de desarrollo de las innovaciones, y brinda
certidumbre de lo que se puede transferir, incrementando las posibilidades de ingresos,
transferencia y comercializacion.
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6 MARCO TEORICO

En presente marco tedrico nos ayudara a identificar los elementos, procesos y
caracteristicas de la comercializacion de la tecnologia de tal manera que permita definir un
modelo propio para una Institucién de Educacion Superior (IES).

Se abordaran tres aspectos fundamentales como base del desarrollo conceptual, la
tecnologia, la transferencia y la comercializacion como aspectos necesarios para el
entendimiento de la propuesta.

6.1 Tecnologia

Hoy en dia la tecnologia esta presente en muchos de los aspectos de la vida, influye en la
cultura, calidad de vida, economia, politica, productividad, etc., es un medio para buscar
soluciones a los problemas del entorno. Las tecnologias se crean a partir de la aplicacion del
conocimiento que agrega valor, generando innovaciones, nuevas o mejores tecnologias con
el objetivo de dar como resultado un producto, servicio o proceso que comercialmente
pueda ser viable.

La palabra tecnologia, por si misma emana de las palabras griegas “tecné”, que quiere decir
“arte” u “oficio”, y “logos”, “conocimiento” o “ciencia”, “adrea de estudio”, por consiguiente,
la tecnologia estudia la ciencia de los oficios. Une el conocimiento cientifico a la técnica de

un arte, ciencia o trabajo, es decir, la técnica se relaciona con la habilidad del saber hacer.

Los siguientes autores definen la tecnologia de una forma mas integral que ayudara a
comprenderla mas a fondo.

Benavides define la tecnologia como “el sistema de conocimientos y de informacién
derivado de la investigacion, de la experimentacion o de la experiencia y que, unido a los
métodos de produccidn, comercializacion y gestiéon que le son propios, permite crear una
forma reproducible o generar nuevos o mejorados productos, procesos o servicios” (1998,

p.3)

La Fundacion para la Cooperacién Tecnoldgica es el “Conjunto de conocimientos, maquinas,
herramientas, métodos y relaciones econémicas y sociales del medio orientados a la
satisfaccion de necesidades a través de la produccidon de productos, servicios o procesos
(PSP), la tecnologia consiste en conocimiento y experiencia, equipamiento e instalaciones,
software y hardware, ademas de servicios, sistemas, productos y procesos”. (2000, p.11)

Echarri y Pendas hace mencién a la definicion de La Organizacién Mundial de Propiedad

Intelectual como el “conocimiento sistematico para la fabricacién de un producto, la
aplicacion de un proceso o el suministro de un servicio, si este puede reflejarse en: una
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invencion, un disefio industrial, un modelo de utilidad o en una nueva variedad de planta,
o en informacidn, habilidades técnicas, o en los servicios y asistencia proporcionada por los
expertos para el disefio, instalacidon, operacién, o mantenimiento de una planta industrial,
o para la gestién de una empresa industrial o comercial o sus actividades”. (1999 en
Gonzdlez Sabater 2011, p. 78-79)

El conocimiento es la base para generar tecnologia y ésta puede ser aplicada y desarrollada
en diversas dareas, su proceso es incremental, constantemente se busca identificar nuevos
conocimientos y aprendizajes que permiten crear innovaciones. Por tal motivo, la
tecnologia en las organizaciones es fundamental como estrategia para asegurar avances
tecnoldgicos, poder transferirlos y/o llevarlos al mercado. Sin embargo, no podemos decir
gue una vez en el mercado toda la tecnologia sea buena, o mala, dependerd del uso del ser
humano, de las necesidades del entorno o del objetivo que tenga al momento de adquirirla
o desarrollarla.

El concepto de tecnologia es muy amplio, su aplicacion se puede dar de muchas formas y
en diferentes momentos del desarrollo de un bien o servicio, ademas, su clasificacion nos
permite ver el campo de aplicacion y a través de qué se pueden ir desarrollando.

Existen diversas clasificaciones de tecnologia, veamos la de Thompson que clasifica la
tecnologia en dos tipos bdsicos (1967):

Tecnologia flexible: Como su nombre lo indica es la flexibilidad o facilidad que tiene el
conocimiento, materias primas o maquinarias para ser aplicadas en diferentes productos o
servicios y de distintas areas, con un proceso facil de adaptacion.

Tecnologia fija: Se refiere a aquellas que fueron creadas para un uso en particular y que no
pueden ser utilizadas en otros productos o servicios, fueron creados para cumplir con un
propédsito, no cambia rapidamente y su evolucién es muy lenta.

Cuando una tecnologia es flexible tiene mas oportunidades de implementacién en las
organizaciones, ésta ya esta desarrollada pero también puede ser mejorada y adaptarse a
lo que necesitan, asi su transferencia y aplicacion podra ser mas sencilla porque ya es algo
probado, en ocasiones en diversos campos. A diferencia de la tecnologia fija que es
desarrollada bajo la especializacion y con una finalidad muy especifica.

Por otro lado, Buch, T. (1999) hace referencia a las tecnologias blandas y duras:
Tecnologia blanda: Es referida al conjunto de conocimientos organizacionales o
administrativos, procedimientos, metodologias, herramientas con el objetivo de solucionar

problemas, enfocados mas en el conocimiento y habilidades de las personas, es decir, se
basan en el saber hacer.
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Tecnologia dura: Son los conocimientos que se aplican a aspectos técnicos en equipos,
magquinarias, procesos productivos e industrias, donde existe una transformacién.

Se puede decir que las tecnologias blandas estan basadas a las ciencias sociales y éstas
puede ser utilizadas en diversas dreas de la direccién empresarial para solucionar
problemas de gestién, organizacién, direccién, planificacién por dar un ejemplo. Por otro
lado, las tecnologias duras estdn basadas en las ciencias exactas, es decir, en dreas con
mayor grado de especializacién donde se involucran procesos industriales para generar
productos y servicios con innovacién y mejor calidad.

6.1.1 El Ciclo de Vida de las Tecnologias

El desarrollo de la tecnologia evoluciona con el paso de tiempo, no es lo mismo su avance
al surgir, que, al paso de varios afios, por ello Foster (1987) define que el movimiento del
sistema tecnoldgico tiene que ver con la evolucién que tiene al momento de estar frente a
una crisis y ser sustituido. Por lo tanto, esto nos deja claro que toda tecnologia pasa por
este proceso de evolucién y dispone de un potencial con beneficios, pero también con una
duracién de tiempo limitada.

Esta evolucidn de la tecnologia se puede analizar en de la curva “S” que relaciona el esfuerzo
realizado para lograr un avance tecnoldgico y la inversién requerida a lo largo del tiempo
para mejorar el resultado. (Ver figura 1).

Figura 1. El ciclo de vida tecnoldgico

Nivel de
Rendimiento
o
Avance
tecnologico

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria Crecimiento Mad S

: Tiempo
o emergente o declive

Fuente: Foster (1987, p.35)

Dentro de este ciclo de vida hay cuatro fases de evolucion de la tecnologia:

a) Fase de emergencia. También llamada embrionaria, es cuando surge una tecnologia
derivada de una invencion que puede solucionar necesidades y llegar al mercado.
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b) Fase de crecimiento. Es cuando la tecnologia presenta una mejora y obtiene un
mayor potencial de aplicacién permitiendo que se vuelva fiable, y tiene un
incremento considerable en sus rendimientos. En esta fase se identifican diversos
campos de aplicacion de la tecnologia y se encuentran nuevas funciones.

c) Fase de madurez. Es cuando la tecnologia ya ha adquirido una experiencia dentro
de sus campos de aplicacién, lo que permite explotar sus posibilidades y resolver
problemas que se presentaban en su utilizacién. Se estabilizan sus procedimientos
operativos y el crecimiento de sus rendimientos, sin embargo, estos pueden ir
disminuyendo.

d) Fase de saturacidn. Es el momento en que la tecnologia alcanza sus limites, técnicos
y econdmicos, la productividad es baja y puede aumentar sus costos, o bien puede
haber una incapacidad de la tecnologia que no responde a las exigencias del
mercado.

Las organizaciones deben considerar evaluar constantemente la evolucién de sus
tecnologias, ya que éstas estdn relacionadas con su potencial de crecimiento y con las
limitaciones de su explotacién y entorno tecnolégico, esto es vital, ya que, el efecto de las
innovaciones que pueden surgir en otros campos puede desplazar o abrir nuevas
posibilidades de insercidn saltando en la curva “S” a otro nivel superior o incluso hacerla
desaparecer y acabar con otras tecnologias que se desarrollan. Dado lo anterior, el tiempo
de cada fase dependerd por una parte de la aceptacién del mercado y por otra de la
celeridad, el avance o la insercién de nuevas tecnologias, o de las mejoras de éstas, también,
puede depender de los recursos econdmicos disponibles, de las alianzas establecidas, de
inversiones de terceros que les ayuden a fortalecerse, asi como de las estrategias que las
organizaciones puedan determinar.

6.1.2 Niveles de Madurez Tecnoldgica

Toda tecnologia en su desarrollo pasa por etapas, independientemente de su ciclo de vida,
el avance del desarrollo determina la madurez de la tecnologia, dependiendo de éste se
podrd establecer qué tan apta se encuentra para llegar al mercado. En cada proyecto de
desarrollo tecnolégico es importante evaluar en donde se encuentra situada, segun los
parametros de cada nivel de madurez.

El nivel de avance en el desarrollo de la tecnologia se puede medir con el Technology
Readiness Level (TRL) de la NASA, es un tipo de sistema de medicién utilizado para evaluar
su nivel de madurez, se examinan conceptos del programa, requerimientos tecnoldgicos y
capacidad demostrada. TRL se basa en una escala de 1 a 9 siendo esta ultima el nivel de
mayor madurez y cuando por medio de la aplicacidon de la tecnologia se convierte en un
producto o servicio esta lista para su comercializacion.
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Este instrumento permite identificar el modo de interaccién de los actores en las diversas
etapas del desarrollo tecnoldgico, necesidades, oportunidades y maneras de articularse
generando estrategias de cooperacion, reafirmar prioridades o ayuda a redefinirlas. Es un
guia que permite identificar el punto de partida y alcance de los proyectos de I+D+i, sus
necesidades de financiacidn, asi como la comunicacién de las actividades principales y
complementarias dentro de las etapas. La definicién de cada nivel, su descripcion en
términos industriales y de negocio se pueden ver en la Tabla 1.

El TRL, también se puede aplicar a las ciencias sociales, artes y humanidades, aunque se
entienden las dificultades que pueden existir en los limites de la investigacién basica,
aplicada, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, dificultando los limites de un TRL y otro,
por lo que estas actividades se deben interpretar en el objeto de estudio de cada disciplina
en las que se pretende aplicar.

Tabla 1. Niveles de Maduracién Tecnolégica:

Nivel | Nivel relativo de Descripcion concepto Descripcion concepto de Esfuerzos de negocios
TRL la tecnologia industrial negocios

Investigacion

cientifica basica

Investigacion Observacién y Este corresponde al nivel m3s  La investigacion cientifica inicial ~ No hay ninguna
aplicada - reporte de principios  bajo en cuanto al nivel de se ha completado y se comienza  actividad de negocios.

tecnoldgica bdsica  basicos maduracion tecnoldgica.

Comienza la investigacion

la transicion hacia investigacion
aplicada. Los principios basicos

cientifica basica. Se comienza

de la idea han sido

la transicion a investigacion cualitativamente postulados y
aplicada. observados.
Validacion Concepto de la Una vez que los principios Se ha formulado el conceptode  Se comienzan a
conceptual tecnologia o basicos se observan, la tecnologia, su aplicacionysu  formular posibles usos
formulacién de la aplicaciones practicas pueden  puesta en practica. Se perfilael o aplicaciones de la
aplicacion llegar a una invencién. Las plan de desarrollo. Estudios y tecnologia.
Prueba de concepto  Las actividades que se llevana  Se han completado los primeros  Inicio de la validacion
1} cabo son fuertemente de ensayos de laboratorio. El de la idea de aplicacion
investigacion y desarrollo, que concepto y los procesos han sido - posible producto -
incluyen estudios analiticosy =~ demostrados a escala de posible mercado
estudios a escala laboratorio  laboratorio. Se ha identificado el
para validar fisicamente las potencial de los materiales y
predicciones de los elementos cuestiones de ampliacion de
separados de la tecnologia. Se  escala. Se estan validando los
incluyen pruebas de componentes de la Tecnologia
laboratorio para medir aunque todavia no se intenta
parametros y comparacion integrar los componentes en un
con predicciones analiticasde  sistema completo.
subsistemas criticos. El
trabajo ha evolucionado de un
articulo cientifico a trabajo
experimental que verifica que
el concepto funciona como
esperado. Los componentes
de la tecnologia son validados,
pero adn no hay una intencion
de integrar componentes a un
sistema completo. Modelado
y simulacién pueden ser
usados para complementar
los experimentos fisicos.
Desarrollo Validacion de Los componentes bdsicos Los componentes de la Disefio de producto
tecnoldgico componentes 0 estan integrados, tecnologia han sido identificados.
sistema en un estableciendo que Una unidad de desarrollo de
ambiente de funcionaran en conjunto. Las  prototipo ha sido construida en
laboratorio etapas del 4 al 6 representan el laboratorio y en un entorno
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I

hemoléglmsbéﬁeosson
integrados a manera de que la
configuracion del sistema sea
similar a una aplicacion final
en casi todas sus
caracteristicas. Se dan
pruebas a escala en
laboratorio y un sistema
operativo condicionado. La
diferencia mayor entre el
nivel 4y 5 es el incremento en
la fidelidad del sistema y su

Nn.rr:l Cﬂ'ﬂml‘l‘lﬂlﬂ) I'rntou:l mpletu Prototipo final con sistema

Nll.rel

Opemmn del

anblema: n:levm

Dpemcun de

operativo funcional.

La tecnologia se encuentra en
su forma final y operable en
un sin nimero de condiciones

operativas.

La tecnologia se ha validado a
través de pruebas en el entorno
previsto, simulada o real. El
nuevo hardware estd listo para
comenzarse a usar; se refina el
modelado de los procesos
(técnica y econdmicamente). Se
ciclo de vida y modelos de
evaluacion econdmica. Cuando

Se ha demostrado que la Primer corrida piloto y
tecnologia funciona y opera a pruebas finales reales
escala pre-comercial. Se han
identificado las cuesticnes de la
fabricacion y operaciones finales.

5e han resuelto cuestiones

tecnologicas menores. La

evaluadon del ciclo de vida y la
mhaummasehan

Se habla de producto Entrega de producto
completamente desarrollado vy para produccion en
disponible para la sociedad. seriey

salizacid

Fuente: Direccidon de Comercializacién de Tecnologia del (CONACYT, 2015)
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6.1.3 El Paquete Tecnolégico

El desarrollo de la tecnologia, su generacién o adquisicion requieren incorporar elementos
que permitan que se logre la adopcidn, la implementacion y el aprendizaje de ella, es decir,
se requiere que ocurra una transferencia. Para ello es necesario que la tecnologia, vaya
acompafiada de especificaciones para lograr su incorporacién dentro de las organizaciones,
descripciones de cdmo usarla, y como desarrollar capacidades. Algunos de los elementos
gue se adquieren al transferir, como los manuales de operacidn, de instalacién, capacitacion
al personal que la operard, infraestructura especifica, etc. son parte de lo que se denomina
paquete tecnoldgico, el cual forma parte del proceso de transferencia de tecnologia.

Solleiro nos dice que “El paquete tecnoldgico es el conjunto de todos los conocimientos
necesarios para la produccién y distribucidon eficientes de un bien o servicio. Como tal, un
paquete tecnoldgico es el conjunto de elementos que constituyen el know how tecnoldgico
de un desarrollo innovador de producto, servicio o proceso (PSP) que es factible de
introducir en el mercado y cuya utilizacién proporciona ventajas econdmicas a su usuario y
a los diferentes participantes involucrados en su negociacién”. (2016, p.17)

“El paquete consiste en informacidn integrada acerca de un PSP para estimular las
intenciones de inversién en su desarrollo y comercializacion, en general proveen el detalle
relacionado con los siguientes aspectos:

a) El proceso de transformacion y formulacion del PSP, insumos, disefio, empaque,
composicion, perfil y detalles de uso;

b) Equipo, servicios técnicos e infraestructura para su implantacién;

c) Normas de calidad y orientacidon sobre la industrializacion del PSP y el medio
ambiente;

d) Costos de produccidon y comercializacién;

e) Investigaciones de mercado” (Solleiro, 2016, p 22)

Los aspectos anteriores pueden ser conocimientos necesarios para la produccion del PSP,
desde informacion técnica, conocimientos empiricos, tipos de ingenieria, manuales de uso,
manuales de buenas practicas, como aplicar y cumplir con las normas, regulaciones y
restricciones gubernamentales, condiciones del entorno, infraestructura, capacitacién del
personal, seguridad, mantenimiento, entre algunas otras, que permitan que el producto
cumpla con lo que exige el mercado.

Los componentes que caracterizan la tecnologia son el paquete tecnolégico constituido por

cuatro tipos de tecnologia que pueden integrarlo, producto, equipo, proceso y operacion
(Ver figura 2).
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b)

d)

Figura 2. Concepto del Paquete Tecnoldgico

IO
=
=)

Fuente: Solleiro et al., (2003 p.149)

Metodologias Conocimientos
para mejorar organizados y
aplicados

La tecnologia de producto se relaciona con las normas, requisitos y especificaciones
de calidad, manuales, féormulas, instructivos, propiedad intelectual como marcas y
patentes que deben tener los productos o servicios.

La tecnologia de equipo describe las caracteristicas de los bienes de equipo, de
produccién o de inversion (bienes de capital), estd centrada en los manuales para el
usuario, especificaciones, listas maestras, mantenimiento etc. necesarios para que
se produzcan bienes y servicios.

La tecnologia de proceso tiene que ver con los procedimientos y las formas de
organizacién, manuales de proceso o servicio, balances, estados financieros,
energia, distribucion del equipo necesarios para producir un bien o servicio.

La tecnologia de operacién incluye los procedimientos y normas que aseguren la
calidad, seguridad y confiabilidad que se aplica a la tecnologia de producto, equipo
y proceso, por lo que se vincula con la asistencia técnica. Se caracteriza por que el
conocimiento es fruto de la experiencia que proporcionan los expertos en los
manuales de planta, operacion, bitacoras etc.

El paquete tecnoldgico permite que las organizaciones con posibilidades de transferir sus
tecnologias tomen en cuenta los elementos necesarios que facilite el proceso de adopcidn.
Sin embargo, no hay garantia de que aun con el paquete la transferencia sea exitosa y
genere los beneficios esperados, en este sentido, el entorno y las condiciones de éste,
como, la disposicién de cambio del personal, la disponibilidad de infraestructura necesaria,
entre otros, pueden influir en desarrollar nuevas capacidades que permitan contar con
nuevos productos, servicios y procesos, con viabilidad econdmica y comercial para que asi
las partes negociadoras puedan ser rentables y competitivas.
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6.2 Transferencia Tecnoldgica

“El objetivo de la transferencia de tecnologia es posibilitar que el receptor utilice la
tecnologia en las mismas condiciones y con los mismos beneficios que el proveedor, para
sus propositos de innovacién tecnoldgica”. (Sabater, 2011 p. 30)

Para entenderla veamos algunas clasificaciones que nos permiten ver sus formas de
aplicacion:

El CONACYT define la TT como “el proceso por el cual los resultados de la investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion son transferidos a la industria para garantizar su
aplicacidn final en el mercado”. (2010).

El Instituto Mexicano de la Normalizacién y Certificacidn la define como “proceso mediante
el cual se negocia la cesidon o licenciamiento de los derechos sobre el capital intelectual”,
(2007, p.9)

Escorsay Valls mencionan que es “el proceso de transferencia de conocimientos necesarios
para la fabricaciéon de un producto, la aplicacion de un proceso o la prestacidon de un
servicio”. (1997, p. 219)

Dado que es complicado tener todos los conocimientos y los medios precisos para innovar,
es posible tener acceso al conocimiento mediante la compra de investigacién, tecnologia,
servicios, a terceros en un periodo corto. A este fendmeno se llama transferencia de
tecnologia o conocimiento, la cual puede llevarse a cabo desde varios sentidos: la
transferencia entre organizaciones (transferencia horizontal) y la trasferencia entre quienes
generan el conocimiento como las IES u CPIl y las empresas (transferencia vertical).

Partiendo de lo que piensan las organizaciones, la TT sugiere las concesiones o ventas
realizadas con un sentido lucrativo, de un grupo de conocimientos que permitan al receptor
convertir ideas en PSP y producir en los mismos términos del proveedor o vendedor para
gue pueda tener éxito en el mercado.

Como menciona Sabater, cuando se habla de transferencia significa que hay un acuerdo
entre dos partes con el fin de llegar a un objetivo que beneficie a ambos, pero hay ocasiones
gue no existe un acuerdo formal, sin embargo, el receptor accede a una parte del
conocimiento y en estos casos se habla de transferencia del conocimiento (2010), esta
transferencia se puede dar por medio de divulgaciones cientificas, puede ser abierta, libre
de transaccion monetaria, cuando se da entre los investigadores esta mas unido a un
proceso de comunicacién del conocimiento por medio de conferencias y articulos, pero,
también en el caso de publicaciones como articulos, libros, la transferencia se llega a hacer
a través de cesidn o concesién bajo licencia de cualquier tipo de propiedad intelectual.
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Para que la transferencia de tecnologia cumpla con su funcién Lundquist en Teran (2014,
p.518) recomienda tomar en cuenta las caracteristicas que la define:

“La trasferencia no es un evento definido por la firma de un contrato como una

licencia o un acuerdo de desarrollo conjunto.

e La transferencia es un proceso que no se termina hasta que el receptor de la
tecnologia adopta la tecnologia de acuerdo con los indicadores de desempefio
acordados.

e LaTT es un proceso que ocurre muchas veces durante la vida de una tecnologia.

e La trasferencia es estratégica y es guiada por el valor de la tecnologia, es decir, la
transferencia es implementada como parte de una estrategia corporativa para la
solucion de problemas.

e La trasferencia es realizada por agentes capacitados promotores de cambio que
utilizan sus habilidades técnicas y de mercado para motivar y administrar el proceso
de cambio que beneficia a todas las partes involucradas.

e La transferencia es un esfuerzo de colaboracién, donde el proveedor y el receptor

comprenden que el éxito de esta depende de cdémo la tecnologia se desempefia en

el ambiente aplicado.”

Tomar en cuenta las caracteristicas de la transferencia que nos presenta Lundquist,
permiten a las organizaciones evaluar sus estrategias y con base en ellas tomar acciones de
desarrollo, adquisiciéon e implementacidn de una tecnologia por medio de la colaboracidn,
la cual con el tiempo se ird adaptando a los cambios que durante la vida de esta se
presenten.

La creacién de soluciones y la transferencia de éstas deben generar beneficios para ambas
partes, solucionar problematicas y establecer claramente los términos en los que la
tecnologia serd transferida, por consiguiente, el duefio de la tecnologia, es decir, quién la
desarrolla debera tener clara la importancia de integrar el paquete tecnoldgico con el
objetivo de entregarlo a la organizaciéon y acompafarla en el proceso de adquisicién y
adopcidn, por otro lado, quién la adquiera deberd tener la capacidad para adoptarla,
implementarla y hacer un uso eficiente de ella para que sea factible introducirla al mercado.

Sin embargo, no solo las organizaciones realizan transferencia, también, es importante que
el entorno cientifico aporte al sector productivo lo necesario para generar mayor
competitividad e impulsar las estrategias de TT y conocimiento como factor para generar
nueva tecnologia, nuevos PSP que se conviertan en recursos aceptados en el mercado, esta
capacidad de innovacion como proceso para identificar y generar ideas es un componente
importante para generar ventajas que las diferencien de los competidores.
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6.2.1 Proceso de la Transferencia Tecnoldgica

El proceso de TT se refiere a un conjunto de pasos necesarios para pasar ya sea
conocimiento, tecnologia o procesos de un punto a otro, para que una vez transferidos se
puedan aplicar, modificar o producir PSP, para que esto suceda sera necesario que quién
adquiere tome en cuenta las condiciones dptimas que necesita para su adquisicién.

Sabater “analiza los elementos que conforman el proceso de transferencia: actores,
modalidades, motivaciones y etapas”. (2011, p. 30 - 35)

1. Actores. Son los diferentes agentes que se involucran en el proceso y operacién de
la transferencia de tecnologia.

a) Proveedor de la tecnologia, estos pueden ser las IES, CPI, centros tecnolégicos o
empresas que tengan la capacidad de generar I+D.

b) Receptor de la tecnologia. Es el usuario o cliente que puede ser cualquier ente
del entorno con necesidades especificas de innovacion tecnoldgica.

c) Intermediario del proceso quien puede fungir como facilitador, dinamizador,
asesor consultor, despachos de propiedad intelectual, las instituciones de
gobierno, OTT, IES, cdmaras, asociaciones, fundaciones etc.

La transferencia de tecnologia no seria posible sin las partes involucradas, éstos dependen
entre si para que se lleve a cabo, por un lado, quien desarrolla y provee la tecnologia y por
otro quien la recibe para que pueda ser asimilada y adaptada, sin embargo, quienes fungen
como intermediarios tienen una funcién vital, ya que por medio de la gestion de la
tecnologia controlan los recursos tecnoldgicos, coordinan las funciones directivas de
estrategia, investigacién y desarrollo, aprovechando ideas, integrandolas para el logro de
objetivos a favor de licenciatarios o compradores interesados en ella y estipulan
formalidades por medio de acuerdos y contratos, que permiten realizar un proceso de
asimilacidon adecuado y asi, puedan ser capaces de generar una ventaja competitiva.

2. Modalidades. Estas se pueden clasificar como diferentes tipologias:

a) Mecanismo de transferencia, es decir al tipo de acuerdo, cooperacién o asistencia
técnica, creacion de empresas de base tecnoldgica.

b) Via de la transferencia, la cual puede ser directa, donde se traspasa la tecnologia
del proveedor al receptor sin necesidad de intermediarios, o bien indirecta,
donde el intermediario traspasa al receptor sin necesidad de tener contacto con
el creador o proveedor.

c) Formalidad de la colaboracion, esta puede ser formal derivado de un consenso
entre las partes mediante un contrato o acuerdo, pero a veces también puede
darse de manera informal sélo con la colaboracién sin ningln término por escrito
entre las partes.

21



d) El enfoque de la transferencia ya sea desde el punto de vista del receptor que
accede a la tecnologia o del proveedor hacia un enfoque de comercializacidn.

e) El ambito geografico de la colaboracién ya sea local, regional, nacional,
internacional.

f) El tipo de contraprestacion acordada, es decir, si existe una cantidad econdmica
previa, en especie por medio de una cesiéon o intercambio de recursos, una
alianza generada con diversos socios, un mandato gubernamental, o bien, por
donaciones o responsabilidad social.

g) El entorno o alcance de la transferencia, este puede ser microeconémico donde
participan empresas y/o entidades o macroeconémico, es decir, entro otros
paises en vias de desarrollo.

Tener los elementos para formalizar los limites del proceso de transferencia, tener claras
las obligaciones y responsabilidades de cada parte, determinar el alcance y llevar un
proceso mucho mas claro y alineado a los objetivos es necesario para que se respeten los
acuerdos, las responsabilidades y obligaciones de cada una de las partes.

En ocasiones las organizaciones trabajan sin tomar en cuenta los acuerdos, lo que puede
llegar a provocar conflictos y un entorpecimiento a los procesos de TT, lo ideal es
determinar el alcance de la transferencia ya sea de forma directa o indirecta con la ayuda
de algun intermediario que ayude a formalizar los acuerdos. Esto genera un ambiente de
confianza y ayuda a que la comunicacion sea mas efectiva e incluso si llegara a surgir algun
cambio, pueda ser factible considerarlo en beneficio de ambos.

3. Motivaciones. Son las razones o causas que impulsan o condicionan a que exista una
transferencia, sin embargo, el autor hace referencia a ellas en las diferentes
dimensiones en la que se pueden presentar.

a) Las ventajas e inconvenientes de la TT las cuales pueden ser de caracter
econdmico, tecnolégico, estratégico, de mercado, cultural o social.

h) Las actitudes que puedan tener ambas partes con relacién al proceso de TT

i) Elusode los instrumentos de apoyo o intervencién como pueden ser las fuentes
de financiamiento e informacidén disponibles y sus canales de difusidn etc.

j) La dinamica del contexto socioecondmico con relacidon a la competencia, las
regulaciones de gobierno, el medioambiente y las tendencias de la sociedad.

k) Los factores que afectan el proceso de TT en el nivel de impacto que pueda tener,
la presion interna o externa, o cuando se adopta o explota la tecnologia.

I) La dependencia de quien recibe la tecnologia respecto al proveedor cuando es
encadenada, subsidiaria e independiente.

Existen situaciones que se pueden presentar al momento de querer llevar a cabo una
transferencia, las cuales pueden facilitar o limitar realizarla y que pueden motivar o no el
proceso, se deberd contar con elementos que la fortalezcan, por ejemplo, el paquete
tecnolégico, tener aliados clave, fuentes de financiamiento, recursos necesarios,
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conocimiento del mercado, entre otros., deben estar preparadas y en condiciones tanto de
transferir como de adquirir, esta transferencia puede llevarse a cabo de organizacién a
organizacién o bien mediante la implementacién de alguna tecnologia transferida donde al
final, el producto llega al mercado.

La busqueda de solucién a problematicas y la capacidad de encontrarlas puede motivar a
las organizaciones a aplicar una tecnologia para que llegue al mercado, ademas puede
considerar las ventajas y desventajas que implica transferir o adquirir, en este camino,
evaluar el costo beneficio es indispensable para valorar si las motivaciones influyen para
poder tomar una decisidon. Estas son necesarias para que exista una transferencia, pero
tenerlas no implica su éxito, debe existir un andlisis del ambiente y de los factores internos
y externos a la organizacién que ayuden a tomar decisiones estratégicas que generen valor.

4. Etapas. Son las fases y pasos que siguen las partes involucradas para iniciar,
desarrollar y terminar el proceso de transferencia de tecnologia:

a) ldentificar las necesidades. Cuando existe una necesidad tecnolégica por parte
del entorno, ya sea la sociedad, instituciones gubernamentales, sector
productivo, etc. es importante esta identificacion para luego proceder a su
comunicacion.

b) lIdentificar y seleccionar al proveedor de la tecnologia. Es necesario realizar una
busqueda del tipo de tecnologia que necesita el entorno para después evaluar el
proceso y poder seleccionar al mas adecuado que satisfaga las necesidades
establecidas.

c) Negociar la tecnologia, adquirirla y contratarla. La negociacién servird para
establecer condiciones, precios, asi como ventajas que puede dar la tecnologia
para poder adquirirla.

d) Transferir e implantar la tecnologia al receptor. En esta parte se transferira la
capacidad tecnoldgica para ser usada, adaptada y mejorada.

Identificar necesidades y tecnologias que brinden soluciones, y tener la capacidad para
manejarlos es una parte fundamental para la transferencia. Las herramientas como la
gestion de la innovacidn y la tecnologia, que se refiere a planear, desarrollar, implementar
y administrar las capacidades tecnoldgicas, asi como quien la gestiona debe conocer las
ventajas y desventajas que podran generar valor para el logro de los objetivos estratégicos,
la visualizacién del negocio de quien genera la tecnologia y la adopta para alinearse a sus
estrategias comerciales, la busqueda de financiamiento para el proceso de
comercializacién, las estrategias de proteccion intelectual por medio de contratos o
acuerdos que se lleven a cabo, el licenciamiento para la explotacién de la tecnologia por
medio de terceros, son algunos de los recursos importantes a tomar en cuenta para el
proceso.

Ademas, tener las herramientas necesarias para encontrar las tecnologias, desarrollarlas o
comprarlas implicard también el ejercicio de vigilancia tecnolégica que permite estar
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atentos a los avances y surgimiento de nuevo conocimiento, lo que da certeza de que dicha
tecnologia es candidata a desarrollarse o reforzar alguno de sus componentes y avisar sobre
cualquier innovacién cientifica o técnica con capacidad de crear oportunidades; una vez
identificada se podran negociar los términos adecuados para llevarla a cabo y se
fortalecerdn las capacidades, ayudando a las organizaciones a ser mds competitivas,
mejorando también las condiciones del entorno social y econémico.

6.2.2 La Universidad y la Transferencia de Tecnologia

Las universidades estan fundamentadas en la docencia como actividad académica principal,
y son encargadas de generar, conservar y transmitir el conocimiento, sin embargo, hay
aspectos que las distinguen segun su tipo de mision. En la universidad cldsica se asignan
recursos para la investigacion; en la social, las actividades se enfocan en la resolucién de
problemas a la sociedad; la empresarial, es aquella donde el conocimiento ademas de ser
difundido tiene un valor de mercado y la emprendedora, es la que tiene todos los aspectos
anteriores, pero, ademas, usa el conocimiento en beneficio de lo que necesita el entorno
socioecondmico. El papel de cada una no se encuentra limitado a realizar una sola actividad,
mas bien, su enfoque prioritario podra depender de la influencia que tenga en el entorno,
también de su razén de ser y de la filosofia u orientaciones sobre las cuales esté
fundamentada.

Fernandez et al, menciona que “la universidad emprendedora, tiene aspectos comunes con
la empresarial, pero con un matiz importante en sus objetivos; mas que como un bien
econdmico objeto de intercambio utiliza el conocimiento como un potencial al servicio de
los objetivos de su entorno socioecondmico, esto es, un recurso que, adecuadamente
gestionado, le permite desempefiar un papel mas activo en su contexto social”. (2000, p.4)

Por lo tanto, la dindmica que exige el rol que se da entre la universidad en su colaboracién
con otras organizaciones, demanda un cambio de ser una universidad cldsica para
trascender a la universidad emprendedora, en la cual nos enfocaremos, se interrelaciona
de manera continua y dinamica con el entorno, trasladando el conocimiento fuera de si
misma, mediante estrategias que permiten la interaccién de sus actividades internas de
investigacion con organizaciones externas, generando beneficios mutuos.

En este sentido, el marco de la tercera misién de la universidad considera que una tarea a
desarrollar consiste en fomentar la aplicacién directa y el uso del conocimiento. “El
concepto tiene origenes en la década de los afios 1990, cuando surge en el sistema de la
ciencia y de la tecnologia anglosajéon, con un enfoque particular en el contexto del Reino
Unido, una nueva corriente de opinién critica respecto al rol y a las funciones de la
universidad contemporanea”. (Gémez, et. al., 2018, p.15). Es una forma de ver, entender la
investigacion e innovacidn, impulsar el desarrollo social y econémico y promover la
transferencia la cual busca generar y aplicar el conocimiento fuera de los ambientes
académicos (Howard & Sharma, 2006).
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La universidad emprendedora tiene cuatro actividades para realizar transferencia de
tecnologia e innovacién (Mariani, et al., 2018):

1. Formacién de una cultura emprendedora para estudiantes e investigadores
2. Proteccién de la propiedad intelectual y explotacién comercial de patentes
3. Apoyo para spin-off académicos

4. Colaboraciones con empresas a través de acuerdos y proyectos

Las universidades deberdn convertirse en un motor regional que impulse a las
organizaciones para que puedan ser mas competitivas y plantear nuevos objetivos que se
adapten a la mision de cada una, considerando el ambiente en el que se mueven para poder
realizar actividades que estimulen la colaboracién en el desarrollo de nuevos y mejores
proyectos de transferencia. Esto podrd llevarse a cabo con mayor facilidad ya que la
percepcion que tiene la sociedad actual de las universidades ha cambiado debido al
involucramiento con las mismas, lo que posibilita tener interacciones mas efectivas con la
diversidad de organizaciones que la rodean.

Hoy en dia la universidad emprendedora comprende que su impacto no es sélo académico,
sino que tiene una incidencia social, econdmica y cultural derivada de las necesidades no
solo de los grupos vulnerables, sino de aquellos que, segln sus intereses, objetivos,
estrategias, cultura, estan en busqueda de soluciones que podran o no ser tecnoldgicas y
que les permitan ser mas competitivos en un entorno donde el conocimiento se expande
rapidamente. Las universidades pueden desempefiar un papel importante en las
organizaciones y regiones donde se encuentran, esto en el contexto de la “economia basada
en el conocimiento” OCDE (1996) que nos habla de tres funciones clave: La produccion,
donde los investigadores de la universidad tienen un papel fundamental produciendo
conocimiento cientifico y tecnolégico, la transmision del conocimiento a la sociedad y a las
organizaciones, y la transferencia del conocimiento que genera la universidad hacia la
sociedad.

Cada organizacién tiene capacidades diferentes para innovar, para producir y desarrollarse,
comunmente quienes tienen un mayor progreso suelen tener mejores competencias de
aprendizaje, por lo tanto, considerar iniciativas que permitan generar alianzas estratégicas
con organizaciones que cuenten con areas especializadas de interés, facilitara establecer
colaboraciones y articular ideas creativas para trabajar de forma conjunta y coordinada
hacia un objetivo en particular, ademds, podra ser un impulso que permita iniciar algun
mecanismo de transferencia.

De acuerdo con Solleiro (2008), hay diferentes estudios sobre la vinculacidon que se da entre

la universidad y la empresa donde se mencionan los mecanismos de transferencia mas
comunes, destacando los siguientes:
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a) Publicaciones como forma de difundir el conocimiento por medio de conferencias,
revistas, articulos, libros etc.

b) Investigacién y desarrollo por medio de programas institucionales que impulsen la
colaboracién entre la universidad y la empresa incentivando la investigacién.

c) Spin-off de base tecnoldgica que forman los investigadores y que es desarrollada
desde la universidad y transferida.

d) Parques cientificos creados por las universidades que ofrecen servicios de
investigacidn, acceso a laboratorios, uso de equipos, financiamientos etc.

e) Compra de equipo o maquinaria: que incluye contratos de asistencia técnica y
documentos de produccién y utilizacion de la maquinaria.

f) Transferencia contractual de tecnologia, el mas usado es el de licenciamiento, ahi se
definen las actividades, responsabilidades, costos, resultados y ganancias.

g) Consultoria que ayuda a las empresas en la busqueda de tecnologias que sean
potencialmente comerciales, realizan evaluaciones tecnolégicas, valoraciones,
estudios de mercado, transferencia de propiedad intelectual, como negociacién de
acuerdos de licencia.

h) Incubaciéon de empresa donde brindan servicios de apoyo a las empresas de base
tecnoldgica para las etapas del crecimiento a la madurez para su éxito empresarial.

Para una universidad emprendedora el grado de relacion que pueda tener con la
organizacién dependerd de sus caracteristicas, tamafio, sectores tradicionales de media o
alta tecnologia, conocimiento de sus recursos humanos, actividad o giro, disposicion de
colaboracidn, recursos financieros o de la busqueda de ellos, entre otros. Por ejemplo, sera
mas facil articular con una organizacidon de sectores donde el lenguaje es similar, sus
recursos humanos tienen formacion, estan conscientes de sus necesidades tecnoldgicas,
gue, con una organizacién, donde disponen de personal con poca formacion técnica y basan
su éxito en factores que no precisamente abonan al crecimiento tecnolégico, el punto de
partida y el trabajo a realizar serd diferente y dependera de la visidon de la organizacién, del
analisis de las ventajas competitivas que tengan y quieran desarrollar, de sus diferentes
capacidades, de sus estrategias de crecimiento, entre otros. Por consiguiente, siempre
existiran factores que de acuerdo con las capacidades y estrategias de ambas partes puedan
facilitar o dificultar la capacidad de innovacion y cooperacion de las organizaciones con las
IES.

Sin embargo, no significa que al existir una vinculacién entre universidad — organizaciones,
la transferencia se dé por si misma, para esto se necesita llevar a cabo un proceso de TT
desde la universidad por medio de una adecuada gestion tecnoldgica que ayude a alinear
los objetivos de ambas partes y finalmente pueda formalizarse.

En cualquier caso, se necesitara la aplicacién del instrumento o medio que impulse y apoye
su formalizacion y consolidacion, algunos de estos podran ser:

e Contratos de investigacidn y desarrollo, de prestacién de servicios, de transferencia
del conocimiento o de licenciamiento;
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e instrumentos de apoyo o intervencion como pueden ser los programas de
financiamiento, las fuentes de informacidn disponibles y sus canales de difusion etc.

e La incorporaciéon de capital humano especializado, servicios de apoyo a la
investigacion, un sistema de incentivos y estimulos para la investigacion, entre
otros.

e Instrumentos de proteccién de la propiedad industrial como son: modelos de
utilidad, disefos industriales, patentes, marcas, derechos de autor, secretos
industriales, y registro de software.

Estos ayudardn a las IES y a los actores en colaboracién a darle orden y seriedad a las
negociaciones y asi generar y desarrollar soluciones tecnolégicas que faciliten una TT
orientada a resolver problematicas y que a su vez impulse al crecimiento de la regidn,
generando valor, nuevas capacidades y conocimientos que eleven la competitividad y que
ayuden al desarrollo econédmico del entorno.

Sin embargo, para que exista un acercamiento, existen también motivaciones que tienen

cada una de las partes, que impulsan la transferencia y que son relevantes en la
colaboracién universidad — industria, siendo las siguientes:

Tabla 2. Motivaciones universidad — industrial

Motivaciones de la universidad Motivaciones de la industria

e Adquisicion de tecnologia y su aplicacion

® Fuente de ingresos econémicos .
eficiente

® Acceso a fondos gubernamentales ® Acceso a habilidades complementarias

® Reconocimiento por la creacién de tecnologia ® Resolusién de problemas, disefioy

aplicada para la industria desarrollo de tecnologias

e Mejora en la formacion de los estudiantes ® Acceso a investigacion basica

® Generacion de nueva investigacién basica y ® Reparticion del costo de la investigacion y
aplicada desarrollo de tecnologia

e Creacion de programas de posgrado en

L ® Formacion de recursos humanos
colaboracidn con las empresas

Fuente: Solleiro, (2016, p.228)

Dichas motivaciones representan elementos que cada parte considera prioritarios, en el
caso de la universidad mas orientadas a la colaboracién con estudiantes por medio del
trabajo conjunto con las organizaciones, el fomento a la investigacion basica y aplicada, los
apoyos econémicos por parte de fondos gubernamentales que podran ayudar a generar
proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico que impulse a las empresas ser mas
competitivas. Por otro lado, la industria enfocada en adquirir soluciones eficientes por
medio de la tecnologia, tener acceso a la investigacion basica para fortalecer sus habilidades
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y formar a su personal en capacidades técnicas especializadas de acuerdo con sus
demandas.

Reconocer el valor de invertir en recursos que impulsen las motivaciones apoyara al
desarrollo de innovaciones que puedan ser transferidas e implementadas para beneficio de
ellas y del entorno.

Mato de la Iglesia menciona “La universidad debe explotar su potencial intelectual,
cientifico y tecnolégico y promover la transferencia del conocimiento. Esta ultima
constituye un elemento fundamental en los procesos de aplicacién del conocimiento que
genera la universidad para que, como bien social que es, contribuya al bienestar general”
(2016, p. 24)

La forma de transferencia que pueda ser elegida dependera del conocimiento a transferir,
de su modelo de negocio de ambas partes, de la estrategia de negocios y de sus recursos
financieros, principalmente, por otro lado, hay que considerar el giro, la vision, la planeacién
estratégica y las proyecciones que pueda tener a corto, mediano y largo plazo de quien
adquiere la transferencia. Ademas, es recomendable tomar en cuenta las condiciones de
trabajo en la que se basara, las ventajas o desventajas que implica, y el valor que generara.
Lo anterior para que se tenga éxito y se logren lo beneficios esperados.

Fomentar la transferencia en su sentido social, cultural y econdmico como responsabilidad
de la universidad emprendedora, requerird enfocar esfuerzos y tomar en cuenta los
requisitos y necesidades de los diversos grupos, los cuales sufren constantes cambios
sociales, econédmicos y politicos, que influyen en la solucién de problematicas.

Para las IES seria fundamental que los investigadores como principales actores, mas alla de
innovar con intereses personales se enfoquen en que su conocimiento esté orientado a
resolver problemas y a la blisqueda de soluciones basadas en las demandas de la sociedad.

En este sentido, ademas de los investigadores existen otros actores que estan relacionados
directamente con la universidad, y que influyen en la busqueda de soluciones, siendo los
mas relevantes (Siegel et al., 2004):

e Los administradores de la tecnologia universitaria, quienes son intermediarios con
la industria como son las OTT facilitando la transferencia por medio de diversas
formas de PI, y quienes representan los intereses de las IES en relacién con lo que
produce la investigacién dentro de la universidad.

e Cientificos de la industria, quienes incorporan conocimiento a la universidad para
gue se utilice en el proceso de innovacion.

e El gobierno, quien lleva a cabo las politicas que regulan el proceso de transferencia
tecnoldgica.
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Cada uno de ellos contribuyen a que la TT sea impulsada desde la universidad y ayude a
fortalecer el crecimiento y desarrollo de las organizaciones. Las OTT representan los
intereses universitarios en el proceso de negociacidn del conocimiento, iniciando por las
motivaciones que impulsan a los cientificos, inventores o investigadores de la universidad,
su papel es ser intermediarias con la industria u otros entes que facilitan la transferencia
comercial por medio del licenciamiento, de las invenciones que genera la investigacion o
por otras formas de propiedad intelectual.

Las IES, los CPI, la industria y la sociedad deben de mantener un papel activo para transferir
la tecnologia entre organizaciones, se deben implementar estrategias tanto por parte de la
industria como por parte de la universidad para atraer, retener y fortalecer a los
investigadores con el objetivo de generar relaciones productivas que les generen incentivos
y les permitan utilizar parte de su tiempo en trabajar en desarrollos tecnoldgicos o
investigaciones vinculadas.

Existen también factores que son clave para que este proceso de transferencia de
tecnologia sea exitoso, Siegel y sus colaboradores (2003 y 2004) sugieren las siguientes
medidas que son clave para transferir desde la universidad:

e Esfuerzos de entendimiento entre la universidad y las organizaciones. Muchas veces
el lenguaje técnico o la falta de él interfiere en la comprension que puedan tener las
partes, prestar atencién a esto e identificar a la persona idénea para comunicarse
serd preciso para tener una comunicacion clara y efectiva.

e Tener una posicion que permita flexibilidad al llevar a cabo las negociaciones de
contratos de transferencia de tecnologia y tener mayor eficacia en los procesos y en
la creacidn de las politicas universitarias. Algunas veces las politicas universitarias
entorpecen el flujo para que las negociaciones se lleven a cabo en los mejores
términos y en condiciones que vayan acorde a las necesidades de cada tipo de
contrato, ser flexibles permite tener opciones del como si ejecutar una negociacion.

e Contratacién de personal que administre la tecnologia y que tenga experiencia
industrial. El personal especializado o aquel que tenga la experiencia necesaria,
facilitara la gestion de la administracion de los recursos tecnolégicos de la
universidad.

e Disefiar un esquema de compensaciones con incentivos para el personal de la OTT.
Los incentivos siempre seran motivadores que impulsen a dar un poco mas,
obteniendo un beneficio a cambio, mantener al personal motivado podra
incrementar la productividad para permanecer enfocados en los objetivos.

e Contratar administradores/investigadores con una vision estratégica. La experiencia
de investigacion y desarrollo en procesos de transferencia que puedan tener ambas
partes y la compatibilidad de las expectativas serd parte de la estrategia para lograr
una transferencia exitosa.

e Asignacion de recursos para la transferencia de tecnologia y a la proteccién de
patentes. Los recursos disponibles pueden ser una limitante, invertir en ello desde
la universidad es necesario para fomentar y posibilitar la transferencia en las etapas
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de desarrollo y comercializacién, asi como el apoyo para el pago de tramites de
propiedad intelectual de la universidad.

e Incrementar las recompensas para investigadores que participan en la transferencia
de tecnologia. Recompensar el esfuerzo de los investigadores en la busqueda de
transferencia dentro de sus dreas de investigacion es elemental, el reconocimiento,
el apoyo para sus tramites de PI, o el estimulo monetario que, por ejemplo, por
medio de concursos de Pl puedan tener, los motivarda para continuar sus
investigaciones o iniciar la creacidn de nuevas invenciones.

e Reconocer el valor de las relaciones personales y las redes de contactos. El contacto
y las relaciones con otro tipo de organizaciones puede ser un medio que permita
abrir las puertas para realizar colaboraciones que induzcan la realizacidon de algun
proyecto de desarrollo tecnoldgico, o bien, algin tipo de transferencia. Las
relaciones personales también son un elemento importante ya que la empatia y el
entendimiento del otro serd clave para generar confianza y trabajar con seguridad.

La universidad emprendedora podrd tomar en cuenta estos factores clave, propiciando una
mejor gestion de los recursos disponibles, ademas de implementar estrategias y prestar
atencion a las necesidades que demande la region, generando beneficios para ella y para la
sociedad, las organizaciones y el entorno socioeconémico en el que se encuentra, tener una
participaciéon mas efectiva en la resolucion de los problemas que manifiestan los diversos
grupos, y tener una interrelacién fortalecida con el gobierno, empresa, medio ambiente y
sociedad como principales actores que lo rodean, asi como definir politicas claras que
incentiven la transferencia que ésta genera en beneficio de la sociedad.

6.3 Comercializacion de la Tecnologia

La comercializacion de tecnologia es una parte esencial del proceso de TT, los desarrollos
deben incorporarse al mercado para resolver necesidades del sector empresarial y a su vez
solucionar problematicas sociales, las tecnologias desarrolladas, nuevas o transferidas
deben ser comercializadas para generar una economia mas sélida.

Para entender mejor su importancia y alcance, veremos algunas definiciones:

“La comercializacién es la actividad mediante la cual por medio de un proceso se crean
bienes y servicios, esto va desde que la tecnologia es conceptualizada hasta que es
transferida y adoptada por el receptor, como factores claves para que esta comercializacién
se lleve a cabo estan el conocimiento tecnolégico, el desarrollo, los canales de distribucién,
el mercado y los costos”. (Jolly, 2002 citado en Molero, 2013 p.46)

Medellin en Alcantar et al. la define como “el conjunto de recursos, medios y modalidades
organizacionales que se emplean para vender, transferir, licenciar o intercambiar sus
tecnologias, sus activos de propiedad intelectual y sus paquetes tecnoldgicos, con la
finalidad de recuperar la inversion realizada y obtener un beneficio econdmico adicional”.
(2017, p.1)
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La Association of University Technology Managers (AUTM), se refiere a comercializacion de
tecnologia como “la trasmisién formal de derechos de propiedad intelectual a terceros,
para usar y vender nuevas invenciones resultado de la investigacidn cientifica”. (2012)

Las definiciones anteriores hablan del paquete tecnoldgico, el mercado, los activos de
propiedad intelectual, y el precio que se le dé a la tecnologia como elementos a considerar
para que la tecnologia llegue al mercado y se formalice, mediante la venta, licenciamiento
o transferencia, con el objetivo de que ambas partes se vean beneficiadas. En el caso del
precio, para determinarlo se deberan tomar en cuenta el proceso de desarrollo, el
conocimiento y analisis de su modelo de negocio, ya que de esto dependeran las ganancias
y regalias que se puedan obtener.

Cuando se desarrolla una tecnologia no significa que quien la generd tenga la capacidad de
introducirla en el mercado, existen diversas circunstancias que pueden limitar su
introduccion, algunas de ellas son: la falta de financiamientos para invertir en su desarrollo
hasta lograr su comercializacién, cambios en los requisitos de los usuarios, el mercado al
gue va dirigido, impedimentos legales no analizados, competencia con altas barreras de
entrada, falta de una cultura de comercializaciéon, capacidad para adaptar e implementar la
tecnologia adquirida. Por lo tanto, es necesario que las organizaciones, las IES o CPl como
receptores o generadores de la tecnologia potencialmente util para ser comercializada,
tomen en cuenta las limitantes y generen estrategias para hacerles frente.

“Los procesos por los que las tecnologias avanzadas se comercializan y llegan al mercado
son variados. No obstante, pueden reducirse a cuatro grandes alternativas, las cuales no
son incompatibles, y una organizacién puede hacer todas simultdneamente” Kruth, (2000
citado en Hidalgo, 2011, p.7):

a) Innovacién bajo demanda. En esta parte hay una valorizacién de la tecnologia desde
un inicio debido a que la comercializacion estd impulsada por quien desea utilizarla
a su beneficio, se da bajo contrato derivado de la relacién entre la empresa, IES, CPI
o centro tecnoldgico que realiza el desarrollo.

b) Licencias tecnolégicas. Son acuerdos llevados a cabo con la contraparte, se deriva
de la venta de los derechos a un tercero para su explotacion a cambio de
compensaciones econémicas.

c) Nuevas empresas. Se transfieren los derechos de comercializacion de la tecnologia
a la empresa para su explotacion comercial. Esto se da en las organizaciones que
prefieren mantenerse como incubadoras de ideas debido a la cultura de su
organizacion.

d) Comercializacién directa. Se da cuando dentro de la organizacion se desarrolla el
propio departamento con el objetivo de que desde ahi se lleven a cabo las acciones
para comercializar la tecnologia.
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Para que se lleve a cabo la comercializacion de una manera efectiva es importante que las
organizaciones conozcan las diferentes alternativas para llevar su tecnologia al mercado, y
esto puede darse desde los inicios de la innovacion impulsados por una demanda de un
tercero, lo que genera la ventaja de saber qué es lo que necesita y trabajar sobre sus
requerimientos bajo una continua retroalimentacion de la contraparte, pero, en el camino
también puede generar una incertidumbre ya que la tecnologia avanza constantemente y
las demandas del entono cambian constantemente rebasando la tecnologia actual, por lo
que se deben preparar para no estancarse y tener innovaciones constantes para estar al
frente de la competencia.

También, algunas organizaciones desarrollan tecnologia para su transferencia, lo que
requiere su comercializacidn, ya sea a través de un departamento propio o de terceros.
Estas areas revisan de forma directa detalles de operacion con el drea de investigacion y
desarrollo, lo que permite resolver dudas y dar seguimiento de una forma mas agil. Este
tipo de estructura depende de que se quiera integrar todo el proceso y de los recursos con
los que cuente, de lo contrario, estan las oficinas de transferencia para que realicen estas
funciones. En el primer caso, las organizaciones deberan tener personal capacitado y
especializado en temas de gestién de tecnologia y comercializacién, pero esto muchas veces
puede elevar los costos de operacidn interna.

Por otro lado, la colaboracidn con las IES ayudara a generar vinculaciones con especialistas
en comercializacién, que puede hablar el mismo idioma tecnolégicamente, acortar los
tiempos del proceso y mantenerlo simple pero robusto para evitar errores, apoyar en la
negociaciéon y que todas las partes involucradas obtengan beneficios al materializarse la
comercializacion.

Ademads de lo antes mencionado, sera importante tomar en cuenta como elementos
necesarios para la comercializacién de la tecnologia lo siguiente (Medellin, 2010):

e La etapa de desarrollo en la que estd se encuentra para poder determinar el grado
de integracién del paquete tecnoldgico que se necesita.

e El tipo de proteccién de propiedad intelectual que permita convertir los activos en
productos con potencial de ser comercializados.

e El valor econdmico de la tecnologia para que pueda ser rentable, tanto para quien
la produce a través de las regalias como para quien la adquiere.

e La factibilidad financiera de la organizacidn que le permita solventar los gastos que
puedan generarse.

e La existencia de un mercado y/o compradores interesados en la tecnologia, o bien,
en los PSP a producir con determinada tecnologia.

e Capacidad por parte de la organizacién para adquirir, asimilar, y adaptar la
tecnologia al nuevo entorno.

e Laformalizacién de los acuerdos establecidos por medio de contratos especificos.
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Por lo tanto, es necesario impulsar por medio de los procesos y elementos de
comercializacion de tecnoldgica aquellos desarrollos que puedan convertirse e incorporarse
de una manera efectiva y rentable para ser comercializados y que permitan generar mas
beneficios a la sociedad, ya que el objetivo no es solamente crear tecnologia sino descubrir
el potencial e impacto que puede llegar a tener y generar estrategias de negociacidn
efectivas para poder llevarlas al mercado final.

6.3.1 La Comercializacion de la Tecnoldgica y las IES

La comercializacion de la tecnologia tiene un papel fundamental dentro de las actividades
de las IES, ya que contribuyen de una forma significativa al impulso del proceso para lograr
que las tecnologias lleguen al mercado.

Sin embargo, existen diversos factores desde su surgimiento que facilitan o limitan esta
comercializacion.

Histéricamente, con el surgimiento de la Ley Bayh Dole, en Estados Unidos en 1980 la
investigacion para las IES financiada por el gobierno tuvo un crecimiento, lo que motivo a
buscar alternativas de investigacion por medio de patentes, licencias u otros medios.

“La aprobacion de dicha Ley se considera un momento clave, debido a lo siguiente:

a) Promovid la explotacién del resultado de las investigaciones financiadas con
fondos publicos, al permitir a los investigadores patentar los resultados de
sus investigaciones y licenciarlos a terceras partes;

b) instituyd los incentivos para que las IES se apropiaran de las innovaciones y
fomento el crecimiento del nimero de patentes registradas por las IES;

c) introdujo la distincion entre produccion humana y producciéon natural,
permitiendo la patentabilidad de los organismos genéticamente modificados
y, en consecuencia, la comercializacidon de estos inventos” (AUTM, 2000;
Cervantes, 2003; CEPAL, 2010 en Pérez P., & Calderén G., (2014), p.199).

Segun Aguirre (2012) poco tiempo después de emitida la Ley Bayh-Dole se crearon casi en
todas las universidades las oficinas de transferencia de tecnologia, realizando una
sistematizacién de aspectos como la administracion y evaluacién de divulgaciones
cientificas, el proceso para patentar, su esquema de regalias y el impulso a las start-ups.

El resultado del esfuerzo fue motivar a las IES, asi como a los investigadores para que haya
mas comercializacidn de tecnologia, este avance inicid en Estados Unidos y en algunos
paises europeos, sin embargo, Lépez et al., (2009), consideran que, en América Latina, la
mayoria de las IES, no le han dado la importancia que se debiera a la gestidon de la propiedad
intelectual, en especial las patentes, por eso es necesario dotar de las capacidades
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intelectuales de gestion para la transferencia de tecnologia desde las IES para incentivar y
fortalecer las relaciones entre los actores.

Rasmussen et al.,, afirman que es posible hacer una separacion en dos olas de la
comercializacién de la tecnologia, la primera, en los 80's se distingue por la creacién de
parques cientificos tradicionales, por una mayor colaboracidn con la industria, que se ve
reflejada en mas financiamientos para la investigacidn universitaria. La segunda, en los 907s,
gue se centro fuertemente en patentes y licencias en lugar de generar una colaboracién en
la industria y mayor participacion de estudiantes en la comercializacion, enfocandose en
demostrar resultados econdmicos de sus actividades integradas con la investigacién basica
y la ensefianza. (2006).

WIPO hace referencia a que una parte esencial de la comercializacion de la tecnologia es la
proteccion con figuras de propiedad intelectual y aunque las IES la administran, se han
centrado mds en el numero y registro de patentes, sin pasar a una gestién y
comercializacién eficaz (2011). El hecho de que una IES sea buena en investigacién, no
indica que necesariamente sea buena en la parte de comercializacién, esto mds bien
dependerd de las acciones y estrategias que implementen para fomentar el desarrollo de
tecnologias tomando en cuenta los elementos que permitan que llegue al mercado.

La mayoria de las IES no tiene la capacidad necesaria de investigacion para brindar
soluciones tecnoldgicas a la problematica de las organizaciones o del entorno social. La
OCDE indica que las limitantes primordiales de las IES al momento de la comercializacion
de tecnologia con la industria son (2003):

e A gran parte de las IES les faltan capacidades de investigacién para brindar
soluciones tecnoldgicas a las problematicas del entorno.

e En las que se realizan investigaciones, los investigadores no estan habituados con
los requisitos de pertinencia, oportunidad y cumplimientos que debe tener una
tecnologia para ser competitiva.

e Faltan normasy politicas que institucionalmente apoyen la vinculacién con el sector
productivo.

e La mayoria de los contratos entre las organizaciones y las IES son por prestacién de
servicios tecnoldgicos o asistencia técnica.

e Los incentivos de las IES estdn basados en criterios de formacidn e investigacion del
personal académico y no en la vinculacién con el entorno del sector productivo.

e No cuentan con una estructura adecuada para comercializar sus tecnologias por
falta de estrategias para realizarlo.

Aunado a esto, hay un autor que clasifica factores de éxito que se interrelacionan con las

limitantes ya mencionadas y que son clasificados en las siguientes categorias de andlisis en
la Tabla 3. (Vargas et al., 2017)
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Tabla 3. Categorias y Factores Criticos de Exito de la Comercializacién de la Tecnologia

Categorias Factores

Mecanismos de transferencia tecnolégica
Estrategias de concesién de licencias

Vinculacion Universidad Empresa

Creacion de empresas

Politicas universitarias, institucionales, gubernamentales
Experiencia empresarial

Cultura de fomento empresarial

Cultura de innovacion

Comprensidn de las necesidades tecnoldgicas
Aptitud tecnoldgica

Valor de la aplicacién de tecnologia

Naturaleza de la tecnologia

Atributos de invenciones tecnolégicas

Derechos de propiedad intelectual

Calidad cientifica

Individuales Caracteristicas individuales de los investigadores
Reputacidn de investigacion

Fuente: Vargas, et al. (2017, p.11)

De gestion y estratégia

Organizacionales

Técnicos

Existe una relacion de aquello que limita a una IES con los factores que deberdn tomar en
cuenta para facilitar la comercializacién, en orden de importancia puedo mencionar los
siguientes:

1)

2)

Los factores de gestidn y estrategia, mencionados por Vargas esta relacionado con
la limitante que sefiala la OCDE de no contar con una estructura adecuada para
comercializar sus tecnologias por falta de estrategias para realizarlo. La falta de
orden y de procesos que aseguren el éxito en una transferencia de tecnologia es
clave para que el proceso de comercializacidn tenga certidumbre y éxito. Sin
embargo, no es el Unico elemento que considerar se deben definir la estrategia y
mecanismo adecuado para cada uno de los casos. Respecto a este ultimo punto es
importante resaltar que, dentro de los mecanismos de trasferencia de tecnologia,
ademas del licenciamiento, existe la consultoria especializada, la capacitacion, la
investigacion contratada y conjunta, la generacién de spin off, servicios de
laboratorios, pruebas piloto, entre otros.

Las normas y politicas de Pl y |a falta de incentivos a los investigadores mencionadas
por la OCDE para que los investigadores se vinculen con el entorno, son
considerados en los factores organizacionales definidos por Vargas. Las |IES deben
asegurarse de que los investigadores tengan claridad en cuanto lo que pueden o no
pueden hacer en materia de vinculacién, tener claridad sobre los derechos de la PI,
fomentar el desarrollo tecnolégico como un medio para poner el conocimiento al
servicio de la sociedad. Un elemento para cuidar dentro de los factores
organizacionales es la calidad de la tecnologia que se transfiere.
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3) Los factores individuales definidos por Vargas tienen que ver con la necesidad de
dar soluciones tecnoldgicas a las problematicas del entorno enlistado por la OCDE.
Comunmente los investigadores enfocan sus investigaciones a la ciencia basica, no
es comun que los productos que generan se puedan considerar desarrollos
tecnoldgicos, para ello requieren un acercamiento al entorno para detectar
necesidades especificas. La gestion de las OTT sirve de puente entre las necesidades
del entorno con aquello que puede desarrollar el investigador y definir el medio de
transferencia de tecnologia idoneo para cada circunstancia.

4) Los factores técnicos descritos por Vargas estan incluidos en dos de las limitantes
descritas por la OCDE: Los investigadores no estan habituados con los requisitos de
pertinencia, oportunidad y cumplimientos que debe tener una tecnologia para ser
competitiva, y la mayoria de los contratos entre las organizaciones y las IES son por
prestacion de servicios tecnolégicos o asistencia técnica. En ese sentido las OTT
ayudan a interpretar las necesidades del entorno y las demandas de organizaciones
especificas para que los investigadores puedan hacer desarrollos tecnolégicos.

La necesidad de una cultura que considere la innovacién y la transferencia de tecnologia en
sus diferentes modalidades es una condiciéon en las IES para que se dé su comercializacidn.
La apuesta a esta drea significa su compromiso por atender demandas de los diferentes
sectores, detonar el mercado y por ende la economia, impulsar el empleo, generar
bienestar social, entre otros.

Ademads de lo anterior, para que la comercializacidn de la tecnologia pueda lograrse,
Rodriguez (2016) hace referencia a la guia para la elaboracién de un proyecto de
transferencia, la cual permite integrar la tecnologia, dando respuestas a preguntas clave
gue permiten evaluar en qué punto se encuentra en cada una de las areas que se describen,
aquello con lo que ya se cuenta o lo que hace falta para fortalecer y clarificar la informacién.

La informacién que arroja el analisis también sirve como insumo para el desarrollo del plan
de comercializacién, de forma que pueda estar enfocado sobre aquellos elementos que

contribuyan y generen valor al momento de integrar una estrategia.

Las preguntas que se buscan responder son las descritas en la Tabla 4.
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Tabla 4. Guia para la elaboracion del proyecto.

Riesgo de propiedad intelectual

. Esta protegida la tecnologia? ;Como?

;Cuil es el “estado del arte™ en relacidn con la propiedad mtelectual en el rea donde se aplica la tecnologia?
;La tecnologia ha sido publicada o presentada a la industria?

;Cuil es la novedad de la tecnologia?

;La tecnologia puede ser protegida? ;Como?

. Es posible identificar v/o controlar el uso no autorizado de la tecnologia?

Riesgo de mercado

;Cuil es el mercado que desea ganar? jExistente o latente?

;Cuales son las caracteristicas del mercado? (Tamaiio, barreras de entrada, potencial de crecimiento, tiempo
necesario para el acceso).

;Cuales son los productos que ya estan en el mercado y sus caracteristicas?

,Como es la competencia en el sector? (caracteristicas de la industria. compaiiias existentes y su porcentaje del
mercado).

;Cual es la ventaja competitiva de la tecnologia en el mercado?

,Cuil es la posicion de la tecnologia en la cadena de valor?

;Cuales son las leves o normas que tienen licencia en el provecto? (existentes o futuras)

Registro de ejecucion

;Cuales son las expectativas del investigador en relacién con la comercializacién de la tecnologia?
El mvestigador principal v su equipo:

. Tienen experiencia tecnologica reconocida?

;Tienen vision sobre el proyecto o futura nueva empresa?

;Tienen liderazgo v compromiso?

. Tienen conocimiento del mercado?

i Tienen las habilidades v conocimientos necesarios para llevar a la tecnologia a través de las diferentes etapas
de desarrollo v comercializacion?

JTienen vision financiera?

;Tienen otros proyectos que se relacionan o complementan la tecnologia?

;Tienen contactos y experiencia previa en transferencia de tecnologia?

. Tienen colaboracién con empresas?

Recursos financieros

;Cuales son los recursos financieros del provecto?

. Se tienen socios industriales o contactos va establecidos?

;Cual es el capital requerido para el proyecto?

;Existen fondos disponibles para las diferentes etapas del desarrollo de la tecnologia?
. Es posible tener acceso a capital de riesgo?

;Cual es la relacion costo/beneficio del proyecto?

Estrategia de comercializacion

;Cual es la estrategia de comercializacion que mas conviene a la tecnologia? (licencia, spin-aff)
. Se tienen va identificados posibles licenciatarios para la tecnologia?

.Es posible que una nueva empresa tenga una ventaja competitiva sostenible?

Interés de la OTT

(Existe sinergia con otros provectos del portafolio de tecnologias?

;Cual es la posicion del proyecto en comparacion con otros proyectos del portafolio?

;La oTT tiene la capacidad v los recursos necesarios para ayudar en la comercializacion de la tecnologia?
;Cuiles son los beneficios, actuales y futuros, para la oTT?

Fuente: Solleiro y Castanion (2016, p. 232 - 233)
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Para efectos de este andlisis, se consideran primordiales cuatro elementos, como lo son la
definiciéon del producto, es decir para qué y para quién fue desarrollado, los riesgos
tecnolégicos, entendidos como aquello que puede frenar el desarrollo propuesto para
llegar al mercado, los riesgos de propiedad intelectual que se deriven del tipo de proteccién
de cada tecnologia, asi como las implicaciones que cada uno tiene; y los riesgos de mercado,
gue tienen que ver con las caracteristicas de la industria a la cual estd enfocado el
desarrollo, como de la competencia presente o futura. Lo anterior nos permite identificar
aquello que debemos tomar en cuenta para evitar el fracaso, y que es necesario para definir
caracteristicas presentes y futuras que permitan visualizar el escenario hacia un mercado
tecnologico.
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7 ESTRATEGIA METODOLOGICA

7.1 Resumen Ejecutivo

7.1.1 Justificacion

El cambio tecnoldgico y la globalizacién han modificado sustancialmente la generacién de
riqueza de las naciones. La innovacion se ha convertido en el eje de la estrategia de las
empresas, pues éstas tienen la necesidad de incorporar nuevos conocimientos a la
produccién de bienes y servicios para competir en los mercados internacionales, por lo que
han incrementado la colaboracién entre los sectores académico y productivo. La
complejidad para realizar nuevos productos, servicios y procesos requiere cada vez mas
recursos y conocimientos para poder competir en forma diferenciada en el mercado, lo cual
demanda un incremento y diferenciacidn constante en las empresas. Asi la competitividad
implica la capacidad de movilizacién del potencial creativo y del conocimiento disponible y
transferible de una sociedad.

A pesar de que las empresas necesitan actualizar su conocimiento y sus capacidades para
poder diferenciarse de la competencia y ser apreciados en el mercado. Establecer areas y
departamentos de innovacion y desarrollo que permitan a la empresa innovarse en forma
constante es costoso, una de las formas en las que pueden allegarse de las innovaciones
requeridas es vinculdndose con las Instituciones de Educacién Superior (IES) y Centros de
Investigacion (Cl) quienes les pueden transferir el conocimiento que generan.

Por su parte las IES y Cl generan conocimiento que ponen a disposicién de la sociedad para
gue sea usado, el vinculo entre esta oferta y la demanda de las empresas es un proceso de
transferencia de tecnologia el cual requiere de su optimizacidn y estandarizacion con lo cual
se garantiza que las innovaciones sean usadas y asimiladas.

Las empresas necesitan adquirir conocimientos y/o tecnologia porque no necesariamente
tienen las capacidades ni el tiempo para desarrollarla y/o generarlo, al mismo tiempo las
universidades tienen interés en transferirlos para que sean usadas por organizaciones en
beneficio de la sociedad. Actividades que son parte de la cadena del valor de la innovacién
donde el proceso de transferencia de tecnologias es clave.

Para facilitar este proceso, se disefid un modelo alineado a la propiedad intelectual de la
universidad, que desde un inicio brinde la posibilidad de atender innovaciones que sean
novedosas mediante un proceso ordenado donde se analice su viabilidad y se minimicen
los riesgos tecnoldgicos, de mercado y de propiedad intelectual, para que en un menor
tiempo puedan ser transferidas y comercializadas.
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Esto beneficia al investigador y a las organizaciones dando mayor claridad de los derechos
y obligaciones de las partes, del nivel de desarrollo de las innovaciones, y certidumbre de lo
que se puede transferir, incrementando las posibilidades de ingresos, transferencia y
comercializacion.

7.1.2 Planteamiento del Problema

El avance tecnoldgico en el sector productivo depende de la investigacién y/o de la
generacién conocimiento, de su aplicacién para hacer innovaciones. Es decir, depende del
incremento de su saber y de su saber hacer. Como consecuencia de este avance, la
generacién de conocimiento es constante y en tiempos cada vez mas cortos. En el
transcurso de los afos se ha logrado un grado de especializacion tan fino que es imposible
que las empresas tengan personal especializado en todas sus dareas, por lo tanto, definen
sus areas claves en las que necesitan renovarse contantemente y a través de qué medios,
como capacitaciones, expertos propios, innovacion abierta, investigacién contratada, etc.

Derivado de lo anterior se genera un doble reto tecnolégico para las universidades, el
primero es priorizar las necesidades que demanda la sociedad y el segundo enfocar sus
investigaciones a ellas; es decir, se requiere enfocar las investigaciones de ciencia bdsica y
aplicada a la atencidn de las necesidades del sector productivo, de las comunidades, de los
grupos especiales, del gobierno, entre otros.

Desde el punto de vista de la sociedad y del sector productivo, la premura de ser mas
eficientes en el uso de los recursos cientificos y tecnolégicos ha generado la colaboracién
entre competidores, proveedores e instituciones publicas y privadas, incluyendo las
universidades. La colaboracién busca completar el proceso de innovacion aplicando el
conocimiento y las tecnologias en procesos, productos y/o servicios y en los modelos de
marketing y de organizacion.

Dicha transformacion es lo que produce un beneficio econdmico, quien adquiera un
producto o servicio deberd de estar dispuesto a pagar para alcanzar la transferencia, siendo
necesario fomentar la interaccidn y vinculacion entre la comunidad cientifica y los demas
sectores de la sociedad, principalmente con quienes producen y comercializan. La
universidad a través del modelo debera realizar una transferencia y comercializacién que
sea clara y genere valor tanto a la universidad como a la empresa, acortando el tiempo en
que la propiedad intelectual generada llegue al mercado.

7.2 Objetivos

7.2.1 Objetivo
El objetivo general de esta tesis es disefiar un modelo de transferencia y comercializacion
de la propiedad intelectual para una universidad privada.
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7.2.2 Objetivos Especificos

e Detectar el conocimiento generado en los diferentes procesos de
investigacion desarrollados en la universidad para su posible transferencia.

e Definir los elementos del modelo para la transferencia y comercializacion de
la Pl de la universidad.

e Definir los elementos que permitan alinear la transferencia vy
comercializacion de Pl con las necesidades del mercado.

e Establecer los requerimientos del paquete tecnoldgico, sus condiciones y
elementos minimos para la transferencia.

e Aplicar el modelo de transferencia y comercializacion de Pl a una tecnologia
desarrollada en la universidad.

7.3 Beneficios a Obtener

e Procesos establecidos para que a partir de la generacién de conocimiento se
evaluen los desarrollos para su posible transferencia y comercializacién en
un menor tiempo.

e Un modelo alineado a la Pl de la universidad y empresas.

e Certidumbre a los investigadores sobre el proceso de transferencia y
comercializacion de PI.

e C(laridad de los derechos y obligaciones de las partes.

e Establecimiento de los requerimientos del paquete tecnoldgico, sus
condiciones y elementos minimos para la transferencia.

e Mayor entendimiento del proceso para las empresas.

e Incremento de la transferencia y comercializacion de Pl de la universidad.

e Mejores practicas para la evaluacién y analisis de los desarrollos.

e Mayores posibilidades de ingresos por transferencia y comercializaciéon

7.4 Descripcion del Producto a Obtener

Un modelo de transferencia y comercializacién de la propiedad intelectual para una
universidad privada que facilite la identificacion de oportunidades de Pl e impulse la
transferencia y comercializacion del portafolio tecnolégico.
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7.5 Metodologia del Proyecto

La metodologia utilizada en el presente modelo se basard en la siguiente estructura
detallada trabajo:

Disefio de un modelo de
transferencia y comercializacion
de la propiedad intelectual para

una universidad privada

Conclusion de la
aplicacion del modelo
en una tecnologia a
comerecializar

Planteamiento del Elaboracién del Disefio del modelo
problema marco tedrico y sus elementos

Entrevistas al
personal de la
universidad

Retroalimentacion

Entrevistas
al modelo

Justificacién

Documentacion de
resultados y
conclusiones

Definicién del
entorno dela
universidad

Descripcion del

Objetivos modelo

Elementosy
caracteristicas de Entrevistas
la universidad

Revision
bibliografica

Entrega del TOG
terminado

Andlisis de
documentos
internos y externos

Evaluaciony
cambios del
modelo

Avance de la aplicacion
del modelo en una
tecnologia a
comercializar

Entrevistas

7.6 Productos a Entregar

Modelo de transferencia y comercializacion de la propiedad intelectual para una
universidad privada definido y terminado.
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7.7 Restricciones

e Politicas institucionales de PI
e Tiempo dedicado al TOG

7.8 Criterios de Exito

e Contar con un modelo de transferencia y comercializacion de la propiedad
intelectual que se pueda aplicar a una tecnologia desarrollada por la universidad.

7.9 Factores de Exito

e Interés de la oficina de transferencia del Iteso por el modelo.
e Disponibilidad de académicos para colaborar en el proyecto.
e Disponibilidad de tiempo para la realizacion del TOG.

7.10 Riesgos
e Que no haya disponibilidad del investigador para dar informacién de su tecnologia.

7.11 Tiempo

+ Diseio de un modelo de transferencia y comercializacién de la |
propiedad intelectual para una universidad privada.
4 Planteamiento del proyecto | —
Planteamiento del problema
Justificacion
Objetives
Revision bibliografica
Andlisis de documentos interncs y externcs

Entrevistas al personal de la universidad H
Definicién del entorna de la universidad [
Elementos y caracteristicas de la universidad

4 Elaboracién del modelo y aplicacion
Disefio del modelo y sus elementas [*

Entrevistas
Descripeisn del modelo -

Entrevistas

Evaluacidn y cambios del modelo i

Avance de la aplicacion del modelo en una tecnologia a [

+ Revision de resultados y conclusiones

Conclusién de |2 aplicacién del modelo en una tecnologia :
a comercializar

Retroalimentacion al modelo

Documentacién de resultades y conclusiones

Entrega del TOG terminado
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7.12 Matriz de Flexibilidad

Alto | Medio | Bajo Justificacion
Tiempo X Se extiende el periodo de termino de TESIS
Costo X Porque es parte del trabajo y la UTC
Alcance X Se va a realizar en un solo caso.
7.13 Acrénimos
ACRONIMO DESCRIPCION
IES Instituciones de Educacién Superior
Cl Centros de Investigacion
Pl Propiedad Intelectual
oTT Oficina de Transferencia de Tecnologia
TT Transferencia y Tecnologia
GINNT Gestidn de la Innovacidon y la Tecnologia
[+D+i Investigacion, Desarrollo e Innovacion
UTC Unidad de Transferencia del Conocimiento
CEGINT Centro para la Gestién de la Innovacidn y la Tecnologia
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8 PROPUESTA Y APLICACION DEL MODELO

En este capitulo se presenta la propuesta del modelo de transferencia y comercializacién
de la propiedad intelectual, producto de varias iteraciones en su definicién. Su desarrollo
toma en cuenta las caracteristicas de la universidad, se explica y ejemplifica utilizando una
tecnologia en particular; sin embargo, la propuesta podra variar segun la tecnologia a
comercializar.

8.1 Elementos y Caracteristicas del Entorno del ITESO

Como punto inicial se considera importante identificar las caracteristicas de la universidad
para entender el modelo de comercializacién propuesto.

El ITESO es una universidad “encaminada a la construccidon de una sociedad mas justa y
humana”, comprende que su impacto no es sélo académico, sino que tiene una incidencia
social, econdmica y cultural derivada de las necesidades no solo de los grupos vulnerables,
también de aquellos que estan en busqueda de soluciones que podran o no ser tecnoldgicas
y que les permitan ser mas competitivos en su entorno ampliando las fronteras del
conocimiento y trasladandolo fuera de si misma, convirtiéndola en una universidad
emprendedora. Estas estrategias permiten la interaccion de sus actividades internas de
investigacion a través de la vinculacion con organizaciones externas, proponiendo vy
desarrollando soluciones viables y pertinentes a problemas y necesidades del entorno,
grupo sociales, organizaciones, etc. que generen beneficios mutuos.

Las actividades de investigacién se coordinan, en primera instancia a través del Programa
Formal de Investigacion (PFl) de cada uno de los departamentos académicos, donde se
formaliza, organiza y gestiona la investigacidn; este programa facilita que la investigacién
cumpla con lineamientos internos que la regulan y con los compromisos del ITESO con su
entorno. El conocimiento que se genera, en general, tiene el potencial de ser usado en
diversos proyectos que incluyen los de desarrollo tecnoldgico, donde los investigadores de
diversas especialidades logran contribuir desde el enfoque multidisciplinar, a las
necesidades y demandas de la sociedad, para incidir en la transformacién social.

La Coordinacion de Investigacién y Posgrado (CIP), instancia de la Direccién General
Académica (DGA), fomenta la colaboracion entre equipos de trabajo interdepartamentales,
gestiona, acompafia y vincula los procesos de desarrollo para la investigacidén y posgrado,
fortaleciendo y valorando su pertinencia para la solucion de problemas prioritarios,
apoyando asi la coordinacién de las actividades de investigacion del PFI.

El Centro para la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (CEGINT) que reporta a la DGA,
responsable de impulsar la productividad y competitividad en las empresas, a través de la
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gestién de la innovacién, asi como para desarrollar nuevos procesos y sistemas que
impulsen al sector empresarial a crear un modelo donde se puedan desarrollar soluciones
que fomenten el crecimiento econdmico estatal y nacional. Opera como Oficina de
Transferencia de Tecnologia (OTT), promueve vy facilita la generacién y proteccion de la
propiedad intelectual y las actividades de transferencia de tecnologia en diferentes
modalidades. Lo integran varias unidades, entre ellas la Unidad de Transferencia del
Conocimiento (UTC), que orienta y gestiona la propiedad intelectual y ayuda a los
académicos e investigadores a la interpretacion de las necesidades del entorno, siendo la
interfaz para que el sector productivo y diversas organizaciones accedan y utilicen los
resultados de las investigaciones y desarrollos tecnolégicos que se generan en el ITESO.

8.2 Desarrollo de la Propuesta del Modelo

Empecemos indicando las partes que integran el modelo de transferencia y
comercializacién de la propiedad intelectual, donde el punto de partida son las
innovaciones que se generan en la universidad como resultado de las actividades de
docencia e investigacidn. Dichas innovaciones pasan ser parte del portafolio tecnolégico
para realizar un analisis de ella y definir la forma como transferir y de comercializarse.

Una vez identificadas las tecnologias se realiza un estudio de la técnica y de factibilidad que
permite obtener informacién a partir de una inteligencia tecnoldgica, comercial, ambiental,
social, regulatoria y financiera para decidir si es factible de proteger. Basado en los
resultados obtenidos de estos estudios se analiza y define el modelo de negocios para
comercializar y transferir la tecnologia, esta decisidn es basica para determinar la estrategia
de proteccion.

Determinada la estrategia de proteccion se realiza el analisis tecnoldgico para conocer las
propiedades y elementos clave que permitan comprobar su potencial, asi como los riesgos
tecnoldgicos, de mercado y de propiedad intelectual que pueden estar presentes a lo largo
del desarrollo de la tecnologia. Al mismo tiempo buscar clientes potenciales para llegar a la
comercializacién, que implica darla a conocer y hacer promocidon con los clientes
potenciales identificados. Para ello se necesita tener listo el paquete tecnolégico para que
se logre una correcta implementacion de la tecnologia para ser transferida.

Si los adquirientes identificados muestran interés por la tecnologia y desean adquirirla se
negocian los aspectos a considerar en la transferencia y en el contrato para llevar a cabo la
formalizacidon conforme al mecanismo de transferencia establecido, tomando en cuenta las
caracteristicas y cldusulas en relacidn con la tecnologia y el conocimiento que se transfiere,
es decir su paquete tecnoldgico, los acuerdos econdmicos de venta o regalias, disposiciones
legales como condiciones, penalizaciones, por mencionar algunos que se negociaron.
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Finalmente, el seguimiento al contrato sera una parte indispensable para llevar un control
de los acuerdos, verificar su cumplimiento y monitorear el ingreso de regalias derivadas de
la comercializacion realizada si fuera el caso.

A continuacion, se explica cada uno de los puntos del modelo en la figura 3, aplicados a la
tecnologia propuesta.

Modelo de Transferencia y Comercializacion de Propiedad Intelectual

@

Proteger i da de clientes
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Figura 3. Modelo de transferencia y Comercializacién de la Propiedad Intelectual

8.2.1 Actividades de I+D de la Universidad

En las universidades, cada vez estdan mas presentes las actividades de investigacion y
desarrollo (1+D), asi como el aprovechar los resultados de las investigaciones para integrar
y transferir el conocimiento al sector productivo y social mediante su comercializacién,
actividades que coinciden con las de una universidad emprendedora.

La investigacidn basica y aplicada genera nuevo conocimiento, juega un papel importante,
ya que se puede usar en desarrollos tecnoldgicos que mejoren productos, servicios y
procesos. Es recomendable que en la planeacidn de los proyectos de investigacién se tome
en cuenta la atencién de las necesidades y/o problemas concretos del entorno, focalizando
las prioridades y trabajando a partir de las interrogantes planteadas, de las situaciones y de
la realidad misma. Esta perspectiva, facilita un proceso de comercializacién; sin embargo,
rara vez ocurre, al contrario, los investigadores plantean sus proyectos con base en
hipdtesis a comprobar o bajo supuestos que no coinciden con realidades de dicho entorno.

En algunas ocasiones las investigaciones son de ciencia basica y el interés del académico es
llegar a la publicacidn de articulos en revistas indexadas, libros o capitulos, dejando en otro
plano el desarrollo de tecnologia, su proteccidon y comercializacién, si asi conviene.
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Otra situacién que enfrentan las universidades es que no todos los profesores de tiempo
fijo estan dispuestos o no tienen las caracteristicas para trabajar en proyectos tecnolégicos
como resultado de la investigacién aplicada, de los que se logre la creacidn de una spin off,
emprendimientos y/o consultorias. Como se menciond en las limitantes de las IES para
llevar a cabo la comercializaciéon hacen falta capacidades de investigacion para brindar
soluciones tecnolégicas a las problematicas del entorno; los investigadores, en ocasiones,
no estdn habituados con los requisitos de pertinencia de una tecnologia para ser
competitiva, o no tienen una relacién con el entorno que les permita identificarlo. Por otro
lado, llegan a estar limitados por el tiempo y las actividades de sus encargos.

En el ITESO, el conocimiento o tecnologia a ser comercializado puede ser producto de
diferentes procesos de investigacién:

1. Tecnologias desarrolladas por profesores de tiempo, como parte de sus
actividades de investigacion.

2. Tecnologias desarrolladas a solicitud de un tercero.

3. Proyectos que se generan como resultado del aprendizaje en aula elaborados
por profesores de asignatura y/o alumnos que se orientan a resolver
problematicas especificas.

En el primer caso, de acuerdo con los protocolos de investigacion, se definen objetivos y se
identifican las necesidades o problematicas especificas que brinden soluciones y tengan
impacto social, productivo, ambiental, econémico, entre otros. Pasan por un proceso de
aprobacién y autorizacién para su desarrollo y periédicamente entregan reportes de sus
avances y del reporte final.

En este contexto se desarrollé una tecnologia para atender la problematica que generan los
residuos de las vinazas derivadas de la produccion de tequila, ya que el impacto ambiental
de los residuos llamados vinazas son dificiles de tratar y son altamente contaminantes. Por
cada litro de tequila producido se generan de 10 a 15 litros de ellas; en general, se vierten
en rios, lagos, presas y canales sin ningun tratamiento, contaminando las fuentes de aguas
superficiales y subterrdneas, encontrandose entre los residuales organicos de mayor efecto
contaminante sobre la flora y la fauna, al robarles el oxigeno que necesitan para su ciclo de
vida.

El productor de bebidas fermentadas de agave estd obligado a tratar sus vinazas o subrogar
su tratamiento, de acuerdo con la norma NOM-002-SEMARNAT-1996 que establece los
limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en
aguas y bienes nacionales; aunque muchos omiten tales tratamientos y normativas. Ante
esta situacion fue importante concentrar esfuerzos para identificar qué tipo de acciones
podian reducirlas. Para atender esta problematica, investigadores del ITESO logaron el
desarrollo de la tecnologia que se enfocd en la destilacion del mosto en la fermentacion del
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etanol, proponiendo un proceso que implica separar las levaduras de la fermentacion antes
de la destilacidn. Esto deja menor volumen de vinazas que adicionalmente son mas faciles
de tratar, ayudando asi al cumplimiento de la norma mencionada.

Como resultado, este desarrollo ayuda a la industria tequilera y beneficia a la sociedad. Por
un lado, el productor de tequila tiene la posibilidad de cumplir con normas oficiales vy,
ademas, derivado del proceso, puede obtener subproductos y generar retornos. Por otro,
la implementacién del proceso emite menos contaminantes al medio ambiente, logrando
disminuir los residuos generados por el proceso de destilados en las regiones donde se
ubican los productores, mejorando la calidad del agua.

Desde el inicio de la investigacidn se contacté a la UTC para la identificacién de aquello que
pueda favorecer u obstaculizar el desarrollo, se acordd realizar la busqueda del estado del
arte para identificar los antecedentes relacionados con lo que estaba investigando,
identificar la novedad e inventiva y con ello verificar las posibilidades de proteccién.

En el segundo caso de desarrollo de tecnologias puede darse por solicitud de un tercero,
que con el apoyo de la universidad busca innovaciones y/o mejoras tecnoldgicas existentes
gue le ayuden a ser mas eficiente y competitivo, porque no tiene las capacidades de
llevarlas a cabo. La colaboracion le permite innovar, mejorar sus productos, servicios o
procesos en menor tiempo.

Un ejemplo es la tecnologia que fue desarrollada en el ITESO por un equipo de
investigadores a solicitud de la empresa procesadora de charal seco, charal empanizado,
charal empanizado enchilado y camardn seco.

La empresa preocupada por la calidad de sus productos estaba interesada en mejorar los
procesos empleados, asi como en usar energias renovables para el procesamiento de los
mismos, para poder lograrlo solicité la colaboracion del ITESO con el objetivo de mejorar
el proceso de freido y centrifugado del charal para disminuir la cantidad de aceite presente
en el producto y controlar la pérdida de peso y, al mismo tiempo, disminuir los efectos
secundarios de la aplicacién del tratamiento térmico, tanto para el aceite como para el
producto terminado, los cuales afectaban su calidad nutrimental. También se solicitd
mejorar los procesos de coccidn y secado del camardn mediante su estandarizacion y el uso
de energias renovables para asegurar el control de proceso y de las propiedades sensoriales
del producto terminado.

El ITESO con la participacidn de la UTC, los investigadores expertos y la empresa evaluaron
los riesgos, las limitantes y las oportunidades detectadas para cumplir con las expectativas
de la empresa. El proyecto trajo beneficios a ambas partes: se presentd una solicitud de
patente, se mejoraron los procesos de freido y centrifugado del charal disminuyendo la
cantidad de aceite utilizado, se mejord el proceso de coccién y secado del camardn
mediante su estandarizacidén con el uso de energias renovables, e incremento la calidad de
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exportacion. Con los resultados obtenidos la empresa impacta en la nutricion de sus clientes
y cuida el medio ambiente, logrando los objetivos planteados.

Como tercera fuente de innovaciones desarrolladas en el ITESO, se encuentran las
tecnologias que se obtienen del aula, derivados de trabajos académicos en la busqueda de
soluciones a diversas problematicas. Las innovaciones llegan a presentarse de formas
inesperadas, a partir de alguna idea y el resultado puede llegar o no a ser una solucién para
alguien.

Un ejemplo es la tecnologia desarrollada por un grupo de alumnos con el objetivo de
mejorar la salud de las personas que padecen diabetes, mediante la invencién de un
dispositivo flexible en forma de gasa para cicatrizacién de heridas.

En México la diabetes es la enfermedad responsable del 14% de las muertes. Los pacientes
tienden a tener heridas en sus extremidades que generalmente estan infectadas debido a
sus problemas de curaciéon; si la herida no se trata, puede volverse gangrenosa v,
finalmente, el paciente puede perder una extremidad o incluso la muerte. El tratamiento
convencional para el cuidado de heridas usualmente toma hasta 9 meses, en algunos casos,
afios, por lo que el enfoque de la invencidn atiende de lleno un problema social. Por otro
lado, el tamaio compacto del desarrollo y el peso reducido, lo convierte en un producto
ideal para ser auto aplicado por cualquier persona sin necesitar de asistencia médica para
su colocacién, previniendo riesgos de infeccidn en heridas y Ulceras, evitando la amputacion
y reduciendo el tiempo de estrés provocado por una herida abierta. El dispositivo
desarrollado acelera el proceso de cicatrizacién del tejido conectivo mediante estimulos
eléctricos que son generados de manera auténoma con el calor corporal del mismo
paciente. Cuenta con la solicitud de patente MX/a/2020/007125.

Para que la universidad pueda incrementar el grado de éxito en la comercializacién de las
tecnologias desarrolladas, no basta con solo desarrollar y proteger, sino pensar y cuestionar
su objetivo; como pudimos ver en los ejemplos anteriores cuando se presenta una demanda
no necesariamente sera de naturaleza econdmica, también habra demandas sociales, o
problematicas que se podran resolver mediante innovaciones enfocadas en ello. Para esto,
una vez que se tiene la tecnologia se recomienda disefiar estrategias basadas en la
informacién derivada del andlisis que se realice, ademas de tomar en cuenta el modelo de
negocios de cada una de ellas, es decir, describir las bases sobre las que la tecnologia, crea,
proporciona y capta valor, para orientarnos y llegar exitosamente al mercado, situdndonos
en un punto de partida con mayor enfoque.
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8.2.2 Estudio de Factibilidad y Estado del Arte

El estudio de factibilidad determina la posibilidad de realizacién de un proyecto, con lo que
disminuye la incertidumbre y eleva las posibilidades de éxito. Este estudio incluye el andlisis
de unatecnologia desde diferentes dpticas, entre ellas la técnica, de mercado, la financiera,
el medio ambiente, la politica, la social y la regulatoria. Realizar todos los analisis o algunos
de ellos depende de la relacidn y pertinencia con el objeto analizado.

De acuerdo con la tecnologia analizada, que atiende la problematica que generan los
residuos de las vinazas derivadas de la produccién de tequila, dentro del estudio de
factibilidad se analizaron los siguientes enfoques:

* Financiero, para evaluar los requerimientos de inversidn necesarios para el
desarrollo de la tecnologia.

+ Técnico, nos permite saber si la tecnologia tiene las capacidades técnicas en
conocimiento, equipo, e infraestructura base necesarias para ser desarrollada.

* Mercado, para conocer los productos que ya se ofrecen, aquellos que pueden ser
sustitutos, asi como su demanda.

* Social, para analizar cémo beneficia a los grupos sociales vulnerables,
principalmente dentro de las comunidades que se encuentran cerca de las plantas
productoras que generan desechos.

* Medio ambiental, para saber cdmo la tecnologia afecta o contribuye al medio
ambiente, debido en este caso, a la mala calidad del agua en los mantos acuiferos.

* Regulatorio, para tomar en cuenta el cumplimiento de la norma requerida para las
empresas que generan los residuos.

El estudio de factibilidad del modelo para mejorar el proceso de fabricacion del tequila y
otros destilados de agave, titulo que lleva la tecnologia, se presenta a continuacion.

Resumen del andlisis: La tecnologia analizada predice ser factible de obtener los resultados
esperados, dado que se espera lograr que se disminuya la carga organica de los residuos
conocidos como vinazas y a su vez se disminuya la contaminacién del medio ambiente. Se
hizo una alianza con una empresa interesada productora de tequila para probar el proceso
en un ambiente real, que tenia una maquina centrifuga con la capacidad necesaria para
realizar las pruebas, ya que el Iteso no contaba con ella; y dispuesta a donar y/o vender a
un bajo costo la cantidad de litros requeridos para realizarlas. Las pruebas anteriores
permitieron llegar a un nivel de TRL7.

Antecedentes del analisis: Para el desarrollo de la tecnologia se contaba con los
conocimientos técnicos y los instrumentos necesarios para la realizacion de las pruebas de
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laboratorio, asi como el presupuesto para llevarlas a cabo. Durante varios afios, los
profesores del area de quimica, como parte de sus actividades de investigacion y el interés
por atender las problematicas del medio ambiente que generan las empresas tequileras,
fueron desarrollando un método para la mejora del proceso de fabricacién del tequila. La
tecnologia era promisoria para lograr disminuir los residuos contaminantes de las vinazas y
contribuir al cuidado del medio ambiente. Dado lo anterior, se analiza la factibilidad de
proteccion bajo alguna figura de propiedad intelectual y su transferencia a las empresas
tequileras.

Analisis Financiero: Los recursos financieros necesarios para el desarrollo de la tecnologia
dieron una pauta para conocer las capacidades que se tienen para el logro de los objetivos
establecidos. La universidad contaba con el presupuesto necesario para desarrollar la
tecnologia, tanto para el pago del personal especializado como para el pago de los
elementos técnicos requeridos para su realizacidn, exceptuando la compra de la centrifuga.

Dichos elementos incluian la compra del equipo necesario para realizar las pruebas para
que la tecnologia estuviese lista para su implantacion. Adquiriendo lo siguiente:

e Estudios preliminares de separacién de levadura por micro hidrociclones.

e Separadores de tamafio industrial: Centrifuga decantadora o separadores de
pilas de discos con capacidad de 4 o 5 litros.

e Litros de tequila requeridos para las pruebas.

e Viajes y viaticos para las pruebas in situ.

e Solicitud de Patente.

En cuanto a los recursos humanos, se contaba con los profesores investigadores vy la
investigacion como parte de sus actividades, también con los técnicos especialistas en la
realizacion de los estudios y pruebas de laboratorio requeridas y el personal encargado de
la gestion del tramite de propiedad intelectual, en su caso.

Analisis del Mercado: Conocer el mercado, sus caracteristicas, los competidores, los
clientes actuales y potenciales, asi como los proveedores existentes, permite recolectar
informacidn relacionada con la tecnologia propuesta para ser analizada; lo que apoya a la
interpretacidn de datos que en su conjunto ayuda a definir si existen posibilidades para ser
posicionada en el mercado tecnolégico.

Hablando de la fabricacidén del tequila, se encontré que la produccion en México en los
ultimos afios ha ido en aumento; en 2018 se produjeron 309.1 millones de litros, en 2019,
351.7 y en 2020 un total de 374, un 6.3 % mas que el afio anterior. Cabe mencionar que en
lo que va del afio 2021 ya se han producido 348.7 millones de litros de tequila (CRT, 2021).

A septiembre del 2021 se tienen registradas 144 empresas tequileras certificadas, donde el
80% son micro y pequefias con un total de 109, mientras que 21 empresas son medianas

representando el 12% y 14 empresas grandes, lo que representa el 8 % de la industria (CNIT,
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2021). No se cuenta con datos de la produccién a 2021, los ultimos reportados por el CRT
son del afio 2018, que informa que el 6% de la produccidn total corresponde a las micro y
pequeiias empresas, las grandes tequileras concentraron el 82% de la produccion, mientras
que las medianas participaron con el 12% (CRT, 2019).

Al cierre del 2020, la agroindustria tequilera producia alrededor de 1,758 marcas de este
destilado. Lo anterior deja ver que la industria es amplia y el aumento de la produccién afio
con ano indica la importancia para incidir en el tratamiento de las vinazas.

Sobre los principales destinos internacionales de la bebida mexicana, Estados Unidos
continda encabezando a los 10 principales paises importadores de tequila, recibiendo 254
millones de litros durante 2020, lo que representa el 88.9% del total de las exportaciones.

Por otro lado, el cultivo de la materia prima del tequila, el Agave Tequilana Weber variedad
azul, asi como la fabricaciéon del destilado, estad protegido por la Declaracidon General de
Proteccidon a la Denominacién de Origen del Tequila (DOT), que limita la produccién a 180
municipios en 5 estados del pais, siendo Jalisco el Unico estado con todos sus municipios
incluidos (DOF 1977), ocupando el primer lugar a nivel nacional.

Las zonas de mayor densidad y las tequileras estdn concentradas geograficamente en un
area conocida como Paisaje Agavero, que desde el 2016 es reconocida como patrimonio de
la humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2019).

En abril de 2022, existen en el mercado diversas alternativas para el tratamiento de las
vinazas que permiten contrarrestar los efectos contaminantes de estos residuos; por
ejemplo, evaporadores al vacio, que trata volumenes altos de caudales, es decir la cantidad
de fluido que circula a través de una seccidn en poco tiempo. No es una medida muy
aceptada, ya que este proceso requiere el uso excesivo de agua. Otro proceso es la
biometanizacién mediante reactores bioldgicos y la adicidn de agentes quimicos con
microrganismos anaerobios, donde el proceso se completa con sistemas aerobios para
obtener los pardmetros de vertido como lo es la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBQ),
pero éstos no son cien por ciento eficientes.

Otra opcién econdémica, pero no la mas sustentable al largo plazo, es la utilizacién de las
mismas vinazas para el riego en parcelas de cultivo, previamente debe llevarse a cabo un
tratamiento de estabilizacion de vinazas donde se reduce la temperatura de los liquidos
para acercarse lo mas posible a la temperatura ambiente con un PH neutro, de tal manera
gue el agua pueda ser utilizada para el riego. También esta la utilizacion de cafiones
aspersores para la evaporacién de la fraccién liquida, donde mediante la presion se envian
chorros de vinaza en direccidon ascendente, ese flujo es atomizado en particulas que cuando
entran en contacto con el aire se evapora separandose del agua que vuelve a descender,
asi los sélidos se van concentrando hasta que se pueden manejar como lodos.
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Por ultimo, se encuentra una de las tecnologias mas sustentables donde es necesaria la
instalacidon de una planta de tratamiento a base de una combinacion de procesos fisicos,
quimicos y bioldgicos. Este tipo de tecnologias no siempre esta al alcance de todos, ya que
sus costos de instalacidén y operacidon son muy elevados y las micro y pequefas empresas,
como menciona Ldopez y Contreras (2015) enfrentan una limitante de recursos para
adoptarlas, mientras que en algunos casos no alcanzan la produccién individual suficiente
para justificar las inversiones requeridas.

Lo anterior hace factible que la tecnologia analizada pueda ser implementada en la industria
tequilera debido a la importancia de su mercado actual y futuro y que la industria agavera
pueda utilizar esta tecnologia, respetando asi su tequila, con efectos positivos y reales.

Analisis Social: El impacto a la sociedad es notable, ya que las comunidades que viven en
las zonas cercanas a las fabricas o a los rios podrdn tener mejores condiciones ambientales
y de salud; ademas, si el agua que es utilizada para riego trae menos contaminantes se
puede mejorar la calidad de las cosechas y siembras, ayudando a la flora y fauna de la
region.

Analisis Ambiental: Las vinazas, como principal elemento contaminante resultado de la
produccién del tequila, se definen como un liquido turbio con un alto contenido de sélidos
en suspension con un olor caracteristico de alcohol — caramelo y que estd compuesto por
alrededor de 90% agua y 10% solidos. Su elevada carga organica se refleja en las
concentraciones de la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y en la Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBO), con parametros que varian de un intervalo de 60,000 — 10,000 y de 35,000
— 60,000 mg/Il, ademas de los sélidos en suspensién con un rango de 20,000 a 50,000 mg/I.
Ademas, su descarga a altas temperaturas (85 — 90°C) hace a las vinazas mds agresivas al
medio ambiente, convirtiéndolas en un contaminante térmico.

Dadas las caracteristicas, los altos volumenes de vinazas que se generan, y el crecimiento
del sector, que va en aumento, se han convertido en un problema que requiere atencién
inmediata, ya que el manejo actual de éstas tradicionalmente se vierte en cuerpos de agua
y campos de cultivo, y aunque algunas empresas las utilizan en la produccion de composta,
dadas las altas temperaturas la flora y la fauna es afectada.

Analisis Regulatorio: En la década de 1990 bajo la NOM-064-ECOL-1994 se establecen los
limites maximos permisibles de contaminantes para las descargas de aguas residuales a
cuerpos receptores provenientes de la industria de la destileria. La politica ambiental obligd
a las empresas del sector a invertir en infraestructura para su tratamiento, que ha sido
mediante reactores bioldgicos y la adicién de agentes quimicos o el uso de evaporadores,
los cuales hasta el momento no han sido del todo eficientes (Gallardo, 2019). En el 2021 se
publicd6 la Norma Mexicana NOM-001-SEMARNAT-2021 que establece los limites
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores
propiedad de la nacién.
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Uno de los estudios clave en el andlisis de factibilidad es el estado del arte que ayuda a
identificar las tendencias de desarrollo tecnolégico, usos, diferencias, similitudes y quien las
desarrolla.

Se realizé una busqueda documental y de patentes para recuperar el conocimiento
relacionado con la tecnologia e identificar aportaciones, enfoque y semejanzas con la
tecnologia con la que se compara, es decir, si habia actividad inventiva y novedad respecto
a otras tecnologias.

Dentro de los documentos cientificos se encontraron seis articulos cientificos relevantes,
que permitieron desarrollar una perspectiva tedrica con relacién a la tecnologia, que se

describen en la tabla 5:

Tabla 5. Articulos Cientificos

# Titulo Institucion Publicacién Ao Pais
D1
D2 Environmental Springer Link | Economic October us
influences on CO2 Botany 1990
uptake by agaves,
cam plants with high
productivities
D3
D4
D5
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D6 Reverse leasing and | Spring Link Agriculture and | 08  August | Suiza
power  dynamics Human Values 2007
among blue agave
farmers in western
Mexico

Fuente: Derwent, 2021

El documento D1, del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, describe
el costo de los términos ambientales del proceso tradicional para la fabricacidn del tequila
gue fue publicado por la revista MAGIS en el afio del 2011.

El D2 describe que la temperatura y la radiacion fotosintéticamente activa en la captacién
de CO2 por parte de los agaves se han incorporado a un indice de Productividad Ambiental
(EP1). Debido al Metabolismo del Acido Crasuldceo (CAM), los agaves pueden tener altas
productividades en regiones de precipitaciones anuales moderadas, y debido al EPI, dicha
productividad puede predecirse, que es un buen augurio para el aumento del cultivo de
agaves en el futuro.

El D3 describe que las vinazas de tequila representan un efluente acido y altamente
concentrado generado durante la etapa de destilacidon de la produccién de tequila. Estos
hallazgos son relevantes para el campo de la biotecnologia, ya que la acidogénesis de las
vinazas de tequila utilizando las capacidades de los microorganismos identificados vy
estudiados (es decir, las cepas de Clostridium) presenta la oportunidad de optimizar los
procesos destinados a la producciéon de diferentes metabolitos (butanol, acidos grasos
volatiles, hidrégeno, disolventes).

El D4 describe que la falta de financiamiento y de disponibilidad de tecnologia son las
razones de la ausencia de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en las fabricas
de tequila, con la excepcién de algunas fabricas grandes y medianas. Existen PTAR basadas
en procesos bioldgicos y fisicoquimicos y también combinaciones de ellos que se han
implementado para tratar las TV; sin embargo, en la mayoria de los casos la implementacién
no ha sido efectiva.

El D5 describe que, en el analisis cuantitativo por PCR en tiempo real, de los siete genes
MADS candidatos en tejidos vegetativos, de inflorescencia, de bulbo y florales, se
descubrieron nuevos patrones de expresion para algunos de los genes en comparacion con
los genes ortélogos caracterizados en otras especies. Los estudios de hibridacion in situ con
dos genes diferentes mostraron la expresidon en tejidos especificos de los meristemos
vegetativos y las yemas florales. Los distintos patrones de regulacion de los genes MADS en
A.
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Por ultimo, en el D6 se menciona que examinaron los cambios en las relaciones de
produccién en la industria mexicana del tequila para explorar el modo en que las grandes
empresas industriales utilizan los "acuerdos de arrendamiento inverso"”, una forma de
agricultura por contrato, para ampliar su control sobre los pequefios productores de agave.

Se encontrd que existen trece patentes en el mundo que buscan mejorar el proceso de
destilacion para reducir las cargas organicas en el residuo de esta parte del proceso de
elaboracién del Tequila.

Las busquedas se hicieron en dos vertientes. La primera enfocada a la separacién de
levaduras, aunque no fuera especificamente para la fabricacion del tequila, ya que podria
darse el caso de que la disgregacion fuera exactamente igual a la de la propuesta. La
segunda vertiente de busqueda se dirigié por las diferentes maneras de eliminar residuos
generados antes o después de la destilacion.

Referente a las patentes que separan levaduras, las mas destacadas, son: la patente
CN103343470 A propone un método de separacién de la levadura, pero no es para el tequila
y/o agave, ya que éste es especificamente para extraer Celulosa. La W0O2011153516A2
también separa las levaduras en su método propuesto, pero a través de actividad
enzimatica desarrollan una cepa que sirva para hidrolizar. La patente USRE36897 realiza
fermentacion y separacion, pero es basicamente para elaborar cerveza. En el caso de la
patente AR082289 Al utiliza levaduras para fermentar y las separa opcionalmente, pero
utiliza polivinilpolipirrolidona.

En la vertiente de eliminacidn de contaminantes se destacan las siguientes patentes: la
patente US20140287110 A tiene un proceso de eliminacidn de residuos de la alimentacién
del destilado, la W0-2014152924 A9 se le asemeja. La US20100297290 A1 utiliza un método
de condensacidn al tratar residuos. La patente mexicana MX178631 purifica las levaduras,
no las separa. Por ultimo, las patentes W02007124503 A2 y US-20070249030 Al la limpieza
es a través de hacer contacto con una enzima.

Ademas, se encontrd una lista considerable de tendencias tecnoldgicas, que se involucran
en alguna parte del proceso de destilacion, como por ejemplo la manipulacion de ADN,
entre otras.

Dichos resultados ayudaron a retroalimentar la investigacién y no se encontrd una patente
en especifico que coincida con la invencién analizada, por lo que la propuesta del proceso
mejorado llevado a cabo antes de la primera destilacion era novedoso y sujeto a proteger
con propiedad industrial. Se identificd la oportunidad de continuar y llevar a cabo su
registro.

Complejidad y Nivel de Incertidumbre: la complejidad estaba en buscar un aliado para
comprobar mediante pruebas reales que las caracteristicas organolépticas del tequila,
principalmente del sabor no cambiaban, se realizaron cuatro corridas de pruebas de
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laboratorio y dos pruebas piloto antes de la prueba en la industria, con resultados que
daban cierta certidumbre al reflejar que las probabilidades de que esto sucediera eran
bajas, no habia modificacidn en su sabor, pero existia incertidumbre al respecto, debido a
la diferencia de los voliumenes tratados en el proceso, ya que sin su cumplimiento no podria
certificarse como tequila.

Aportaciones del proyecto para los diferentes grupos de interés: la principal aportacion
era contribuir mediante el proceso a que las empresas productoras de tequila tuvieran una
disminucion de vinazas contaminantes, de esta forma se apoya al cuidado del medio
ambiente y a su vez al cumplimiento de la norma.

A partir del analisis de factibilidad y del estado del arte como estudio clave, se obtuvo una
base para determinar si era posible realizar el registro de la patente y sirvid para definir el
modelo de negocios para el licenciamiento.

8.2.3 Modelo de Negocios de la Tecnologia

El modelo de negocios ayuda a definir la mejor manera de transferir la tecnologia como
propuesta de valor a la sociedad, para determinarlo se tomaron en cuenta las siguientes
consideraciones:

e El lteso es una universidad con caracter social que busca atender las problematicas
como factor de cambio, enfocada en generar oportunidades y condiciones para el
desarrollo y cuidado de las comunidades con alternativas para su transformacion y
apoyando al cuidado del medio ambiente.

e La tecnologia del proceso mejorado del tequila tiene un beneficio directo a la
sociedad y ayuda a las empresas a enfrentar y reducir la problematica de los residuos
gue generan, ayudando a cuidar el agua.

Una vez analizado lo anterior se concluye que el interés primordial es que todas las
empresas del sector tequilero utilicen la tecnologia y puedan acceder a ella a un precio
justo, contribuir a la disminucién de la contaminacién del agua en beneficio de la sociedad,
facilitando el cumplimiento de las regulaciones correspondientes. Por lo tanto, se concluyo
gue el mecanismo de transferencia mdas adecuado para lograr los objetivos definidos es
licenciando de manera no exclusiva para su uso, sin posibilidad de comercializacién. De esta
manera los beneficios de la tecnologia no solo llegan a una empresa, sino a varias, logrando
asi su objetivo y un mayor aprovechamiento de ella.

A cambio del uso de la tecnologia el Iteso no pediria regalias por el licenciamiento, pero si

condicionandolo a que la institucion sea el responsable de la implantacién del proceso. Por
lo que el pago seria por la implantacion, como un beneficio para recuperar la inversién y
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permite que el Know How se quede en la universidad para aprovecharlo en otras
investigaciones y en la ensefanza.

8.2.4 Proteccion de la Propiedad Intelectual

Con base en la informacidn obtenida del estudio del arte, la factibilidad y del modelo de
negocios, se define la manera mds conveniente de proteccién de la tecnologia y se da
seguimiento a la misma.

En el caso del proceso mejorado del tequila, se determina que la forma de proteccién es
por medio de una patente, que se registré con el titulo de “Proceso Mejorado para la
Produccidn del Tequila y Otros Destilados de Agave”, la tecnologia cuenta el titulo de
patente No. 392817 con fecha del 30 de marzo de 2016.

La manera de trasferir el conocimiento que encierra la innovacién es el licenciamiento no
exclusivo, que apoya el cumplimiento de la estrategia establecida en el modelo de negocios
para que la tecnologia se implemente en el proceso productivo de los destilados, logrando
asi una adquisicién mas segura y llegando no sélo a uno, sino a mas productores.

8.2.5 Andlisis Tecnoldgico

Cuando una tecnologia es desarrollada por el investigador y con el objetivo de determinar
sus posibilidades de comercializacién, asi como definir el producto que se obtendra con la
tecnologia, de acuerdo con el modelo de comercializacién propuesto, se recomienda hacer
una descripcién de la tecnologia y un andlisis de riesgos, como se muestra en la figura 4.
Este analisis implica un andlisis tecnoldgico detallado, que ayuda a establecer si tiene un
potencial comercial y en su caso preparar el plan de comercializacidn, toma en cuenta las
oportunidades y limitantes para la implementacidn, el nivel de TRL de la tecnologia y el
grado en que ofrece soluciones a las problematicas o demandas del entorno.

Descripcion Andlisis de
dela Riesgos

Analisis
Tecnolégico )
tecnologia

y

v

Propiedad

Tecnoldgico Mercado

Intelectual

Figura 4. Andlisis de la tecnologia para ser comercializada
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En el andlisis tecnoldgico se responden cuestionamientos que permitan comprobar el
potencial de la tecnologia, como, por ejemplo, si realmente atiende un problema, si es apta
para llegar a quien la necesita, si se cuenta con los recursos necesarios y son factibles de
adquirir, si se requiere financiamiento externo, si existe un mercado potencial, si se conocen
sus usos y se sabe qué productos se obtendran, qué opciones de proteccidn puede llegar a
tener, cuales son los competidores y aquellos riesgos tecnoldgicos, de mercado y de
propiedad intelectual a los que nos podemos enfrentar, etc.

Habra preguntas a las que no se tendra una respuesta, lo que pudiera causar incertidumbre,
aumentando la posibilidad de correr mayores riesgos. En este punto; se sugiere evaluar
aquello que hace falta; por ejemplo: si el desarrollo necesita una tecnologia que la
complemente y no se tiene, no seria posible avanzar o salir a mercado, implicando mayores
recursos. Al respecto, hay que preguntase ¢tenemos los recursos? éexiste la tecnologia que
se necesita para complementarse? équién la tiene y cudnto cuesta? écudles son las
condiciones para adquirirla? Hacer este tipo de preguntas da certeza y permite evaluar si
es viable comercializar la tecnologia o si es necesario integrarla y generar una alianza que
dé acceso a los requerimientos. El resultado del andlisis tecnoldgico ayuda a conocer
propiedades y elementos de la tecnologia que se requieran atender, como lo son normas o
certificaciones, recursos o materiales adicionales a los que se habian contemplado,
necesidad de asesoria especializada. En conclusién, realizar el andlisis ademas de ayudar a
identificar su viabilidad, ayuda a descubrir aquello que estemos pasando por alto.

Analizar el potencial que tiene una tecnologia ayudara a aumentar las oportunidades de
comercializacién; el no hacerlo limita y dificulta sus posibilidades de hacerlo. A
continuacion, analizaremos detalladamente los elementos de la figura anterior.

2.1.5.1 Descripcidn de la tecnologia

Cuando emerge una tecnologia se recomienda describir en qué consiste, cual es su
funcionalidad, cdmo se utiliza o aplica, sus beneficios, el nivel de TRL en el que se encuentra,
y las dreas de aplicacién como elementos clave para facilitar su transferencia. Existen
ocasiones en que las nuevas tecnologias pueden estar desarrolladas con una intencién y en
el camino descubrir que tienen diversos usos y campos de aplicacion, diversificando su uso;
lo que determina el mercado potencial a transferir., Si en el proceso se determina que los
beneficios esperados no se cumplen o que el costo de implementacién es muy alto se
recomienda reevaluar la tecnologia y en su caso decidir no continuar con su desarrollo.

Como mencionamos anteriormente, respecto al “Proceso Mejorado para la Produccion de
Tequila y Otros Destilados de Agave”, la problematica que se atiende es el desecho de
vinazas en afluentes, resultados del proceso que transforma el agave en tequila, ya que
contamina los suelos y las aguas de Jalisco y los estados donde se produce. Como parte de
su desarrollo se analizé el sector, su comportamiento, habitos en relacion con el
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tratamiento de los desechos y sus consecuencias, lo que dio como resultado varias hipotesis
que permitieron identificar alternativas para atender la contaminacion.

El resultado final fue el desarrollo de un proceso que disminuyera la carga organica de las
vinazas. El proceso consiste en la separacion de las levaduras contenidas en el mosto antes
de someterlo a la primera destilacién y una vez definido y disefiado el proceso se realizaron
pruebas organolépticas a escala laboratorio y piloto comprobando que las caracteristicas
deseables de las bebidas fermentadas de agave no cambian, conservando sus propiedades
y demostrando que incluso previene la formacidn de otras especies quimicas que dan mal
sabor y que son derivadas del azufre, nitrégeno y fésforo que se encuentra principalmente
en las levaduras.

También se hicieron pruebas para determinar cual es el porcentaje de disminucion de los
desechos, constatando reducciones de entre el 30 y 60% en la carga organica de las vinazas
dependiendo de la calidad de la separacidn de las levaduras antes de destilar.

Con la cuantificacion de los resultados se logré identificar las ventajas y desventajas en la
modificacion del proceso, fue importante garantizar que no se altera el producto y que el
proceso alternativo estuviera bien definido para evitar este riesgo.

Las levaduras son microorganismos que estdn formados de hasta 96% de agua y son
ligeramente mas densas que el alcohol, que pueden separarse por diversos métodos como
la sedimentacion, centrifugacion, hidrociclones o bien por diferentes tipos de filtros.

El proceso de separacién de levaduras propuesto demostré que obtienen los siguientes
beneficios:

e Reducir drasticamente la carga organica (demanda quimica de oxigeno o DQO)
en el residuo de la destilacidn. La tecnologia se aplica en cualquier industria de
destilados de agave. También cualquier industria que fabrique alguna bebida
cuyo proceso se base en la fermentacion alcohdlica.

o Al reducir la carga orgdanica se disminuyen los costos de recoleccion de las
vinazas. La cantidad que cobra el recolector es calculada segun el porcentaje
gue contengan los desechos derivados de la destilacién de esta carga.

e Reducir la formacién de depdsitos de carbono en los alambiques o calderin de
torres de destilacién. En el proceso de destrozamiento del mosto quedan
residuos carbonosos que deben ser removidos entre cada lote de destilacidn,
la separacién de las vinazas antes de esta primera destilacién reduce la
formacién de estos residuos, lo que permite hacer una limpieza mas agil y
rapida y de menor costo entre operaciones.
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e Hacer mas eficiente el calentamiento; reduce la energia empleada en la
primera destilacidn, disminuyendo los costos.

e Prevenir la formaciéon de compuestos que proporcionan malas caracteristicas
organolépticas al primer destilado sin remover las propiedades apreciadas. Al
separar las levaduras presentes en el fermento antes de la destilacion se
previene la formacidn de especies quimicas derivadas de azufre, nitréogeno y
fosforo que dan mal sabor al tequila, por lo que no pierde ninguna de sus
caracteristicas organolépticas.

e Se obtienen levaduras como subproducto valioso. Dependiendo del método
utilizado para la separacién de las levaduras, pueden obtenerse para utilizarse
como alimento humano o animal o como materia prima en distintos procesos
al ser levaduras vivas de alta calidad.

Desde el punto de vista de quien desarrolla una tecnologia, una vez identificados los
beneficios e implicaciones que las tecnologias tienen, es mas facil definir su alcance, el
mercado y detectar aquellas organizaciones que la pueden aprovechar o demandar como
clientes potenciales. Para quien la adquiere, conocer su descripcion es indispensable para
identificar los posibles resultados, impactos, beneficios, limitantes y riesgos que pueden
derivarse de la adquisiciéon, esta informacidon apoya la evaluacién de la tecnologia en el
proceso de analisis para su adquisicién.

8.2.5.1 Andlisis de Riesgos

Las tecnologias desarrolladas involucran riesgos que pueden afectar su aceptacion y la
misma transferencia. Analizaremos tres tipos: a) tecnoldgicos, b) de mercado y de c)
propiedad intelectual. El grado de desarrollo, los beneficios, limitaciones, usos, mercados
son punto de partida para identificar lo que se esta omitiendo, lo que falta desarrollar y que
es necesario considerar para su transferencia.

a) Riesgos Tecnoldgicos

Para identificar los riesgos que pueden presentarse a lo largo del desarrollo de una
tecnologia, analizaremos algunos de los cuestionamientos de la tabla 4 que hace Rodriguez
en el capitulo 3.1, y que nos ayudan a definir aquello que es clave para tomar en cuenta.

Algunos riesgos que pueden estar involucrados en las tecnologias y los cuales abordaremos
son: el nivel de desarrollo (TRL); los tiempos y costos necesarios para que pueda llegar a ser
comercializada; los recursos necesarios para que la tecnologia genere los resultados y
beneficios esperados; su deficiencias u obstaculos; las tecnologias existentes que puedan
llegar a ser una competencia actual o futura o aquella dependencia que pueda existir con
otras tecnologias, asi como la etapa del ciclo de vida en la que se encuentra la tecnologia.
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Hablando del nivel de desarrollo, en general las tecnologias se pueden transferir,
independientemente del nivel de TRL en el que se encuentren y del que requiera el mercado
para optar por su adquisicion. Es decir, el adquiriente acepta el riesgo que dejan en duda
los beneficios o sélo acepta una tecnologia cuyo valor sea evidente y la certidumbre sea
alta.

Un riesgo puede ser la falta de pruebas especificas que confirme resultados de la tecnologia
y el cumplimiento de estandares de calidad y/o normas, mediciones, parametros,
simulaciones que permitan verificar su funcionalidad, los impactos, modificaciones
requeridas para eliminar o disminuir riesgos operativos, conocer el presupuesto de
implementacién, o identificar el uso incorrecto de la tecnologia. En pocas palabras,
considerar la certidumbre de los resultados a obtener, y lo que influyen en el proceso de
transferencia.

Volviendo al ejemplo del “Proceso Mejorado para la Produccion del Tequila y Otros
Destilados de Agave”, es un prototipo completo aplicado dentro de un ambiente relevante,
fue evaluado y demostré que funciona y opera a escala comercial, lo que la hace
posicionarse en un nivel de TRL 7 donde la tecnologia ya tiene un avance significativo y esta
lista para armar un paquete tecnoldgico y comercializarla.

Se realizaron pruebas para verificar que la implementacién del proceso de la separacién de
las levaduras contenidas en el mosto muerto antes de la primera destilacién efectivamente
generaba los impactos y beneficios esperados, no solo se realizaron a nivel laboratorio,
también a escala industrial en ambiente real.

Un riesgo importante en estas pruebas tenia que ver con la pérdida de caracteristicas
organolépticas del tequila, asi como con su composicién quimica. El sabor del tequila
especifico de cada marca es muy importante para quien lo produce como para quien lo
consume, por lo que fue indispensable realizar un analisis de comparacién de las
caracteristicas fisicoquimicas y organolépticas del proceso tradicional, con las obtenidas
mediante el proceso mejorado, comprobando que la separacion de las levaduras no elimina
el etanol ni otras sustancias que le imparten los sabores caracteristicos a las bebidas de
agave y que ademas, separar las levaduras previene la formacién de compuestos quimicos
gue danan el sabor, conservando las caracteristicas de olor, color, sabor y viscosidad del
tequila, manteniendo asi la esencia que lo caracteriza.

Si alguna de las pruebas se hubiese omitido, no se tendria la certeza de sus impactos,
pudiendo ocasionar que las caracteristicas del tequila cambiaran, originando el riesgo de
que dicho tequila no fuera certificado por el Consejo Regulador del Tequila (CRT).

Para que una empresa pueda estar en posibilidades de adquirir la tecnologia es necesario
gue cuente con la caracterizacidén de sus vinazas, para posteriormente establecer el proceso
y llevar a cabo el tratamiento. ComuUnmente las empresas ya cuentan con esta
caracterizacion; sin embargo, también se podra solicitar el servicio que consiste en:
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e Caracterizacion fisicoquimica y bioquimica de vinazas que permitan mas tarde
establecer procesos para tratarlas.

e Alternativas conceptuales de proceso de separacién que generen vinazas mas
faciles de tratar (menor DBO, DQO, N y P) con minimo impacto en la productividad
de la destilacion.

e Alternativas conceptuales de proceso de tratamiento de vinazas que logren la
disminucion de los pardmetros establecidos por debajo de los limites normativos.

Si la empresa ya cuenta con esta caracterizacidon, entonces la inversién estimada para la
implementacién del proceso podra variar dependiendo de la capacidad, los recursos y el
volumen que se requiera tratar. Un ejemplo de inversién para implementar el proceso para
el tratamiento de las vinazas, en sustitucion con el proceso actual de alguna planta, puede
ir alrededor de los de $600,000.00 pesos, a realizar en un periodo aproximado de 8 meses,
gue comprende:

e Pruebas piloto de destilacién de su mosto muerto con levaduras y sin levaduras:
rendimientos de alcohol, consumo de energia.

e Pruebas organolépticas del tequila.

e Caracterizacioén de las vinazas derivadas de las destilaciones piloto.

e Demostracion de tratabilidad de las vinazas en laboratorio del ITESO y con
proveedores.

e Definicién detallada de modificaciones a procesos de destilacion y propuesta de
planta de tratamiento de vinazas.

Como parte de la inversién incluye lo siguiente:

e Compra de un equipo respirométrico para determinacién dinamica de DBO1.

e Disefio y construccidn de un destilador primario en material de acero inoxidable
con capacidad de 5 litros, para pruebas piloto.

e Contratacion de servicios profesionales como analisis quimicos de validacién y
calibracién de equipos.

e Compra de reactivos y equipo diverso de laboratorio

e Pago de honorarios

e Renta de espacios y equipo de laboratorio del ITESO

e Transporte y almacenamiento de muestras

El proyecto no incluye la demostracién piloto de tratabilidad de vinazas con proveedores
de equipo de tratamiento de aguas residuales, su ingenieria basica de modificaciones al
proceso y a la planta de tratamiento. Tampoco incluye asesoria para la construccion de la
planta y la implementacién del proceso, costos que la empresa tendra que tomar en cuenta
para su realizacion.
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Como podemos ver el riesgo es el costo y tiempo que requiere la tecnologia para ser
transferida, en el ejemplo anterior se puede observar que se incluyen, contratacion de
personal especializado, capacitacion del personal que trabajara en el proyecto o los
servicios de un tercero, compra de materiales y reactivos especificos, renta de laboratorios
por mencionar algunos.

Por otro lado, se debe asegurar que se cuente con los recursos que permitan realizar el
desarrollo, en caso de no disponer de ellos hay que definir alternativas para lograrlo. Hay
ocasiones en que los tiempos para poder obtener recursos de otras fuentes, como permisos
gubernamentales o la adquisicion de equipos especializados, hace que el tiempo de
implementacion se extienda.

El control de los costos permite saber cuanto se requiere invertir en la tecnologia para poder
comercializar, es decir, cudnto cuesta desarrollar la tecnologia y analizar su costo real de
implantacion, lo anterior nos puede hacer ver si el desarrollo es muy caro o no, y apoya en
la toma de decisiones como una pauta para determinar su viabilidad y asi no correr un
riesgo, ademas, esto permite definir una estrategia de transferencia y definir su valor de
cambio o transaccidn, es decir, cudnto puede pagar por la tecnologia quien la quiera
implementar.

Para el proceso de separacion de levaduras que reduce la carga organica de las vinazas se
requiere de una maquina centrifuga que es costosa. Algunas de las empresas de destilados
cuentan con ellas para la separacion de levaduras, aunque es muy costoso, lo hacen porque
deben cumplir con la Norma NOM-001-SEMARNAT-2021, de esta manera no se arriesgan a
incurrir en multas o cierres por parte de la autoridad, habria que validar su operacién y
realizar ajustes para que sea adapte al proceso definido en la patente. Sin embargo, para
las empresas pequefas y medianas, que representan el 80% de las empresas tequileras de
la region puede llegar a ser mas dificil por la inversidn requerida y corren el riesgo de
incumplimiento de la norma. Una alternativa es comprar entre varias empresas una
maquina y hacer una programacion de uso compartido entre ellas.

Ante estas necesidades, se ha explorado la idea de llevar el tren de tratamiento a la planta
productora y realizar el proceso de separacidén, con esta estrategia varios pequenos
productores podrian tener una sola maquina centrifuga, la cual pueda ser portatil y
transportada por un remolque para llevarla y traerla de una planta a otra, asi apoyar la
necesidad de cada productor con una inversion menor para cada uno de ellos. El uso seria
adecuado a necesidades especificas, con un mejor monitoreo, obteniendo mejor calidad y
en un menor tiempo, complementando asi el proceso operativo para implementar el
proceso tecnolégico en la separacidn de las vinazas, facilitando su tratamiento, cumpliendo
con la norma e impactando en el medio ambiente.

Por otro lado, seria posible tener socios estratégicos, por ejemplo, algun proveedor de las
maquinas centrifugas, podria ser un elemento facilitador para la adquisicion de la
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tecnologia, pero existe el riesgo de que no se concrete, lo que podria encarecer o limitar la
obtencién de la maquinaria.

En ambos supuestos lo que se busca es que mediante el proceso de separacién de las
vinazas se reduzca el costo del tratamiento de las aguas residuales de forma importante.
Sin embargo, también esta presente que al momento de separar los residuos se generan
levaduras como subproductos, al respecto, cada mdaquina centrifuga es distinta, con
diferentes velocidades y fuerza, lo que puede hacer que las levaduras tengan o no mejor
calidad y viabilidad. ComiUnmente a las tequileras no les interesa hacer un negocio con ellas,
se pueden vender para realizar diversos tipos de productos con valor alimenticio generando
un impacto transversal y abriendo mercado y negocio para otras industrias.

Actualmente no hay otra tecnologia que como proceso sea igual y genere los beneficios en
el tratamiento de las vinazas existentes. Lo que si hay son muchas maquinas, pero no se
pretende vender mdaquinas nuevas, sino usar las que ya existen mediante una forma o
proceso que si es nuevo en la industria del tequila, destilacién y fermentacion.

Se puede decir que toda tecnologia tiene un ciclo de vida, en el caso del proceso mejorado
del tequila no termina, es un producto emblematico tanto a nivel nacional como
internacional, es una bebida ancestral que se ha producido desde el siglo XVI. Sin embargo,
existe la posibilidad de que pueda surgir alguna otra tecnologia que pueda representar un
riesgo como competencia, o que pueda llegar a ser sustituida o mejorada, perdiendo su
posicién y entonces su ciclo de vida podria acortarse.

En general, no tener los recursos necesarios para implementar la tecnologia supone un
riesgo tecnoldgico que limita la transferencia y su comercializacion.

b) Mercado

Los riesgos de mercado tienen que ver con aquellas situaciones que pueden impedir o
dificultar que las tecnologias desarrolladas sean comercializadas, influyendo en las
decisiones del mercado tecnoldgico. El objetivo es identificar el mercado actual, sus
caracteristicas, aquellos productos existentes que puedan representar una competencia, la
ventaja competitiva y su posicion en la cadena valor. Los riesgos pueden presentarse en las
tecnologias cuando alguno de sus factores inherentes a ella o bien factores externos afectan
de alguna manera su posible transferencia, es decir, que el valor o las circunstancias del
mercado cambien y desestabilicen la propia tecnologia.

Como principales caracteristicas las cuales ya se mencionaron en la factibilidad de mercado,
la produccion de tequila en México, asi como las exportaciones en los Ultimos afios ha ido

en aumento.

Se ha estimado que la industria tequilera puede generar en un afio mas de 3 mil 800
millones de litros de vinazas. Aunque se estd alistando una Norma Ambiental Estatal de
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Jalisco elaborada por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial de Jalisco
(SEMADET) para comenzar a regular las vinazas, actualmente no hay ninguna
reglamentacion local ni federal para el control especifico de ese residuo (indigo, 2021). Lo
anterior representa un riesgo ya que la falta de las regulaciones o normas impide que
existan lineamientos claros y no favorece que las empresas puedan cumplir con una parte
tan importante como lo es el tratamiento de las vinazas.

La tecnologia del proceso mejorado esta enfocada al sector tequilero y a todos los
productores de destilados alcohdlicos de agavaceas, tales como, mezcal, sotol (o sotos),
raicillas, bacanora, comiteco, tuxca, sikua, también puede ser adquirida por cualquier
empresa que realice una fermentacion alcohdlica, por ejemplo, el alcohol de caiia, brandy,
whisky, destilados de uva, los cuales dentro de su proceso de produccion generan grandes
cantidades de vinazas. Pueden beneficiarse de la aplicacidon de la tecnologia y tener un
impacto de manera positiva en el medio ambiente.

A pesar de que como ya se menciond existen varias opciones que se pueden implementar
para el tratamiento de las vinazas y que representan una competencia, no existe algo similar
en laidea del “Proceso mejorado para la produccién de tequila y otros destilados de agave”
gue represente un riesgo ni que compita en el costo beneficio que se puede generar con su
implementacion. El desarrollo de esta tecnologia fue hecho para llegar a todo tipo de
empresas, principalmente a aquellas con recursos limitados al ser de bajo costo y para que
realmente represente un cambio en el tratamiento de las vinazas con un impacto
significativo para el cuidado de las aguas de la regién.

Al respecto, existen barreras de entrada al mercado que pudieran representar un riesgo
para que la tecnologia llegue a los productores de tequila u otros destilados, por ejemplo,
la inestabilidad de los precios que puede ser ocasionada por la escasez de la materia prima,
o por pérdidas debido a cambios climaticos, ocasionando altos costos, lo que podria
provocar que tengan menos recursos para adquirir una nueva tecnologia, la falta de
innovacion y acceso a innovaciones por desconocimiento pudiera causar poco interés al
momento de considerar implementarla, la ausencia de un marco regulatorio que obligue a
las empresas a tratar sus desechos, y la falta de una conciencia real al cuidado del medio
ambiente puede limitar que la empresa se interese en adquirirla.

Por otro lado, en 2020 el tequila alcanzé los 374 millones de litros, un 6.3% mds que en
2019, ademas en cuanto a las exportaciones en 2020 doblo el digito creciendo un 16.3%
mas que en 2019 llegando a los 286 millones de litros. Ademas, son 55 paises en los que el
tequila ya estd protegido representando un 92%. (Forbes, 2021). Lo anterior nos permite
ver el potencial de crecimiento del mercado que afio con afio se tiene, lo que significa
también una ventaja competitiva para la mismay se abre una brecha donde por ejemplo en
los mercados internacionales se orientan a obtener productos con procesos mas limpios.

Debido a estos cambios del mercado y en relacidn con las tendencias de proteccién al medio
ambiente, cada vez mas las organizaciones requieren cambiar sus formas de produccion,
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procesos o servicios a través de la implantacion de programas de economia circular. Por
ejemplo, las levaduras obtenidas como subproducto de este proceso pueden ser utilizadas
como alimento con alto contenido nutrimental donde en vez de desecharlos, pueden ser
aprovechados para la elaboracidon de pan, de suplementos alimenticios para consumo
humano o bien como ingrediente nutricional para la elaboracién de piensos para animales.

De tal manera se logra reducir, reutilizar y/o reciclar desechos y productos para aprovechar
mejor los recursos y favorecer el entorno ambiental. La pregunta seria ¢Cémo hacer para
seguir produciendo tequila y que su produccién no impacte en el medio ambiente? La
tecnologia analizada permite ser accesible y que las empresas al tratar sus vinazas también
puedan obtener las levaduras que se generan en la separacién de las vinazas como materia
prima en su mismo proceso v, llegar a otro tipo de mercados, en caso de que productor
muestre interés por hacer negocio con los subproductos generados, de lo contrario se
podrian vender para que sean aprovechados por otras industrias.

Por otro lado, la cadena de valor de la industria del tequila, denominada cadena productiva
Agave-Tequila, es compleja ya que maneja diferentes eslabones productivos y relaciones
comerciales, estd integrada por algunos actores como agaveros, tequileros, intermediarios,
duefios de marca, envasadores, comercializadores, compradores de vinazasy distribuidores
por mencionar algunos. Sin embargo, la aplicacidon del proceso para el tratamiento de las
vinazas beneficia a los productores, ya que es dentro del proceso de produccidon donde se
lleva a cabo la implementacién de la tecnologia.

c) Riesgos de Propiedad Intelectual

Los riesgos de propiedad intelectual estan relacionados con la proteccidn del valor de las
tecnologias desarrolladas para ser comercializadas. En este apartado analizaremos la
proteccion de la tecnologia, los medios y la importancia del estudio del estado del arte.

Cuando una tecnologia es desarrollada se deben evaluar las posibilidades de su proteccion,
conocer cémo esta protegida o como puede protegerse y las implicaciones de adquirirla
bajo la proteccién que tenga.

En el caso de la tecnologia del “Proceso mejorado para la produccién de tequila y otros
destilados de agave”, se realizé un estudio del arte para determinar si implicaba novedad e
inventiva y determinar su posibilidad de registro y la figura de propiedad industrial mas
conveniente. Se evalué la existencia de tecnologias similares para saber que tecnologias hay
y cudles son sus caracteristicas, encontrando 6 documentos y 13 patentes relacionadas en
las diferentes plataformas de busqueda, las cuales se analizaron en cuanto a las similitudes
y diferencias. A partir del analisis de la innovacion, se evalud sus objetivos y los beneficios
esperados de su implantacidn, para determinar si era susceptible de ser protegida. Se
analizé si era socialmente pertinente y la forma como podria llegar a la mayor cantidad de
empresas tequileras, llegando a la conclusion que la tecnologia tiene novedad, cuenta con
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actividad inventiva y aplicacidn industrial como elementos principales para ser protegida,
presentando asi una solicitud de patente.

El riesgo de realizar un desarrollo sin un andlisis previo del estado de arte es alto, invertir
recursos en algo que ya existe no da una certeza de que pueda ser una tecnologia que
realmente tenga posibilidad de ser protegida y llegar al mercado, o que represente algln
valor agregado en comparacion con lo que existe en la industria.

Cabe mencionar que en los casos en que las tecnologias no puedan ser protegidas, no
significa que no puedan ser comercializadas, y es que independientemente de su proteccion
hay tecnologias que pueden generan beneficios a quien las implementa sin que
necesariamente se cuente con un registro; sin embargo, tener el registro puede dar una
mayor seguridad al mercado tecnolégico minimizando el riesgo para lograr su transferencia.

Los beneficios que se pretendan lograr con la proteccidn de la innovacién deben de ir de la
mano de la estrategia de comercializacién y asegurar la certeza al adquiriente de que no
tendra dificultades en el futuro y que su explotacién generara una ventaja competitiva.

La proteccion de la tecnologia da beneficios en si misma, por ejemplo: el objetivo de la
patente es que el proceso de separacion de vinazas permita tener aguas menos
contaminadas cuidando asi el medio ambiente, y que esa tecnologia sea facil de
implementar para las empresas a un bajo costo. De acuerdo con estos objetivos las
opciones de proteccién eran guardarlo como un secreto industrial y luego compartirlo con
una empresa o registrarlo para poder licenciarlo a la mayor cantidad de empresas posibles,
y asi dar certeza del conocimiento que se deseaba transferir.

Adicional, se espera también que el tratamiento de las vinazas se vuelva parte de la
normativa de los entes reguladores, y que con ello exista una obligaciéon real para las
tequileras de disminuir la contaminacion, de no contar con su proteccién, no habria
formalidad y evitaria que el proceso apoye a que esto se cumpla, siendo mas dificil que
llegue a estar normado para evitar que las vinazas contaminen.

Cuando se presenta una solicitud de patente, la tecnologia ya puede darse a conocer; sin
embargo, esto no significa que la patente va a ser otorgada, siempre existe un riesgo en la
espera para que se otorgue, en ocasiones el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) como autoridad puede tener alguna duda y pedir informacién complementaria, la
cual debe atenderse. En el caso de la tecnologia propuesta se acaba de recibir el primer
requisito de fondo, donde se tendra que responder conforme lo solicitado para que la
informacidn sea evaluada, en cualquier caso, hay que esperar a que la patente sea otorgada
para tener completa seguridad de su proteccion, lo cual no limita como ya se menciond que
la tecnologia pueda ser transferida.
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8.2.6 Comercializacion de la Tecnologia

La comercializacién inicia con la promocién de la tecnologia, misma que implica darla a
conocer hacia los posibles interesados, para este caso se realizaron varias acciones que
permiten, por diversos medios, que sea visible para aquellos que pueden obtener beneficios
de ella. Algunas de las actividades realizadas en relacion con la tecnologia analizada son:

e Alianzas con el Consejo Regulador del Tequila (CRT), donde se dio a conocer la
tecnologia a sus agremiados, y se decidid establecer citas especificas con aquellos
interesados.

e Presentacion de la tecnologia en pasarelas tecnolégicas dentro de los eventos mas
relevantes en el ambito.

e Promocidn en ferias y exposiciones de los diversos eventos de tecnologia.

e Participacién en pdgina web dedicadas a la promocidn de tecnologias mediante el
registro de esta.

e Promocién mediante el contacto directo con interesados de diversas casas
tequileras para evaluar su interés.

e Mapeo de intereses de la industria agavera por la tecnologia y servicios
relacionados.

e Organizacion de diplomados enfocados a las tequileras en alianza con Camara
Nacional de la Industria Tequilera (CNIT), donde se dio a conocer la tecnologia a los
participantes.

e Participacién en la convocatoria de Lif Global (Leaders in Innovation Fellowships) a
la cual se sometid una solicitud que fue aprobada en enero del presente afio, lo que
permite fortalecer la tecnologia y ampliar las oportunidades de transferirla, no sélo
a nivel nacional, sino internacional.

Como soporte de este proceso de promocidn fue necesario tener listos y presentar algunos
documentos, como lo son un contrato de confidencialidad y un Due Dilligence, el primer
documento permite que la informacidén divulgada esté protegida y el segundo describe con
claridad la tecnologia.

Mediante el Due Dilligence los interesados comerciales en la tecnologia, podran examinar
e identificar las oportunidades y riesgos que para ellos pudiera generar su adquisicion e
implementacién. El documento es el siguiente:
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Due Dilligence
e Nombre de la Tecnologia:
“Método para mejorar el proceso de fabricacion del tequila y otros destilados de agave”
e Titularidad de la tecnologia:

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

e Descripcion de la Tecnologia:

Producir tequila con menor costo ambiental y generar un subproducto de interés comercial.
Se propone un proceso mejorado que implica separar las levaduras de la fermentacidn antes
de la destilacién. Esto nos deja con levaduras como subproducto con menor voliumenes de
vinazas que adicionalmente son mas faciles de tratar.

El proceso convencional destila el fermento alcohdlico con todos sus componentes. La
presente tecnologia separa primero las levaduras presentes en el fermento antes de proceder
a la destilaciéon. La separacién de levaduras puede conseguirse mediante procesos
convencionales como son: sedimentacion, centrifugacion, filtracion en filtro prensa,
microfiltracién, hidrociclones. Una vez separadas las levaduras se procede a la primera
destilaciéon en el alambique.

La modificacién al proceso es utilizable para la produccion de tequila y otros destilados
que parten de fermentacion de azUcares como rones, mezcal, sotol (o sotos), raicillas,
bacanora, comiteco, tuxca, sikua, los cuales dentro de su proceso de produccién generan
grandes cantidades de vinazas.

eAlcance técnico y geografico de la proteccidn (los diferentes titulos de Pl).

Republica Mexicana.
Patente otorgada No.392817

ePosible reivindicacién de derechos sobre el activo de Pl por parte de terceros.
Se reclama como propiedad lo contenido en las siguientes cldusulas reivindicatorias.

1.- Un proceso mejorado para la produccion de tequila y otros destilados de agave, del tipo
gue comprende las etapas de: a)cocimiento de las pifias de agave, b)separacion de primeras
mieles generadas durante el cocimiento de las pifas y prensado para la extraccidon de
segundas mieles de cocimiento, c) fermentacién de las primeras y segundas mieles de
cocimiento, en cuya etapa opcionalmente puede agregarse agua, azucares de otros origenes
y cepas especificas de levaduras, hasta obtener mosto muerto; d)primera destilacién donde
se obteniendo alcohol ordinario y como subproductos las “cabezas” o ligeros, y las “colas” o
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residuos; e)segunda destilacién en donde se obtiene refino, con una concentracion de etanol
mas elevada, del orden del 60% y en donde los subproductos de esta destilacion son cabezas
o ligeros, flemas o fondos de alambiques que se desechan; f)ajuste de alcohol o
alternativamente afiejamiento antes del ajuste de alcohol; caracterizado porque antes de la
primera destilacién se incluye la etapa de separar las levaduras presentes en el fermento
(mosto muerto), mediante una técnica seleccionada del grupo que consta de sedimentacion,
centrifugacidn, filtracidn en filtro de prensa, microfiltraciéon o mediante hidrociclones que
permite disminuir la cantidad y calidad de los desechos conocidos como vinazas.

2.- El proceso mejorado para la produccién de tequila y otros destilados de agave, de acuerdo
con la reivindicacion 1, caracterizado porque dichas levaduras son empleadas como alimento
humano o animal o como materia prima en distintos procesos.

3.- El proceso mejorado para la produccién de tequila y otros destilados de agave, de acuerdo
con la reivindicacidn 1, caracterizado porque dicha separacién de levaduras presentes en el
fermento (mosto muerto) reduce de 30 y 60% en la carga orgdnica de las vinazas resultantes
expresada como Demanda Quimica de Oxigeno.

4.- El proceso mejorado para la produccion de tequila y otros destilados de agave, de acuerdo
con la reivindicacién 1, caracterizado porque dicha separacién de levaduras presentes en el
fermento (mosto muerto), remueve mas del 60% del azufre, nitrégeno y fésforo presentes
en el mosto muerto.

eBeneficio genera la tecnologia:

(0]

(@]

Reduccidn entre el 30 y 60% de la carga organica (demanda quimica de oxigeno o DQO) en el
residuo de la destilacion

Disminucién de los costos de recoleccion de las vinazas debido a la baja en el porcentaje de
la carga organica de los desechos.

Reduccidon de la formacion de depdsitos de carbono en los alambiques o calderin de torres
de destilacion.

Hace mas eficiente el calentamiento; reduce la energia empleada en la primera destilacién.
Previene la formacion de compuestos que proporcionan malas caracteristicas organolépticas
al primer destilado sin remover las propiedades apreciadas.

Se generan subproductos que pueden generar ingresos adicionales.

eNecesidades de desarrollo o adquisicion de elementos tecnolédgicos adicionales para lograr la
aplicacion a nivel comercial:

Para poder implantar la tecnologia se necesita contar con una maquina centrifuga que
permita realizar el proceso adecuado.
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*Posible valor econdmico y estratégico efectivo (en qué medida se adapta a los objetivos comerciales
de la alianza y facilita la consecucién de estos).

Lo que se busca es la implantacion de la tecnologia por parte del Iteso, el valor dependera de
las circunstancias de la empresa, por lo que se tendrd que evaluar de acuerdo con las
caracteristicas y recursos de esta.

8.2.7 Paquete Tecnoldgico

El paguete tecnoldgico como se menciond en el marco tedrico es informacién integrada
constituida por cuatro tipos de tecnologia: de producto, proceso, equipo y operacion, que
permiten que las empresas logren una adopcion e implementacién de la tecnologia para ser
transferida.

A continuaciodn, se describen las partes que integran el paquete para el licenciamiento de la
tecnologia denominada: Proceso Mejorado para la Produccion del Tequila y Otros
Destilados de Agave, preparado por el Iteso en la siguiente tabla:

Tabla 5. Paquete Tecnoldgico del Proceso Mejorado para la Produccidn del Tequila y Otros
Destilados de Agave.

Elemento del Licenciamiento
Paquete
Tecnoldgico

Tecnologia de | e Descripcion de proceso productivo mejorado
Producto e Resultado de pruebas organolépticas.
¢ Resultados de laboratorio de tratabilidad de las vinazas
e Especificaciones de pruebas (para control de calidad).
e Informacién sobre usos y aplicaciones.
e Pruebas piloto de destilacién del mosto muerto con levaduras y sin levaduras:
rendimientos de alcohol, consumo de energia.
Tecnologia de e Caracterizacion fisicoquimica y bioquimica de vinazas.
Proceso e Disefo del proceso de tratamiento al mosto muerto.
e Alternativas y pruebas del proceso de tratamiento y separacion de vinazas.
e Diagrama de proceso y descripcidn detallada de la operacién.
¢ Definicion detallada de modificaciones a procesos de destilacidn.
e Diagramas de flujo de proceso de bloques.
e Documento con la ingenieria basica del proceso alterno para la produccién de
tequila.
e Especificaciones de subproductos.
e Manuales de operacion.
e Reportes de laboratorio.

73




Tecnologia de e Especificaciones de maquinaria y equipo.

equipo e Memorias de cdlculo de equipo.

e Memorias de calculo de instalaciones.

e Manuales de calibracidn de instrumentos (puesta en marcha)
e Instalacién y arranque de maquinaria y equipo.

e Propuesta de planta de tratamiento de vinazas.

Operacién esquemadtico de unidades de proceso)
e Descripcién del drea de ampliacién o nueva planta de tratamiento.
e Objetivo de reduccién y/o valores limite maximo permisible.

separacion de las levaduras.
e Especificaciones del proceso para el control de calidad.
e Hojas de proceso con toda la informacion relevante para control de calidad.

Tecnologia de ¢ Plano o croquis del area actual destinada a la planta de tratamiento (con detalle

e Cuantificacion de la disminucidon de la cantidad y calidad de vinazas con la

8.2.8 Transferencia de Tecnologia y Formalizacion

El proceso de transferencia inicia con una negociacidon planeada, donde se definen los
objetivos de las partes involucradas a manera de lograr su coincidencia, los elementos a
negociar se establecen en una hoja de términos, para que al estar de acuerdo las partes
sean formalizados.

Para concretar la transferencia de la tecnologia propuesta es necesario firmar un contrato
de licenciamiento no exclusivo para su uso, mismo que deberd ser registrado ante el IMPI
para su efecto. También un contrato servicios de asistencia técnica donde el Iteso se
compromete a la implantacién.

Como parte de la formalizacién entre las partes hay algunas clausulas relevantes de estos
contratos como el costo del licenciamiento el cual dependera del proceso de implantacién,
del método, de la situacion de cada empresa y de sus requerimientos, por lo que no hay un
precio especifico, sino dependera de las particularidades de cada una.

Una empresa que licencia la tecnologia no podra transferirla a otra, siempre debera ser a
través del licenciatario, en este caso del Iteso. En el caso de que la empresa realice mejoras
al proceso, la propiedad intelectual que se genere debera ir en cotitularidad.

Por otro lado, en el caso del contrato de asistencia técnica, se podran contemplar 6 meses
de asesoria, posterior a ello dicha asistencia llevara un costo adicional.

La formalizacion de la transferencia por medio de los contratos permite que las partes
cumplan con los acuerdos en beneficio mutuo, dando formalidad a los acuerdos
establecidos.
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8.2.9 Seguimiento de la Transferencia de la Tecnologia

Como parte del seguimiento de la formalidad de los acuerdos, es requerido el monitoreo
del cumplimiento de las obligaciones de transferencia tanto del contrato de servicios de
asesoria técnica como del contrato de licenciamiento.

Revisar que los acuerdos se realicen segun lo establecido, en tiempo y forma, que no se esté
licenciando a un tercero sin permiso, y se cumplan los compromisos y obligaciones de cada
parte durante la vida de estos podra evitar circunstancias negativas, al hacerlo también se
podran detectar a tiempo inconformidades para resolverlas lo antes posible.

También, monitorear que las regalias en caso de existir se estés pagando conforme a los
estipulado. Ademas, dar seguimiento posterior al término del contrato de asesoria técnica
es importante para en caso de requerir asesorias posteriores se realice un nuevo contrato.

Respecto a los resultados de la tecnologia analizada, como ya se menciond se sigue dando
promocion por diversos medios. Hasta el momento no se ha logrado su comercializacion,
pero se ha logrado captar el interés de algunos prospectos. Ademas, los esfuerzos que se
estan llevando a cabo mediante la participacion en LIF retroalimentara la tecnologia para
fortalecerla y tener mds elementos que faciliten su aceptacién y transferencia, ya que el
objetivo es fortalecer las capacidades de los investigadores involucrados en temas de
comercializacion de tecnologias a través de mentorias especializadas.
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9 CONCLUSIONES

El capital intelectual que se genera a partir de la investigacion creando desarrollos
tecnoldgicos viables y que se transfiere a través de licenciamientos u otros medios de
transferencia, siempre buscara solucionar necesidades o problematicas para la obtencién
de un beneficio social, en este caso, identifica al Ilteso como una Universidad
Emprendedora, apoyando a la reconstruccion y transformacion de la sociedad como parte
de su vision jesuita.

El proceso de transferencia es complejo ya que se necesita atencidn constante, seguimiento
y disponibilidad por parte de los investigadores para brindar acompafiamiento a lo largo del
proyecto. El investigador posee conocimientos técnicos especializados que son
fundamentales para aplicar la tecnologia y resolver dudas o problematicas de situaciones o
proyectos especificos. Por ejemplo: para el desarrollo del paquete tecnoldgico sélo ellos
podrian definirlo para una implementacion exitosa.

En este sentido, una limitante que puede entorpecer la transferencia de los desarrollos
tecnoldgicos como se ha podido observar es la falta de tiempo, disponibilidad y/o interés
de los académicos, donde las actividades a desarrollar como resultado de su campo de
investigacion se pueden ver acotadas debido a su caga de trabajo.

Es necesario apoyar y motivar a los investigadores en la identificacion de los puntos de
convergencia entre sus investigaciones y las problematicas o demandas del sector
productivo que permitan detonar proyectos. En ocasiones desde su 6ptica no visibilizan las
necesidades del entorno y la contribucidon que hacen o pueden hacer aprovechando su
expertise. Cuando el cliente tiene identificada su necesidad y llega con una demanda
especifica es mucho mads facil comercializar el conocimiento y tecnologias, porque
comunmente el interesado ya tiene identificado el uso que le dard y los beneficios que
obtendrd, generando valor y competitividad.

Sin embargo, cuando los desarrollos parten de la universidad el proceso de comercializacién
lleva tiempo y mucho esfuerzo, tanto de quien estd desarrollando el proyecto como de los
responsables de transferir el conocimiento. En el caso del Iteso, la Unidad de Transferencia
del Conocimiento (UTC) es la oficina encargada de brindar el apoyo correspondiente. Desde
ahi se analiza si existe demanda y un mercado potencial para el conocimiento que se esta
generando o la tecnologia en desarrollo, la factibilidad de comercializar, los riesgos que
pueden existir, como bien se menciond en el modelo. En el caso de la tecnologia propuesta,
se logrd tener un proceso mas claro y aunque se identificd un mercado potencial con
beneficios para un sector industrial especifico, la aceptacion del mercado ha sido lenta, en
estos casos el proceso de transferencia ha implicado un mayor esfuerzo y contar con
alternativas dentro de la estrategia definida.
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En el modelo propuesto se incluyen elementos que apoyan a no pasar por alto la
identificacion de elementos sustantivos como lo son el estudio de factibilidad y el estado
del arte, conocer con amplitud los requerimientos del desarrollo, la inversién requerida e
identificar si existe un mercado potencial, esto permite tener mayores posibilidades de
definir la estrategia de comercializacién adecuada.

Dicho modelo puede llegar a ser complejo y posiblemente se parezca a otros, sin embargo,
lo diferencia su alineacién con la filosofia de la universidad como identidad ignaciana que
reconoce la posibilidad de transformacién de la sociedad para la resoluciéon de problemas
sociales. La atencidn, actitud de servicio, el respeto y sensibilidad ante la problematica de
terceros son el sello distintivo de la universidad hacia la comunidad universitaria; docentes,
investigadores, etc., de gran relevancia para que se detonen innovaciones, desarrollos
tecnolégicos y se promueva el emprendimiento, de manera que el interesado se sienta
apoyado y respaldado por su casa de estudios. Asi mismo, la atencion hacia afuera de la
universidad es reconocida por impulsar la colaboracion interdisciplinar para generar
conocimiento al servicio de la sociedad.

Mediante la aplicacién del modelo podran surgir innovaciones o tecnologias inmaduras, es
conveniente tener la apertura para tomarlas en cuenta, explorar sus posibilidades con una
mente abierta a la busqueda, arriesgarse, apostar en ellas para impulsarlas y hacer cosas
diferentes que ayuden a generar innovaciones que incrementen las posibilidades de
transferencia. Algunos puntos que considero importante rescatar son:

e Evaluar el TRL y continuar el desarrollo podra ir incrementando su nivel, esto
puede atraer otro tipo de beneficios como por ejemplo financiamientos.

e Independientemente del nivel en que se encuentren las tecnologias, siempre
pueden ser transferidas.

e A partir del nivel de madurez, en el camino se puede ir generando nuevo
conocimiento, otras tecnologia o articulos académicos.

e La transferencia también se lleva a cabo a través de cursos especializados,
desarrollos tecnoldgicos, investigacion aplicada, servicios de consultoria técnica,
etc.

e Las alianzas y el reconocimiento hacen que cada vez mas empresas de diversos
sectores se acerquen con la confianza y expectativa de atender alguna necesidad
o problematica.

Por otro lado, las negociaciones formalizadas por medio de los contratos permiten cuidar la
propiedad intelectual de las partes, dando claridad en el establecimiento de los acuerdos,
alcance, tiempos, porcentaje en el caso de regalias y en general de los acuerdos que los
beneficien a ambos. A lo largo del proyecto también es posible que se identifiquen otras
necesidades que pueden ser apoyadas por la universidad, brindando asi servicios paralelos
gue van fortaleciendo los desarrollos.

A través del modelo se podrdn evaluar nuevos desarrollos, pero también se podra fortalecer
la informacién de las tecnologias del portafolio tecnolédgico actual. Cada tecnologia
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conforme a su razén de ser y su mercado potencial se da a conocer por diversos medios
para tener la posibilidad de posicionarse en el mercado y llegar a ser comercializadas. Sin
embargo, es recomendable tener una estrategia que soporte el aumento de la promocidn
para que sean vistas y explotadas por aquellos que las necesitan.

Permite dar certeza y claridad al tener las piezas claves para analizar, evaluar e identificar
tecnologias potenciales que ayuden a solucionar necesidades o problematicas del entorno,
da transparencia a las partes y apoya al fortalecimiento de los desarrollos de forma
estratégica enfocdndose a la comercializacién.

Con relacidn a la tesis presentada, a nivel personal ha sido un desafio entender los procesos
de transferencia y comercializacidn, asi como su aplicacién al caso real, pero, tener la
oportunidad de correr el modelo a partir de un desarrollo que nacié desde el interior, me
ha permitido aplicar los conocimientos aprendidos a lo largo de este trabajo.

Conforme fui avanzando me di cuenta de la importancia de las materias que llevé a lo largo
de la maestria y la relacién de cada una de ellas al momento de ir integrando el modelo.
Como algunas de las materias relevantes puedo mencionar administracién de proyectos,
gestidn de servicios y procesos de negocio, direccidn y estrategia, sistemas de informacion
gerencial y, producto y estrategia. Cada una aportd conocimientos que fueron
enriqueciendo mi trabajo, que me ayudaron a administrar el conocimiento, entender,
interpretar, desarrollar y aplicar cada concepto a lo largo del desarrollo del modelo.

El modelo me sirvid para darme cuanta de todas las aristas que se encuentran alrededor de
un desarrollo, de un proyecto, de lo que hay que considerar y tomar en cuenta, para no
pasar por alto elementos necesarios para su éxito. Me permitié ver un panorama diferente
alrededor de la comercializacion, saber que no es un proceso facil, pero mediante la
aplicacidon de sus elementos sirve de herramienta para tener un andlisis mas completo de
los desarrollos, y tener un objetivo mas claro de hacia dénde se quiere y se puede llegar.

Podemos llegar a pensar que es facil desarrollar una tecnologia, identificar su potencial y
comercializarla, pero a lo largo de la aplicacion del modelo se presentaran dificultades, la
comercializacién no sélo depende de seguir ciertos pasos o procesos, o de que sea buenay
genere beneficios, como es el caso de la tecnologia analizada, sino que, también dependerd
las circunstancias del adquiriente, del interés, y de la gestidon necesaria por parte de los
involucrados, de la propia tecnologia, de su madurez, del mercado y de los esfuerzos que la
universidad realice para llevarlo a cabo.

Por ultimo, considero que la atencién y actitud de servicio es de gran importancia, la
comunicacion constante entre los interesados, estar dispuestos a escuchar para dar claridad
y confianza en todo momento, y responder de forma oportuna a las necesidades del sector
productivo es un elemento que da seguridad y fortalece las relaciones entre las partes,
dando apertura para un trabajo de colaboracion interdisciplinar.
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