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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesidén socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean
documentados en un reporte como el presente.

Resumen

En este proyecto de aplicacion personal, se trabajaron diversas areas de mejora
para una micro empresaria llamada Carmen Lépez y su marca de joyeria de plata
femenina Tarsia Silver. Este proyecto parti6 con un diagndstico de la marca ante el
entorno y la competencia, siendo actividades de delimitacién de identidad de marca,
ampliacion de canales de distribucion, desarrollo de estrategias de comercializacion
digital, establecimiento de costos, generacién de manual de identidad y desarrollo de
pagina web, las cuales se trabajaron y a continuacion se presentan en la extension
del actual documento.

1. Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Tarsia Silver es una microempresa enfocada en la venta de joyeria de plata, oro
laminado y bisuteria. Actualmente sus principales puntos de venta es con
oficinistas, conocidos, familiares y amigos, pero debido a la época tecnoldgica que
se esta viviendo actualmente se necesita incursionar en las ventas en linea.

Segun la informacién extraida del portal ICEX: México es un mercado con
potencial para las empresas de la industria joyera. Las ventas de joyeria y
bisuteria aumentaron un 14



en 2022 con respecto a 2021, alcanzando los 36,9 miles de millones de pesos
mexicanos. La bisuteria es la categoria que experimenté mayor crecimiento: en
2022 superd en un 14% las ventas del ano anterior. Se espera un crecimiento anual
del 9% hasta 2027.

Meéxico es un pais tradicionalmente joyero. Es el tercer productor de joyas de plata
desde tiempos prehispanicos, y uno de los mayores productores de plata y oro del
mundo. Los principales centros de produccion estan ubicados en Guadalajara y
Ciudad de México. El 70% de la produccion tiene lugar en Jalisco.

En general, la joyeria mexicana es una joyeria artesanal y tradicional, consumida
tanto por mujeres como por hombres. Los patrones de consumo varian en funcién
de la edad y el estatus econdmico. La clase social con mayor poder adquisitivo
opta por disefios mas sofisticados e innovadores, mientras que el resto consume
joyeria en oro y plata mas tradicional. La joyeria a menudo forma parte de los
momentos mas memorables de los mexicanos; es un gesto simbodlico para
ocasiones especiales como bautizos, primeras comuniones o, simplemente, como
un gesto de amor. Con la reactivacion de este tipo de eventos después de la
pandemia, las ventas de joyas se recuperaron en 2022. Una de las areas que mas
ha contribuido a la recuperacion de las ventas del sector han sido las bodas y las
celebraciones de compromiso (se suele regalar anillo).

La mayoria de las ventas se realizan a través de joyerias independientes. Segun
Euromonitor, el 87% de las compras se realizan en persona, ya que la experiencia
de compra es una parte fundamental de la compra de bienes de lujo. El canal
online ha adquirido un mayor peso en el sector en los ultimos afios y supone
actualmente un 12% de las ventas de joyeria y bisuteria.

1.2Problematica u oportunidad detectada

De acuerdo al contexto antes mencionado, la problematica detectada y que se
estara trabajando durante el semestre con la empresa Tarsia Silver es que no
cuenta con una estrategia de comercializacion que permita la aceleracion de su
emprendimiento y penetrar a otros mercados. Por medio de este PAP, se trabajara
para lograr el desarrollo 6ptimo del emprendimiento y abarcar a otros mercados,
incluyendo la venta en linea.



1.3 Objetivo general

El objetivo general que se busca cumplir al finalizar este proyecto es desarrollar
una propuesta de comercializacion a través de internet con el fin de expandir el
emprendimiento de Tarsia Silver a nuevos mercados. Se abordara desde la
validacion del modelo de negocio, creando una estrategia de comunicacion digital
y por ultimo desarrollando una propuesta de comercializacion.

1.4 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se establecieron para lograr cumplir con el objetivo
general son:
e Validacion de modelo de negocios

e Desarrollar una propuesta de comunicacion digital

e Desarrollar una propuesta de comercializacion

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

La metodologia que se utilizara en el proyecto se explicara a continuacion a partir
de los objetivos especificos establecidos:

1. Validacion de modelo de negocios

e Validar la mision, vision y valores

e \alidar la identidad de negocio

e Benchmarking para analizar la competencia y las practicas por implementar
e I|dentificar cual es el mercado meta de Tarsia Silver

e Realizar un analisis FODA para comprender la situacion del negocio a partir
de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

2. Propuesta de comunicacion digital

e Benchmarking digital para analizar la competencia de venta en linea y sus
practicas para implementarlas en nuestro proyecto
e Identificacion de buyer persona

e Generacion de contenido para las redes sociales con las que ya cuenta la
5



marca

e Realizar una estrategia de comunicacion digital para crear comunidad y
potencializar sus ventas

3. Desarrollar una propuesta de comercializacion

Analizar diferentes canales de distribucién
Realizar una estrategia de precios

Desarrollar una pagina web con los productos para la venta en linea de
Tarsia Silver



2.2 Cronograma o plan de trabajo

ACTIVIDADES POR SEMANA

“Tolat B | Srmira 11 Srewmra 11 Semans |3 I Srruea G4
_____bcovessefmges 13T - ol Y TGO | TR - BTG
B AT B 3 D !

A rpsgn s rregan Frmema
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Los Recursos que se utilizaran a lo largo del semestre para poder cumplir los
objetivos de Tarsia Silver son:

Humanos: Asesores de disefio, desarrollo web, financieros y de estrategias
digitales Materiales: micréfono, camara fotografica, props para sesiones de fotos.

Tecnoldgicos: encuesta a través de Google Forms, Adobe Creative Cloud, Excel,
Wordpress.

Tiempos: los establecidos en relacion a los créditos de la materia 6 en clase y 10 de
TIE Fechas previstas.



e Las establecidas en el cronograma ademas de distintas sesiones con la
empresaria en la que se les entregara avances del proyecto.

e Sesiones de asesorias de proyecto con profesores a lo largo del semestre:
o Luz del Carmen Ortega Puentes: diseno de logotipo
o Jair Godinez Herrera: creacion de pagina web

o Maria Eugenia Castafieda Rubio: estrategia de precios

2.3Productos y entregables

Los entregables que se entregaran al concluir el proyecto seran los siguientes:
e Mision, visidon y valores de la empresa.

e Analisis FODA en el que se mostrara la situacion en la que se encuentra
Tarsia Silver
e Estrategia de comunicacion digital para crear una comunidad.

e Contenido como imagenes y videos para que puedan ser publicados en
redes sociales.

e Anadlisis de distintos canales de distribucion en los que Tarsia Silver podria
tener presencia.

e Pagina Web que funcione a manera de blog en la que la empresaria pueda
subir contenido informativo y recreativo para conectar con su comunidad.

e Excel con una estrategia de precios que pueda aplicar la empresaria.

3. Desarrollo

3.1 Sustento teorico

El marco tedrico abarcado parte del primer acercamiento que se tuvo con la
empresaria Carmen Lopez, donde el equipo pudo escuchar las necesidades y el
contexto actual del proyecto Tarsia Silver. Una vez realizada esta primera
aproximacion, el equipo decidio realizar un analisis de entorno para poder enunciar
estrategias que ayuden a la satisfaccion de necesidades del mismo.



La herramienta mas utilizada para el analisis del entorno segun la literatura
empresarial, es la del analisis FODA. Este analisis es una herramienta de
planificacion estratégica utilizada por las empresas para identificar y evaluar sus
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. El objetivo del analisis FODA
es identificar como una organizacion puede aprovechar sus fortalezas para
aprovechar las oportunidades y, al mismo tiempo, como puede abordar sus
debilidades y enfrentar las amenazas (Asana, 2021).

Una vez realizado este analisis, el equipo considerd pertinente definir el mercado
meta de modo que podamos discernir tendencias de como la competencia esta
satisfaciendo las necesidades del mismo en el contexto actual; el Mercado Meta son
los clientes ideales a los cuales esta dirigido tu producto, servicio 0 marca, siendo un
grupo de personas con necesidades, caracteristicas demograficas e intereses
especificos que hacen a estas personas el destinatario ideal de tu empresa. Este

concepto también es conocido como “target market”, “target group” o publico meta.
(Tecnolégico de Monterrey, 2022)

Una vez identificado el mercado meta, el equipo decidid generar un analisis de
competencia, para esto se utilizd la herramienta denominada Benchmarking. El
Benchmarking consiste en un estudio profundizado sobre tus competidores para
entender las estrategias y mejores practicas utilizadas por ellos. Siendo asi, este
analisis permite que tu empresa reproduzca o adapte algunas de las acciones para
atraer al publico y reconquistarlo. Puede ser que la competencia esté llevando mejor
las ventas por su comunicacion, calidad del producto o hasta por la atencion del
vendedor. En este sentido, a partir de un estudio de benchmarking sera posible
identificar las ventajas para adaptar las estrategias a tu tienda (Sales Force
Latinoamérica, 2022).

Una conclusion que pudimos obtener de la herramienta previamente presentada, fue
la de entender la estrategia de precios de la competencia en un contexto de
comercializacién digital. La estrategia de precios se refiere a la planificacion y
ejecucion de como una empresa establece los precios de sus productos o servicios.
La eleccién de estrategia de precios es fundamental para la rentabilidad de un
negocio y puede tener un impacto significativo en la percepcién de valor por parte de
los clientes. (Ortega, 2023)

Una vez realizado el benchmarking y entendida la necesidad de abrir los canales de
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distribucion a un contexto de comercializacion digital, consideramos pertinente
generar una definicion del buyer persona de modo que nuestra comunicacion

pueda ser orientada a un segmento preciso con la esperanza de ser mas efectiva y
estratégica. EI Buyer Persona es una representacion ficticia y especifica de un
cliente ideal o prototipo de cliente que las empresas utilizan para comprender mejor
a su mercado meta (Alonso, 2019).

Una vez llegados a esta instancia, el equipo y la empresaria, concluimos que la
necesidad final y de mayor interés para el proyecto es la de implementar estrategias
alineadas a la comercializacién digital. Entiéndase esta ultima como la capacidad
que desarrollan las empresas para relacionarse con clientes, usuarios y
consumidores aprovechando canales digitales, las redes sociales, los medios en
linea y las estrategias cuya aplicacion sucede en Internet (Woobsing, 2021).

Para este proceso, decidimos comenzar con la creacion y desarrollo del Sitio Web
del proyecto, es decir al conjunto de paginas web que estan conectadas entre si y se
encuentran alojadas en un servidor web. Este espacio virtual es accesible para
cualquier persona con conexion a internet, que lo visite por medio de un navegador
web. Se compone de diferentes tipos de contenido, como texto, imagenes, videos y
elementos interactivos (Coppola, 2023).

Para el sitio web, requerimos de un hosting, el cual es un servicio online que hace
que se pueda acceder a tu sitio web en Internet. Cuando obtienes un hosting,
basicamente alquilas un espacio en un servidor que almacena todos los archivos y
datos de tu sitio web para que funcione correctamente (Gustavo, 2023). Para esto es
necesario de un dominio, el cual es la direccién de un sitio web. Lo identificas
facilmente como la parte de la URL que escribes en la barra buscadora después de
«https://». También se conoce como el nombre de un sitio y, al igual que el de una
marca, es propietario (Franzolini, 2023).

Todo sitio web que tiene la intencion de realizar ventas digitales, requiere de una
fotografia apropiada de su producto. Cuando hacemos referencia a la fotografia del
producto, nos referimos a la internacionalmente llamada fotografia publicitaria,
donde el objetivo es mostrar de la manera mas atractiva un objeto. Se puede utilizar
para dar a conocer perfumes, joyas, creaciones gastronomicas y cualquier objeto
que se quiera exhibir o comercializar. (TooManyFlash, 2021). Proceso que nos
ayudara a la comercializacion digital y a la creacién de contenido.

La creacion de contenido, es el proceso de concebir, desarrollar y producir
materiales disenados para informar, educar, entretener o atraer a una audiencia
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especifica. Este material puede adoptar muchas formas, como texto, imagenes,
videos, infografias, podcasts, publicaciones en redes sociales, etc. La creacion de
contenido es crucial para el marketing (Herrera, 2022). Contenido hecho con la
intencion de publicarlo en sus redes sociales y poder crear una comunidad que se
identifique con la marca.

Cuando hablamos de redes sociales, hablamos de aquellas plataformas en linea
que permiten a las personas conectarse y comunicarse entre si, compartir contenido,
interactuar y construir comunidades virtuales. Estas plataformas ofrecen una
variedad de herramientas y funciones que facilitan la interaccidon y la creacion de
redes sociales (Editorial Etece, 2021). Plataformas que permiten proyectar de
manera efectiva y masiva, la identidad del negocio.

La identidad de negocios es la personalidad, valores, mision, vision y elementos
distintivos que definen a una empresa o marca. Es una representacién unica y
coherente de lo que una empresa es y lo que representa en el mercado. (Lucas,
2019). Esta comprende diversos conceptos como la mision, vision, valores, manual
de identidad entre otras.

Cuando hablamos de mision dentro de la empresa, la literatura la define
principalmente como la razén por la cual esta existe; sirve para conocer su propdsito
y establecer las bases de su negocio y con esto poder alcanzar estrategias de
mercado conforme que sigan esta misma linea. Debe de ser corta y facil de entender
para su publico objetivo (Santander Universidades, 2022).

La visién por otro lado, se refiere a donde la empresa quiere llegar en un futuro,
ayuda a definir tanto las metas a corto y largo plazo asi como a identificar el camino
que se debe de tomar para alcanzar sus metas. Las preguntas que debe de
responder son ;Qué se desea lograr? ¢Hacia donde nos dirigimos? ;Donde se
quiere estar en un futuro? entre otras (Santander Universidades, 2022).

Una vez establecida la razén de ser del proyecto asi como sus metas a diversos
periodos de tiempo, es de alta importancia definir los valores por los cuales el
proyecto se rige. Los valores de una empresa son los principios en los que la
empresa se basa y fundamenta para tomar las decisiones y los objetivos. Estos
deben definir cual debe de ser el comportamiento ético tanto de la empresa como de
los que laboran en ella (Santander Universidades, 2022).

Una vez trabajada la identidad de negocios del proyecto, el equipo procedid a
trabajar el BrandBook de Tarsia Silver, que, también conocido como manual de
identidad de marca, es un documento que establece los estandares para la correcta

1



representacion visual y verbal de una marca. Es una herramienta que se utiliza para
mantener la coherencia en la comunicacion de una marca, tanto a nivel interno como
externo (Taboada, 2021). El brandbook va a ayudar a Tarsia Silver a garantizar que
su marca sea presentada de manera uniforme en todos los puntos de contacto que
se tiene con el publico, como en redes sociales.

Al pasar de las semanas y acabar de desarrollar las estrategias de comercializacion
digital asi como de desarrollo de identidad, el equipo realizamos una prueba del Sitio
Web trabajado con la herramienta denominada eye tracking en el laboratorio de
neuromarketing del ITESO. La utilizacion de la tecnologia Eye Tracking permitira
cuantificar el tiempo de permanencia de un grupo de usuarios de control en los Web
Objects con lo que se tendra una medida mas certera y objetiva de su interés en los
objetos que componen el sitio (Gonzalez, Velasquez, 2012).

Finalmente validamos los aciertos del disefio de la pagina web, generamos cambios
de funcionalidad en la pagina e hicimos entrega de todo lo trabajado en el semestre
y extension del actual documento. En conclusion, se desarroll6 de manera integral la
identidad de negocios, las estrategias de comercializacion digital y se di6
asesoramiento administrativo a la empresaria con la finalidad de mejorar el control
del proyecto, asi como su penetracién de mercado. A continuacién, adjuntamos las
evidencias y estableceremos de manera cronoldgica el avance en el mismo a lo
largo de las semanas.

3.2Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Mision, vision y valores de la empresa

Se realizé un analisis inicial de la identidad corporativa de la empresa. A partir de
ello, se crearon propuestas de mision, vision y valores para presentarle a la
empresaria. En conjunto con ella, disefiamos las versiones finales de los 3 puntos,
buscando siempre que reflejaran la identidad y los objetivos que persigue la marca.
A continuacion se adjunta mision, visioén y valores de la empresa Tarsia Silver.
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MisiGn:

Muestra mision es llevar joyeria de plata dnica y exquisita que exalte la
belleza, mientras brindamos a nuestros clientes una seleccion original y de
alta calidad, que perdure en el tiempo como herencia y transmita
emociones significativas.

Visidn:

Muestra visidn en Tarsia Silver es ser la referencia nacional e internacional
en joyeria Unica y de alta calidad, de forma accesible a través de nuestra
plataforma de comercio electrénico.

Valores:

Compromiso al cliente
Confianza

Lealtad

Calidad

Servicio

Analisis FODA

Se realizd un analisis FODA en el cual se ilustra la situacién en la que se encuentra
la empresa Tarsia Silver. Se analizé su entorno interno y externo para poder
detectar los retos que enfrenta y las oportunidades de crecimiento que tiene. A
continuacion se muestra la plantilla realizada.
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Estrategia de comunicacion digital para crear una comunidad

Se desarroll6 la creacion de un manual de comunicacion para la empresa, en el
cual se plantean las estrategias de comunicacion digital, considerando todos los
aspectos a tomar en cuenta para el manejo de redes sociales de la marca.
También, se presenté un brandbook y un manual de crisis, todos enfocados en la
busqueda y mantenimiento de un correcto manejo de la imagen de la marca y la
comunicacién con su comunidad.

Plan de comunicacion
2024

Reakizade para Tarsia Silver
Fernanda Bracarmonies

INDICE 1. La marca

TR OO
L LA SUARICA
2 ASPECTOS VERBALES
3 DOMUBECACION DIGITAL
& DOMUTBCACTON OFFLINE
5 WMANTERD DE CRISIS
ITmresim 2hlwer

Brand story

Samos una empresa O Molcana goe traesemse degancia i
empodaramento a iraves de pleeses sebecias.

aE LU Marea g peserin g e e B Solihese i, u orilscn
i 1o riqeeeza y la calidad e hod materiales utiizados en las joyas de
plata

Muewira Vision

Sor la relerencla nackonal & internacional &0 oyena anka v

de aha calided. de forma accesible a traves de nuesira
pataforma de comercio electniascn

Nuestra Mizin

Llrevar pvrma e ;J..I.l 15 e R et [T LS E ] brinilarsds & nuesiros
clienbrs sma selevciin origsal v de alla calisdsd, gque perdune en ol
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Manual de Crisis

Introduccion

Actualmente los maedios digitales se han convertico en wna fuente de
infarmacién a la cual las personas acuden para obtener informacian
veraz y oportuna. Es por esto, gue los empresas le han dodo wna gran
importancia a lo gue sucede en los medios digitales, ya que a través
de estes, pueden identificar gué plensan las personas sobre allas v
sobra todo medir codmo astdn hocienda las cosas. Dalinir un protocolo
para manajar las crisis de las redes tiens sentido &n la medida en que
nos sinve para cuidar la “imagen” de las entidades v evitar que una
comunidod dispuesta a escuchar @ intersctuor, se convierta en una
comunidad téxica ancloda en la critica destructiva, E5 por @50 que se
cred un protocolo que demargue su actuacion an el mundo digital
buscondo mejorar los flujuﬂ. de comunicacién tanto con sus pablicos
internos como externos. { redes sociales y relaciones pablicas)

Objetivos

Objetivo genarak

Establecer un protocolo de redes socioles que establezca los
lingomientos basicos para e manejo de 1o informociin v particlpocian
de.., en medios digitales, asi como la interaccidn con sus grupos de
interés por estos conalas.
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£Qué es una crisis en redes sociales?
» Los gue tienen que ver con coyunturas que producen un pico de
comentarios negativos (bien sea criticas o Incluso burlas) durante un

paricdo de tiempo aspecilico,
» Los gue tienen que ver con accidentes, desastres naturales o sucesos en..

que requieren de una pronta respuesta por parte de fo entidod sin causar
malos entendidos en el pablico.

£Como sé sl estoy en un escenario de crisis?
» Elvolumen de comentarics o reacciones negativas s dispara en un
marnento especifico.
s Los eriticas suben de [ono y posan o otros escenarios de influencia, lejos
de kas redes,
« Elfiujo de actividod relacionada con el tema negativo se extiende durante
varios dios o incluso semanas.
Es importante tener claro que no todas las criticas, nd comentarios negativos

SUPONEn LUNA Crisis, 0 no ser qua incidon en la percepcion que la gente tiane
sobre la entidad o el directivo,

[ PUANEARCT INEUTRAUZAR| | APRENDER |
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Contenido como imagenes y videos para que puedan ser publicados en redes
sociales

Posterior al desarrollo del manual de identidad, dénde se establecieron las
estrategias de comunicacion, estandarizaron las maneras de publicar, desarrollar y
promocionar contenido de la marca, el equipo nos dispusimos a generar la
fotografia publicitaria del proyecto. Siendo esta considerada para dos instancias:
ser mostrada en la galeria del sitio web y ser publicada en redes sociales.

El dia 26 de Octubre de 2023, el equipo se dispuso a tomar fotografia del producto
en el campus del ITESO. Asi mismo, grabar un breve video de la empresaria donde
nos platique que puede esperar su comunidad al ingresar al sitio web de Tarsia
Silver en el apartado de “Acerca de”. A continuacion imagenes del equipo
realizando la fotografia publicitaria y con fines de ejemplificacion, fotografias
tomadas en la sesion previamente comentada.
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Analisis de distintos canales de distribucion en los que Tarsia Silver podria
tener presencia

A la hora de realizar el Analisis del entorno con la herramienta FODA, visualizamos
que las empresas del sector, en parte derivado del escenario pandémico
contemporaneo a la realizacion de este proyecto, las empresas del sector estan
principalmente enfocadas en la venta digital a través de redes sociales. Situacion
qgue nos confirmod la empresaria desde su experiencia de campo.

Para validar esta hipotesis, utilizamos una herramienta de comparacion con la
competencia llamada Benchmarking, en la cual se analizaron a 4 empresas del
sector. El hallazgo mas esencial que nos generd la herramienta, es que las
estrategias de precios que estan tomando la competencia estan siendo en funcién
de la comercializacion digital, ya que son empresas abarcando un alto segmento de
mercado y que en algunos escenarios, ni siquiera tienen venta presencial persona
a persona.
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A grandes rasgos, ese fue el formato trabajado donde incluimos la estrategia visual
de Instagram por la competencia, asimismo con un analisis de qué practicas estan
diferenciando a la empresa del resto de competidoras y también coémo han
generado esfuerzos orientados a su Sitio Web. Informacion que tomamos en
cuenta para el desarrollo del sitio de Tarsia Silver.

Pagina Web

Se cred una pagina web que funciona a manera de blog en la que la empresaria
pueda subir contenido informativo y recreativo para conectar con su comunidad. Se
realizd el disefo y se evaluod en el laboratorio de neuromarketing con la técnica de
eye tracking para obtener la respuesta de las personas a la misma. Con esta
informacion se realizaron los ultimos cambios considerando dicho estudio. A
continuacion se muestran imagenes de la pagina web creada, un orden cronologico
de como el equipo trabajé este apartado y fotos del equipo generando la evaluacion
en el laboratorio de neuromarketing
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El 10 de octubre iniciamos el desarrollo de la pagina web, siendo en este dia
cuando contratamos el hosting de manera anual para la empresaria, siendo la
primera fecha en la que el equipo fuimos asesorados para el desarrollo de la
misma. Neubox fue la mejor opcion para los propdsitos del proyecto y siendo
WordPress, el software que nos ayudaria al desarrollo de la pagina.
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La idea en mente era bastante sencilla como a continuacion presentaremos en
nuestra primera maquetacion. La intencion era la de generar una pagina donde
estuviera exhibido el producto de Tarsia Silver, que pueda ofrecer contenido
informativo, dinamico y orientado a construccion de su comunidad, donde se
pudiera generar un contacto persona a persona de modo que la empresaria pudiera
cerrar la venta de manera personal.
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TARSTA SHLVER

/y

MAQUETACION .

PAGINA WEB

) HOME
GALERIA (TABLEROS DE PINTEREST / FOTOS DEL PRODUCTO)

2) BLOG
TESTIMONIOS. FOTO

S)ABOUT US
STORYTELLING CARMEN Y CEDECOM

4) CONTACTO
CORREQ Y REDES SOCIALES

Esos fueron los 4 apartados dentro del sitio web que el equipo considerd para la
realizacion de la pagina. Con esto en mente y con los plugins Elementor y Brizy,
nos pusimos manos a la obra.
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El Arte de
la
Elegancia

En una primera instancia, asi lucia nuestro apartado principal de la pagina web, sin
embargo con el pasar de los dias y viendo tutoriales de gestion de los Plug Ins,
pudimos evolucionar a lo mostrado a continuacién.

El Arte de la
Elegancia
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Una vez generada la pagina Web, nos dispusimos a probar mediante el laboratorio
de Neuromarketing del ITESO, cuales son las partes de la pagina mas atractivas
para el cliente promedio, asimismo hicimos testeo de funcionalidad con la
herramienta denominada “Eye Tracking”. A continuacién, un mapeo de la atencion
generada por los participantes de la prueba con los diversos elementos del sitio.
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El Arte de la
Ele: ncia
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En esta prueba validamos que la imagen inicial es de alto interés para las
personas, mismo caso con la eleccién de imagenes en la galeria y el acomodo de
los testimoniales en el Sitio Web. Esta herramienta nos permitié darnos cuenta qué
es lo atractivo de la pagina, generar mejoras en las zonas de menor atencién y
sobre todo, ver que menus y funciones dentro del sitio, no estaban funcionando de
manera adecuada, de modo que pivoteamos, ajustamos y acabamos de desarrollar
la pagina web entregada a la empresaria.
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El Arte de la
Elegancia
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Excel con una estrategia de precios que pueda aplicar la empresaria
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Se realiz6é un excel con hojas que la ayudaran a llevar un control de gastos, ingresos
y con esto una manera de obtener un punto de equilibrio mensual para mantener un
adecuado desempefio en la empresa. Por medio de una entrevista con la
empresaria, se realizd un diagndstico inicial de costos variables y costos fijos. A
partir de esto, se realizaron las plantillas de desglose de costos actuales de la
operacion de la empresa y se agregd una propuesta con los costos de nuevo
empaque y envio. Con estos costos se cred una hoja para obtener el precio de venta
adecuado a establecer para cada articulo y seguido de esto, una hoja para saber el
punto de equilibrio para cada producto. Al final, se anadié una tabla para llevar un
registro mensual de gastos e ingresos para simplificar las finanzas de su operacion.
A continuacion se adjuntan las hojas de excel creadas por Tarsia Silver.

COFT0S
ACTUAL PROPLILETA
COSTOS UARIABLES
Emgpagus |
ekis Calodin ¥ 150
by Femg k] 1o
Fotal Empogue i 150 5 10,00
FErree
ot erwia ] EA
tiqueta ) W0
‘Guida |4 30
Tt Ervel 00,17
TOTAL COSTOS VARIABLES 4 150 % 118,17
'
JSrusaporie ] 1000 | 5 L0 00
Lot - 00,00 2 5 FiLENLE
lnbaroat % e iR  a, By
TOTAL COSTOS FUOS % w000 & 970,00
DESGLOCE DE COSTOS

TRAMSMOATE
Péecin unitario carmain H 5,00 |
Prosepedones |
L camioned viaje redoado % 00 |
I vices @l mis 5 4000 |
4 ramione wiaje redanda Ao |
& veces al mes E&:
TOTAL TRANSFORTE MENSLAL E 120,00 |

e I
Dominike  afio % 20,00 |
TOIWAL PAGINA WEB: MEMSLUAL 5 50,00 |
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A B C D

o 0000 PRECODEWENTA |
2
3 | % degamanca 220%
4
Precio de Verts Garancis

5 [Costo * % de ganancia) [Precio de wenta - Costo)
6 Articubo 1 § 10000 | 220000 | & 120.00
7 Articulo 2 5 20000 | ¢ 440.00 | 5 240,00
B |Ariculo 3 5 350005 770000 | 5 420,00
o Articulo 4 § 50000 | % 1,100.00 | § 600.00
10 Articulo 5
11 Articule 6
12 |Articulo 7
13 Articulo 8
14 Articulo 9
15 Articulo 10
16

A B iC o E
1
2
3 costosfvos | 970.00
4
5 Punto de equilibric mensusl

Pesos
Unldades
Aurtd culo (Unidades * Proclo de

(Costes Fijos/Ganancia) Veotal
7 Artigulo d
B Artieuls 2 5 177833
0 Articulo 3 2310 3 1,778.33
10 Artigulo 4
11 Arthculo 5
12 Artieulo 6
13 Articulo 7
14 Articulo 8
15 |Articulo 9

16 |Articulo 10

:
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4, Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las
implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes Profesionales (EQUIPO)

Al desarrollar el proyecto Tarsia Silver, requerimos y desarrollamos un trabajo
multidisciplinario desde el inicio del mismo. Desde que el equipo fue conformado,
nos encontramos con 3 integrantes enfocados en carreras administrativas, cada uno
con su area particular, asi como con una integrante enfocada en una carrera
orientada a la comunicacion estratégica.

Para fundamentar lo anterior, no esta demas recalcar que el proyecto desde un
etapa temprana, nos presentd el reto de desarrollar areas mas bien alineadas a la
comunicacion, identidad de marca, conceptualizacion de la misma, areas en las que
el 75% del equipo no estaba especializado, pero que sin embargo tomamos como
reto para satisfacer las necesidades del mismo.

De las competencias desarrolladas por los integrantes no dedicados al sector
comunicacion, se desarrollaron habilidades de definicion de identidad empresarial,
de toma de fotografias, de diseno de manual de identidad, de analisis de
competencia en sector de comunicacion digital, de edicion de video, de edicion de
imagen, de toma de decisiones en materia de estrategias para colorimetrias y
pantones, en disefio de logotipos, en calendarizacion y creacion de contenido, entre
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otras muchas habilidades que sin duda complementaron nuestros perfiles.

Asimismo, se trabajo el area administrativa con la empresaria en temas de definicién
de mercado meta, en analisis de entorno, analisis de competencia, visualizar
estrategias de precios, cuestionar la importancia en diversificar los canales de
distribucion, hacer analisis numéricos como clasificacion de costos y de punto de
equilibrio, todas competencias en las que la totalidad del equipo aportaron,
aprendieron y se comprometieron a ejecutar.

Dentro de las habilidades transversales que todo el equipo desarrolld, identificamos
que la comunicacion asertiva fue algo de sumo valor para el buen trabajar del grupo,
asi como saber gestionar el trabajo apegado a un cronograma definido y aprender la
manera mas efectiva de responder a una empresaria que confia en nuestro
asesoramiento y la manera adecuada de gestionar los entregables que nos llevaron
al concluir del proyecto.

Como equipo consideramos que en el contexto sociopolitico y econémico actual, los
equipos de trabajo deben de tener la capacidad de ser multidisciplinarios y de
abordar de manera integral las problematicas y retos que el mundo nos presenta, por
ello recalcar la responsabilidad personal de desarrollar las habilidades blandas como
proactividad, resiliencia, comunicacion asertiva, inteligencia emocional y muchas
otras que son de alto valor tanto para proyectos de esta indole, como para la vida.
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e Aprendizajes sociales (personal)

Valeria Lissete Aguilar Saldate:

El poder desarrollar este proyecto con la marca Tarsia Silver me ayudo a
desarrollar distintas competencias con las que no contaba y poder aprender
tanto del proyecto como de mis compaferos. Con este proyecto también
logré darme cuenta de las dificultades con las que se puede enfrentar un
emprendedor, pero con las propuestas y lo que hicimos durante el semestre
sera de gran ayuda para ayudar al emprendedor, en este caso Carmen, a
seguir sacando su negocio adelante aprovechando las oportunidades del
mercado. Con este proyecto puedo decir que me siento mas preparada para
cumplir los objetivos y tomar decisiones sobre los problemas o el camino que
se pueda presentar, ya que fue lo que hicimos durante el semestre, a partir
de lo que teniamos sacamos el proyecto adelante, ademas de obtener
informacion con la que no se contaba para cumplir los objetivos. Mi mayor
contribucion en este proyecto fue la creacién del logotipo nuevo, ya que a
partir de esto sera mucho mas facil que el mercado al que va dirigido la
marca se sienta mucho mas identificado y con esto lograr crear una
comunidad, también al tener las redes sociales alineados con la identidad de
negocio que se realizé los clientes de Tarsia Silver podran ingresar ahi para
encontrar inspiracion, fotografias del producto y tips para el cuidado de su
joyeria. El trabajo realizado beneficiara tanto como a Carmen a seguir
creciendo su marca y a su comunidad para cada vez sentirse mas
involucrado con la empresa. Es importante que la empresaria continue
utilizando todo lo que se le va a proporcionar para poder seguir por la misma
linea que se le esta proponiendo para que la marca no pierda su esencia,
ademas de que la ayudara a crear un mercado mucho mas fiel a Tarsia
Silver. Después de este proyecto puedo decir que cambia mi perspectiva
sobre los emprendimientos, ya que muchas veces tenemos la idea de que es
algo sencillo y se puede alcanzar el exito muy facil, pero la realidad es que
hay muchos puntos detras de esto y es importante saber aprovechar las
oportunidades que se presentan ademas de estar prevenido de las
situaciones que se puedan presentar en el camino.
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Fernanda Bracamontes:

Personalmente cuando hablamos de ética considero que es de suma
importancia en cualquier aspecto de la vida laboral, sin embargo la ética no
sirve, sino se tiene tacto al decir las cosas. Una de las principales
problematicas al iniciar con Tarsia Silver, era el logotipo, estaba muy alejado
de la realidad en cuestidon de un negocio de joyeria, al validarlo pudimos
respaldar nuestra justificacion del porque seria una buena oportunidad
modificarlo, sin embargo nuestra ética como equipo se reflejo al explicarle a
Carmen los resultados, otra parte en la que me siento mucho mas preparada
es en dar consultorias, y en trabajar en herramientas digitales a las que
normalmente no estoy tan acostumbrada, sobre todo cuando tienen que ver
con diseno. Hacer el manual de identidad represent6 un reto para mi , puesto
que si bien he trabajado haciendo la parte estratégica, era mi primera vez
haciendo el disefio. Agradezco a mi equipo por tener siempre la disposicion
para mejorar cada aspecto de retroalimentacion, o alguna situacion que
requiriera de diferentes alternativas, nuestra interaccion siempre se dio con
respeto, amabilidad y mucha empatia para apoyarnos cuando alguien no
podia asistir a clase.

La frase que me quedd grabada de haber estudiado en el iteso es: Somos a
través de los otros, asi que ten cuidado da un buen acto que el mundo
observa, quien no viene a la vida para servir, no sirve para Vivir.

América Rodriguez:

Durante la realizacion de este PAP, me relacioné con mis compareros de
equipo de una manera respetuosa hacia su persona y a su trabajo. Fue muy
gratificante poder trabajar en conjunto con ellos, tomando la manera en que
trabajan y sus valiosas aportaciones en todo momento.

Aprendi a emplear mi creatividad usando distintos programas y aplicar los
conocimientos que he adquirido a lo largo de mis estudios universitarios, los
cuales fueron de gran ayuda para desarrollar propuestas enfocadas a la
mejora de la empresa.

Relacionarme con la empresaria me brindé mucho aprendizaje y experiencia,
ya que utilicé mi profesionalismo y apliqué los conocimientos de mi carrera
en la mejora de su empresa. Me pude dar cuenta de como se maneja un
negocio pequefo y el empefio y esfuerzo que los empresarios tienen que
hacer para mantener su empresa.

A raiz de las interacciones con mis compaferos de equipo y con la
empresaria, puedo decir que soy capaz de aplicar mis conocimientos en
38



favor de una mejora social, me siento segura de tomar decisiones y sobre
todo de aplicar mis ideas para llevarlas a la realidad. Aprender a manejar
programas como adobe illustrator, adobe photoshop, la creacién de una
pagina web y creacion de contenido, me brindé las herramientas para poder
aplicar dichas ideas.

Considero que mi mayor aportaciéon en este proyecto fue la creacién de
plantillas para los costos, ingresos, calculo de precio de venta y punto de
equilibrio de la empresa. En este trabajo tuve que aplicar mis conocimientos
previos y darle un disefio que fuera util para la empresaria. Mi principal
objetivo con esto era crear hojas de calculo que fueran lo mas faciles de
utilizar para ella y que le dieran la oportunidad de llevar sus finanzas
organizadas y simplificadas.

Este PAP me ayuddé mucho a desenvolverme en un ambito profesional y
sobre todo llevar mis ideas a la realidad. Tuve la oportunidad de crear, de
disefiar y organizar, todo a favor de una empresa que necesitaba el apoyo
para mejorar, lo cual hace esta experiencia aun mas gratificante. También,
siento que después de este proyecto tengo un sentido de responsabilidad
mas desarrollado y sentido de pertenencia con los valores propios de mi
institucion ITESO asi como de mi carrera.

Carlos Ruiz:

Cuando el equipo estaba por ser conformado, se nos adelanté la posibilidad
que, en la extension del proyecto, ibamos a requerir de capacidades mas
bien orientadas a las comunicativas para poder asesorar, impactar y apoyar
a la empresaria dispuesta a confiar en nosotros. Capacidades que en mi
experiencia particular no tenia desarrolladas, pero que por el mismo motivo
me fueron atractivas de reforzar.

Al ser financiero, mi abordaje al proyecto pensé que iba a ser meramente
numeérico, cuestion que desde etapas iniciales no fue asi. Si bien tuve este
aporte en las etapas de estrategia de precios, de calculo de punto de
equilibrio y mas en las etapas tardias del proyecto, aprendi demasiado de
mis comparferas en los temas concernientes a disefio, desarrollo de pagina
web, gestion de imagen y comunicacion, entre otras. Cuestiones que no
habia visto y a continuacién enunciaré.

Una vez que definimos misién, vision, valores, hicimos analisis de entorno y
competencia, cuestiones nada ajenas a mi carrera por su enfoque
administrativo, pasamos a cuestiones que nunca habia visualizado como la
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importancia de definir al buyer persona; también desconocia que las marcas
solian tener un manual de identidad y nunca entendi bajo qué estrategias las
empresas eligen su logotipo y su tipografia, todas estas, areas de
aprendizaje que ahora afado a mi coleccidn de saberes interdisciplinarios
gracias al haberlas trabajado en la extensién del proyecto.

Conforme pasaron las semanas, tuve la necesidad de trabajar con software
que no habia tenido oportunidad de, como es llustrador de Adobe, VEED
para reparar y mejorar audio, softwares de edicion de video, wordpress para
desarrollar la pagina web asi como los multiples Pluglns requeridos, entre
otras muchas herramientas a las cuales no soy experto, pero que trabajarlas
me mostraron el camino de cdmo seguir mejorandolas en el futuro para mi
experiencia laboral.

Dentro de las competencias que desarrollé para mi vida personal, una muy
valiosa que identifico es la de la importancia de saber definir metas a largo
plazo pero que vayan seguidas por entregables 6 metas de menor plazo que
garanticen el cumplimiento de las mismas. El haber trabajado bajo un
cronograma de actividades, tener la proactividad de seguirlo como se
establecié de un inicio, y hacerte visualizar la eficacia de su buena gestién,
son aprendizajes que definitivamente me llevo para mi vida profesional.

Aprendizajes éticos (personal)

Valeria Lissete Aguilar Saldate:

Las decisiones tomadas durante todo el semestre fueron en conjunto, ya que
siempre se intent6 trabajar 100% en equipo y escuchar las opiniones de los
demas para al final tomar una decision que beneficiaria por complemento a
Tarsia Silver. Esta experiencia en la vida cotidiana me va a ayudar a saber
escuchar las opiniones de las personas que me rodean, ya que todos
pensamos diferente y puede que a alguien mas se le ocurra lo que a mi no,
por eso creo que escuchar activamente y decir lo que pensamos siempre
traera beneficios. La experiencia vivida durante el proyecto me ayudara en
mi vida profesional, ya que creo que el trabajo en equipo es muy importante,
asi como saber tomar buenas decisiones para sacar el proyecto adelante,
también creo que el aprender a utilizar programas que no utilizamos
normalmente pueden ser de gran ayuda tanto para la vida personal como
profesional.
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Fernanda Bracamontes:

Durante toda la intervencion se trabajé para que cada aporte o toma de
decisiones fuera en equipo, para conocer los diferentes angulos del
problema y poder abordarlo de una manera mucho mas efectiva. Desde que
conocimos el proyecto pude darme cuenta del potencial que tiene Tarsia
Silver, y algo que es muy loable es como la Sefiora Carmen a pesar de la
edad que tiene, ademas de su trayectoria, se portd con mucha amabilidad y
disposicion para trabajar su proyecto. Como equipo eso facilité todo el
proceso para llevar a cabo la intervencion en conjunto con la mentoria que
recibiamos.

Estoy totalmente agradecida con mi equipo, con Caro y con cada persona
que hizo que mi ultimo semestre cerrara de una manera muy linda, muy
calida y sobre todo con mucho aprendizaje, la creaciéon del logo y el manual
de identidad, darle vida y voz a las marcas es algo que me apasiona como
publicista, y en donde el pap me ha permitido desarrollarme.

América Rodriguez:

Las decisiones tomadas a lo largo del proyecto fueron tomadas en conjunto
por el equipo. Trabajar con mis compafieros fue una experiencia muy
gratificante y enriquecedora, siempre intentamos escuchar de manera
respetuosa las ideas de todos y organizarnos para seguir un camino en
conjunto para el desarrollo de las actividades durante el semestre que nos
llevaran a cumplir con los objetivos planteados y a entregar un trabajo de
calidad a la empresaria Carmen.

Esta experiencia enriqueci®6 mi formacion universitaria de muy buena
manera. Me abrié las puertas a desempefiarme en areas que comunmente
no desarrollo en mi carrera y me hizo valorar el trabajo que hay en todas
estas areas, me di cuenta como todas son necesarias para el desarrollo de
un proyecto y lo valioso e importante de la aportacion de todos en el mismo.

Carlos Ruiz:

Este proyecto de aplicacion profesional, me abrid los ojos a diversas
metodologias y mejores maneras de actuar que quiza de una manera
practica hubiera hecho diferente. Finanzas al ser una rama numérica, basada
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en reportes, analisis de historicos, metodologias y adicionalmente, ser un
area que ejecutd en mi vida profesional, quiza me hubiera enfocado en
situaciones meramente pragmaticas para Tarsia Silver.

Con el avanzar el proyecto, me di cuenta que no sirve de nada hacer ajustes
pragmaticos superficiales, si no generamos una estrategia integral y
empatica alineada a construir sobre lo bien hecho y proponer sobre lo
mejorable. Es aqui donde mi enfoque con el mismo, sumado a las
competencias que se me demandaron, amalgamaron una experiencia de
crecimiento personal bastante enriquecedora.

La presencia en redes, el cambio de imagen, el desarrollo de pagina web, la
solidificacion de la identidad de marca, entre otros muchos entregables
trabajados a lo largo del proyecto, evidencian el enfoque académico,
empatico e integral del que hablaba previamente, cambios que estamos
seguros de que beneficiaran al proyecto y a quienes forman parte de él.

Aprendizajes en lo personal (personal)

Valeria Lissete Aguilar Saldate:

El PAP me ayudd a conocer habilidades que no sabia que tenia, por ejemplo
con lo del logo, ya que no tenia conocimientos de disefio, pero con la ayuda
de los asesores y de mi equipo aprendi que si me propongo a aprender algo
nuevo lo puedo lograr. También me hizo darme cuenta nuevamente de la
importancia del trabajo en equipo, ya que como todos tenemos habilidades y
conocimientos pueden ser utilizados para realizar el mejor trabajo posible,
también el escuchar las diferentes opiniones de los que nos rodean nos
puede ayudar a abrir nuestros horizontes e identificar nuevas oportunidades.
Para mi proyecto de vida aprendi que es importante ser perseverantes y no
rendirnos para alcanzar lo que queremos lograr y que puede que no sea
facil, pero que si nos lo proponemos y trabajamos por lograrlo al final con
esfuerzo lo vamos a conseguir.

Fernanda Bracamontes:

El PAP me sirvié bastante en el sentido de poner mas en practica el mundo
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laboral, en ocasiones el cliente no sabe lo que necesita pero si lo que quiere,
y son dos cosas totalmente diferentes. Ojala en la vida laboral existieran mas
personas como Carmen, que tienen apertura, que se dejan guiar. Por otro
lado me gusto trabajar con mi equipo, son unas personas muy talentosas,
claro que aprendi de ellos en diferentes areas, pero lo que mas me ha
servido del pap es trabajar mi confianza como profesional en el area de
comunicacion estratégica y publicidad. Me es muy valioso el haber podido ir
de la mano tejiendo el proyecto, con Caro, Luz y Maru, particularmente me
sirvio mucho aprender del area de finanzas para poder aplicarlo incluso en
mis propios emprendimientos. Por otro lado también pude reafirmar la
importancia de ser disciplinada, perseverante y resiliente cuando hay
cambios en la estrategia.

América Rodriguez:

El PAP me brind6 la oportunidad de conocerme en un ambito profesional
propio de mi carrera. A pesar de haber tenido experiencias laborales en el
pasado, trabajar en este proyecto me dio la oportunidad de desenvolverme
profesionalmente, tomando un sentido de pertenencia de mi institucién y de
mi carrera. Siento que al desarrollar este proyecto me senti mas responsable
de estar tratando con la persona duefa de dicha empresa. Conocer a
Carmen y que nos permitiera trabajar en su empresa fue una experiencia
muy enriquecedora, que me hizo empatizar y comprender mas a fondo la
operacion de una micro empresa. Me siento muy agradecida con mis
companeros de equipo, con Carmen y con nuestra asesora Carolina, quien
estuvo siempre dispuesta a apoyarnos y guiarnos en el desarrollo de este
proyecto. Los aprendizajes adquiridos aqui se quedaran conmigo para
siempre y seran de mucha ayuda para mi proyecto de vida tanto profesional
como personal.

Carlos Ruiz:

Las principales decisiones que tomé fueron encaminadas a mostrar una
presencia soélida de marca y con grandes posibilidades de ser competitiva en
la industria a la que se dirigen, siendo algo que de verdad creo. Desde que
empezamos a trabajar la identidad de marca, esa era mi intencién en mente,
misma que deposité al trabajar los diversos entregables del proyecto como la
pagina Web.
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La experiencia vivida me lleva a seguir mejorando mis habilidades blandas,
ya que gracias a ellas tuve la capacidad de entenderme, congeniar, trabajar y
crecer con mi equipo, asimismo como tener la mentalidad abierta de
aprender todo aquello que, aunque no parezca, complementa mi perfil
laboral e incluso potencia mi perfil personal. El conocimiento es poder.

Me quedo con la responsabilidad de seguir mejorando mis practicas, mis
habilidades y mis conocimientos para el buen ejecutar de mi profesién y para
poder impactar en las vidas de las personas que necesitan de ellas, asi
como los proyectos en los que pueda ser de gran ayuda. La fuerza de la
comunidad esta en el individuo y la fuerza del individuo, esta en su
comunidad.
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5. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, se lograron cumplir con casi todos los objetivos planteados
desde un principio. Con estas herramientas proporcionadas a la empresaria
le seran muy utiles para seguir creciendo su negocio y con esto llegar a su
mercado meta. Se presentaron algunas dificultades en cuanto a los canales
de distribucion, ya que como no se cuenta con un catalogo fijo y estan
cambiando constantemente los productos todavia no se pueden vender en
plataformas digitales, pero como la marca vaya evolucionando en un futuro
se puede lograr alcanzar esta meta que la empresaria tiene.

Se sugieren los siguientes puntos para los beneficios de la marca:

Seguir siempre los lineamientos propuestos en el brandbook.
Mantener las redes sociales activas para alcanzar el mercado meta.
Utilizar la estrategia de precios para alcanzar la utilidad deseada.
Destacar los diferenciadores de la marca en todo momento.

En algun futuro intentar tener un stock de catalogo fijo para poder
ingresar en los mercados digitales.
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