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INTRODUCCION

El presente informe retrata un momento singular de la historia de una universidad
privada del estado de Morelos: el del proceso de implementar la practica de la
planificacion didactica bajo un enfoque por competencias.

Dicha experiencia se ha desarrollado en el marco de una de las perspectivas mas
destacadas de la actualidad, en lo que concierne a los procesos de gestion de la
innovacion en el ambito educativo: la Gestion del Conocimiento. Se trata ésta de
un enfoque propicio para desarrollar una vision amplia y sistémica acerca de la
organizacion escolar y de su transformacion, y por tanto, de la naturaleza de los
procesos Yy de los dispositivos en los que conviene apoyarse cuando se aspira a
que los cambios promovidos, si son benéficos, si contribuyen de manera
significativa al logro de la mision educativa de la organizacién, puedan llegar a
arraigarse con mayor facilidad no sélo en las estructuras, sino en la cultura misma
de la comunidad humana que da vida a la institucién.

Se resumen a continuacion los propaositos y acciones clave de este proyecto.

En el primer capitulo se plantea el problema de partida: la dificultad de la
universidad en cuestion -que en lo sucesivo y a efecto de conservar su identidad
en anonimato denominaremos “U3”-, y de sus miembros, para concretar el
enfoque pedagogico asumido desde el proyecto educativo, en este caso, el
enfoque basado en competencias. También se aportan en él algunos argumentos
clave sobre el potencial de incidir en dicha problematica promoviendo el
desarrollo de las competencias de planificacion didactica de sus docentes en
forma congruente con dicho enfoque. Finalmente se aportan argumentos iniciales
que procuran justificar la pertinencia de la perspectiva de la Gestion del
Conocimiento como marco tedrico-metodoldgico para una empresa de la indole en
cuestion.

En el segundo capitulo se exponen el marco contextual y los marcos tedrico-
metodoldgicos desde los cuales se ha desarrollado el presente proyecto. En él se
describen por tanto, elementos clave del marco organizacional de la institucion, el
modelo tedrico-metodoldgico desde el cual se conciben las practicas de
planificacion didactica (marco tematico), y, finalmente, los modelos teorico-
metodoldgicos mas importantes en lo que respecta a la Gestién del Conocimiento.

En dicho capitulo se refiere, por tanto, la forma en que U3, en respuesta a una
crisis economica cronica, decide impulsar cambios tendientes a mejorar la calidad
de sus procesos y resultados educativos, para lo cual se considera adecuado
capitalizar las aportaciones del enfoque basado en competencias.
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La presentacion sucinta del plan de trabajo, organizado en las grandes etapas
recomendadas por la Gestion del Conocimiento, es materia central del tercer
capitulo. Dicho plan contempla propositos y acciones tendientes a (1) conformar
una comunidad bien integrada y comprometida que impulse el proyecto; (2)
identificar los conocimientos existentes dentro y fuera de la organizacion
potencialmente Utiles para el desarrollo del proyecto (mapeo del conocimiento); (3)
describir el proceso por medio del cual a partir de los resultados de dicho mapeo
se disefaria el modelo de planificacion didactica a implementar; (4) llevar a la
practica el modelo construido, y (5) garantizar que los aprendizajes conquistados y
sus productos permanezcan al alcance de todos los miembros de la organizacion,
para los fines del proyecto y también para ser reutilizados como insumos de
futuros proyectos.

Finalmente, en el cuarto capitulo, el mas extenso, se describen los resultados de
la intervencion, articulando, con dicha descripcién, las observaciones,
sefialamientos, reflexiones e hipotesis que se desprenden de comparar y
contrastar dicha experiencia con los elementos teorico-metodoldgicos vy
contextuales referidos en el tercer capitulo.

Puede afnadirse, para finalizar, que la experiencia resultante de este proyecto ha
sido una experiencia intensa, desafiante, lo mismo que grata y productiva. Sin
lugar a dudas, todo proceso de aprendizaje, mas aun el de una organizacion
educativa, es un proceso no lineal, y tan interesante como complejo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se describe brevemente la problematica que dio origen y
sirvié de contexto al presente proyecto.

Como antecedente del problema, es importante aportar algunos datos
significativos acerca de la universidad en cuestion. U3 es una pequeia
universidad privada y laica ubicada en la ciudad de Cuernavaca, que opera en
turno vespertino con base en planes y programas cuatrimestrales.

Fundada en 1992, nace primero como parte de una asociacion entre dos grupos
de inversionistas y con otro nombre. El haber sido una de las primeras
universidades privadas que ofrecio sus servicios en dicha ciudad (la primer carrera
que abrid fue Ciencia Politica y Administracién Publica) probablemente contribuy6
a gue viviera una etapa inicial de auge. Sin embargo, problemas al interior de la
sociedad llevan su desmembramiento en dos instituciones separadas, y desde
entonces, U3 experimentd un gradual pero sostenido proceso de disminucion de
su matricula, mismo que llegé a su punto mas bajo al inicio del ciclo escolar 2010-
2011, en el cual cuatro de sus siete carreras quedaron desiertas, conservando una
poblacion estudiantil total de apenas 100 alumnos, distribuidos en tres
licenciaturas: Derecho, Administracion y Mercadotecnia, y Administracion de
Negocios Internacionales.

En este contexto y como parte de las lineas de accién para fortalecer a la
institucion, en septiembre del 2009 se decide invertir mas en lo que toca a la
calidad educativa de sus servicios, para lo cual, entre otras medidas, se adopta,
como politica institucional, el enfoque basado en competencias, en ese momento
uno de los enfoques pedagdgicos en expansion a nivel mundial. Se contrata
ademas a un nuevo director para fortalecer y dar un giro a la Direccion de
Ensefianza de la universidad, mismo que queda a cargo de promover estos
procesos de transformacion educativa.

No existen datos objetivos ni sistematicos que puedan brindar certeza acerca de la
calidad de los servicios educativos que brindaba la universidad en ese momento.
Los Unicos referentes con que se contaba eran las estadisticas desprendidas de
las encuestas de opinidbn que se aplicaban a los estudiantes al final de cada
cuatrimestre, asi como la estadistica de calificaciones. A principios del 2010 la
estadistica de las encuestas, que se conservaba de manera electronica, fue
accidentalmente borrada. Sin embargo, el Director de Ensefanza y algunos
registros asilados indican que, de acuerdo a la escala utilizada, el desempefio de
los docentes, a juicio de los estudiantes, era de “bueno” a “muy bueno”. Por otra
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parte, una primera aproximacion a las estadisticas de las calificaciones so6lo
revela, de entrada, un patron de alta reprobacion para el caso de una parte de los
docentes de mas antigiiedad en la institucion?, sin embargo, no existe a la fecha
un compendio estadistico que facilite un analisis objetivo y sistematico?.

Para ilustrar el panorama prevaleciente, es posible sin embargo referir a nivel
cualitativo algunas de las practicas docentes, del alumnado y de la institucion,
detectadas entre septiembre del 2009 y enero del 2011.

1.

La mayoria de los docentes utilizaban predominantemente la técnica
expositiva, con escaso apoyo en las nuevas tecnologias, no so6lo por razon
de sus competencias tecnoldgicas, sino porque la universidad apenas tenia
dosotres cafiones para mas de 50 docentes.

Las actividades que més frecuentemente realizaban los estudiantes dentro
del aula eran responder a preguntas del docente, realizar investigaciones
bajo instrucciones muy generales o incluso vagas, exponer en clase, Yy
trabajar en equipos sin una formacion previa en trabajo colaborativo.

A decir de los docentes, los estudiantes leian muy poco y se resistian a
hacerlo, no tenian habitos de estudio, y a menudo eran apaticos en clase.
Hay que decir ademas que la U3 contaba con una biblioteca
verdaderamente exigua y no organizada profesionalmente, careciendo
también de biblioteca virtual.

Buena parte de los docentes (aproximadamente el 50%) dificilmente se
presentaban a cursos de capacitacién y actualizacién —la razén que mas
frecuentemente sefialaban era la falta de tiempo - y para el 2009 la mayor
parte de ellos carecia de formacion pedagogica previa.

Ante algunas iniciativas (como la implementacién del enfoque basado en
competencias, la planificacion escrita o el acompafiamiento a clases),
algunos de los docentes con mas prestigio argumentaban que iban en
contra de su “libertad de catedra”. Hay que decir por otra parte, que el pago
por hora que ofrecia la institucién era bajo (incluso comparado con otras
instituciones privadas de similar tamafio) y no ofrecia ningun estimulo
econdmico a los docentes con mejor desempefio, 0 que se preocupaban
por asistir a las sesiones de capacitacion y trabajo colegiado.

La mayor parte de los docentes limitaba su planificacion global a dosificar
los contenidos, eligiendo antes de cada clase qué parte del temario les
tocaria exponer, siguiendo estrictamente el orden marcado por el programa.

1 Algunos de ellos curiosamente de los de mas prestigio en la universidad, no sélo ante las autoridades sino
también seguln la opinién de muchos de los estudiantes.

2 Se cuenta sin embargo con la informacidn de base para desarrollar dichas estadisticas, en manos de
Servicios Escolares, sin duda el elaborarlas y hacer su analisis es un area de oportunidad muy relevante.
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Si llegaban a planificar por escrito, la practica mas frecuente era hacerlo en
apuntes informales.

7. Por otra parte, aunque no era lo mas frecuente, si habia estudiantes que
lograban manifestar que las clases eran monotonas y aburridas. Asimismo
se dieron casos en que los estudiantes demandaran la remocion de algun
docente, por considerarlo incompetente. Sin embargo, hasta el 2009, era
una vision compartida por el Director de Aprendizaje y por el Secretario
General de la universidad, que era peligroso dar oidos a las necesidades y
quejas de los estudiantes, pues de hacerlo “facilmente las autoridades
perderian el control”.

8. El nuevo sistema de evaluacion de desempefio que se implementé a partir
del segundo cuatrimestre del 2010 arroj6 que en efecto, algunos de los
puntos fuertes de los docentes —a decir de los estudiantes- era su dominio
de los contenidos, su experiencia profesional y su claridad expositiva. En
contraparte, permitié corroborar de manera indirecta que las actividades
de aprendizaje eran poco variadas y creativas, que se destinaba muy poco
tiempo a la aplicacion de lo visto (e incluso a la practica supervisada
cuando se trataba de asignaturas en donde el componente procedimental
era mas acentuado), y que rara vez se realizaban actividades que les
ayudaran a organizar o a almacenar los contenidos vistos, entre otras
cosas.

Puede decirse que el panorama descrito era, por lo menos, muy desafiante,
especialmente porque las carencias y limitaciones educativas arriba sefaladas
eran reforzadas por la critica situacion econdmica de la instituciéon, no soélo por
limitar sus recursos financieros y tecnolégicos, sino también por contribuir a
alimentar “circulos viciosos”, en los que a menudo se aceptaban o toleraban
practicas inadecuadas (en los docentes o estudiantes) que en otros momentos o
en otras instituciones habrian sido resueltas de forma mas expedita.

En este contexto, una de las lineas de trabajo iniciales de la Direccién de
Ensefianza fue convocar a todos los docentes para participar en tres talleres de
capacitacién con un enfoque basado en competencias, cada uno con 30 horas de
duracion, en torno a las siguientes competencias: evaluacion, estrategias
didacticas y planificacion. Estos talleres en su momento fueron evaluados de
forma muy positiva, sin embargo, poco lograron impactar en la practica docente.

Por una parte, poco menos del 50% del profesorado asisti6 a ellos (por las
razones previamente mencionadas). Se detectaron también  problemas y
carencias de disefio, Yy, finalmente, en el proceso también influyd que el Director
de Ensefianza no contaba con personal de apoyo técnico ni operativo, atendiendo
y resolviendo las necesidades de 7 carreras y 50 docentes, lo que no le permitia
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plantearse la posibilidad de solicitar producciones frecuentes a los participantes v,
menos aun, hacer seguimiento sistematico de ellas. Sin embargo, dichos talleres
st parecen haber contribuido a sensibilizar y a una mejor integracion de los
participantes, quienes hasta ese momento habian convivido sélo de manera
esporéadica.

Sin embargo, justamente a partir del taller de planificacion didactica (agosto-
diciembre del 2010) se observaron procesos complejos e interesantes que
representaron un desafio para la Direccion de Ensefianza.

De manera sintética y retrospectiva puede decirse que la falta de consenso inicial
entre las autoridades con relaciébn al nuevo proyecto educativo (destacando
especialmente el caso del Secretario General), y la falta de un proceso de gestion
mas participativo y colegiado (incluidas las decisiones en torno a las acciones de
capacitaciéon), coadyuvaron a alimentar discrepancias, divisiones y resistencias
tanto a nivel del cuerpo directivo como entre los docentes. Dichas divergencias se
hicieron evidentes cuando, al término de dicho taller, se solicité a los docentes que
empezaran a elaborar sus planificaciones didacticas de manera regular.

Muy pocos fueron los que respondieron a tal solicitud, la resistencia y las criticas
se hicieron mas explicitas —no sélo ante la planificacion sino ahora también ante
las capacitaciones-; basicamente en el sentido de que no se habian logrado los
aprendizajes esperados en grado suficiente y que la asistencia a sus sesiones
sabatinas (en ese como en los talleres anteriores) resultaba muy pesado para
muchos de los docentes, siendo el dia y el horario en que se llevd a cabo, uno de
los principales motivos de falta de participacién. También se expresaron criticas
hacia el trabajo excesivo que representaba el modelo de planificacién construido y
adoptado. Ante el agravamiento de las tensiones, se tomé la decision de dejar
estos proyectos en torno a la planificacién didactica (y el proceso de capacitacion)
para otro momento.

A pesar de lo ocurrido, la experiencia de dicho taller, en la que hubo lugar a un
proceso relativamente cuidadoso de construccion de sentido y también de
construccion colectiva del formato de planificacion a utilizar, dejo en varios de los
docentes participantes (y en el Director de Ensenanza), la certeza de que “entrarle
por el lado de la planificacion” era una estrategia prometedora de cara a la tarea
de transformar las préacticas educativas de la institucion. Ello en virtud de que la
planificacion con un enfoque basado en competencias lleva al analisis y a la
reflexion en torno no sélo a las implicaciones de un disefio, sino a los recursos
metodoldgicos para facilitar el aprendizaje y a los desafios de una evaluacion
verdaderamente formativa.
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Habria quedecir, por otra parte, que a pesar de todas las dificultades la Direccién
de Ensenanza pudo avanzar significativamente en varios “frentes”, lo que le
permitid reposicionarse en la organizacion, dejando de depender del Secretario
General y pasando a hacerlo directamente del rector, con quien compartia de
manera mucho més clara la vision del proyecto. Asimismo, y a pesar de que por
la falta de recursos en febrero del 2011 se optara por una colaboracion
semipresencial, fue factible comenzar a integrar en noviembre del 2010 un nuevo
equipo encargado de la gestion pedagdgica, transformandose la Direccion de
Ensefianza en una Direccion de Innovacion y Calidad Educativa (DICE). A esta
nueva direccidbn se incorporaron dos nuevos integrantes: un coordinador
académico y una coordinadora de apoyo al desarrollo integral del estudiante,
mismos que mas adelante, junto con el director del area, serian quienes
impulsarian de manera cercana el presente proyecto.

De los intentos iniciales ya referidos, podemos decir que en la percepcion del
equipo DICE, qued6 la conviccion de que  aprender a planificar por
competenciasconstituia una buena estrategia de cambio, y que se contaba
ademas con un modelo pedagdgico razonablemente definido acerca de cémo
hacerlo.

A juicio del dicho equipo, el citado modelo de planificacion beneficiaria:

(1) al docente, desarrollando sus competencias pedagogicas y su capacidad
para “aprender a ensefar’ en comunidad (comunidades profesionales de
aprendizaje);

(2) a los estudiantes, al permitirles experimentar procesos de aprendizaje mas
significativos y un mejor desarrollo de sus competencias genéricas,
disciplinares y profesionales;

(3) a U3, mejorando la calidad de sus servicios educativos y por esa via,
coadyuvando a mejorar las posibilidades de conservar y ampliar su matricula,
beneficiando indirectamente a todos sus miembros.

Lo que no estaba tan claro, y ni siquiera se tenia mucha conciencia de ello, era:
¢como gestionar una innovacién con mejores probabilidades de éxito en las
condiciones por las que atravesaba dicha organizacion? ¢Qué teorias del cambio
y modelos de innovacion podrian resultar apropiados?

Podriamos afirmar que en el horizonte contextual U3 enfrentaba un gran
problema: ¢como conservar la matricula y hacerla crecer de manera significativa?
En un plano méas cercano y ligado al anterior destacaba (particularmente para
DICE) el tema de como contribuir a solucionar dicha crisis mediante una mejora en
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la calidad de los servicios educativos de la universidad y generando asimismo un
proyecto educativo mas claro —y en lo posible de vanguardia- que le diera
identidad. ¢Como hacerlo ademas de manera tal que los actores involucrados
pudieran capitalizar y conjugar sus esfuerzos, conocimientos y talentos en vez de
entregarse a un proceso de enfrentamientos y resistencias?

Asi las cosas, puede afirmarse que la problematica a enfrentar tenia al menos tres
componentes esenciales, mismos que se expresan a continuacion a modo de
interrogantes, y que habran de constituir el foco de la intervencion:

1. ¢Qué modelo de planificacién podria permitir a los docentes planificar con
un enfoque basado en competencias, pero de una forma que resultara
mas accesible en términos de sencillez y tiempo invertido?

2. ¢Qué caracteristicas deberia tener la experiencia formativa en términos de
garantizar en la medida de lo posible el logro de los aprendizajes esperados
y que al mismo tiempo resultara viable en cuanto a duracion, dias, horarios,
modalidad?

3. ¢Qué modelo de gestibn podria facilitar el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion del proyecto (incluyendo la construccién del
modelo de planificacion), generando el menor monto posible de resistencias
y capitalizando los conocimientos y aprendizajes construidos previamente?

Es en este punto en que cobran pertinencia las aportaciones del enfoque de
Gestion del Conocimiento. Una caracterizacion de este enfoque es uno de los
propésitos centrales del apartado siguiente.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 12



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

2. MARCO DE LA INTERVENCION

2.1 Marco contextual: descripcidén de la organizacion.

U3, como se ha dicho, es una institucion privada de nivel superior ubicada en la
ciudad de Cuernavaca, Morelos, que ofrece en turno vespertino, Yy bajo un
sistema cuatrimestral, las licenciaturas en Administracion y Mercadotecnia,
Administracion de Negocios Internacionales, Derecho y Psicologia Clinica. En
2009 y a iniciativa de Rectoria, se propuso alinear su modelo pedagogico y
practica educativa al enfoque basado en competencias, aspiracion que quedo
plasmada en los documentos que definen el proyecto institucional (U3, 2011).

En ellos, U3 asume como misién la de:

Formar profesionistas competentes para la vida y el trabajo, con una vision
humanista que oriente su vida y les permita contribuir efectivamente a la
construccion de una mejor sociedad” (U3, 2011, p.6).

Asimismo, formula la siguiente vision:

Ser una universidad de prestigio por la calidad de la formacién de sus
estudiantes y egresados, promotora de cultura, conocimiento e investigacion, y
decidida impulsora de una sociedad mexicana y mundial justas, incluyentes y
sustentables (U3, 2011, p.6).

Manifiesta también el compromiso de orientar su vida comunitaria con base en los
siguientes valores:

e Justicia: valor sobre el cual se funda el respeto a la dignidad y los derechos
naturales de todos los seres vivos, asi como la posibilidad de paz y de
convivencia armonica.

e Respeto: valor sobre el que se funda la posibilidad de estar abiertos y
valorar la diversidad biologica, étnica, cultural, ideoldgica, politica, de
género, Yy todas aquellas diferencias que constituyen la riqueza y el
patrimonio de nuestro mundo.

e Libertad: valor sobre el que se funda la posibilidad de que la vida tenga
significado para todos.

e Honestidad: valor sobre el que se funda la posibilidad de establecer
relaciones auténticas con uno mismo y con los demas.

e Responsabilidad: valor sobre el que se funda la posibilidad de aprender a
conjugar la propia autorrealizacion con el imperativo de comprometernos
con la construccion de un nuevo orden global, justo, inclusivo y arménico.

e Solidaridad: valor sobre el que se funda la posibilidad de reconocer la
decisiva contribucion y colaboracion de los otros en el crecimiento y
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bienestar personal, y el compromiso por corresponderles con generosidad.
(U3, 2011, p.6).

La estructura orgénica de la institucion cambi6é en dos ocasiones en los ultimos
dos afios. Se presentan las tres Ultimas estructuras para facilitar la comprension
de los diferentes puestos y actores a los que se hace referencia a lo largo del
presente reporte.

En septiembre del 2009 la estructura general era la siguiente:

Rectoria

Contaduria
General

Secretaria
General

Direccién de

Direccion de Direccion de

Ensefianza

Equipo Equipo de

o Servicios L . .
Aprendizaje administrativo mantenimiento
Escolares

Docentes

En noviembre del 2010 y con el propoésito de dar mayor peso al area académica y
a los procesos de innovacion, dicha estructura experimenté cambios para dar
lugar a la siguiente:
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Rectoria

Direccién de
Secretaria General Innovacion y Calidad Contaduria General
Educativa

Coordinacién de

Direccién de Coordinacién Apoyo al Desarrollo Equipo Equipo de
Servicios Escolares Académica Integral del administrativo mantenimiento
Estudiante
Docentes

Finalmente, en septiembre del 2012, y a efectos de (1) introducir un area que
fuera més alld de lo contable y asumir funciones propiamente administrativas, (2)
de fortalecer las actividades de promocién y vinculacion, y (3) de dotar de mayor
funcionalidad a la organizacion, se vuelve a modificar la estructura organica,
guedando como a continuacién se muestra:

Recretaria adjunt
de rectoria

T
Direccion de : o
Promociony U]
. . Administrativa

Vinculacion
I 1

Equipo Coordinacion Coordinacion

administrativo Académica Psicopedagdgica

= Equo i I— Docentes
mantenimiento

1
Direccion
Educativa

—_———
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A continuacion se proporciona informacion adicional al respecto de la forma en
gue se constituyo la Direccion Educativa arriba citada, ello por el papel estratégico
que desarrolld, tanto a nivel formal como informal, en los procesos de gestion del
conocimiento y del aprendizaje con relacion al proyecto que resefia el presente
informe.

La Direccion Educativa de U3 (antes Direccién de Innovaciéon Educativa y que tuvo
también como antecesora la referida Direccion de Ensefianza), tiene a su cargo la
gestiéon de los planes y programas de estudio en las cuatro licenciaturas ya
mencionadas, y del Curriculum para el Desarrollo Integral del Estudiante (talleres
culturales, ciclos de charlas, salidas académicas, etc.), tarea que realiza con
apoyo de la Coordinacion Académica y de la Coordinacion Psicopedagogica. Ello
supone actualmente la relacion directa con 36 docentes, adscritos de la forma
siguiente:

Licenciaturas Docentes adscritos

Administracién y Mercadotecnia 18
(se comparten por
haber tronco comun)

Administracion de Negocios

Internacionales

Derecho 12
Psicologia Clinica 6
TOTAL 36

La Direccion Educativa también tiene a su cargo la coordinacién de los 140
alumnos con que inicio el ciclo escolar 2012-2013, labor que desarrolla a través
de la citada Coordinacion Psicopedagdgica.

La Direccibn Educativa no so6lo da atencion al desarrollo operativo de los
programas vigentes. Es asimismo la responsable de promover de manera
sistematica los procesos de innovacion y evaluacion de la calidad educativa, y en
definitiva, del proceso de concrecién gradual del proyecto educativo de U3. Con el
propdsito de alcanzar estas metas ha asumido la siguiente distribucion de
funciones:

Componentes Funciones
Direccion e Planeacién, seguimiento y evaluacién de los procesos
Educativa generales de la direccion.
e Gestion de los procesos de innovacion y evaluacion de la
calidad.

e Capacitacibn en torno a aspectos sustantivos del proyecto
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Componentes ‘ Funciones
educativo.
Coordinacion e Coordinacion del cuerpo docente.
Academica e Organizacion, para todas las carreras, de los tres

cuatrimestres de los que consta cada ciclo escolar (asignacion
de materias, elaboracion de horarios, etc.).

e Seguimiento y evaluacién del desempefio docente y apoyo a
los procesos de capacitacion.

Coordinacion e Coordinacion de estudiantes.
Psicopedagogica e Apoyo psicopedagdgico a estudiantes.
e Asesoria psicopedagogico a tutores y docentes.

2.2 Marco tematico: conceptualizacion del objeto de conocimiento.

Una apropiada planificacion es una practica considerada deseable en cualquier
ambito del quehacer humano, especialmente ahi donde, la consideracién de
multiples factores y actores, vy la incertidumbre, hacen de dicha tarea un
guehacer complejo. Esto es valido también en el ambito de la educaciéon y de la
ensefianza (Del Carmen et al., 2006).

No puede limitarse la ensefianza al momento de encuentro con los alumnos. “[...]
la ensefianza no se reduce solamente a sus aspectos visibles, ensefar es también
pensar, valorar, anticipar, imaginar —es decir, construir representaciones acerca de
la actividad, hablar acerca de ella y ser capaz de comunicar a otro las propias
intenciones, las valoraciones y decisiones-.” (Direccion General de Educacion y
Cultura, 2009, p. 19).

La planificacion didactica, y, particularmente la planificacion didactica escrita, es
entonces un recurso estratégico que permite al docente construir por anticipado, y
con detalle, el tipo de experiencias educativas que considera importante y
necesario que sus estudiantes vivan. “Es ampliamente aceptado en educacién que
una planificacién detallada de las sesiones posibilita que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea valioso y productivo. [...] Planificar las sesiones
también permite a los docentes reflexionar acerca de lo que se quiere lograr y
sobre cual es la mejor forma de hacerlo.” (Dorovolomo, J., Phan, H., &Maebuta, J.,
2010, p.2).

A pesar del valor que se concede a la practica de la planificacion didactica escrita
(Del Carmen et al, 2006), existen diversos aspectos y topicos relacionados a ella
sobre los que existe polémica o en torno a los cuales coexisten perspectivas e
intereses diversos.
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El citado estudio realizado por la Direccion General de Educacion y Cultura de
Argentina (2009), recoge y retrata no solo la diversidad de sentidos que se
concede a dicha practica, sino lo que en Ultima instancia puede reconocerse como
una diversidad de précticas, en funcién de diferentes criterios:

e El objetivo que se persigue con su realizacion: como distribucion temporal de
contenidos, como organizador pedagdgico-didactico de contenidos y actividades
(secuencia, jerarquizacion, coherencia), como registro de lo realizado (algunos
llaman a esta modalidad “trabajo con planificaciones vencidas”), como forma de
realizar las previsiones didacticas, como tarea administrativa.

o Las fuentes para su elaboracidn: encontramos planificaciones que se centran en
las prescripciones curriculares, en otros casos se busca la mayor coincidencia
entre un texto y lo prescripto en el disefio, otras veces es el texto el organizador de
la planificacion.

e Su materialidad: algunos docentes hablan de planes mentales, otros de
planificaciones escritas.

e Su modalidad: proyectos, unidades tematicas, unidades didacticas, secuencias
didacticas.

e La seleccion de un formato de planificacion: se acuerda un formato por el
equipo docente, cada docente/departamento elige el formato mas adecuado. La
conduccioén de la escuela sugiere el formato.

e La forma de estructuracion del tiempo de la planificacion: anual, trimestral,
bimestral.

e ElI momento de su realizacién: antes de iniciar el ciclo lectivo, luego de un
periodo considerado como diagnéstico, se acuerda una fecha entre docentes y
directivos, el directivo establece una fecha tope de entrega.

e Laposibilidad de revisién y ajustes: en algunos casos los docentes registran las
modificaciones que se van produciendo, en otros —si bien en la préactica se
producen ajustes- éstos no se registran.

e El destinatario de la planificacion: en la mayoria de los casos cada docente se
asume como principal destinatario de la planificacion. En algunos casos, se
vislumbra en el horizonte a otros docentes como busqueda de un trabajo integrado
y coherente. En otros, el superior jerarquico es el Unico destinatario, limitandose a
una cuestiéon de cumplimiento.

e Laforma de construccién: individual, grupal, por departamentos.

e Su visibilidad: permanece archivada en direccion, permanece en el poder del
docente una vez visada por el directivo, se exhibe en el aula de manera de manera
de poder comunicar a los alumnos el itinerario realizado/por realizar. (p.17).

Un asunto clave con relacibn a la planificacion didactica escrita y su
implementacion en la organizacion escolar (Raval, H., Mckenney, S., &Pieters, J.
2011), se refiere a su sentido y finalidad: ¢se trata de una innovacién
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fundamentalmente orientada al control del desempefio docente? (O se trata de
una innovacion fundamentalmente orientada al desarrollo de las competencias
docentes, es decir, de una intencionalidad formativa?

La coexistencia de sentidos y finalidades mdultiples, y a menudo también, la
inexperiencia del docente en formacion, con frecuencia se expresa en resistencia
ante la introduccién de esta practica y de su aprendizaje: “[...] cuando se discute
con los docentes en formacion acerca de la importancia del plan de clase, algunas
veces dichos docentes salen al encuentro con preguntas y comentarios como: “yo
realmente no le veo el sentido a todo este laborioso trabajo”, “; por qué tengo que
escribir todos estos detalles?, yo sé lo que voy a hacer”, “4como puedo hacerme
cargo de mi clase cuando tengo que planificar tantos detalles por adelantado?” 6,
“‘me veo a mi mismo gastando todo mi tiempo escribiendo planificaciones para
usted en vez de pensar qué voy a hacer en mi préxima clase.” (Lederman y Niess,
citados por Dorovolomo, J., Phan, H., &Maebuta, J., 2010, p. 447).

Mas aun, la diversidad de perspectivas acerca de la planificacion, y sobre todo,
acerca de como es mejor planificar, también puede ser analizada desde una
perspectiva histérico-paradigmatica. De particular importancia puede ser identificar
tres de estas perspectivas, mismas que fueron surgiendo en momentos diferentes
del siglo pasado y principios de éste, pero que aun coexisten al interior de un
mismo sistema educativo. Se trata de (1) la planificacion por objetivos, (2) la
planificacion por propdsitos y, (3) finalmente, de la planificaciébn por competencias,
esta Ultima de particular interés como marco tedrico-metodolégico para la
construccion del modelo de planificacién que sirve de referencia a este proyecto.

Siguiendo el trabajo de la mexicana Laura Frade (2009), cada una de estas tres
perspectivas puede relacionarse con un marco teérico distinto: el conductismo
para la planificacion por objetivos, con énfasis en las metas medibles y evaluables;
el constructivismo para el caso de la planificaciébn por propésitos y temas, con
énfasis en las mediaciones; y el marco tedrico cognitivo-conductual para la
planificacion por competencias, con énfasis en un saber hacer que integra los
conocimientos, las habilidades, las destrezas, las actitudes y los valores.
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Laura Frade propone la siguiente tabla comparativa (2009, pp.13-17):

Disefio curricular por
objetivos

Disefio curricular en
proceso:
Propésitos y temas

Disefio curricular por
competencias

Meta terminal: define hacia
dénde va el docente con
las acciones que realiza; es
una meta medible y
evaluable.

Meta procesual: especifica la
intencién que tiene el docente
para llevar a cabo una
mediacion.

Meta terminal y procesual:
puntualiza a donde debe
llegar el maestro, pero
también cémo debe hacerlo,
por eso se escribe en
presente: sefiala qué debe
saber hacer el estudiante
durante la clase.

Marco tedrico conductista:
el conocimiento se logra
por estimulo-respuesta.

Marco tedrico constructivista: el
conocimiento es construido por
el estudiante con la mediacién
del docente.

Marco tedrico cognitivo-
conductual: el conocimiento,
al ser utilizado por el
pensamiento con diferentes
habilidades, lleva a un
desempefio que tiene las
intenciones de quien lo
realiza, y una meta a la cual
llegar.

Se redactan oraciones en
infinitivo o, en su defecto,
en futuro.

Se redactan oraciones en
subjuntivo plural: “que los
alumnos /as analicen...”

Se redactan oraciones en
tercera persona, presente y
singular, con el sujeto
implicito: verbo + objeto
directo + condicion.

El disefio se elabora por
unidades consecutivas que
cuentan con una estructura
que depende de los
objetivos generales,
particulares y especificos.

El disefio es por bloques que
pueden ser independientes
unos de otros, pero en algin
momento se vuelve a construir
ese conocimiento de manera
mas profunda.

El disefio es por bloques o por
unidades que pueden o no,
ser independientes unas de
otras; la secuencia depende
de qué tan generales se
redactan las competencias del
perfil de egreso.

Cuentan con tres
categorias, objetivos
generales, particulares y
especificos.

Se enlistan los propésitos y los
temas en los que el alumno
debe construir su propio
aprendizaje.

Cada competencia cuenta con
indicadores de desempefio y
con niveles de desempefio.

Trabajo por dominios
separados: cognitivo,
afectivo, psicomotriz.

Trabaja por dominios
separados que se articulan en
la clase que se brinda:
conceptual, procedimental,
actitudinal.

Trabaja todo a la vez:
conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes.

Se trabaja por actividades
desarticuladas y
repetitivas.

Se trabaja con estrategias que
lleven al alumno a construir su
propio aprendizaje.

Se trabaja por situaciones
didacticas, por escenarios de
aprendizaje que incluyen
secuencias de actividades
articuladas que buscan que se
desplieguen desempefios.

Se centraen la
demostracion de conductas
concretas por parte del
estudiante.

Se centra en la construccion
del conocimiento.

Se planea pensando qué tiene
gue hacer el alumno/a para
desarrollar la competencia.

Se evallia mediante
examenes de opcién

Se evalla el proceso para
desarrollar el conocimiento y

Se evalla el aspecto
formativo, al identificar el
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Disefio curricular por
objetivos

Disefio curricular en
proceso:
Propésitos y temas

Disefio curricular por
competencias

multiple o de preguntas
cortas que buscan
respuestas contundentes.

cémo se llega a él mediante
evidencias, por tanto se
consideran los dos aspectos:
formativo y sumativo, pero el
énfasis esta en la construccion
del conocimiento y no tanto en
cOmo se usa.

proceso para el desarrollo de
la competencia mediante
evidencias; y el sumativo,
aplicando examenes que
evalGan el uso del
conocimiento en diferentes
contextos.

Utiliza principalmente areas
cerebrales de
memorizacion
(parietotemporal).

Utiliza sobre todo las areas
cerebrales de asociacion
(parietotemporal) y las zonas
de lenguaje, en particular las

Utiliza todo el cerebro, hace
hincapié en el desarrollo
prefrontal (funciones
ejecutivas).

de construccién de significado.

Del analisis de esta tabla, pueden identificarse y subrayarse algunos rasgos clave
de la planificacién didactica desde un enfoque por competencias, considerados
particularmente relevantes para el presente proyecto:

1.

Se centra en la descripcion del tipo de desempefio que el alumno debe poder
lograr, misma que integra los propios criterios centrales para su evaluacion
(condicién o condiciéon de calidad).

Retoma la perspectiva del conocimiento como construccién, pero integrado a
la accion compleja, misma en la que se reconocen (integran) al mismo tiempo
y junto a los conocimientos los otros elementos del desempefio competente:
habilidades, destrezas, actitudes, valores.

Las competencias fungen como estandares, pero que a su vez admiten
diferentes niveles de desempefio, lo cual abre la puerta no so6lo a la
gradualidad de su conquista, sino a la diversidad del propio grupo.

Exige la identificacion o definicion de indicadores para cada nivel de
desemperio.

Plantea el disefio, por parte del docente, de escenarios de aprendizaje,
orientados a promover que los estudiantes desplieguen desempefios cada vez
mas complejos e integradores. Estos desempefios son, al mismo tiempo, la
forma de desarrollar la competencia en cuestion, y la fuente de las evidencias
gue permitirdn evaluar el aprendizaje logrado.

Se otorga una gran importancia a la evaluacién formativa y continua — a través
de las evidencias — pero también se concede importancia a la evaluacién
sumativa (si finalmente el alumno logré el nivel de competencia estipulado
para el fin de dicho curso).

Una de las fortalezas del enfoque basado en competencias es su posibilidad para
articularse con otros paradigmas, enfoques o propuestas pedagdgicas de aliento
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constructivista, de las cuales puede retomar orientaciones complementarias o
dispositivos metodoldgicos concretos, motivo por el cual algunos autores (Sergio
Tobdn, 2008) enfatizan que es por ello que no se trata de un modelo educativo,
sino de un enfoque. Esto es valido también para el caso de las orientaciones o
recomendaciones para la planificacion didactica. Es posible asi encontrar
sugerencias Utiles para la labor planificadora del docente, compatibles con otras
propuestas y recomendaciones, como las que a continuacion se sefialan y que
también son consideradas como referentes valiosos para este proyecto, a saber
(Direccion General de Educacion y Cultura, 2009, p.22):

1. La ensefanza, por ser una actividad intencional, desarrollada en situaciones de

restriccion, y en contextos complejos, requiere de un planeamiento.

La planificacion es parte de la ensefanza.

El planeamiento/la planificacion, no debe reducirse a una cuestion técnica.

El planeamiento didactico es una tarea compartida.

Si bien la actividad de planeamiento no se reduce al documento escrito, su

registro resulta fundamental.

6. El caracter de hipotesis de trabajo, la inclusibn de la reflexion sobre lo
acontecido, y la emergencia de lo inédito llevan a caracterizar la planificacion
como herramienta flexible y abierta [...]

7. Considerar adecuadamente el contexto: contextualizar el curriculum no significa
construir un curriculum local.

8. Tomar la planificacion como objeto de evaluacion [...]

9. Si bien en determinados momentos del ciclo lectivo la actividad de planeamiento
adquiere una especial relevancia, no se define de una sola vez y luego se
ejecuta. Se trata de una actividad permanente y dinamica.

10. Las formas que toman los procesos de planeamiento estan fuertemente
vinculadas con las concepciones y enfoques de ensefianza adoptados por el
docente.

11. La planificacion integra la memoria didactica de la institucion.

12. El planeamiento como préctica, forma parte del curriculum.

arMwDd

Una observacion final acerca del valor de la planificacion escrita: ésta, como se ha
visto brevemente, no sélo resulta ser una practica clave para estimular el
desarrollo de las competencias docentes, o un factor decisivo en la calidad y
productividad de las experiencias de aprendizaje que se proponen a los
estudiantes. Como se sefiala en el onceavo inciso de la lista anterior, el que la
organizacion cuente con las planificaciones didacticas escritas de sus docentes, v,
en el mejor de los casos, con el registro de las incidencias que surgieron durante
el proceso de su implementacion y la reflexion sobre lo acontecido, constituye un
elemento estratégico para el aprendizaje organizacional, para la explicitacion,
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construccion y difusién del conocimiento, es decir, como dispositivo estratégico
para la gestion del conocimiento.

2.3. Marco de gestion del conocimiento: conceptualizacion y modelos.
Desde una perspectiva amplia, puede afirmarse que la gestion del conocimiento,
(GC), en tanto cuerpo de conocimientos, es un conjunto de saberes provenientes
de multiples disciplinas, aun en formacion, que, partiendo del reconocimiento del
papel estratégico que juega el conocimiento en las sociedades actuales, son
portadores de nuevos modelos tedricos y metodologicos potencialmente Utiles
para ayudar a las organizaciones de toda indole (incluyendo las educativas), y a
las personas, a optimizar la forma en que solucionan sus problemas y aprenden a
aprender. La GC puede ser considerada, asimismo, como una nueva disciplina
en formacién. Sin embargo, cuando se habla de GC se hace referencia también
a una serie de procesos concretos que tienen lugar en las organizaciones:

“[La GC] ...consiste en un conjunto de procesos sistematicos (identificacion vy
captacion del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento del
conocimiento; y su utilizacion) orientados al desarrollo organizacional y/o personal y,
consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para la organizacion
y/o el individuo. “ (Rodriguez D., 2006, p.29).

Es dificil rastrear las fuentes histdricas en las que abreva la GC, dado que el
conocimiento y su generacion siempre han jugado un papel relevante en la historia
de la humanidad. Sin embargo, no es sino hasta fechas recientes que puede
reconocerse al conocimiento como un elemento estratégico en el desarrollo de las
economias. Asi, cuando hablamos de GC estamos hablando “...de una creciente
conciencia acerca del vinculo formal entre el tratamiento social del conocimiento y
la creacion de riqueza...[de un enfoque que] se encuentra alimentado por un
conjunto de iniciativas y proyectos que estan otorgando al conocimiento una
atencion sin precedentes, sobre todo por parte de quienes toman las decisiones.”
(CIDEC, 2000, p.12). Puede afirmarse asimismo que, en tanto movimiento, la GC
tuvo su fase de crecimiento explosivo y rapida dispersion al inicio de la década
de los 90’s, quedando establecidas para 1997 las condiciones para su etapa de
institucionalizacién (CIDEC, 2000).

Constituido hoy en dia en paradigma dominante de la gestion, su rapida
propagacion ha conllevado la diversificacion de enfoques en su interior y un cierto
grado de desorden conceptual, a pesar de lo cual es posible reconocer en él, al
menos, tres grandes corrientes o tipos (Rodriguez D., 2006): (1) el que pone el
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enfasis en el conocimiento, es decir, en su almacenamiento, acceso Yy
transferencia; (2) el que es portador de un enfoque sociocultural, centrado en el
desarrollo de una cultura organizacional de aprendizaje colaborativo; y (3) el que
pone el énfasis en lo tecnologico, mismo que subraya la utilizacion de sistemas y
herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento.

Son mudltiples los referentes tedricos que sirven de apoyo a este proyecto,
incluidos las relativos al enfoque sociocultural (véase por ejemplo Daniels, H.,
2003) y, en términos generales, a la gestién de la innovacién educativa (i.e.
Fullan, M., 2002). Sin embargo, por sus contribuciones especificas y destacadas al
desarrollo de la GC, y por su riqueza potencial como referentes para el desarrollo
de proyectos dentro del ambito educativo, se presentan a continuacion las
caracteristicas mas esenciales de cuatro modelos especificos: el de Nonaka, I.
(1994), el de Firestone y McElroy (Ortiz, S., & Ruiz, A., 2009), el de Senge, P.
(2005) y el de Wenger, E. (2006).

1) Modelo de Nonaka.

Nonaka (1994) desarrolla un modelo de como puede gestionarse el conocimiento
en una organizacion, capitalizando las aportaciones especificas de los diferentes
estratos de la misma, para dar vida a un remolino permanente de conversiones de
conocimiento que asciende por toda la organizacion y mas alla de sus limites.

Entre sus elementos caracteristicos destacan las cuatro fases del ciclo de
conversion del conocimiento. Partiendo de la distincion estratégica entre
conocimiento tacito (el que aun no se ha puesto en palabras) y explicito (el ya
codificado), sostiene la existencia y conveniencia de un ciclo virtuoso de
transformaciéon (proceso de creacion del conocimiento organizacional, también
denominado ciclo SECI), que supone la posibilidad de que los miembros de la
organizacion: (1) compartan en la convivencia y el trabajo conjunto sus
conocimientos tacitos (socializacién); (2) expliciten sus conocimientos tacitos
(proceso de exteriorizacion); (3) los compartan y articulen con otros saberes
externos (proceso de combinacién); y (4) asimilen y automaticen los nuevos
conocimientos creados (proceso de interiorizacion). Dicho ciclo se representa en
el siguiente grafico:
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Exteriorizacién Combinacion

Scializacion Interiorizacion

Es asi que los modos de conversion del conocimiento y su articulacién constituyen
un referente importante acerca de los procesos epistemoldgicos que deben tener
lugar en un adecuado proceso de construccidn del conocimiento. Su utilidad se
acrecienta si se extrae del mismo la conviccion de que es importante que los
conocimientos generados hayan tenido anclajes suficientes en cada uno de las
cuatro fases del proceso de conversion: socializacion, exteriorizacion,
combinacion interiorizacién. Analizar desde esta perspectiva las cualidades o
caracteristicas de los conocimientos y del proceso epistemologico seguido en el
presente proyecto, podria arrojar elementos clave para la reflexién critica acerca
de la calidad del proceso desarrollado.

Otro de sus elementos caracteristicos es el dispositivo organizacional para la
generacion del conocimiento denominado “gestion medio-arriba-abajo”. En dicho
modelo se reconocen funciones distintas y complementarias a cada estrato de la
organizacion: el nivel alto, que marca la vision y asigna la tarea, el nivel bajo, que
aporta su conocimiento del terreno y desde ahi propone alternativas y valora las
de los niveles superiores, y el medio, cuyo papel es estratégico, movilizando de
manera proactiva el “hiperdialogo”, orientando lo que podria ser un proceso
cadtico hacia una construccion intencionada de conocimiento, proveyendo marcos
conceptuales, articulando metéaforas, y en general , facilitando el proceso de
construccion, desde sus componentes mas abstractos hasta los mas concretos
(en ambas direcciones).

Como puede verse, este dispositivo reconoce el peso especifico de las diferentes
jerarquias de la organizacién, procurando al mismo tiempo imprimir en ellas una
dindmica colaborativa. Destaca ademas el papel estratégico que pueden tener los
mandos medios como gestores naturales del proceso. Ello lo convierte en un
referente muy pertinente para este proyecto y cuando menos por dos motivos: (1)
porque la cultura organizacional de U3 aun privilegia en gran medida procesos de
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tipo vertical e institucionalizado, que dificultarian un proceso mas
claramenteautogestivo, y (2), porque el papel atribuido a los mandos medios
coincide con el lugar que ocupa el equipo promotor de este proyecto en la
jerarquia institucional.

2) Modelo de Firestone y McElroy

Entre los elementos mas caracteristicos de este modelo destaca el denominado
“ciclo de vida del conocimiento” (Ortiz, S., & Ruiz, A., 2009). Se trata de un ciclo
que implica una serie de procesos referidos a dos grandes categorias: (1) la
produccion de conocimiento, que son los procesos mediante los cuales se genera
nuevo conocimiento en la organizacién y que suponen también procesos de
aprendizaje organizacional; y (2) la integracion del conocimiento, que son los
procesos por medio de los cuales la organizacion introduce los nuevos saberes en
su ambito de operacion y retira los anteriores. Estas dos grandes fases se
desglosan a su vez en los siguientes subprocesos:

a) Aprendizaje individual y grupal: es la generacion de conocimiento al interior de la
organizacion.

b) Adquisicién de informacién: incorporacion de saberes externos.

c) Formulacion de declaraciones de conocimiento: expresion de los nuevos
conocimientos organizacionales y su codificacion para el resto de la organizacion.

d) Validacién del conocimiento: son los procesos mediante los cuales la organizacion,
con base en criterios propios, autoriza los conocimientos declarados como
veraces.

e) Difusion del conocimiento: divulgacion del conocimiento ya validado entre los
integrantes de la organizacion.

f) Ensefanza: por medio de la cual los miembros integran los nuevos conocimientos
a su forma de trabajo.

g) Compartir conocimiento: “depositando” el conocimiento en dispositivos de facil
acceso para todos.

h) Almacenamiento: decisiones sobre cédmo clasificar, transportar, y organizar las
formas de acceso, a los conocimientos producidos, para un mediano y largo
plazo.

El ciclo vital del conocimiento proporciona asi un modelo metodoldgico con
referentes claros acerca de las tareas sustantivas a desarrollar en cada etapa del
presente  proyecto GC a impulsar, y de hecho esa ha sido su principal
contribucion, organizando y secuenciando las tareas clave llevadas a cabo desde
su inicio hasta su culminacion.
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3) Modelo de Senge.

Senge (2005) contribuye a la GC desde la perspectiva de la organizacion que
aprende, las que denomina “organizaciones inteligentes”. Entre los elementos mas
sobresalientes de su modelo destacan los cinco principios o disciplinas que
caracterizan a una organizacion de esta naturaleza, representados en el siguiente
gréfico y que a continuacion se describen brevemente:

1)

2)

3)

Pensamiento

sistémico

Dominio

Aprendizaje

perosnal

L en equipo
Disciplinas de

una
organizacion
inteligente

Construccion
de vision
compartida

Modelos
mentales

12, Disciplina: Pensamiento Sistémico. Se trata de que todos los miembros de la
organizacion aprendan a ver y a pensaren su organizacion como un todo organico,
como un sistema en el cual las diferentes partes estan interrelacionadas y son
interdependientes, afectandose unas a otras de las mas diversas maneras. Es
importante que las organizaciones tomen conciencia de la estructura que sirve de
base a su sistema, puesto que dicha estructura influye sobre las conductas de todos,
favoreciendo determinados patrones de comportamiento de una forma ademas sutil.
22, Disciplina: Dominio Personal. Se requiere mas que pasién por aprender para que
una organizacién verdaderamente aprenda a aprender. Es preciso desarrollar un
dominio personal, disciplina a partir de la cual cada miembro de la organizacion
podra entregarse a un aprendizaje permanente, la disciplina para ahondar y aclarar
la vision personal, focalizar las energias en el aprendizaje, tener paciencia, ser
objetivos. Para alcanzar este dominio y que la organizacidon pueda capitalizarlo es
fundamental que exista un verdadero compromiso entre el aprendizaje personal y el
aprendizaje organizacional.

32. Disciplina: Modelos mentales. Se trata de que los miembros de la organizacion, y
la organizaciébn como un todo, adquieran la disciplina de estar a la caza de todos
aquellos modelos mentales que les dificultan el aprendizaje. Se trata las mas de las
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veces de modelos tacitos sobre los que rara vez se habla, pero que es necesario
reconocer, admitir, conversar, para irlos superando y cambiando por otros modelos
mas adecuados.

43, Disciplina: Construccion de una visibn compartida. Para actuar como un solo
organismo que aprende, es importante que exista una visibn comudn que permee en
todas las visiones individuales. Para ello es necesario saber plantear visiones que
realmente interpreten las aspiraciones esenciales y estratégicas de la organizacion,
apoyandose en formulaciones sugestivas con gran poder de convocatoria y
apoyadas en principios y practicas rectoras que permitan su concrecion.

52, Disciplina: Aprendizaje en equipo. En forma congruente con esta vision sistémica
de la organizacion, Senge sefiala que la verdadera unidad de aprendizaje en las
organizaciones modernas no es el individuo, sino el equipo. Para lograr equipos que
aprenden es necesario comenzar con impulsar el dialogo en todos los niveles de la
organizacion, didlogo en el que debera tener un lugar muy importante la reflexibnen
torno a los modelos mentales que obstaculizan el aprendizaje de la misma.

Desde la perspectiva de este proyecto se ha considerado que estas cinco disciplinas
constituyen referentes adecuados para evaluar el estado de desarrollo de la cultura
organizacional U3, y también un modelo aspiracional congruente con el enfoque GC
acerca del tipo de cultura que se desea construir como producto del aprendizaje
organizacional al que haya lugar en el desarrollo y como resultado del mismo, sin
perder de vista de que se trata en todo caso de un proceso de aprendizaje gradual
que desborda sus limites temporales.

Senge (2005) identifica también lo que denomina las siete barreras mas comunes
del aprendizaje organizacional, a saber:

1)

2)

3)

“Yo soy mi puesto”: los individuos en una organizacioén tienden a centrar su atencion
(y sobre todo, la definicion de si mismos) en torno a lo que hacen en la empresa, lo
cual les dificulta el poder visualizar la direccion de la empresa en su conjunto y
percatarse de la importancia de tener informacién suficiente sobre lo que ocurre en el
resto de la misma.

“El enemigo externo”. Sera dificil que el individuo y la organizacion aprendan si
tienden a culpar a los demas (en definitiva a otros que no son ellos, dentro o fuera de
la empresa) de lo que ocurre. Sera mucho mas facil si se habittan a analizar de qué
forma ellos tienen que ver con lo que esta pasando.

“La ilusiébn de hacerse cargo”. Mientas no se analicen los problemas con un
pensamiento sistémico, en donde lo importante es descubrir las estructuras y las
causas profundas que implican a todos los miembros de la organizacién, lo mas
probable es que los miembros de la empresa, y la empresa misma, se comporten
reactivamente y dirigiendo sus estrategias, por ejemplo, a los enemigos externos.
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“La fijacion de los hechos”. Nuevamente la limitante es quedarse a un nivel
superficial. ElI pensamiento sistémico ayuda a ir mas alla de los hechos aislados,
detectando patrones, estructuras, causas ulteriores.

“La parabola de la rana hervida™. Los cambios a menudo son graduales y a gran
escala, lo que favorece el que el individuo o la empresa no se alcancen a percatar de
su importancia y magnitud, y por tanto, de hacerles frente de manera oportuna y
adecuada.

“La ilusibn de que se aprende con la experiencia”. Hoy en dia, en un mundo
globalizado, es mas que nunca dificil aprender de la experiencia, precisamente
porque las consecuencias y causas de nuestros actos muchas veces ni siquiera las
percibimos y por tanto, no forman parte directa de ella. Es otra expresion mas de la
importancia de desarrollar un pensamiento sistémico.

“El mito del equipo administrativo”. Se habla mucho de trabajo en equipo en las
organizaciones, pero a decir de Senge (2005), en lo que parecen estar altamente
calificadas las organizaciones y sus miembros es en cerrarse al aprendizaje en
equipo (indagar colectivamente incluso infunde temor), y en simular el trabajo en
equipo.

Identificar estas barreras en el curso de este proyecto puede aportar elementos
clave para su buen desarrollo: el intento de impulsar un proceso de gestion del
conocimiento, especialmente en el contexto de una cultura institucional
precolaborativacomo la que prevalece en U3, puede activar todas o al menos
varias de estas barreras, por lo que la propuesta de Senge (2005) en este sentido
,constituye una guia de gran utilidad en la prevencién y superacion de las mismas.

4) Modelo de Wenger.

Wenger(2006), basa su propuesta en el concepto de comunidades de
practica.Define a las mismas como aquellas en las que sus miembros tienen un
compromiso mutuo, una empresa conjunta y un repertorio compartido. Estas tres
cualidades representan y se definen como sigue:

3 Esta parabola refiere el caso de una rana que estd sumergida en el agua. El agua va subiendo de
temperatura de manera tan gradual que la misma no alcanza a percatarse de ello hasta que es demasiado

tarde.
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Empresa
conjunta

Repertorio
compartido

Compromiso
mutuo

a) Compromiso mutuo. ElI compromiso mutuo exige interaccién. La cercania
geografica puede ayudar pero no es inherente a las comunidades de préctica.
Para que exista el compromiso mutuo todos los integrantes tienen que ser
integrantes “con plenos derechos”, de tal forma que nada que sea de importancia
vital para la comunidad les sea ajeno

b) Empresa conjunta. La empresa no es Unicamente la empresa simbolizada por las
metas a lograr por la comunidad de practica. Los miembros de la comunidad
también incluyen en ella sus propias metas, “negociando el significado” de lo que
constituye dicha empresa e incluyendo en ella ademas un interés activo por hacer
de la misma un espacio y un tiempo habitables.

c) Repertorio compartido .El repertorio de la comunidad incluye: “...rutinas, palabras,
instrumentos, maneras de hacer, relatos, gestos, simbolos, géneros, acciones o
conceptos que la comunidad ha producido o adoptado en el curso de su existencia
y que han pasado a formar parte de su practica. El repertorio combina aspectos
cosificadores y de participacion.” (Wenger,E., 2001 p.110). Se trata pues de
todas las producciones en el haber de la comunidad, recursos probados y al
mismo tiempo abiertos, dispuestos a su utilizacion en futuras ocasiones y variables
contextos.

Las aportaciones de Wenger en torno a la importancia estratégica de que un
proceso de gestibn del conocimiento esté adecuadamente radicado en una
(verdadera) comunidad de préactica, son referentes de gran valor en el contexto de
este proyecto:como podra verse, una buena eleccion en este sentido es un factor
de gran peso para el desarrollo exitoso del proyecto, y las dificultades y
limitaciones que a lo largo del mismo surjan en torno a la dimension comunitaria
del proceso, jugaran un papel relevante en cuanto a la magnitud y profundidad de
sus alcances.

A manera de sintesis, se destacan en el siguiente cuadro los componentes clave
gue se han considerado particularmente utiles en la conformacion y desarrollo del
presente proyecto:
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-Modelo de gestiéon | conocimiento. la organizacion que | las comunidades
medio-arriba-abajo. aprende. de préctica.

- Barreras del
aprendizaje.
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3. PLAN DE TRABAJO

3.1 Consideraciones iniciales.

Para lograr que U3 pudiera contar con: (1) un modelo explicito y funcional de
planificacion didactica por competencias que sirviera de marco de referencia para
el cuerpo docente; (2) un curso formativo efectivo, congruente con dicho enfoque
y también funcional en término de la disponibilidad de los docentes; y (3) un
proceso de gestidon del proyecto que generara las menores resistencias posibles y
capitalizara los conocimientos y aprendizajes construidos previamente; se planted
la conveniencia de impulsar un proceso de gestion del conocimiento (GC).

Un proceso de esta naturaleza, como se ha descrito en capitulos anteriores, debe
estar cimentado en la movilizacién articulada del capital intelectual y social de la
organizacion y culminar en el aprovechamiento 6ptimo de los activos de
conocimiento generados, asi como en el reuso de dichos activos en apoyo a
proyectos posteriores. Pero no solo eso, dicho proceso (GC) ha de representar
también un proceso de innovacioén organizacional, en tanto permita transitar a la
institucién desde una situacion en la que prevalecen practicas de planificacion
didactica divergentes con los enfoques pedagogicos asumidos de manera formal
en el proyecto educativo del centro (aprendizaje basado en competencias), hacia
una situacion en la que dichas practicas (de planificacion) puedan desarrollarse en
sintonia con los principios teoricos y orientaciones metodoldgicas caracteristicos
de dicho enfoque.

La magnitud del cambio implicado en esta innovacion es considerable si tomamos
en cuenta que, como se ha descrito en el planteamiento del problema, la mayor
parte de nuestros docentes planificaba fundamentalmente dosificando “los
contenidos a impartir®, privilegiando los conocimientos, siguiendo mecanicamente
el orden marcado por el programa oficial, con un claro predominio de la técnica
expositiva (con cierta frecuencia apoyada en diapositivas), insertando de forma
intuitiva sélo algunas actividades de aprendizaje a cargo de los estudiantes
(bdsicamente la investigacion y exposiciones individuales o por equipo) v,
finalmente, con una aproximacién hacia la evaluacion fundamentalmente sumativa
y con base en examenes.

En contraste, una planificacion didactica basada en competencias implicaria un
cambio sustancial de enfoque con respecto a lo que vale la pena lograr (desarrollo
de competencias), integrando conocimientos, habilidades, actitudes y valores en
torno a desempefios complejos y auténticos, incentivando la utilizacion de
meétodos que pudieran facilitar de manera decisiva la puesta en practica de dicha
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competencia (como el aprendizaje basado en proyectos), y el énfasis en la
evaluacion formativa apoyada en pruebas de desempefio.

El plan de trabajo en cuestion fue desarrollado en apego a las grandes fases que
caracterizan a un proceso de esta naturaleza. Puede apreciarse que la estructura
del plan sigue de cerca las propias aportaciones del enfoque GC a este respecto,
particularmente las de Firestone y McElroy en torno al ciclo de vida del
conocimiento (Ortiz, S., & Ruiz, A., 2009.).

Se previd que dichas etapas fueran cubiertas entre el mes de agosto del 2011 vy el
mes de julio del 2012, coincidiendo su término con el fin del ciclo escolar
respectivo.

3.2 Fases del plan de trabajo.

3.2.1. Construccién de la comunidad de practica.

Definidas como comunidades que se crean con la intencidén sostenida de ser una
empresa compartida, las comunidades de practica han de reunir, como se sefiald
en el capitulo anterior, cuando menos tres requisitos para ser consideradas
plenamente como tales: que sus integrantes tengan un compromiso mutuo, una
empresa conjunta y un repertorio compartido. Cabe aclarar que por practica ha de
entenderse a la accién, pero en el marco de un contexto social e histérico que le
otorga significado a lo que dicha comunidad realiza, lo que implica que siempre
hay en ella sujetos tratando de establecer el sentido de lo que hacen, un sentido
que permita conciliar sus intereses personales con las expectativas grupales o
sociales, sentido pactado que es producto, por tanto, de un proceso de
negociacion de significados (Wenger, E., 2001 ).

Para que el proyecto pudiera ser asumido también por el colectivo constituido por
los integrantes de la Direccién Educativa (en delante DE) y en lo posible por el
cuerpo docente de U3 (quienes habrian de enriquecer e implementar este
modelo), seria necesario un proceso de negociacion de significados (Wenger, E.,
2001) a fin de que colocaran dicho asunto en un lugar privilegiado de su agenda.
Para tal efecto se contempld un proceso que involucraria las siguientes acciones:

1. Realizar sesiones de analisis y reflexion por parte de los miembros de la
DE, a efectos de que cada uno de ellos profundizara en sus intereses y
expectativas y se consolidara el rumbo que habria de tomar el proyecto,
arribando a consensos.
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2. Acordar la organizacion interna de los miembros de la DE en torno al
proyecto elegido, misma que habria de coadyuvar a hacer mas efectiva la
actuacion de dicho equipo en tanto auténtica comunidad de préactica y de
gestién del conocimiento (CGC). Cabe aclarar que, al constituirse en
comunidad de gestion del conocimiento también se hace referencia a los
miembros de la DE como “CGC”, especialmente al hacerse las referencias
a algunos instrumentos de registro, como las bitacoras.

3. ldentificar a los docentes que pudieran estar naturalmente interesados en
apoyar el proyecto, o con un desarrollo significativo previo de competencias
especificas a este respecto, a efectos de propiciar su apoyo al mismo.

4. Llevar a cabo el andlisis de las experiencias previamente acumuladas a
efectos de detectar deficiencias y prever puntos de resistencia.

5. Convocar a los docentes a un par de reuniones que tendrian por objetivo
sensibilizarles al respecto de la importancia y bondades del proyecto
elegido, creando un sentido de urgencia y llegando a acuerdos para su
puesta en marcha.

3.2.2 Mapeo del conocimiento.

Siguiendo a Rubén Toledano (2009), “el término mapeo del conocimiento es
definido como una arquitectura visual del dominio de conocimiento en una
organizacién, que nos permite examinarlo desde una escala global y desde
distintas perspectivas. [...] Van den Berg y Popescu (2005) senalan que el mapa
de conocimiento es una herramienta para la gestion del conocimiento usada para
visualizar el conocimiento existente y sus relaciones en una manera tal que
aspectos relevantes son claramente resaltados.[...] Puede ser utilizado para
descubrir, compartir y crear conocimiento asi como ayudar en la toma de
decisiones.” (Toledano, 2009, p.1)

En el caso del presente proyecto, el mapeo de conocimiento tendria por objetivo
identificar y localizar el conocimiento existente dentro de la organizacion, al
respecto de cémo elaborar planificaciones didacticas con un enfoque basado en
competencias. Seria asimismo importante apoyarse en fuentes externas a fin de
complementar dichos conocimientos.

Se consider6é ademas que seria necesario hacer un ejercicio de recuperacion de
las practicas efectivas de planificacion didactica prevalecientes al interior del
equipo docente de la universidad, no sélo para identificar y localizar conocimientos
valiosos que abonaran a la construccion del modelo en construccién (aun siendo
tacitos), sino también para contar con una evaluacién diagnostica de las practicas
prevalecientes que posteriormente pudiera servir de base para la etapa de disefo
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de la intervencion. Para este efecto, se contempld la realizacion, en el mes de
noviembre del 2011, de una encuesta en la que, entre otras cosas, los docentes
tuvieran oportunidad de describir con detalle su forma de planificar. Seria decisivo
realizar en forma expedita el procesamiento de dicha encuesta, para dar lugar a
un andlisis mas riguroso y detallado.

Las tareas descritas, a la que se contemplé afadir la realizacion de un
sociograma, arrojarian una gran cantidad de elementos para el andlisis. Con el
propdsito de eficientar el proceso de generacion de conocimientos a partir de los
anteriores elementos, se considerd también importante realizar un analisis FODA,
a partir del cual se extraerian las conclusiones mas importantes.

Dichos resultados habrian de ser validados por la comunidad de gestién del
conocimiento y, posteriormente, por Rectoria.

3.2.3. Combinacién del conocimiento.

Se trata de la etapa en la que, siguiendo a Nonaka, 1.(1994), los conocimientos ya
explicitados al interior de la comunidad de préactica, se combinan con los
conocimientos explicitos disponibles en otras areas de la organizacion e incluso
fuera de ella, proceso en el que se va construyendo propiamente el modelo que
habra de servir de guia para la resolucién del problema de partida que preocupa y
ocupa a la denominada “comunidad de gestion del conocimiento”, es decir, a la
comunidad que impulsa el proceso de construccion del conocimiento requerido
para solucionar el problema en cuestion. Este proceso forma parte de uno de los
cuatro modos de conversidbn propuestos por dicho autor (socializacién,
externalizacién, combinacion, internalizacién), mismo que consiste precisamente
en la complementacion o combinacidn entre conocimientos explicitos.

En el caso de nuestro proyecto, dentro de esta etapa basicamente se planearon
las siguientes acciones, con la finalidad de construir o generar el conocimiento
necesario para dar solucion a las necesidades de planificacion didactica
detectadas:

1. Construir, con base a la informacién a obtener en la etapa de mapeo del
conocimiento, un modelo de planificacion didactica basado en
competencias, con la participacion de los miembros de la DE y el apoyo de
fuentes externas.

2. Validar el modelo, de manera interna y externa.
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3. Elaborar un documento, un formato y un tutorial que explicitaran y
orientaran cada uno de los componentes de la planificacion.

4. Disefiar el proyecto de gestion del aprendizaje que permitiria a los docentes
apropiarse del modelo construido, y enriquecerlo.

3.2.4Uso del conocimiento.

Siguiendo el modelo de Firestone y McElroy (Ortiz, S., & Ruiz, A. 2009), la
etapa de uso de conocimiento es propiamente la aplicacién cotidiana de los
modelos creados por parte de la comunidad de practica, e incluso por parte de
otras comunidades que pudieran haberse articulado a la primera durante el
proceso. Siguiendo este modelo es también posible identificar algunas etapas
mas finas entre la etapa de combinacion del conocimiento y la de su uso,
particularmente la divulgacion oficial y la ensefianza, formando todas ellas
parte de una etapa de mayor envergadura denominada fase de integracién del
conocimiento en el ambiente de los procesos organizacionales.

En el caso de este proyecto, la etapa de uso implicaria el disefio y ejecucion
de un proyecto de gestion del aprendizaje, congruente con el modelo a generar
y que diera respuesta a las necesidades detectadas.

Los principales pasos que se seguirian para el desarrollo de esta etapa del
proyecto serian:

1. Realizar sesiones informativas con el objetivo dar a conocer el proyecto,
incluyendo sus elementos constituyentes, beneficios y mecanica.

2. Integrar los grupos participantes.

Llevar a cabo el proyecto (en este caso el curso resultante).

4. Sistematizacion, analisis y evaluacion de la experiencia.

W
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3.2. 5. Toma de decisiones sobre la difusién, almacenamiento y acceso al
conocimiento construido.

También consideradas por Firestone y McElroy (Ortiz, S., & Ruiz, A., 2009) dentro
de la fase de integracion del conocimiento, las etapas de difusion, almacenamiento
y acceso al conocimiento construido, tienen como fin dltimo el garantizar que
dicho conocimiento pueda verdaderamente fungir como activo de conocimiento,
como capital intelectual disponible a todo lo largo y ancho de la organizacion, a
efectos de atender el problema que sirvié de detonante del proceso de gestion del
conocimiento, y también en apoyo a nuevos problemas y proyectos en cuyo
contexto pudieran ser Utiles y pertinentes.

En este caso particular, los integrantes de la GC en apoyo de este proyecto se
propusieron implementar las siguientes acciones:

1. Establecer un repositorio con los activos del conocimiento generados en el
proyecto de gestion del aprendizaje.

2. Realizar una reunion con todos los docentes de la universidad y miembros
de la organizacioén, a efectos de informarles sobre los logros del proyecto y
darles la capacitacion necesaria para que pudieran acceder al repositorio.

3. En la reunion de entrega de asignaturas relativas al ciclo escolar 2012-
2013, distribuir en discos compactos una pequefia coleccion de
documentos utiles al respecto, en las que se incorporarian las producciones
en cuestion.

4. Realizar al menos un microtaller de induccion (de una sesion), dirigido a
todos los nuevos docentes que no hubiesen participado de la experiencia,
al inicio del ciclo escolar 2012-2013. Con un caracter claramente
introductorio y como una invitacién a incorporarse al proceso de cambio.

Aspecto del plan  Acciones sustantivas, relativas a la difusion,

almacenamiento y acceso al conocimiento

construido

Difusion e Reuniones para dar a conocer el modelo.

¢ Reuniones para dar a conocer los resultados
de la aplicacion del mismo por parte de los
egresados del diplomado.

e Microtaller introductorio (de una sesion) para
nuevos docentes y docentes que no
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Aspecto del plan Acciones sustantivas, relativas a la difusion,

almacenamiento y acceso al conocimiento

construido

participaron en el diplomado.

Almacenamiento

Repositorio de archivo en Loyola Net.
Respaldos.
CD de coleccion.

Acceso

Claves de acceso al repositorio de archivos
para todos los docentes y directivos.
Copias de CD para todos los docentes y
directivos.

Asimismo, para ubicar de mejor forma las grandes etapas Yy periodos en que se
organizo la realizacién del proyecto, se presenta el siguiente cronograma:

Agosto- Enero — Junio Agosto —
diciembre del del 2012 Diciembre del

2011 2012

1.Conformacién de la comunidad X
de practica — CGC
(Octubre-
Noviembre)
2.Mapeo del conocimiento X
(Incluida la encuesta y el| (Noviembre)
sociograma)
3.Disefio del proyecto de gestidn X
del aprendizaje _
(Noviembre-
(Combinacién y uso del diciembre)
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Agosto- Enero — Junio Agosto —
Diciembre del

diciembre del del 2012
2011

decisiones acerca de la difusion,
almacenamiento y acceso al
conocimiento construido hasta esta
etapa)

conocimiento, junto con la toma de

4.Disefio a detalle del proyecto de X
gestion del aprendizaje
(actividades de aprendizaje a (Enero)
detalle)
5. Desarrollo del proyecto de X
gestién del aprendizaje.

(Febrero-
(Uso del conocimiento) Junio)

6.Sistematizacién y valoracién de
la experiencia

(Junto con toma de decisiones
acerca de la difusion,
almacenamiento y acceso al
conocimiento construido desde la
gestién del aprendizaje)
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4. USO DEL CONOCIMIENTO: DESARROLLO DEL PROCESO

4.1 Construccion de la comunidad de practica.

Desde la perspectiva GC, son las comunidades de practica (Wenger, E., 2001) las
que pueden dar vida y sostener los proyectos de innovacion al interior de una
organizacion.

Varios factores contribuyeron a que el equipo de la DE haya podido conformar en
forma relativamente rapida una verdadera comunidad de practica. Desde luego, el
hecho de constituir un equipo formal de trabajo dentro de la organizacién, vy la
responsabilidad compartida que de ello se derivaba, facilit6 el que sus tres
integrantes percibieran y vivenciaran el tener una empresa conjunta.

También fue decisiva la empatia natural que pudieron desarrollar desde un inicio,
asi como la complementariedad de sus formaciones individuales (psicologia,
educacion, sistemas informaticos, comunicacion). Sin embargo, han sido los
ideales compartidos, su compromiso con el proyecto y su disposicion natural a
trabajar de manera colaborativa, los factores que quiza de manera mas decisiva
contribuyeron a que se conformaran en comunidad de practica, y mas
especificamente, en comunidad de gestion del conocimiento.

4.1.1 La conformacion de la comunidad de gestién del conocimiento (CGC).

El proyecto que gir6 en torno a la planificacion didactica fue en realidad el
segundo proyecto que intereso a la referida comunidad de practica. El primero de
ellos, promovido desde principios de agosto hasta finales de octubre del 2011, fue
un proyecto orientado a que todos los directivos U3 (de las areas administrativas,
contable, servicios escolares, el entonces equipo DICE -hoy la DE- y la propia
rectoria) desarrollaran sus competencias para el trabajo colaborativo en torno a la
tarea de construir un conjunto de indicadores que permitieran monitorear el
desempefio de nuestra universidad en los ambitos pedagogico, organizacional y
comunitario.

Este primer proyecto tuvo que suspenderse debido a la falta de interés real y
compromiso de los participantes hacia el mismo. Era un proyecto de particular
interés para el rector de U3, y todos los convocados asistieron de inicio y
manifestaron de manera explicita y clara su interés por el proyecto. Sin embargo,
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durante el proceso y en la medida en que el rector no pudo estar presente en las
diferentes reuniones, dicho interés dejé de traducirse en actos: los participantes no
asistian a las reuniones y, sobre todo, no desarrollaron ninguna de las actividades
solicitadas como preparativos para el mapeo del conocimiento. Se detectd
asimismo que algunos de estos directivos llegaron a expresarse en forma negativa
hacia el proyecto, entre la gente de su confianza, revelando asimismo que su
negativa a realizar dichas actividades era intencionada.

Esta experiencia, y la premura del tiempo, llevd al equipo de la DE a buscar en
algun otro lado otra comunidad més propicia para emprender un proceso GC. Una
comunidad que ademas pudiera tener una capacidad de rapida respuesta, pues
s6lo quedaban siete semanas para poder iniciar y concluir el disefio del proyecto
(lo cual en principio descartaba la posibilidad de pretender iniciar una nueva
comunidad ahi donde todavia no existiera). Fue entonces que se descubrieron a
si mismos, en tanto equipo, como una alternativa viable para jugar el papel de
CGC, encontrando en si mismos las caracteristicas deseadas, hallazgo que les
tomo un poco por sorpresa pero que contribuyd a acrecentar su autoestima como
equipo y a valorar el potencial de una comunidad bien integrada como base para
la gestion exitosa de proyectos de innovacién educativa.

El proceso de deliberacion y eleccion del problema que serviria como punto de
partida del proyecto, forma parte del proceso de combinacién del conocimiento
gue se describirA mas adelante. Una vez que la direccion de dicho proyecto fue
consensada, la experiencia de ponerlo a consideracion de Rectoria y de justificar
su importancia brindé al equipo de la DE la ocasion de cobrar mayor conciencia de
estarse constituyendo en comunidad de gestion del conocimiento, es decir, como
comunidad promotora que en lo sucesivo habria de convocar la participacion de
otros actores en apoyo al mismo. Cabe mencionar que obtener la autorizacion de
Rectoria no dejaba de ser un desafio, dados los problemas y dificultades que se
habian suscitado con relacion a las experiencias previas de capacitacion (ya
referidas en el planteamiento del problema), la dltima de las cuales tenia que ver
precisamente con las resistencias que habia generado el intento de instalar la
practica de planificacion didactica escrita con un enfogue basado en
competencias.

Durante este proceso fue también interesante la adopcion de formas vy
mecanismos de organizacién por parte del equipo de la DE para poder actuar de
manera mas efectiva en tanto comunidad de gestion del conocimiento (CGC), a
favor de la implementacion del proyecto de intervencion finalmente desarrollado:
un diplomado en planificacion didactica a desarrollarse tanto en modalidad mixta
como 100% en linea.
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Dada la modalidad de trabajo en su mayor parte a distancia de su director, se
acordé que se haria uso de herramientas variadas para asegurar un proceso
continuo de comunicacion y seguimiento del proyecto: (1) sesiones semanales en
skype durante las semanas de colaboracion a distancia y seguimiento continuo a
través de Hotmail y Facebook; (2) sesiones mensuales de recuperacion de la
experiencia, seguimiento y evaluacion continua, durante los dias de colaboracion
presencial; (3) colaboracion estrecha en el desarrollo de las actividades logisticas
y la elaboracion de los productos clave como parte del proceso GC; (4)
participacion del coordinador académico y de la coordinadora de psicopedagoégico
como estudiantes en el Grupo Experimental de la version del diplomado 100% en
linea, a efectos de encontrar areas de oportunidad y hacer los ajustes antes de dar
inicio a las actividades con el Grupo C; (5) la participacion especial del coordinador
académico (ingeniero en sistemas) como coordinador de medios audiovisuales
durante la etapa de desarrollo de las herramientas TIC en apoyo al proyecto y, en
general, como responsable técnico en el soporte interno a la plataforma Athenea;
(6) la participacion especial de la coordinadora de psicopedagdgico (psicologa)
como co-observadora en los procesos de registro de la experiencia del diplomado
y en el monitoreo al clima afectivo y el bienestar emocional de los participantes
durante el proceso del diplomado (funcién de refuerzo que parecioé conveniente al
equipo DE dado que el instructor del diplomado no tendria contacto presencial con
ellos la mayor parte del mes).

Como parte de las acciones de gestidén del conocimiento de la DE, y de “manejo
de la adversidad y la incertidumbre”, se realizaron gestiones de diversa indole:
para ampliar los pasos reglamentados por ITESO para el desarrollo del proyecto;
para obtener asesoria del Dr. Juan Carlos Silas (de ITESO) al respecto de los
rasgos esenciales de una estructura organizativa universitaria mas funcional; para
generar espacios de convivencia entre el rector y los participantes del diplomado;
para la defensa del mismo en una sesion con todos los docentes de U3, parte de
los cuales estaban intentando desacreditarlo; para posponer el plazo de
cancelacién de los servicios la plataforma Athenea que se tenia contemplado
(debido a falta de recursos econémicos), etc.

No obstante, también son claras las limitaciones que caracterizaron su desempefio
o las metas que quedaron por ser logradas, entre las que destacan las siguientes:

a) A pesar del clima adverso (y aunque resulte paradéjico, precisamente por
ello) en el que se desempefié la DE con respecto a otras areas de la
organizacion (administrativa, contable, servicios escolares)- , es un hecho
de que se hizo muy poco o casi nada por intentar poner en marcha cuando
menos algunos mecanismos o estrategias que hubiesen podido paliar la
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falta de interés de estos otros sectores de la organizacion hacia el
proyecto.

b) Aunque es dificil afirmar qué tan acertado o erroneo fue haberlo hecho, es
cierto también que una vez que se tuvo la certeza de que ningun otro
docente se sumaria al proyecto, se postergd deliberadamente cualquier
otra iniciativa dirigida hacia dichos docentes hasta concluir el proyecto y
analizarse sus resultados. Desde el punto de vista de un proceso GC, quiza
pueda considerarse también esto como “tarea pendiente”: probablemente
podrian haberse hecho mayores esfuerzos en “hacer visibles” las
producciones del diplomado.

c) Elrespaldo del rector hacia el proyecto fue significativo. Sin embargo, en un
andlisis posterior, la DE pudo reconocer que, después del fracaso del
primer proyecto, en el que la falta de asistencia del rector a las sesiones
convocadas  jugara cierto papel en el fallido resultado, dej6 de
contemplarsele como un actor decisivo en al menos la primera fase del
diplomado, y después se le fue involucrando pero no con la intensidad y
frecuencia que quiza hubiese sido deseable.

d) Mas alla de ITESO vy la intervencién puntual de algunos de sus docentes e
investigadores (como Rosa Maria Tovar que fundié como experta y del Dr.
Juan Carlos Silas), la DE no desarroll6 acciones de ningun tipo tendientes a
ubicar el proyecto en un contexto de colaboraciones externas sistematicas
o de red, desaprovechando por tanto otras posibles fuentes de
conocimiento y apoyo.

Pueden hacerse algunos sefalamientos al respecto del proceso de conformacion
y desempefio de la comunidad de gestion del conocimiento a la luz de los
referentes tedricos.

En primer término, es posible reconocer en el dispositivo GC implementado,
elementos clave del modelo de gestion medio-arriba-abajo de Nonaka, I. (1994).
En la practica, la contribucion fundamental de rectoria —“nivel alto”-, fue la de
aportar su vision (en este caso marcando como enfoque educativo el basado en
competencias) y hacer participaciones puntuales en apoyo al proyecto. Los
docentes jugaron en este caso el rol del “nivel bajo” y como tal aportaron sus
conocimientos para la solucién del problema (construccion del modelo), desde las
condiciones de su practica (practicas de planificacion situadas en el contexto de
U3). El equipo de la DE por su parte, y desde su rol de mando medio, oper6
como gestor del proceso.

Vale la pena sefalar que, desde el modelo medio-arriba-abajo, es no solo viable
sino legitimo, como parte de un proceso GC, que los conocimientos construidos
no tengan como usuarios directos principales a los integrantes de la comunidad
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GC(como habria ocurrido si el peso principal de la gestion del proyecto hubiera
estado en manos del propio cuerpo docente, trabajando en plenarias o por
academias). En el caso especifico de este proyecto, dicha situacion tuvo, al menos
en parte, como se verd, una influencia desfavorable a lo largo del proceso.

Inevitable relacionar el problema del desfase entre la cultura institucional
predominante y los requerimientos minimos para implementar con mejores
oportunidades un proceso de GC (proyecto “indicadores”). La literatura ofrece
multiples referentes, entre los que podemos destacar, para este efecto, el
comparativo entre diferentes modelos de cultura institucional que propone Gordo,
G. (2010), desde el cual es claro que la cultura de U3 no habia desarrollado adn
un caracter colaborativo y mucho menos de red, o el imperativo de contextualizar
adecuadamente el proyecto en la cultura organizacional, para su adecuada
concepcion inicial, disefio e implementacion (Fullan, M., 2000).

Otras vinculaciones que vale la pena sefalar, por su potencial heuristico, son (1)
las relaciones entre las propuestas de sistematizacion de la experiencia (Jara, O.,
1994) y la gestién del conocimiento (sesiones de recuperacion de la practica y
elaboracion de bitdcoras GC); (2) el valor que diversos marcos referidos a la
metodologia de investigacion (Ander-Egg, E., 1995) y la gestiébn de proyectos
sociales (Pérez, G., 2006) conceden al piloteo de las soluciones disefiadas (grupo
experimental “C”); (3) la introduccidén de elementos familiares a los modelos de
investigacion accion (Fierro, C., Fortoul, B., & Rosas, L., 1999) y a la investigacion
etnografica (Shagoury, M., 2000), como la introduccion de la figura del co-
observador, que en este caso jugé un miembro de la CGC, entre otras. Estos tres
elementos sin duda incrementaron las oportunidades de la CGC para generar
conocimientos clave que permitieron retroalimentar, en el sentido sistémico
(Senge, P., 2005), de manera mas efectiva, el desempefio del sistema de gestion
del conocimiento y del aprendizaje en marcha.

4.1.2. La conformacion de la comunidad de gestion del aprendizaje de los
docentes que participaron en el diplomado.

A fines de noviembre del 2011, tuvo lugar en un aula de U3 una reunién con todos
los docentes entonces colaborando, en la que: a) se les dio a conocer vy se les
tomd su parecer con relacién a la intencién de promover un proyecto orientado a
desarrollar una cultura de planificacion didactica en la universidad; b) crear un
sentido de urgencia en torno a dicho proyecto; c) recabar informacion relacionada
a las préacticas de planificacion docente operando en la universidad, asi como
datos valiosos que habrian de alimentar el proceso de analisis de lo que habria de

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 44



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

ser el proceso de disefio del proyecto de gestion del aprendizaje. Muchos
propdésitos y acciones para una sola reunion, como puede apreciarse, hecho que
sin embargo resulta facilmente comprensible en el contexto del grave atraso que
habia significado la cancelacion del primer proyecto (el proyecto “Indicadores”):
guedaban en efecto escasas 4 semanas para la fecha de entrega del disefio del
proyecto de gestion del aprendizaje, y no se habia comenzado el mapeo.

Esta reunion pudo marcar, de algin modo, el inicio del proceso de conformacion
de una comunidad de gestion del aprendizaje en torno al proyecto en cuestion. El
proceso Yy los resultados del mapeo que se levantd entonces es motivo del
siguiente apartado, sin embargo, puede decirse que en opinion de la DE la
respuesta inicial de los docentes en dicha reunién fue positiva, como también lo
fue el hecho de que, en los primeros dias de febrero, asistieran a las dos
reuniones que se organizaron para hacer la presentacion del ya disefiado
diplomado, y el que se alcanzara un récord de inscripciones: mas del 90% de los
docentes se inscribieron en alguno de los tres grupos que se abrieron para tal
propoésito: el grupo con sesiones presenciales en jueves -Grupo A- (80% a
distancia), el grupo con sesiones presenciales en sdbado -Grupo B- (también
80% a distancia), y el grupo 100% en linea -Grupo C-.

La primera sesion del diplomado semipresencial tuvo un buen nivel de asistencia
(en los dos grupos). Sin embargo, después de esta primera sesion el 60% de los
participantes dejé de asistir al diplomado. Como se documenta en el posterior
apartado de uso del conocimiento, en la primera sesion hubieron algunas
manifestaciones en el sentido de que las actividades a distancia contempladas
para la primera unidad eran excesivas, o que pudo ser uno de los motivos de
dicha desercion, quedando los docentes (12 en total), distribuidos en dos grupos
semipresenciales de igual tamafio.

Ninguna de las acciones que se desarrollaron posteriormente para atraer a
quienes dejaron de participar, o para atraer a los que no se habian presentado a
pesar de estar inscritos, dio resultado. En ese punto concluyé para ellos la
posibilidad de formar parte de la comunidad de gestién del aprendizaje en torno a
este proyecto.

Es posible sefalar algunos factores que coadyuvaron a ir constituyendo a los
doce docentes que si participaron en una comunidad de gestion del aprendizaje,
cuando menos incipiente:

a) Buena parte de este equipo ya habia tenido muchas oportunidades de
convivir, en los talleres de capacitacion previos ya referidos, estando mas
familiarizados y mejor integrados.
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b) La falta de participacion del resto de los docentes, y ya en el dltimo tramo,
las criticas abiertas que algunos de ellos hacian del diplomado y de los
intentos de algunos docentes por hacer cambios en su préctica, tuvieron el
efecto del “enemigo comun” y en alguna medida estimularon la cohesion del
grupo.

c) Es probable que los intentos que se hicieron por flexibilizar el disefio del
diplomado, abriendo espacios en los que los docentes participantes podian
hacer sus propias elecciones (como el foro de topico de eleccion colectiva),
también contribuyeron a una mayor apropiacion del diplomado por parte de
los mismos, elemento clave en la conformacion de una comunidad de
gestion del aprendizaje (que sientan suyo el proyecto).

Existieron también factores que no ayudaron a que este proceso alcanzara
mayores niveles de intensidad y consolidacion. A continuacion se destacan
algunos:

a) Los docentes fueron mas los “consumidores” del proyecto elegido y del
disefio realizado, que protagonistas del mismo.

b) Hasta el momento en que se “flexibilizd” el diplomado (aproximadamente a
la mitad del mismo), no habia realmente espacios en los que ellos pudieran
decidir y hacerlo suyo: todas las actividades estaban predeterminadas.

c) La sobrecarga de trabajo y probablemente un insuficiente desarrollo de sus
competencias para el trabajo autorregulado y a distancia, hizo que
incurrieran en cada vez mas frecuentes y mayores retrasos, lo cual
afectaba sobre todo aquellos espacios concebidos para que se
“encontraran” y convivieran de manera virtual aun cuando fuera de manera
asincrona: los foros.

d) Al final del diplomado, la menor intensidad que se tuvo en el seguimiento de
las producciones contribuy6é probablemente a que se fueran distanciando
del mismo.

e) El hecho de que la actividad eje del diplomado: el disefio de la planificacion
didactica, fue una actividad desafiante para la gran mayoria, lo cual les dej6
menos tiempo y energias para volcarse en su propio desarrollo como
comunidad de gestion del aprendizaje.

f) No puede soslayarse la singular dificultad que implica para el proceso de
conformacion de una comunidad de gestion del aprendizaje, el hecho
esencial de que los participantes no puedan interactuar habitualmente cara
a cara, situacion reforzada por su condicion de maestros “por hora”.
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Un mayor involucramiento de otros actores ajenos a la DE, como son rectoria,
otras areas de la organizacién, y la misma comunidad de gestion del aprendizaje,
habria requerido un mas intenso y prolongado proceso de negociacion de
significados, cosa que en este proyecto y por diversas razones, entre ellas la falta
de tiempo para su concepcion, inicio e implementacion, no pudo realizarse a
cabalidad, lo que pudo contribuir (por poner un ejemplo desprendido de lo antes
expuesto en este apartado) a que la comunidad de gestion del aprendizaje se
viviera mas como una consumidora del proyecto —como se ha dicho-, que como
una protagonista del mismo.

Otros referentes tedricos pertinentes en educacion, como el ya citado de
investigacion accion (Fierro, C., Fortoul, B., & Rosas, L.. 1999) e incluso el de
investigacion accidn participativa, coinciden en sefialar la importancia estratégica
de estos procesos de empoderamiento de las comunidades, en su camino hacia la
autogestion (Delgado, J., & Gutiérrez, J., 1995). No est4 por demas decir que
esta orientacién o enfoque de inspiracion democréatica formaba parte del marco
ideolégico y conceptual del propio director educativo de U3, como se constata en
la publicacion respectiva (Zavala, G., 2008).

En definitiva, puede considerarse que el proceso de constitucion de los docentes
participantes en una verdadera comunidad de gestion del aprendizaje en torno a
este diplomado en particular, fue un proceso complejo.

4.2 Mapeo del conocimiento.

El mapeo del conocimiento fue una etapa orientada a detectar los activos de
conocimiento disponibles dentro y fuera de la organizacién y que pudieran resultar
relevantes para atender el proyecto en desarrollo. El primer desafio que este
proceso implico fue la identificacion de los criterios bajo los cuales se definiria qué
activos del conocimiento eran pertinentes y cuéles no, en especial debido a que en
principio se trataba de considerar no sélo los factores estrictamente pedagogicos
relacionados con la planificacion didactica, sino también los comunitarios y los
organizacionales. Tampoco fue facil clasificarlos en las categorias sugeridas para
ello.

Tras un proceso de depuracion, los objetos de interés para el mapeo fueron
reducidos a las siguientes preguntas:
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Gestion del Conocimiento Gestion del Aprendizaje
¢ ¢En qué consiste una planificacion e ¢ CoOmo planifican
didactica constructivista con un actualmente los
enfoque por competencias? docentes de U3?
e ;Cobmo debe elaborarse? e ¢ A qué dificultades se
o ¢ Qué tipo de entornos, contextos, enfrentan?

situaciones, secuencias, recursos y
mediaciones de ensefanza-
aprendizaje son las mas adecuadas en
este tipo de disefios?

e ¢ Cual es el enfoque de evaluacion mas
adecuado y en qué técnicas se apoya?

o ¢ Qué tipo de factores
(organizacionales, pedagogicos,
comunitarios) pueden facilitar y
dificultar a una institucion educativa de
educacion superior el implementar este
tipo de enfoques?

e ¢ Cbmo favorecer el trabajo
colaborativo en torno a este proyecto?

La realizacion del mapeo implic6 basicamente el disefio y puesta en marcha de
dos lineas de investigaciéon complementarias:

1) La deteccion de fuentes de informacion internas y externas que pudieran
abonar a la construccion de un modelo de planificacion didactica
congruente con el modelo pedagogico de U3.

2) La recuperacion de las préacticas efectivas de planificacion prevalecientes
entre los docentes, que ademas de abonar a la evaluacién diagndstica
necesaria para el disefio del proyecto de gestiéon del aprendizaje, podria
permitir identificar buenas practicas que aportaran elementos al modelo en
construccion.

La elaboracion del mapeo del conocimiento ocupa sin duda un lugar privilegiado
como punto de partida en el proceso de construccion de los conocimientos que
permiten a la organizacion y a sus miembros el enfrentar los problemas y desafios
que en cada etapa les resultan relevantes. Toledano, R. (2009) presenta un
panorama sintético de dicho proceso, pero el mapeo en cuestion, ain cuando se
le refiera de diversas maneras, forma parte inherente del proceso de gestion del
conocimiento, en tanto estrategia decisiva para el 6ptimo aprovechamiento del
capital intelectual de la organizacion. En este sentido no puede soslayarse la
trascendencia que tuvo en este proyecto el haber movilizado los conocimientos
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internos y externos de la organizacion para la posterior construccion del modelo de
planificacion requerido.

La evaluacion diagnostica, como etapa clave en un proceso GC, esta presente en
Nonaka, I., (1999), pero también en Firestone y McElroy (Ortiz, S., & Ruiz, A.,
2009) como parte del ciclo de vida del conocimiento (proceso en desarrollo desde
la fase de aprendizaje individual y grupal y hasta la formulacion de declaraciones
de conocimiento). También se encuentra en literatura relevante en el contexto de
las organizaciones educativas, no solo las ya citadas (investigacién-accién, etc.),
sino también de otras promovidas incluso por las autoridades federales en México,
como la de Ramirez, R. (1999).

4.2.1 Resultados del mapeo: construccion del modelo de planificacion.

Con respecto a la deteccion de fuentes internas de informacion, el resultado de la
busqueda apunt6 fundamentalmente a los integrantes de la CGC. Si este proceso
se hubiese iniciado un par de afos atras, habria habido un mayor acopio de
informacion, dado que aun se impartia la licenciatura en educacioén, participando
docentes propios de dicho campo del conocimiento. También fue lamentable
descubrir, como se ha dicho, que muchos de los documentos que podrian haber
sido utiles fueron eliminados en sucesivos episodios de limpieza y organizacioén, y
en otros casos, accidentalmente borrados (lo que apunta claramente al valor de
tales contribuciones y su almacenamiento y organizacion en artefactos).

Por otra parte, pudo constatarse que la biblioteca de U3 no contenia (ni contiene
hasta la fecha) material Gtil al proyecto —a pesar de haberse impartido durante
afos la licenciatura en educacion-. Su coleccion de libros sobre temas de
educacion resultdé ser muy pobre, y sobre el tema especifico de planificacion
didactica, inexistente.

Finalmente, el equipo CGC pudo contar, cuando menos, con la experiencia,
formacién y archivos personales de sus tres integrantes, y dentro de los activos de
conocimiento a su alcance, con los conocimientos que fueron acopiados,
explicitados y construidos con motivo del primer Taller de Planificacién Didactica
con un Enfoque Basado en Competencias, que se habia desarrollado
anteriormente.

Dichos conocimientos, enriquecidos en su momento con las aportaciones de los
participantes en dicho taller, habian permitido arribar a un modelo de planificacion
qgue pudo concretarse en dos formatos basicos: el formato de planificacion
tetramestral y el formato de planificacion quincenal.
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A la luz del presente proyecto, dichos formatos fueron analizados y se llegé a una
primera conclusion: en virtud de la resistencia que habian suscitado, habia que
explorar la posibilidad de llegar a un nuevo formato que abriera la posibilidad de
gue los docentes no tuvieran que entregar planificaciones quincenales, lo cual les
parecia excesivo. La razén por la que se habian incluido originalmente era que el
proceso real vivido con el grupo durante un tetramestre hacia conveniente que la
planificacion tetramestral se fuera detallando de manera gradual (quincenalmente).
¢ Era posible arribar a un nuevo procedimiento que permitiera planificar una sola
vez al tetramestre, pero con suficiente nivel de detalle?

En este punto, la DE decidi6 recurrir a la ayuda de fuentes externas de
conocimiento. El coordinador académico propuso sondear entre los pedagogos de
sSu maestria (qQue se imparte en las propias instalaciones de U3 pero por convenio
con una institucion de la ciudad de México). El titular de la DE también ofrecio
sondear la posibilidad de obtener ayuda por parte de alguno(a) de sus docentes
ITESO.

Finalmente el apoyo vino de ITESO?, en la persona de la profesora Rosa Maria
Tovar, quien para esas fechas era la tutora a cargo de la asignatura de Programas
y Propuestas para la Gestion del Aprendizaje. De hecho puede decirse que se
tratd de una gestion mas, dado que las actividades originalmente contempladas en
dicha asignatura no estaban vinculadas al proyecto de gestion. A peticion del
director educativo de U3 pudieron fusionarse los intereses de dicha asignatura con
los del proyecto, por lo que la generacion del proyecto de gestidn del aprendizaje
paso6 a ser uno de los productos integradores clave de dicha asignatura.

Es importante destacar que la profesora Rosa Maria Tovar habia incluido entre las
lecturas del curso (ligadas a la propuesta de e-learning) algunas referidas a
disefio instruccional, entre las que destacaba una que sirvi6 de modelo para el
desarrollo del proyecto de gestion del aprendizaje, el denominado modelo “ADDIE”
(Yukavetsky, G., 2003), acrénimo cuyas siglas representan el siguiente proceso:

4 Ninguno de los profesores de la maestria que cursa Enrique Solano accedid a brindar dicha asesoria, por
falta de tiempo.
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Andlisis Disefio Desarrollo Implementacién Evaluacién

Con el apoyo de dicha profesora fue posible esclarecer con mayor facilidad
algunos puntos que no habian sido bien comprendidos por la DE al respecto del
proceso de planificacion didactica con un enfoque basado en competencias. A
través de dichas asesorias y de las conversaciones que tuvieron lugar, fueron
emergiendo algunos de los criterios de interés que habria de satisfacer el modelo
en construccion:

a) Es fundamental referir cada competencia a la problematica que intenta
resolver.

b) Apenas se identifiquen las competencias de interés del curso, es esencial
disefiar un producto integrador que constituya una oportunidad de ponerla
en préactica, describiendo sus caracteristicas y criterios de evaluacion con el
mayor nivel de detalle posible.

c) La clave de todo el proceso de disefio de actividades de aprendizaje es la
correcta y oportuna identificacion de los aprendizajes esperados.

El siguiente fragmento de una conversacion entre la profesora Rosa Maria Tovar y
el director educativo da cuenta de algunos de estos hallazgos.

ZAG: Entonces, la competencia, ain cuando se plantee como
meta de desempefio es en realidad también un
medio...y no hay que perder de vista el problema de
origen, o, como deciamos, aquella necesidad o tarea
para cuya resolucibn necesitamos ser competentes,

éno?

R.M. Tovar: Si, podemos ponerlo asi...;y no te parece que seria
més claro ubicar desde el principio el producto
integrador?

ZAG: Bueno, de hecho ya que desglosamos la competencia
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en sus elementos podemos hacerlo, supongo que
tenerlo asi de claro nos permite ir resolviendo cémo
desarrollarlo a lo largo de cada unidad
competencial...Lo que me sorprende ahora un poco es
el tema de los aprendizajes esperados, como que es
una etapa que estabamos dejando implicita..., de hecho
en el formato tetramestral estabamos visualizando
antes la situacion didactica que el aprendizaje

esperado...
R. M. Hagan el intento, veran que la clave de todo es una
Tovar: buena identificacion de los aprendizajes esperados...Si

disefian a partir de los aprendizajes esperados veran
gue todo se va dando mejor... (Apuntes personales
derivados de conversacionskype, 18 de noviembre).

Cabe sefalar que la referencia sistematica a los problemas relevantes propios del
campo profesional y discipilinar, como fuente de pertinencia de las competencias a
identificar —a la que se hace alusion en la anterior vifieta-, es claramente
rastreable en Tobon, S. (2008).

4.2.2 Resultados del mapeo: recuperacion de las practicas de planificacion
didactica de los docentes de U3.

Para terminar este apartado, a continuacion se presentan los principales
resultados del mapeo del conocimiento, en lo que respecta a la recuperacion de
sus practicas de planificacion). Como se ha dicho, se trataba no sélo de detectar
buenas practicas que pudieran enriquecer el modelo a seguir, sino también de
hacer una evaluacién diagnostica del estado de desarrollo inicial de sus
competencias para la planificacion didactica, cuyos resultados sirvieran de punto
de partida para el disefio del proyecto de gestién del aprendizaje.

Se presentan a continuacion los resultados de la encuesta aplicada.

Las respuestas de los docentes a la pregunta: “;Podrias describir las
sensaciones, imagenes o ideas que te vienen primero a la cabeza cuando piensas
en el tema de “la planeacién” o en “planear tu clase?”, resultan significativas para
comprender la forma en que los docentes conciben y vivencian este aspecto de su
labor. Contra lo esperado, muy pocas de sus respuestas aluden a sentimientos
especificos (siendo el estrés y la sensacion de claridad interna) los Unicos
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mencionados. En cambio destacan las asociaciones relativas a las estrategias,
medios y recursos a utilizar en clase (20%, en su mayor parte referidos a
estrategias metodoldgicas), las asociaciones relativas a la naturaleza del proceso
(19%, en su mayor parte relacionadas con el caracter organizador y estructurador
del mismo), y a las operaciones involucradas en su disefio (15%, la mayor parte
vinculadas a las tareas de administracion y dosificacion de tiempos y contenidos).
Solo el 10% evoca elementos relacionados con los resultados de la planificacion
(su impacto en el aprendizaje).

De acuerdo a los resultados del mapeo los momentos/frecuencia con que los
docentes planifican tiende a recaer en tres variantes: al inicio del tetramestre, de
manera semanal, y clase por clase. Estas tres categorias fueron citadas en el 40%
de las ocasiones.

También es interesante destacar que la mayor parte de los docentes perciben
utilizar al menos mas de un método para planificar. Los factores que mas parecen
influir en el tipo de planificacion por la que optan suelen ser: el tipo de contenido
(12 menciones), Yy el perfil del grupo vy la bibliografia disponible (4 menciones
cada uno). Otros factores que apenas son citados un par de veces son: la logica
para aprender, el tiempo disponible para planificar y la relevancia del contenido.

Es importante destacar que, a la hora de intentar responder al item “Procedimiento
que mas frecuentemente usas para planificar”, los docentes de U3 tuvieron
dificultad para distinguir entre el proceso de planificar que mas utilizan y el tipo de
secuencia didactica que mas frecuentemente disefian (se trata al parecer de una
dificultad para distinguir entre el proceso y el producto de la planificacion). El 55%
de los docentes pudieron describir su proceso de planificacion, en tanto que el otro
45% describieron una secuencia didactica “tipica”.

Con respecto a sus respuestas a la invitacion que se les hizo de describir sus
procedimientos de planificacion habitual y alternativos, sobresalen algunas
caracteristicas: (1) parecen tener dificultad para explicitar el procedimiento que
utilizan; (2) los elementos que mas tienen presentes como parte de su proceso
son: (a) partir de los contenidos de referencia, (b) plantearse propdsitos, (c)
proponer estrategias/actividades a implementar, (d) definir los recursos de apoyo.

¢, Coémo eligen los contenidos de aprendizaje los docentes de U3? Las respuestas
mas frecuentes a este respecto apuntan a la importancia que dan a ajustarse a los
contenidos marcados por el programa (63%), el perfil del grupo (20%), el analisis
del potencial de los contenidos para promover o facilitar el aprendizaje (20%) y la
utilidad de los mismos para la vida profesional (16%). En cuanto a los criterios con
base en los cuales eligen la secuencia para abordarlos, predomina el seguir el
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orden previsto por el programa oficial (46%). Después de ese criterio, los dos
siguientes mas mencionados fueron: con base a la experiencia y con base al
orden logico inherente a los propios contenidos, ambos referidos en el 12% de los
casos.

Con relacién a la forma en que eligen las estrategias didacticas o tipos de
actividad mas adecuado para implementar en clase, los criterios mas utilizados
son: de acuerdo a la complejidad del tema (40%), de acuerdo al tipo de contenido
(24%), y segun el perfil y necesidades del grupo (16%).

En cuanto a los criterios que utilizan para decidir qué actividades seran
desarrolladas por el docente y qué actividades serdn desarrolladas por los
alumnos, las respuestas mas frecuentes giran en torno a los siguientes factores:
el perfil y el nivel de avance del grupo (28%), la complejidad del tema —dejando las
actividades mas complejas para el docente- (24%) y realizando ellos el
modelamiento del procedimiento para después promover que los estudiantes lo
pongan en practica (24%), en el caso de contenidos con un alto componente
procedimental.

En el caso de los criterios utilizados para disefiar la secuencia didactica de una
clase especifica, el 32% de las referencias aluden a la decisiébn de seguir la
secuencia marcada por el propio contenido, programa o libro de texto. Un notorio
16% omite responder dicha pregunta. Un 8% de las respuestas apuntan a criterios
relacionados con el andlisis del contenido, en particular con su importancia y grado
de complejidad. Un 8% también alude a la propia experiencia del docente como
criterio para su disefio.

Con respecto a los criterios utilizados por los docentes de U3 para definir qué se
va a evaluar y las técnicas de evaluacion a utilizar, las respuestas muestran una
cierta tendencia a la atomizacion. Aun asi se puede destacar, con relacion a los
criterios, que el 16% de las respuestas se refieren a la intencion del docente de
apegarse a lo estipulado por el programa oficial y a focalizarse en los contenidos
vistos durante el curso. Un 8% de las respuestas apuntan a la intenciéon de evaluar
la capacidad de analisis del estudiante y también, un 8%, de valorar en qué
medida se lograron los propésitos del curso. En cuanto a las técnicas citadas, en
un 16% de las respuestas se encuentran referencias a los examenes, en un 12% a
la intencion de utilizar tanto técnicas formales como semiformales e informales, y
en un 8% a la utilizacion de la exposicion por parte del alumno.

Como parte de la intencion de conocer las practicas de planificacion didactica de
los docentes de U3, se utilizO una rubrica cuyos criterios y descriptores se
basaban en el modelo de planificacion vigente. La consigna les solicitaba a los
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docentes procurar reconocer el descriptor que mejor reflejara su particular
practica. Los resultados mas llamativos de dicho instrumento son los siguientes:

Con respecto a la elaboracion de la planificacion tetramestral, los aspectos que a
su parecer estan logrando resolver de mejor manera son: acuerdos con el grupo
para el buen funcionamiento de la clase; visualizacion de estrategias didacticas a
utilizar para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de competencias, y definicion de
las competencias focales de la asignatura. Entre los aspectos en cuyo
desempefio se evaluaron mas bajo destacan: reconocimiento y clasificacion de los
contenidos del programa con relaciébn a los atributos de las competencias en
juego; capitalizacion de la evaluacion diagnéstica, e identificacion de los recursos
didacticos y tecnoldgicos para el curso.

Con respecto a la elaboracion de la planificacion periddica, los aspectos en los
que se evaluaron con un desempefio mas alto fueron: identificacion de los
aprendizajes esperados, especificacion de los contenidos a trabajar durante la
sesion y tareas propuestas para el trabajo en casa. Finalmente, los aspectos en
gque se evaluaron con menor nivel de desempefio destacan: frecuencia y
regularidad de la planificacion, eleccion de la estrategia especifica mas adecuada,
e identificacion de los recursos didacticos requeridos para la sesion.

En cuanto a su opinidbn con respecto al hecho de que las instituciones de
educacion superior soliciten a sus maestros que de forma sistematica elaboren por
escrito y entreguen sus planificaciones, el 100% de los docentes coincide en que
se trata de un requerimiento adecuado y razonable.

Entre los beneficios de que la institucion y los docentes cuenten con dichas
planificaciones se citan: poder monitorear el proceso de avance en la
implementacion del modelo y el desempefio del profesor, permiten garantizar al
profesor lo que hace, facilitan la ensefianza, fomentan que el docente alcance un
mayor nivel de dominio de su asignatura y disciplina, ayudan al docente a
diversificar sus estrategias de ensefianza, promueven la excelencia educativa,
ayudan al profesor a plantearse objetivos y a contar con un mapa de navegacion
adaptable a los grupos, facilitan el intercambio de experiencias entre docentes,
favorecen el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Como inconvenientes de implementar la elaboracion sistemética de planificaciones
didacticas se destaca el que lleva tiempo hacerlas y que a menudo es dificil
cumplir con lo planeado de manera cabal. Se sefialan asimismo al menos dos
requerimientos para facilitar este proceso: mayor capacitacion y mayor respeto a
los tiempos de clase por parte de la institucion u otros docentes.
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Entre las diferentes propuestas para facilitar la elaboracién sistematica de dichas
planificaciones se mencionan: que no fueran tan detalladas, hacer seguimiento de
las mismas, considerarlas como una guia flexible, hacer soélo planeaciones
cuatrimestrales y no periédicas.

Finalmente y con respecto a las dificultades que enfrentan, podemos destacar lo
siguiente:

En primera instancia la dificultad a la que mas aluden los docentes de U3 para
planificar es la falta de tiempo, respuesta que se encuentra presente en el 36% de
los casos, tanto para el caso de la planificacion tetramestral como para la
planificacion periddica.

Otros motivos de dificultad citados por los docentes, para el caso de la
planificacion tetramestral, son: la dificultad para saber con certeza de cuantas
clases efectivas dispondran debido a las suspensiones originadas por eventos y
salidas promovidos o autorizados por la propia institucion (20%), la dificultad para
poder clasificar los contenidos de sus programas® (12%), la falta de bibliografia
disponible (12%)%, la falta de un modelo para planificar (8%), la falta de
asesoramiento (8%), y la dificultad para planificar con base en competencias (4%).

En el caso de la planificacion periddica, otras dificultades adicionales a la falta de
tiempo referidas por los docentes son: la falta de practica y la falta de bibliografia
(8%), asi como la falta de materiales didacticos de apoyo y de equipo (4%).

Ante una segunda pregunta que les invita a sefalar factores adicionales que
pudieran estar dificultando a los docentes la tarea de planificar, los docentes
refieren las dificultades inherentes al propio modelo de planificacion vigente (67%),
asi como la rigidez del respectivo formato (35%).

4.2.3. Resultados arrojados por el sociograma.

Debido al exceso de tareas a desarrollar durante la sesion en la que se aplico la
encuesta antes referida, el sociograma no se aplicé sino hasta la etapa de
intervencién (primera sesiéon del diplomado), con base a tres preguntas basicas, a
saber: (1) ¢con quién te gustaria trabajar para disefiar un proyecto interacadémico
tetramestral? ; (2) ¢,con quién te gustaria que te tocara sentarte en el convivio de

> Muy probablemente en este caso se refieren al requerimiento de clasificar los contenidos de sus
programas oficiales segun sean predominantemente declarativos, procedimentales o
actitudinales/(axiolégicos.

6 Al parecer, la bibliografia contenida en los programas oficiales es dificil de conseguir, a parte del hecho de
que la universidad no cuenta con una biblioteca adecuada.
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Navidad?; y (3) ¢con quién de tus comparieros no te gustaria sentarte? En cada
caso se solicito a los docentes que dieran sus primeras tres opciones, en orden de
preferencia. Cabe destacar que las encuestas se aplicaron considerando cada
grupo por separado (A 'y B).

Como resultado de este estudio pudo identificarse un mayor grado de cohesion
entre los miembros del grupo B, lo que a decir de los miembros de la DE pudo
deberse en parte a que en el grupo A habia un integrante que no habia participado
en los talleres previos.

En el grupo B se detectd una ligera preferencia intelectual hacia los miembros
LCAR y RBJL, en tanto que en el grupo A los miembros no parecian tener una
preferencia marcada hacia nadie en este sentido. En el grupo B también se
perfilaron con un poco de mayor claridad las preferencias afectivas, recayendo
sobre un mayor nimero de miembros: LCAR, RBJL y AOJ, en tanto que en el
grupo A las preferencias afectivas apuntaron preferentemente hacia dos
integrantes: VAO y HHN.

En ambos grupos se detectaron miembros potencialmente marginados: RVA para
el grupo B, y, sin vinculos o aislado el caso de HVV, del grupo A. No se detectaron
en cambio, hasta ese momento, conflictos entre los integrantes de ninguno de los
dos grupos.

A partir de estos resultados los miembros de la DE consideraron conveniente
promover mayores oportunidades de interaccién con todos los miembros para
RVA y HVV, en sus grupos respectivos. Fuera de ello parecia no haber ninguna
tendencia preocupante, pero si un capital social inicial a seguir fortaleciendo a
través del trabajo colaborativo presencial y en linea.

4.2.4 Anélisis FODA.

Los resultados antes presentados fueron discutidos por la DE en el mismo mes de
noviembre y dieron pie al proceso de combinacién de conocimiento que se expone
en el siguiente apartado.

Como parte de ese proceso de analisis la DE decidid, ya en el mes de enero,
realizar un analisis FODA, que permitiera comparar y contrastar con mas claridad
sus diferentes elementos y colocarlos en la perspectiva de las oportunidades y
amenazas contextuales.

De manera sintética, la interpretacion y discusion que tuvo lugar en la DE al
respecto de estos resultados fue la siguiente:
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1. Del andlisis de las fortalezas surge la observacion de que elaborar
planificaciones didacticas parece ser una practica valorada por los docentes
en tanto herramienta util para lograr una mejor organizacion, tanto en
términos de la préactica docente, como de la institucion. Este hallazgo
coincide con la valoracion general que de dicha practica se hace en la
literatura especializada en este tema (Dorovolomo, J., Phan, H., &Maebuta,
J., 2010).

2. Se puede afirmar también que los docentes logran identificar la importancia
de algunos factores de orden pedagdgico en la toma de decisiones relativas
al disefio de sus planificaciones, destacando entre ellos los de tipo
normativo (objetivos y contenidos marcados por el programa) y de tipo
practico (tamafio del grupo, utilidad de los conocimientos en la vida
profesional).

3. Finalmente, se considera una fortaleza la existencia de un nivel incipiente
de cohesion entre los integrantes de ambos grupos.

4. Del andlisis de las debilidades surge el sefialamiento de que al parecer, en
el proceso de planificar los docentes prestan una escasa atencion a los
factores relativos a los procesos de aprendizaje y en términos generales, a
lo que podria considerarse significativo desde la perspectiva del alumno
(como la relevancia de los contenidos). Sobresale también la poca
frecuencia y sistematicidad con la que los docentes planifican.

5. Se sefiala asimismo como una debilidad el bajo nivel de integracion de uno
de los integrantes de cada grupo.

6. Del analisis de las oportunidades sobresale la disposicidn manifiesta de los
docentes a favor de la planificacion, y también el fortalecimiento de la
infraestructura de U3, en términos de mejora parcial en los recursos
disponibles para las actividades de aprendizaje y también del equipo
humano que podria orientar y asesorar este proceso.

7. Del analisis de las amenazas se subraya la falta de tiempo de los docentes,
el hecho de que los planes y programas de estudio no estén concebidos en
términos de competencias, las carencias y fallas de la instituciébn en
términos de recursos, Yy las interrupciones a clases debido a una
inadecuada planeacion de los eventos.

Cabe sefialar que gran parte de las dificultades antes sefialadas se encuentran
registradas en estudios de campo y compilaciones diversas de otras regiones del
mundo, lo que nos permite tomar conciencia de que no se trata de dificultades
exclusivas de los docentes de una universidad o de un contexto nacional en
particular. Puede hallarse un ejemplo en Jones, K., Jones, J.,&Vermette,
P.(2010), en el que se identifican algunos de los errores mas habituales en las
practicas de planificacion de los docentes con escasa formacion y/o experiencia.
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El sentido de las reflexiones que tuvieron lugar en el contexto de dicho andlisis se
puede apreciar en el siguiente extracto (Apuntes personales, 8 de febrero):

SGML ...i,pero qué conclusiones podriamos sacar de todo
ésto?...¢realmente podriamos salir adelante con este proyecto?

ZAG ¢,Cual seria la imagen global para ustedes?

SGML Como que aceptan que es importante pero en la practica puede
haber resistencias, ¢,no?

SGE ¢,No sera también temor a lo desconocido?

ZAG Puede ser, y no dudo que un factor clave sea intentar

simplificar al maximo la forma de planificar, sobre todo el tema
del formato, ¢no?, pero, ¢qué piensan al respecto de esta
situacion de que nuestros docentes no estan centrando su
atencion en los procesos de aprendizaje?

SGML Si, como que las pocas veces que quiza planifican no estan
pensando en el alumno, sino en su organizacion personal...
ZAG ¢, Se acuerdan que ya habiamos comentado sobre la diferencia

entre el docente que planifica pensando en como ensefiar y el
gue planifica pensando en qué tiene qué hacer el alumno para

aprender?

SGE Si...y me parece que en el fondo este proceso tendra que ver
con que dejen atras...con que volteen a ver a los chavos...

SGML Me acordaste Enrique aquello del egocentrismo...;Qué tanto
conocen a sus alumnos?

ZAG Creo que podriamos tener un mejor pronéstico si pudiéramos

convertir este proyecto en una oportunidad para que nuestros
maestros puedan ver mas el lado humano de Ia
planificacién...y lo padre de disefar...pero también tendremos
gue estar muy pendientes de hacerlo hasta donde se pueda
sencillo...dado que no podemos por ahora contar con
estimulos...que lo vean util y practico, y sobre todo que le vean
el sentido profundo...

Como puede verse, la preocupacion por la resistencia que pudiera generar el
proyecto estuvo presente desde etapas tempranas, lo mismo que el intento de
superarlas al menos por dos vias: primero, mediante un esfuerzo por simplificar al
maximo el procedimiento mismo de la planificacidon y su correlato concreto que
seria el formato; segundo, procurando hacer una labor de sensibilizacion y
formacion, orientada a que verdaderamente pudieran construir el sentido de dicha
practica. Es pertinente enmarcar dichos intentos de acercamiento por parte de la
DE, al menos en tanto intencion (sélo parcialmente lograda, como ya se ha
puntualizado), como parte de los procesos de negociacién de significado a los
gue hace referencia Wenger, E. (2001).
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Estos resultados fueron presentados al rector de U3 a principios de enero,
obteniéndose su validacion, y también fueron presentados a los docentes
participantes del diplomado como parte de las primeras actividades del mismo,
resultados que también fueron reconocidos por ellos como validos.

4.3 Combinacion del conocimiento.

La combinacién del conocimiento, uno de los componentes esenciales en un
proceso de gestion del conocimiento, comienza desde que los miembros de la
comunidad de practica, constituida en GC, van aportando sus experiencias,
testimonios y conocimientos (a través de un proceso que al mismo tiempo es de
explicitacion), con el fin de ir abonando a cada una de las etapas de dicho
proceso.

Una vez que la DE eligié la direccién del proyecto, y como parte esencial del
proceso de combinacién del conocimiento, tuvo lugar el proceso de construccién y
disefio del nuevo modelo de planificacion, ello con base en los activos de
conocimiento aportados por: (1) la anterior Direccién de Ensefianza y su
sucesora la DICE; (2) la asesoria que se tuvo con la profesora Rosa Maria Tovar;
y (3) los hallazgos de la encuesta a los docentes de U3.

Los puntos que causaron cierto nivel de debate al interior de la DE fueron los
siguientes:

1) ¢Realmente es posible dejar el esquema de dos formatos de planificacion
separados, uno “general”’ y uno “a detalle”?

2) ¢Es posible que la periodicidad de la planificacion a detalle se maneje a
nivel de unidad competencial?

3) ¢Realmente es factible eliminar la planificacidén a detalle por sesion?

Era también importante no perder de vista algunos de los sefialamientos de los
propios docentes:

a) Tratar de que la frecuencia de la planificacion sea la menor posible. En
particular, tratar de eliminar las planificaciones quincenales, sustituyéndolas
por planificaciones de mas largo alcance (quiza por unidad).

b) Procurar que la planificacién a detalle no sea a nivel de sesion, sino mas
bien de secuencia didacticas que pudieran abarcar mas de una sesion Ssi
fuera necesario.

c) Simplificar el proceso lo més posible.
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Tras este proceso de combinacion, pudo finalmente arribarse al modelo que
serviria de referente para el resto del proceso, cuyos rasgos fundamentales se
resumen de la forma siguiente:

1. El propdsito fundamental de este tipo de planificacion debe ser el estimular de
manera integradora el desarrollo de las competencias generales, disciplinares y
profesionales de los estudiantes, por lo que es fundamental identificar la
competencia focal a desarrollar en cada asignatura y poder articularla con el perfil
de egreso de la carrera (elaborado a su vez con un enfoque por competencias).
Asimismo, es importante identificar las relaciones de dicha competencia focal con
los principales componentes del mapa curricular y del proyecto educativo en su
conjunto.

2. Si se define la competencia como la capacidad para resolver exitosamente
problemas a partir de la movilizacion articulada de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para tal fin (elementos o atributos de la
competencia), en un contexto especifico, resulta entonces fundamental poder
identificar los elementos de la competencia. En el caso de programas de estudio
que no estan planteados por competencias, ello exige un ejercicio de andlisis
cada vez mas profundo a efectos de poder inferir tanto la competencia focal como
sus elementos, para lo cual resulta clave la experiencia previa del docente y su
conocimiento didactico del contenido.

3. Por lo anterior, es importante que tanto el docente como el alumno puedan
referir el perfil de egreso de la carrera, y la competencia particular de la
asignatura, a las problematicas sociales, educativas, profesionales, econémicas,
etc., que tanto su profesién como la asignatura pretenden contribuir a superar.

4. Una vez definida y desglosada la competencia focal, y dado que la competencia
implica la movilizacion articulada de sus elementos para la resolucion exitosa del
problema, es importante definir el producto integrador que servira para garantizar
se generen desempefios también integradores por parte del estudiante. Un buen
producto integrador exige la movilizacibn de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores antes especificados, es caracterizado con detalle y es
acompafado de criterios de evaluacion adecuados para tal fin.

5. Los pasos anteriores permiten al docente mantener su atencion sobre las
competencias y sobre desempefios integradores y globales, lo cual es
fundamental para evitar que su practica de planificacion se “deslice” hacia los
patrones habituales, centrados en los contenidos declarativos (conocimientos) y
en la fragmentacion.
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6. Como siguiente elemento es indispensable establecer cuales son los
aprendizajes esperados por parte del docente, mismos que desglosan los
desempeiios necesarios para el desarrollo de la competencia focal. Es
fundamental expresar dichos aprendizajes en términos de desempefios medibles.

7. Para cada aprendizaje esperado toca ahora disefiar actividades de aprendizaje
a realizar por el alumno. El requisito fundamental de dichas actividades de
aprendizaje es que verdaderamente garanticen que se logren los aprendizajes
esperados, lo cual es un signo o sintoma de que verdaderamente se esta
gestionando el aprendizaje del alumno.

8. Es fundamental especificar el producto parcial que debe generar el alumno
como corolario de las actividades de aprendizaje, lo cual refuerza que el docente
esté pendiente de propiciar desempefos integradores, mismos que al tiempo de
estimular el desarrollo de la competencia, brindan las evidencias de en qué
medida se estan logrando los aprendizajes. Es necesario también especificar las
formas de evaluacion (criterios y técnicas) que servirdn para valorar cada
producto.

9. Es en el disefio de las actividades de aprendizaje que el docente pone en juego
Su repertorio de programas y recursos para la gestion del aprendizaje. En este
punto lo fundamental es privilegiar recursos metodologicos centrados en el
alumno, tales como: Dimensiones del Aprendizaje, Trabajo Colaborativo,
Aprendizaje Situado, Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Orientado a
Proyectos, etc.

10. También es importante tener presentes otros aspectos metodolégicos propios
del enfoque por competencias (y en lo general del paradigma constructivista),
entre ellos los relativos a la evaluacion formativa. De ello se desprende, por
ejemplo, la conveniencia de tomar, como uno de los puntos de partida, los
resultados de la evaluacion diagndstica del grupo, y de los intereses que éstos
manifiestan acerca de la problematica referida por la asignatura.

11. Es factible y recomendable identificar como en este proceso la competencia
focal se ha desglosado en diversas unidades competenciales (o
subcompetencias), cada una de las cuales puede agrupar varios aprendizajes
esperados.

12. Con base en las unidades competenciales y en los desempefios especificos
representados por los aprendizajes esperados, se procede a la elaboracién de un
cronograma, que puede especificar también recursos y otros elementos.
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13. Todos los elementos anteriores garantizan la solidez de la estructura del
disefio, y constituyen, por asi decirlo, el fundamento analitico de la planificacion
didactica.

14. Sobre la base de este proceso, es posible ahora al docente detallar y precisar
la forma en que implementara las actividades de aprendizaje de cada unidad
competencial, para tener la claridad suficiente acerca del propésito y estructura de
Sus sesiones.

15. La revision e intercambio de experiencias de planificacion didactica, tanto con
la institucion como con sus compaferos docentes, promovera el desarrollo
continuo de las competencias docentes.

Dicho proceso fue traducido en un formato, mismo que constituyé un recurso
bésico en el proceso del diplomado.

Vale la pena preguntarse, desde la teoria (marco tematico), a qué tipo de
planificacion corresponde este modelo.

Mas alld del hecho de corresponder a un enfoque basado en competencias
(Frade, L., 2009; y en Tobon, S., 2008), es interesante recurrir a la tipificacion
bosquejada por la Direccion General de Cultura y Educacion de Argentina (2009).
Desde dicha tipificacion puede afirmarse que la practica de planificacion
perseguida a través de este modelo presenta los siguientes rasgos:

1. Objetivo inmediato que persigue su realizacion: prevision did4ctica
orientada a facilitar el aprendizaje mediante la organizacion pedagogico-
didactica de sus componentes.

2. Fuentes inmediatas para su elaboracion: proyecto educativo de centro

(incluido el proyecto curricular), programas de asignatura, y el propio bagaje

tedrico-practico del docente.

Materialidad de la planificacién: planificacién escrita.

Modalidad de la planificacién: por unidades competenciales.

5. Mecanismos para la seleccién del formato: disefiado por el equipo de
mandos medios de la organizacion a partir de un proceso de gestion del
conocimiento.

6. Forma de estructuracion del tiempo de planificacion: cuatrimestral.

7. Momento de su realizacion: al iniciar el cuatrimestre, con la posibilidad de
entregar las actividades de aprendizaje, ya especificadas con detalle, al
inicio de cada unidad competencial.

8. Posibilidad de revision y ajustes: se le trata como un marco de referencia
flexible que puede ser ajustado de acuerdo a las necesidades de la practica
y a criterio del docente, en cualquier momento del curso.

W
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9. Destinatario de la planificacién: en primer término el propio docente, en
segunda instancia los cuerpos colegiados de docentes y la propia
organizacion (equipo de la Direccion Educativa).

10.Forma de construccion: individual y/o de manera colegiada.

11.Visibilidad: la conserva el docente, también accesible al cuerpo docente
mediante su publicacibn en el repositorio en plataforma (por ahora
compartiéndolas mediante correo electronico), y en archivos de la
Direccion Educativa.

12.Funcion basica de la préactica planificadora: formativa, es decir, orientada al
desarrollo de las competencias docentes para la planificacion didactica y la
mejora en general de los procesos y resultados educativos de la
organizacion.

Sobre la base del mapeo del conocimiento y del modelo resultante del proceso de
combinacion del conocimiento antes referido (formato), tuvo lugar el proceso de
disefio del proyecto de gestion del aprendizaje, mismo que da cumplimiento al
afan caracteristico de todo proceso de GC: el uso de los conocimientos que se van
construyendo.

Dicho proceso de disefio tomé como referente el modelo de disefio instruccional
denominado ADDIE (Cabero, J., 2006). Por haber movilizado procesos intensos
de combinacion de conocimiento al interior de la GC, se incluyen en este mismo
apartado.

La primera etapa de dicho modelo, la de recogida de la informacion y su andlisis,
pudo cubrirse en la misma encuesta que sirvi6 como una de las fuentes
privilegiadas para el desarrollo del mapeo del conocimiento, es decir, la que se
aplicé en el mes de noviembre. En ese mismo mes de diciembre pudo también
desarrollarse la segunda etapa del modelo, correspondiente al disefio general del
diplomado.

Etapa de disefio dentro del proceso de disefio instruccional ADDIE

A partir del andlisis de todos los resultados arrojados por el mapeo del
conocimiento y la etapa del analisis de disefio instruccional, se opto por el disefio
de un diplomado en planificacion didactica con un enfoque basado en
competencias, mismo que tendria las siguientes caracteristicas:
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1) Para ser efectivo, y también en atencion al principio de congruencia, el
disefio del diplomado debia cumplir con el modelo de planificacion didactica
construido por la DE.

2) El producto integrador tendria que ser una oportunidad real de poner en
practica la competencia focal del diplomado: planificar con un enfoque
basado en competencias.

3) Los docentes debian tener la oportunidad de planificar sobre una asignatura
de libre eleccion.

4) El curso se ofreceria en varias modalidades, dias y horarios, a efectos de
procurar captar a todos o a la mayor parte de los docentes U3.

5) La carga de trabajo del curo no debia exceder las 6 horas semanales, tanto
de trabajo frente a grupo como independiente (para la modalidad
presencial), como de trabajo en linea (para la modalidad a distancia).

La conformacidn final de estas caracteristicas esenciales se plasmo en la Guia de
Aprendizaje que se proporcioné a los participantes del diplomado, y a la que
tuvieron acceso en forma permanente en el apartado de “syllabus” de la
plataforma Athenea (Loyolanet).

Etapa de desarrollo dentro del proceso de disefio instruccional ADDIE

Esta etapa del proceso ADDIE se refiere al disefo a detalle del diplomado, y hubo
de ser realizada durante el mes de enero y principios de febrero.

El proceso no pudo ser exhaustivo, pues solo se cont6 con algunas semanas para
ello y no pudo haber sido realizado sin el apoyo mutuo que en todo momento
prevalecié al interior de la DE. Basicamente quedaron pendientes todos los
recursos especificos de apoyo para cada actividad, mismos que se fueron
incorporando en el momento de preparar las actividades que se subirian para
cada segmento quincenal. El disefio logrado se concentrd en un formato que, en la
practica, fue modificado en varios aspectos y sentidos.

En aras de concision y para dar una imagen global de los contenidos de dicho
disefio, se presentan a continuaciéon unicamente los nombres de cada una de las
unidades competenciales en torno a las cuales se organizaron sus elementos. (La
utilizacion del gerundio tiene como propoésito enfatizar el componente de accion en

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 65



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

el nombre de cada unidad, ello con la intencion de tomar distancia de un
“temario”).

Nombre de la unidad competencial.

I Las practicas de planificacion didactica desde un enfoque basado en

competencias.

Il Construyendo los fundamentos de la planificacion didactica.

i Definiendo el proyecto integrador.

\Y Disefiando las actividades de aprendizaje bajo un enfoque basado en

competencias.

Vv Adecuando la planificacién didactica.

Es interesante hacer notar que dentro de esta etapa de disefo, y capitalizando las
posibles contribuciones de una nueva asignatura cursada en la Ibero Lebn con la
profesora Belinda Pastrana, se disefig, con la participacion de la DE, y de manera
muy especial, del coordinador académico y de su titular, una hoja de captura en
Open Calc y un tutorial en Wink, como herramientas de apoyo al proceso de
aprendizaje del diplomado, quedando pendiente el proyecto de desarrollar una
pagina de Facebook como herramienta complementaria para el asesoramiento en
linea.

Las dos ultimas etapas del proceso de disefio instruccional ADDIE (las de
‘implementacion” y “evaluacién”), se superponen con lo que constituye
propiamente el reporte de la intervencion (qué ocurrié y su analisis), motivo por el
cual ya no se desarrollan en este apartado. La etapa de implementacién también
se corresponde a lo que desde nuestros referentes tedricos se denomina etapa de
“uso de conocimiento”. Son etapas que tuvieron lugar entre los meses de febrero a
julio del 2012, y que tuvieron como tarea central, la puesta en practica del proyecto
de intervencion del aprendizaje.

Enmarcar teéricamente el proceso constructivo al que se ha hecho referencia
obliga, en primer término, a aludir al modelo de conversién del conocimiento
postulado por Nonaka, I. (2001). Como se expuso en el capitulo que desarrolla el
marco de la intervencion, dicho modelo, también denominado “ciclo SECI”, integra
cuatro procesos, siendo la combinacion del conocimiento el tercero de ellos (los
otros tres son la socializacion, la explicitacion y la internalizacion). Se trata de un
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proceso en el que los integrantes de la DE comparten sus conocimientos y los
articulan con otros conocimientos provenientes de fuentes externas.

Cabe preguntarse si la combinacion del conocimiento es una etapa especifica y
autocontenida dentro del proceso general de gestion del conocimiento, al menos
tal como éste se ha desarrollado en el contexto del presente proyecto. ¢Es licito
pensar que ya en el mapeo del conocimiento tiene lugar esta fase del proceso de
conversion, ademas desde luego de las de socializacidén y explicitacion? No cabe
duda de que los integrantes de la DE tuvieron que explicitar sus conocimientos al
hacer sus aportaciones al mapeo del conocimiento, o los docentes al dar cuenta
de sus practicas de planificacion. Sin embargo, ¢no sufrieron estos conocimientos
(junto con muchos otros aprendizajes previos) un proceso de combinacion, en el
proceso —por ejemplo- de interpretacion de sus resultados que tuvo lugar durante
el analisis FODA?

Es probable que las cuatro fases en el modelo de conversién de Nonaka estén
presentes en casi todos los momentos del proceso general de gestion del
conocimiento, en virtud de que la mente, y menos aun la mente colectiva -zonas
de desarrollo intermental de Mercer, N. (2001)-, no operan en forma lineal.
Microprocesos de socializacion, explicitacion, combinacion e interiorizacion
tendrian lugar entonces en diferentes planos y niveles a lo largo de todo el
macroproceso GC, lo cual no impide reconocer que existen algunas etapas en las
que dichos procesos adquieren particular magnitud y visibilidad, como se hace
patente en la dinamica creativa referida en este apartado.

¢, Cuales son los agentes y los activos de conocimiento que participan durante esta
gran etapa del proceso general (la combinacion)? Los conocimientos previos
aportados por la CGC al respecto de la planificacion didactica basada en
competencias, los construidos a partir de las experiencias derivadas de los
primeros talleres, las aportaciones acerca de la planificacion por competencias y
del modelo de disefio instruccional por parte de la profesora Rosa Maria Tovar, los
conocimientos explicitados por los docentes U3 acerca de sus practicas de
planificacion, los conocimientos aportados por la profesora Belinda Pastrana al
respecto de las herramientas open source en apoyo al proyecto, las contribuciones
de los asesores Rubén Toledano, Flor Arellano, Enriqueta Franco y, entre otros
activos del conocimiento mas, una lista considerable constituida con los
referentes tedricos y metodolégicos a los que la DE pudo acceder a lo largo de
todo el proceso.

Habria que sefialar, ademas, que la movilizacion de los procesos contenidos en el
ciclo SECI puede tener lugar en condiciones mas plenas o limitadas, y contribuir
en dicha medida a la calidad del proceso de construccion. ¢Cuantos elementos
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clave al respecto de todas las contribuciones antes enlistadas, pudieron quedar
pobremente socializadas, explicitadas, combinadas o interiorizadas? Recuérdese
cémo, por ejemplo, y por cuestiones de falta de tiempo, en una sola sesion tuvo
lugar la presentacién de la propuesta, la toma de opinion a los docentes al
respecto de su parecer, y la aplicacién de la encuesta en la cual se intentaron
cubrir tanto los objetivos del mapeo como los de la etapa de andlisis del modelo
ADDIE (caso que ademas nos sirve de ejemplo adicional para ilustrar la
factibilidad del caracter “omnipresente” del ciclo de conversién SECI).

4.4, Resultados de la intervencion: gestion del aprendizaje.

Se describen a continuaciéon los resultados de la intervencion del proyecto de
gestion del aprendizaje, mismo que tuvo como nucleo la implementacién del
Diplomado en Planificacion Didactica con un Enfoque Basado en Competencias.

Para una mejor comprension de la relatoria que se presenta a continuacion, es
importante mencionar que: (1) en dicho diplomado se estableci6 como
competencia focal la de elaborar planificaciones didacticas apegadas a los
lineamientos del Enfoque Basado en Competencias (EBC), que integraran el
desarrollo de competencias genéricas, disciplinares y profesionales; (2) el
diplomado en cuestibn se organiz6 en torno a 5 unidades competenciales,
disefiadas para ser desarrolladas a lo largo de 10 segmentos quincenales, entre
los meses de febrero y julio del 2012; y (3) se contempldé en el inicio la
conformacién de 4 grupos: dos grupos semipresenciales (uno con sesiones
presenciales en jueves y el otro en sabados, denominados A y B
respectivamente), uno 100% a distancia  (Grupo C) y otro denominado
“‘experimental”’, también 100% a distancia, en el que participarian el Coordinador
Académico y la Coordinadora de Apoyo al Desarrollo Integral del Estudiante,
ambos miembros de la CGC.

A continuacién se presentan los resultados de la intervencion, a partir de algunos
de los aspectos sustantivos que caracterizaron esta experiencia.

4.4.1 Logros e incidencias relacionadas con la cobertura.

Durante el periodo de inscripciones al diplomado, se logré el registro del 93% de
los docentes que en ese momento brindaban sus servicios en las tres licenciaturas
vigentes en U3 (tetramestre enero-abril del 2012); es decir, se inscribieron en él 28
de los 30 docentes en cuestion. De estos 28 docentes, 17 se inscribieron en el
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Grupo A, ocho lo hicieron en el Grupo B y tres en el Grupo C. Este primer
resultado fue motivo de satisfaccion entre los miembros de la DE.

Sin embargo, a partir de esta primera sesion se comenz6 a detectar la inactividad
de 11 de los 17 integrantes del Grupo A, y dos de los ocho integrantes del Grupo
B, mismos que en conjunto representaban el 52% de los docentes inscritos en
estos dos grupos. Este hecho fue generando una tension creciente en la DE,
misma que puso en marcha algunas acciones para intentar revertirlo. Cabe aclarar
que fue en esta primera sesion en la que tuvieron interaccion con la plataforma y
pudieron constatar el peso y la importancia que tendria la elaboracion de
productos concretos de su parte en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
En dicha oportunidad una de las docentes manifestd su preocupacion por lo
excesivas que le parecian las actividades contempladas para ser realizadas entre
la primera y segunda sesion, complicadas con la necesidad de familiarizarse con
el uso de la tecnologia.

“Yo no sé que opinen los demas...pero yo tengo mucho trabajo...realmente estoy
muy ocupada...yo no seé si en realidad este diplomado es obligatorio...son
demasiadas actividades...realmente no creo tener tiempo para hacer esto que se
nos esta pidiendo...” (Registro de Observacion #3, 23 de febrero del 2012).

En lo que respecta al Grupo C, se habia considerado inicialmente comenzar con
un desfase de 15 a 30 dias, ello para dar oportunidad de pilotear este curso con
las experiencias del Grupo Experimental, conformado por dos miembros de la DE.
Uno de los motivos que llevo a esta precaucion adicional fue que en el Grupo C se
inscribieron algunos de los docentes con mayor formacion académica y que
también siempre se habian resistido a participar en procesos de capacitacion, por
lo cual la DE les identificaba como particularmente exigentes y desafiantes. Sin
embargo, el atraso en el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se
observo en el propio Grupo Experimental (explicado en términos de sobrecarga de
trabajo), y la inactividad de 13 de los participantes de los Grupos Ay B, llevo a la
DE a decidir posponer el inicio de actividades con el Grupo C, ello con la intencion
de tratar de resolver primero el problema de la aparente desercién de la mayor
parte de los docentes originalmente inscritos al diplomado.

Fueron basicamente dos acciones las que se implementaron para tratar de
recuperar a los docentes inactivos: (1) la DE procuré contactarlos en forma
personal, fuera a través de encuentros informales, llamadas telefonicas o correo
electrénico; y (2) se decidio enviarles un comunicado en el que se les invitaba a
manifestar los motivos de su falta de participacién, a efectos de explorar la
posibilidad de hacer ajustes que facilitaran su reincorporacion.
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Solo dos docentes respondieron al comunicado. El resto de la informacion fue
recabada de forma oral. EI panorama general apuntaba a un motivo compartido:
dificultad de compatibilizar las actividades que representaba el diplomado con el
resto de sus compromisos profesionales y personales.

Es posible sin embargo que al menos en algunos casos haya pesado la influencia
negativa de la division entre directivos de U3, alrededor de los cuales se habian
formado también bloques de docentes en contra y a favor de la actual gestion
académica de la universidad, como se ha referido en otros apartados. Por otra
parte, cuatro de los docentes inactivos de los Grupos A y B, en el transcurso de
estas semanas, optaron por manifestar su deseo de cambiarse al Grupo C, en
cuya lista quedaron finalmente inscritos -y a la espera-, siete profesores.

Asi las cosas, el nivel de cobertura que el diplomado logré (sin tomar en cuenta al
Grupo C) fue del 40% (12 de 30 docentes).

Es interesante notar, como parte de este proceso de aceptacion del diplomado,
gue en el inicio de sus actividades, y particularmente, en el foro en el que se invitd
a los participantes a manifestar sus opiniones y dudas acerca de la Guia de
Aprendizaje del mismo, hubo ocasion de detectar también algunas quejas con
relacion a la dificultad de encontrar tiempo para realizar el diplomado, asi como el
deseo de que el mismo tuviera reconocimiento de parte de las autoridades
educativas publicas.

En lo Gnico que podriamos no estar de acuerdo, es en el nimero de actividades a
realizar dentro de dicho diplomado, esto puede deberse a que la mayoria de los
docentes desarrollan otras labores en diferentes instituciones, por lo que la falta de
tiempo para llevar a cabo dichas actividades puede obstruir el cumplimiento de las
mismas. (PURC, Foro “Analisis grupal de la guia del curso”, Grupo A, 26 de febrero
2012).7

Bueno, como en la mayoria de los casos estos eventos ocasionan ciertas molestias
debido a que tenemos nuestro tiempo bastante limitado (tenemos agendas muy
llenas); hasta el momento esto se torna interesante, espero que asi continue...
(HHN, Foro “Analisis grupal de la guia del curso”, Grupo A, 27 de febrero 2012).

Tienes mucha razén al realizar estos comentarios, pues la capacitacion que
recibimos, debe de ser de calidad y estar reconocida oficialmente, pues muchos
comparieros se dedican unica y exclusivamente a la docencia y si la capacitacion
recibida no tiene el debido reconocimiento no es valida en otras universidades y los
pone en desventaja en cuanto a la actualizacion. (VZR, Foro “Analisis grupal de la
guia del curso”, Grupo A, 14 de marzo 2012).

7 En éste, como en todos los casos subsecuentes, se respeta la escritura original de los docentes.
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...quiero hacer una propuesta que espero se tome en cuenta mas adelante: Estos
cursos sin duda son buenos y puedo emplearlos en otras escuelas, mas no todas
las escuelas los reconocen con valor a capacitacion y actualizacién ya que carecen
de los respaaldos de SEP u otra institucion oficial. Para mi caso seria mejor que nos
ofrecieran una maestria, que sin duda alguna me seria reconocida en otras
escuelas, cubriria las horas y los contenidos que interesan a U3 y se reflejaria en un
beneficio econdmico ya que un titulo de maestria me ofrece mas y mejores
opciones. (HHN, Foro “Analisis grupal de la guia del curso”, Grupo A, 27 de febrero
2012).

Adicionalmente, hubieron algunos cuestionamientos al Enfoque Basado en
Competencias, sea sobre su dudosa efectividad, por ser simplemente una moda,
por su origen extranjero, o incluso por considerarsele un enfoque mas ligado a los
intereses empresariales que a los propiamente educativos, como se puede
apreciar a continuacion.

Yo creo que se trata sobre los famosos modelos educativos que estan de moda,
"Constructivismo" y el enfoque basado en "Competencias”, en los cuales se les ha
permitido que su formacién profesional (en el caso de la licenciatura), la vean muy a
la ligera, pues no deben de memorizar, sélo deben de enteder, pero esto ultimo lo
toman como buenos mexicanos "al ahi se va" y con que pasen, ya la hicieron. Sélo
basta observar como los jévenes han perdido el respeto a los profesores, a sus
padres, a las personas mayores, en las escuelas de Estados Unidos los muchachos
se sienten "Rambo" meten armas a las escuelas y se andan matando entre ellos,
¢que pasa con las nuevas generaciones? donde estan los valores... (VZR, Foro
“Consideraciones iniciales acerca de la calidad educativa de la educacién superior”,
Grupo A, 6 de marzo 2012).

Es necesario buscar y encontrar la metodologia de la escuela en lugar de meternos
al cuadrado metodolégico en el que todas las escuelas quieren estar para
competir...Hay que dejar de imitar y ser originales, sin salirnos del marco
institucional. En México nuestras instituciones estan a la caza de lo que sucede
fuera para imitarlo o estamos esperando que nos digan qué hacer y como hacerlo,
tenemos que ser creativos. (HHN, Foro “FODA de las practicas de planificacion
didactica de U3”, Grupo A, 4 de marzo 2012).

El formador procuré mediar al respecto de estas inquietudes, procurando legitimar
parte de ellas, pero también insistiendo en la pertinencia del proyecto.
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Poco a poco sin embargo, dichas inquietudes fueron quedando atras. Es posible
gue en ello haya influido la buena aceptacion que tuvieron las primeras actividades
y unidades del diplomado, como pudo constatarse a través de una encuesta cuyos
resultados se refieren mas adelante.

Es interesante notar como la problematica de falta de cobertura referida en este
inciso adquiere otra profundidad a la luz de los referentes teoricos. Ya se ha
mencionado en varias ocasiones la insuficiente construccion de sentido, a través
de la negociacion de significados (Wenger, E., 2001), y sus posibles
consecuencias en los niveles de participacion del conjunto del profesorado de U3.
Por otra parte, un mayor desarrollo en la DE del pensamiento sistémico (Senge,
P., 2005), les habria permitido, quizd, estar mas alertas acerca de la alta
probabilidad de que la resistencia de los docentes que desertaron del diplomado
(la mayoria del cuerpo docente de U3), no podia evitarse con s6lo hacerla a un
lado o postergar su atencion, por lo que pudiera haber sido mas conveniente
anticiparse y desplegar nuevas y mejores estrategias de negociacién en paralelo.

Del lado de quienes desistieron de asistir al diplomado, cabe también abrir la
interrogante de hasta qué punto han desestimando la necesidad del cambio -
parabola de la rana hervida-, y, en el caso de quienes aducen no requerir de este
tipo de capacitacion debido a su experiencia, considerar la influencia de la barrera
“la ilusion de que se aprende con la experiencia” (Senge, P., 2005).

Todavia mas. Anteriormente se planted la interrogante de si la DE pudo haber
hecho algo mas para involucrar en mayor medida al rector y a otras areas de la
organizacion en apoyo al proyecto, a pesar de su reticencia. De ser positiva la
respuesta, pudiera asimismo caber la interrogante si estuvo presente en dicha
falta de mayor iniciativa la barrera “la ilusidon de hacerse cargo”, del mismo Senge.

4.4.2 Asistenciay puntualidad a las sesiones y en la entrega de trabajos.
A este respecto se distinguen claramente dos patrones de conducta en los
participantes.

En lo que toca a las sesiones presenciales, el indice de asistencia fue del 90%. En
los casos en que algun docente lleg6 a faltar siempre anticipé o se comunicé para
explicar el motivo de su falta y se hizo cargo de ponerse al corriente, sea a través
de sus compafieros, o solicitando al instructor copia de los materiales revisados
durante la sesion. Las faltas, en cualquier caso, fueron un fenomeno marginal y
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que solo se presentd ocasionalmente en un 25% de los docentes. El resto no
tuvieron falta alguna.

Las excepciones a este caso fueron dos: primero, la de un docente (“PURC”) que
cerca de la mitad del diplomado tuvo que incorporarse de manera obligatoria al
diplomado PROFORDEMS, por ser miembro de una escuela técnica de nivel
medio superior, en el que se lo exigian. Aun a pesar de dichas faltas, llegé a
entregar la mayor parte de sus evidencias, aunque con retraso considerable.

Segundo: hubo otro docente, el docente “AOJ”, que, aunque siguid
presentandose a todas excepto una de las sesiones presenciales del diplomado,
suspendioé sus entregas en la Unidad 3, aduciendo sobrecarga de trabajo. Sin
embargo la asistencia a las sesiones presenciales, mas algunas asesorias
informales, le fueron suficientes para planificar una de sus nuevas asignaturas
bajo el modelo en cuestién, y manifiesta estar interesado en volver a iniciar y
cursar todo el diplomado.

- AOJ: No lo descontinues, vuelve a darlo...es que los cursos cortos no son lo
mismo, aparte me gustdé la cantidad de recursos que manejabamos en
plataforma, lecturas, videos, me encantdé lo del método de casos..., yo si lo
quiero volver a tomar.

- ZAG: Si, es muy probable que lo volvamos a dar un poco mas adelante, pero
¢,como ves el tema de la puntualidad en las entregas, creo que te desfasaste
demasiado y eso dificultd que pudieras continuar?

- AOQOJ: Si, pero espero ya estar con menos presion en mi chamba...y tal vez haya
forma de que se disminuyan algunas de las actividades, ¢eran tres por
guincena?, ¢y si fueran dos? (Apuntes personales, 14 de noviembre 2012).

El panorama fue muy distinto para el caso de la entrega de las actividades en
linea y participacion en los foros. En las primeras tres unidades, desarrolladas
cada una en un segmento quincenal, la puntualidad de los docentes fue
razonablemente buena, en todos los casos. Sin embargo, a partir de la unidad 4 y
en los restantes siete segmentos quincenales del diplomado, el retraso en sus
entregas fue en aumento: cada vez un mayor numero de participantes se
retrasaba (y por un periodo cada vez mas considerable). La siguiente tabla
muestra con claridad esta tendencia, lo mismo que el decremento en las
producciones recibidas:
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Registro de puntualidad en la entrega de los productos integradores parciales.
Grupos Ay B.

Unidad Nombre de la actividad Numero de Entregas
producciones puntuales

recibidas

competencial

I Las practicas Consideraciones acerca de la calidad 12 11
de educativa de la educacién superior.
planificacién FODA de las practicas de planificacion 12 9
didactica didactica de U3.
desde en Tripticos motivacionales. 12 10
enfoque
basado en
competencias

Il Construyendo | Evaluacién formativa. 11 9
los Mi eleccidn. 12 8
fundamentos El costal de los recursos. 10 7
de la
planificacién
didactica.

1] Definiendo el Visualizando el producto integrador — Boceto. 12 8
proyecto Caracterizacion del producto integrador y del 12 6
integrador. trayecto formativo — Ficha descriptiva.

Comparando enfoques educativos — Tabla. 12 7

\ Disefiando las | Disefiando la presentacion inicial de tu curso- 11 4
actividades de | Presentacion creativa.
aprendizaje Desarrollando los grandes trazos de tu disefio 10 0
bajo un (3 entregas programadas). Nota: Actividad
enfoque eje del diplomado y la mas demandante de la
basado en unidad.
competencias. | Foro con tépico de eleccion colectiva (3 6 2

periodos programados).
(Unidad Buffet de programas y propuestas para la 10 4
programada gestion del aprendizaje (2 entregas
para cinco programadas).
segmentos ¢ Cémo son nuestros estudiantes? 8 3
quincenales). [ ; Por qué son como son nuestros 8 3
estudiantes?
Autoevaluando “Los grandes trazos del 4 0
diseno” vy la “Presentacion creativa”.
Ejercicio de coevaluacion. 0
Precisando y afinando nuestro disefio. 3 0
La escalera vacia. 7 3

\% Adecuando la | Disefio de la evaluacion diagnoéstica. 2 0
planificacién Aplicando la evaluacion diagndstica. 2 0
didactica. Andlisis e interpretacion de los resultados de 2 0

la evaluacion diagnostica.
(Unidad Adecuando la planificacién didactica. 3 0
programada Retomando aprendizajes esenciales. 1 0
para dos Autoevaluacion de tu desempefio en un foro 1 1
segmentos de tu eleccion.
guincenales).
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La sobrecarga de trabajo fue en todos los casos excepto uno (el del docente VZR,
quien documentd situaciones relativas a cuidados especiales en su salud) el
motivo manifiesto de retraso. Sin embargo ninguno de ellos lleg6 a sefialar, como
lo hizo una de las docentes en la primera sesion presencial, que las actividades
del diplomado fuesen excesivas. De hecho el diplomado estuvo disefiado en
términos de no exigir al docente mas que cuatro horas semanales de trabajo a
distancia, ademas de las tres horas que duraba la sesion presencial mensual.

Otro factor que pudo pesar para el creciente retraso, fue el nivel de complejidad
de las actividades, particularmente de la actividad eje del diplomado, denominada
“Los grandes trazos del disefo”.

Mas adelante se describira con detalle lo que dicha actividad implicaba. Se trata
justamente de la actividad en la que los docentes fueron desarrollando
gradualmente la planificacion didactica de la asignatura que eligieron en la Unidad
2. No obstante, los docentes pocas veces hicieran alusiéon al grado de
complejidad de dicha actividad o al menos de ser ésta el motivo de su retraso. A
este ultimo respecto se tiene una hipotesis complementaria: la falta de queja se
debia a la relevancia y pertinencia de dicha actividad.

SGML Me llama la atencion cémo a pesar de lo que nos dices Gonzalo, no veo
ni escucho en las sesiones presenciales ninguna queja sobre los grandes
trazos.

SGE También yo creo que es claro para ellos que es finalmente la mera mera

actividad de todo el diplomado, todo lo demas es como para que eso
funcione, ¢ no?

ZAG Si, y que conste que estan verdaderamente haciendo un gran
esfuerzo..., ya me han visto con DRMT y RMR, ¢ cuantas veces?, junto a
mi escritorio, checando y rehaciendo...pero no se quejan. (Apuntes
personales, 20 de junio 2012)

La creciente demora fue motivo de muchas tensiones en la DE durante varias
semanas. Existia cierto temor en la misma, en el sentido de que este creciente
retraso finalmente se tradujera en un abandono de las actividades y cierre
prematuro del diplomado. Esta posibilidad alentaba a la DE a tomar medidas de
presion. Pero al mismo tiempo, existian claros indicios de que los docentes
seguian interesados y comprometidos con el diplomado, hecho que por otra parte
motivaba a la DE a flexibilizar sus posturas y seguir acompafando a los
participantes segun su propio ritmo.

El formador del diplomado solicitdé orientacion a varios formadores ITESO
(Enriqueta Franco, Antonio Ray y Francisco Morfin), gracias a cuya mediacion la
DE opt6é por la via de la flexibilidad, considerando para ello varios escenarios
posibles: prolongar el diplomado en atencion a los ritmos individuales, disminuir la

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 75



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

carga de actividades del diplomado conservando tan sélo las indispensables,
insistir en el caracter no negociable de la entrega de algunas evidencias y no de
otras, etc.

Gonzalo: “Compainieros, les comparto. Fijense que tanto la tutora del proyecto, la
Mtra. Queta, como el coordinador de la maestria, Antonio Ray y ahora también por
parte de un nuevo maestro que voy a tener y que se llama Francisco Morfin, como
gue hay una cierta tendencia comun y es que para comenzar, asi lo entiendo yo,
debemos desestresarnos. La palabra clave parece ser aqui “flexibilidad”. Mas que
entrar en conflicto con los que no han participado lo importante es, primero,
reconocer que no estd en nuestro control lo que los demas decidan, y, segundo,
tratar de seguir flexibilizando nuestra propuesta y acercandola lo mas posible a sus
intereses y posibilidades como podamos...” (Bitacora de la CGC, semana del 5 al
11 de marzo 2012).

Con estas alternativas en mente, se planteé el problema del retraso a ambos
grupos. La respuesta de los dos grupos fue en el mismo sentido: solicitaron una
prérroga de quince dias para ponerse al corriente. Esta iniciativa se aceptd en
ambos casos, por lo que no se considerd necesario ya hacer otro tipo de ajustes al
diplomado. En dicha oportunidad se insisti6 nuevamente (como ya se venia
haciendo) en la prioridad de una puntual participacion en los foros, en aras de
poderles imprimir un mejor ritmo, seguir fomentando el trabajo colaborativo vy
hacer mas significativa la experiencia para todos. El siguiente fragmento ilustra
parte de este suceso:

Decidimos que en el PPT [diapositivas] de la sesion presencial se plantearia una
radiografia de cémo van y se les “pasara la pelota” y que ellos propusieran
soluciones.

Resulté bien pues con base en “el termdmetro” que se les dio, en ambos grupos
la propuesta inicial fue, “danos mas tiempo para ponerlos al corriente”. Fue el
grupo del jueves el que marcé la pauta pues solicitaron 15 dias, y ya al otro grupo
se les coment6 cuando sugirieron también una ampliacion de plazos, que el otro
grupo habia solicitado 15 dias, y votaron por lo mismo. Enrique y Liliana
guedaron complacidos con esta solucién un tanto inesperada (quiza todos
pensamos que habria resistencia a terminar todas las actividades del diplomado,
pero al parecer no). (Diario de la CGC, 24 de mayo 2012.)®

No obstante la prorroga tuvo resultados parciales y el problema del retraso sigui6
presentandose. Es importante notar que sin embargo, 10 de los 12 participantes

8 Debido a un accidente informatico, los ejemplares del Diario de la CGCy de los registros de observacion
posteriores al mes de abril no se encuentran en los anexos.
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del diplomado concluyeron o casi concluyeron la actividad de “Los grandes trazos
del disefio”.

Al final del diplomado se presentdé nuevamente un repunte del problema. Puede
decirse que las ultimas actividades no fueron abordadas al menos por la mayoria
de los participantes (las relativas a la Unidad 5 que requerian hacer un ejercicio de
adecuacion a la planificacion didactica a partir de la evaluacion diagnostica de un
grupo muestra). La DE considera que a ello contribuyd significativamente que el
propio formador (y toda la DE) tuvo que abandonar el seguimiento al diplomado
por mas de quince dias debido a una emergencia laboral de mayor prioridad. Asi
las cosas, llegada la fecha oficial de término del diplomado se hizo un cierre
simbdlico y se establecié que se daria el relativo diploma de manera individual
hasta que cada uno acreditara las actividades de aprendizaje que tuviera
pendientes.

El atraso también contribuyd a que el seguimiento que se pretendia hacer en
forma posterior a dicho cierre simbdlico, tuviera que abandonarse nuevamente
ante las demandas operativas del inicio del nuevo ciclo escolar 2012-2013.

Queda en la DE un doble aprendizaje: el de la importancia de la flexibilidad, misma
que deja lugar para que los participantes de un proyecto de esta naturaleza
puedan avanzar a su propio ritmo, y, al mismo tiempo, el de gestionar estimulos
mas fuertes que coadyuven a que los mismos hagan el esfuerzo adicional que
pudiera necesitarse para avanzar a un ritmo mas adecuado y evitar los tropiezos y
abandonos que al final se presentaron, y que afectaron especialmente la
participacion en foros y la posibilidad de trabajar en forma colaborativa.

Al respecto de estos resultados vale la pena hacer cuando menos tres
extrapolaciones teéricas. La primera de ellas tenderia a justificar la postura de los
docentes, en el sentido de “tomarse su tiempo” y de la DE en el sentido de
respetar los ritmos individuales de los docentes, en la medida en que éstos daban
evidencias de estar genuinamente interesados en las tareas propuestas, muy
particularmente en “Los grandes trazos del disefio”, por ser la que mas tiempo y
desfases consumié y generd. El referente en cuestion subraya el caracter libre y
personal del proceso de aprendizaje y la construccion compleja de sus trayectos,
mismo que no puede encajonarse en las estructuras institucionales que ofrecen
los sistemas escolarizados, presente en producciones como la de Cormier (2008),
acerca del aprendizaje rizomaético.

La segunda referencia alude a la necesidad de que las autoridades educativas (en
este caso la CGC) sepan movilizar distintos estilos de liderazgo, en funcion del
contexto, en algunos casos optando por flexibilizar sus planteamientos, en otros
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por establecer normas y mecanismos de mayor verticalidad y rigidez. La literatura
en cuestion también es diversa, incluyendo producciones como las de Fullan, M.
(2002), y el propio Gordd, G. (2010). Cabe mencionar que aunque durante este
proceso la DE se inclind por flexibilizar su propuesta, una interpretacion alterna
alent6 parciamente la postura institucional en forma posterior al término del
diplomado, como se referira al final de este capitulo.

4.4.3 Actitudes y percepciones hacia latareay hacia el clima del grupo.

En el primer apartado se han descrito ya en buena medida las percepciones y
actitudes de los participantes en los grupos A y B con relacion al diplomado y
algunas de sus caracteristicas. Habria que afiadir que las quejas que algunos de
los participantes expresaron en forma insistente, llegaron a generar una reaccion
clara en cuando menos uno de ellos, como se puede ver en el siguiente
fragmento:

Este comentario no esta dirigido a ningin compafiero en particular, se trata de una
reflexion personal respecto a los comentarios derivados de las lecturas y de los
FODASs que he tenido oportunidad de revisar.En casi todos los casos estoy viendo
quejosos y entre ellos me incluyo, a lo que propongo lo siguiente:

1.- Ya estamos en este asunto, ¢, Por qué no sacarle el mayor provecho?

2.- Las propuestas que se estan haciendo hay que analizarlas y sacarles jugo, no
solo responder con preguntas.

3.- En casi todos los casos presumimos nuestra preparacion y capacidad, lo que no
pongo en duda y en ello me incluyo, esto se debe reflejar en el aula.

4.- La disponibilidad del tiempo es el comln de los comentarios, pero ¢y si se nos
pagara un extra para afinar las planificaciones? ¢Estaria de acuerdo la escuela?
(HHN, Foro “FODA de las practicas de planificacion didactica de U3, 4 de marzo
2012).

Fue interesante ademas la manifestacion de uno de los participantes, mismo que
dej6é ver que también pudo estar presente, al menos en él, cierto escepticismo con
respecto a la calidad que habria de tener el diplomado y sus materiales de apoyo,
como se puede apreciar a continuacion:

Vaya, me da gusto ver el material del video, se ve que es una persona que sabe,
tiene doctorado en la Complutense, ¢no?, ese es el tipo de materiales que nos
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debes poner en el diplomado Gonzalo, para que tenga calidad y realmente
aprendamos. ¢Me lo puedes mandar a mi correo personal para poder usarlo de
manera mas personal? (VZR, Foro “El costal de los recursos, 22 de marzo 2012).

Sin embargo, como se ha dicho, una vez que se disiparon estas dudas, las
percepciones y actitudes del grupo mejoraron notablemente, lo que se hizo
evidente en los resultados de la encuesta que se aplicé el sdbado 24 de marzo,
mismos que a continuacién se muestran en una tabla concentradora:

Escala utilizada:

1 — Insatisfecho

2 — Medianamente satisfecho
3 — Satisfecho

4 — Muy satisfecho

No. | Aspecto evaluado Promedio (12

participantes)
1 La tematica elegida para el diplomado (planificacion didactica). 3.5
2 La modalidad que elegiste (semipresencial). 3.3
3 Las actividades de aprendizaje disefiadas para las unidades 1 3.3

y 2.

4 El material de lectura. 3.6°
5 Los otros recursos de apoyo que se te han proporcionado (guia 3.3

del diplomado, instrucciones, foros, links, videos, costal de los
recursos, etc.)

6 El desempefio del instructor en las sesiones presenciales. 3.3

7 El desempefio del instructor en la retroalimentacion de las 3.5
actividades en linea.

8 La forma de evaluar las actividades. 3.5

9 La asesoria del instructor cuando tienes dudas o dificultades. 3.6

10 | El desempeiio de la plataforma (Athenea/LoyolaNet) durante el 3.4
diplomado.

11 | El apoyo que se te ha brindado por Enrique y Liliana. 3.5

12 | Tu grado de satisfaccion general. 3.5
Promedio global 3.4

Como se vera en el apartado de “Trabajo colaborativo” que esta mas adelante,
otro ingrediente del clima que se fue construyendo fueron los foros. Estos no
estuvieron exentos de tensiones pasajeras pero en general permitieron, al

% En este rubro hubo varias encuestas en las que el encuestado omitié calificar, por lo que debe tomarse con
cautela el resultado. Seria mas bien un aspecto a seguir explorando y evaluando mas de cerca.
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menos, cierto nivel de intercambio de opiniones, generando una nueva forma de
relacionarse. Es asi por ejemplo, que pudieron detectarse expresiones matizadas
de afecto entre compafieros que antes pocas oportunidades tenian de tratarse,
generando vinculos a otro nivel:

Leyendo tus comentarios [Rall] pude percatarme que hay algunos puntos de
acuerdo o la mayoria, y conste que no lo habiamos platicado. Muy buenos
comentarios que tengas un bonito dia. (HHN, Foro “Analisis grupal de la guia del
curso”, 27 de febrero 2012).

Que tal mi estimado Roberto: independientemente de que estemos o no acertados
en nuestros comentarios, yo creo que la mayoria de los compafieros no estamos
formados en el enfoque por competencias. . (VZR, Foro “FODA de las practicas de
planificacién didactica ULDA”, 2 de marzo 2012).

Muy bien Nicolas. Me pareci6 muy bueno y con sentido del humor, no cabe duda
que tu eres de los mios. Al contrario del que acabo de mandar, lo enfoque en las
frases y conceptos que estamos viendo, checa y me dices, ¢0k? Saludos. (VAO,
Foro “Compartiendo tripticos motivacionales, 29 de marzo 2012),

Gracias por su comentario mi respetable maestro y ese es el punto. Cuando
estamos planificando debemos darle rumbo, trazar el camino hacia el que nos
dirigimos. (HHN, Foro “El costal de los recursos”, 24 de marzo 2012.)

Al mismo tiempo, un clima de integracién y cordialidad pudo observarse con
claridad en todas las sesiones presenciales, en rededor de las cuales los
participantes tenian oportunidad de convivir y charlar de manera informal,
abonando al clima e integracion de grupo.

Es probable que las percepciones y actitudes hacia la tarea hayan presentado un
matiz distinto a lo largo de la Unidad 4, la méas laboriosa de todas las unidades, en
la que fueron desarrollando los diferentes componentes del disefio de su
planificacion didactica. Los miembros de la DE recogieron en esta etapa algunos
comentarios en el sentido de que era una tarea dificil y hasta cierto punto pesada,
pero so6lo en un caso pude hablarse de cierto nivel de conflicto: el del maestro
VAO, quien a propésito de una charla telefonica con el formador, llegd a
manifestar al rector sentirse cansado y presionado con relacion al diplomado, pues
se encontraba significativamente atrasado.

Una vez finalizada la actividad “Los grandes trazos del disefno”, las nuevas
actividades programadas para la Unidad 5 comenzaron a obtener una respuesta
mas rapida por parte de los participantes. Lamentablemente, poco después de
comenzada esta Ultima unidad y por cuestiones de emergencia laboral, el
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formador tuvo que dejar a un lado el seguimiento cercano y sistematico que
estaba haciendo, por lo que los grupos entraron en una etapa de dispersion y
menor productividad. Sin embargo, con motivo de dos Ultimas sesiones de trabajo
presencial (ya fuera del diplomado) que se realizaron para apoyarles en el disefio
de sus nuevas materias, se les ofrecié un desayuno y se contd con la presencia
del rector, mismos que tuvieron la intencién de reconocer el esfuerzo del grupo y
apoyarlo, lo cual parecio dar buenos resultados en su momento, aunque no todos
los docentes en cuestidon estuvieron presentes en dichas sesiones.

Como puede verse, los resultados a este respecto fueron razonablemente
positivos. Vale la pena preguntar acerca de los referentes tedricos que pudieran
coadyuvar a explicar dichos proceso y sus resultados (al menos parciales). Parte
de la respuesta puede encontrarse en aquello que, desde la literatura relacionada
con la calidad de la educacion, es referida como “criterio de relevancia” (Cano,
1998), es decir, que independientemente de la forma en que se gestiond el
diplomado, éste tuvo la fortuna de proponer metas y contenidos que también
pudieron ser reconocidos como relevantes por los participantes, y con actividades
de aprendizaje que les facilitaron vincular dichas metas y contenidos con sus
intereses y aprendizajes previos (Diaz-Barriga, F., Hernandez, G., 2002).

El incipiente pero perceptible proceso de conformacion de una auténtica
comunidad de préactica dentro del grupo de los participantes (Wenger, E., 2001),
fue, con toda probabilidad, uno de los ingredientes que contribuy6 a favorecer el
clima del grupo, especialmente a través de las sesiones presenciales y los foros.

4.4.4 El desafio de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Como se ha dicho, los 12 participantes de los grupos Ay B del diplomado optaron
por la modalidad semipresencial, si bien sélo un 20% de dichas actividades se
desarrollaron en forma presencial. Esto supuso un uso intensivo de la tecnologia,
desafio para el cual los docentes en cuestion estaban desigualmente preparados,
tal como lo habian arrojado los resultados de la etapa de analisis del proceso
ADIIE. Si bien la mayor parte de ellos tenia buenas bases para adaptarse a esta
experiencia sin mayor problema, cuatro de ellos presentaban un menor desarrollo
de las competencias, dos en grado realmente pronunciado.

Para facilitar al grupo el proceso de adaptacion a la tecnologia, y particularmente,
a desenvolverse dentro de la plataforma virtual en que se impartié el diplomado
(Athenea), se tomaron algunas previsiones. La primera de ellas fue un breve
entrenamiento de poco mas de una hora, durante la segunda parte de la primera
sesion presencial, en el que se les ensefiaron las operaciones basicas en la
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plataforma: ingresar a ella, desenvolverse entre sus secciones, subir tareas y
participar en foros. Ello fue posible pues la mayor parte de ellos estaba
familiarizado con aspectos basicos de la misma (manejo de Word, powerpoint,
internet, etc.) Durante esta breve capacitacion se asign6 a un instructor especial
para los cuatro docentes que presentaban mayor dificultad.

La segunda estrategia consistio en que uno de los miembros de la DE,
especialista en tecnologia, brindé asesoria personalizada de carécter presencial a
los que asi la requirieron, especialmente durante las primeras tres unidades, la
cual en algunos casos incluso requiri6 de ayudarles a instalar en sus
computadoras algunos programas que les hacia falta para poder realizar las
actividades, especialmente el lector de documentos en PDF.

La tercera estrategia fue la propia asesoria tecnoldgica brindada por el formador a
cargo del diplomado a lo largo del mismo. Este preparé y envié a todos los
participantes un “minimanual” con pantallas en Word en el que se ilustraban, con
texto e imagenes de pantallas, los pasos basicos para las operaciones mas
comunes.

Adicionalmente brindé ayuda a través no solo del foro de consulta (Que en este
caso pocas veces fue la via mas utilizada porque implicaba ya poder entrar a la
plataforma y desenvolverse en los foros), sino especialmente a través del correo
personal, con el que los docentes estaban mas familiarizados. Otro recurso
importante fue la asesoria telefénica, misma que pudo ser posible gracias al
paquete telefénico de llamadas a larga distancia nacionales ilimitadas del que
disponia el formador en su domicilio. Ocasionales asesorias presenciales durante
sus estancias en U3 y la generacién de un documento “10 tips para eficientar el
trabajo en linea”, también fueron de ayuda.

La cuarta estrategia, misma que se abord6 desde los preparativos del diplomado,
fue la citada elaboracién de una “Hoja de captura” y de un “Tutorial”’, recursos
especificamente disefiados para ayudar a los participantes a llenar el formato de
planificacion didactica que sirvio de modelo para este proceso. Sin embargo, es
importante sefalar que dichos recursos a la fecha no pudieron ser capitalizados,
toda vez que por exceso de trabajo no pudieron reconvertirse o reelaborarse
dichos recursos, que habian sido originalmente desarrollados en programas open
source de acceso gratuito y que presentaban ciertas limitaciones técnicas que
hacian menos amigable su operacion, a programas mas amigables y de uso mas
extendido y comercial.

Se recordara que asimismo se habia contemplado hacer uso del Facebook como
recurso tipo red para el asesoramiento en linea. Solo dos de los participantes
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dieron muestras de hacer uso de dicha tecnologia, sin embargo la mayoria
manifesto sentir poco interés en ella. Entre las razones que dieron para rehusarse
a la invitacion a abrir sus cuentas y apoyarse en dicho recurso para solicitar y
recibir asesoria se identificaron las siguientes: (1) temor a utilizar una herramienta
en la que podrian perder privacidad y control sobre las interacciones; (2) la opinién
de que el Facebook es una herramienta fundamentalmente social, para jévenes y
poco apta para usos “formales”; (3) la sensaciéon de que aprender a manejarla iba
a ser una dificultad tecnolégica mas, siendo suficiente con las que ya estaban
enfrentando.

Asi las cosas, después de algunos intentos se decidido dejar al margen este
recurso.

¢,Cuales fueron las dificultades o motivos de asesoria mas frecuentes entre los
participantes del diplomado y las estrategias mas comunmente implementadas
para darles soluciobn? Se mencionan a continuacion en orden aproximado de
frecuencia:

Dificultades mas comunes

Estrategias mas comunes

Dificultad para visualizar los videos proporcionados
y los archivos de apoyo generados en Screenr y en
Audacity.

Dificultad para adjuntar archivos en secciéon de
“Tareas” y seccion de “Foros”.

Dificultad para encontrar los materiales dentro de
los repositorios.

Dificultad para crear y borrar filas dentro del
formato en Word que sirvi6 de base para la
planificacion.

Dificultar para identificar quién les habia escrito en
los foros.

Dificultad para ingresar a la pagina,

Problemas de conexion.

Dificultad para compatibilizar el manejo de
archivos, en el caso de una participante que en
ocasiones usaba equipo Apple.

Consultar al formador via
correo personal.
Consultar al experto en
coémputo “residente en
us” (el ingeniero
miembro de la CGC).
Consulta telefénica con
el formador.
Ocasionalmente  apoyo
presencial entre pares.

La gran mayoria de estas dificultades pudieron

irse salvando en forma

relativamente rapida, exceptuando el problema generado por el equipo Apple, y
puede decirse que, excepto en uno de los casos, el de la profesora MT, la
dificultad tecnoldgica no llego a convertirse en una dificultad mayor. El siguiente
fragmento refleja el sentir de dicho Unico caso:
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“Para mi fue un error el haber optado por esta modalidad en su mayor parte en
linea, pues se me dificulta demasiado...[...] Puedo hacer las cosas Yy
aparentemente entender, pero realmente no siento estar comprendiendo de
verdad lo que leo si no lo puedo tener en mis manos, y subrayar, siento que me
quedo en la superficie, que todo lo veo a través de un vidrio... aparte me cuesta
mucho organizar bien mis carpetas, por lo tanto no puedo encontrar con facilidad
lo que tengo, me pierdo, quisiera poder ponerlo todo junto en mi mesa y tocarlo, y
organizarlo, si no como que todo se me va borrando...la tecnologia me hace sentir
como distante la experiencia...” (Diario de la CGC, 20 de julio 2012).

Cabe destacar que en apoyo de esta docente en particular, se desarrollaron
acciones especiales: (1) al principio de cada unidad, via telefonica, se le
explicaban las actividades a realizar, pues expresé que asi se le facilitaba
entender lo que tenia que hacer: (2) tomando en cuenta lo anterior, fue por ella
que se incursion6 en el recurso de Audacity y Screenr, a efecto de enviar
materiales via correo, en el que habia explicacion en audio incorporada; (3) se
agendaron asesorias presenciales mas largas y frecuentes para ella.

La docente en cuestion manifesté su agradecimiento por dicho apoyo y es posible
que dichas estrategias hayan contribuido a los logros que tuvo durante el
diplomado, realizando todas las actividades. Sin embargo, tal como se refleja en la
cita anterior, el malestar causado por la tecnologia (o su dificultad para adaptarse
a ella) nunca dejo de estar presente.

El tema de las dificultades para incorporar el uso de las nuevas tecnologias en
procesos de aprendizaje esta ampliamente documentado en la literatura, aplicable
para el caso de los docentes de U3, si se considera ademas que varios de los
mismos rebasan los 50 o 60 afios de edad. Ejemplos de los desafios identificados
pueden encontrarse en referentes como el de Cabero, J. (2006). La tardia
respuesta de muchos docentes para comenzar a utilizar estas tecnologias puede
relacionarse también con algunas barreras del aprendizaje, como la ya citada
“parabola de la rana hervida”, de Senge, P. (2005).

Por otra parte, es ésta una de las categorias de analisis en las que se hizo mas
evidente el papel determinante de las mediaciones del formador, como un recurso
indispensable para ir superando los diferentes tipos de dificultades y barreras que
se van presentando durante el proceso, sean de orden cognitivo o0 socioafectivo.
El enfoque sociocultural, derivado en gran medida de los hallazgos de Vygotsy
(Daniels, H., 2003), enfatiza el caracter mediado de todo proceso de aprendizaje,
cuyos desarrollos se pueden encontrar en multiples autores (véase por ejemplo
Martinez, M., 1999).
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4.4.5 Seguimiento de instrucciones.

Fue palpable a lo largo del diplomado que el seguimiento de instrucciones
constituyé un motivo de dificultad para buena parte de los participantes. Esta
situacion se manifesté de dos formas basicas: como una solicitud de ayuda ante la
dificultad para comprender una instruccion, y como una discordancia entre las
instrucciones establecidas y lo realizado por los participantes.

La discordancia entre lo solicitado y lo realizado fue tal vez el caso mas comun y
tuvo sus propias variantes, mismas que se presentan en orden de su frecuencia
estimada:

a) Producciones en exceso breves.

b) Producciones incompletas o que no cubren con uno o varios de los criterios
solicitados.

c) Producciones significativamente distintas a lo solicitado (divergentes).

Las hipoétesis del formador al respecto de estas discordancias son las siguientes:

1) Lectura en exceso rapida o poco cuidadosa de las instrucciones.

2) Lectura incompleta de las mismas.

3) Dificultad para comprender las instrucciones, por la forma en que fueron
redactadas.

4) Dificultades a nivel de comprension lectora en los participantes.

5) Dificultad para comprender instrucciones escritas en pantalla.

La falta de interés en la actividad no deja de ser un factor potencial que explica
algunos de estos casos. La sobrecarga de trabajo y la fatiga son también motivos
plausibles.

Un aprendizaje inesperado para el formador fue descubrir que el nivel de detalle
con el que son planteadas las instrucciones puede jugar también un papel
relevante: una instruccién en exceso sintética deja lugar a dudas; una instruccion
en exceso detallada puede abrumar al lector e indisponerlo por darle la impresion
de que la actividad es demasiado larga.

A continuacion se muestra una instruccion demasiado detallada en pantalla,
misma que fue justamente la que dio la impresion a los participantes en la primera
sesion del diplomado (después de la cual tuvo lugar la desercion) de que el
namero de actividades era excesivo:
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Version en exceso detallada

Actividad preliminar.

Contesta en forma individual a las siguientes preguntas, a partir de tu
opinidn y experiencia personal. Con tus respuestas elabora un
documento en Word de minimo 1 maximo 2 cuartillas.

1. Desde la perspectiva de la profesion en la que se estan formando tus
estudiantes, ¢ cudles son los principales problemas o desafios de la
época actual?

2. ¢ Qué tipo de contribuciones seria fundamental que nuestros
egresados pudieran hacer en apoyo a la resolucién de dichas
problematicas?

3. ¢ Cudles deberian ser algunas de las cualidades mejor logradas en la
formacion de un estudiante de esta profesion, a efectos de que
efectivamente pudiera hacer dichas contribuciones (perfil de egreso)?

4. ¢ En qué se parece y en qué no se parece el perfil real de nuestros
egresados con dicho perfil ideal?

5. ¢ En qué medida consideras que la educacion universitaria en nuestro
pais y en el mundo, esté logrando formar profesionistas capaces de
contribuir de manera efectiva a la atencion de dichas necesidades o a la
solucion de dichas problematicas? ¢ Por qué crees que esto sea asi?

Sube tu documento al Foro: "Consideraciones iniciales acerca de la
calidad educativa de la educacion superior”. Lee las producciones de por
lo menos dos de tus compafieros, utilizando el foro para hacerles
aportaciones significativas. Sigue la linea de la conversacioén y participa
activamente.

Fecha limite para subir tu producto al foro: sdbado 25 de febrero.

Fecha limite para participar en el foro 29 de febrero.

Actividad de desarrollo 1.

1. Realiza la lectura del texto: Las competencias en la educacién escolar:
algo méas que una moda y mucho menos que un remedio, de César Coll.
Toma nota de las ideas principales.

2. Realiza la lectura del texto: (problematica de la planificacion y rasgos
esenciales de una planificacion ABC). Toma nota de las ideas principales.

3. En la siguiente liga te presentamos un concentrado de los resultados
del sondeo diagnéstico sobre las practicas de planificacion didactica de
los profesores U3 (diciembre del 2011). A partir de su lectura, identifica
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las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que presenta el
estado de la cuestion (FODA) y formula tus sugerencias y conclusiones.
En lo posible procura relacionar tus hallazgos con la problematica de la
educacioén superior que identificaste en la actividad preliminar.

4. Sube tu FODA al foro: "FODA de las practicas de planificacion
didactica de U3". Haz aportaciones significativas a cuando menos dos de
tus compafieros.

Fecha limite para subir tu FODA al foro: jueves 1o de marzo

Fecha limite para participar en el foro: domingo 4 de marzo.

Actividad integradora.

1. Disefia y presenta un tritpico en el que motives a los docentes
universitarios a transformar sus practicas de planificacion, destacando la
importancia del Aprendizaje Basado en Competencias y las principales
cualidades de una buena planificacion. Te invitamos a utilizar con
creatividad e imaginacion las TIC's (tecnologias de informacion y
comunicacion) a tu alcance.

2. Sube tu triptico al foro: "Tripticos motivacionales" y comenta las
producciones de cuando menos dos de tus compafieros, haciéndoles
aportaciones significativas.

Fecha limite para subir tu triptico al foro: lunes 5 de marzo.

Fecha limite para participar en el foro: miércoles 7 de marzo.

Lecturas optativas complementarias:

Garagorri, Xabier. Curriculo basado en competencias. Aproximacion al
estado de la cuestion. Aula de Innovacion Educativa no. 161

TunnermannBernheim, Carlos y Marilena de Souza Chaui. (2003)
Desafios de la universidad en la sociedad del conocimiento.

Fecha de inicio: jueves 23 de febrero de 2012 11:32 Fecha de entrega:
miércoles 7 de marzo de 2012 11:32
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A continuacion se presenta una version alternativa, abreviada:

Version alternativa, abreviada.

Actividad preliminar.

En el repositorio de archivos de esta unidad, encontraras un cuestionario
de cinco preguntas que lleva por nombre: “;Reflexionando en torno al
perfil de nuestros estudiantes”. Contesta en forma individual las preguntas
del mismo, a partir de tu opinion y experiencia personal. Con tus respuestas
elabora un documento en Word de minimo 1 maximo 2 cuartillas.

Actividad de desarrollo 1.

En el repositorio de archivo encontraras tres documentos: dos de ellos son
lecturas que te brindaran una visién introductoria acerca de lo que es el
Enfoque Basado en Competencias y del tipo de planificacién que conviene
elaborar desde este enfoque; el tercer documento resume los hallazgos del
cuestionario aplicado a los docentes de U3 en noviembre del 2011, con
objeto de conocer la forma en que planifican. A partir de ellos haz un
analisis FODA de las practicas de planificaciéon de los docentes de U3, y
formula tus sugerencias y conclusiones. En lo posible procura relacionar tus
hallazgos con la problematica de la educacién superior que identificaste en
la actividad preliminar.

Sube tu FODA al foro: "FODA de las préacticas de planificacion didactica de
U3". Haz aportaciones significativas a cuando menos dos de tus
compaiieros.

Actividad integradora.

Disefia y presenta un tritptico en el que motives a los docentes
universitarios a transformar sus practicas de planificacion, destacando la
importancia del Aprendizaje Basado en Competencias y las principales
cualidades de una buena planificacion. Te invitamos a utilizar con
creatividad e imaginacion las TIC's (tecnologias de informacion y
comunicacion) a tu alcance.

Sube tu triptico al foro: "Tripticos motivacionales" y comenta las
producciones de cuando menos dos de tus compafieros, haciéndoles
aportaciones significativas.

Encontrards bibliografia complementaria en esta unidad en el repositorio de
archivos.

En la DE se llego a referir este aspecto como el “modo de empaquetado” de la
instruccion, estableciéndose el criterio de preferir, en primer término, una
instruccion clara, motivante y de nivel medio de detalle en la pantalla de “Tareas y
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actividades”, y, en los casos en que fuera realmente necesario, dividir las
instrucciones en dos partes: una instruccion motivante y relativamente sintética
para la pantalla de “Tareas y actividades”, e instrucciones complementarias en
los materiales de apoyo a la actividad (como en la version alternativa antes
expuesta).

No es posible soslayar la importancia de la dificultad para la comprensién de
instrucciones en algunos casos, y que parece ir ligada al nivel de desarrollo de la
competencia lectora de los docentes. TOmese en cuenta que estamos hablando
de profesionistas que ejercen la docencia en el nivel universitario. Si bien un nivel
pronunciado de dificultad se hizo evidente en tan so6lo uno de los participantes, un
nivel medio de dificultad probablemente afectara a por lo menos un tercio de ellos.

Queda el factor del obstaculo que pudo representar, en algunos casos, el hecho
de que la instruccién escrita estuviese en pantalla y no en papel. Aqui se presenta
nuevamente un fendmeno que representd asimismo un aprendizaje para el
formador: esta por un lado la falta de familiaridad de algunos docentes con esta
tecnologia, particularmente con la lectura en pantalla, lo que genera problemas de
comprensioén desde el inicio. Sin embargo también se detectdé un segundo
problema, probablemente agravado por el patrén de retraso en la elaboracién de
evidencias: el docente no tomaba nota de las instrucciones y conforme pasaban
los dias éstas se les hacian mas confusas e incluso le costaba trabajo ubicar en
gué parte de la plataforma estaba dicha instruccion.

“...Gonzalo, recuerdo haber leido algo de lo que me dices en la plataforma,
pero...me vas a matar...ya no recuerdo ni en donde estaba, sa qué actividad
pertenecia? ¢Me puedes decir? Es que como no las puedo ver como un libro de
texto o manual...;seria mucho pedir que me mandaras a mi correo la instruccion?”
(RMR, Diario CGC, abril 2012).

Las estrategias para paliar estas dificultades fueron varias'®:

e Optimizar las decisiones relativas al “modo de empaquetado” de las
instrucciones.

e Describir en forma sintética las actividades a realizar entre una sesion
presencial y otra.

e Asesoria telefonica al respecto de las instrucciones, preventiva o remedial.

e Elaborar y enviar a los participantes instrucciones apoyadas en sonido o
sonido y audio.

10 No se mencionan en este punto las adecuaciones a las propias actividades, aspecto que se toca en otro
apartado.
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e Llamados e invitaciones para que hiciera una lectura cuidadosa de las
instrucciones y también para que las imprimieran y archivaran, de manera
que les sirvieran incluso como listas de cotejo de lo realizado.

Puede decirse que estas estrategias ayudaron a mitigar el problema entre quienes
lo presentaban, pero no lo erradicaron por completo.

4.4.6 Trabajo colaborativo.

Durante el diplomado se procuré estimular la competencia para el trabajo
colaborativo entre los docentes, ello a través de dos recursos elementales: las
tareas en equipo desarrolladas en segmentos especificos de las seis sesiones
presenciales del diplomado, y el trabajo en foros.

En ambos casos las modalidades mas frecuentes eran el intercambio de opiniones
sobre temas predeterminados y el comentario reciproco de trabajos. La
construccion colectiva de conocimiento era en todos los casos una aspiracion
manifiesta, con diferentes grados de énfasis en componentes afectivos,
experienciales o de tipo mas conceptual.

Es importante sefalar que no hubo durante el diplomado un conjunto de
actividades especifica y explicitamente orientadas a capacitar a los participantes
en esta metodologia, al menos de manera sistemética, decision que se tomo
desde la etapa de disefio, dada la reduccion de sesiones que fue necesaria para
no exceder el término del diplomado mas alla del mes de julio.

Las orientaciones que se brindaron fueron de caracter mas bien general, lo que
ocurridé siempre que se desarrollaba alguna actividad presencial de este tipo, 0 en
las instrucciones para el desempefio de los participantes en los foros. La intencion
de estimular dicha competencia estuvo presente en forma recurrente también en
las retroalimentaciones dadas a los participantes acerca de su desemperfio,
particularmente en los foros.

El siguiente es un ejemplo extraido de una diapositiva usada en la primera sesion
presencial, en donde se describe el desempefio esperado con respecto al trabajo
colaborativo en una plenaria:

Escuchan con atencion las aportaciones de sus compafieros durante la puesta en
comun, colaborando en un proceso de construccién colectiva del conocimiento, en
vez de un mondélogo colectivo.

Una orientacion presente en casi todas las instrucciones referidas a foros, era la
siguiente:
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Haz contribuciones significativas a cuando menos dos de tus compafieros y
participa vivamente en el hilo de la conversacion. (Agenda de tareas, jueves 21 de
junio a miércoles 4 de julio, 2012).

Tres recursos especificos un poco méas elaborados constituyeron la excepcion:
(1) una rubrica simple que sirvié de apoyo para que los docentes autoevaluaran su
desempefio a este respecto en cada foro; (2) la inclusion de una lectura con
orientaciones especificas para el trabajo colaborativo como parte de la actividad
“‘Buffet de Programas y Propuestas para la Gestién del Aprendizaje”; y (3) una
actividad, al final del diplomado, en el que se les pedia que autoevaluaran su
desemperio colaborativo en cualquiera de los foros: aquel en el que consideraban
haber tenido su mejor actuacion.

Se muestra a continuacioén la version sintética de la rubrica antes citada, tal como
se manej6 en PPT:

Rubrica participacion en foros

Criterios |4 | 3 | > | 1 |

Nivel de + Propongoy  + Identifico + Te aporto “Pienso lo
aportacion de  desarrollo una aspectos a un ejemploo  mismo”
la nueva linea de mejorarentu contraejemplo
contribucion  reflexion. produccion.
Frecuenciade Masde 2 2 1 contribuciéon  No contribuyo.
la contribuciones contribuciones
contribuciéon
Calidaddela  + Soy un + Tomo la Respondo alo No participo.
participacién  activo iniciativa de que me dicen.
en promotor de la participar.
conversacion  construccion
colectiva del
conocimiento.

La actividad de autoevaluacién del desempefio en foros solicitaba lo siguiente
(Agenda de tareas, jueves 26 de julio a miércoles 8 de agosto 2012):

Durante el presente diplomado has tenido oportunidad de participar en un
significativo numero de foros, no sélo en tu grupo habitual, sino también en el Grupo
AB (foro con tépico de eleccién colectiva). A este respecto, cabe mencionar que uno
de los puntos clave del aprendizaje en linea es la calidad de la participacion de los
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estudiantes en los foros, y se ha demostrado que lograr un mejor desempefio en los
mismos es uno de los aspectos en los que mas vale la pena insistir.

Como ultima actividad de este segmento quincenal te solicitamos lo siguiente:

1) Elige aquel foro en el que sientas que tu participacion fue la mas idonea.

2) Autoevalia tu desempefo utilizando para ello la “Escala para la
autoevaluacion del desempeio en foros”, misma que encontraras también en
el repositorio de esta Unidad 5- 22 parte.

3) Sube tu escala ya resuelta al foro “Autoevaluando nuestra participacion en
los foros”. Haz contribuciones significativas a las producciones de cuando
menos dos de tus comparferos y participa vivamente en el hilo de la
conversacion.

El desempeiio de los docentes en las tareas en equipo realizadas en las sesiones
presenciales fue acogida siempre con interés, y el aula elegida para trabajar en
ellas probablemente lo facilitd, toda vez que, como cada grupo era de tan solo seis
participantes, habia oportunidad de trabajar en la biblioteca de U3, en torno a dos
mesas amplias y sillas bien acondicionadas. En casi todos los casos se veia una
nutrida participaciéon en cada equipo formado (un solo equipo, equipos de tres o
binas) y por lo general concluian la actividad con producciones de buena calidad,
en el tiempo previsto.

Puede decirse que fue en la primera de estas actividades (la primera de todas las
del diplomado) en donde hubo mayor ocasion de hacer mediaciones conducentes
a aprender a trabajar en este sentido. Las orientaciones y comentarios que mas
comunmente se les hicieron eran:

e Escucha de calidad.

e Procurar hacer aportaciones significativas.

e Retomar las aportaciones de los demas para ir construyendo juntos algo
distinto.

So6lo en esa primera ocasion el trabajo en roles diferenciados tuvo mayor
relevancia (fue la sesion en la que todavia estaban todos los originalmente
inscritos). Posteriormente, dado el pequefio tamafio de los grupos, los roles sélo
se utilizaban en forma parcial (coordinador, secretario/relator y observador fueron
los mas comunes).

Los foros representaron en cambio un desafio mayor. Al inicio se observaban con
frecuencia participaciones poco significativas en términos de las contribuciones
diferenciales de los participantes:
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Hola Roberto, estoy de acuerdo en lo que comentas, a los jévenes (alumnos)
simplemente no les interesa nada y menos si se trata de trabajar, parece que la
palabra trabajo no esta incluida en su diccionario ¢verdad? saludos. (VZR, Foro
“Consideraciones iniciales acerca de la calidad educativa de la educacién superior”,
6 de marzo 2012.)

Las retroalimentaciones recibidas en estos casos podian ser del siguiente tipo:

[Con relacién a tu participacion en el foro]... puedes enriquecer tus intervenciones
haciendo preguntas a tus compaferos al respecto de sus producciones que los
inviten a reconsiderar o profundizar en determinados aspectos. (ZAG, Evaluacion
de actividad FODA a VZR, 10 marzo 12).

Gracias a estas retroalimentaciones (que no sélo fueron virtuales sino también
durante las sesiones presenciales), mas docentes fueron integrandose a los foros,
con comentarios mas especificos y con mayores posibilidades de critica y
sugerencias:

La meta de LCAR es muy puntual, si el alumno logra desarrollar la competencia
entendera la importancia de la participaciéon de los paises en la economia global.
Aunque creo que es necesario reforzar con los ejemplos actuales para que el
aprendizaje sea mas completo. Los elementos de la competencia, en especial los
conocimientos, son muy ambiciosos y cubren un programa muy extenso, ¢ es factible
lograrlo en un cuatrimestre? Las habilidades las entiendo como la meta para el final
del curso, no como capacidades propias del individuo para utilizar en la materia,
considero que se podria replantear este tema. Las actitudes las veo vagas, tomar
decisiones ¢ para qué? Trabajo colaborativo y en equipo ¢,con que objeto? y ¢estas
son actitudes? Los valores estan bien los entiendo como parte de un compromiso
social que debera marcar el desempefio del alumno hacia futuro. La introduccion,
elporque del proyecto y sus beneficios estan bien explicados, y ademas si justifican la
intencién del proyecto al incluir de manera integral los pasos que se cubrirdn durante
el curso, explican a detalle el porque de la materia. Complementan la competencia
principal. Los criterios de evaluaciobn no me dicen el motivo de integrar esos valores,
icomo se hard? y ademas ¢ habra examen, practicas, trabajos? y ¢nho habra otra
cosas que examinar?¢ Como obtendra el alumno el conocimiento y que se calificard?
(DRMT, Foro : “Caracterizacion del producto integrador y del trayecto formativo”,
Grupo B, 13 de abril).

Hola mi estimadisimoVZR, solo quiero contribuir contigo en el sentido de la
descripcion del proceso que debe seguir el alumnos en el desarrollo de su proyecto
integrador, creo que esta plasmado de manera erronea, checa el ejemplo que nos
mandé Gonzalo para que puedas hacer una comparacion y poder mejorar tu proceso.
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Gracias. (PURC, Foro “Caracterizacion del producto integrador y del trayecto
formativo”, Grupo A, 5 de abril).

Hola PURC: Tuve la oportunidad de revisar tu proyecto y es bastante interesasnte,
creo que coincidimos en los puntos que deberan cubrir los chavos con su trabajo y
esto lo comparto ampliamente contigo. La imagen que pones es muy clara ya que al
relacionarla con la explicacion y la puntualizacion de lo que van a hacer, paso a paso,
los lleva de la mano. Sin embargo, me salta una duda ¢Es posible que en una
empresa te suelten facilmente informacién para un proyecto académico? Te lo digo
porque cuando estaba haciendo mis practicas de campo simplemente habia
informacién a la que nunca pudimos llegar ¢ Qué recomiendas, qué estrategias deben
utilizar los alumnos para lograr informacion que muchas empresas guardan con cierto
celo? Gracias. (HHN, Foro “Presentaciones Creativas”, Grupo A, 23 abril).

El proceso no estuvo exento de tensiones, como puede apreciarse a traveés de la
reaccion de uno de los participantes a una de las criticas recibidas (mismas que
en un principio no se atrevian a hacerse). A continuacion la critica en cuestion:

Maestro RVA, mi comentario respecto de su ficha descriptiva del producto integrador,
es el siguiente: Sinceramente desconozco el contenido de la materia objeto de la
ficha, pero considero que los datos que proporciona en los diferentes rubros de la
ficha estan mas enfocados a la materia en general y no al producto integrador que
propone. Creo que al igual que los demas compafieros maestros estamos haciendo
nuestro primer esfuerzo de elaborar el producto integrador de nuestras materias,
como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje y que poco a poco lo hiremos
mejorando, con la participacién de los comparfieros maestros y las observaciones del
Lic. Gonzalo. (OMML, Foro “Caracterizacion del producto integrador y del trayecto
formativo, 11 de abril 2012.)

A continuacion la reaccién que suscité en el maestro aludido:

Lic. OMML. La ficha fué ya revisada por ZAG y de acuerdo a su opinién, eso es lo
gue quiere. Atentamente. RVA. (RVA, Foro “Caracterizacién del producto integrador y
del trayecto formativo, 11 de abril 2012.)

En este caso, y en parte debido a una retroalimentacion personalizada que se
brindé a la “comentarista” en cuestion, se logré un proceso de ajuste:

Profesor RVA, considero que todos estamos tratando hacer nuestro mejor
esfuerzo,en lo personal dejeme comentarle que me ha costado trabajo realizar y
entender adecuadamente las diferentes tareas y actividades que hemos estado
realizando durante el curso; pero con el apoyo de nuestro orientador y de todos mis
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compafieros de curso que me han relizado observaciones, comentarios y
sugerencias intento mejorar cada vez mas. Asi mismo le comento que no es facil
opinar acertadamente cuando tomamos materias de una carrera diferente ala
nuestra. Saludos buen dia. (OMML, Foro “Caracterizacion del producto integrador y
del trayecto formativo, 15 de abril 2012.)

Hubo desde luego algunas participaciones “modelo” en este sentido, entre las que
destacan las del profesor “N”, mismas que dejan ver un buen dominio de la
comunicacién asertiva y de la capacidad para hacer contribuciones significativas:

Mi distinguido y muy estimado Dr. VZR, su propuesta me parece verdaderamente
super interesante, lo ideal seria que los chavos salieran de la ccarrera cumpliendo
con este requisito, pues como sabemos es una de las grandes fallas en nuestro
sistema educativo y que se observa claramente en nuestros profesionistas, incluso
con grados de maestria y en algunos casos de doctorado. Si usted logra este
cometido lo invito a comer, es un reto bastante fuerte el que se propone y con ello
estaria ayudando a los profes de todas las asignaturas. Suerte. (HHN, Foro
“Caracterizacion del producto integrador y del trayecto formativo”, 9 de abril 2012).

Sus ultimas palabras salen sobrando... "espero que te sirva"... jdesde luego que me
sirve! y agradezco infinitamente su atencion y aportaciones, tomaré en cuenta estas
observaciones y espero otros comentarios semejantes en los avances que vallamos
entregando. Muchas gracias. (HHN, Foro “Caracterizacion del producto integrador y
del trayecto formativo”, 9 de abril 2012).

Cabe sefialar también que en el cuarto segmento quincenal (Unidad 4, 12 parte), y
a raiz de las estrategias que impulsé la DE para fomentar un mayor nivel de
apropiacién del diplomado por parte de los docentes, se incluyo la actividad “Foro
con topico de eleccion colectiva”, misma que invitaba a los mismos a elegir un
topico de su eleccién y a participar en él de manera asidua. Para dicho foro se
tomd la decision de integrar a ambos grupos en uno sélo “Grupo AB” para
enriguecer su intercambio.

El tépico elegido fue “Compartiendo experiencias, formatos y recursos”, y se conto
con un total de 34 participaciones.

El formador y el resto de la DE esperaban un mayor nivel de participacion en este
foro (en contraste, el foro con mayor participacion alcanzé las 67 participaciones),
dado su disefio participativo y flexible, sin embargo la dificultad que tuvieron
algunos para ubicar el foro dentro de otro grupo, la sobrecarga de trabajo y la
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atraccién que tuvo la actividad simultanea “Buffet de Programas y Propuestas para
la Gestion del Aprendizaje”, son factores que parecen haber contribuido a mermar
la participacion.

Puede decirse que los avances logrados al respecto de sus competencias para el
trabajo colaborativo, particularmente en la modalidad en linea, fueron dos: el nivel
y frecuencia de sus participaciones, y el que se permitieran hacer contribuciones
mas concretas y significativas. Sin embargo los patrones de interaccién fueron
poco inclusivos y sostenidos (no incluian a tres o mas participantes en su
“dialogo”, y éstos dificilmente sobrevivian a uno o dos comentarios reciprocos).
Mas dificil aun (y esto se comprobd en la citada actividad de “Buffet...”), fue
observar avances en el sentido de que verdaderamente se diera un proceso de
construccion conjunta. Un ejemplo de interés es el desempefio de los
participantes del Grupo B, en el espacio abierto para el analisis de la propuesta
“Trabajo colaborativo”, dentro del foro “Buffet de Programas y propuestas para la
gestion del aprendizaje”: en él los participantes se limitaron a presentar su sintesis
de la propuesta, y a pesar de la insistencia del formador, a excepcion de uno de
ellos, nadie mas intenté “construir algo nuevo” a partir de las multiples
producciones.

Finalmente, si aceptamos como evidencia directa y relativa el nivel de
participacion de los foros como indice de la posibilidad de colaboracion, puede ser
atil revisar los datos que arroja la siguiente tabla:

Total de
participacion
es Grupos A,
ByAB
1. Consideraciones iniciales acerca de la calidad 24
educativa de la educacion superior. (25 feb 12)
2. Andlisis grupal de la guia del curso (25 feb 12) 18
3. FODA de las practicas de planificacion didactica de U3. 46
4. Compartiendo tripticos motivacionales (25 feb 12) 49
5. El costal de los recursos (10 marzo 12) 64
6. Caracterizacion del producto integrador y del trayecto 63
formativo. (30 marzo 12)
7. Comparando enfoques educativos (30 marzo 12) 36
Presentaciones creativas (11 abril 12 32
9. Buffet de programas y propuestas para la gestion del 67
aprendizaje (1° de mayo 12).
10. ¢, Como son nuestros estudiantes? (7 junio 12) 28
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Total de

participacion

es Grupos A,

ByAB

11. ¢ Por qué son como son nuestros estudiantes? (7 junio 12
12

12. El laso de la escalera vacia (26 junio 12). 13

13. Resultados de la evaluacion diagnostica (11 julio 12).

14. Retomando lo aprendido (2 agosto 12). 4

15. Foro con tépico de eleccion libre: “Compartiendo 34
Compartiendo experiencias, formatos y recursos”

¢, Qué conclusiones es posible extraer a partir de la revision de dicha tabla?

El indice de participacién en los foros (al menos en algunos de ellos), brinda,
primero, una evidencia indirecta acerca de lo que los participantes encontraron
particularmente interesante del propio proceso de planificacion didactica. Es el
caso, particularmente, del disefio del producto integrador, mismo que en su
momento consideraron un hallazgo clave basicamente por tres razones: por
permitir movilizar de manera articulada los aprendizajes del curso (elementos de la
competencia), por brindar certeza al proceso de evaluacion (su caracter de
evidencia) y tres, por el despliegue de creatividad que requeria, lo que les resulto
disfrutable. Muy probablemente esta oportunidad de ejercitar su creatividad,
combinando textos e imagenes, fue lo que también explica el indice de
participacion en el foro “Compartiendo tripticos motivacionales”.

El indice de participacion en los foros brinda,asimismo, evidencias indirectas de
otro tipo de intereses en los participantes.

El primero de ello es el que atafie a este apartado (trabajo colaborativo): la alta
participacion en el foro “El costal de los recursos” brinda evidencias en ese
sentido, por haber sido un foro en el que basicamente se trataba de que
compartieran textos, videos, ligas, formatos y demas recursos que les parecieran
Gtiles y tuvieran deseos de poner en comun.

El segundo es el relativo al “Buffet de programas y propuestas para la gestién del
aprendizaje”, mismo que revela la necesidad de los docentes de conocer nuevas
estrategias y recursos didacticos para promover el aprendizaje de sus estudiantes,
y que podria dar lugar a un ulterior proyecto de gestion del aprendizaje.
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La referencia obligada de este inciso es, desde luego, el enfoque sociocultural,
con extrapolaciones a los ya citados Daniels, H. (2003), y Mercer, N. (2001). De
particular interés pueden resultar sin embargo las aportaciones de Diaz —Barriga,
F., y Morales, L. (2009), mismas que permiten identificar algunos de los
elementos que pudieron estar insuficientemente construidos en esta experiencia
para facilitar procesos de construccion de conocimiento mejor logrados (¢se
lograron integrar adecuadamente las perspectivas y expectativas de cada usuario,
del grupo, del curso de la organizacion en el disefio de cada foro?); o bien las
aportaciones de Rogoff, B., Correa-Chavez, M., Angelillo, C., Paradise, R., &
Mejia, R. (2003), a partir de las cuales podemos preguntarnos si existieron, a lo
largo de esta experiencia, las condiciones para una participacion verdaderamente
intensa en el seno de la comunidad de gestion del aprendizaje. El sentido de los
andlisis hasta ahora construidos apunta, como se ha dicho, a un avance
significativo pero parcial en este sentido.

4.4.7 Aprendizaje autorregulado.

Independientemente de que esté apoyada o no en herramientas tecnolégicas, la
educaciéon a distancia tiene algunas exigencias propias a las que el estudiante
debe poder responder con cierto nivel minimo de efectividad a efectos de no ver
obstaculizado la calidad y ritmo de su aprendizaje. Una de ellas es, sin duda, la
capacidad que tenga para aprender de manera auténoma, autorregulando su
propio desempeiio.

De acuerdo con Zimerman, B. (2002), el aprendizaje autorregulado integra
competencias mas especificas, como las siguientes: (1) analisis de la tarea (que
implica establecimiento de objetivos y planeacion estratégica); (2) creencias
motivacionales; (3) autocontrol; (4) autoobservacion; (5) juicios personales; y, (6)
reacciones o0 auto-reacciones.

No se hizo un seguimiento intencionado y sistemético de esta competencia a lo
largo del diplomado, motivo por el cual las evidencias de que se dispone son
parciales y probablemente inconsistentes. Sin embargo es posible hacer algunas
afirmaciones al menos en dos aspectos de la misma: el analisis de la tarea, y los
dispositivos de auto-observacion (Nufiez, J., Solano, P., Pineda, J., & Rosario, P.,
2006).
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Analisis de la tarea.

La evidencia que se tiene al respecto de este componente, gira en torno al
desempeiio de los docentes con relacion al seguimiento de las instrucciones,
como ya se expuso en el apartado “Seguimiento de las instrucciones”. En especial
se consideran relevantes las observaciones hechas al respecto de la lectura en
exceso rapida o poco cuidadosa de las mismas, y de su lectura incompleta.
Podemos formular la hipétesis de que un docente con un buen desempefio en
este aspecto dedicaria tiempo suficiente no sélo para leer con cuidado las
Instrucciones, sino para analizarlas y, en caso de ser necesario, solicitar ayuda de
manera oportuna.

La problematica del retraso en la entrega de las producciones, y particularmente
las notas recogidas durante la sesion en la que los participantes solicitaron una
prérroga de quince dias (en la cual hubo ocasion de solicitarles un cronograma de
trabajo en el que dosificarian y calendarizarian la elaboracién y envio de las
producciones faltantes dentro del conjunto de sus pendientes personales y
laborales), brindé evidencia indirecta. Primero porque todos recibieron de forma
positiva pero con cierta sorpresa dicha sugerencia, haciendo patente que no lo
venian haciendo. Segundo, porque a pesar de la solicitud casi nadie envié el
cronograma solicitado (aduciendo que no habian tenido tiempo de elaborarlo), y
tercero, porque en uno o dos casos que si se recibié tal cronograma, se hizo
evidente la poca claridad en los docentes al respecto de como realizarlos.

Dispositivos de auto-observacion.

La iniciativa de disefiar sus propios registros para hacer el seguimiento de su
proceso de aprendizaje, en cuestiones incluso tan elementales como la relacion de
lo hecho contra lo pendiente de hacerse, fue otra area de oportunidad detectada
en varios de los participantes. Ello llevd a insertar en la pantalla de “Tareas y
actividades” las siguientes leyendas (se muestran en el color original):

NOTA 1: por default la plataforma sefiala como fecha de inicio y fecha de entrega el periodo
total de duracion de esta Unidad. Sin embargo las fechas limites para cada actividad son las
que se indican en cada caso. (Agenda de tareas, desde la Unidad 1).

NOTA 2: Te recomendamos copiar y pegar en Word todas las instrucciones, y también el
documento “Criterios y Ponderaciones para la Evaluacion de las Actividades de la Unidad 4-
32 parte”. Lee ambos documentos con mucha atencidon y consérvalos para cotejar con
frecuencia tus dudas y tu grado de avance. (Agenda de tareas, desde la Unidad 4 — 22 parte,
jueves 26 de abril al miércoles 8 de mayo).
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A pesar de ello, se siguié observando con cierta frecuencia entre los participantes,
la tendencia a solicitar al formador que les recordara qué habian hecho y qué les
faltaba por hacer. El retraso cronico en la entrega de producciones agudizé
también la problematica a este nivel, a la manera de un circulo vicioso.

Para paliar esta problematica, ademas de enviar al menos en una ocasion a cada
participante un formato a la manera de “su estado de avance” (formato en el que
de manera grafica se les sefialaba cudles actividades ya habian entregado y
acreditado, cuales estaban entregadas pero pendientes de acreditar y cuales adn
no habian sido entregadas), el formador decidio incluir entre las diapositivas de
cada sesion presencial un gréfico que ayudara a los docentes a identificar qué
actividades ya se habian cubierto (idealmente, desde la programacion del propio
diplomado) y cuéles estaban por hacerse, a efectos de ayudarlos en cada ocasion
a ubicar en qué parte del proceso estaban, qué habian hecho y qué les faltaba.

Los “10 tips para optimizar el trabajo en linea” que se les proporcionaron
(tardiamente) en la cuarta sesion presencial, iban mucho en ese sentido:

1. Abrigue y fomente el deseo real de aprender.

2. “Tome por los cuernos” las dificultades y dudas sobre el uso de las
herramientas (TIC’s).

3. Estructure su tiempo, considerando sus actividades profesionales y
personales, y sea constante en sus esfuerzos.

4. Establezca prioridades.

5. Esté muy pendiente de las instrucciones de las actividades a realizar y lleve
un registro de las lecturas y actividades que ya ha realizado.

6. AseguUrese de tener como comunicarse con su asesor y compafieros (en
linea y por otras vias) y de solicitar asesoria de manera oportuna.

7. Sepa cuando detenerse y tomar un descanso. Existe algo llamado “salud
informatica”.

8. Asegurese de reiniciar en el tiempo adecuado para mantenerse al corriente
(empleara el doble del tiempo y esfuerzo retomando actividades atrasadas
que si no “pierde el hilo”).

9. Mantenga organizado su lugar de estudios y sus archivos.

10.Respalde o imprima la informacion clave.

En contraste, puede decirse que algunas de las estrategias de varios de los
participantes constituyen evidencias positivas del desarrollo de la competencia
para el aprendizaje autorregulado. Tal es el caso de la estrategia de imprimir todos
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sus materiales y archivarlos en forma ordenada en una carpeta, o la de buscar de
manera oportuna al formador, por diversos medios, para solicitarle aclaraciones o
asesoria.

Las aportaciones de Zimmerman, B. (2002) han brindado en este caso también,
un referente util para el analisis de esta categoria.

4.4.8 Desarrollo de la competencia para la planificacion didactica con un enfoque
basado en competencias.

La competencia para elaborar planificaciones didacticas con un enfoque basado
en competencias, subsume una serie de elementos y también de competencias
subsidiarias, mismas que dieron origen a las unidades competenciales en que se
organizo el diplomado. Dar cuenta de los aprendizajes logrados y no logrados a lo
largo del mismo exige referirse a estos componentes. Para no incurrir en un
excesivo nivel de detalle, los resultados se presentan de manera global con
relacion a cada una de dichas unidades competenciales.

La primera de dichas unidades tenia como meta de desempefio identificar la
necesidad de transformar las practicas de planificacion didactica en el nivel
superior, capitalizando las aportaciones del Aprendizaje Basado en Competencias.
Para lograr dicho aprendizaje se solicitd a los participantes realizar tres
actividades orientadas a que: (1) contrastaran el perfil real de los egresados de
U3 contra el perfil de egreso idéneo en términos de los problemas sociales
sustantivos a cuya resolucion deberian poder contribuir; (2) a partir de algunas
lecturas basicas sobre el enfoque basado en competencias (EBC) y de una
descripcion sintética de las practicas de planificacion didactica habituales del
profesorado de U3 -obtenidas durante el mapeo del conocimiento-, realizaran un
analisis FODA de dichas précticas; y (3) realizaran un triptico orientado a motivar a
otros docentes a transformar sus practicas de planificacion bajo un enfoque
basado en competencias, con el apoyo de sus hallazgos en las actividades
previas.

En términos generales, los participantes lograron contrastar el perfil real de los
estudiantes contra el perfil idoneo que requeririan para poder contribuir
significativamente a la solucion de los problemas mundiales de la actualidad,
operacion que da sentido y justifica desde un plano teleolégico a la competencia
(Tobon, S., 2008), como se puede apreciar en el siguiente ejemplo:

En lo que respecta a las probleméticas que enfrentan los alumnos de nuestra
universidad actualmente, considero que pueden ser: la situacion economica, la
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globalizacién y el entorno ecoldgico; para poder hacer frente a estas situaciones
nuestros jovenes, deben tener un espiritu emprendedor, que puedan ser capaces de
responder ante cualquier desafio que se les presente, no Unicamente en materia
profesional, sino también en el ambito personal.

Las caracteristicas que deben reunir nuestros alumnos egresados de esta
universidad, independientemente de los conocimientos que deben tener serian:
compromiso social, sensibilidad, creatividad, capacidad de andlisis de problemas,
etc.; todo esto con la finalidad de que puedan enfrentar cualquier reto que se les
presente y resolverlo de la mejor manera posible.

No es tarea sencilla conseguir que nuestros egresados puedan tener las
caracteristicas anteriormente mencionadas, pero con un trabajo en equipo por parte
de todos los que integramos esta universidad puede ser posible, es cuestion de que
cada quien haga lo que le corresponde de la mejor manera posible. Saludos.
(PURC. Foro “Consideraciones iniciales acerca de la calidad educativa de la
educacion superior”, 26 de febrero 2012).

Esta actividad se realiz6 de manera presencial y generd una nutrida participacion
por parte de los docentes, que todavia incluian a casi todos los participantes
originalmente inscritos.

La principal dificultad que se detecto fue el que en el andlisis lograran identificar la
contribucion especifica que los egresados podrian hacer a partir de su particular
formacién profesional, pues en repetidas ocasiones esta vinculacién sélo se hacia
a nivel de lo que podria contribuir cualquier ciudadano comprometido. Una
reformulacion de la pregunta originalmente elaborada y las mediaciones del
formador permitieron reorientar las reflexiones de los grupos en el sentido
esperado.

La realizacion del andlisis tipo FODA representd mas dificultades: no todos los
participantes dieron evidencia de haber leido los textos introductorios al EBC y a
la planificacién didactica EBC que se propusieron, y entre los que si lo hicieron, se
hizo notar la percepcion de que dichos textos eran un tanto demasiado complejos
para ser introductorios, particularmente el de Sergio Tobon. La siguiente dificultad
la represento el nivel de concision del resumen del mapeo del conocimiento, que
oscurecio su sentido para varios de los docentes, lo cual es importante dado que
con ella se cumplia una etapa propia del proceso del mapeo: su validacion por lo
miembros de la organizacion, tal como se contempla en el ciclo vital del
conocimiento (Ortiz, S., & Ruiz, A., 2009) y en la descripcion general del proceso
del mapeo (Toledano, R., 2009). Es posible que ambas dificultades, conjugadas,

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 102



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

expliquen el hecho de que en buena parte de los tripticos elaborados se hicieran
afirmaciones de caracter muy general, que en varios casos no brindaban evidencia
de las lecturas solicitadas ni del analisis previo.

La reflexion en torno al perfil del egresado y la elaboracién del triptico parecieron
contribuir sin embargo a mantener el interés durante esta unidad. En cuanto a la
competencia de los participantes para identificar los motivos para transformar las
practicas de planificacion, esta meta se logré sélo parcialmente, por lo antes dicho.

La segunda unidad competencial tuvo como meta de desempefio identificar la
competencia focal de la asignatura y sus relaciones con tres elementos clave: el
perfil de egreso del estudiante, el proyecto curricular de la licenciatura, y la mision
social de la profesion, elemento nuclear del enfoque en toda la literatura respectiva
(véase por ejemplo Frade, L., 2009). Las actividades de aprendizaje disefiadas
para tal efecto (que fueron dos) estuvieron precedidas por la realizacion de un
examen en linea, de caracter netamente formativo (no contaba para calificacion
excepto bajo la escala realizado/no realizado), y que tuvo como propadsito retomar
las lecturas de la unidad anterior y facilitar su comprension.

Las dos actividades que abonaron propiamente a la meta de desempefio de esta
segunda unidad fueron: (1) la actividad Mi Eleccion, que solicitaba a los docentes
desarrollar un proceso de reflexién, con base en una secuencia de preguntas, a
fin de elegir la asignatura que habrian de tomar como base para el disefio de su
planificacion durante todo el diplomado, y, asimismo, ayudar a que los
participantes identificaran y redactaran la competencia focal de la misma, y (2) la
actividad El Costal de los Recursos, que tuvo como propdésito el que todos los
participantes (y el propio formador) compartieran materiales, videos, lecturas, etc.,
gue consideraran interesantes y Utiles para la empresa de disefio que estaban
préximos a enfrentar.

Aunque se sabia que el examen (contra reloj) podria ser motivo de tension a pesar
de haberse anticipado su caracter netamente formativo (Diaz-Barriga, F.,
Hernandez, G. 2006), fue hasta cierto punto un tanto sorprendente para la DE la
excitacion positiva que generé en los docentes, quienes en general obtuvieron
buenos resultados, expresando que al final no habia sido tan dificil como lo
imaginaban, asi como su complacencia.

En cuanto a la actividad Mi Eleccion, la mayor parte la resolvi6 sin darse a la tarea
de consultar los archivos proporcionados con los fundamentos, perfil y mapa
curricular de las licenciaturas de referencia de la asignatura elegida, sin embargo
lograron por lo general generar discursos coherentes y fundamentados en su
formacion y experiencia profesional.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 103



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Cerca de la mitad de los participantes pudo hacer una primera aproximacion
razonablemente clara y adecuada de la competencia focal de la asignatura, con
base en la explicacion y el ejemplo que proporcionaba el cuestionario. Para casi
todos de cualquier forma, el proceso de elaboracién de la version “final” de la
redaccion de su competencia focal requiri6 del apoyo mediador del formador.
Como se veria en una actividad muy posterior, en el que se les solicitaba su
opinion acerca de la importancia de cada paso en el proceso de planificacién, la
identificacion y redaccion de la competencia focal les parecid a todos un
ingrediente muy relevante y pleno de sentido.

A continuacién se muestran varios ejemplos de las competencias focales
redactadas por los docentes con apoyo del formador:

Realiza planeaciones estratégicas adecuadas y con fundamento en los principios y
teorias administrativas en pequefias y medianas empresas, para su adecuado
desempefio como promotor de mejoras en los procesos de planificacion de las
organizaciones. (PURC, Mi Eleccién, Planeacion y Control, Grupo A, 20 de marzo
2012)

Identifica oportunidades de negocios y estrategias de intervencién apropiadas con
base en la aplicacion de los conceptos y principios del comercio internacional para
su adecuado desempefio como licenciado en administracion y mercadotecnia en el
ambito de los negocios internacionales. (RMR, Mi Eleccién, Comercio Internacional,
licenciatura en Administracion y Mercadotecnia, Grupo A, 28 de marzo 2012)

Realiza investigaciones sociales con una metodologia actual y fundamentada en el
método cientifico, sobre temas de interés social y relacionados a la administracion,
la mercadotecnia y los negocios internacionales, para el desarrollo de su
pensamiento critico, creativo y autbnomo, y su desempefio como profesionista
investigador e innovador. (VZR, Mi Eleccion, Metodologia de la Investigacion, 2°
tetramestre de las licenciaturas en Mercadotecnia y Negocios Internacionales,
Grupo A, 13 de abril 2012).

Promueve el trabajo en equipo en las organizaciones, con efectividad y con
fundamento en los principios y modelos administrativos, para el desarrollo de su
competencia en la gestiéon de los recursos humanos, (DRMT, Mi Eleccion, Trabajo
en equipo, 8° tetramestre de Mercadotecnia, Grupo B, 29 de marzo 2012)

Evalla las formas de cooperacion e integracion de los blogues econdmicos, con
base en los principios y teorias de la micro y macroeconomia, para la adecuada
toma de decisiones en el ambito de los negocios internacionales. (LCAR, Mi
Eleccion, Globalizacién y bloques economicos internacionales, 8° tetramestre de
Negocios Internacionales, Grupo B, 25 de abril 2012.)
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A continuacion se muestra el primer intento y la version definitiva lograda por la
misma docente para la misma asignatura, mismos que al menos parcialmente
ilustran su dificultad (y la de otros docentes) para abstraer los componentes
esenciales y orientacion de la competencia focal de su asignatura y también para
redactarla con claridad y fluidez:

Sustentar de una forma practica con lo menos posible de definiciones, de forma
practica el desglose de contribuciones para una mejor defensa ante cobros
indebidos de Hacienda con el objeto de desarrollar un pensamiento critico. (HVMV,
Mi Eleccién, Derecho Fiscal, 3 tetramestre de la licenciatura en Derecho, Grupo A,
19 de marzo 2012)

Promueve una cultura tributaria con respeto y cumplimiento a las disposiciones
fiscales mexicanas, en los tres niveles de gobierno, para su mejor desempefio como
ciudadano responsable, servidor publico, o especialista en materia fiscal. (HVMV, Mi
Eleccién, Derecho Fiscal, 3 tetramesrtre de la licenciatura en Derecho, Grupo A, 3
mayo 2012.)

La meta de desempefio de la tercera unidad competencial fue que los
docentes diseflaran y caracterizan productos integradores, e identificaran
criterios adecuados para su evaluacién. La primera actividad de aprendizaje:
“Boceto”, les pedia desarrollaran un breve formato en el que se les brindaban
apoyos para identificar los elementos de la competencia focal (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores), y a partir de ello, disefiar un producto integrador
para el curso que necesariamente implicara la puesta en practica de la
competencia focal y la movilizacion de sus elementos. La segunda actividad:
“Ficha descriptiva del producto integrador”, solicito a los participantes que
especificaran a detalle las caracteristicas de fondo y forma, proceso y rasgos
finales de dicho producto, asi como los criterios y ponderaciones bajo los que
seria evaluado. La importancia de este detallamiento puede verse también en
propuestas disefiadas en forma previa al surgimiento de este enfoque, como lo es
el aprendizaje orientado a proyectos (Universidad Politécnica de Madrid, 2008). Ha
sido util en el contexto de este proyecto el ejemplo proporcionado por Martinez, J.,
Rojas, A., & Diaz, I. (2008). La tercera y ultima actividad: “Comparando enfoques
educativos”, estuvo orientada a que a partir de las lecturas de la Unidad 1 y dos
lecturas adicionales mas -entre ellas una entrevista a Perrenoud, Ph. (2000)-, y
también a partir de sus aprendizajes previos, los docentes hicieran un comparativo
entre el enfoque “tradicional” de la educacion y el EBC, con respecto a tres
aspectos clave: la forma de planificar, el rol del docente durante Ila
implementacion, y la forma de evaluar.
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Fue interesante notar que la mayor parte de los docentes pudieron identificar sin
mayor problema los elementos de su competencia focal, si bien en algunos casos
hubo que precisar el concepto de actitud, pues en algunos casos se le confundia
con el de “aptitud”. Asimismo pudieron idear productos integradores bien
orientados.

En donde hubo necesidad de mayor apoyo y mediaciones por parte del formador
fue en : (1) ayudarles a distinguir entre un trabajo final de Gltimo momento y no
necesariamente integrador, y un producto integrador construido a lo largo de todo
el curso; (2) ayudarles a distinguir la diferencia entre describir el proceso de
elaboracion del producto y el producto ya terminado (mismas que confundian,
especialmente en el caso de asignaturas con un componente procedimental mas
notorio); (3) ayudarles a identificar criterios de evaluacién tanto de fondo como de
forma, pues en algunos casos la tendencia era a privilegiar estos ultimos. A
continuacion algunas muestras de ello:

Estimado RMRI: aunque en varios apartados la informacion que colocas no es muy
pertinente o esta del todo bien resuelta, muy en lo general tu producto integrador
parece estar bien encaminado. Lo que mas me preocupa es asegurarnos de que
sea realmente interesante para tus estudiantes, que tenga un nivel de complejidad
adecuado (que sea lo suficientemente desafiante) y que realmente permita integrar
todos los elementos de la competencia. (ZAG, retroalimentacibn a la Ficha
Descriptiva de RMR, 17de abril 2012.)

Estimada OMML, como te comenté en la respectiva retroalimentacion, todavia se
percibe, entre otras cosas, algo de confusion entre la descripcion de proceso y de
producto, faltando en algunos casos mayor detalle. También es importante que
especifiques con claridad los criterios “de fondo” de evaluacién. Checa con cuidado
mis observaciones. . (ZAG, retroalimentacion a la Presentacion Creativa de OMML,
18 de junio 2012.)

Estimado VAO, a la hora de referirte a la forma de evaluar lo que haces es hacer un
listado de los componentes de tu producto. La cuestion seria preguntarnos: ¢.en
base a qué aspectos voy a evaluar la calidad de los productos de mis estudiantes y
la idoneidad del proceso que siguieron para su elaboracion? (ZAG,
retroalimentacién a la Presentacion Creativa de VAO, 25 de abril 2012).

Hubo una ultima dificultad con relacion a la actividad “Ficha descriptiva del
producto integrador”. Se trataba de la experiencia (nueva para todos) de generar
las unidades competenciales de su programa, tomando como referencia las
unidades tematicas del mismo. La dificultad fue de tal magnitud que se decidio
retomarla en la siguiente unidad.
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La cuarta unidad competencial tuvo como meta de desempefio que los docentes
identificaran, para la competencia focal en cuestion, los aprendizajes esperados,
disefiando actividades de aprendizaje adecuadas para promoverlos, productos
parciales que involucraran desempefios integradores, y estrategias de evaluacion
verdaderamente formativas (Yukavetsky, G., 2003 ). Esta cuarta unidad tuvo
cinco partes, cada una de las cuales fue abordada en un correspondiente
segmento quincenal.

Las actividades disefiadas en la 42 Unidad- 12 parte para lograr dichos
aprendizajes fueron: (1) la actividad “Disefiando la presentacién inicial de tu
curso”, en el que se les pedia que, con base a la informacion previamente
generada, elaboraran una presentacion creativa y calida de su asignatura dirigida
a los estudiantes; (2) la actividad “Desarrollando los grandes trazos de tu disefo”,
que basicamente consistia en la elaboracién gradual de toda la planificacién
didactica (excepto la descripcion a detalle de: las actividades de aprendizaje, los
recursos a utilizar y la estimaciébn de tiempo por actividad individual); (3)
finalmente, la ultima actividad “Foro con topico de eleccion colectiva”, solicitaba a
los participantes eligieran, por votacion, un tépico sobre el cual se realizaria un
foro, con la participacion de todos en un mismo grupo, estuviera o no relacionado
con la planificacion didéctica.

Comentarios expresados por los participantes tanto en las sesiones presenciales
como en las asesorias a distancia, hicieron evidente que la elaboracién de su
presentacion creativa les resulté atractiva y les parecié también muy util,
cumpliendo uno de los propdsitos complementarios que tenia: el de enamorarlos
de su disefio y de que percibieran el acto de disefiar como un proceso realmente
creativo y disfrutable. No tuvieron mayor problema en hacerlo pues las dificultades
ya se habian salvado en las actividades previas. Hubo sin embargo en algunos
casos cierta dificultad para expresarse de manera accesible, coloquial y calida, sin
perder claridad y precisién en donde hacia falta.

Indudablemente la actividad mas desafiante no sélo de esta unidad sino de todo el
diplomado fue “Desarrollando los grandes trazos de tu disefio”. De hecho fue una
actividad disefiada para ser abordada y concluida a lo largo de tres segmentos
quincenales, y en realidad consumié practicamente cinco segmentos quincenales
(incluida la prorroga de la que ha se hiciera mencion en otro apartado). La primera
dificultad: la identificacion de las unidades competenciales, amerito el disefio de un
material de apoyo especial (presentacion en Screenr: “Pasando de unidades
tematicas a unidades competenciales”. Otra dificultad detectada, aunque de menor
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magnitud, llevé a realizar un segundo material de apoyo, también en Screenr:
“¢ De donde salen los aprendizajes esperados?”

El resto de las dificultades se fueron superando a través de un intenso y
demandante proceso de asesoramiento personal, no solo a distancia, sino también
en sesiones presenciales de dos o tres horas de duracién concertadas con los
docentes que presentaban mayor dificultad y en las que practicamente se iban
desarrollando los elementos en forma conjunta. Otro elemento que resultdé de
apoyo durante este proceso, fue el ejemplo de planificacion didactica previamente
elaborado por el formador, mismo que siempre estuvo presente en el repositorio
de archivos de esta actividad.

En sintesis, las dificultades detectadas fueron las siguientes (no se pierda de vista
gue estas dificultades se fueron detectando y resolviendo a lo largo de los citados
cinco segmentos quincenales):

a) Dificultad para inferir las unidades competenciales a partir de la
descomposicion de la competencia focal en competencias subsidiarias, y
gue a su vez permitieran sintetizar, engrandes bloques, las unidades
tematicas originalmente planteadas (a menudo calticamente) en los
programas oficiales.

b) Dificultad para conservar el énfasis en el componente de accion de las
unidades competenciales ya establecidas (que rapidamente volvian a ver
como “temas”), lo cual se superaba en buena medida cuando procedian a
identificar los elementos de dichas competencias subsidiarias, tal como lo
pedia el formato.

c) Dificultad para identificar los aprendizajes esperados, especialmente
aprendizajes esperados que “reintegraran” los elementos de cada
competencia subsidiaria y a la vez fueran lo suficientemente analiticos para
dar cuenta de la complejidad de dicha competencia. (El proceso de haber
identificado los elementos de la competencia subsidiaria a veces tenia el
efecto de llevarlos a disefar actividades separadas para los conocimientos,
las habilidades, las actitudes y los valores.)

d) Dificultad para disefiar actividades de aprendizaje bien alienadas con el
aprendizaje esperado, de clara orientacidon constructivista, atractivas para
los estudiantes y suficientemente variadas.

e) Cierta resistencia y dificultad para darse a la tarea de redactar
descripciones de la actividad lo suficientemente especificas, a pesar del
caracter de “boceto” que aun tenian en esta etapa.
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f) Dificultad para visualizar en qué momentos y actividades era importante ir
“aterrizando” el proceso de aprendizaje en productos integradores
parciales.

g) Dificultad para reorientar su enfoque de evaluacion (generalmente de tipo
sumativo y orientado a examenes), a técnicas e instrumentos variados y
claramente orientados a evaluar los productos integradores parciales.

En la 42 Unidad — 22 parte, ademas de darse seguimiento al “Desarrollando los
grandes trazos de tu disefio”, ofrecio las siguientes actividades adicionales: (1)
“Buffet de programas y propuestas metodolégicas en apoyo al proceso de disefio
de actividades de aprendizaje” (que se prolongaria también durante el siguiente
segmento quincenal); y (2) continuacion del “Foro con tépico de eleccion
colectiva”.

La actividad del “Buffet” generdé gran interés en los participantes, toda vez que
pudieron encontrar en ella la oportunidad de revisar y comentar en foro un par de
las metodologias ofrecidas (una en este segmento quincenal y otra en el
siguiente), que fueron en total seis. Para cada una de estas metodologias se les
brindé un texto que las describia en forma sintética, a saber: Dimensiones del
Aprendizaje, Ensefianza para la Comprensién, Trabajo Colaborativo, Aprendizaje
Basado en Problemas, Aprendizaje Orientado a Proyectos y Método de Casos.
Fue en esta actividad que se les pedia que una vez identificados en forma
individual los principios y etapas clave de la metodologia elegida, en el respectivo
foro construyeran una descripcibn comin y una primera valoracibn de sus
bondades y limitaciones, construyendo estas nuevas descripciones y evaluaciones
de forma colaborativa.

Cabe destacar que esta actividad no estaba originalmente considerada en el
disefio, y se la introdujo para dotarlo de mayor flexibilidad (los participantes podian
elegir dos metodologias entre las seis proporcionadas), y también para incluir
otros tépicos de su interés que probablemente incluso, de haber ellos elegido el
tema de capacitacion, habrian tenido mayor prioridad que el de planificacién
didactica. El fundamento tedrico de este cambio de perspectiva en la practica de
planificacion de la propia DE puede encontrarse en las propuestas que, alejandose
de las tendencias iniciales del disefo instruccional, plantean el llamado “disefio de
entornos constructivistas de aprendizaje” (Reigeluth, Ch., 2000).

En general sus producciones reflejan una comprensioén inicial del caracter esencial
de cada metodologia, una identificacion a menudo parcial de sus componentes y
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un insuficiente ejercicio de evaluacion (incluso individual) de sus bondades y
limitaciones. En los respectivos foros se refleja también un escaso nivel de
colaboracion en el andlisis y caracterizacion de las mismas. Sin embargo, dado
que el propésito no era una comprension cabal de las mismas, sino tan solo
ampliar su visién sobre el tipo de estrategias y actividades didacticas que podian
llegar a utilizar en sus disefios, no se consideré adecuado insistir en que lograran
producciones de mas calidad a este respecto.

Un ejemplo de lo productiva que fue esta actividad (a pesar de sus limitaciones) se
puede ver en algunos comentarios generados con relacion al Método de Casos en
una de las sesiones presenciales:

Qué interesante estuvo lo del método de casos. Yo misma [Liliana] no me habia
dado cuenta de que no habian captado la diferencia entre un “pseudo método de
casos” y el verdadero método de casos. Como que les daba lo mismo a pesar de
que el texto que les diste estaba pensado para hacerlo evidente. Hace falta
realmente ese llamado al rigor y no decir que estamos aplicando un método cuando
en realidad apenas medio hacemos parte de él. (Diario de la CGC, 20 de junio
2012).

Con relacion al “Foro con topico de eleccion colectiva”, el topico elegido fue
“Compartiendo recursos, formatos y experiencias de planificacion”. A efectos de
procurar imprimir en él un caracter mas vivencial, el formador abri6 el foro con
una descripcion reflexiva de sus primeras experiencias como docente. Esta
primera participacion parece haber contribuido a darle al foro ese sesgo de
“recuperacion de la experiencia’, sin embargo fueron escasas o nulas las
intervenciones orientadas a compartir recursos y formatos.

La 42 Unidad — 32 parte, dio seguimiento a “Desarrollando los Grandes Trazos del
Diseno”, al “Foro con tépico de eleccion colectiva” y al “Buffet de programas y
propuestas metodologicas en apoyo al proceso de disefio de actividades de
aprendizaje”. Los logros dificultades han quedado descritos ya con lo antes dicho.

La 42 Unidad 42 parte tuvo un nivel medio de participacion, especialmente en sus
foros: (1) ¢Como son nuestros estudiantes?; y (2) ¢Por qué son como son
nuestros estudiantes? Estas actividades pretendian que, a partir de recuperar y
compartir su experiencia docente al respecto de cdmo son sus estudiantes y de
reflexionar en torno a los factores que pudieran explicar sus intereses, dificultades,
formas de ser, hacer y actuar, los participantes pudieran estar en mejor posibilidad
de abordar el tema de la evaluacion diagnéstica y de la adecuaciéon didactica que
seria motivo de la ultima unidad del diplomado.
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Ambas actividades fueron trabajadas en foros, recuperandose también la
experiencia de los mismos en una de las sesiones presenciales. En el primero de
los foros (¢, COmo son nuestros estudiantes?) se observo una clara tendencia
apercibir a los estudiantes de U3 desde sus limitaciones, con un cierto matiz de
decepcion y fatiga por parte del docente, apreciaciones en las que se reafirmaban
unos a otros. Se brinda un ejemplo:

Que tal mi estimado Nico: Es muy cierto se trata de personitas que actlian como
dices en tu lista de lo bueno y lo malo, de acuerdo a su conviccion y quieren buenas
calificaciones con el minimo esfuerzo pero ¢que le vamos a hacer? son la
generaciéon de la era de la informacién, en la cual se trata de cortar y pegar sin
mayores problemas, y espero que me equivoque, pero atras bienen generaciones
poco peores, "espero que me equivoque", hasta luego. (VZR, Foro “;Cémo son
nuestros alumnos?”. 13 de julio 2012).

El segundo foro (¢Por qué son como son nuestros estudiantes?), el ejercicio de
identificar los factores sociohistéricos, politicos, culturales, etc., probablemente
contribuy6 a generar una actitud de mayor empatia hacia ellos. Hay que destacar
gque en esta segunda actividad se les proporciond un menu de lecturas
complementarias, en general estudios publicados por diversas universidades
acerca del perfil de los estudiantes universitarios y sus probables condicionantes.
Hay que insistir, sin embargo, en la parcialidad del logro: toda su experiencia
personal y su sentir se reflejaba en su descripcion de los estudiantes; en cambio,
el ejercicio de comprender los factores condicionantes no dejé de ser un ejercicio
un tanto “académico”.

En esta 42 parte de la Unidad 4, hubo también una tercera actividad: se suponia
que a esas alturas la actividad “Desarrollando los grandes trazos del disefio” ya
estaria concluida, sin embargo —como se ha dicho- no fue asi, quedando esta
actividad sin abordarse por la mayor parte de los docentes. Se trataba de hacer
una revision autocritica de dicho formato y de su presentacién creativa, a través de
dos listas de cotejo proporcionadas por el formador. Se tiene cuando menos la
evidencia de una de las docentes, la docente “TD”, quien manifesto:

La verdad estuvo mas sencillo de lo que pensaba. Creo que realmente no habia
usado una lista de cotejo para eso. Como que te permite ser mas objetiva y a la vez
detallada. Creo que voy a usarlas mas para que los alumnos hagan lo mismo.
¢ Sabes?, creo que con la ayuda de una herramienta asi se obliga uno a ser mas
objetiva, ¢no? Y te das cuenta de lo que tienes qué hacer en adelante... (Apuntes
personales, 5 de agosto 2012.)
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Finalmente, la 42 Unidad — 5% parte, propuso tres actividades: (1) coevaluacion,
en la que los formatos ya autoevaluados y autocorregidos por los propios docentes
se compartian en binas cruzadas para hacer un ejercicio de coevaluacion; (2) la
planificacion a detalle de las actividades de aprendizaje (mediante la incorporacion
de tres nuevas columnas: explicacion a detalle de las actividades, recursos
especificos a utilizar, y tiempo especifico destinado a cada actividad individual); y
(3) actividad denominada “La escalera vacia”, misma en que se leia y comentaba
en foro un texto homonimo (Romero, C., 2007) que describe el caso de una
escuela que, cambiando la forma en que miraba a los estudiantes que se habian
dado de baja o que habian desertado, logr6 generar, mediante esquemas
colaborativos, programas que permitieron la reincorporacion exitosa de dichos
alumnos y el crecimiento de su matricula, ya muy disminuida.

Como era de esperarse, los participantes del diplomado no pudieron realizar hasta
la fecha la actividad de coevaluacion, pues para la mayor parte de ellos sigue
pendiente la actividad de evaluacién que le precedia. En cuanto a la etapa de
especificacion de la planificacidon, ésta se ha cubierto por s6lo una minoria de ellos
y, finalmente, la actividad de la escalera vacia tuvo una cobertura un poco mayor,
dado que funcionaba como una actividad independiente y de algin modo daba
continuacion a los foros “Cémo son nuestros estudiantes” y “Por qué son como
son nuestros estudiantes”, que habian tenido buena recepciéon. Cabe mencionar
que el ejercicio de relacionar el caso de “La escalera vacia” con la situacion vivida
por U3 como institucion, pudo realizarse de manera muy adecuada por algunos de
los que la realizaron, como se aprecia en el siguiente fragmento:

Sin duda y haciendo comparaciones el caso de la escalera vacia esta lejos de
tener relacion con U3, eso fue lo que pensé por un momento. Pero cada afio
nosotros estamos nerviosos porque no sabemos si para el siguiente cuatrimestre
vamos a conservar el trabajo, si se nos asignaran las mismas asignaturas y nos
guitaran algunas. En fin hacemos conjeturas e incluso lo comentamos entre profes.

Desde luego la inscripcién se mantiene abierta dias después de haber iniciado el
ciclo escolar, nos damos cuenta cuando vemos gue se incorporan mas alumnos, y
€S0 nos comienza a dar un respiro, cierta tranquilidad. Si como profes sentimos
eso imagino que a nuestros jefes también. Se trata de chicos que no fueron
aceptados en otras universidades o que tuvieron que salir de ellas, puede ser, pero
lo que si es cierto es que algunos de estos casos los tenemos en U3.

Como si se tratara de un trabajo o reporte hechos por algunos de nosotros o de la
minuta de alguna reunién con el rector, el ingeniero Rojas y Gonzalo, salen a
relucir los chavos (Grupos) que faltan a diestra y siniestra, los que siempre llegan
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tarde pretextando trabajar y a los que no nos queda otra mas que apechugar y
pasarlos.

La primera decisién... y comienzan las preguntas ¢ Tendra la U3 profes con estas
caracteristicas? ¢Tendrd U3 profes verdaderamente comprometidos y con la
camiseta puesta? ¢Después de estos encuentros, reuniones y cursos con Gonzalo
se logrard armar este equipo de trabajo? ¢Lograremos encontrar ese clima de
confianza mutua para empezar a “expresar lo inexpresado”™? (HHN, foro “La
escalera vacia”, 5 de julio 2012).

La quinta y ultima unidad competencial tuvo como meta de desempefio que los
docentes hicieran la adecuacion didactica de la planificacion a detalle previamente
desarrollada, a partir de la realizacion de un ejercicio de evaluacion diagnostica
(Giné, 2003). Dicha unidad estuvo compuesta por dos segmentos quincenales.

En la 52 Unidad — 12 parte, se solicito a los docentes: (1) el disefio; (2) la
aplicacion; y (3) el andlisis y la interpretacion de la citada evaluacion diagnostica.
Solo un par de docentes lograron arribar a esta actividad, con el desafio adicional
de que uno de ellos, al estar trabajando en una asignatura del primer cuatrimestre
de la licenciatura en Derecho, hubo de conseguir un grupo de preparatorianos de
altimo grado entre sus familiares y vecinos. Grosso modo, en ambos casos estas
actividades fueron realizadas en forma aceptable, considerando ser el primer
ejercicio de evaluacion con enfoque ABC enfrentado de manera mas formal. Sin
embargo, es una actividad cuya resolucion sigue en proceso, incluso para estos
dos casos.

Por ultimo, la 5% Unidad — 22 parte, gir6 en torno a tres actividades: (1) la
adecuacion propiamente dicha de la planificacion didactica a detalle a partir de los
resultados de la evaluacion diagnostica; (2) responder un cuestionario que tuvo
por objetivo ayudar a los participantes a recuperar, sintetizar y organizar los
aprendizajes esenciales del diplomado; y (3) un ejercicio de autoevaluacion de la
calidad de su participacién en foros, tomando como “muestra” el foro en el que
consideraran haber tenido su mejor actuacion.

So6lo uno de los participantes realizé la segunda actividad y lo hizo en forma
satisfactoria. Para casi todos los docentes todas las actividades de este ultimo
segmento siguen pendientes.

El haber quedado inconclusas las ultimas actividades para la mayoria de los
participantes origind la decision de la DE de posponer la evaluacién de cierre del
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mismo. Sin embargo, puede decirse que en términos generales la experiencia del
diplomado parece haber sido significativa y productiva para todos ellos, afirmacion
que se basa no sélo en todo lo antes sefialado, sino también en sus respuestas a
un ejercicio que se hizo cuando ya estaba casi concluida la actividad de
“Desarrollando los grandes trazos de tu disefio”. (Todavia faltaba el diseio a
detalle de las actividades, y la adecuacion de la planificacion didactica).

A continuacion se presentan los resultados de dicho ejercicio evaluativo. La
escala utilizada en la tercera columna es de 1 minimo, maximo 4.
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¢En qué modifican estas
claves que has encontrado
la forma en que planificabas
previamente?

¢Qué sugerencias podrias
hacer para que este
diplomado te resulte alin
mas util y significativo?

planificacion?

-Competencias. Si. 4 Porque me han ayudado En que solamente Una sesion presencial de
-Metas de desempefio. a mejorar mi forma de transmitia conocimientos y | apoyo mutuo (practica)
-Trabajo integrador. planificar mis asignaturas | evaluaba objetivos; sin para la elaboracién de los
y forma de impartir mis embargo, actualmente con | formatos de planificacién.
clases; y estoy las competencias estamos
comprobando que es de (estoy) tratando que los
mayor utilidad en la alumnos movilicen sus
formacién del alumno las | recursos (conocimientos,
competencias que los habilidades, actitudes y
objetivos. valores) mediante metas de
desempeio.
Sin duda identificar la Son 4 Identificar las El sentido del Para que sea mas util
competencia que me fundam necesidades de la conocimiento, se considero debemos estar
permite organizar con entales. sociedad, para orientar encuentran claramente las | continuamente retomando
sentido mis asignaturas. las competencias de los metas que se quieren lo aprendido y estar
alumnos, me permiten alcanzar. abierto a las nuevas
cumplir mi compromiso tendencias.
como docente.
-La importancia de la Muy | Porque modifican la vision | En todo, debo rehacer o M@és practica presencial.
planificacion. im- de las materias y reconstruir mi manera de
-La prioridad de la portant | transforman la misién del | elaborar el plan de trabajo,
evaluacion. es profesor, al hacerlo méas debo conocer mas de la
-La relevancia de integrar efectivo y consciente en carrera, su interaccién con
la competencia focal y su funcion. la sociedad (campo de
girar en torno a ella. accion), la trascendencia
en el ambito empresarial y
social y buscar en el
estudiante la forma de
depositar el conocimiento y
el aprendizaje para la
practica (praxis).
-Una meta de 4 Esto me permite arrancar | Definitivamente hay un Que se nos siga

desempefio (un objetivo

mi curso en primer lugar:

cambio radical actualmente

orientando por parte de
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¢En qué modifican estas
claves que has encontrado
la forma en que planificabas
previamente?

¢Qué sugerencias podrias
hacer para que este
diplomado te resulte alin
mas util y significativo?

planificacion?

bien disefiado).

- Metas de desempefio
parciales.

-Realizar cambios en el
programa adecuandolo a
las demandas actuales
de los estudiantes y de la
sociedad.

-Organizar desde mi
clase en lo particular, y
asi organizar mi
cuatrimestre para que no
se me vayan los tiempos.
-Organizadores graficos
de la informacion.

-Tipos de contenido
(declarativo,
procedimental,
actitudinal).

-Detectar los elementos
de una competencia
focal.

-Emplear o utilizar
recursos.

con una meta especifica 'y
metas parciales que
permiten que el alumno
movilice todos sus
elementos de la
competencia y no se
quede estético.

Organizar mi programa y
realizar cambios.

trabajamos mediante un
enfoque basado en
competencias donde
transmites conocimientos
pero también se pone en
practica.

Organizas tu programa.
Empleas mas recursos.
Analizas claramente el

aprendizaje esperado (por
los alumnos).

nuestro instructor o
capacitador.

La practica constante de
las diferentes actividades
y tareas realizadas
durante el curso por parte
de los profesores.

El conocer un nuevo
método para planificar
mis materias, me ha
hecho reflexionar y
ajustar la forma como
debo transmitir el
conocimiento a través de
la practica y asi conocer
si el alumno entendio la

Si 4

Porque me permitira
transmitir los
conocimientos esenciales
de la materia que imparto
y constatar que el alumno
no tan solo los
comprendid, sino que es
capaz de ponerlos en
préctica.

En llevar paso a paso la
materia y en irme dando
cuenta en cada paso si el
alumno esta
comprendiendo lo que se le
esti ensefiando.

Que no se quede
solamente en los
maestros, sino que se
aplique en forma integral,
es decir, a los alumnos, al
personal administrativo y
desde que el alumno se
inscribe, darle a conocer
este método de
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mejorar tu practica de

sson
importan
tes para
ti?

Qué

tanto

¢Por qué son importantes
parati?

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

¢En qué modifican estas
claves que has encontrado
la forma en que planificabas
previamente?

¢Qué sugerencias podrias
hacer para que este
diplomado te resulte alin
mas util y significativo?

planificacion?
materia y para qué sirve.

ensefianza para que no
se sienta sorprendido y se
adapte a trabajar en él.

Que existan diversos Si Porque me ayudan auno | En ser mas ordenado, Que el dia tenga 30 horas
recursos para transmitir de mis objetivos que es coherente, le daformaalo |ylasemana 10 dias.
el aprendizaje que el alumno aprenda, gue venia desarrollando, lo
(actividades), que ser mejor personay perfecciona.
aparentemente no tienen ciudadano.
sentido, pero son de
suma importancia. La
importancia de la
planificacién y necesaria
realizacion.
Las claves las encontré Si 4 Son importantes en razén | Anteriormente era un El tiempo me ha resultado
con los grandes trazos, de que ahora sé el orden | formato preestablecido que | complicado, pero me
me ayudd para cambiar y como empezar el acarreaba estar gran parte | gusta y mientras puede
mi percepcion sobre la desglose de mi programa; | de un dia en la seguiré contestando.
planificacién que no me ayuda a ser mas computadora, pues habia
habia previsto, ver sélo especifica en temarios tan | que transcribirlo todo; y a
las temas en 4 bloques largos, ayuda a cada subtema proyectarlo
sintetiza el programa, sin sintetizarlos. por hoya y dia; pero no se
cambiar su contenido de podria analizar su
ensefianza. importancia y relacién para
la carrera, en la actualidad
se tiene una mayor
conjuncion de opinién entre
alumnos y docentes.
Reflexidn, analisis; como | Si 4 Son elementales para Creo que en una escala de | Tener mas tiempo,

pasar del desglose de la
competencia focal y de
las unidades
competenciales.

determinar qué voy a
hacer, como lo voy a
hacer, hacia donde voy y
mi idealizacién del perfil
de alumno al concluir el

1al 10, 8.

ampliar los tiempos.
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¢Qué claves has sSon Qué ¢Por qué son importantes ¢En qué modifican estas ¢Qué sugerencias podrias
encontrado hasta ahoraen importan tanto parati? claves que has encontrado hacer para que este
este diplomado para tes para la forma en que planificabas diplomado te resulte aln
mejorar tu practica de ti? previamente? mas util y significativo?
planificacion?

curso.
Para mejorar en cuantoa | Si 3y4 | Porque me permiten Porque es una forma Realizar mas practica
ver desde otra establecer estrategias innovadora de planificar para poder aterrizar mejor
perspectiva la situacién para alcanzar los desde mi punto de vista. las ideas.
didactica en beneficio de objetivos.
los alumnos.
-El orden de una iPor Porque determinan una Modifican totalmente la Que simplemente se lleve
planeacién efectiva. supuest nueva perspectiva de una | forma anterior, el nivel de a la préctica, al final, el
-El conocimiento de cémo | o! materia, sobre todo a percepcion en mi era muy nivel se debe notar en el
puede ser mas eficiente identificar y desarrollar lo | bajo comparado con este profesor, como en el
como profesor y que lo gue es realmente nivel de competencias alumno, este Ultimo nos
noten los alumnos, importante y que dejara tiene que recomendar
mediante resultados un conocimiento real en el como “muy buenos
viables. alumno. profesores”.
Me ha sido util para ser Si 4 Porque es una guia para | En ser mas organizado y Mantener la

mas objetivo en la
planificacién, asi como
disefiar un producto o un
caso practico.

desarrollar mis
actividades en cada
sesion.

ordenado en mis clases del
dia a dia.

retroalimentacion con el
desarrollo de las
planificaciones.
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De acuerdo a dichos testimonios, podriamos decir, que hasta ese momento:

1. Los participantes del diplomado sentian haber encontrado claves de gran
importancia personal para la mejora de sus practicas de planificacion. Entre
dichas claves destacaba, por su frecuencia, el hallazgo de la competencia
focal, como un elemento que les ayuda a priorizar sus esfuerzos en torno a
una meta clara, de naturaleza préactica e integradora de los aprendizajes.

2. Los participantes otorgaban un significativo valor a la posibilidad que les
brinda este enfoque de reorganizar los programas oficiales en grandes
blogues sintéticos (unidades competenciales), lo que les ayuda a ordenar y
administrar de mejor forma las actividades, su tiempo y su esfuerzo.

3. La necesidad de mas practica asesorada y la falta de tiempo, constituian
sus inquietudes mas relevantes hasta ese momento. Esta necesidad habria
de ser atendida posteriormente en forma permanente, a través de cursos
adicionales de capacitacion y asesoria personalizada.

4.5 Toma de decisiones sobre la difusién, almacenamiento y acceso al
conocimiento construido.

La toma de decisiones al respecto de la difusion, almacenamiento y acceso al
conocimiento, forma parte integral del proceso general de la GC, figurando de
manera explicita en el ciclo vital del conocimiento (Ortiz, S., & Ruiz, A., 2009).
Como se menciond en el capitulo anterior, entre los planes relativos a esta etapa
destacd, en primer término, el establecer un repositorio de archivos en la
plataforma U3 Net, dando acceso a los mismos a todos los docentes y directivos
de las cuatro carreras que actualmente se imparten en la universidad, mediante
las respectivas claves. Dicho repositorio permaneceria abierto de manera
permanente y contendria: la hoja de captura con ayudas y el tutorial, entre otros
recursos.

Hasta la fecha actual esta accion aun no se ha realizado, por los siguientes
motivos:

1) En el proceso del diplomado se hicieron algunos ajustes pequefios pero
significativos al formato de planificacién, y aun no se ha podido actualizar la
hoja de captura en cuestién. Evidentemente tampoco se ha subido a
plataforma (U3 /Athenea).

2) El tutorial elaborado también por la DE con el asesoramiento de la
profesora Belinda Pastrana resultdé no ser muy operativo, debido a que la
herramienta open source utilizada, denominada “Wink”, resultd poco
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potente para almacenar y reproducir con la agilidad necesaria dicho tutorial
(dadas sus dimensiones), quedando pendiente volverlo a hacer en algun
otro programa mas adecuado.

3) Por razones presupuestales se suspendi6 el servicio de Athenea y todavia
no se tiene respuesta con relacion a si habrd otra plataforma que la
sustituya, por lo que estamos a la espera de decidir cual sera el espacio
virtual en el que se pondran a disposicién dichos recursos. Implementar la
plataforma gratuita Moodle requiere de un proceso de gestion especifico.
Se esta considerando la utilizacion de otras herramientas tipo “nube”
(probablemente del corporativo Google) para sustituir provisionalmente este
servicio.

Con relacién a la reunion prevista para dar a conocer los resultados del diplomado
a su término, dicha reunion tuvo que anticiparse en cierta forma ante las criticas
que el mismo estaba recibiendo sin fundamento. Por otra parte, al dispersarse los
participantes del diplomado y comenzar el nuevo tetramestre, todavia faltaba
recabar las Ultimas evidencias para poder hacer un cierre real del mismo. A nivel
de clima institucional, se tiene contemplada una reunion protocolaria 0 asamblea,
con todos los estudiantes y docentes, entre otras cosas para hacerles entrega de
sus respectivos diplomas (que serian simbdlicos si ain no terminan de acreditar
todas las actividades), En dicha reuniéon también se tiene contemplado entregar
otro tipo de reconocimientos a docentes y estudiantes..

Si pudo en cambio entregarse en la reunién de entrega de materias del ciclo 2012-
2013, un CD a los docentes de U3, mismo que contenia el nuevo formato de
planificacion y una coleccién de documentos y lecturas de interés. Sin embargo,
la limitacién de este recurso es que lo pueden perder o se les puede dafar, como
ya ocurrié en algunos casos.

Por otra parte, nuevos cursos de capacitacion en torno a la planificacion didactica
con un enfoque basado en competencias se han podido llevar a cabo.

El sabado 8 de septiembre, de las 10:00 a las 14:30 se trabajo con un grupo de 9
docentes, y ese mismo dia, de las 16:00 a las 20:00, se pudo trabajar con otro
grupo de 9 docentes. Es interesante haber contado con la participacion de algunos
“egresados” del diplomado en dicho taller. Lo mas importante sin embargo fue la
incorporacion de algunos docentes que no habian participado en cursos anteriores
y, desde luego, la participacion de los docentes de nuevo ingreso, especialmente
de todo el grupo de nuevos docentes que se incorporaron a partir de la apertura
de la nueva licenciatura en psicologia que dio inicio dichotetramestre.
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Mas interesante puede resultar, en términos del impacto de este diplomado, la
experiencia de un segundo curso de capacitacion. Realizado en dos fechas
alternativas (8 y 10 de noviembre), este curso tuvo como caracteristica clave el
haber incorporado, en papel de formadores, a cuatro de los mas avanzados
egresados del diplomado, e incluso a uno mas que no lo tomd, pero que ya habia
logrado avances notorios desde el primer taller realizado en el 2011. El curso
también tuvo buena aceptacion, logrando la participacion de un total de 23
docentes.

Un avance modesto pero significativo al respecto de esta fase de almacenamiento,
acceso y difusion, fue la elaboracion por parte del titular de la DE de un
documento denominado “Introduccién a la planificacion didactica con un enfoque
basado en competencias”, mismo que sintetiza de manera accesible lo esencial
del proceso y que esta siendo distribuido de manera impresa y también con copia
electrénica al correo personal de todos los docentes de U3, como un recurso de
apoyo.

Para terminar este capitulo, es importante referir que como parte del acercamiento
progresivo que el rector ha tenido a la universidad y al proyecto, se decidid
establecer como medida de presion que todos los docentes de U3 sin excepcion,
deberian presentar el 17 de septiembre la planificacion didactica de sus
asignaturas, en tiempo y forma (conforme al actual modelo), independientemente
de que se hayan capacitado con nosotros, 0 en otros espacios, o incluso de que
no se hayan procurado a la fecha capacitacion alguna.

Esta decision tuvo su origen en una serie de reflexiones y conversaciones que
tuvieron lugar tanto entre la DE y Rectoria, como al interior de la DE,
especialmente durante el mes de agosto y los primeros dias de septiembre del
2012. En el trasfondo de estas conversaciones aparecia de manera reiterada la
siguiente pregunta: ¢.como lograr un mejor equilibrio entre las medidas de apoyo y
presion que incentiven de manera mas efectiva este proceso de cambio
institucional (introducciéon de la planificacion didactica escrita con un enfoque
basado en competencias), especialmente en atencién a la compleja dinamica del
sistema de fuerzas que prevalecié durante la mayor parte del proceso?

La conveniencia de utilizar elementos de un liderazgo autocratico en un contexto
adverso, de bajo rendimiento y de falta de apertura al proceso de cambio, esta
documentada en varias de las fuentes que constituyeron el marco de gestion de
este proyecto, como se constata en Gordd, G. (2010) y Fullan, M. (2002). Dentro
de este capitulo ya hubo ocasion de referir el intento de docentes que no
participaron en el diplomado, de desacreditarlo (como experiencia formativa y a los
intentos de algunos de sus participantes por ir cambiando sus practicas a nivel de
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aula), para lo cual incluso llegaron a involucrar al propio estudiantado. Ya se ha
documentado también la forma en que estas iniciativas encontraban eco en
algunos de los propios integrantes del equipo directivo de U3, conformando asi el
citado sistema de fuerzas.

Por otra parte resultaba claro para la DE y para el propio rector, que si bien la
direccion del proyecto estaba clara (capitalizar el enfoque basado en
competencias en beneficio de la calidad educativa del proyecto, y por
consiguiente, modificar las practicas de planificacion didactica en virtud de los
hallazgos del mapeo del conocimiento), no era conveniente “imponer” un curso de
capacitacion en particular.

A este Ultimo respecto lo que la instituciébn podia hacer era seguir ofreciendo
espacios de formacion gratuitos, involucrando a nuevos actores y utilizando
nuevos formatos, procurando acercar cada vez mas su disefio a las posibilidades
y necesidades de los docentes, tal como ya se ha expresado. Dichos espacios de
capacitacion serian, evidentemente, optativos.

Sin embargo se consideré adecuado, en este momento del proceso de cambio,
subrayar el caracter de no negociable del enfoque del proyecto educativo, lo
mismo que el desarrollar y presentar las respectivas planificaciones, quedando en
libertad el docente de elegir como y con quién habria de capacitarse, o hacerlo de
manera autodidacta con apoyo de los materiales y guias distribuidos para todos.

De ahi que se haya decidido enviar a sus correos personales, a todos los
docentes, no sélo el citado documento introductorio sino:

1. Documento “Introduccién a una planificacion didactica con un enfoque
basado en competencias”, de Gonzalo Zavala.

2. Formato de planificacion en blanco.

Formato para la elaboracion del “Programa personalizado de la asignatura”.

4. Ejemplos de planificaciones ya desarrolladas en el respectivo formato,
desarrollados por formador y también por los egresados del diplomado.

5. Ejemplos de un programa personalizado ya desarrollado en el respectivo
formato (de igual manera que el anterior).

6. Guia con tres ejemplos sobre como redactar una competencia.

7. Diapositivas de apoyo para saber “Como convertir unidades tematicas en
unidades competenciales”.

8. Diapositivas de apoyo al respecto de “De dénde salen los aprendizajes
esperados”.

9. Diapositivas de apoyo a todo el proceso de planificacion.

w
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A partir de estas acciones, se ira generando y reuniendo, en lo sucesivo, una
coleccion de materiales (incluida la hoja de captura y el tutorial) que se ira
perfeccionando y completando de manera gradual para ponerla a disposicion
permanente de todos los docentes. Asimismo se contempla seguir trabajando
cursos Y talleres en diversos formatos, hasta alcanzar la forma més efectiva y
rapida de ayudar a los docentes de U3a desarrollar sus competencias para la
planificacion didactica.

Cabe mencionar que el efecto acumulado de todas estas estrategias ha permitido
lograr que hasta la fecha, se cuente ya con ejercicios de planificacion didactica de
12 docentes mas, ademas de los 12 que participaron en el diplomado. Siguen
existiendo sin embargo docentes todavia resistentes a incorporar esta practica
(aproximadamente 12 mas). Indudablemente las escuelas son organizaciones
complejas.

Resulta también importante mencionar que, como parte de esta busqueda de un
mejor equilibrio entre las medidas de apoyo y presion, se tiene contemplado
(tentativamente para enero del 2013), por primera vez en la historia de la
institucién y gracias a la incipiente recuperacion econémica que la misma esta
logrando, implementar una primera version de lo que podria ser un esquema de
némina escalafonado, en el cual se contempla, como mas alta prioridad, mejorar
las condiciones de pago por hora de los docentes que durante estos Ultimos tres
afos, han sido consistentes en su esfuerzo por mejorar sus practicas educativas
(evaluacién de proceso) y los niveles de logro alcanzados (evaluacion de
resultados).

Los avances y dificultades que hayan de surgir en los meses subsecuentes, y la
forma de afrontarlos y mediarlos, permitiran seguramente un analisis mas objetivo
de los aciertos y errores de la organizacion, de su posibilidad para pensarse a si
misma como sistema complejo, y de su capacidad para aprender a aprender.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 123



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

CONCLUSIONES

Se presenta a continuacion la ponderacion final de los logros y limitantes de este
proyecto, basada en el andlisis ya hecho en el ultimo capitulo, pero que ahora se
presentan de manera sintética.

En tanto proceso de cambio, podemos afirmar que el presente constituyé un
proyecto de innovacion educativa generado a iniciativa del propio centro, cualidad
que ha demostrado constituir una ventaja comparativa, en relacion con los
cambios gestionados en las instituciones educativas como respuesta a reformas
de caracter externo. Se tratd, ademas, de un proyecto de innovacion intencionado
y sistematico, sistematicidad fundada en una de las perspectivas mas destacadas
en la gestion de la innovacion educativa de la actualidad: la Gestion del
Conocimiento (GC).

A nivel de proceso puede decirse que algunos de los logros mas destacados del
proyecto, desde la perspectiva de la GC, fueron los siguientes: el proyecto
efectivamente nacio y fue impulsado por una comunidad de préactica de la propia
organizacion (el equipo de la Direccién Educativa), conformado Unicamente por
tres personas, pero con un alto nivel de integraciébn y compromiso, lo que permitié
una adecuada gestion. En dicho contexto, pudieron llevarse a cabo los restantes
componentes clave del enfoque GC y su metodologia: el mapeo del conocimiento,
la combinacion del conocimiento, el uso del conocimiento, y el inicio de la difusion,
almacenamiento y acceso al conocimiento generado.

Indicadores estratégicos de los avances conquistados en este proceso fueron: (1)
la constitucion de la comunidad de practica en una comunidad de gestién del
conocimiento capaz de impulsar el proyecto en todas sus fases; (2) la
identificacion de las practicas, conocimientos y creencias prevalecientes entre los
docentes y en toda la organizacion al respecto de la planificacion; (3) la
construccion  de un modelo de planificacion didactica con un enfoque basado en
competencias, que combiné los saberes organizacionales con los de un experto
externo; (4) el disefio de un proyecto de gestion del aprendizaje (el diplomado en
cuestion) alineado con dicho modelo; (5) la puesta en practica de este Ultimo
proyecto con la participacion de 12 docentes; vy (6) la socializacion de sus
resultados, constitucién del repositorio de planificaciones e implementacion de
nuevos espacios de capacitacion para el resto de los docentes.

También a nivel de proceso, las limitantes mas destacadas observadas en este
proyecto fueron al menos tres. La primera de ellas es la falta de un
involucramiento mas profundo de la comunidad de docentes en el proceso de
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gestion del proyecto, fungiendo mas como consumidores del mismo (del
diplomado) que como protagonistas del proceso de su gestidn, incluidos los
procesos de conversion del conocimiento inherentes a él (Nonaka, 1994). Ello
estuvo directamente relacionado con el hecho de que el proyecto elegido por la
DE, en tanto comunidad de gestién del conocimiento, tenia como destinatarios a
otros actores (los docentes), a la falta de tiempo para hacer un proceso de
negociacion de significados mas amplio y profundo, y a la interferencia del
sistema de fuerzas adverso al que se ha hecho referencia en diversas ocasiones.
Otras limitantes, que desde luego interactuaron con la anterior, fueron la limitada
gama de estrategias utilizadas por el equipo de la DE para motivar la participacion
de otros miembros y estamentos de la organizacion en el proyecto, y la falta de
una cultura colaborativa previa en la organizacion que facilitara un proceso de
esta naturaleza.

Indicadores estratégicos de las limitantes observadas durante el proceso fueron:
(1) la falta de cobertura del diplomado (menos del 50% de la planta docente); y (2)
la inexistente participacién de otros miembros de la organizacion ajenos al equipo
de la DE y a rectoria en la CGC en sus sesiones. Entre las variables
correlacionadas que fueron identificadas y que pudieron influir en un sentido
restrictivo en este proceso pueden mencionarse: (1) la escasez de tiempo durante
todas sus fases; (2) la incidencia de un sistema de fuerzas que actu6é de manera
negativa antes y durante el proyecto (desacuerdo y fractura al interior del equipo
directivo y docente); (3) limitantes personales en el desarrollo de competencias
para el trabajo colaborativo y para la mediacién de conflictos, dentro del equipo
DE y Rectoria; y (4) la falta de esquemas y estimulos por parte de la organizacion
que coadyuvaran a un proceso mas efectivo de gestiéon de la innovacion.

En lo que toca a la Gestidon del Aprendizaje (GA), y a nivel de proceso, el logro
mas destacado fue una gestién congruente con los principios metodolégicos del
enfoque basado en competencias, y con una perspectiva constructivista. Se tratd
ademas de una innovacion que, aunque fundamentalmente dirigida al nivel
metodoldgico (cémo planificar por competencias), tuvo la virtud de considerar,
entre sus vectores y contenidos significativos, elementos propios del nivel
ideoldgico (el analisis del enfoque basado en competencias en el contexto de la
Sociedad del Conocimiento) e instrumental (el desarrollo de formatos y apoyos
tecnoldgicos), elementos que dotaron de cierta integralidad a la estrategia de
cambio.

Indicadores significativos de dicho logro fueron: (1) un ejercicio de gestion
intencionado y sistematico, apoyado en un primer momento en el disefio

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 125



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

instruccional pero después enriquecido con elementos derivados del disefio de
entornos de aprendizaje; (2) un diplomado disefiado con base en los resultados de
la evaluacién diagnéstica de los docentes a los que iba dirigido, y que se apego al
mismo modelo de planificacion didactica que sirvi6 de referencia; (3) una
implementacion satisfactoria del mismo de acuerdo a la opinion de los propios
participantes; (4) un seguimiento y evaluacion en lo general cercanos, desde la
perspectiva de evaluacion formativa y por competencias.

Por su parte, las limitantes mas importantes observadas en el proceso GA fueron
la falta de tiempo de los participantes y la falta de esquemas de apoyo/recursos de
la organizacion que coadyuvaran a eficientar la gestiéon del mismo.

Indicadores estratégicos de dichas limitantes fueron: (1) el retraso cada vez mas
pronunciado y sistemético de los participantes en la entrega de sus productos de
aprendizaje; (2) la falta de estimulos institucionales para coadyuvar a que los
participantes pudieran dar mayor prioridad a la realizacion de estas tareas; y (3)
la falta de recursos materiales y humanos para evitar que la DE tuviera que
concentrar casi totalmente sus labores, en el Ultimo tramo del diplomado, en
tareas ajenas al mismo.

Desde el punto de vista de los resultados, y también en lo que toca a la GA, el
logro mas destacado fue el desarrollo razonablemente satisfactorio de la
competencia para la planificacion didactica en los participantes, conforme a los
estandares propios del modelo pero también considerando el nivel de desempefio
inicial de cada uno. El indicador mas importante a mencionar es el nivel de
desempefio logrado en la elaboracién del formato “Los grandes trazos del disefio”.
No hay que perder de vista que dentro de dicho desempefio se esta valorando no
solo el elemento de habilidad o destreza, o el de conocimientos, sino también y
sobre todo, el de actitudes y valores: de una postura inicialmente escéptica, los
participantes manifestaron al final del mismo una valoracion positiva de las
aportaciones del enfoque por competencias para el desarrollo de sus
competencias para la planificacion, del impacto potencial de esta manera de
planificar en el aprendizaje de los estudiantes, y del proyecto en su conjunto
para el desarrollo organizacional.

También desde el punto de vista de los resultados y a nivel de GA las limitantes
mas importantes fueron (ademas del problema de la cobertura inicialmente
mencionado): la imposibilidad de cumplir las metas de desempefio relativas al
detallamiento de la planificacion, y a la adecuacion de la planificacion didactica,
es decir, a la adaptacion de la planificacién previamente realizada, en funcion de
los resultados de la evaluacién diagnostica y las aportaciones del grupo
especifico con el que habria de trabajarse. Ello debido fundamentalmente a la
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imposibilidad de los docentes, pero tambiény sobre todo de la DE, de dedicar —
como se ha dicho-, tiempo suficiente en los ultimos segmentos del diplomado al
seguimiento y evaluacion de las actividades de aprendizaje en cuestion.

Indicadores estratégicos de dichas limitantes son el escaso numero de
participantes que desarrollaron la actividad “Precisando y detallando nuestra
planificacion”, y las actividades de disefio, ejecucidon y analisis de la evaluacion
diagnostica de un grupo piloto, actividad que servia de insumo al proceso de
adecuacion didéactica.

Finalmente, ¢cudles fueron los resultados mas destacados a nivel de la gestion
del conocimiento?

Es fundamental la observacién, como parte de las conclusiones finales de este
proyecto, que la comunidad de practica de la Direccion Educativa desarroll6 de
manera significativa sus competencias para la gestion del conocimiento. Se puede
dar cuenta también de un proceso de sensibilizacion, conocimiento, interés y
compromiso crecientes con este tipo de abordajes por parte de Rectoria y de un
grupo de docentes cada vez mas significativo. A pesar de las limitaciones ya
sefaladas, estos tres actores: la Direccion Educativa, Rectoria y el mencionado
grupo de docentes, han manifestado su satisfaccion por los logros generales del
proyecto, y se encuentran en un proceso de reorganizacion para seguir
impulsando los objetivos de este proyecto, incorporando a un grupo cada vez
mayor de docentes a una nueva cultura de planificacién didactica.

La ratificacion del modelo de planificacion didactica como modelo normativo a
seguir por la organizacion, la difusiébn, almacenamiento y mecanismos para
acceder a los activos del conocimiento generados (incluyendo el cada vez mayor
namero de planificaciones ya hechas y retroalimentadas) y la incorporacion de
nuevas estrategias y espacios para la capacitacion, son indicadores estratégicos
de estos logros y de la posibilidad de que este proceso se sostenga.

En este punto, puede afirmarse que se pudo responder en forma razonablemente
adecuada las dos primeras interrogantes o desafios expresados en el
planteamiento del problema: (1) se logré desarrollar un modelo de planificacién
congruente con el enfoque basado en competencias y de una mayor funcionalidad
gue el que se habia desarrollado en experiencias previas; y (2), pudo disefiarse e
implementarse una experiencia formativa que logré un considerable desarrollo de
las competencias para la planificacion didactica escrita de los participantes.

Sin embargo, y en el contexto de las limitantes observadas tanto a nivel de GC
como de GA, los desafios mas importantes a mediano y largo plazo seran sin
duda, el impulso de una cultura colaborativa a todo lo largo y ancho de la
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organizacion, y la implementacion gradual pero sostenida de procesos de
innovacion educativa cada vez mas intencionados, sistematicos 'y
estratégicamente planeados (en vez de esfuerzos o iniciativas aisladas), esfuerzos
en los que, sin duda, los activos de conocimiento y aprendizajes construidos a lo
largo de este proyecto, y el desarrollo de las competencias organizacionales para
aprender a aprender, con apoyo de enfoques como el de la GC, jugaran un papel
decisivo. Este proceso de profundizacién y expansion de una cultura colaborativa
sera un ingrediente clave en futuras experiencias de innovacion, y permitira
responder de manera mas satisfactoria a la tercera de las interrogantes
planteadas al inicio: la promover un proceso de cambio que generara el mayor
involucramiento y las minimas resistencias posibles.

Por ahora, es preciso reconocer que el avance alcanzado con respecto a este

altimo aspecto (aprendizaje generativo, aprender a aprender), es limitado, pero
prometedor.
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ANEXO 1

Encuesta para la recuperacion de las practicas de planificacion didactica
del equipo docente.
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ENCUESTA PARA LA RECUPERACION DE LAS PRACTICAS DE
PLANIFICACION DIDACTICA
DEL EQUIPO DOCENTE

Estimado docente: el presente cuestionario tiene como propdésito central conocer
las formas concretas utilizadas por nuestros docentes para planificar sus clases.
Mucho te agradeceriamos proporciones los datos generales que se te solicitan, y
contestes en forma clara y sincera las preguntas que se te formulan a lo largo del
mismo.

I. Datos generales

1.Licenciatura en que impartes clase:
2.Estudios profesionales realizados:
3.Grado méaximo de estudios:

4.Cursos de formacion docente recibidos:

5.AfRos de experiencia docente:

6.Anos de colaborar en nuestra universidad:

Il. Practicas de planificacion

1. ¢Podrias describir las sensaciones, imagenes e ideas que te vienen primero a
la cabeza cuando piensas en el tema de “la planificacion” o de “planear tu clase”?

2. ¢ Con qué frecuencia planificas tus clases?
3. ¢ Planificas siempre de la misma manera o tienes diferentes formas de hacerlo?

4. Describe de forma clara y concreta los pasos que sigues mas habitualmente
para planificar tu clase.

5. ¢De qué depende que decidas utilizar dicho procedimiento?

6. Describe a continuacion la segunda forma mas habitual que utilizas para
planificar tu clase.

7. ¢ De qué depende que decidas utilizar esta segunda forma de planificar?
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8. ¢ Como eliges los contenidos a trabajar en tu planificacién cuatrimestral?

9. ¢ En qué te basas para elegir el orden en que abordas los contenidos durante tu
curso?

10. ¢Con base en qué eliges el tipo de actividades que se realizaran en cada
unidad?

11. ;Con base en qué disefias la secuencia de las actividades a desarrollar en
cada clase?

12. ¢, Como eliges qué actividades desarrollaras ta y qué actividades desarrollaran
tus estudiantes?

13. ¢Con base en qué defines qué se va a evaluar en el curso y qué técnicas se
utilizaran para hacerlo?

14. ¢Qué opinas al respecto de que las instituciones de educacion superior
soliciten a sus maestros que de forma sistemética elaboren por escrito y entreguen
sus planificaciones?

15. ¢Qué beneficios consideras que podria tener para la institucion y para los
docentes si se contara con la planificacion didactica escrita de todas las
asignaturas en cada cuatrimestre?

16. ¢ Qué inconvenientes podria tener dicha medida?

17. ¢ Qué sugieres para facilitar el que el docente elabore de forma sistematica y
escrita sus planificaciones?

18. ¢A qué dificultades te estads enfrentando actualmente para desarrollar tus
planificaciones did4cticas cuatrimestrales (globales)?

19. (A qué dificultades te estads enfrentando actualmente para desarrollar tus
planificaciones didacticas periddicas (quincenales)?

20. ¢Qué otros factores pudieran estar dificultando a los docentes la planificacion
didactica escrita?
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ANEXO 2

Analisis FODA a partir de la sintesis de los resultados del mapeo del conocimiento y de la observacion previa de la practica(19 enero 2012).
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ANALISIS FODA A PARTIR DE LA SINTESIS DE LOS RESULTADOS DEL MAPEO DEL CONOCIMIENTO Y DE LA OBSERVACION PREVIA DE LA PRACTICA(19 enero 2012)

Fortalezas® | Debilidades | Oportunidades? | Amenazas

Detectadas en la encuesta

Asocian en primera instancia la actividad de
planificar con su utilidad, sobre todo en
términos de organizar adecuadamente su
trabajo.

Todos los docentes coinciden en considerar la
planificacién como una actividad necesaria,
cuando menos, al principio de cada curso,
reconociendo beneficios concretos para el
profesor, el estudiante y la institucion.

Todos los docentes coinciden en considerar
como adecuado y razonable que la institucion
les solicite que elaboren por escrito y
entreguen sistematicamente sus
planificaciones.

La mayor parte de los docentes procura
adecuar su proceso de planificacion en funcién

de diversas variables. Entre las mas frecuentes:

los contenidos de referencia, los propdsitos,
las estrategias/actividades a implementar y los
recursos de apoyo.

Al elegir los contenidos de aprendizaje buena
parte de los docentes dan importancia a: los
contenidos marcados por el programa, el perfil
del grupo, el potencial de los contenidos para
facilitar el aprendizaje, y su utilidad en la vida
profesional.

El 40% de los docentes toman en cuenta la
complejidad de los contenidos a la hora de
disefiar sus actividades de aprendizaje.

A la hora de disefiar sus evaluaciones los
docentes dan importancia a lo que
efectivamente pudo abordarse en el curso.
Dentro del proceso de consolidacion de la
planificacion los docentes conceden
importancia a construir acuerdos con el grupo
para el buen funcionamiento del curso.

Casi ninguno asocia en primera instancia la
actividad de planificar con su impacto en el
aprendizaje.

Gran parte de los docentes declaran planificar con
poca frecuencia o hacerlo de manera irregular.

A mas de la mitad de los docentes les cuesta
trabajo distinguir entre el proceso y el producto de
la planificacién.

Entre las variables que los docentes pocas veces
consideran para adecuar su procedimiento de
planificacion, desatacan: la relevancia de los
contenidos y la logica de aprendizaje inherente a
los diferentes tipos de contenido.

El criterio que mas cominmente usan los docentes
para establecer la secuencia en que se abordaran
los contenidos, es apegarse al orden marcado por
el programa.

Al secuenciar los contenidos, pocos docentes
toman en cuenta sus experiencias previas o el
analisis de la articulacion profunda de los
contenidos.

Excepcion hecha de la complejidad de los
contenidos, existe en lo general poca coincidencia
con respecto a los factores a tomar en cuenta a la
hora de disefar las actividades de aprendizaje.
Existe poca coincidencia con respecto a los
factores a tomar en cuenta para decidir qué
actividades debe realizar el docente y cudles los
alumnos.

La variable mas cominmente considerada por los
docentes para establecer la secuencia didactica de
una sesion, es el orden marcado por el programa.
Existe poca coincidencia con respecto a cémo
gestionar la evaluacién; el referente mas socorrido
es lo estipulado por el programa oficial y la técnica
mas citada, el examen.

Pocas veces se concede importancia a evaluar el
desarrollo de las habilidades mentales del
estudiante o el logro efectivo de los objetivos del
curso.

Pocos docentes realizan evaluaciones diagndsticas
y aprovechan sus resultados.

Los docentes expresan su disposicion para participar en
un nuevo curso formativo orientado al desarrollo de sus
competencias para la planificacidn didactica.

La descarga de la operatividad relativa a la gestidn
docente y la atencidn a estudiantes en las coordinaciones
respectivas, brinda a la direccién DICE mejores
condiciones para disefiar, coordinar, implementar, y
hacer seguimiento y evaluacidn, de programas
formativos dirigidos a docentes.

El hecho de que el disefio del nuevo curso sobre
planificacion didactica quede enmarcado en el proceso
de aprendizaje relativo a la Maestria en Educacion y
Gestion del Conocimiento que cursa el director DICE, abre
la posibilidad de que dicho proceso sea indirectamente
asesorado y acompafiado por personal docente del
Instituto Tecnoldgico de Estudio Superiores de Occidente,
sito en Guadalajara, Jalisco.

Mejoras en el servicio de internet inaldmbrico.

Mejoras en el salén de cémputo.

Mejoras a la instalacidn de la biblioteca.

Habilitacion de un aula de usos multiples.
Enriquecimiento del curriculum universitario (Curriculum
para el Desarrollo Integral ULDA), incluyendo el Taller de
Técnicas de Estudio.

Se cuenta con docentes con experiencia, la mayor parte
con 6 afos o mas de permanencia en ULDA.

Mds del 50% de los docentes ha participado en algun
curso de formacidn pedagdgica, algunos de ellos en
postgrados.

El 60% de los docentes cursa o cursé estudios de
postgrado (maestria y un 16% con estudios de
doctorado).

El 100% de los docentes tiene, por lo menos,
conocimientos bdsicos de cémputo.

La educacion superior en México todavia parece
carecer de regulaciones oficiales claras y
suficientemente difundidas acerca de los enfoques
pedagdgicos y los modelos educativos, incluido lo
relativo a las practicas de planificacion didactica.
Los programas oficiales de ULDA no estan
planteados por competencias, sino por objetivos.
Inconsistencias y limitantes en el curso de
planificacion anteriormente impartido, falta de
herramientas practicas de apoyo para la
planificacion, y falta de estrategias operativas de
acompafamiento y asesoramiento.

Buena parte de los docentes, y probablemente
parte del equipo administrativo ULDA, tienen la
percepcion de que el procedimiento de
planificacion vigente pudiera ser rigido y
excesivamente detallado.

Buena parte de los docentes, y probablemente
parte del equipo administrativo ULDA, tienen la
percepcion de que solamente seria indispensable
entregar la planificacién tetramestral, no asi la
planificacion a detalle (periddica).

Falta de tiempo de los docentes para elaborar sus
planificaciones.

Excesivas suspensiones de clase, a menudo sin
previa anticipacién

La sobrecarga de trabajo de la Coordinacién
Académica y de la Coordinacién de Apoyo al
Desarrollo Integral del Estudiante, asi como la
restriccidon presupuestal de la institucion
(intensificadas a partir de enero del 2012), pueden
afectar de manera diversa y significativa, las
condiciones para el adecuado desarrollo del curso.
Falta de bibliografia en la biblioteca universitaria
(para estudiantes y para docentes), y de recursos
econdmicos para adquirirla por parte de los
estudiantes y profesores.

Falta de equipamiento para la ensefianza
(cafiones, televisiones, etc.) y de material
diddctico.

Mobiliario poco ergonémico en las aulas.

Existe una significativa dispersion en los dias y

! Las fortalezas y debilidades se desprenden de la encuesta aplicada a docentes durante el proceso de mapeo del conocimiento. Es importante no perder de vista que se trata de respuestas a preguntas abiertas.
2 En la identificacién de oportunidades y amenazas se han integrado, ademds de las detectadas a través de la citada encuesta, otras identificadas y recogidas por el equipo DICE.
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Fortalezas!

Debilidades

Oportunidades?

Amenazas

horarios en los que los profesores manifiestan
tener posibilidad de asistir a cursos de
capacitacion.

e Anpesarde que el 100% de los docentes tienen
conocimientos basicos de cdmputo (o mas), y de
que el 44% ha tenido contacto con algun tipo de
plataforma virtual de uso educativo, sélo una
pequefia minoria declara estar interesada en
participar en un curso a distancia.

Elementos adicionales detectados previamente a través de la observacion de la practica y otras fuentes, factiblemente asociados

e Competencias para la comunicacién oral.

e Gusto por la ensefianza.

e Las encuestas de evaluacion del desempefiio
docente aplicadas a los alumnos permiten
identificar, entre las fortalezas del cuerpo
docente:

a) Eldominio de su materia.
b) La relacion con el alumno.

e Abuso de la técnica expositiva por la mayor parte
de los docentes.

e Se detecta, al menos en parte de los docentes,
apego a guiones de clase elaborados en afios
anteriores y que ya no adecuan.

e las encuestas de evaluacion del desempefio
docente aplicadas a los alumnos permiten
identificar, entre los puntos criticos:

a) Lafalta de variedad en las técnicas de
ensefianza y evaluacién de los docentes.

b) La falta de actividades de aprendizaje
orientadas a que los estudiantes organicen lo
aprendido.

c) Lafalta de oportunidades para interiorizary
automatizar contenidos procedimentales
considerados clave.

e Enlo general los alumnos evaltan positivamente el
desempefio de los docentes en clase.

e Una porcidn minoritaria de los estudiantes
manifiesta que las clases son aburridas y que no
coinciden con la adhesion manifiesta de la
universidad a un modelo constructivista por
competencias.

e Alto indice de reprobacion como tendencia en
algunos docentes.

e Lafalta de recursos ha dificultado implementar
estrategias que estimulen econdmicamente el
buen desempefio de los profesores y su formacion
continua.

e Una minoria de los docentes, en determinados
contextos, expresan una franca resistencia a
elaborar planificaciones escritas y a entregarlas,

argumentando:
a) Que no les son necesarias, debido a su pericia
personal.

b) Que el que la institucion las requiera
constituye un atentado a la libre catedra.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.
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Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

ANEXO 3

Instrumento para la elaboracion del sociograma de los participantes en el Diplomado.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 1



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

SOCIOGRAMA

Estimado docente: con el fin de potenciar al maximo el nivel de integraciébn de los docentes participantes en nuestro
diplomado, te agradeceriamos contestes con la mayor sinceridad las siguientes preguntas. Los resultados seran manejados
con estricta confidencialidad.

1. ¢ Con quién te gustaria trabajar para disefiar un proyecto interacadémicotetramesetral?
2. ¢Con quién te gustaria que te tocara sentarte en el convivio de Navidad?

3. ¢Con quién de tus compafieros no te gustaria sentarte?
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

ANEXO 4

Bitacoras realizadas durante la Etapa de Diseiio de la Intervenciéon
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Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Bitacora'
Semana del 29 de agosto al 4 de septiembre del 20112
Propdsito general de la semana: Iniciar el proceso de conformacién de la comunidad de gestion del conocimiento.

Propdsitos especificos de la semana:

A) Compartir con otros miembros de la organizacidn los intereses y la vision: problema-beneficio-objetivo y la construccidén de una cultura organizacional a través de la gestidn del conocimiento.
B) Con esta comunidad redefinir el objetivo, el alcance del proyecto y la intervencion de la comunidad. Presenta la lista de cotejo que construiste en la unidad anterior e identifiquen como grupo los elementos que se encuentran en la

organizacion.
Cl Identificar otros actores clave y sus roles.

Notas de campo Notas tedricas, metodoldgicas, personales
 Hora | Actor ____|oDescripcion [ |

! Decidi usar un tamafio de hoja oficio, desconozco si hay alguna contraindicacién al respecto.

2 Estimada Flor: en la anterior asignatura de Caracteristicas del Aprendizaje y Necesidades de la Prdctica Educativa (donde aprendimos a hacer diarios de campo), la descripcién de lo ocurrido siempre era en torno a una practica de observacién. No era un
lugar en donde uno registrara lo que por ejemplo, se planeaba o se refiriera lo que no se pudo hacer (por eso la duda que te externara). Disculpa si por lo tanto pongo esta informacidn en el lugar equivocado, estaré atento a tus observaciones. Ademads, antes
de cada tabla de “registro” (asi le llamabamos) se ofrecia una breve introduccién sobre su propésito y al final, fuera también de la tabla de registro, unas conclusiones. (Al menos asi opté por hacerlo yo y sobre ese aspecto nunca tuve alguna critica). De igual
forma, estaré pendiente a tus observaciones.

3 En lo sucesivo “ULDA”.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Bitacora
Semana del 5 al 9 de septiembre del 2011
Propdsito general de la semana: |Iniciar el proceso de conformacion de la comunidad de gestion del conocimiento.
Propdsitos especificos de la semana:

A) Compartir con otros miembros de la organizacidn los intereses y la visién: problema-beneficio-objetivo y la construccidn de una cultura organizacional a través de la gestion del conocimiento.

B) Con esta comunidad redefinir el objetivo, el alcance del proyecto y la intervencion de la comunidad. Presenta la lista de cotejo que construiste en la unidad anterior e identifiquen como grupo los elementos que se encuentran en la
organizacion.

Cl Identificar otros actores clave y sus roles.

Presentacion de la bitacora:
La presente bitadcora describe lo ocurrido en la reunién para la presentacion de los intereses y la visién del proyecto al cuerpo directivo ULDA, misma que tuvo lugar en la biblioteca de la universidad el lunes 5 de septiembre del 2011. La
reunién fue convocada para efectuarse de las 16:45 a las 18:00. Los actores participantes fueron los siguientes:

No. | Actor Cargo o funcion Abreviatura empleada en la bitacora
1 Lic. Carlos Hernandez Adan Rector ULDA Carlos

2 Ing. Jorge Rojas Pichardo Secretario General ULDA Jorge

3 C.P. Montserrat Cabrera Contadora General ULDA Montse

4 C.P. Jesus Alarcoén Director de Vinculacién ULDA Jesus

5 Lic. Mario Ceballos Encargado de Difusion Mario

6 Lic. Eréndira Mejia Avilés Directora de Servicios Escolares Ere

7 Ing. Enrique Solano Coordinador Académico ULDA Enrique

8 Psic. Liliana Galvan Coordinadora de Apoyo al Desarrollo Integral del Estudiante Liliana

9 Lic. Gonzalo Zavala Director de Innovacion y Calidad Educativa Gonzalo

Notas de campo Notas tedricas, metodoldgicas, personales
| Hora | Actor |Descripcion | |
Enrique (uno de los participantes) estaba instalando la conexidn de mi lap a una pantalla de

television pero algo no funciond y tuvo que proyectarse a la pared, en un espacio reducido
entre la televisidon y una columna con apoyo de un cafién.

17:00 Comenzaron a llegar los asistentes, en el siguiente orden: Enrique, Gonzalo y Carlos, Jorge y
Mario, Liliana, Eréndira y Montserrat.
17:15 Gonzalo Pues antes que nada muchas gracias por estar aqui. Como pudieron ver en el correo que les Me senti un poco nervioso y creo que se sentia en la voz. Mis nervios eran en parte por el retraso con que

envié, en esta reunion se trata de presentarles un nuevo proyecto que consideramos puede  empezamos Yy por otra parte por no saber si a pesar de las dificultades que hemos tenido se interesarian en
ser de gran utilidad para nuestra universidad y que creo puede resultar en lo particular muy, el proyecto.
muy...estratégico creo que seria la palabra, para nosotros como parte del cuerpo directivo
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17:17 Carlos
17:18 Gonzalo

17:23 Jorge
Liliana

Mario

17:27 Liliana
Gonzalo

17:30 Jorge
Gonzalo
Jorge

Gonzalo

de ULDA. No sé Carlos si antes quisieras comentarles algo...
No, no, tu, adelante.

Me voy a apoyar en estas diapositivas. Es un poco tarde asi que iré un poco mas rapido de lo
gue tenia programado, pero por favor cualquier duda me dicen y me detengo.

Pero perddn, un momento, antes de seguir quisiera pedirles un favor. Como veran mds
adelante, este proyecto, de poder hacerse, forma parte de un proyecto de trabajo de la
maestria que estoy cursando, de hecho la idea es que pudiera convertirse en mi tesis. Ya les
voy a dar mas informacion sobre ello, pero seria muy importante para mi, y se los super
agradeceria, si me permitieran grabar esta sesion de trabajo en audio, pues como parte de
la metodologia que aplicamos debemos hacer registros como etnograficos muy detallados, y
con las grabaciones es mas fiel lo que uno pone. ¢ Cdmo ven?

No hay problema, adelante [al decirlo mira a Mario y a Liliana].

A mi en la universidad también me dejaban trabajos asi.

[Gestos de aprobacién de todos]

Bueno, pues muchas gracias en verdad. La idea general es que nosotros, como ULDA,
contemos con un sistema de indicadores que nos permita saber cémo vamos como
universidad. Antes que nada, ¢qué es para ustedes un indicador?

Mmm, pues yo creo que es obvio, el nombre lo dice, algo que nos indica...

¢Algo asi como una pista para medir?
Si, creo que esa es la idea. Es un dato concreto que nos permite medir o evaluar algo, en
este caso quiza, que tan satisfactorio es el desempefio de nuestra universidad. ¢Creen
ustedes que un indicador debiera cubrir algunos requisitos? [Silencio] Quiza un buen
indicador nos debiera permitir tomar medidas validas y confiables...pero bueno, es algo que
ya tendremos oportunidad de revisar juntos.
Este proyecto parte de algunas preguntas que les quiero proponer:

e (iQué tan adecuado es el desempeio de nuestra universidad?

e (En qué nos podemos basar para emitir una opinién bien fundamentada?

e (iQué tan importante es que rectoria y el cuerpo directivo ULDA cuente con esa

informacion?

Como ven, ésienten ustedes que tenemos elementos para saber con seguridad cémo va
nuestra universidad?

A ver, yo tengo una duda, ées momento?

Si, adelante.

éNo es algo asi como demasiado amplio lo que estds preguntando? Siento que si es
importante que tengamos indicadores para saber realmente como vamos. Pero como que
siento que preguntar sobre el desempefio de la universidad puede incluir muchas cosas y
muy diferentes. ¢ No seria como perdernos?

Tienes toda la razdn, es una pregunta que se refiere a la universidad de manera general.
Pudiéramos desde ahora pensar en elegir indicadores sélo para conocer cémo va una parte

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Notas de campo Notas tedricas, metodoldgicas, personales
| Hora | Actor __|oDescripcion | |

No suele ser muy “protocolario”.
Me habia olvidado de la grabadora y por poco olvido grabar.

Su mirada parece pedir apoyo a la autorizacion.

Me parecié por un momento que tal vez no supe plantear la pregunta y que el sentido de Mario fuera un
poco como de protesta. ¢ COmo crees que no lo vamos a saber?

Liliana acaba de salir de la universidad.

Un poco por las prisas se acentud el sesgo expositivo. Creo que también podria haberles propuesto las
preguntas para que las respondieran a partir de lo que saben y entonces orientar su atencion hacia la
conveniencia de tener indicadores certeros.

Se me hizo una pregunta muy interesante, pues era de corte metodoldgico. ES verdad que tendré que estar
muy atento a que las dimensiones de este proyecto no rebasen nuestras posibilidades (por ejemplo elegir
demasiados indicadores).

Me parece que Jorge tiene particular interés en la parte académica, que hasta hace poco dirigia.
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Notas de campo

Jorge
Gonzalo
Mario
Gonzalo

17:38 Gonzalo

[
(V]

Montse
17:42 Gonzalo

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Notas tedricas, metodoldgicas, personales

I T T

del desempeiio de la universidad, por ejemplo lo académico.

Andale...

La desventaja pudiera ser que no sabriamos como esta lo demas.

[Asintiendo] Si, saber cémo va la universidad en su conjunto... Senti a Mario particularmente accesible y participativo en esta reunidn.
Aqui tengo unas preguntas que me gustaria hacerles para que las vayan pensando

mentalmente y tomando nota, a ver qué se les ocurre, creo que nos pueden ayudar a ir

aterrizando. Me gustaria saber sus propuestas.

e (Qué indicadores podrian ser los mas adecuados para saber cuales son las fortalezas
y aspectos a mejorar en el desempefio académico de nuestra universidad?

e (Y cudles para saber cuales son las fortalezas y aspectos a mejorar en lo
organizacional y lo administrativo?

e (Y cudles para saber cuales son nuestras mejores cualidades como comunidad
universitaria, y también los aspectos en que nos conviene mejorar para ser “una
mejor comunidad”?

Jorge y Carlos toman nota. Mario y Liliana se llevan la pluma a la boca. Los demds miran a las
preguntas en la pantalla.

Mira Jorge, aqui estd un poco sobre lo que decias. ¢ Qué es todo eso que abarcamos con la Senti un tanto forzada esta diapositiva, creo que no preparé el terreno bien.
pregunta sobre el desempefio de nuestra universidad? Aqui han una forma de hacer como
un mapa de todo lo que puede incluir un proyecto educativo, creo que nos puede servir, se
representan aqui tres dimensiones o ambitos: lo pedagdgico (donde va mucho de lo que
referimos como lo académico), lo organizacional (donde también va toda parte
administrativa y contable) y lo comunitario (que tiene qué ver por ejemplo con cémo nos
sentimos como parte de la universidad). Estas tres dimensiones estan presentes en las
preguntas que acabo de hacerles.

¢Qué piensan acerca de las preguntas que acabamos de ver?

Que estaria muy bien tener informacion sobre esos aspectos.

Creo que van a puntos clave.

[Afirma con la cabeza]

Podemos hacer todavia preguntas mas especificas sobre cada dimension, para darnos una
idea de todo lo que pudiéramos llegar a saber de nuestra universidad si tuviéramos la forma
de “tomarle el pulso”.

Sobre lo académico (pedagdgico):

e (iQué sabemos como directivos acerca de qué tanto realmente estan aprendiendo
nuestros estudiantes? ¢ Es suficiente con ver las calificaciones? [Cabezas haciendo
negacion]

e (Qué sabemos acerca de sus necesidades de apoyo para aprender mejor?

Sobre lo organizacional:

e (Coémo podriamos medir la eficacia, la eficiencia, la efectividad de nuestra
organizacion?

e (Cémo podriamos medir la calidad de sus servicios?

Sobre el estado de nuestra comunidad:

e (Qué tan adecuada es la comunicacién en nuestra institucion?

e (iQué tan integrados se sienten cada uno de los diferentes sectores de nuestra
universidad a la comunidad universitaria?

e (Qué tanto estamos acostumbrados a trabajar como un equipo o una comunidad de
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Notas de campo

17:50 Jorge

Gonzalo
Mario
Jorge

Carlos

Jorge
17:56 Gonzalo

Eréndira

Mario

18:00 Carlos

Liliana

Montse

directivos para analizar cémo se encuentra nuestra universidad?

Ahora, quisiera preguntarles, ¢sobre qué cosas les gustaria contar con informaciéon confiable
y certera acerca de cdmo estamos como universidad? Puede ser que les gustaria tener datos
confiables acerca de cémo van determinados programas, proyectos o actividades de su
propia area o sobre cdmo van las cosas en otras areas diferentes a la suya, o sobre la
universidad en general... Tdmense 10 minutos y hagan una lista de preguntas sobre cosas
que consideran que les gustaria o deberian o deberiamos saber acerca de cdmo vamos
como universidad o algunas de sus areas en particular, Y QUE NO SABEN, sea porque no
dispongamos de la informacion o porque quiza la tenemos pero no tenemos tiempo de
conocerla, analizarla, discutirla. Cada uno de nosotros representa quiza areas distintas de la
universidad, creo que las preguntas que hagamos seran bien interesantes...y Uutiles para
“tomarle el pulso a nuestra universidad”.

Carlos sigue las diapositivas pero desde su ipad (se las envié antes).

Yo tengo para empezar la duda de cual es la diferencia entre eficiencia, eficacia y
efectividad. Todavia lo de la calidad lo entiendo, pero para mi que no hay diferencia entre
las otras.

¢Habian oido esos términos antes para analizar el desempefio de las organizaciones?

Yo si, no podria explicar con exactitud, pero son comunes.

No entiendo la diferencia, creo que una cosa va con la otra, ¢o cual es la diferencia entre ser
eficiente y ser efectivo?

Claro Jorge, si hay diferencia...A ver, si yo te digo que vayas al banco a realizar unas
operaciones U me puedes decir, “ya regresé y ya las hice”, y si. Entonces fuiste eficaz porque
lograste hacer lo que tenias qué hacer, pero quién sabe qué tan eficiente fuiste o qué tan
bien lo hiciste. Son cosas diferentes, éno crees?

Pues como que todavia no me queda muy claro.

Lo interesante es que sin embargo parecen ser aspectos que hemos escuchado que son
importantes para evaluar un desempefio administrativo, éno creen que seria ésta una
oportunidad para aclarar de qué se tratan y si nos son Utiles o no? [Montserrat y Mario
asienten con la cabeza).

Se incorpora Jesus a la reunion.

A mi me gustaria saber realmente qué tan bien estan aprendiendo los estudiantes, écomo
podriamos saberlo?

Yo pienso que si se trata de ver como vamos, los estudiantes, por ser nuestros clientes,
serian el punto de vista mas importante. A mi me gustaria saber qué opinan los estudiantes
con relacidn a los diferentes aspectos del servicio que les brinda la universidad.

Enrique sali6 de la reunion y de la biblioteca.

A mi me gustaria saber qué tanto estamos logrando aterrizar o concretar nuestro nuevo
modelo académico. También me gustaria saber qué esta pasando con los exalumnos. ¢En
dénde se encuentran laborando? ¢ Qué estan estudiando? ¢ Qué tan bien les estd yendo?

En lo administrativo me gustaria saber cdmo va nuestra cartera vencida. Cuantos alumnos se
han ido de la universidad debiéndonos dinero y cuantos todavia estan pero todavia no nos
pagan.

A mi me gustaria saber en qué indicadores nos debemos basar para elegir qué materias les
debemos dar a cada profesor.

Yo coincido también en que la opinién de los alumnos es muy importante. Me gustaria saber

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Notas tedricas, metodoldgicas, personales
| Hora | Actor  [Descripcion ... | |

Valdria la pena que rescate lo que he aprendido sobre indicadores desde la metodologia de Marco Légico.

Hay propuestas que consideran la calidad como un concepto que se puede valorar con base a criterios como
eficiencia, eficacia y efectividad. En marco ldgico la calidad es un cuarto criterio.0JO. Me parecié notorio el
nivel de participacién del rector, no sélo apoyando con su presencia sino sumergiéndose en la tarea.

Jesus tiene otro empleo y por eso suele llegar mas tarde.

Parece que surgid algun asunto a resolver.
El rector fue finalmente quien pudo formular preguntas para mas de una dimension.

Participaciones muy puntuales. El ritmo de la sesidn no favorecia tampoco que se extendieran mas.
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Gonzalo

18:04 Carlos
Gonzalo

Liliana
Gonzalo

Liliana
Gonzalo

Montse
Jorge

Carlos

Mario

Gonzalo
Ere

Gonzalo

Jesus
Carlos

Mario
Gonzalo

Jorge

Gonzalo

gué opinan sobre todos los aspectos de la universidad, incluyendo mi parte administrativa.
Francisco, el vigilante, llega con el cable que no habia funcionado y lo instala. Ahora
comenzamos a ver las diapositivas en la pantalla de television.

Son muchas cosas las que estdn saliendo, y todas bien interesantes. Por lo menos de dos
dimensiones ya salieron cosas, évieron?, de la pedagdgica y de la organizacional.
Seguramente nos faltan muchas.

Por cierto aqui tengo otra ldamina. éNo seria interesante saber qué indicadores utilizan las
altas jerarquias de universidades muy reconocidas en todo el pais para tomar decisiones y
desarrollar sus planes estratégicos? ¢ O qué indicadores se utilizan a nivel internacional para
evaluar instituciones universitarias?

éCoémo lo del PISA?

Andale, pero existe otro proyecto, se llama Tunning y es muy parecido. Creo que nacié con
la idea de que los estudiantes y profesores de las diferentes universidades pudieran ir de
una universidad a otra sin problema, por una estandarizacion de calidad.

Andale.

Me parece que si tenemos un interés en que elijamos indicadores que nos sean Uutiles a
nosotros, por lo que han dicho y por lo que quieren saber. ¢ Qué beneficios tendria para
nuestra universidad si contamos con una especie de “paquete” de indicadores que ni sean
demasiados pero sean suficientes para “medirle el pulso” a la universidad. Unos indicadores
de los que todos estemos convencidos y hayamos elegido juntos?

Creo que realmente empezariamos a planear como debe ser.

Pues sabriamos en dénde estan realmente nuestros problemas y qué es lo que urge mas
atender.

Yo creo que nos puede permitir proyectarnos con mas vision.

Si todos tuviéramos informacién sobre como estamos en las diferentes areas, creo que eso
va ayudar a que trabajemos en equipo, pues sabriamos quién necesita ayuda o cémo
podemos entre todos buscar soluciones a los problemas.

Es un punto clave, claro que si. ¢Algo mas?

Yo creo que con frecuencia tenemos problemas de comunicacion. Nadie sabemos qué
estamos haciendo los demas. Creo que este proyecto nos podria también ayudar en eso.
[Asiento con la cabezal.

¢éCudles creen que serian los riesgos si seguimos adelante, como estamos, sin contar con
este paquete de indicadores bien elegidos y acordados entre nosotros?

Vamos a seguir improvisando.

Si, creo que todavia somos muy “reactivos” y tenemos que poder adelantarnos mds a lo que
puede pasar.

Vamos a saber priorizar, a veces creo que no sabemos en donde es mejor invertir el recurso.
éCreen que haya otros riesgos? ¢ Cuales?

Creo que estamos hablando de lo mismo, tiene qué ver con la evaluacidn pero también con
la planeacién.

Quisiera invitarles a que veamos esta [dmina. La maestria que estoy estudiando esta muy
padre y una de las cosas que me gusta es que aborda los temas educativos desde el punto
de vista de la gestion del conocimiento. ¢De qué se trata esto? Bueno, de manera muy
resumida, desde la Gestion del Conocimiento se plantea que, especialmente en esta época
de incertidumbre y cambio es importante:

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Notas tedricas, metodoldgicas, personales
| Hora | Actor | Descripion |

Se ve mucho mejor y hasta me da la impresién que eso nos anima a todos.

Esta es la primera intervencién relacionada con el propésito de aprendizaje de fondo: el aprender a trabajar
de forma colaborativa.

Me dio la impresion de que cuando Mario frunce el cefio es como de sorpresa desagradable, como si esa
literatura le pareciera poco seria.

Aqui se prestaba ‘para comenzar a hablar de la importancia de involucrar a otros actores. El tiempo se
agotaba.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Notas de campo Notas tedricas, metodoldgicas, personales

Gonzalo

18:28
18:40 Gonzalo

Montse
Carlos

Ere
Gonzalo

Carlos

Mario

I T T

*Que nuestras organizaciones aprendan a hacer uso del potencial del conocimiento que esta
en todos nosotros, en todos los miembros de la universidad en nuestro caso, incluyendo no
solo a los directivos, sino también a los estudiantes, los maestros, las recepcionistas, los
intendentes. [Asienten]

* Que hay dedicarnos de manera sistemadtica, constante, a aprender a mejorar y a cambiar,
no Unicamente cuando tenemos una crisis. Crear conocimientos, innovar, mejorar, nos
permitira no solamente adaptarnos mejor al cambio sino influir en él, hacer que las cosas
pasen a nuestro favor.

* No basta con el deseo de aprender, hay que desarrollar metodologias para que
aprendamos a organizarnos para aprender y para aprovechar todo el conocimiento que
existe en la organizacidn y también en otras personas que antes o fuera de aqui se han
dedicado a estudiar qué hacen las organizaciones que aprenden. ¢Alguien ha leido el libro
de La Quinta Disciplina? [Algunos asienten. Mario frunce el ceno]

Carlos empieza a golpetear la mesa con la pluma. Me parece que es por la prisa, ya rebaso la hora que tenia programada para comenzar su siguiente reunion,
pero empezamos tarde,

Me gustaria finalmente pedirles que contesten la siguiente escala. Es para que

reflexionemos sobre qué tanto ya tenemos una cultura de trabajo que nos ayude en este

proyecto que vamos a hacer. Van a ver que se relaciona con cosas como el trabajo

colaborativo, o la comunicacion que tenemos. Vean que en las columnas hay cuatro

opciones para que califiquen con la escala. La maxima calificacion seria 4 y la minima 1.

éAlguna duda?

Distribuyo las escalas y comienzan a responder. Llega Enrique y también le doy la suya. Le

explico brevemente.

éHay que poner nuestro nombre?

Como gusten, es posible no ponerlo.

Comienzan a responder y conforme van terminando me las van entregando. Veo a Carlos muy concentrado respondiendo. De hecho a todos.

Una ultima pregunta. A veces cuando uno contesta un cuestionario o una escala asi uno

siente que se va dando cuenta de cosas en las que quiza no se habia fijado antes. No sé,

éalguien siente haberse dado cuenta de algo que quisiera compartir?

Que no tenemos estructura.

Bueno, ustedes saben que a mi me gusta el trabajo en equipo, pero veo que hay muchas

cosas que hemos descuidado, hemos dejado de hacer o nunca hemos hecho y que hacerlas

nos ayudaria a realmente trabajar en equipo.

Yo confirmo que realmente nos hace falta mejorar nuestra comunicacion,

¢Algo mas?

Bueno, no sé Carlos, ¢ quisieras decir algo para cerrar?

Si. Cuando me dijo Gonzalo de este proyecto y que queria hacer su tesis sobre él le dije que

si. Porque este proyecto me parece muy importante y nos va a ayudar a ser mejor equipo.

Yo creo que es bueno que analicemos juntos los problemas de la universidad. También

saben que estoy abierto a la critica. Pero la critica que me gusta es la critica respetuosa y

abierta, no indirecta. Creo que no hemos sabido trabajar muy bien en equipo y creo que

este proyecto es una oportunidad para que crezcamos mucho en ese sentido, aparte de que

con toda esa informacién que podemos obtener vamos a tener una idea mas clara de las

decisiones que debemos tomar.

¢Qué sigue?

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 8



Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Notas de campo Notas tedricas, metodoldgicas, personales

Descripcion

18:50 Gonzalo Qué bueno que lo preguntas. Pues ahora que sé que si le entran al proyecto, voy a trabajar
haciendo una especie de cronograma sobre lo que vamos a hacer de aqui a diciembre, mes
con mes. De manera general, de aqui a diciembre tenemos el reto de ya tener definido
nuestro paquete de indicadores. Luego de enero a mayo los probaremos, recogiendo la
informacién que nos piden y viendo qué informacidn nos dan y qué tan bien nos funciona.
Luego de agosto a diciembre del proximo afio pues evaluaremos la experiencia y
seguramente surgiran mas necesidades. Yo entretanto estaré trabajando en el documento
de mi tesis.

Bueno, pues eso es todo por hoy, muchas muchas gracias de verdad.

18:53 Gonzalo Claro, y sobre todo podremos ver los resultados ya que los haya procesado.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 9




Nombre: Gonzalo Zavala Alardin

Fecha de cierre: 16
septiembre 20 11

Tipo de bitacora: Ordinaria

Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave de la bitacora:U1_A2_ B3

Dia Propdsitos

Hora

Actor

Notas de campo o notas descriptivas

Notas tedricas, metodoldgicas y
personales

Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

se anexa copia al pie de esta bitacora

Pagina 10




Nombre: Gonzalo Zavala Alardin

Fecha de cierre: 16
septiembre 20 11

Tipo de bitacora: Ordinaria

Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave de la bitacora:U1_A2_ B3

Dia Propdsitos

Hora

Actor

Notas de campo o notas descriptivas

Notas tedricas, metodoldgicas y
personales

Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Pagina 11




Nombre: Gonzalo Zavala Alardin

Fecha de cierre: 16
septiembre 20 11

Tipo de bitacora: Ordinaria

Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave de la bitacora:U1_A2_ B3

Dia Propdsitos

Hora

Actor

Notas de campo o notas descriptivas

Notas tedricas, metodoldgicas y
personales

Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Pagina 12




Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de cierre: 16, | Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora:U1_A2_B3
septiembre 20 11

Propésitos Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y Interpretacion
personales Fuerzas impulsoras y restrictivas

14:50 Gonzalo Lo realizado u ocurrido El material de apoyo estd

Ya lei todas las lecturas de apoyo y repasé a conciencia todas las
instrucciones.

Integré a la bitdcora resultados encuesta GC.

Elaboré un andlisis de la participacién (actores, roles, etc.)personal. En
tanto puedo llevarlo al grupo.

super bien. Realmente es una
gran ayuda darnos este
material resumido.
MUCHISIMAS GRACIAS. Seria
un problemén si tuviera que
volver a todas las fuentes del
semestre pasado o hacer
largas lecturas, con las de la
otra asignatura ya estoy
saturado.

A pesar del cuidado que tuve
aun siento cierta confusion.
Me serviria un mapa que me
ayudara a ver como las
actividades que se nos van
asignando corresponden a
etapas dentro de un proceso
general. Quiza hace falta que
tengamos un diagrama global,
como guia de apoyo, yla
organizacion visual de la
seccién de cada semana quiza
no esta ayudando mucho.

16 Bitacora del proceso de 19:27 Gonzalo e Eldiade la primera reunion grupal (5 de septiembre), no pudo cubrirse Vamos estar durante algun Fuerzas impulsoras
-4 | gestion del conocimiento. el propdsito de identificar otros actores clave y sus roles. Se invita que tiempo en la etapa de
»LikE (Referida a “Negociacion en la bitdcora de esta semana (la presente) se haga una interpretacion “descongelamiento” (O’Farril). El liderazgo del rector y su

de significados y
construccion de
comunidad.”

de lo ocurrido con base a La Quinta Disciplina (Senge) y a la Gestidn del
Cambio Planeado en Organizaciones / Aspectos Fundamentales
(O’Farril).

No se tocd ese tema en dicha reunidn (por falta de tiempo, se empezd
tarde) y queda pendiente la forma en que se podra solventar dicha
carencia. Por ahora sin embargo me permito presentar, también al pie
de esta bitacora, un andlisis de la participacién de los posibles actores y
una reflexion tentativa con relacion a sus posibles roles, que confio
pueda ser util también en este proceso, al menos como ejercicio
personal (ver nota tedrico-metodoldgica en siguiente columna). Me
gueda claro que lo importante sera el abordaje colectivo que se pueda
hacer al respecto.

La confianza, la motivacién y la
capacitacién tienen un valor
estratégico en esta etapa.
¢Qué puedo hacer para
promoverlas? El articulo de
Senge es corto y clave, équé
tal si de algin modo fomento
su socializacion?

Los conflictos que hubieron
entre un grupo de directivos y
mi persona pueden afectar la
confianza. Debo tener mucho
cuidado en ello, evitando que
resurjan recelos (en ellos pero

capacidad mediadora.

La disposicion inicial
formal y manifiesta de
todos. (Podria no haberse
dado).

Los apoyos metodoldgicos
de la Maestria (realmente
estas lecturas me dan
muchas orientaciones
practicas. Estratégicas y
oportunas).

Mi proceso terapéutico,
pronto a dar reinicio.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Pagina 13



Nombre: Gonzalo Zavala Alardin

Fecha de cierre: 16
septiembre 20 11

Tipo de bitacora: Ordinaria

Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave de la bitacora:U1_A2_ B3

Dia Propdsitos

Hora

Actor

Notas de campo o notas descriptivas

Notas tedricas, metodoldgicas y
personales

Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Pagina 14




Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre:|Gonzalo Zavala Alardin Fecha de cierre: 16/ | Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora:U1_A2_ B3
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22:30 e (Cierre de la jornada. Lo que haga hasta el domingo lo
pondré en la bitacora de la préoxima
semana.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Escala para determinar la pertinencia de gestionar el conocimiento en la organizacién*

Escala
Rango Escala
De1.0-1.75 Deficiente
Del.76 a2.5 Regular
De 2.51a3.25 Bien
De 3.25a4.0 Muy bien

¢Existen en la organizacion prdcticas y/o politicas que favorezcan o
faciliten la implicacion de la misma en un proceso de Gestion del Conocimiento?

Aspecto # | Item 1 2 3 4 R
Trabajo 1 Existen en la organizacidn espacios acondicionados para la realizacion de 0 2 9 16 3.3
colaborativo reuniones de trabajo.
2 Existen en la planificacion del calendario organizacional periodos especificos para | 4 6 0 4 1.7
trabajar colaborativamente en la resolucion de problemas.
3 La organizacion tiene previstos esquemas de accidn especificos para permitir que 2 4 6 8 2.5

los convocados a una reunion puedan disponer del tiempo suficiente para asistir a
las reuniones de trabajo.

4 Existen las condiciones para facilitar que los horarios de reunidn sean en 0 8 3 12 2.8
momentos en que los participantes pueden alcanzar una alta productividad.

5 La organizacidn estimula activamente la participacion de sus miembros en 1 8 9 8 3.2
proyectos de trabajo colaborativo.

6 La organizacion considera la participacidon en proyectos de trabajo colaborativo 0 6 9 8 2,8
dentro de la evaluacién del desempefio de su personal.

7 La resolucion de problemas prioritarios mediante esquemas colaborativos, esuna | 3 8 0 4 1.8

practica positivamente valorada y con una presencia significativa en la experiencia
de la organizacion.

8 Existen en la organizacion érganos constituidos encargados de promover la 4 4 6 0 1.7
resolucion colaborativa de problemas.

9 Dichos érganos operan de manera regular. 5 0 6 0 13

10 La organizacion suele dar seguimiento y evalUa las acciones y resultados de los 1 6 9 4 2.5

acuerdos y compromisos derivados de los proyectos y reuniones de tipo
colaborativo.

11 Dicha evaluacion contempla esquemas participativos en los que tiene cabida la 3 6 6 0 1.8
auto y la coevaluacién
ST 2.3
Comunicacion 12 Existen medios adecuados y suficientes para favorecer la comunicacion vertical 0 6 6 12 3.0

entre los miembros de la organizacion.

4 Con base en ocho cuestionarios recibidos.
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organizacional 13
15
ST
Modelo de
comportamiento
organizacional. 18
20
ST
Gestion del
conocimiento
23
25

Estos medios son utilizados de manera habitual por sus miembros.

Estos miembros son utilizados de manera habitual por sus miembros.

La organizacidon promueve activamente y eficazmente estilos de autoridad
dialdgicos y participativos

El clima organizacional puede considerarse favorable en términos generales,

reflejando indices satisfactorios de bienestar, identificacion e integracion entre sus

miembros.

La organizacion estimula y reconoce en sus miembros el deseo de trabajar en
forma efectiva en su formacién continua (orientacidn al aprendizaje).

La organizacion cuenta con érganos, programas y recursos destinados a la
investigacion

1 6 6
2 6 6
0 10 9
3 8 3
1 6 9

Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

4 2.1
4 2.2

2.3
0 2.3
0 1.7

2.2
4 2.5

27 Dentro de las politicas organizacionales se promueve, en la medida de lo posible, 3 10 1.6
el libre acceso a dichos acervos documentales y bases de datos.
N

31

33

La organizacion ha incorporado précticas de planeacion estratégica de caracter
participativo.

En las diferentes etapas de la solucién de un problema se valora y requieren los
conocimientos de los propios miembros de la organizacion.

En la resolucidn de problemas las altas jerarquias organizacionales se ocupan de
aportar su vision y expectativas, delegando a los mandos medios la
responsabilidad de conducir el proceso de busqueda de soluciones.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Aspecto # | Item 1 2 3 4 R

promover y organizar la participacion de los sectores implicados en la
problematica en cuestion, tanto de los niveles medios como bajos, generando
sinergia.

34b | En laresoluciéon de problemas se valoran las aportaciones de los miembros 1 8 0 12 2.6
ubicados en las jerarquias mas bajas de la institucion, vinculados a dichas
problematicas.

35 La organizacion tiene en alta estima la puesta en practica de los conocimientos 1 6 12 0 2.3
generados o adquiridos, y hace un seguimiento lo mas cercano posible del proceso
de aplicacion.

36 En la organizacion se tiene conocimiento de las barreras del aprendizaje y se esta 1 10 3 4 2.2
al tanto de su activacion.

ST 2.1
Promedio total 2.2

Anilisis de la participacion®

Relacion con el proyecto Posicion ante el proyecto Rol visualizado Medidas preventivas
Perfil profesional Valencia predominante Fuerza (influencia Intensidad afectiva del Posibilidad real de
manifiesta/latente potencial) involucramiento participacion
(disponibilidad)
1 Carlos Hernandez Rector de ULDA. De apoyo / De apoyo e Alta o Alta e Media-baja Agente de cambio / Lider e  Afianzar cercania.
e Generar modos de
Abogado. Por su Es el Unico con autoridad real y moral trabajo muy practicos
candidatura a ante todos los directivos y miembros y eficientes.
diputado. de la comunidad.
2 Jorge Rojas Secretario General De apoyo/De resistencia e Alta e Media/Baja e Alta. Participante de la Comunidad de e  Generar resultados
Tiende a Aprendizaje y GC. rapidos.
Ingeniero industrial En funcién de cdmo involucrarse poco e Solidezdela
perciba el proyecto con en tareas de tipo informacién obtenida.
relacidn a sus intereses de intelectual.
grupo.
3 Montserrat Cabrera Contadora General. De apoyo/ De resistencia e Media/Alta e Media/Alta e Media/Baja Participante de la Comunidad de e Que lideree la parte
Aprendizaje y GC. administrativa.
Contadora En funcién de cémo Tienen un horario e Esquemas de trabajo
perciba el proyecto con muy recortado y muy expeditos.
relacidn a sus intereses de sobrecarga por

5 En parte desprendido de la propuesta de Marco Légico (metodologia por objetivos para el disefio de proyectos), en la versién desarrollada por Hugo Olivares Lima para la Fundacién de Investigacién para el Desarrollo Profesional. (Lamentablemente no
tengo mas datos bibliograficos por ahora, pero es una metodologia en boga en el area de proyectos sociales que desean obtener financiamiento gubernamental e internacional). El desdoblamiento del rubro “intensidad” en intensidad afectiva y disponibilidad
es una aportacion emergente mia, al igual que el desdoblamiento de valencia en manifiesta y latente.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Rol visualizado

Relacion con el proyecto
Perfil profesional

Posicidn ante el proyecto
Fuerza (influencia

Medidas preventivas

Valencia predominante Intensidad afectiva del Posibilidad real de

manifiesta/latente potencial) involucramiento participacion
(disponibilidad)
grupo. recortes.
Jesus Alarcén Director de Vinculacién. De apoyo / De e Media e Media /baja e Media/Baja- Participante de la Comunidad de e Esquemas de trabajo
resistencia. Tiende a Aprendizaje y GC. muy expeditos.
Contador involucrarse poco Tiene un horario
Se manifiesta en contra en tareas recortado.
del trabajo colaborativo y colaborativas.
a favor de la division del
trabajo y el desempefio
individual.
En funcién de cémo
perciba el proyecto con
relacidn a sus intereses de
grupo.
Mario Ceballos Encargado de Promocidn De apoyo/De resistencia e Media e Media/alta o Alta. Participante de la Comunidad de e Mucha comunicacion.
Aprendizaje y GC. e Solidez tedrico-
Licenciado en Comunicacién | En funcién de cémo metodoldgica de los
perciba el proyecto con planteamientos y el
relacion a sus intereses de proceso.
grupo.
Eréndira Mejia Directora de Servicios De resistencia e Media e Baja e Media/Baja Participante de la Comunidad de e Simplificar al maximo
Escolares Aprendizaje y GC. el trabajo.
Se manifiesta en torno a e  Resultados rapidos.
Abogada nuevos proyectos que
impliquen mas trabajo.
En funcién de cémo
perciba el proyecto con
relacidn a sus intereses de
grupo.
Enrique Solano Coordinador Académico De apoyo / apoyo e Media e Alta e Media Participante de la Comunidad de e  Cuidar cargas de
Aprendizaje y GC. trabajo (él dice que si
Ingeniero en Sistemas Por sobrecarga. pero luego no puede)
Liliana Galvan Coordinadora de Apoyo al De apoyo / apoyo e Media e Alta e Alta Participante de la Comunidad de e Empoderamiento
Desarrollo Integral del Aprendizaje y GC. .Puede proyectarse un
Estudiante poco insegura.
Pasante de Psicologia
Gonzalo Zavala Director de Innovacién y De apoyo / apoyo e Alta/Media e Alta e Media Agente de cambio / Conductor del e  Cuidar interferencia
Calidad Educativa proceso de problemas previos.
Por haber tenido Por el formato a e Requiere apoyo
Lic. en Comunicacion dificultades con distancia. cercano y frecuente
la mayor parte por parte de la
de los directivos. docente para manejar
los aspectos técnicos,
y también los
relacionales.
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Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: 27 Tipo de bitacora: Clave de la bitacora: U1_A2B#4
septiembre 2011 Ordinaria
Propdésito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Envié a Flor copia de mi bitacora del 16 de septiembre y de la ultima De pronto me parece que tengo mas cosas

version del Resumen Ejecutivo del Proyecto, a efecto de que los qué subir que sitios en la plataforma para
tuviera a la mano para la sesidon de asesoria por messanger (también hacerlo. Creo que seria bueno sugerir a Flor se
porque no supe en donde subir el Resumen Ejecutivo del Proyecto). abrieran mas opciones o nos permitiera ya

oficialmente enviarle informacion a su correo.
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Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: 27 Tipo de bitacora: Clave de la bitacora: U1_A2B#4
septiembre 2011 Ordinaria
Propdsito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Dada la premura de los tiempos, envié la guia “Lo que necesitamos Siento que el proceso esta tendiendo a

saber para el proyecto” al rector de ULDA. desfasarse en el calendario. La posibilidad de
manejar guias con objetivos fusionados
pudiera ser un hallazgo positivo para
recuperar tiempo.

Envié la guia “Lo que necesitamos saber para el proyecto” a Flor, para  Me parecié muy buena la idea de tener la

que también la tuviera presente en la sesiéon de messanger. oportunidad de una asesoria personalizada
con Flor. Lamentablemente mi lap no tiene
camara y no soy muy ducho en skype. Preferi
el messanger.

23 al Me parecidé importante, en lo que me llegaba la retroalimentacion a Me parece una buena estrategia enviar
25 mis dudas, ir leyendo las lecturas no obligatorias que se subieron a lecturas optativas. Resultaron ser muy
plataforma en dias pasados. adecuadas.

Nombre: Gonzalo Fecha de Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora: U1_A2_B#5
Zavala Alardin elaboracion: 2 de
octubre del 2011
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Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Propdésito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas Interpretacio
y personales Fuerzas impulsoras y restrictivas

Revision guia de En este caso es notoria la dificultad con la tercera seccion de la guia: en lugar de formular Es en el caso de Liliana que

Liliana preguntas relativas al proceso de gestion del conocimiento en el drea elegida (manejo de empiezo a sondear las
indicadores) hace todo tipo de preguntas relativas a las mas diversas areas de su actividad dificultades que puede
laboral. Lo comento con Enrique, envidandole copia para que le ayude a aclarar. representar para algunos de

mis compafieros el trabajo en
guias, sin una induccion
previa.

Peticion de Solicito ayuda urgente a Flor quien corrobora en sus comentarios la apreciaciéon de que el

ayuda a Flor rector pudiera representar menos apoyo del que esperaba, y también me sugiere recortar o al
menos focalizar los aspectos sobre los cuales construir los indicadores. También me invita a
apoyarme en la filosofia y los lineamientos de la institucion para fundamentar lo que hacemos,
y en particular el tema de los indicadores. Me comenta que casi no revisa su Hotmail y le
vuelvo a enviar mis dudas a su cuenta de ITESO.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: 9 Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora: U1_A2_#6
octubre 2011
Propdésito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas
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Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: 9 Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora: U1_A2_#6
octubre 2011

Dia Propdsito Hora Actor Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoladgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

4y5 Procesamiento de las guias Gonzalo A partir del procesamiento de dicha informacién puede generar lo Me senti satisfecho de la riqueza de los
de Enrique, Eréndira, Liliana siguiente: productos generados a partir de la
y Gonzalo. informacién procesada, sobre todo en
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Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: 9
octubre 2011

Tipo de bitacora: Ordinaria

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave de la bitacora: U1_A2_#6

Propésito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Elaboraciéon del mapa de 19:00 Cancelada La prolongacién de una reunidn con el Presidente del Consejo de En términos generales sin embargo la reunion
conocimiento Biblioteca Socios de ULDA (Prof. Hernandez) hizo que tuviera que cancelarse la  fue positiva ya que pudieron aclararse algunas
reunion. dudas y fortalecerse algunos aspectos
relativos a la gestion de la direccién a mi
cargo. El rector se refiere con interés y valora
positivamente el Proyecto de Indicadores.
Elaboracion del mapa de 19:00 Carlos (Rector), La cancelacidn de ultima hora y otras ocupaciones previamente Es interesante la forma en que el proyecto Factores impulsores:
conocimiento. Biblioteca Jorge (Secretario  programadas hizo complicada la participacion de todos los miembros puede coadyuvar a que el grupo construya un
General), Enrique  del grupo. Eréndira tenia clase, Montserrat y Montserrat estaba modelo mas claro y fino de la estructura dela  Los asuntos involucrados en el proyecto
(Coordinador atrasada en la nédmina. Desconozco el motivo de la falta de Jesus. Por  organizacién escolar, en relacién con sus parecen remitir una y otravez a
Académico), algun motivo al parecer a Enrique se le olvidé recordar a Mario. areas. necesidades genuinas del grupo.
Liliana
(Coordinadora de Sin embargo la presentacion del “mapa organizacional” tentativo Entre los puntos clave de la lista maestra Las aportaciones del grupo y la
Apoyo al generado a partir de las producciones previas de 4 componentes del  destaca la necesidad de definir los términosy  posibilidad del agente de cambio-
Desarrollo grupo (las guias), causé interés. Fue discutido y enriquecido por los objetivos del propdsito de aprender a trabajar  conductor técnico del proyecto de
Integral del participantes, dando lugar a un mapa mds afinado que servira de de forma colaborativa y, asimismo, la generar sintesis operativas.
Estudiante). base para analizar los aspectos prioritarios a incluir tentativamente necesidad de cotejar/enriquecer/actualizar el
para la generacion de indicadores. Proyecto Educativo de ULDA, que hasta hace Factores restrictivos:
poco consistia en realidad,
Una pregunta que se viene haciendo sentir como efecto “colateral” fundamentalmente, en un reglamento Los conflictos todavia muy en la
del proyecto es la conveniencia y posibilidad de revisar la estructura institucional. superficie entre Jorge y Gonzalo, con
de la universidad y la asignacién de funciones y responsabilidades. una mediacién poco consistente y
Es importante como objetivo para la proxima  efectiva por parte del rector.
Es interesante que se comience a ventilar también en la reunién la semana que haga un documento de
necesidad de definir los objetivos y metodologias relacionadas al actualizacion de avances y dudas, pues la La desorganizacion institucional.
aprender a trabajar colaborativamente (yo las introduje en mi guia, Ultima retroalimentacién de Flor y esta ultima
pero se hicieron presentes como resultado del procesamiento de lo experiencia de trabajo con el grupo, ha dado
colectivo) y también de la necesidad de hacer presente el referente lugar a reconfiguraciones que pueden
del Proyecto Educativo de ULDA. El efecto de ello fue que el rector traducirse en posibilidades de clarificacion,
me solicitara retomar el proyecto de desarrollar dicho proyecto. avance y, quizda, toma de decisiones.
No se considerd conveniente avanzar mas en los propdsitos de la
reunion debido a la ausencia de los demas miembros del grupo. Jorge
expresa su compromiso de entregar su guia faltante y Carlos de
asegurar el envio de las guias de los otros miembros.
Se hace la invitacion a que agreguen mas areas si las consideran
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Un mapa tentativo de las dreas de interés a monitorear a
través del futuro paquete de indicadores.

2. Una coleccion de hipdtesis acerca de los conocimientos
necesarios para el proyecto, su haber en el corpus de
conocimientos de la organizacidn, su posible localizacién y las
habilidades requeridas para utilizarlo.

3. Una primera lista maestra de preguntas acerca de todas las
implicaciones y dudas en torno al proyecto.

términos de sus aportaciones a la forma en
gue el equipo conceptualiza la organizacion
escolar (areas a monitorear) y la anticipacion
de dudas de muy diversa indole acerca del
proceso del proyecto, sus insumos y su
impacto.
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Actualizar mis dudas y Gonzalo
corroborar mis

aprendizajes con Flor.

Elaboré un documento con 15 afirmaciones que
intentaban reflejar mis aprendizajes y mis dudas

el proyecto y del proceso mismo del proyecto, con la
finalidad de acelerar el proceso de clarificaciéon y
poder impulsar mi proyecto y catalizar su avance.

acerca de conceptos basicos de GC, de su relacién con

Impulsoras: puedo pedir ayuda y genero alternativas diversas para
hacerlo.

Aun cuando considero que mi comprension
del proceso GCy el proyecto mismo han
tenido avances, siento que aun existen
dudas y problemas clave que me hacen
sentir incertidumbre y preocupacion. La
retroalimentacion de Flor ha estado
fluyendo mejor pero persisten areas de
oscuridad que me tienen “atorado”. Por eso
decidi hacer esa solicitud especial de apoyo.
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del 40% y cerca del 70%) a actividades
que muy probablemente no les
corresponden.

2. El principal factor distractor de Liliana
parecen constituirlo apoyos
operativos que brinda a su compariero
Yy, en segunda instancia, actividades
de apoyo a la cobranza de
colegiaturas que no le corresponden.

3. Lastareas netamente operativas
consumen el 100% de su tiempo util,
no quedando ningun espacio para
actividades “de fondo” y de
innovacion.

Hipodtesis complementaria: la falta de una mas
clara division del trabajo, desde la estructura
organica de la universidad, es una fuente
permanente de tensiones y sobrecargas de
trabajo para algunos sectores.

de actividades netamente operativas,
no existiendo espacios suficientes para
el desarrollo de otro tipo de tareas, de
cardcter mas técnico y estratégico,
incluyendo las de este proyecto.
También como posible fuerza restrictiva
una estructura organica inadecuada en
ULDA.

Fuerzas impulsoras: Enrique y Liliana se
muestran autocriticos y con la
disposicidn para reorganizarse, hacer un
seguimiento mas estricto de tareasy
pendientes. Gonzalo con la disposicion
de concertar una cita con el Rector para
estudiar la posibilidad de descargar a su
equipo de tareas que no corresponden a
su funcion.

Recuperar el informe que En Enrique, Gonzalo  Muy buenas tardes Gonzalo, Aparte de la cuestion de mi colaboracién a Factores restrictivos: Conflictos previos
me dio el 14 de octubre realidad distancia y de la distancia también del Rector  al interior del equipo GC, perfil
Enrique en entrevista el En relacion a lo que comentamos via telefonica quisiera ahondar un (debida a su candidatura para diputado), y de  profesional de varios miembros de la
telefénica. correo poco; el proyectos fue comentado por todos los actores involucrados € |5 falta de una cultura colaborativa entre comunidad GC.
que incluso se tuvo la aprobacion directa del Rector, con la indicacion de directivos, siempre expresé y tuve la
envio que la importancia que reviste el mismo. preocupacion del impacto que pudiera tener
no me . . . . , en el proyecto la division y las dificultades
llegd Sin embargo, por mi cercania de trabajo con los demas me he . p
ego . S . . . entre nosotros, y en particular las dificultades
sino percatado de que no le estan dando la importancia debida dejando para ue he tenido con varios de los directivos
hasta el despues su realizacion; incluso tengo la impresion de que en algunos q :
asta € casos es intencional el no realizarlo. _ y _
24 que Tengo la impresién que Flor no considera
lo En el caso de la contadora le pregunté si habia tenido dudas para estas dificultades como muy relevantes, pues
reenvio. no las ha retomado en sus

realizar el llenado del documento y me manifest6 no haber recibido el
correo por lo que le ofreci enviarselo (cosa que hice al poco rato) y le
ofreci también ayudarle a llenarlo pero ya no hubo respuesto a esto
altimo.

También supe que el correo que le envio el rector al ingeniero para
reenviarlo a los demas (incluyéndome) lo envio después. A titulo
personal, me di6 la impresion de que fue intencional el retraso. Esto
ademas porque ya en otras ocasiones ha comentado que no le va a
dedicar tiempo a situaciones parecidas.

El contador también manifestd que no le entendi6 pero cuando le
ofrecimos ayuda no fue muy cierto en aceptarla o rechazarla. Y

retroalimentaciones. Mi hipdtesis es que en su
percepcion y experiencia en la gestion de
proyectos, en tanto la problematica que da
origen al proyecto GC sea realmente sentida
por todos como prioritaria, estas dificultades
no representan mayor problema.

Mi impresién es que la alta participacion de
los directivos en el proyecto es una

combinacion de factores:

e Falta de interés hacia este tipo de
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Pagina 27



Tipo de bitacora: Ordinaria.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: 25
oct 2011

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave de la bitacora: U1_A2_#8

Proposito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

finalmente, con Mario desde el principipo dejé muy claro que eso no
es para el.

E fin, si bien es cierto que la mayor parte de este correo pueden ser
apreciaciones subjetivas, lo cierto es que no entregaron sus respectivas
tareas del proyecto ni solicitaron apoyo para poder realizarlo y si han
mostrado poca disposicional respecto.

En espera de tu respuesta para conocer que procede sobre el proyecto...

Saludos.

Solicitud de ayuda... Gonzalo Solicito ayuda adicional a Flor, proponiéndole me brinde asesoria
telefdnica.
Solicito ayuda complementaria a Antonio Ray, en su calidad de
codisefiador del curso, para acelerar el proceso de clarificacion de la
diferencia entre GCy GA.

19 Recuperando Antonio Ray Hola Gonzalo:
retroalimentacién Antonio
Ray. Creo que es una duda razonable la que tienes pues en algunos

proyectos la comunidad de practica y la comunidad de aprendizaje
estdn muy cercanas o incluso son la misma. No sé en tu caso, por lo
gue me gustaria que me enviaras tu proyecto para darle una ojeaday
darte una opinién mas informada.

Por otra parte, como ya visto en el curso de Gestion del
Conocimiento, la gestién del aprendizaje es un componente esencial
de este proceso. En otras palabras, no puede haber gestion del
conocimiento sin gestidn del aprendizaje.

Vuelvo a tu pregunta e intento un ejemplo sencillo que puede ayudar
a clarificar. Supongamos un profesor de educacion bdsica en primaria
que se toma con la situacion de que sus alumnos de 62 grado no leen
o leen poco y mal porque no les gusta leer, porque les cuesta mucho
trabajo la lectura. El profesor revisa su practica respecto de como

proyectos, un poco demasiado
“técnicos”. (Que implican esfuerzos de
conceptualizacidn un tanto “tedricos”
para quienes tienen un perfil de
contadores).

Exceso de cargas de trabajo.
Conflictos al interior del equipo GC, y
en particular con quien en su
momento propuso el proyecto.
Inexistencia de una verdadera
comunidad de practica en el equipo.
Falta de una cultura de trabajo
colaborativo.

Falta de una presencia cercana del
lider del proyecto (Rector).

Falta de una presencia cercana del
conductor técnico del proyecto
(Gonzalo).

Las dificultades en el planteamiento y
gestion del proyecto y para
comprender la diferencia entre GCy
GA me tenian ya en estado de
emergencia. Fue muy reconfortante
recibir ayuda de ambos.

Se trata de un ejemplo muy interesante, en el
que destacan:

La clara diferenciacion entre la gestion
del aprendizaje y la gestion del
conocimiento.

Diferenciacion que se facilita por la
clara diferenciacion de las
comunidades de aprendizaje y de
gestion del conocimiento.

La forma en que puede crearse una
comunidad de préctica a partir de un
proceso GC, y no necesariamente
como algo preexistente.

La emergencia de un lineamiento que
quiza no habia percibido con claridad
(o quiza se habia mantenido un tanto
tacito por parte de la institucion), que

Fuerzas impulsoras: La disponibilidad de
Flor y de Antonio Ray. El apoyo y la
flexibilidad de Flor ante la posibilidad de
cambiar el proyecto. La posibilidad de
Gonzalo de pedir y convocar la ayuda.
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animay promueve la competencia lectora en sus alumnos y se da es la expectativa de que el proyecto
cuenta de que no tiene una estrategia clara, diferenciada y de largo de GC sea en torno al aprendizaje.
alcance para animar a sus alumnos a la lectura y quiere cambiar eso. (Los textos de Nonaka y los textos de
Lo que el profesor quiere es que sus alumnos desarrollen la resumen que se pusieron a nuestra
competencia de lectura en dos ambitos: el gusto por la lecturay la disposicion al inicio en esta
comprension de la lectura (dmbitos que por otra parte, van de la asignatura, establecian la posibilidad
mano). Este es el plano de la gestidn del aprendizaje. El profesor de que el proyecto estuviera
desarrollara actividades con este propdsito y por supuesto, espera ver vinculado a cualquiera de los tres
resultados en sus alumnos. niveles, segln taxonomia sintética
manejada en texto de Rubén
Pero para hacer esto, el profesor mira a su alrededor, con sus colegas Toledano.

cercanos, con el director de la escuela, con el asesor pedagdgico,
incluso con el encargado de la biblioteca escolar. Y al hacerlo,
comunica lo que quiere hacer e indaga acerca de lo que sus colegas
saben o han hecho al respecto. Y al hacerlo, se da cuenta que este
problema lo comparte con el otro profesor de sexto y con los
profesores de quinto, etc. Entre todos los que estdn interesados en
este problema, se juntan y ponen en comun no sélo sus inquietudes,
sino también sus saberes y sus practicas y comienzan a planear una
intervencidn con sus alumnos en este sentido. Este grupo constituye
una comunidad de practica en la que se hace gestion del
conocimiento respecto de cdmo animar a los alumnos para que lean
con gusto y con comprension. En este trabajo, la comunidad puede
acudir a externos (expertos en el tema) que les orienten o les ayuden
a hacer un mejor planteamiento y desarrollo de esta intervencion. El
profesor que inicia este proceso (vamos a decir que es un alumno de
la maestria) juega un papel de animador y de lider en esta comunidad.
En el mejor de los mundos posibles, la comunidad de practica va
construyendo, disefiando, compartiendo las estrategias para lograr el
propdsito y se va haciendo una sistematizacion y una documentacion
de este proceso tratando de completar el ciclo del conocimiento, que
en términos generales seria, crear, validar, usar, difundir el nuevo
conocimiento. Por supuesto, estas fases se traslapan.

Este es un ejemplo en el que estan claramente diferenciados los
planos de la gestidn del aprendizaje (alumnos) y de la gestion del
conocimiento (colegas, profesores, asesores), porque al mismo
tiempo estan claramente diferenciadas las dos comunidades. Pero es
claro que en las dos comunidades hay aprendizaje: en una se
aprenden estrategias de comprensién lectora y se modifican actitudes
hacia la lectura; en otra se aprende como facilitar el que los alumnos
desarrollen este tipo de competencias y desempeiios, pero ademas,
esta comunidad aprende un “cémo hacer” para enfrentar otras
situaciones, digamos, el aprendizaje de las matematicas o de la

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 29



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: 25 Tipo de bitacora: Ordinaria. Clave de la bitacora: U1_A2_#8
oct 2011

Proposito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Cambio de proyecto.

»[ilsJa8 Recuperando contenido de 11:10
asesoria telefénica de Flor.

Gonzalo

Flor, Gonzalo

ciencia.

Espero haber sido claro y no causarte mds confusién. Pero podemos
seguir platicando sobre este tema.

Le pongo copia de este correo a Flor y no olvides mandarme tu
proyecto para poder hacer comentarios que no sean hipotéticos.

Saludos
Antonio Ray Bazan

Hay que partir de considerar que la gestidn del conocimiento siempre
tiene un objeto. Es decir, es conocimiento acerca de algo. Por
ejemplo, se puede hacer gestidon del conocimiento en una institucién
educativa respecto del disefo curricular, de estrategias de direccién,
de comunicacion con la comunidad. En la maestria apostamos por
hacer gestion del conocimiento sobre el aprendizaje

En atencidn a todas las dificultades decido cambiar el proyecto,
tomando ahora como punto de partida la existencia de una
comunidad de practica constituida por Enrique, Liliana y yo, y dando
inicio a una exploracion de posibles temas. Se envia correo al rector
al respecto de tal decision.

La entrevista, con duracién de 20 minutos, se centra rapidamente en
la diferencia entre GC/GA. Se reitera la comunidad GC como la que
impulsa el proyecto en lo general y la comunidad de aprendizaje
como los destinatarios de un proceso formativo derivado del proceso
GC. Son ejemplos clarificadores el trabajo de Loreli (en donde como
producto de GC se detectan necesidades de formacion) y el ejemplo
virtual propuesto por Flor de un proceso de GC en donde se detecta la
conveniencia de desarrollar una propuesta formativa dirigida a los
jefes de academia. ¢ Cémo desarrollar su competencia como asesores
del cuerpo docente? (Aunque en este caso, en el caso de Loyola, la
comunidad GCy la comunidad de aprendizaje nuevamente se
traslaparian, pues no existen tales jefes de academia, y dicha funcién
la realiza —o tendria que realizar- el propio Coordinador Académico).

Se consolida la decisién de cambiar el proyecto.

Fuerza impulsora: La posibilidad de
Gonzalo de reconocer los limites al
proyecto y cambiar de decision.
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Liliana, Enrique,
Gonzalo.

Iniciando el trabajo para
definir el nuevo proyecto.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Enrigue manifestd que a él le queda la inquietud de poder seguir
trabajando en un proyecto asi, pues considera que con su
conocimiento de informatica podria contribuir al desarrollo de un
sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio ULDA con apoyo
de nuevas tecnologias.

Por su parte Liliana considera que dicho proyecto podria habernos
hecho crecer mucho como equipo pedagogico, sistematizando la
informacién con relacién al desempefio de docentes y estudiantes. A
ella en particular, mas dedicada a promover la atencién y desarrollo
de los estudiantes, le hacia mucho sentido que la labor que viene
haciendo y en particular el estudio “Quiénes son nuestros
estudiantes” pudiera derivar en una sistematizacion del seguimiento y
sobre todo de una mejora integral de la universidad, incluyendo el
area administrativa y de servicios, sobre las que también existen
importantes inquietudes por parte de los alumnos.

De mi parte comenté que dado el valor estratégico de dicho proyecto,
buscariamos la forma de irlo desarrollando aunque fuera Unicamente
para el area pedagdgica, aun cuando no llegara a quedar como parte
del proyecto que desarrollaria en el contexto de la maestria.

Hablamos durante un rato y en turnos alternados por teléfono
(fallaba la linea telefénica) acerca de las posibilidades que nos abria el
poder definir un nuevo proyecto y de la confianza en poder lograrlo a
partir de nuestra posibilidad de trabajar en equipo y compromiso,
cosa que ya hemos experimentado en estos meses de trabajo.
Retomamos los resultados del ejercicio de autoevaluacion y
coevaluacién que nos habiamos hecho como equipo DICE, destacando
gue entre nuestras fortalezas estaba el compromiso y la identificacion
con el proyecto de ULDA y con las iniciativas que se estan impulsando,
pero también destacando entre los factores de riesgo la dificultad que
estamos teniendo para “salvar tiempo” para otras cosas que no sea
trabajo operativo-emergente. Insisti en que de establecer un nuevo
proyecto seria importante que el tema elegido, cualquiera que fuese,
realmente significara mucho para los tres, y que a mi en lo particular
me parecia que incluso la percepcidn y opinion de ellos dos era la mas
importante, pues de alguna manera en lo que a mi respecta, mientras
sea un proyecto viable para la maestria, cualquier tema seria
adecuado y lo apoyaria.

Acordamos que como primer paso ellos generarian cada uno por
separado una “lluvia de ideas” acerca de todos los problemas en los
que les pareciera relevante trabajar y que tuvieran que ver con sus
funciones y las de nuestra Direccidn, que no se censuran al respecto.
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otras cosas, que un proyecto de esta
naturaleza precisa de un cierto nivel de
desarrollo de la cultura de trabajo
colaborativo en una institucion, cosa que
como se constato en la escala para valorar la
pertinencia de un proyecto GC en nuestra
organizacion, todavia esta por desarrollarse
en muchos aspectos.

También me deja la hipotesis de que, si bien
es cierto que en torno al proyecto hay que
procurar la conformacion de una comunidad
de practica, las cosas pueden facilitarse si el
proyecto nace al interior de una comunidad
de practica razonablemente ya desarrollada
(en torno a los objetivos habituales del
trabajo), pues eso dota al proyecto de una
infraestructura social de arranque y de modos
de colaboracién y resolucion de problemas ya
probados por la propia comunidad de
practica.

Para este punto la pesadumbre que venia
arrastrando con el anterior proyecto estaba
quedando atrds y un nuevo optimismo y
sentimiento de cercania, y confianza en
nuestra capacidad para sacar el proyecto
adelante (cualquiera que fuese), fue
permeando en mi estado de animo y también
en el del equipo. Realmente las cosas son
distintas cuando la confianza, la comunicacion
y la identificacion con la tarea son factores
con los que se cuenta para comenzar.

Fuerzas impulsoras: la identificacion, el
compromiso, la comunicacion en el
equipo DICE.

Fuerzas restrictivas: la sobrecarga de
trabajo y de herramientas para una
mejor administracién del tiempo.
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Carlos, Gonzalo

27
octubre

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Que también yo haria mi propia lista y que después yo procesaria las
tres listas para poder tener los tres el panorama general e ir
analizando las opciones para hacer la mejor eleccion. Que procuraran
tener ejemplos concretos a partir de los cuales justificar la
importancia de sus propuestas. Esta lista tendria que quedar a mas
tardar el 28 de octubre.

Finalmente, y retomando los resultados del monitoreo que hicimos
sobre la administracion de nuestro tiempo, acordamos que Enrique
tratara de delegar menos trabajo a Liliana, que se hara un ejercicio
semanal de priorizacidon y que en mi proxima visita a ULDA revisaré
con el rector la posibilidad de que otras areas procuren asumir las
tareas de apoyo a la cobranza y de mantenimiento al equipo de
computo, que de forma inconveniente estan recayendo en Liliana y en
Enrique, respectivamente.

El rector me manifestd su malestar por haberse cancelado el proyecto
“indicadores” como parte de mi proyecto de la maestria. Me pregunté
si realmente habia sido necesario tomar esa decision, pues se trataba
de un proyecto estratégico para la universidad. Me manifesto
también su malestar por estar consciente que de alguna manera, en
su dificultad para dedicar mas tiempo a ULDA y a este proyecto en
particular, pudiera haber contribuido a que las cosas no marcharan
en forma debida. Me pregunté también mas detalles sobre como se
habia dado el proceso de toma de decision. Quedamos de hacer una
segunda llamada, misma que tuvo lugar dos dias después.

En ella le hice un repaso general de cémo habia sido el proceso, de
cuales habian sido los objetivos y acuerdos, asi como la importancia
de las actividades y producciones que se habian solicitado. Se retomé
el hecho de que a ya en la segunda reunidn la asistencia habia
disminuido al 50% y que sdlo 4 de los 9 integrantes habian entregado
sus producciones mds o menos dentro del plazo. Que el resto tenia un
desfase de varias semanas y a pesar de mi solicitud y de los
recordatorios y ofrecimientos de ayuda a los compafieros por parte
de Enrique, no se habia logrado avance adicional. Comenté también
sobre el retraso dramatico que todo ello habia representado para mi
proceso en la maestria y finalmente, del cardcter ineludible de dicha
decisién, sobre todo considerando que parte de lo percibido era que
no habia una verdadera identificacion con el proyecto. Asi las cosas
manifestd que lamentaba que las cosas no se hubieran podido lograr.
Le comenté que estaria trabajando de manera emergente en un
nuevo proyecto, esta vez especificamente orientado a mi area y con el
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Al escuchar su genuino malestar me surgio la
inquietud de si habria sido mejor volver a
hablar con el rector una ultima vez antes de
tomar la decision (porque ya habia hablado
con él dias antes sin obtener respuesta o
avance —incluidas sus propias producciones).
Sin embargo creo que la decision era
inevitable y que cualquier “nueva
oportunidad” que hubiésemos dado al
proyecto anterior habria tenido muy pocas
probabilidades de significar un cambio,
representando por su parte una mayor
pérdida de tiempo en un contexto ya delicado
de atraso.

Percibi que el Rector comprendid
verdaderamente las razones y la conveniencia
de la decisién. En realidad como desde un
principio a mi me preocupaba la viabilidad del
proyecto y ya habiamos platicado sobre la
importancia del compromiso y de sostener un
ritmo adecuado de trabajo, no era nada para
sorprenderse. De hecho por eso habia él
aceptado fungir como lider del proyecto.

Fuerzas impulsoras: la capacidad de

reflexion y didlogo del rector, y su
apertura al cambio.
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apoyo de Enrique y Liliana en primera instancia, para facilitar el
proceso. Le anticipé que fuera cual fuese la problematica elegida, ésta
seria de valor estratégico para ULDA y que de cualquier forma
estariamos procurando la colaboracién de nuestros compafieros
directivos en lo que resultara adecuado, para seguramente sélo a
titulo de fuentes de informacion. Finalmente acordamos que una vez
que termine el trabajo que me solicitd con relacion al Proyecto
Educativo Institucional, retomara el proyecto indicadores y le hiciera
un replanteamiento de cdmo pudiera llevarse a cabo, considerando
en mi propuesta dispositivos alternos de trabajo que ayudaran a que
la dificultad para trabajar en equipo y el ritmo de avance no fuera un
obstaculo (quedo claro que no seria dentro del proyecto con ITESO)

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora: U1_A2_#12
2 de diciembre 2011
Propdsito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Sesion de skype con comunidad de practica para retomar las Hay buen animo en el equipo y la percepcion Fuerza impulsora: la cohesion y el buen
sugerencias de Flor para el disefio del mapeo del conocimiento. Se de que a pesar de las dificultades que se han animo de la comunidad de practica.
tratan de ubicar las dudas al respecto y se acuerda revisar algunos enfrentado en el proceso, estamos logrando

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 34



Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora: U1_A2_#12
2 de diciembre 2011

Propdsito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
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textos de Tobdn con los que ya se cuenta e investigar al respecto de avanzar y recuperar el terreno, alin a

las propuestas de Tomnilson, hasta ahora desconocido para todos sobremarcha.

nosotros.
Comunidad de Disefio de la propuesta metodoldgica para la realizacion del mapeo. En analisis del modelo en vigor bajo la éptica Fuerza restrictiva: la escasez de tiempo
practica. Se genera un documento, discutido al interior de la comunidad de GC es otro de los momentos en que parece y la dificultad para obtener ampliacion

practica, en el que se incluye: dibujarse con un poco de mayor claridad el de plazos.

potencial de las aportaciones de GC al
1. Andlisis GC del modelo en vigor. proceso.

2. Proceso basico para el intercambio con expertos.
3. Proceso basico para la recuperacion de la practica.

Dados los tiempos y considerando que esta reunién con docentes
podria ser la Unica antes del disefio de la gestion del aprendizaje,
decidimos proponer, como parte de los objetivos de trabajo de la
sesion o sesiones para el mapeo del conocimiento, el abordaje de la
etapa de analisis de la metodologia ADDIE.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora: U1_A2_#13
2 de diciembre 2011
Propdsito Notas de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 35




Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion:
2 de diciembre 2011

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Tipo de bitacora: Ordinaria Clave de la bitacora: U1_A2_#13

Propésito as de campo o notas descriptivas Notas tedricas, metodoldgicas y personales Interpretacion
Fuerzas impulsoras y restrictivas

Comunidad de
practica.

Envio del disefo
metodoldgico para el mapeo
a Flor, recepcién de
sugerencias y 22 revision y
ajustes al mismo con la
comunidad de practica

Solicitud de apoyo al experto
en planificacidn para la
construccion de consensos al
respecto del modelo de
referencia a utilizar,

Enrique, Gonzalo

Comunidad de
practica.

Recepcion y revision de los
lineamientos sugeridos por
experto en planificacion y
envié del modelo
institucional vigente para su

Se acuerda que Enrique y Liliana, miembros de la comunidad de
practica, pilotearan los instrumentos disefiados, tomando como
referencia su propia practica docente actual frente a grupo.

Se envia la propuesta y se reciben los comentarios de Flor, mismos
gue son positivos. Nos comparte su preocupacién en el sentido de
que la duracién de la sesidn quiza no daria para aplicar los dos
instrumentos y sugiere se aplique alguno de ellos por anticipado y que
quiza la rubrica se conteste en ternas.

Por otra parte nos sugiere cuidar que el protocolo de la reunién
pudiera suavizarse un tanto a efectos de cuidar que realmente se
sientan comodos para expresar lo que piensan y sus practicas al
respecto de la planificacion.

Se revisa en sesion de skype sus sugerencias en la comunidad de
practica, nos parecen pertinentes. Se consolida la idea de organizar
dos sesiones en vez de una con los docentes, a efectos de ofrecerles
alternativas horarias para asistir. Existe preocupacion al respecto de la
dificultad de acelerar el proceso ya que la experiencia indica que se
requiere convocar con un minimo de una semana de anticipacion o
mas (idealmente 15 dias) para lograr un 6ptimo nivel de asistencia.

Enrique y Gonzalo acuerdan contactar expertos en planificacion
didactica. Enrique ofrece solicitar apoyo a dos de sus docentes de la
maestria en educacidn que estd cursando. Ambos radican en el Estado
de México. Por mi parte propongo contactar a Rosa Maria Tovar, de
mi propia maestria, para sondear la factibilidad de que nos apoye en
ese rol.

No hay noticias de los expertos a los cuales solicité ayuda Enrique.

Sin embargo Rosi acepta de inmediato y nos envia algunas lecturas
que abonen al marco de referencia institucional para la planificacion.

durante o al final del curso a diseinar.

Sin embargo consideramos que el contrapeso
ideal es el primer instrumento con base en
preguntas abiertas.

No da gusto obtener la retroalimentacion
positiva de Flor. Consideramos que sus
propuestas son pertinentes, pero nos
preocupa que la aplicacidn previa de un
instrumento resulte poco practica, pues en
nuestra experiencia los docentes tardan
mucho en devolver ese tipo de cuestionarios,
los extravian, los vuelven a pedir, requieren de
asesoria, etc. Sin embargo acordamos seguir
buscando formas de lograr aplicar los tres
instrumentos durante la sesién.

Consideramos que dada la importancia de la
sesion seria adecuado que quien convocara a
dichas sesiones de trabajo fuera el Rector.

Nos habria gustado convocar a todos los
docentes para el dia 12 de diciembre, para
tener los resultados del mapeo antes, pero
después de darle vueltas decidimos no
arriesgarnos: sabemos que si sélo les damos
una opcidn horaria al menos la mitad de los
docentes no podra asistir, sobre todo
pensando en que no estaremos convocando
con quince dias sino tan solo con una semana
de anticipacion.

También ya se la habia solicitado a Rosa Maria
Tovar antes apoyo en el disefio de la Gestion
del Aprendizaje, ya que los objetivos de esa
etapa en esta asignatura, y de su propia
asignatura (Programas y Propuestas para la
Gestion del Aprendizaje) son muy afines,
incluida la peticion concreta de que se
fusionara un solo producto para ambas
materias, cosa que ya habia aceptado.

Las lecturas que nos envia Rosi son
interesantes. Sin embargo versan mas sobre
el enfoque por competencias en términos mas
generales o aludiendo a propuestas para la
ensefianza y el aprendizaje, que sobre el

Fuerzas impulsoras: la convergencia

gue se esta logrando de visiones entre la
comunidad de practica y Flor.

Fuerzas impulsoras: el apoyo de
expertos externos, y en particular la
enorme disposicidn a ayudar de Rosi y
su cercania.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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revision. Enrique, Liliana y yo nos distribuimos las lecturas para empezar a proceso metodoldgico de la planificacion en si.  Fuerzas restrictivas: é¢estamos logrando
cruzar informacion al respecto. De ahi la importancia de pedirle ubicar bibliografia especifica al respecto
retroalimentacion concreta sobre nuestro del proceso de planificacién didactica
Se le envia también a Rosi el modelo institucional de planificacién modelo vigente y, de ser posible, algunos constructivista por competencias?
didactica, tal como se puede apreciar en dos instrumentos: otros modelos alternativos. ¢Existe mucha produccién previa al
respecto? ¢ Cual es el “estado del arte”?
a) Formato de planificacion tetramestral. Ahora so6lo se me viene a la mente la
b) Formato de planificacion quincenal. propuesta especifica de Laura Frade.
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Actualizacidn de pendientes. Gonzalo

Comunidad de
aprendizaje

Primer grupo de
docentes y
comunidad de
aprendizaje, mas
Secretario
General.

Mapeo de conocimientos y 18:50
procesamiento de la a
informacion. 20:50

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

docentes identifiquen las unidades competenciales a partir de un
programa disefiado por objetivos, temas y unidades.

De cara a la necesidad de entrar en forma emergente al
procesamiento de la informacién recabada en el mapeo y al disefio de
la gestion del aprendizaje, en el reducido plazo de 5 dias, se hace una
revision detallada de todos los “cabos sueltos”, bitacoras y
producciones pendientes, con base en la guia inicial del cursoy la
secuencia de actividades, recursos y tareas senaladas en el sitio del
curso dentro de la plataforma. Se saca copia impresa de los
documentos mas relevantes para tenerlos a la mano mientras se
desarrollan todos los productos finales.

Se comenta con la comunidad de practica al respecto de las tareas
emergentes a realizar en los siguientes dias, quedandose de acuerdo
en trabajar en horarios exhaustivos en los siguientes dias y
distribuyéndonos ciertas tareas. Debido a la escasez del tiempo se
decide utilizar los resultados con el primer grupo al que se le aplicara
el mapeo (sesion del jueves primero de diciembre) como resultado
preliminar y con base en las tendencias generales proyectadas ir
desarrollando borradores del disefio de la GA al tiempo que Enrique y
Liliana terminan de procesar todo el conjunto de informacion
desprendida del mapeo, incluyendo lo que resulte de la sesidn
sabatina. Esta estrategia de resultados preliminares permitira ganar
tiempo pero desde luego exige que en caso de que los resultados de
la 22 sesion no confirmen dichas tendencias deban ajustarse de
manera mas o menos significativa o radical las proyecciones iniciales.
Se realiza sin contratiempos la sesidn de mapeo con un primer grupo
de maestros. Se habian anotado 16 docentes para dicha sesion, sin
embargo se tiene la suerte de que asisten 20, lo que ya representa
poco mas de la mitad de la plantilla docente de ULDA, por lo que las
posibilidades de que las tendencias preliminarmente identificadas
puedan ser mas o menos representativas.

El Secretario General solicita una seccidn inicial para dar a conocer
algunas medidas administrativas, esta intervencion, programada para
no durar mas que 5 minutos, se extiende a casi 20, por lo cual se hace
necesario agilizar mas el resto de la reunion.

Se aplica el primer vy el tercer instrumentos juntos. La mayor parte de
los docentes lo resuelven en aproximadamente 35 minutos, pero se
dan 20 minutos mas para que puedan terminar los 4 o 5 faltantes. Un
docente (Jorge Acostaviques) llega casi al final de este primer
segmento y se le pide lo resuelva en un aula adjunta y se incorpore
posteriormente a la sesion.
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Ahora que reconstrui la secuencia didactica
del curso confirmo que los recursos de apoyo
para las diferentes etapas son aiin muy
inconsistentes en el grado de explicitacion y
detallamiento.

Considero que la asignatura cursada con
Rubén fue muy buena en términos de conocer
las propuestas de GC y analizarlas haciendo
multiples contrastes conceptuales entre
diferentes autores, pero no fue una materia
en la que propiamente construyéramos un
modelo metodoldgico con miras a aplicarse en
lo inmediato (ni creo que ese debiera haber
sido necesariamente su objetivo),
construccion metodoldgica que al no haberse
retomado tampoco en esta materia con Flor,
dejé un importante y preocupante vacio que
hemos estado intentando llenar a fuerza de
“ensayo y error”. Para la retroalimentacion a
Flor y a ITESO.

Me preocupa que aun a pesar de la distancia
sigo percibiendo el doble discurso del
Secretario General (apoyo y saboteo a
nuestras iniciativas). Hasta donde pude ver
intentd hacer correr entre los docentes que
este nuevo proyecto era sélo para satisfacer
las necesidades de titulacion de Gonzalo...El
rector me llamo para pedirme que cuidara esa
situacion...sin saber de donde pudiera venir...

Sera una pena que perdamos docentes y que
el proceso pierda fuerza en el marco de estas
tensiones y conflictos...é Hay algo que pueda
hacer al respecto que aun no haya hecho?

Fuerzas restrictivas: algunas posibles
inconsistencias en la propuesta
curricular de la maestria.

Factores impulsores: Enrique (y Liliana)
pudieron hacer buena convocatoria y el
apoyo de la carta del rector fue también
positivo. Hay un buen nimero de
docentes, aunque sea una minoria, que
parecen estar verdaderamente
comprometidos con su proceso de
aprendizaje y profesionalizacion en
tanto docentes.
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Mapeo de conocimientos 22 Comunidad de
grupo y procesamiento de la practica
informacion

complementaria.

Elaboracion de la sintesis.

»4c87 1 Disefo de la Intervencion
4 dic para el aprendizaje.

Dado el buen avance anterior se aplica la ribrica con la dindmica de
gue lectores alternos leen los criterios y los descriptores y se van
autoevaluando de manera simultanea, de forma individual (la
dindmica de ternas que se habia propuesto por Flor decidimos no
llevarla a cabo pues requeriria con toda probabilidad mas tiempo del
que quedaba). Resulté aparentemente bien esta dindmica si bien
resulté un tanto repetitiva en las ultimas preguntas en las que el
descriptor sélo variaba en el indicador de frecuencia.

Al final se recogieron algunos comentarios, emergiendo nuevamente
cierta polémica al respecto de la viabilidad de las planeaciones
quincenales, pero como ya se tenia la sugerencia de la experta en
relacién a que podiamos obviar dichas planificaciones pudo hacerse
una mejor resolucion. Algunos docentes reconocieron en este
ejercicio una evaluacidn diagndstica en el proceso de un curso, pero
se insistio en que se trataba si de hacerlo pero como parte del proceso
de disefio, mismo que seria el producto de un trabajo colaborativo. Se
reconocio y agradecio a los demas integrantes de la comunidad de
practica.

A pesar de lo acordado, cuando Liliana fue en busca del Secretario
General para acompafiarnos en el didlogo final, éste ya no se
encontraba en las instalaciones. Tampoco fue posible contar con café
y galletas debido a lo austero de la situacion.

A esta sesion sdlo asistieron 3 docentes, pero se logrd hacer llegar los
formatos a los siete docentes faltantes, lo que permitird completar y
actualizar los resultados del mapeo apenas se recaben.

Para el procesamiento de la informacién seguimos el siguiente
procedimiento:

e Gonzalo propuso las categorias para consensarlas con Enrique
y Liliana (las categorias para las preguntas abiertas).

e Liliana transcribid los procedimientos consignados por los
docentes acerca de cdmo planean, tanto su procedimiento
habitual como los alternativos.

e Enrique procesaria los cuestionarios, apoyandose en las
categorias establecidas, con apoyo de Excell, entre el 4 y 5 de
diciembre.

e Con base en la lectura cuidadosa de los resultados recabados
con la mayor parte de los docentes el jueves 12 de diciembre,
Gonzalo comenzé a desarrollar un borrador del disefio de la
gestion del aprendizaje, mismo que se fue puliendo en
versiones sucesivas con el apoyo de Flor y Rosa Maria Tovar.
Este proceso continuaria hasta el 6 de diciembre, fecha limite

Ha sido un gran desafio resolver estas Ultimas  Fuerzas restrictivas: la escasez de
etapas dada la falta de tiempo. Considero que tiempo para concluir el proceso.
fue una buena estrategia comenzar a disenar

la gestion del aprendizaje adn cuando todavia

no se terminaran de procesar los resultados

del mapeo.

Fue de mucha ayuda haberme hecho cargo de  Fuerzas impulsoras: |la asesoria de Flor y
proponer las categorias para procesar las de Rosi.

preguntas abiertas, pues eso me dio un

panorama bastante mas claro sobre los

posibles resultados del mapeo, lo que sirvié de

buen punto de referencia para establecer los

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

FORMATO DE PLANIFICACION DIDACTICA CON UN ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS

Docente: Carrera: Tetramestre: Asignatura:

INTRODUCCION

[Explica aqui con palabras sencillas y en lenguaje calido (hablales de ti) qué aportaciones hace esta asignatura a su formacidon como estudiantes, destacando la forma en que contribuye a lograr el perfil de egreso de la carrera, la forma en que se relaciona
con otras asignaturas y la manera en que permite dotar al estudiante con herramientas que le permitan atender las demandas sociales que dieron origen a su carrera.]

Competencia focal:

Conocimientos Habilidades Actitudes Valores

Nombre del producto integrador y breve descripcion:

Unidades Elementos de las Aprendizajes Esperados Actividades de aprendizaje Explicacion de las Recursos Productos Forma de evaluacion Tiempo Periodo
Competenciales Unidades Competenciales actividades a detalle | especificos a integradores parciales especifico para | estimado en que
(4 pilares) utilizar cada actividad se cubrira
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ANEXO 6

Registros de Observacion elaborados durante la Etapa de Gestion del Aprendizaje.
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Tipo de registro: Ordinario, elaborado sobre las notas de campo realizadas el 10 de febrero del

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave del registro: gza_RO_#1_15/02/12

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion:
15/02/12

Actor

Dia Propdésito Hora
09/02/12 Registro Sesion 19:50
Informativa DPDEBC.?,

jueves 9 de febrero.
20:00
20:10
20:12
20:35

Gonzalo

Ma.

2012.

Nivel descriptivo -
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales

[La sesidn se realizd en el aula 1A, misma que cuenta con mobiliario PVC relativamente cdmodo. Ya
era de noche y los distractores en el pasillo menores, pero siempre presentes porque esta en planta
baja y esta en el paso de alumnos a las demas aulas. La iluminacién un tanto insuficiente, la
ventilacién relativamente adecuada (tienen mejor ventilacion las aulas del piso superior, por la misma
altura) y el cafidn con fallas no permitié desde un inicio una éptima proyeccién, pero no se cuenta por
el momento con otro. Iniciaron el dia anterior los exdmenes finales, algunos docentes tenian duda de
si podian posponer su clase para asistir, Enrigue manejé esos casos. Se uso esa aula y no la prevista
por una clase que se prolongd mas alld de lo previsto en ella]

Los primeros docentes comenzaron a llegar diez minutos antes de la hora fijada para iniciar: Marcos
Pineda, Nicolas Hernandez, Raul Rodriguez, Orlando Villalpando. [El aula estaba lista, el cafidny la lap
preparado. A ultima hora hizo falta la mesa para las galleta y café -nos apoyo el area administrativa-,
saqué una mesa de la palapa y la subi.]

Rondando el aula o auin dando clase (pero reportandose), pero aun sin ingresar: Verdnica Hernandez,
Ada Isabel Lozano, Ma. de Lourdes Mota, Jorge Luis Rodriguez, Verdnica Herndndez, Maria Antonieta
Castafieda, Mdnica Martinez. Saludé en forma personal a los docentes que iban ingresando al aula, y
aun a los que estaban fuera.

Mientras esperaban el inicio, se observaron pocas interacciones entre los docentes. Se comenzd con
la presencia de Marcos Pineda, Nicolas Hernandez, Raul Rodriguez, Orlando Villalpando, Médnica
Martinez, Jorge Luis Rodriguez, Ma. de Lourdes Mota, Rosendo Vargas, Cosme Robalino. Presente
también Enrique Solano (Coordinador Académico) como parte del equipo.

Di la bienvenida y con el apoyo de las diapositivas previamente preparadas hice la presentacion
general del Diplomado. Decidi no invitarlos a preguntar durante la exposicion, en caso que tuvieran
pregunta o dudas. La presentacién que hice siguié de manera estricta el orden de las diapositivas que
elaboré para esta oportunidad: propdsito, productos integradores principales, modalidad, contenidos
basicos, programas y propuestas para la gestion del aprendizaje, organizacion y estructura, otras
caracteristicas de interés. {Los docentes miraban alternativamente a la pantalla y a mi, sin hacer
pregunta, ni proporcionar retroalimentacion positiva no verbal.} Al final los invité a expresar sus
dudas, preguntas, comentarios, etc.

Durante la exposicion ingresaron al aula: Verdnica Hernandez, Maria Antonieta Castafieda, Carlos
Augusto Ochoa, Ada Isabel Lozano

“Gonzalo {sonriendo levemente}, es algo como una queja. Creo que se trata de una inquietud

! Diplomado en Planificacién Didéctica con un Enfoque Basado en Competencias.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Nivel interpretativo — Reflexién en la accion o
inmediata a la accion
Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales

-NP: la poca interaccion informal entre los docentes y
hacia mi, su escucha atenta y silenciosa, la presencia de
algunos docentes que han manifestado previamente
actitudes criticas, todo ello me hizo sentir una
atmosfera expectante, con dosis de escepticismo, por
ello preferi no invitarlos a interrumpir la presentacion
inicial que hice del diplomado. Tengo la impresién de
gue esa atmdsfera también contagio a otros docentes
que, entre ellos y conmigo, suelen ser mas
desenvueltos y calidos.

NP. Habrd que trabajar con mucha claridad el tema del
encuadre. Es lo mas comun que lleguen tarde a las
sesiones. Aunque con el ofrecimiento de las tres
alternativas: jueves, sdbado o en linea, con sesiones
presenciales espaciadas un mes, creo que hemos
avanzado significativamente en el sentido de favorecer
su asistencia.

NM.- Definitivamente uno de los tdpicos focales a ser



20:36
20:36

20:38

20.42

20:43

20.44

20:44
20:45

20.46

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Antonieta

Gonzalo
Ma.Antonieta

Gonzalo

Mbonica

Rosendo

Gonzalo

Rosendo
Gonzalo

Marcos

compartida. Ya hemos tenido nosotros trabajo al respecto de todos esos...papeleos, hojas, no sé...”

“Los formatos de planificacion, éte refieres a ellos?”

“...si. Implica para nosotros un gran esfuerzo tratar de llenarlos, y siento que quedaron muchas dudas.
¢TU nos aseguras, que al terminar este curso, realmente sabremos cémo planificar? Porque ya se dio
un curso antes y al parecer no fue suficiente. Es importante el tiempo que le vamos a dedicar a este
curso... todos tenemos muchas cosas qué hacer, un trabajo, luego el otro, y los hijos, hijole, como que
cuesta mucho apartar en tu agenda un tiempo para un curso...y si luego no funciona bien...”

“Si Maria Antonieta, muchas gracias, entiendo esta preocupacion. Y hay razén en ello: el curso
pasado, y esto ya lo he comentado en la reunidn pasada de diciembre, ahora que nos reunimos
para...lo de la entrega de materias... y otras veces también, tuvo importantes limitaciones. No sé si
recuerden, pero entonces yo no tenia equipo. Aqui estan ahora Enrique y Liliana. Agradezco el apoyo
y la confianza que se me esta dando. Antes intentaba hacer lo que ahora hacemos entre tres. Ahora el
panorama ha cambiado: ya sin la responsabilidad...si la responsabilidad, sin embargo no con la carga
directa de la operatividad, este Diplomado ha sido preparado en muchas mejores condiciones.
Anteriormente no habia tiempo ni de revisar sus producciones, es mds, muchas veces ni de hacer un
seguimiento y asegurarnos de que todos las entregaran. Tampoco habia manera de asesorarles ni de
hacer acompanamiento a clases. En pocas palabras, aquel curso era sélo lo que se veia en el curso y
después todo se soltaba...sin ninglin seguimiento. Ahora veran ustedes la cantidad de materiales de
gue dispondremos y ya estan viendo la preocupacién por generar las herramientas de apoyo para
ustedes: la Hoja de Captura, el Tutorial, la estrategia de Facebook para el asesoramiento en linea.
Pueden ustedes tener la seguridad de que se tratara de una experiencia mucho mas
productiva...”{Ma. Antonieta mueve su cabeza afirmativamente}éPero sabes qué Maria Antonieta,
creo que la mejor garantia es que el curso esta disefiado, como comentaba, para que a lo largo de las
sesiones cada uno de ustedes vaya haciendo su planificacion modelo sobre una asignatura. Cuando
terminemos ya tendran su planificacion autorizada.”

Solicita el calendario preciso de sesiones para poder decidir entre el grupo semipresencial de los
jueves o la modalidad en linea. Le comento que a mas tardar el lunes tendran el calendario completo,
una vez que terminemos de checar el calendario de exdmenes del siguiente tetramestre.

“éSe trata verdaderamente de un diplomado? éTiene reconocimiento oficial...valor curricular? ¢ Cudles
son sus maddulos...tu mencionas unidades competenciales pero no médulos...y quiénes son los
docentes responsables de cada mddulo? [Gestos de escepticismo]

“ Si, Rosendo, gracias, les comento: se trata de un diplomado avalado por nuestra universidad. No
tiene un registro externo. Las unidades competenciales equivalen a los mddulos. Yo soy el docente
titular aunque también se tendrd la colaboracidn de Enrique, Liliana, y de algunos de ustedes con
quienes hemos hablado ya para desarrollar algunas de las estrategias y las sesiones.” {Rosendo inclina
y mueve la cabeza de un lado a otro, eleva la mirada, cruza los brazos}.

“ES que si realmente no tiene el valor de un diplomado...”

“Si, probablemente podriamos también darle simplemente la categoria de curso. Pero aliin cuando no
tenga registro ante la SEP, por la carga horaria que representa para ustedes y la seriedad que le
gueremos dar, es que le damos ese nivel. Como es el caso de quienes asistieron a los tres talleres
pasados, a mas tardar en la segunda sesion presencial de este diplomado se les entregara el
respectivo diploma de “Estrategias Basicas de Actuacion Docente...”

“Es que como Rosendo y yo nos movemos en el plano académico...pues si hablamos de kilos,
hablamos de 1000 gramos... Y bueno, yo tengo una pregunta, équé pasa si nosotros estamos haciendo
un curso ya a nivel posdoctoral?, éno nos vale en vez de este diplomado?
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en lo posible transcritos literalmente serdn los “puntos
de resistencia”, con el objetivo de analizarlos y
favorecer al mdximo su superacién. Tal vez mas
adelante ya no sea necesario.

NP. Me parece que Modnica logré reconocer los ajustes
gue se anunciaron al esquema de planificacién como un
esfuerzo para ser flexibles y optimizar la propuesta.

“Rosendo concluyé una maestria en educacién y
recientemente también un doctorado en educacién.
¢Cual es realmente el enfoque de los postgrados que
hizo? Por otra parte, éhasta qué punto han permeado
su practica?

NP. Marcos, con su doctorado en Espafa (en ciencia
politica) siempre tratando de que se le considere
“aparte”. Su practica docente sin embargo tiene, como
la de todos, importantes aspectos a mejorar.



REFLEXION
SOBRE LA
ACCION Y
SOBRE LA
REFLEXION

20:47  Gonzalo
20:47  Orlando

Jorge Luis
20:48  Gonzalo
20:51 Gonzalo
20:52

Hipdtesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacion con el
ambito subjetivo

Hipdtesis acerca de los resultados inmediatos de la
accion educativa

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)

Hacia una caracterizacién de la acciéon educativa —
Hipdtesis

(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

“Si, gracias Marcos. En Ultima instancia lo importante aqui es que ustedes desarrollen o hayan
desarrollado su competencia para planificar, no sé de sobre qué versa tu curso.... Si a través de otro
curso ustedes las desarrollan y pueden trabajar con el modelo que estamos implementando en ULDA
no habria problema. Sin embargo es claro que se valorara positivamente la participacidn y las
aportaciones de todos los que participen en este diplomado....”

“Si nosotros sabemos bien que lo necesitamos, al menos hay quienes si lo tenemos claro.”

[Al fondo del salén, en la penumbra, haciendo gestos de retroalimentacion positiva]

“Para nosotros como Universidad es importante: estamos promoviendo la implementacion de un
nuevo enfoque, del Aprendizaje Basado en Competencias. Nos parece fundamental que la
planificacion se desarrolle en forme congruente con dicho enfoque y este diplomado es un espacio de
capacitacion gratuito que estamos ofreciendo a nuestros docentes para facilitarles la implementacion
de este modelo y sobre todo de los beneficios que hemos comentado anteriormente. Ya tendremos
oportunidad de que ustedes conozcan con cierto detalle los resultados del sondeo diagndstico
[mapeo del conocimiento] y veremos tanto aquellos aspectos en los que ustedes ya tienen
competencias desarrolladas, y aquellos otros en los que es importante trabajar.”

“Ahora, quisiera retomar el tema de las limitaciones del curso anterior y de las fortalezas del actual:
un tema clave aqui es precisamente el de la oportunidad que ustedes tendran de realizar actividades
concretas que les ayuden practicar y desarrollar sus competencias. En el curso pasado, admitamoslo,
era muy comodo venir al curso y olvidarse...Ahora es importante que ustedes tengan presente que
habra muchas actividades practicas y que recibiran retroalimentacion oportuna, pero es un
compromiso mutuo. Me preguntabas Maria Antonieta si les puedo asegurar que aprenderan a
planificar, yo les digo que avanzaremos en ello de manera notable, pero que para ello sera también
importante el compromiso de ustedes con las actividades del diplomado...”

Finalmente se les invitd a inscribirse en ese mismo momento y a lo largo de los siguientes dias. En ese
momento se inscribieron 10 de los 15 participantes: 4 en el grupo de los jueves, 3 en el del sdbado y 3
en la modalidad en linea. Mdnica comentd que en todavia no se anotaba en jueves hasta conocer el
calendario preciso de las sesiones.

Entrega de hojas informativas e inscripcién de docentes.

TOTAL DE ASISTENTES A LA REUNION: 15

A pesar de las acciones previas y del avance en ese sentido, creo que todavia tiendo a creer que ellos
“tienen que comprender” la necesidad de este curso, y desde alli puedo hacer mediaciones menos
afortunadas, mas desde la persuasion...

Aunque no fue propiamente una sesidén formativa, creo que el grado de estructuracion de la
propuesta atrajo su atencion, asi como la flexibilidad de la misma.

Al parecer no hubo distracciones de la atencidn, salvando el tema de la resistencia. Digamos que fue

una “atencién tensa”.
Mi tarea es escuchar sin prejuicios..., sin perder la contencidn indispensable.
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NP. Hasta ahora Marcos se ha negado a entregar
ninguna planificacién, pero también es cierto que le
debemos los ejemplos bien desarrollados. Segun su
opinién, una disertacion magistral hace innecesaria
cualquier otra estrategia didactica.

NM. Debemos trabajar mas la visualizacion de los
beneficios y el conocimiento que ellos tengan sobre el
FODA de sus practicas en planificacion.

NP. De pronto me cayo el vente que casualmente Maria
Antonieta es de las docentes que mas falté al curso
anterior..., eso me recordd la importancia de
comprometerles al trabajo responsable.

NP. El indice de docentes que se inscribieron de
inmediato (razonablemente bueno) lo siento un poco
desfasado con relacion a la atmdsfera de la sesion.



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

utilizadas, etc.)
REFLEXION  Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general  Fuerzas impulsoras: trabajo en equipo, propuestas mas robustas, intencién de flexibilidad.

SOBRE EL Fuerzas restrictivas: experiencias y errores pasados, un nivel de motivacién para aprender por
PROCESO desarrollarse.
GLOBAL
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Tipo de registro: Ordinario, elaborado con base en las notas de campo tomadas el 11 de febrero del

2012.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave del registro: gza_RO_#2_15/02/2012

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion:
15/02/2012
Dia Propdsito: Hora Actor
11/02/12 Registro Sesion 09:15 Gonzalo,
Informativa DPDEBC.?, Alfonso,
sabado 11 de febrero. Roberto
09:30

09:40 Gonzalo

10:00 Ma. Teresa

Gonzalo

Ma. Teresa

Nivel descriptivo -
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales

Yo llegué desde una hora antes. A las 9:45 llegd Alfonso y tuvimos oportunidad de charlar
informalmente en la cafeteria, desde donde podia ver la llegada de los demas. Roberto se nos unid ya
casi a las 9:30. Liliana también llegd a esa hora.

Subimos al salén. [Ya todo estaba preparado]. En lo que firmaban su asistencia llegé también Alma
Rosa.

[Se trabajé en el aula 8A en vez de la 7A por otra sesidon de capacitacion programada en la 6A que
parecia iba a ser un poco ruidosa. Sin embargo se trata basicamente del mismo tipo de aula: bien
iluminada con la luz de dia, bien ventilada, aunque el mobiliario consistente en butacas metalicas de
paleta no es el mas adecuado. El caindn funcioné mejor y dado el escaso nimero de participantes que
se esperaba no se considerd necesario hacer mas adecuaciones.]

Di la bienvenida al curso y presenté la informacién en el mismo orden que la vez anterior: propdsito,
productos integradores principales, modalidad, contenidos basicos, programas y propuestas para la
gestion del aprendizaje, organizacién y estructura, otras caracteristicas de interés. Sin embargo en
esta ocasion aclaré por adelantado que el Diplomado no tenia registro oficial y que quiza no se
apegaba en todos sus aspectos a tal figura, pero que se habia considerado que por la carga horaria
gue representaba y la seriedad que se le queria dar, se habia optado por la figura del diplomado.
También se habia considerado que quienes lo acreditaran preferirian recibir una constancia por un
diplomado y no por un curso. [No hubieron quejas al respecto]. También subrayé desde un principio
el valor y la importancia de las actividades y productos que ellos iban a ir construyendo, para lo cual
se requeria del compromiso de todas las partes.

A diferencia de la sesidn informativa anterior, los invité a expresar sus dudas mientras se iban
abordando las diapositivas., sin embargo escucharon con atencién y no hubieron interrupciones. [Las
interrupciones tuvieron lugar por la entrada tardia —en la ultima diapositiva-, de Abraham, la Dra. Ma,
Teresa, Oscar, Edmundo y Armando Arrieta. [[La comunicacidn no verbal tendia a ser de
retroalimentacion positiva y relajada, excepto por Oscar]].

Como ya se habia definido el calendario de todas las sesiones, se hablé mas sobre ello y se anticipd
que la fecha de inicio siempre no seria el jueves 16 y sdbado 18, sino el jueves 23 y sabado 25. Se
reiterd la invitacién a que preguntaran.

“Yo creo que es muy importante que tengamos a la mano los programas de todas las materias para
gue podamos ver en qué estan los demas profesores”.

“Tienes toda la razdn...de hecho...en una de las sesiones iniciales vamos a dedicar tiempo para que
analicen el programa de asignatura que eligieron, en relacién con el perfil de egreso de la carreray el
mapa curricular...Por lo que me dices sin embargo creo que también valdrd la pena que vayamos
subiendo al repositorio , por lo pronto, todas las materias de los tetramestres en vigor...” [Ella
asentia]

“Tengo otra duda, écdmo esta eso de que podremos reducir a cuatro nuestras unidades? ¢Vamos a

2 Diplomado en Planificacién Diddactica con un Enfoque Basado en Competencias.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Nivel interpretativo — Reflexidn en la accion o inmediata
a la accion
Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales

NM..Creo que la respuesta anticipada a las inquietudes
detectadas la sesidn anterior fue efectiva...pero me
pregunto si realmente pudieron expresar todas sus
dudas e inquietudes.

NP. Senti la atmdésfera mucho mds célida y cordial,
aungque ello no se reflejara necesariamente en una

mayor participacion. Suelen ser asi los grupos de “los
sabados”.

NM. éDe ddénde viene esa claridad?

NM. Creo que le respondi satisfactoriamente, sin
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Alfonso
Gonzalo

Oscar

Gonzalo

Gonzalo

Edmundo

Gonzalo

Ma. Teresa
Gonzalo

dejar fuera contenidos? ¢Qué caso tiene hacerlo?”.

”

“iUy, y eso que no han visto mi programa de Finanzas!...
“Si, no te preocupes. Compaiieros, los que llegaron tarde, como tenemos todavia tiempo les pediré
gue se queden para que puedan conocer las caracteristicas del diplomado que ya habiamos
presentado. Te comento de todos modos Ma. Teresa: una de las ventajas de un enfoque por
competencias es que nos permite organizar la gran cantidad de contenidos fragmentados que a veces
tienen nuestros programas oficiales, en torno a grandes bloques o unidades en los que lo que cuenta
es la competencia practica a desarrollar. Eso nos permite realmente priorizar los contenidos y
reordenarlos...no es tanto que se quiten...sino que se aborden en funcién de la...por decirlo...habilidad
practica que queremos que nuestros estudiantes desarrollen...pero eso ya lo veremos, no te
preocupes...”

“iTiene el diplomado valor oficial?” {Frunciendo los labios y entornando los ojos} [Como llegé tarde
no estuvo en el momento que se explicd].

“No, no lo tiene. Es un Diplomado reconocido por ULDA, que ULDA organiza para que a sus docentes
les resulte mas facil planificar de acuerdo al modelo por competencias que estamos impulsando. Es
gratuito y estamos abriendo todas las opciones posibles para lograr que todos participen y nos
enriquezcan con sus experiencias. {Oscar mantuvo su expresion gestual anterior]

Pasamos entonces copia impresa de la presentacion (carta de bienvenida) a todos los presentes. Los
que estuvieron desde un principio se fueron retirando. Liliana apoyd con su inscripcion.

Repeti la presentacion del diplomado, con algunas modulaciones, dado que ya se habian comentado
varias cosas. Cerca del final de esta segunda presentacion llegd Arturo.

“Mi programa, de primeros auxilios, tiene como 20 unidades, en tres niveles, desde los principiantes
hasta los que ya saben algo. ¢ Corresponderia una unidad a cada nivel? ¢O cémo quedarian? ¢TU me
vas a ayudar a organizarlo?”

“Si Edmundo, la idea es que cuando todos lleguemos a ese punto, cada uno de ustedes va a recibir la
ayuda para aprender a reorganizar su programa en las unidades competenciales que deciamos..., a
través de las diferentes estrategias tendran una oportuna retroalimentacidn y asesoria..” {Edmundo
asentia]

“Gracias Gonzalo. Entonces, éya vas a estar por aca de tiempo completo?”

“No Ma. Teresa, seguiré yendo y viniendo, pero con mi equipo aqui presente, y todas las estrategias
de asesoramiento en a distancia, como lo que menciondbamos de Facebook, correos, skype, creo
gue ustedes tendran el apoyo que necesiten al hacer sus trabajos”. {Tere asentia}

Se les invitd a inscribirse. Arturo se me acercé ofreciéndome una disculpa por su retraso y
comentandome que era cierto lo de los desafios de la version en linea pero que a él se le acomodaba
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embargo no deja de ser uno de mis grandes retos, pues
la naturaleza de los programas es muy variada y me
pueden faltar elementos para facilitar el proceso,
especialmente en asignaturas muy relacionadas con las
matematicas. Sin embargo ahi los “docentes clave” y el
apoyo colaborativo pueden ser el recurso mas valioso.
[Sin descartar la posibilidad de colaboradores externos,
cosa que sin embargo es dificil dado el nulo
presupuesto para asesorias].

NM. Nuevamente el tema de la puntualidad.

NP. Oscar es uno de los docentes mas resistentes, no
desde el desconocimiento, sino desde una actitud de
“yalo sé”. Tengo que ver si vale la pena ofrecerle una
alternativa, aunque en el sondeo diagndstico no se
desempend tan bien como hubiera pensado. También
hay una cuestién de actitud personal que ha salido a
relucir en muchas ocasiones y que en su momento ha
llegado a impacientar a algunos de sus comparieros.

NP y NM. Se me hace muy interesante el caso de
Edmundo pues es un alumnos que esta en los ultimos
cuatrimestres de Derecho, es parte del Consejo de
Alumnos, siempre es muy positivo y colaobrador, ahora
entre profesores...
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Hipdtesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacién con el
ambito subjetivo

Hipotesis acerca de los resultados inmediatos de la
accion educativa

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)

Hacia una caracterizacién de la accion educativa —
Hipotesis

(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)

Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general

muy bien asi que en ese grupo se inscribiria. Prometid enviar su planificacidon pendiente ya [como de
hecho lo hizo].

EN TOTAL ASISTIERON 8 DOCENTES:
Aunque no se tratd de una sesién formativa, es clara la estrategia acerca de la anticipacién de dudas e
inquietudes.

Creo que la propuesta les resultd interesante y mantuvo su atencién, por su mayor nivel de
estructuracion y flexibilidad.

No detecté momentos de falta de atencion. Creo que fue una buena estrategia (por hoy) que se diera
la sesion dos veces y salieran los puntuales antes...

Fuerzas impulsoras: la estructuracién y flexibilidad de la propuestas, los vinculos positivos
previamente establecidos, las energias y frescura que se tiene en ese dia y horario.

Fuerzas restrictivas: la actitud de algunos docentes puede ser un factor decisivo si no se encuentran
estrategias apropiadas para darles respuesta.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Nombre: Gonzalo Zavala Alardin

Fecha de elaboracion:
26 de febrero del 2012

Tipo de registro: Ordinario

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave del registro: U1_A2#3_GZA

Dia Propdsito Hora Actor

23/02/12  Registro de la 12 sesidon 17:50 CGC

presencial Grupo A

|8.05  Gonzalo

18:08 Gonzalo
18:25
18:33 Gonzalo

Nivel descriptivo -
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales

Ultimos preparativos del aula. Se usé el aula 1A, previa peticién al grupo de Derecho que se
trasladaran a aula alternativa. El aula estd al principio del pasillo en la planta baja. La iluminacién
natural no es déptima, tampoco la iluminacidn artificial, pero cuenta con mesas y sillas PVC mas
comodas. La ventilacién es razonablemente buena. Como todas las aulas de ULDA no cuenta con
instalacion fija para cafién, por lo que es preciso transportarlo en cada ocasidn. Aparentemente hubo
problema para transmitir la sefial de mi lap al cafidn por lo que cambiamos a la lap de Liliana. Luego
se descubrid que el problema era un detalle en la programacién del propio cafién.

Se recibieron a los profesores. Se esperaban 15 docentes y sélo se presentaron al inicio 8, sin
embargo lo hicieron en forma razonablemente puntual: Orlando, Nicolds, Rosendo, Roberto,
Verdnica, Ada Isabel, Raul y Maria Antonieta. Se presenté también Adridn, que no estaba
originalmente programado para este grupo, por lo que comenzamos con 9.. Procuré un didlogo
informal en lo que se comenzaba, girando en torno a lo que hicieron en vacaciones.

Bienvenida y encuadre, agradeciendo la puntualidad de los presentes. Como parte del mismo se les
solicitd autorizacién para audiograbar las sesiones, tomar algunas fotos y videograbar algunos
segmentos, para llevar el registro de la experiencia y también subir algunos videos para que los vieran
ellos mismos en la pagina del Facebook que estamos abriendo especificamente para el Diplomado, a
lo cual accedieron sin problema.

Revision somera de la Guia del Diplomado, con apoyo en caidn (proyeccion hoja de Word). Con
énfasis especial en que se trataba de capitalizar las aportaciones del enfoque por competencias, lo
cual sin embargo no significa que fuese el Unico, ni el primero ni el ultimo de los desarrollos
pedagodgicos de los que pudieran abrevarse, pero si lo suficientemente sélido como para adoptarlo
como enfoque central en esta etapa de la historia académica de la universidad. Asimismo se hizo
énfasis en la revision de los criterios de evaluacion.

El punto central sin embargo fue la invitacion expresa a que el en foro respectivo y después de
analizar individualmente la guia, expresaran qué les gusta de la guia, y también sus dudas, sugerencias
y aportaciones, insistiendo que esa misma practica es la que se viene recomendando que ellos hagan
con sus estudiantes, como parte del proceso de adecuacién diddctica. Se insistio también en que
todas sus aportaciones serian bienvenidas y en lo posible retomadas, en funcién de su viabilidad
inmediata y correspondencia con el disefio del curso, cosa que también ellos debian considerar en la
puesta en comun de sus programas, reservandose la decisién de qué aportaciones de sus estudiantes
podian ser incorporadas y cuales no.

{Las expresiones no verbales de los docentes fueron de una escucha atenta y tranquila].

Se incorporé al grupo la maestra Eréndira.

Presenté las cinco preguntas para la reflexion individual:

1. ¢Cudles son los principales problemas/desafios del mundo actual sobre los que pueda incidir un egresado de
las carreras de negocios internacionales, mercadotecnia y derecho?

2. ¢De qué forma los egresados de dichas carreras pueden contribuir a su solucion?

3. ¢Qué perfil de egreso deben tener idoneamente para realmente poder incidir en dicha problematica?

4. ¢En qué se parece y en qué no se parece el perfil real de nuestros egresados a dicho perfil?

Nivel interpretativo — Reflexidn en la accion o inmediata
a la accion

Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales
NM. La sobresaturacidn de Enrique no le permitié
corroborar el buen funcionamiento del equipo con mas
anticipacién pero no debe ocurrir nuevamente. Trabajar
con la lap de Liliana me causo problemas adicionales,
pues placa para el cursor es demasiado sensible y
tampoco se pudo lograr que se proyectara
simultdneamente y se viera la imagen en la lap. Los
archivos tuvieron que extraerse de Ultimo momento de
mi lap con USB y todo ello entorpecié un poco.

NM. Me detengo en esta descripcidon debido a que
anticipa algunos puntos de resistencia de algunos
docentes aislados:

e (Por qué adoptar un enfoque que es
cuestionado desde otras perspectivas?

e (Es realmente necesario hacer este analisis
grupal de la planificacion didactica?

e (No es riesgoso “someter a escrutinio” del
estudiante el disefio de la planificacion
didactica elaborada por el profesor?

NP. Tuve la impresidn de que el haber anticipado estas
cuestiones fue una buena tactica, pues si bien no
hicieron comentarios al respecto sus expresiones no
verbales eran de una sutil aprobacion.

NM. De hecho estas preguntas ya las habia reelaborado
un par de veces. Por alglin motivo se me estaba
dificultando encontrar una redacciéon mas simple.

NP. Me da la impresidn de que les resulté interesante
escuchar los descriptores sobre el desempefio
esperado, al mismo tiempo que pudieron sentirse un

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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18:45

19:00

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Todos los
docentes.

Adrian

5. éHasta qué punto la educacidn universitaria en nuestro pais y en el mundo estan realmente formando
estudiantes competentes en sus profesiones?

Abri espacio para solventar dudas, no manifestaron ninguna de momento. {No verbalmente sin
embargo se quedaban viendo a las preguntas en silencio alin cuando ya se habia terminado la
explicacion de las mismas.} Volvi a preguntar si habia dudas pero de momento no afloraron.

Antes de comenzar con el andlisis individual se les proporcionaron también los descriptores del
desempeno esperado:

En la etapa de andlisis individual, los docentes responden de manera pertinente a las cinco
preguntas planteadas.

En sus respuestas se hace evidente que han podido capitalizar su experiencia y formacion.
Logran interrelacionar las cinco preguntas y a partir de dicho analisis generan conclusiones
qgue hacen aportaciones significativas al analisis colectivo.

Escuchan con atencion las aportaciones de sus compafieros durante la puesta en comun,
colaborando en un proceso de construccion colectiva del conocimiento, en vez de un
mondlogo colectivo.

Durante el didlogo sus participaciones son claras , concisas y pertinentes, evitando
monopolizar la palabra o caer en desviaciones innecesarias del tema o en redundancia
excesiva.

{Miraron con atencién la respectiva diapositiva y escucharon en silencio las indicaciones que iba
haciendo}.

Se incorporé al grupo la maestra Kenya. Enrique me aclaré en ese inter que la maestra Mdnica se
habia pasado para la versién en linea, que el maestro Gerardo de hecho habia estado faltando a
clases, que Esteban a ultima hora habia decidido no entrar y se pasé para el grupo del sabado
Comenzo la puesta en comun, misma que fue videograbada. Las opiniones vertidas fueron en el
sentido siguiente:

Problemas fundamentales del mundo actual: la globalizacidn, la presién para ponernos al
nivel de los paises de la OCD, la inseguridad, la crisis econémica, la falta de incorporacién de
los jévenes al estudio en una época en la que la informacion es poder.

Tipo de aportaciones que podrian hacer los profesionistas de las carreras de negocios, merca

y derecho: proponer leyes y lograr su implementacion para abatir los problemas de
inseguridad.

Perfil ideal de los egresados de estas carreras: compromiso, sensibilidad social, conciencia del
entorno, ser extrovertidos, saber trabajar en equipo, espiritu emprendedor, amor, saber leer

y redactar, amor a su pais, compromiso con su propio estudio, ser analiticos, saberse
comunicar.

Contraste entre el perfil ideal y el real: muy desfavorable para nuestros estudiantes, quienes
carecen de la mayor parte de dichas cualidades.

Problematica del sistema universitario: las escuelas ven a los alumnos como clientes y no son
objetivas al calificar, los docentes no estamos sabiendo motivar a los estudiantes, las familias

no estan educando adecuadamente a sus hijos, los programas (curriculum) muchas veces no

estan acordes a las necesidades reales, los profesores nos esforzamos por compartir nuestras

experiencias pero no hay una adecuada recepcion por parte de los alumnos.

{La comunicacidn no verbal de los docentes reflejé interés e involucramiento en esta puesta en
comun}.

“En mi opinién uno de los grandes problemas a los que nos enfrentamos en la época actual, desde el

punto de vista de mi profesion [el profesor es abogado e imparte clases de Derecho], es la nueva
reforma sobre los juicios orales. Resulta cadtico para nuestros estudiantes estar manejandose con la
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

tanto desafiados.

NM. El nivel de produccién de los docentes fue
relativamente pobre, en mi opinion ello tuve que ver en
parte con las dificultades que les representd la
redaccion de las preguntas. Hubo que invertir buena
parte del tiempo clarificando su sentido y tratando de
reorientar sus reflexiones en el sentido indicado.

Sin embargo el nivel de participacién fue buena, incluso
docentes que suelen mantenerse mds al margen, como
Roberto y Rosendo, participaron de manera mas
frecuente, a lo que considero que contribuyé no sdlo la
temdtica y su dinamica, sino el hecho de que fuera
videograbada y la expectativa (me parecid que positiva=
de su publicacion.

NP. La docente con menor participacion fue Verodnica,
con una Unica participacion, creo que es una mezcla de
su tendencia natural con los resabios de cierta
resistencia debida a problemas previos conmigo por
cuestiones de asignacion de materias y situaciones
afines.



19:48

20:00

20:40

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Gonzalo

Adrian

Gonzalo

Adrian

Adrian

Ma.
Antonieta

Gonzaloy
Enrique.

Kenya

metodologia anterior y con la nueva...”

[La intervencién que a continuacidn transcribo la hice mas adelante, en un momento en el que estaba
tratando de clarificar el sentido de las preguntas, al parecer con mejores resultados e insistiendo en la
importancia de la relacion de congruencia entre preguntas y respuestas.]

“Adrian, por ejemplo, tu nos has aportado otro elemento muy importante a esta reflexidn, puedo
decir que incluso has incluido un aspecto que no estaba considerado en las cinco preguntas que nos
han servido de guia, y que, si te entendi bien, tendria que ver con la medida en que los avances o
reformas en nuestras profesiones pueden impactar en las estrategias de ensefianza al interior de las
aulas, incluidos los problemas que este proceso puede suscitar. Sin embargo, como podemos ver, se
trata de una linea de reflexién distinta, que creo que has introducido con relacién a la primera
pregunta. Sin embargo creo que ya ha quedado mas claro que la primera pregunta tenia mds que ver
con los grandes problemas de la época actual y no tanto con los problemas de la enseianza...” [De
momento Adrian no comento nada].

“Retomando lo que me decias al respecto de que mi aportacidn quiza no tenia mucho que ver con la
primera pregunta. Yo creo que aqui el problema es que la pregunta estd mal planteada, pues como
gue estd muy abierta, no se entiende bien o por lo menos creo que como yo la entendi también es
correcto..., ‘pero creo que en realidad la pregunta no esta bien formualda...”

“Si, creo que tienes razon, la pregunta no es muy clara. ¢ Me puedes ayudar a reformularla?”

“Si, bueno, en este momento no se me ocurre muy bien como, pero algo para que quede mas claro
gue se trata de los grandes problemas...” [Las intervenciones continuaron...]

[Mas adelante] “Tal vez lo que voy a decir no les va a gustar, pero para mi esta muy claro que esos
problemas que ustedes sefialan con respecto a la motivacién nuestros alumnos son muy ciertos, pero
no debemos enganarnos: motivar a los alumnos a que estudien no es una tarea de las familias ni de
nadie mds, esa es nuestra chamba, tenemos que encontrar la forma de motivarlos.”

Esta intervencion de Adrian causé polémica, no obtuvo mayor respaldo, las opiniones de los docentes
gue comentaron iban mas en el sentido de que el alumno ya debia llegar motivado desde que eligid
su carrera (Rosendo), de la falta de madurez de los alumnos (psicéloga Maria Antonieta) y de que el
problema no era ni de los estudiantes, ni de los alumnos, ni de las familias, sino de la sociedad entera
(Nicolas).

Traslado a la sala de cémputo.

En el camino me acerqué a saludar a Maria Antonieta, y ella me compartié que estaba comentando
con otra maestra [no recuerdo ahora quién fue, pero iba caminando a su lado] sobre Adrian, en el
sentido de que es un egodlatra, en ese momento me interrumpidé Enrique y “me jalé” para ver una
cuestion técnica de las maquinas.

Ya en el aula de computo hicimos una exploracién guiada por la plataforma en la cual desarrollaran el
resto de las actividades de esta Unidad y el siguiente segmento quincenal. Enrique estaba al
pendiente de cualquier duda o dificultad que surgia, pero en realidad no tuvimos problemas ni con las
claves ni con las maquinas. Los profesores preguntaron con amplitud y al parecer todas sus dudas de
momento fueron resueltas.

“Yo no sé que opinen los demas...pero yo tengo mucho trabajo...realmente estoy muy ocupada...yo no
sé si en realidad este diplomado es obligatorio...son demasiadas actividades...realmente no creo tener
tiempo para hacer esto que se nos esta pidiendo...” [Era claro que esperaba recibir apoyo de los
demas docentes, sin embargo de momento nadie se sumé a su planteamiento, tal vez Rosendo
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NM. A esto me referia con la inversidn que hubo que
hacer en la clarificacidn y orientacion de la direccion de
la tarea.

NM. Me parecid importante su intento de clarificar.
NP. Aunque puedo también notar su necesidad de
autojustificarse, se trata en realidad de un docente que
suele hacer aportaciones muy interesantes.

NM. Me parecié adecuado no generar resistencia sino
aprovechar su iniciativa en apoyo a la clarificacién,
reforzando ademas su auoestima.

NP. Como puede verse, en ciertos momentos y
especialmente en su ultima etapa, se alcanzé un mejor
nivel de reflexion.

NM. La contribucidn de Adrian (quiza involuntaria)
resulté un buen apoyo para esta mejora del nivel, lo
cual me hace pensar que en otro momento seria
interesante allegarles material que coadyuven a la
problematizacion de este contenido de la Unidad.

NP. A menudo las intervenciones de Adridn son desde la
posicion de que “él si ha estudiado de pedagogia” (de
hecho esta haciendo un doctorado), y suelen ser
tajantes, incluso radicales... y valiosas. También es un
maestro con el que tuve un problema fuerte, pues se
violento por no haberle gustado un ofrecimiento de
materia que le hice...

NP. Me dio mucho gusto que las claves, las maquinas, la
plataforma y el desempefio del diplomado en la misma
fuera bastante bueno.

NP. Kenya siempre ha tenido dificultad para asistir a los
cursos de capacitacion, y por temporadas, tendencia a
llegar tarde a clase. También es claro que ha habido una
cierta alianza entre Ada Isabel (quien también en



REFLEXION
SOBRE LA
ACCION Y
SOBRE LA
REFLEXION

Gonzalo

21:00 CGC

Hipodtesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacion con el
ambito subjetivo

Hipotesis acerca de los resultados inmediatos de la
accion educativa

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)

Hacia una caracterizacion de la accidon educativa —
Hipdtesis

(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

comentando que él también estaba haciendo un doctorado, pero en un sentido que resultaba
ambiguo: éestaba apoyando la postura de Kenya o era mas bien queriendo significar “no eres la Unica
gue tiene mucho qué hacer...”

“Kenya, comprendo que estds muy ocupada. Pero te quiero proponer algo, en primer lugar...esta el
foro precisamente para que ustedes pongan todos sus comentarios sobre la estructuracion de este
Diplomado...por favor comenta esto mismo que has comentado en él...Pero por otra parte quisiera
qgue te dieras oportunidad primero de conocer realmente las actividades, es cierto que son cuatro
lecturas....pero son muy cortas, aun no las has visto, no rebasan juntas las 20 paginas, te invito a que
hagas tu mejor esfuerzo, creo que descubriras que las actividades son mas sencillas y significativas de
lo que te puede ahora parecer a primera vista...” [Tampoco hubieron mas intervenciones de apoyo en
este sentido]

En ese momento se fue la luz y tuve que hacer en la oscuridad algunas ultimas aclaraciones y
agradecer al grupo su participacion...

Volvid la luz y al final nos quedamos unos minutos mi equipo y yo para intercambiar las primeras
impresiones. Liliana y Enrique coincidieron que excepto Kenya les habia llamado la atencidn la
participacion que hubo y (especialmente Liliana que tenia el rol de grabar y observar) comenté que
algunos docentes, en su opinién, quedaron gratamente sorprendidos por la forma en que estd
estructurado este diplomado y la novedad del aspecto tecnoldgico...Yo comenté que me parecia que
de primera impresion asi era. Les encargué mucho que como grupo experimental del diplomado se
avocaran a hacer las actividades y en especial a Liliana le pedi que cronometrara el tiempo efectivo
que le lleve realizar las actividades de la unidad...

Creo que si era importante que hiciera mediaciones para ayudar a direccionar la plenaria. ¢O habria
otra alternativa?

Creo que fue adecuado legitimar la critica de Adrian para favorecer su aprendizaje.

Creo que fue un acierto responder a Ada Isabel en términos de “date oportunidad”, pero es claro que
el asunto no quedd resuelto...habra que ver qué mas puedo hacer.

En realidad se mantuvieron atentos, la Unica que quiza no vi muy involucrada fue a Verdnica. Como
decia, creo que en buena parte por la falta de una mayor sencillez en la formulacién de las preguntas,
el nivel de produccién (aprendizaje) del grupo fue menor al esperado.

En términos generales me senti un poco mas cémodo con este grupo, pero es claro que debo trabajar
en moderar mi sensibilidad hacia las resistencias, desacuerdos y conflictos previos, de otro modo me
sera dificil apoyar el aprendizaje del grupo de manera éptima. También debo estar atento a
diversificar mis estrategias para responder ante las dificultades de comprension.
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diferentes momentos no verbalmente ha dejado hacer
sentir su escepticismo y resistencia) y Eréndira (quien a
decir de todos, de todo se queja pero finalmente hace
las cosas), las tres amigas. Estas resistencias también se
pueden vincular con la problematica que se ha
arrastrado durante mucho tiempo, relativas a las
tensiones entre Jorge (Secretario General) y yo.

e Debo pensar de qué manera puedo apoyar
estos aprendizajes, al menos en este grupo en
particular.

e (iQué puedo hacer para facilitar la integracion
de Verdnica?

e (Qué puedo hacer para propiciar una mejor
actitud en Kenya hacia el trabajo?

e (iHay algo mas que pueda hacer en el sentido
de ponderar bien las cargas de trabajo?



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

confia para evaluar el aprendizaje, técnicas

utilizadas, etc.)
REFLEXION  Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general  Fuerzas impulsoras: la nueva tecnologia, que al parecer estd causando interés.
SOBRE EL Fuerzas restrictivas: la falta de tiempo de algunos docentes o probable necesidad de incidir sobre su

PROCESO actitud hacia el trabajo y hacia su capacitacion, no sélo en el caso de Kenya, sino también y quiza de
GLOBAL forma mayor, con relacién a los que aldn no se incorporan al diplomado.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 13



Nombre: Gonzalo Zavala

Fecha de

elaboracion:

2 de marzo del 2012

Tipo de registro: Ordinario
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Clave del registro: U1_A4 R#4_GZA

Dia Propdsito Hora

25-02- RO de la 12 sesidn 9:00

2012 presencial Grupo B/ Lugar

de trabajo.

9:03
9:07
9:10
9:20
9:35
9:40

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Actor

Equipo CGC

Kenyay
Gonzalo

Ada Isabel y
Gonzalo

Alma Rosa y
Gonzalo

Liliana 'y
Gonzalo

Gonzalo

Gonzalo

Nivel descriptivo -
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales

Trabajamos en el aula 6A, que estd en el primer nivel (arriba de la planta baja) del primer edificio. Se
trata de un aula bien iluminada, con cortinas que permiten oscurecer sdlo parcialmente para la
proyeccidn. Bien ventilada. El mobiliario no es muy adecuado (bancas de paleta, de fierro), pero como
el segmento que trabajariamos ahi no excederia la hora y media y sacamos 10 bancas, el espacio se
despejo y pudimos acomodar las bancas en herradura para propiciar la comunicacién. A esta hora,
con la colaboracién de Enrique y Liliana (mi equipo CGC) ya estaba listo el caidn y la respectiva
laptop. Liliana estard a cargo de la videograbacidon y las fotos y, sobre todo, apoya como co-
observadora.

Me encontré con Kenya y le pregunté si ya habia terminado de ver de qué se trataban las actividades.
Ella me dijo que de manera general y que lamentaba haber cuestionado la viabilidad de las
mismas...”Es que de verdad tengo ,mucho trabajo”. Le pregunté que cuanto tardaria en leer 20
paginas y me dijo que 15 minutos...A partir de ahi comenté sobre que en realidad valia la pena que
entrara a desarrollarlas para que pudiera apreciar realmente de qué se trataban... Me dijo que lo
haria.

Hice un planteamiento parecido con Ada Isabel, quien también me manifesté que “le entraria”, pero
gue necesitaba mucho apoyo...le comenté que contara con nosotros...

Tuve una conversacion privada con Alma Rosa: como docente que parece ser una especie de lider
oculta neutral, le solicité apoyo para coadyuvar en lo que pudiera a propiciar una atmdsfera propicia
hacia esta nueva experiencia, también con el ofrecimiento de escuchar con atencién todas las
observaciones criticas que tuviera...Ella me manifestd que en lo que pudiera con gusto apoyaria.
Recepcion de los participantes, con apoyo de Liliana. Ella se hace cargo de la hoja de firmas y yo
converso informalmente con ellos. Comento con la Dra. Ma. Teresa al respecto de su candidatura por
las izquierdas a la presidencia municipal.

Bienvenida y encuadre. [Esta vez se pudo conectar mi lap al cafién, por lo que no hubo contratiempos
en la proyeccién]. En este momento estan ya presentes la mayoria (5 de un grupo de 7 en total):
Alfonso, Jorge Luis, Luld, Alma Rosa y Mdnica. Se les solicita autorizaciéon para la audiograbacién de
toda la sesidn y la videograbacion de algunos segmentos, con fines de difusién y analisis posterior del
propio grupo y como parte del disefio metodoldgico del diplomado. Aceptan.

Hago la referencia a la “Actividad 0”, que consiste en que analicen en sus casas la guia del diplomado
y compartan sus opiniones en el respectivo Foro. Proyecto por un momento la guia, haciendo énfasis
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inmediata a la accion

Notas e hipétesis tedricas, metodologicas y
personales

NM. La sesién pasada tuvimos problemas para conectar
mi lap, esta vez pudimos preverlo.

NP. Me gusta mas trabajar en el piso de arriba, pues
estd mas iluminado, ventilado y tiene menos
interrupciones. Aparte es en sabado, 9:30AM, y contra
lo que pudiera pensarse, me siento mas a gusto y lleno
de energias —aunque sea sabado- que en las
tardes...como en el grupo del jueves, cuando
comenzamos a las 18:00 ya todos estamos
cansados...en cierta forma.

NM.- Un intento de acercamiento para disminuir la
tensién que pudo quedar entre nosotros a raiz de su
intervencioén en la sesién del jueves...tratando de
retomar una relacidn que solia ser muy positiva y
cercana...deteriorandose en parte por la decision que
tomé hacia un par de semestres de dar de baja a Ada
Isabel por excesivos y crénicas faltas y retardos...

NP. En el mismo sentido que el anterior, pero aqui la
fractura es mucho mayor, dificil lograr un verdadero
acercamiento, ¢qué mas puedo hacer? [Esta es la
docente que intenté dar de baja, con autorizacidon del
rector, y sin embargo fue él quien en ultimo momento,
cuando ella pidié audiencia, decidié darle una
oportunidad mas...]

NP.-En mi experiencia los docentes que se apuntan en
sabado, tal vez porque pueden y quieren comprometer
su fin de semana, tienen a ser mas puntuales y
responsables.

NP. No deja de llamar mi atencién el que por una parte
se manifieste la preocupacidn por la vinculacién del EBC
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Gonzalo
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Participantes

en la meta de desempefio y los criterios de evaluacién. Como en el grupo anterior, cuido de enfatizar
que se trata de capitalizar las aportaciones del enfoque basado en competencias (EBC), como una
etapa en la vida académica de la universidad (para evitar las resistencias con relacidon a que “nos
casemos” con un enfoque, que desata polémicas por sus vinculaciones con el mundo empresarial. {La
CNV es de rostros atentos y relajados.}

Desarrollo de la primera actividad, con base en las diapositivas previamente elaboradas (las mismas
que usé para el Grupo A). La 52 diapositiva si es diferente, misma que contiene las cinco preguntas eje
gue sirvieron de base para la actividad [consistente en una etapa de analisis individual y luego una
puesta en comun]. Las nuevas cinco preguntas [que intentaban simplifica las anteriores] son las
siguientes:

1. ¢Cudles consideras que son los mas grandes problemas o desafios de la época actual?

2. (Consideras que los egresados de mercadotecnia, negocios internacionales, derecho y
psicologia podrian y deberian contribuir activamente a la solucién de dichos problemas a
partir de su propia formacion? ¢ Cuales podrian ser algunas de esas contribuciones?

3. ¢éQué caracteristicas tendrian qué tener los egresados de estas carreras para verdaderamente
estar en capacidad de hacer dichas contribuciones (perfil ideal de egreso)?

4. ¢En qué se parece y en qué no se parece el perfil real de nuestros egresados a dicho perfil
ideal?

5. ¢éEn qué medida consideras que la educacién universitaria en nuestro pais y en el mundo, esta
logrando formar profesionistas capaces de contribuir de manera efectiva a la solucion de
dichas problematicas? ¢ Por qué crees que esto sea asi?

Se describen los desempefios 6ptimos, tanto para la parte individual como para la puesta en comun.
En la sexta diapositiva:
® En la etapa de analisis individual, los docentes responden de manera pertinente a las cinco
preguntas planteadas.
En sus respuestas se hace evidente que han podido capitalizar su experiencia y formacion.
® |ogran interrelacionar las cinco preguntas y a partir de dicho andlisis generan conclusiones
que hacen aportaciones significativas al andlisis colectivo.
® Escuchan con atencién las aportaciones de sus compafieros durante la puesta en comdun,
colaborando en un proceso de construccion colectiva del conocimiento, en vez de un
mondlogo colectivo.
® Durante el didlogo sus participaciones son claras, concisas y pertinentes, evitando
monopolizar la palabra o caer en desviaciones innecesarias del tema o en redundancia
excesiva.

“No sé si les ha pasado, pero esto del mondlogo colectivo es muy real. Cuantas veces, mientras
esperamos nuestro turno para decir lo que queremos, estamos tan concentrados pensando en ello
que no estamos escuchando las participaciones de los demas...y cuando ya pudimos participar nos
relajamos...y nuestra menta viaja a otro lado...el resultado es este mondlogo colectivo del que hablo-
Si por el contrario, estamos en la jugada...cada quien esta atengo a recoger los ladrillos que aportan
los demas..y todos, con los ladrillos de todos, construimos algo...precisamente, un nuevo
conocimiento...que no podriamos haber construido de manera individual...de eso se trata...”

De manera individual bosquejaron sus respuestas a las cinco preguntas, en la media hora que se dio
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con el mundo empresarial, y su habitual insistencia en
la importancia de formar egresados profesionalmente
competentes y criticas a la universidad por no
desarrollar un mayor vinculo con el medio empresarial y
laboral en general. Sin embargo no se trata de una
caracteristica particular de este grupo.

NP. Me parecid que el clima arrancé dentro de un
ambiente de camaraderia, lo que me resulta
congruente con sus expresiones no verbales.

NM. La reformulacidn de las preguntas verdaderamente
tuvo efecto: las respuestas y comentarios de los
participantes estuvieron desde el principio mejor
direccionadas y alcanzaron un mayor nivel de analisis.
NM. Sin embargo, tal vez un tanto inconscientemente
preocupado por evitar la relativa desorientacion que se
dio en el Grupo A, mi participacién fue mas como
conductor de la puesta en comin que como
observador. Eso pudo restar complejidad a sus
respuestas (los conflictos creados por la disonancia
cognitiva).

NM. Introducir por anticipado la descripcién de los
desempefios idoneos parece producirles una doble
sensacion: de tranquilidad, porque saben lo que se
espera...y un cierto nerviosismo...porque saben lo que
se espera...

NM. El trabajo colaborativo serd transversal, es
conveniente que desarrolle una rudbrica. 0JO!

NP. No sé en qué momento me percaté de que habia
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Liliana

para dicho segmento. Parecen estar concentrados y no manifiestan dudas. Pero debo salir...

Llega Jorge Acostaviques, el docente faltante, ofreciendo disculpas.

Se retoman de manera general sus respuestas:

1. Grandes problemas: pobreza, atropello de la individualidad, dificultad de reconocernos como
parte de un todo, respeto y reconocimiento a la persona, incremento del desempleo,
delincuencia, falta de calidad en la educacion personal/profesional, falta de administracion uy
procuracion de la justicia, desigualdad, discriminacion, pérdida de valores, concentracion de
la riqueza.

2. Aportaciones esperadas: desarrollo empresarial con apoyo de los mercaddlogos, orientacidon
al consumidor, abrir nuevos mercados para el pais, crear programas de asesoria, capacitacion
y sensibilizacion, formaciéon de redes sociales, asesoramiento a comunidades, pequeiias
empresas, escuelas, dar conferencias, mejorar y vigilar los aspectos legales del desarrollo y
desempeno econdmico.

3. Perfil ideal de egreso: compromiso, conocimientos suficientes, amor y respeto hacia los
demads, gusto y vocacion hacia su carrera, que ejerzan realmente su profesion.

4. Perfil real: cierto dominio tedrico pero mucha falta de practica, interés materialista en su
profesion, falta de vocacion.

5. Problematica universitaria: necesidad de practicas profesionales desde el inicio de la carrera,
vinculacion con el medio empresarial y laboral, que la propia universidad sea un ejemplo de
compromiso social y ecoldgico, que no vean a los estudiantes sélo como clientes, que las
universidades mejoren su conocimiento de las necesidades del medio laboral en cuanto al
perfil de los estudiantes, apropiacion de las nuevas tecnologias, fomentar en los estudiantes
el orgullo hacia su universidad, mayor presencia de las autoridades (rector), creaciéon de
despachos multidisciplinarios para servicio a la comunidad que permita la practica profesional
temprana.

“Pensando en lo que los mercaddlogos tendrian que aportar a la problematica, yo pienso no tanto en
qgue apoyen el desarrollo de las empresas, sino sobre todo que orienten al consumidor...”

“Quisiera comentar al respecto de eso que dices Mdnica. Fijense como quizds todos nosotros que no
somos especialistas en Mercadotecnia, si nos preguntan sobre la aportacion de los mercaddlogos a la
solucidn de los grandes problemas de la época actual quiza pensariamos en lo que ya dijimos: que
ayuden a las empresas a crecer...pero acd nos ofrece Modnica las cosas desde la perspectiva del
consumidor...a eso nos referimos cuando hablamos de que cada quien aporta desde la perspectiva de
su profesion, y esta intervencion es quiza una intervencion mas de un especialista...” [Mas adelante
Alma Rosa hace una intervenciéon en la que se aprecia la vision del economista en la formacion del
administrador y el abogado y hago una puntualizacién parecida, destacando cémo cada quien desde
su profesidn aporta a la formacién de los estudiantes]: “Esto es interesante porque puede ocurrir que
quienes imparten algunas materias, como idiomas o computacidn, pudieran sentir que su
contribucidn a la formacidn podria ser de segunda importancia...ya profundizaremos en ello cuando
exploremos la contribucidn de nuestras asignaturas al perfil del egresado...”.

Antes de darles tiempo para que apuntaran sus conclusiones lei los apuntes que se habian tomado en
la hoja de rotafolios. La invitacidn fue en el sentido de lo importante que era darle lugar no sélo a la
opinién propia sino a la de los demds. Dicho repaso permitié a varios docentes tomar nota de lo que
se les habia escapado, autoevaluando su escucha de manera informal.

Antes también de darles tres minutos para que tomaran sus apuntes, Liliana, como la Unica psicéloga
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olvidado incorporar a estos docentes a su grupo en
tanto audiencia en plataforma, y aproveché la media
hora de trabajo individual para ir al aula de cémputo y
darlos de alta. Liliana se quedd con ellos.

NP. Jorge es un docente muy leal a la universidad,
creativo y bien dispuesto...pero eternamente llega
tarde. ¢Qué podemos hacer?

NM.- El no atorarnos en explicaciones sobre las
preguntas hizo que todo fluyera mejor y facilité lo que
me parecié un mejor nivel de analisis.

NM. En esta primera sesién mi atencion ha estado
centrada en la conformacion del grupo, en establecer
un clima cordial y en ir detectando focos de resistencia.
En este grupo las cosas parecen bien encaminadas, es
momento de que vaya definiendo focos de analisis para
centrar en ellos los registros, al menos en la parte de
“transcripciones literales”. Desde luego al centro [de
manera tendencial al menos] las participaciones,
intervenciones y producciones del mismo del grupo de
docentes, como grupo y en lo individual.

NM. Como se vera en las aportaciones de la co-
observadora, éste mediacion pudo tener efectos
contraproducentes, aunque mas matizados que los que
probablemente se dieron en el caso de Adrian, en el
grupo del jueves.

NM. Un dia me gustaria manejar este tipo de apunte,
quiza en lap y no en hoja de rotafolios, como una lista
de cotejo, para que puedan autoevaluar qué tanto
estuvieron atentos a captar las ideas diferentes...

NM.- La pausa de los tres minutos me sigue resultando
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presente, también hizo su aportacién [en septiembre se abre la carrera de psicologia)]. Al final de la
misma destaca la importancia de que nosotros como docentes realmente nos comprometamos con el
desarrollo y bienestar de nuestros estudiantes.

En privado me comenta y se disculpa nuevamente: tiene una cita con el dentista. Le manifiesto mi
preocupaciéon por el tema de la puntualidad y asistencia, incluso en clases. Le pido que se quede al
sociograma antes de irse.

Aplicaciéon del cuestionario para la elaboracién del sociograma general. [Se construiran dos
sociogramas: uno general de todos los docentes de todas las carreras, y uno para cada uno de los
grupos formados en este Diplomado (tres grupos en total).

Algunos docentes expresaron la dificultad para elegir aquellos docentes con los que prefieren no
trabajar o convivir.

“En algunos casos faltan opciones y en otros sobran...”

“Yo quisiera poner a mis compafieros que ni sé quienes son como los que no quiero...”

Traslado a la sala de cémputo.

Intento comenzar a guiar la exploracion de la plataforma pero se presentan problemas con las
maquinas. Algunas no permiten acceder a la plataforma. Mi lap no puede tampoco entrar a la red.
Llamo a Enrique [a diferencia de la sesion con el Grupo A, con este grupo la sesidn de trabajo en el
aula de cémputo resulté mas accidentada, a pesar de ser mds chico, y tuvieron que trabajar en binas
en un par de casos].

Se incorpora muy tardiamente Armando Arrieta, el Ultimo que faltaba.

Con las maquinas ya regularizadas se hizo la exploracion. Para evitar el surgimiento de resistencias, se
les comento:

“Alma Rosa, éen cuanto tiempo consideras que podrias leer y tomar nota de un texto de 20 paginas”?
“No sé, depende...quiza 20 minutos, a lo mucho 40...”

“Si Alma Rosa, digamos quizd que a lo mucho una hora o dos... Se los comento porque en las
actividades de este segmento quincenal esta considerado que lean cuatro documentos, pero la suma
total de sus paginas no rebasa las 20 paginas, sin embargo encontraran en las instrucciones de la
agenda de esta quincena...que cada lectura se especifica por separado...por lo que parecen muchas
actividades pero...podrian resumirse en tres...”

Durante el resto del tiempo se explora la plataforma y se hacen pequefios ejercicios, sobre todo de
participar en los foros...Todas las dudas parecen solucionarse...[de momento al menos]. El cierre fue
puntual, 12:30.

e “La Profra. Monnica dio una buena aportacidn y Gonzalo lo hiso saber a los demds integrantes
del grupo, al ver que Gonzalo resalto esa participacién, los profesores se mostraron un poco
inconformes y comenzaron hablar en pareja en voz alta, Gonzalo al ver dicha situacién les
pide su atencién.”

e Algo muy interesante que me comenté Liliana [al término de la sesidon , como primera
retroalimentacion] como parte de su labor de co-observadora/psicopedagdgica, fue que es
claro que en este grupo de inmediato me percibié mas comodo y a gusto, permitiéndome
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efectiva: Dimensiones del Aprendizaje...

NP. Tengo una muy buena relacion con él y es un
docente muy creativo, pero debe revisar el tema de su
asistencia y puntualidad.

NM. El llenado del sociograma llevé el doble del tiempo
considerado, ¢habria forma de haberlo abreviado?

NP. “Entre broma y broma...” En efecto, hay grupos
encontrados entre los docentes, con algunos elementos
muy viscerales, todo ello también relacionado con la
problematica organizacional y las tensiones no sélo
entre docentes sino entre directivos que ha habido por
mas de dos afios y que apenas ahora parecen comenzar
a encontrar una mejor solucion.

NP. Me empecé a tensar por las fallas en el equipo.
Creo que en parte la razén de las fallas es que como
Enrique tenia que estar en su maestria, no pudo dejar
todo tan preparado como con el grupo del jueves. Sin
embargo no tuvo reparos en salir de su maestria para
venir a auxiliarnos...y no lo dejé ir tan rapido...lo cual
también quiza deberia de revisar, pues pudiera
excederme en el apoyo que solicito...

NM. Estd bien que anticipe resistencias, pero creo que
debo replantear para de todos modos, ya bajo ese
encuadre dar pie a que las expresen...

“Al ver dicha situacién de que los profesores a pesar de
su esfuerzo por contestar sus preguntas no eran
“reconocidas” como acertadas le comentan al de un
lado ya que asi si se sientes escuchados.”



REFLEXION
SOBRE LA
ACCION Y
SOBRE LA
REFLEXION

REFLEXION
SOBRE EL
PROCESO
GLOBAL

Hipdtesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacion con el
ambito subjetivo.

Hipotesis acerca de los resultados inmediatos de la
accion educativa

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)

Hacia una caracterizacion de la accion educativa —
Hipotesis

(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)

Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general

fraternizar mas con los docentes. En tanto que con el grupo del jueves es claro que “pongo mi
limite”. La reflexion fue en el sentido de: écomo propiciar acercamientos?
Creo que hasta cierto punto he estado tan preocupado por el tema de la resistencia hacia el
diplomado y hacia mi persona como autoridad/capacitador, que mis mediaciones han estado mas en
apoyo a evitar la resistencia que con el foco puesto en el seguimiento y facilitacion del aprendizaje.

Por otra parte creo que seria bueno que encontrara una forma mas adecuada de capitalizar los
aciertos de los docentes sin prestarlo a comparaciones que aun sutiles o indirectas, pudieran no ser
bien vividas por el resto de los docentes, en tanto “respuestas erréneas”...

En general hubo un buen nivel de atencidn...excepto el momento que sefala Liliana con relacion a la
forma en que destaqué la intervencion de Modnica. [Curiosamente no recuerdo haber perdido su
atencién ni haber tenido que intervenir para recuperarla].

En el aula de cémputo las distracciones tuvieron que ver con las fallas en el desempeno del equipo,
hasta cierto punto previsibles.

Tengo la siguiente hipdtesis: una cierta hipersensibilidad al conflicto de mi parte, pudiera estarme
dificultando escuchar con mas serenidad y objetividad los procesos de grupo, lo cual finalmente me
dificulta desplegar respuestas mas adecuadas y medidas en términos del aprendizaje efectivo y no del
logro de la meta organizacional.

e Fuerzas impulsoras: la buena relacién del grupo, la conveniencia del dia y horario de sesidn
presencial. También la riqueza del trabajo a distancia mediante plataforma.

e Fuerzas restrictivas: mis limitaciones personales en cuanto al manejo de las emociones,
particularmente las relacionadas con la vivencia subjetiva del conflicto.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Registros Sesion presencial en el aula
graficos

Explorando la plataforma en el salén de computo (mi
companfero CCG Enrique Solano, de playera roja;
fotografia tomada por mi compariera CGC Liliana
Galvan).
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Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: | Tipo de registro: Ordinario — En linea Clave del registro: (Dos registros en uno)
12 de marzo 2012 Ul_A4 R#5_GZA

Dia Propdésito Hora Actor Nivel descriptivo - Nivel interpretativo — Reflexién en la accion o
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales inmediata a la accion

Notas e hipétesis tedricas, metodologicas y
personales

Registro de observacion NOTA: Debido al caracter virtual de esta experiencia, en

de la actividad de esta bitacora es conveniente leer primero esta

apertura y de la actividad columna. Se encuentra en la anterior (columna a la

de desarrollo de la Unidad izquierda) la evidencia.

1

Descripcién del ambiente AT R o cicious com - Discover Yourseifl___* | @ CursosTTESO = [ & Athenea 3510 - Cursor GRUPO ASE... | & Hotmail- gonsaloslardin@hetmater: | + IR e [
€] 8 Ioyolsathenca commdathenca/page/LmsCourscnfo:Courselnfol course/cesddices SdTOT5Ae3TbbfbAed typerdiret ¢ |58 Googte 2lelm:

de aprendizaje: pagina de — T NP. En términos generales la plataforma Athenea
o HZ LovoLape AmERrICA , ; , L
inicio O ORI RS o STORDGR & 53,8 B brinda un ambiente amigable para la navegacion, sin
[E | I flova . BE I q 0z ] a
Inicio  Mi Comunidad Mis Cursos Mi Cuenta Control escolar Herramientas académicas Ayuda | Mend del curso embargo’ en mi percepCIon MOOdle tlene un mane]o
mas funcional. Ejemplo: Moode permite colocar las
| agendas en una sola vista de manera natural (en este
caso estoy forzando la herramienta). También permite

Curso: GRUPO A SEMIPRESENCIAL (jueves) -... Buscar O, = @

Editar la informacion de bienvenida

Diplomado en Planificacién Didactica con un Enfoque Basado en programar dos intentos de exémenes, con pe riodos
Competencias

intermedios, Athenea no.

jCuén privilegiados somos! Al principio de cada curso, tenemos la oprotunidad creativa de diseriar los escenarios, las
actividades y los productos que den vida a experiencias verdaderamente formativas para nuestros estudiantes. L

[va: x| [ o 1) A |

- AAEEICME
Descripcion del ambiente Athenea presenta el inconveniente de dejar

de aprendizaje: foros relativamente poco espacio a los didlogos en los foros.
Elementos contextuales ocupan demasiado espacio.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 20



10 marzo GRUPOS A Y B 01:00
12 del 23

de
febrer
o del
2012

Gonzalo

%”..De\imuus.wm'D\scwErVDursE\f! | ¥ cursos ITEso [ b athenes 3510 - Curse: GRUPO 4 SE.. x | S Hotmail- gonzalealardin@hetmailc.. « | + | = =l =Sl
€ @ | ioyols.athenes.commxsthenea/ pagel LmeBosrdsiTopic — o8 - coogie 2lal B
- —

ORLANDO )
Comentario a Rosendo Respon
VILLALPANDO Jioves 188 maren de 2012 200245 Responder ) | f i
ANGELES
Mensajes: 8
Estimado Rosendo
> A

Me parece muy acertado lo que mencionas en tu FODA, tenemos la capacidad de
realizar cualquier estudio

=

Podemos afinar las deficiencias v ser mas eficientes con el uso del tiempo

Podemos ajustar los estudios necesarios para realizar una planeacion de calidad y
lograr las competencias, que buscamos: primero en nosotras mismos v luego con los
alumnos

ROSENDO VARGAS )
ZEFERINO Comenars Responcer_ | /1 74

viernes 2 de marzo de 2012 10:16:43
lensajes: 20

Que tal mi estimado Roberto: independientemente de que estemos o no acertados en
nuestros comentarios, yo creo que la mayoria de los compafieros no estamos
formados en el enfoque por competencias, ademas tienes razén en el sentido de que
muchos compafieros tienen que trabajar en otras universidades pues no se puede vivir
con en el sueldo de una o dos materias, entonces se tiene que buscar la forma de

ocuparse en otras, lo que afecta en los tiempos para asistr a este tipo de

) capacitacidn y pienso que ahi esta el mayor problema. més que la resistencia al
2 M cambio

La mayoria contamos minimo con un posgrado, luego entonces somos personal de
calidad y esto de las competencias debemos de tomarlo como un valor agregado a
nuestra preparacidn. Recibe saludos

ROSENDO VARGAS 5
ZEFERINO E;Tfll‘?e"o a Orlando Resrone / ﬁ

es 2 de marzo de 2012 10:28:10

lensajes: 20

Que tal mi estimado Orlando: De acuerdo a lo que comentas creo que tienes razdn al Red
decir que debemos de estar preparados para entrarle a todo. pero creo que el mayor Acceso a Internet b

| ~
ElE T, G @ [ f=] SRR

Instrucciones para las dos actividades, como aparecen en la plataforma del diplomado:

ANTES DE COMENZAR: ANALISIS GRUPAL DE LA GUIA DEL DIPLOMADO

ULDA considera como parte de su metodologia de planificacion didactica, especialmente en lo
que toca a la adecuacion curricular, que es importante partir de la evaluacién diagndstica de las
competencias previas del grupo (en este caso mediante la encuesta de diciembre del 2011) y
también mediante el analisis grupal de la guia del curso (programa).

Te invitamos a revisar con detenimiento la guia del curso (Syllabus en Mis Cursos) y plantear
tus dudas, sugerencias y aportaciones en el foro respectivo: "Analisis Grupal de la Guia del
Curso".

Accede a dicho foro (y a los subsecuentes) entrando a través del Men( del Curso. Te pedimos
por favor que todas tus intervenciones en este y los subsecuentes foros, las hagas debajo del
mensaje de apertura de Gonzalo Zavala, es decir, no abras un nuevo tépico. La gran ventaja de
hacerlo asi es que podrés ver todas las participaciones de todos sin tener que estar entrando y
saliendo a 10 o mas tdpicos diferentes. jGracias!

De antemano te agradecemos tu participacion. Tus comentarios seran retomados en la medida
de lo posible y serviran para el proceso de mejora continua.

UNIDAD 1 - Las practicas de planificacion didactica desde un enfoque basado en
competencias

Meta de desempefio de la Unidad:

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP. Estas fueron las instrucciones para el primer
segmento quincenal, correspondiente a la Unidad 1.
Son las mismas para ambos grupos pues los dos son
semipresenciales, si bien las fechas difieren un poco.
‘puesto que unos comenzaron el jueves 23 y otros el
sabado 25.

Primero se pensé en reportar lo observado en los dos
grupos por separado, pero al menos en esta ocasion tal
ejercicio parecié ser innecesario, pues habria que
presentar los resultados casi por duplicado.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Identifica la necesidad de transformar las practicas de planificacion didactica en el nivel
superior, capitalizando las aportaciones del Aprendizaje Basado en Competencias.

Metas especificas:

1. Identifica las aportaciones potenciales del Aprendizaje Basado en Competencias a la
educacion.

2, ldentifica los motivos que hacen conveniente transformar las practicas de planificacion
didactica.

3. Identifica los rasgos esenciales de una planificacion didactica basada en competencias.
Introduccion

Probablemente estes familiarizado con las criticas que desde maltiples direcciones se hacen a
la calidad de nuestros sistemas educativos, no sélo a nivel basico y medio superior, sino
también a nivel universitario. Esta preocupacion no es exclusiva de nuestro pais. Los
cuestionamientos acerca de la calidad de la educacion basica y superior en el mundo han dado
origen a diversos tipos de andlisis e iniciativas para transformarla, entre ellas las del proyecto
PISA (nivel basico) y las del proyecto Tunning (nivel superior). ;Qué parte de esta
problematica corresponde a las practicas educativas que prevalecen en las instituciones
universitarias? ¢Hasta qué punto las practicas especificas de planificacion didactica pueden ser
un factor relevante de dicha problematica? Para responder a éstas y otras preguntas te
invitamos a realizar las siguientes actividades especificas.

Actividad preliminar.

En la primera sesion presencial has tenido oportunidad de reflexionar junto con tus
comparieros(as) acerca de la problematica de la calidad de la educacion superior en México y
en el mundo, en términos de la capacidad real de los egresados para incidir de manera
favorable en la solucion de las problematicas mas relevantes del mundo actual, desde la
perspectiva de sus profesiones. Te recomendamos que conserves tus apuntes y conclusiones a
este respecto en la seccion de Respuestas que estd mas abajo en esta misma pagina. (Consulta
el archivo de criterios y ponderacion para un mejor desempefio).

Escribe tus conclusiones de esta actividad a mas tardar el sabado 25 de febrero.

Para el logro de la meta de desempefio de esta unidad, te invitamos ahora a participar
activamente en las actividades de desarrollo y en la actividad de cierre que a continuacion se te
presentan.

Actividades de desarrollo.

1. Realiza la lectura de los apartados | y Il (pagina 1 a 8) del texto: Aspectos basicos de la
formacion por competencias, de Sergio Tobdn (2006). Puedes encontrar la lectura al final de

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 22
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esta agenda o en el repositorio de esta unidad (asi encontraras también el resto de las lecturas y
documentos). Toma nota de las ideas principales.

2. Realiza la lectura del apartado La planificacion didactica (paginas 17 a 22) del texto: La
planificacion desde un curriculum prescriptivo, de Fernando Martinez Waltos, coord. (2009).
Toma nota de las ideas principales.

3. Realiza la lectura del documento: Definicion de términos: ¢qué son las competencias?, de
Laura Frade Rubio (2009) -3 paginas-.

4. Lee el documento Sintesis de los resultados de la evaluacion diagnostica sobre las
practicas de planificacion didactica del cuerpo docente de ULDA (Direccion de Innovacion y
Calidad Educativa ULDA, 2011). A partir de su lectura y de los conceptos que aprehendiste de
las lecturas previas, identifica las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que
presenta el estado actual de las précticas de planificacion de los docentes ULDA y formula tus
sugerencias y conclusiones. En lo posible procura relacionar también tus hallazgos con la
problemaética de la educacion superior que identificaste en la actividad preliminar.

5. Sube tu FODA al foro: "FODA de las practicas de planificacion didactica ULDA". Haz
aportaciones significativas a cuando menos dos de tus compafieros.

Fecha limite para subir tu FODA al foro: jueves 10 de marzo

Fecha limite para participar en el foro: domingo 4 de marzo.

Enviada por: HERNANDEZ VAZQUEZ MARIA VERONICA
Fecha: domingo 26 de febrero de 2012 15:35

Fué muy interesante la opinidn de todos mis compafieros docentes, en virtud de que nos hacen
ver las inquietudes generales de forma externida y amena. En lo personal lo reiter6 la funcion
ética es una cuestion de educacion domestica; pero la escuela no puede suplantar ese papel
familiar.

La funcion de la escuela es implementar formas diversas de ensefiar y de cultivar un sentido
practico a cuestiones cotidianas de resolucion pronta, pero en el marco que cada uno se
desarrolle de forma ética, eficiente y con responsabilidad; asimismo, debe pensar el estudiante
de su educacion como un cimiento, que nunca debe dejar de cultivar.

Enviada por: MARTINEZ MEJIA MONNICA YAJAIRA
Fecha: miércoles 29 de febrero de 2012 15:21

En la actualidad existen diversos problemas sociales, como la pobreza, la individualidad, falta
de valores, falta de justicia, desigualdad, concentracion de la riqueza y la falta de educacién en

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NM.- Identifican carencias importantes en el perfil de
egreso real de nuestros estudiantes. Logran reconocer
también algunas de las de las debilidades y limitaciones
del sistema universitario. Sin embargo podria ser
conveniente profundizar a este respecto, con apoyo en
algdn material textual o audiovisual, pues el grado
excesivamente sintético de las conclusiones de buena
parte de los docentes impide apreciar el nivel de
riqueza que tuvieron los foros.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Jorge Luis

todos los niveles, desde personal hasta profesional. Toda esta problematica esta en contacto
directo con cada uno de nosotros como individuos y por consecuencia con los jovenes

universitarios.

Los estudiantes universitarios pueden contribuir a resolver la problematica a la cual nos
enfrentamos, aportando desde su respectiva area soluciones como apertura de nuevos
mercados, orientar a los consumidores, programas de seguridad, compromiso social, entre

otros.

Para poder brindar dichas soluciones o aportaciones a la sociedad, los jovenes universitarios
egresados de la Universidad Loyola de América, deben contar con un alto grado de
compromiso, humildad, estabilidad emocional, respeto, creatividad para resolver problemas y
sobre todo ejercer su profesion con ética y responsabilidad ante cualquier situacion que se

avecine.

Cada una de las cualidades antes mencionadas suelen llegar a sonar como un ideal o suefio de
toda institucion que forme a los estudiantes universitarios, y observando el perfil del egresado
de Loyola nos podemos percatar que les falta practica profesional, vocacion y sobre todo ser

mas competentes.

Si las universidades incrementaran su grado de compromiso hacia el alumnado, realizando
actividades como la vinculacion temprana con la sociedad y organizaciones, tratando al
alumno como persona y no como una matricula mas del negocio, ofreciendo mejores espacios
e instalaciones adecuadas para crear un sentimiento de orgullo hacia la institucion y sobre todo
crearan un ambiente propicio para generar un mayor compromiso de los docentes hacia los
alumnos; se podria crear un ndcleo o semillero que ayude a disminuir la problematica que

enfrenta el pais actualmente.

FORTALEZAS, DEBILIDADES, AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
DE LAS PRACTICAS DE PLANIFICACION DE LOS DOCENTES

Considero que la plantilla de docentes de la ULDA esta integrada, en su mayoria, por
profesionistas serios y responsables, capaces de elaborar cada vez mejor sus planificaciones

LDG Mobnnica Martinez

DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA DE AMERICA.
(FODA)).

FORTALEZAS:

didacticas de ensefianza basada en un enfoque por competencias.

La ULDA esta proporcionando a su plantilla docente la capacitacion, asistencia y
apoyo de manera constante y gratuita para la planificacion didactica; mediante cursos, talleres

y diplomados.

Pagina 24

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP. Algunas producciones evidencian la realizacién de
las lecturas y su adecuada comprension de los
conceptos clave del Enfoque Basado en Competencias y
de las orientaciones basicas para la planificaciéon
didactica bajo este enfoque, en otras es dificil
identificarlo.

NP. En algunas producciones se evidencia un nivel
suficiente de comprensién de los resultados de la
evaluacidn diagndstica de las practicas de planificacion
didactica de los docentes ULDA, en otras (la mayoria) tal
comprensidn parece aun superficial.

[Se presenta el FODA de Jorge Luis, particularmente
completo y bien desarrollado].



La mayoria de docentes de la ULDA, hemos intentado elaborar nuestras
planificaciones didacticas, dicho sea de paso de manera obligatoria o bajo presion; sin
embargo el ser constantes y la practica nos dara los conocimientos, las destrezas y habilidades
para hacerlo cada vez mejor.

DEBILIDADES.

A la mayoria de docentes de ULDA nos vence la apatia y buscamos innumerables
pretextos para justificar nuestra falta de voluntad para cumplir con la elaboracion de las
planeaciones didacticas. (Aun y cuando somos gente capaz y competente para hacerlo).

La mayoria de los docentes de ULDA tenemos dificultades para la formulacion e
identificacion de la competencia focal o eje de nuestros programas y temarios.

La mayoria de los docentes de ULDA tenemos dificultades para identificar los
contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales o axiol6gicos de nuestros programas,
para elaborar las planificaciones didacticas, mediante la transformacion de los objetivos por las
competencias y lograr el desarrollo de éstas Ultimas.

La mayoria de los docentes de ULDA no sabemos elaborar nuestras planificaciones
didacticas.

La mayoria de los docentes de ULDA no hemos comprendido la importancia y ventajas
que tiene la educacion con un enfoque por competencias, con su vision interdisciplinaria que
integra a las organizaciones sociales, educativas y empresariales; y la trascendencia de la
planeacion didactica como instrumento para lograr una eficaz y eficiente ensefianza-
aprendizaje.

La mayoria de los docentes de ULDA tenemos dificultades para distinguir los procesos
de planificacién con las secuencias didacticas a desarrollar.

AMENAZAS.

Los profesores de ULDA al no capacitarnos e involucrarnos en la educacion y
ensefianza basada en competencias, y en la planificacion didactica; corremos el riesgo de
quedar cada dia mas rezagados y obsoletos con nuestro sistema de ensefianza tradicional; y nos
convertiremos en obstaculos para que nuestros alumnos se formen como profesionistas
capaces y competentes para hacer frente a los problemas y desafios actuales de nuestra
sociedad.

OPORTUNIDADES.

Los docentes de ULDA tenemos la gran oportunidad a través del presente curso o
taller, de prepararnos y capacitarnos para ser cada dia mejores profesores y cumplir con
nuestra funcion de ser mas que capacitadores, instructores o entrenadores, y convertirnos en
verdaderos formadores de profesionistas, los cuales, reitero, sean capaces y competentes para
hacer frente a los problemas y desafios actuales de nuestra sociedad.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Evidencias de aprendizajes
y dificultades con relacién
al elemento de habilidad.

Alfonso

Tere

SUGERENCIAS.

Aprovechemos esta oportunidad que se nos presenta en nuestra formacion académica y
docente, y aceptemos el reto de demostrarnos a nosotros mismos de lo que somos capaces; y
no nos dejemos vencer por la apatia o influencia de aquellas personas que lejos de participar y
sumarse al proyecto ULDA, con su pesimismo tratan de dividir y desanimar a los demas.

CONCLUSION.

Los docentes de ULDA somos capaces de elaborar nuestras planeaciones didacticas en
beneficio propio, de nuestros alumnos, de nuestra Institucion y de la sociedad en general.

Lic. Jorge Luis Rodriguez Barrera.

ALFONSO
RIVERA DEL
VALLE

Mensajes: 8

Re: Aqui subes tus conclusiones, comenta las de otrne

y participa en el didlogo _Responder Pl ffl
jueves 1 de marzo de 2012 21:40:47

La educacion en México ha decaido por la mala preparacion de los
maestros, ademas de la falta de vocacion de la mayoria de ellos.

La educacion universitaria debe acercarse a los empresarios a efecto de
conocer sus necesidades y abrir las carreras que ellos estan solicitando y no
circunscribirse a las carreras tradicionales. Por lo anterior los egresados de
la Universidad Loyola deben cumplir con ese perfil para competir en el
mercado laboral.

MARIA

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NM. Algunos docentes parecen tener dificultades para
la elaboracién de conclusiones. Tienden a pensar que
pueden reflejar en ellas su conclusion al respecto del
tema que les interesd mas y no sus conclusiones
articuladas con respecto a las cinco preguntas eje (las
cinco, no solamente algunas).

[Se brinda el ejemplo de una sintesis particularmente
incompleta]

NM. ES evidente que no todos los docentes tienen una

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Alma Rosa

Mensajes: 5

2 R

FODA

domingo 26 de febrero de 2012 15:25:16

_Responder ./ {1

De las lecturas encargadas para este apartado, se solicita nuestra opion
respecto de las planeaciones. En ocasiones es dicil elaborarlas por diversas
causas, Y tal vez en otras por que ya se tiene dando la materia durante algin
tiempo, y su manejo se convierte en mecanico.

También abria que destacarse (si se tiene la suerte) algunos programas,
estan altamente pensados, facilitando al docente su desarrollo de forma

eficiente.

Se concluye que la realizacién de los programas es favorable para docente-
alumnos, lo cual proporciona al proceso educativo mejores resultados; un
ejemplo de ello es en la secundaria abierta que tiene un promedio de 10
afios de implementar la educacién por competencias, su unico problema es
el escaso fomento a la lectura. Esta situacion a nivel universidad debe
revertirse por mas lecturas curriculares, contando que algunos alumnos
cuentas ya con experiencias laborales relacionadas con la carrera que

estudian,

haciendo

la comunicacion docente-alumno mas fluida,

comprensiva y amena.
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Hola Gonzalo, te cuento que ayer intente subir mi tarea (FODA) pero, ya no me permitid el sistema, entonces opte por envidrselo a Enrique, también por si
acaso le envié la primera. Con lo que respecta al Triptico creo que cumplr

Te ofrezco una disculpa por no cumplir 3 tiempo con estas actividades, sinceramente tuve una carga muy pesada de trabajo, en lo futuro cumpliré en tiempo
y forma.

iGracias!

&
0

Eliminar Comee ne deseade  Limpiers  Marcar come » Movera« Categorias »

Pagina 27

< | @ Athenea 3510 - Cursoi GRUPO A SE.._ | 4 Hotmail - gonasloalarcin@hotmaile.. x |+ ] = =l [
49-001 80 b ec5B0efv=1 P i B-

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

nocién clara de cdmo elaborar un FODA y no se les
brindé apoyo a este respecto.

NP. Algunos distribuyen adecuadamente los factores
internos y externos en un FODA, otros no. El nivel de
detalle tiende a ser insuficiente

NP. Algunos docentes dan evidencia de haber hecho un
analisis minucioso con base en las lecturas y su
experiencia, otros no.

NP. Algunos docentes tienen dificultades a nivel de
redaccidn, ortografia y presentacion.

NP. Parecen tener dificultad para autorregular su
esfuerzo, por lo que se atrasan. [Una docente
disculpandose...]
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Re: Re: Aqui subes tu FODA, comentas los de otrne v
participas en el dialogo. _Responder /" {1
jueves 1 de marzo de 2012 22:49:25

Fortalezas: Loyola cuenta con instalaciones dignas de una Universidad,
tiene los requerimientos de higiene y orden para proyectar ser una
organizacion de excelencia, los profesores estan capacitados en sus areas, y
conocen los temas a desarrollar. Es tamos a tiempo de mostrar lo que somos
y hacia adonde llegaran nuestros alumnos con los elementos que contamos.

Oportunidades: es buen momento de disefiar una politica de imagen en
mercadotecnia que pueda vender a la institucion con jovenes que deseen
ingresar a la educacidon superior. Ademas incluir en la campafia publicitaria
la difusion de que lo que aprendas seran conocimientos que sumados a sus
competencias, daran como resultado la capacidad de resolver problemas con

destreza y habilidad.

Debilidades: Contamos con pocos alumnos para poder demostrar nuestro
potencial en una poblacion mas abundante; el centro de computo debe
funcionar todos los dias a todas hora, ya que la tecnologia es una

facebook y en la plataforma: no los usan o equivocan el
lugar donde poner sus evidencias. Se muestra pantalla
sin ninguna solicitud del Foro de Atencién a Dudas y
Solicitud de Asesoria. Las pocas asesorias o solicitadas
se han recibido a través de mi correo personal de
Hotmail, que es un medio usual de comunicacién entre

nosotros.

NP. Una de las producciones evidencio dificultad para
ofrecer una produccidn congruente con la instruccién.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Evidencias de aprendizajes
y dificultades con relacion
al elemento
actitudinal/axioldgico.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Roberto

herramienta indispensable en nuestros dias. No hay vinculacion con
empresas para canbalizar a los estudientes hacia sus areas de interes.

Amenazas: Si la campafa publicitaria no es efectiva, corremos el riesgo de
no tener estudientes, y creo que esto se debe evitar a toda costa.

ROBERTO
CARLOS PEREZ
URIBE

Mensajes: 17
[0 THRN .~ KO

l

-

Re: Aqui sus comentarios sobre la guia del curso.

domingo 26 de febrero de 2012 11:00:33 hm - / ﬁ

Toda institucién educativa busca ofrecer las mejores oportunidades de
aprendizaje a sus alumnos, y al existir dentro del Estado de Morelos un gran
namero de universidades, la labor de la Universidad Loyola de América es
proporcionar las mejores herramientas para que este aprendizaje se alcance
de la mejor manera.

Por lo que es importante realizar una adecuada planeacion de las clases que
deben presentarse a nuestros estudiantes, considero muy valioso que se nos
pueda dotar de mayores instrumentos que permitan un mejor desempefio de
nuestra parte dentro del aula que se vea reflejado en en aprendizaje de los
jévenes.

Este diplomado, considero que cuenta con muchas oportunidades para la
planta docente, esta estructurado de tal manera que todos los profesores que
pertencememos a esta universidad pueda participar en el mismo, seria
reiterativo mencionar las diferentes modalidades planteadas para estar
presentes.

Ofrece ademas, las herramientas para poder desarrollar una planeacién
didactica adecuada para cada una de las materias que se imparten en la
universidad.

En lo Unico que podriamos no estar de acuerdo, es en el numero de

actividades a realizar dentro de dicho diplomado, esto puede deberse a que
la mayoria de los docentes desarrollan otras labores en diferentes
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP. Expresan distintas actitudes con relacion al
requerimiento por parte de ULDA de incorporarse al
diplomado, generalmente relativas al tiempo del que
disponen para ello o a la falta percibida de saber al
respecto. Esto suele hacerse mas evidente en el andlisis
de la guia del diplomado. Algunos docentes tuvieron la
percepcion de que las actividades programadas para la
Unidad 1 eran excesivas. Un analisis exhaustivo de
dicha situacion arrojé que mas bien el problema fue
que la actividad de desarrollo se desglosé demasiado,
por lo que puede decirse, fue inadecuadamente
“empaquetada”.
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Valoracidn general del
desarrollo de la
competencia de la unidad
1 (balance)

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Retroaliment
acion a
Nicolas

Rosendo

[Pagina
Facebook del
Diplomado]

instituciones, por lo que la falta de tiempo para llevar a cabo dichas
actividades puede obstruir el cumplimiento de las mismas.
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ROSENDO VARGAS ZEFERINO

Fortalezas

e Los compafieros catedraticos de la Universidad Loyola de América, estamos lo
suficientemente preparados para dar las clases magistrales frente a cualquier grupo
de alumnos.

e Un buen porcentaje de los catedraticos de la Universidad Loyola, contamos con
estudios de posgrado, lo que nos convierte en profesionista de alta calidad.

e Como catedraticos contamos con la suficiente experiencia para transmitir las
vivencias adquiridas en las empresas privadas o en las instituciones del sector
publico en donde hemos laborado.

e A diferencia de los profesores formados en carreras pedagdgicas, nosotros contamos
con un amplio bagaje laboral y no nadamas en cuestiones docentes.

Debilidades

e La falta de tiempo para involucrarse en este tipo de actividades, pues tenemos
compromisos que cumplir en los lugares donde prestamos nuestros servicios o por
los estudios de posgrado que algunos nos encontramos realizando.

e En mi caso muy personal, no puedo abusar con actividades adicionales a las que ya

estoy comprometido, como son: mi trabajo en el sector publico, los alumnos que
atiendo por las tardes en la ULDA y los estudios de Doctorado que estoy realizando.

Diria que su conviccidon acerca de la importancia de transformar las practicas de planificacién esta en
proceso. Su comprensidn de los beneficios que puede aportar el Enfoque Basado en Competencias es
aun mas precario. Su actitud hacia el diplomado, hacia la planificacién y hacia el EBC aun estd por
arraigarse. ES necesario seguir trabajando en todos estos sentidos.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP. Algunos docentes parecen estar leyendo con
anticipacion los Criterios y Ponderaciones para la
evaluacion de las actividades, otros no, tienden a
obviarlas.

[Se muestra fragmento de una evaluacidn, en donde se
recomienda leer los Criterios y Ponderaciones con
anticipacion].

NP. Expresan un diferente nivel de apertura hacia la
autocritica (en la revisiéon de sus practicas de
planificacion). Cuando se muestran resistentes, suelen
privilegiar los factores externos en el FODA.
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Re: Aqui tus comentarios sobre la Guia del

Diplomado

miércoles 29 de febrero de 2012 10:20:42

_Responder /7 {1

ME PARECE QUE ESTA MUY BIEN EXPLICADO COMO SERA EL
DIPLOMADO, LA EVALUACION LOS TEMAS, LAS LECTURAS
SUGERIDAS, LO QUE CREO QUE ESTA FALLANDO UN POCO ES
QUE ALGUNOS PROFESORES NO PUEDEN ABRIR LA
PLATAFORMA POR LA VERSION DEL INTERNET Y EN ALGUNAS
OCASIONES LAS MAQUINAS CON LAS QUE CUENTAN.

Creo que las mediaciones utilizadas tienden a ser cercanas y especificas, pero mas orientadas a la
pertinencia de las respuestas que a sus contenidos especificos. Puede estarme haciendo falta tener
mas a la mano mis “organigramas expertos” o equivalentes para dar una retroalimentacion mas
puntual y ayudarlos a identificar con mas precision sus logros y dificultades.
Me da la impresién de que estan en términos generales interesados, pero vivenciando la experiencia
como compleja y retadora: por la tecnologia, por la dificultad de sostener un ritmo de produccion, por
la experiencia de ser evaluados. En el caso especifico de Mdnica, la Unica que comenzd excelente y
abandond por completo, tengo la hipdtesis de que pudo ser hipersensible al sefialamiento sobre su
mediana puntualidad para subir la evidencia, aunque su resultado fue excelente.
Las palabras clave de la semana: flexibilizar. En consulta con mi maestra Enriqueta, con Antonio Ray y
de forma casual con Francisco Morfin: mas que preocuparme en exceso por la falta de participacion

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Son muy pocos los docentes que han logrado utilizar la
herramienta facebook y con poca frecuencia: al parecer
tiene que ver con dificultades técnicas de programacién
(que tenemos que resolver el grupo CGC, y otras con el
poco habito de uso por parte de los docentes, y su
resistencia a herramientas de red).

[Pantalla en la que se muestra el grupo secreto para el
Grupo B, con pocos participantes registrados (de hecho
s6lo la maestra Ma. Teresa) y ninguna intervencion
operativa real.]

Se solicitd a Enrique que sondeara estas dificultades.
También se solicité a ambos que entraran a los grupos
solo en calidad de observadores.
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(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)

REFLEXION  Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general
SOBRE EL

PROCESO

GLOBAL

de los demas docentes, capitalizar los logros que se comienzan a dar, y por otra parte, valorar la
posibilidad de ofrecer a los demads docentes nuevas opciones y de acercar el apoyo de rectoria
(aceptd apoyar a los que ya estdn involucrados, invitdndolos a una comida y difundiendo sus
tripticos)..

Seguir buscando introducir elementos que los enganchen desde sus intereses, ya que hasta cierto
punto (no del todo porque se les viene involucrando y porque se partié del mapeo del conocimiento y
de un proceso ADDIE de disefio), son destinatarios de la propuesta elaborada en la comunidad de
practica CGC, lo cual puede ocurrir en ocasiones en un enfoque GC (a diferencia de un enfoque IAP
que obliga a que la comunidad de aprendizaje y la de practica sean la misma).

Fuerzas impulsoras: la disciplina, el trabajo, la pasidon, el compromiso, el equipo CGC, la empatia del
rector.

Fuerzas restrictivas: la falta de tiempo de muchos docentes, la resistencia a la tecnologia.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracion: | Tipo de registro: Ordinario, de sesiones en linea Clave del registro: (dos registros en uno)
18 marzo 2012 Ul_A4 R#6
Dia Propdsito Hora Actor Nivel descriptivo - Nivel interpretativo — Reflexidn en la accion o inmediata
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales a la accion
Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales
Registro de observacion NOTA: Debido al caracter virtual de esta experiencia, en
de la actividad esta bitacora es conveniente leer primero esta

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 33
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Comentario a Rosendo - |Z m
Jueves 1de marzo de 2012 20:02:48

Estimado Rosendo

Me parece muy acertado lo que mencionas en tu FODA, tenemos la capacidad de
realizar cualquier estudio.

Podemos afinar las deficiencias y ser mas sficientes con el uso del tiempo.

Podemos ajustar los estudios necesarios para realizar una planeacion de calidad y
lograr las competencias. que buscamos: primero en nosotros mismos y luego con los
alumnos.

comentario
wviernes 2 de marzo de 2012 10:16:43 - |z m

Que tal mi estir il de que estemos o no acertados en

con en el sueldo de una o dos materias, entonces se tiene que buscar la forma de
ocuparse en otras, lo que afecta en los tiempos para asistir a este tipo de
capacitacién y pienso que ahi esta el mayor mas que la resi ia al
cambio.

La mayoria contamos minimo con un posgrado. luego entonces somos personal de
calidad y esto de las competencias debemos de tomarlo como un valor agregado a
nuestra preparacion. Recibe saludos.

ROSENDO VARGAS
ZEFERINO
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Comentario a Orlando -
wviernes 2 de marzo de 2012 10.:28:10 |z ﬂ

Que tal mi estimado Orlando: De acuerdo a lo gue comentas creo gue tienes razén al
decir gue debemos de estar preparados para entrarle a todo, pero creo gue el ma

Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestidn del conocimiento.

columna. Se encuentra en la anterior (columna a la
izquierda) la evidencia.




Descripcion del ambiente
de aprendizaje en
Exdmenes y Evaluaciones.
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La siguiente es una sefial positiva de una buena planificacién didactica:

Lee con atencidn la pregunta v elige entre |as opciones |a respuesta comrecta.
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Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

El ambiente es poco calido. Tiene el inconveniente de
que si se crea el examen en la plantilla, arrastrando las
preguntas del banco de preguntas, se duplican las
preguntas, como puede verse, no lo detecté a tiempo.

A diferencia de Moodle que si permite programar dos
intentos de examenes, con periodos intermedios,
Athenea no.

Actividad Integradora de la Unidad 1: elaboracién de
triptico. Evidencias de un adecuado aprendizaje.
NP. Una disposicion a realizar las actividades con
suficiente nivel de meticulosidad, y con la clara
intencion de aplicar lo aprendido durante las
actividades previas: lecturas y FODA.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Planificacidn diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Falta de evidencia de un aprendizaje adecuado.

NP. En este caso particular la docente parece no haber
leido las instrucciones, pues el producto versa sobre
otra tematica.

NT. Las investigaciones de Ma. Elena Chan al respecto
de los modelos de representacién dan cuenta de estas
dificultades.

En lo general un bajo desempefio en esta actividad tuvo
que ver con la dificultad para utilizar de manera
explicita los conceptos, afirmaciones, ideas y
propuestas contenidas en las lecturas (Sergio Tobdn,
Laura Frade, Waltos), y de un analisis meticuloso de los
resultados de la evaluacidn diagnéstica.

NM. Es importante que trabaje con ellos el significado
de “el producto hace evidente que...”, ademas. Desde
luego, de indagar los motivos por el cual
probablemente no estén haciendo las lecturas.

NM. Hasta ahora los comentarios con relacién a la
adecuacion de las lecturas son favorables, pero esta
haciendo falta un sondeo evaluativo al respecto de éste
y otros temas. Estamos muy a tiempo.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Comentario de Ma. Teresa Dominguez

El triptico de Maria de Lourdes es interesante, propuesta muy diversa, sus imagenes son pequefias, y
sus textos muy concretos, creo que le falta texto explicativo de las razones por las que debemos
trabajar por competencias.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP. El anterior comentario es uno de los menos
alejados del desempefio deseado en el foro, puede
constatarse que aun asi es pobre.

NM. Es urgente les presente una rubrica al respecto de
lo que se espera en la participacién en los foros, y en
general, acerca de su importancia en el proceso de
aprendizaje individual y grupal.

NT. Retomando lo sefalado por el enfoque
sociocultural y ahora también por los planteamientos
de la conectividad.

NP.- A nivel de procesos sociales, los grupos parecen
estarse integrando mejor, pero su actuacion aun es
insularizada. Ya se aplico el sociograma general pero
aun espero los resultados.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Resultados evaluacion formativa (examen con 5
preguntas de opcién multiple) del GRUPO A.

NP. Es interesante notar una cierta tendencia a un
desempeiio mas bajo en este grupo, misma que se
puede relacionar con las variables identificadas en
registros previos: disposicidn, estado fisico y animico en
una sesion al final del dia y entre semana, elementos
distractores en el espacio de trabajo por ser un dia de
clases normal, etc.

NM. También es importante sefalar la calidad de mis
mediaciones, en el contexto de mis propios procesos
socioafectivos con relacién a este grupo, senalados por
Liliana (co-observadora).

NP. El resultado de Raul parece deberse a un problema
de interaccién con la plataforma, seglin me comenté: se
le cerré antes de tiempo, o no le dio tiempo, y no se
guardaron las respuestas.

Resultados evaluacidn formativa (examen con 5
preguntas de opcién multiple) del GRUPO B

NP. Puede verse un mejor rendimiento grupal, sin
embargo hay claras senales de requerimiento de apoyo
en algunos casos.

NM. Los resultados de estos examenes, particularmente
en el caso de quienes obtuvieron menos de 70, estan
dando lugar a mediaciones y actividades
compensatorias.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

SOBRE LA Hipotesis acerca de los resultados inmediatos de la A pesar de que se detectd el estrés generado por el examen, hasta ahora todos los participantes
REFLEXION accién educativa refirieron esta experiencia como interesante, desafiante...y finalmente menos complicada de lo que
parecia.
(Se interesaron cuando...se distrajeron

Nombre: Gonzalo avaa Alarl'n Fecha de elaboracién: | Tipo de registro: ORDINARIO /SESION PRESENCIAL Clave del registro: U1_A4_R#7_GZA
31 de marzo del 2012

LULUIId (31 VICT LUEITILLU LUII Id pdlLitipdliuli ue i Cav ).

(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)
REFLEXION  Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general  Fuerzas impulsoras: la experiencia de la nueva tecnologia y el disefio de las actividades parece estar

SOBRE EL generando y manteniendo el interés, asi como el apoyo cercano no sélo del instructor sino del equipo
PROCESO CGC.
GLOBAL

Fuerzas restrictivas: hacen falta mas mediaciones con respecto a algunos aspectos, especialmente con
relacidn al trabajo colaborativo, que pretende ser trabajado como competencia transversal.

Registro de observacion NOTA: Debido al caracter virtual de esta experiencia, en
de la actividad de esta bitacora es conveniente leer primero esta
apertura y de la actividad columna. Se encuentra en la anterior (columna a la

de desarrollo de la Unidad izquierda) la evidencia.

1

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 39



Dia Propdsito Hora

Jueves 23 Registro sesion presencial  17:30
de marzo jueves 23 Grupo A

Actor

Nivel descriptivo -
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales

Debido a que desde la primera sesidn presencial se compactd el grupo de los participantes, y ahora
son sdlo 6, nos parecié apropiado buscar un lugar mas acogedor para realizar la sesion. Nos decidimos
por la biblioteca, misma que cuenta con dos grandes meses y sillas mds comodas que los pupitres de
metal de las aulas, dispuestas alrededor de las mismas. Cuenta también con una tv de pantalla plana a
en la cual se pueden las diapositivas y videos. Nos parecié todavia mejor opcién dado que se tenia
contemplado que los profesores trabajaran con hojas de rotafolio de manera individual (necesitaria
grandes superficies planas para apoyarse y no tener que hacerlo en el suelo) y porque se pretendia
también proyectar un par de videos de “El Costal de los Recursos”. La biblioteca no cuenta sin
embargo con muy buena ventilacion ni aire acondicionado. Sin embargo su luz matizada optimiza la
vision de las proyecciones y estda mejor aislada del trajin de las clases que los salones del edificio A.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nivel interpretativo — Reflexidn en la accion o inmediata
a la accion

Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales
NP. El lugar resultéd mas agradable y acogedor, pero
quiza estaria mejor con un buen ventilador de piso.
Descubri que a mi lap le faltan unos drivers para poder
conectarse y transmitir bien la sefiala a la tele de
pantalla plana.

17:40

17:50

Enrique y
Gonzalo

Terminamos los preparativos de instalacidon de lap y conexiones a la TV, lista para el registro de
firmas, hojas de rotafolio y demds implementos a usar en la sesion.

Comenzaron a llegar los primero participantes: quienes estuvieron a tiempo fueron: Verdnica
Hernandez, Raul Rodriguez, Orlando Villalpando. Se presenté también , a pesar de no haber estado
participando durante las 5 actividades a distancia previas (si estuvo en la primera sesién presencial),
Francisco Javier Barrios. Se disculpd por su ausencia y me expreso su voluntad de ponerse al

NP-. No llegd Nicolds, me dijo Liliana que quiza se debid
a enfermedad. Después le escribi un correo
expresandole que lo echamos de menos, diciéndole que
también lamentaba no nos pudiera acompanar al

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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18:05

18:25

18:27

18:30

18:32

18:33

18:34

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Gonzalo

Orlando

Rosendo

Gonzalo

Francisco

Gonzalo

corriente. Por su parte Roberto Carlos avisé que se sentia mal y que no iba a poder quedarse a la
sesion, agregando que se pondria al corriente a la brevedad. Enrique y Gonzalo les dimos la
bienvenida y conversamos informalmente con ellos mientras se juntaban. Liliana estaba pendiente
afuera de decir a los que llegaran dénde estabamos, pues no pudimos avisarles oportunamente del
cambio de aula. Pude observar que los docentes se saludan con familiaridad y conversan brevemente
en binas, sin embargo interactlan poco, parecen concentrados en revisar sus pendientes personales
en lo que empieza la sesién.

Agradeci su participacidn y asiduidad y les ratifiqué el desayuno con el rector del sabado,
comentandoles que mas tarde les diria el lugar del mismo. Con apoyo en las diapositivas preparadas
para la sesidon plantee los objetivos basicos de la misma. En primer término vimos el fragmento de la
conferencia de José Moya sobre “Qué podemos entender por competencias”. Al terminarlo de ver se
les invitd a comentar. Casi al principio del video llegd Rosendo.

“Esta chido el video, queda muy claro lo que ya veniamos viendo sobre las competencias desde los
talleres pasados, éno Gonzalo?, esto de trabajar al mismo tiempo con nuestros conocimientos,
habilidades, actitudes...”

“Yo si tengo una duda...o es algo como que no me convence mucho...no sé, a ver, voy a tratar de ser
claro...Acd en el video hace mucho énfasis en desarrollar como...la habilidad...pero luego en las aulas
vemos que los estudiantes no dominan ni siquiera los conocimientos...y luego con eso de que hay una
postura de que no se les pida memorizar...Vemos después que en los examenes no salen bien. Pero al
mismo tiempo el enfoque por competencias parece buscar mucha efectividad...entonces no entiendo,
de pronto siento como que los conocimientos no tienen tanta importancia, ni que los recuerden, pero
se busca estudiantes de calidad...no sé, como que estamos siendo incongruentes, ¢no? {Decia esto
echandose para atras en su asiento, mirando con los parpados un tanto entornados.}

“A ver si te entendi bien Rosendo, me parece que te estds refiriendo a varias cosas. Una de ellas es
sobre el valor del conocimiento. Si quisiera comentarte que en el enfoque por competencias si son
fundamentales los conocimientos, pero también lo son el aprendizaje de las habilidades, las actitudes,
los valores, y sobre todo, el poder, como dice José Moya, movilizarlos todos juntos para resolver un
problema. Ya hemos visto con Sergio Tobdn cémo también él nos plantea la cuestién de los
desempeios como una integracién de todos estos elementos. Dices bien cuando te preocupa que los
estudiantes dominen los conocimientos, también te podria decir que estoy y ULDA esta convencida
de que hay ciertos conocimientos que hay que memorizar...y memorizar bien...sélo que hay que ser
selectivos...si no sélo tenemos que integrar conocimientos, sino también los otros elementos y
ademas practicar su aplicacién articulada...tenemos que ser selectivos...pero tienes razon, los
conocimientos siguen siendo muy importantes, indispensable...si no no logramos desarrollar la
competencia... Asi que en eso hay una coincidencia con la educacidn tradicional: los conocimientos si
son valorados...”

“Perdén Gonzalo, la interrupcion...Eso me gustd a mi del video, al menos de lo que dice de lo que pasa
en Espafia...ino?...que no se trata de destruir lo anterior, sino de construir sobre él o algo asi,
éverdad?

“Y la diferencia que hace entre conducta, comportamiento, capacidad y competencia...ieso también
tiene que ver con lo de las actitudes y los demas recursos?”

“Retomo lo que han dicho...Si, el enfoque basado en competencias no viene a destruir todo lo
anterior, sino que retoma lo mejor de las pasadas propuestas o enfoques. Como deciamos, coincide
con la educacion tradicional en que los conocimientos son muy valiosos, pero no los pone como Unico
factor o al centro. Desde este enfoque también podemos afirmar, como lo hizo el aprendizaje
significativo, que es importante sobre todo el sentido que pueda tener este conocimiento...para
nuestros estudiantes...si no es algo puramente mecanico...También son importante las habilidades,
pero no Unicamente ellas...de otra forma tendriamos estudiantes habiles pero incapaces de
fundamentar teéricamente lo que hacen, de explicarlo...y asi...”

Pagina 41

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

desayuno (que sabia el motivo) e invitdndolo a
participar de manera excepcional con el Grupo B, en la
sesion presencial después del desayuno. Surtié efecto
pues si se presentd, a pesar de estar todavia un poco
demacrado por la enfermedad que en efecto tuvo...

NT. La variedad de los actores mediadores potencia el
aprendizaje. Teorias de la actividad mediada.

NT. En general el enfoque sociocultural, e incluso el de
los enfoques cognoscitivistas y del procesamiento de la
informacidn (Ausubel), coinciden en subrayar el papel
del conflicto cognitivo en la movilizacidn del proceso de
aprendizaje.

NM.- Retomando la necesidad de hacer un cambio en
las mediaciones, en las cuales el participante no sintiera
descalificacion por un “error”.

NP/NM/NT.- Un punto de mucho interés, es importante
plantear el cambio no descalificando las practicas
previas sino reconociendo su valor y movilizando los
recursos que si nos han aportado, ahora en el contexto
de un nuevo enfoque (partir de los conocimientos y
experiencias previas, enfoque constructivista).
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“Entonces a eso se referia la lectura de que es sélo un enfoque y puede apoyarse en diferentes
propuestas...”

Una vez que se retomd el tema de la competencia y la importancia de sus elementos con apoyo en la
conferencia, se les solicité que de manera individual cada uno, en una hoja de rotafolio y tomando
como modelo una tabla que se proyectd en powerpoint, pusiera hasta arriba la competencia focal de
su asignatura, tal como habia quedado, y después en las cuatro columnas inferiores trataran de
identificar los cuatro elementos: conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Para ello fue
necesario que les dictara la competencia focal tal como habia quedado preliminarmente, pues varios
de ellos alin no habian concluido esa actividad previa y otros no habian tenido oportunidad de ver sus
correos con la retroalimentacion.

Trabajaron concentrados en lo suyo y a la vez animados. Me fueron pidiendo ayuda en forma sucesiva
para afinar su competencia, especialmente los que aln no habian enviado su actividad previa, como
fue el caso de Rosendo y también el de Francisco.

“A ver Gonzalo...si voy bien. Yo escogi la materia de Metodologia de la Investigacion. El verbo aqui
seria comprende y luego seria la metodologia...éno?”

“Si, es importante que tus estudiantes comprendan la metodologia, pero qué quieres que hagan con
ella...”?

“Pues...que investiguen, éno?, de eso se trata...”

“Exacto, entonces qué te parece si comienzas con que “Realiza investigaciones...” ¢ Qué tipo de
investigaciones crees que convendria que hicieran tus estudiantes? ¢Y por otra parte cdmo
reconocerias tu que se trata de investigaciones de buena calidad?”

“Yo creo que en esta carrea fundamentalmente son investigaciones de tipo social, pues son de merca
y negocios...y bueno, creo que seria importante que se apoyaran en el método
cientifico...pero...también...como se llama...pues el método que se usa para darle forma...” [Continud
el didlogo, hasta que pudo identificar y redactar todos los elementos de la competencia, a nivel
tentativo.]

“A ver Gonzalo, mi asignatura, yo diria que tendrian que comprender el método japonés...le
pongo...que conozcan el método japonés, ¢o serd mejor que comprendan?

“éComo se llama tu asignatura?”

“Estrategias empresariales”

“éQué quieres que hagan con esas estrategias?”

“Que las apliquen para beneficio de la empresa”

“Puedes enfocarte entonces en eso...el método japonés es una de las estrategias, pero habra otras,
éno?, ademas, si sera importante que conozcan ese método y lo comprendan, pero como ves, es mas
importante aun que lo sepan aplicar en beneficio de la empresa...”

“Yo estoy poniendo que la competencia es: realizan un blog...es algo ya aplicado, éno?”

“Si, sin embargo, éesa seria la competencia focal de la asignatura? ¢ O seria mds bien un proyecto que
desarrollaran?,...ya lo veremos en un momento, el producto integrador, pero, éhacer un blog seria
mas bien una actividad a realizar o la competencia a desarrollar? {Francisco abria mas los ojos y
sonreial.

“Si, ya te entendi, hacer un blog es mas bien una actividad que sirve para que aprendan...”
[Continuamos asi hasta terminar de redactar su competencia focal.]

Sali al bafio y al regresar Rosendo iba rumbo a la cafeteria. Le comenté que ya pronto comenzdbamos
a exponer sus tablas, que me gustaria que él expusiera la suya.
“Ah, éverdad? Si te gusta mi trabajo...ya ves, desconfiabas de mi...”

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP./NM. Como se puede apreciar, a la hora de
desarrollar la tarea todavia ejerce un “efecto
gravitatorio” la tendencia a centrarse en los
conocimiento...realmente se trata de un cambio de
enfoque.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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19:25

19:30

19:45

Gonzalo
Rosendo
Gonzalo

Rosendo

Gonzalo

Verdnica

Gonzalo

“iPor qué dices eso? i No sientes que estoy reconociendo la calidad de tu trabajo?”

“Ahora si, pero antes...no sé”

“No habiamos tenido antes oportunidad de que participaras en los cursos con nosotros...pero si, creo
que valdria la pena que platiciramos...icémo te estds sintiendo?

“Ahora bien...pero siento que ahora como que estds siendo mas flexible. La verdad te felicito porque
siento que antes era como que “tenemos que entrarle todos”...pero yo necesito mi tiempo...y hasta
ahora he tenido chance y ves, aqui estoy...”

“Estas haciendo un excelente trabajo Rosendo, te felicito también...hay que tomarnos un café, éicdmo
ves?”

Comenzaron las exposiciones de sus tablas. Orlando , Raul y Francisco fueron particularmente
enfaticos en el cambio de enfoque que implicé este trabajo.

“Ahora si compafieros, pude vivir, como dicen, en carne propia, lo del cambio de enfoque. Mi primer
planteamiento de la competencia era completamente tedrico...comenzaba con comprender...ahora
van a ver, mis estudiantes...utilizaran los principios...”

Las competencias focales bien identificadas (alin en calidad de borradores). También pudieron
identificar muchos de los elementos de dichas competencias, pero con dificultad en algunos casos
para distinguir entre habilidades actitudes

“Ya estoy hecha pelotas, la creatividad es una actitud o una habilidad?” [Comenté que como en otros
casos, podia ser las dos cosas: la creatividad como una disposiciéon o tendencia personal, y, por
ejemplo, el pensamiento creativo como la internalizacidn de un cierto procedimiento cognitivo...con
sus herramientas...”]

A continuacion les expliqué la siguiente actividad: tendrian que proponer un producto integrador que
pusiera a sus estudiantes en la necesidad de desarrollar dicha competencia, movilizando todos sus
elementos, y que ademas resultara muy atractiva para sus estudiantes. También deberian empezar a
visualizar posibles criterios de evaluacion. Nuevamente trabajaron concentrados.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP /NT. Todo este acercamiento me hace retomar el
reciente didlogo con Paco Morfin acerca del enfoque
formativo de la evaluacion: valorar mas que evaluar...Y
los efectos de una evaluacién enjuiciadora en la
autenticidad de las practicas de evaluacidn de una
institucion.

NP/NM.- Esta dificultad ya me la he encontrado antes,
hay elementos que pueden ser a un tiempo
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
También ocurre que “mirados con lupa”, cada elemento
puede analizarse como una competencia e identificarse
sus propios elementos...(al menos en muchos casos).

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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20:25 En general sus productos estuvieron bien orientados pero habia ya poco tiempo, sin embargo estaba
contemplado que afinarian sus borradores y los subirian a la plataforma, como corolario de la
actividad preliminar.
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20:40 Gonzalo
20.:58
Retroalimentacion al 14:15 Liliana

instructor, misma que tuvo
lugar el sdbado 24 en la
palapa.

Hipotesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacion con el
ambito subjetivo

Hipdtesis acerca de los resultados inmediatos de la
accion educativa

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)
Hacia una caracterizacion de la accion educativa —

En el ult

imo segmento de la sesién hice énfasis en dos tips para que mejoraran su desempenio:
Hacer participacoines de mas calidad en los foros. Para ello les proyecté (y después envié a
sus correos) una rubrica. Los énfasis estan puestos en la creacidon de comunidad y en la
creacion de conocimiento.

La importancia de que utilizaran los conocimientos desprendidos de las lecturas a la hora de
hacer sus productos integradores.

Fin de la sesion. Les pude comentar a tiempo que el desayuno seria en Los Vikingos.

Me com

enté que me sintid mucho mas fluido y cercano en esta reunion. Aunque una de sus hipotesis

es que pudiera influir que ya salieron varios de los que tenian menos disposicion. Le comenté que el
gue mas me causaba dificultad era Rosendo y le comenté también de nuestra conversacion en el

patio el
en gene
jueves...

jueves (donde me felicité y lo felicité). Tiene la hipdtesis también de que se trata de docentes
ral menos comprometidos que los del sdbado y que quiza precisamente por eso escogieron el

Ahora que he tratado de poner (gracias a la retroalimentacién de Aldo) mas énfasis en los
procesos sociales, me he dado cuenta que les pongo mucha atencidn antes y después
de...pero no durante... Creo que cuando estoy en la accion pongo mucha atencion a la
precision en la construccion del conocimiento... (antes me pasaba al revés).

Fue una buena sesion, pusieron atencidn la mayor parte del tiempo, los distractores fueron
minimos (ayudé usar la biblioteca).

Las dificultades cognitivas que se presentaron incrementaron el interés.

La retroalimentacion de Liliana, la de Rosendo, la de Aldo y la de Francisco me hacen pensar

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP. ¢ Qué mas puedo hacer para afianzar mas el
compromiso real del Grupo A?

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Hipotesis gue es importante que ponga mas atencion a los procesos sociales...no sélo en la calidad de
las producciones. No es que no fueran importantes antes para mi...pero es un factor que
(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones puedo atender de mucha mejor manera.

de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)
REFLEXION  Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general  Fuerzas impulsoras: el interés de la tarea, las actividades de aprendizaje propuestas.

SOBRE EL
PROCESO Fuerzas restrictivas: la fala de mayor atencidn a los procesos sociales del grupo (y de ULDA en
GLOBAL general).
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Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracién: | Tipo de registro: ORDINARIO /SESION PRESENCIAL Clave del registro: U1_A4_R#8_GZA

31 marzo 2011

Dia Propdsito Hora Actor Nivel descriptivo - Nivel interpretativo — Reflexidn en la accion o inmediata
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales a la accion
Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales
24 marzo Registro de la sesidon conel 7:50 Enrique, Nuevamente decidimos trabajar en la biblioteca, cuyas grandes mesas, sillas cdmodas, mejor equipo
del 2012 Grupo B Gonzalo audiovisual y posibilidad de luz matizada, ademas del aislamiento, nos permitié trabajar mejor con el

Grupo B. Sin embargo Enrique tenia que irse a la maestria y como Liliana llegaria mas tarde con la lap

no pudimos probar la instalacién del video de la conferencia de José Moya. En la foto Enrique con la

instalacidn.

NP. Veo a Enrique cansado, tiene un super excesivo tren
de trabajo. Sus nifias estan toda la tarde cerca, pues al
parecer tampoco tiene quién le ayude a cuidarlas en las
tardes...Me preocupa su salud...

8:00 Alfonso, Tuve una sesidn de asesoria personalizada, apoyando al maestro Alfonso Rivera. Repasamos la NM/NT.- Las mediaciones (teorias de la actividad
Gonzalo navegacion en general en la plataforma, pero hicimos énfasis en la forma de participar en los forosy, = mediada), en este caso con relacién a las mediaciones
muy en especial, practicamos la manera de adjuntar archivos en los foros y en la seccidn de Tareas y tecnoldgicas...La tutoria personalizada como estrategia
Actividades. que da soporte al proceso...
9:00 Participantes  Con el objetivo de estimular a los docentes que participan asiduamente en el diplomado se organizé NP. Fue un convivio muy agradable, me recordo
del Grupo Ay un desayuno con el Rector, mismo que se realizé en el restaurante Los Vikingos, muy cerca de la nuestras viejas sesiones de “los sabados”.
B, con el universidad. Asistieron: Orlando, Roberto, Jorge Luis Rodriguez, Alma Rosa, Ma. Teresa, Jorge NM/NT.- Diria que esta sesion tiene mucho que ver
rector. Acostaviques, Verdnica Hernandez, Alfonso Rivera, Roberto Carlos, Liliana Galvan, el Rectory un también con la integracion de la comunidad de
servidor. aprendizaje, vy, si se les toma como “claustro de
profesores”, con la integracion gradual de una
Buena parte de la platica giré en torno a peliculas y sobre todo de series televisivas “de nuestra verdadera comunidad de practica (Wenger). El trabajo
época”. También se comentaron algunas cosas relacionadas con las campafias politicas y con el colaborativo, en el contexto de la GC, pasa no sélo por
narcotrafico. la construccion del conocimiento, sin por la

construccion de la comunidad. Esta comunidad...en un
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Jorge Luis

Carlos
(Rector)

Gonzalo

Alma Rosa

Nicolas

Gonzalo

Cuando llego el rector (como 9:30) ya la platica estaba “instalada” y él asi lo respeté. Sin embargo
cuando acabamos de pedir la orden manifesté palabras de agradecimiento a los participantes por su
compromiso con su superacion y con ULDA. También hizo alusidn de que estaba al tanto de que
algunos ponian en tela de juicio la pertinencia del diplomado, dijo que “se escuchan y se aceptan
puntos de vista diferentes”, pero insistié en que para la universidad era un proyecto muy importante,
y porque la recomendaciéon de boca a boca por parte de los estudiantes era nuestra mejor
recomendacion [en el sentido de que mejorar nuestras practicas incidiria favorablemente en dicha
percepcion].

Les pidié que manifestaran sus opiniones sobre el diplomado, yo reforcé la invitacidon sefialando lo
interesante de esta oportunidad de dialogar con el rector y compartir puntos de vista acerca del
diplomado y también sobre sus visiones de la educacidn.

“Pues yo crei que cuando empezamos a ver este enfoque por competencias estdbamos viendo algo
nuevo...pero ahora me doy cuenta de que si no nos apuramos a cambiar nuestra forma de trabajar,
las nuevas generaciones nos van a conflictuar pues ellos ya estdn por llegar con ese enfoque...lo veo
con mis hijas...ya en primaria les estdn manejando muchas de las cosas que nosotros apenas
comenzamos a ver o a comprender...”

“Asi es Jorge...Yo también lo estoy viendo con los nifios...y hay que tomar en cuenta también lo del
bono generacional...hay que tomar en cuenta esta oportunidad...”

En general se intercambiaron algunas opiniones sobre el perfil de las nuevas generaciones y luego la
platica volvié al tema de la politica...

Ya de vuelta en el aula y con los participantes: Alma Rosa, Tere, Jorge Luis, Luld, Alfonso, Jorge
Acostaviques...y Nicolds, que se nos unié, respondiendo a nuestra invitacion a reponer su falta del
jueves (el pertenece al Grupo A) asistiendo esta sesidn sabatina. Antes del desayuno ya se habia
aplicado parte de la encuesta y mientras nos juntdbamos ahora en la biblioteca también [decidimos
disefiar y aplicar de manera exprees una encuesta de satisfaccion/insatiscaccion para darnos una idea
de cdbmo vamos].

Quisimos comenzar, al igual que con el Grupo A, con la visién del fragmento en video de una
conferencia de José Moya, pero esta vez el internet estuvo fallando.

Mientras lo intentdbamos pude ver que entre los participantes, de manera mas grupal,
intercambiaban ideas y comentaban al respecto del desayuno.

Como el internet no respondia decidi comenzar compartiéndoles sus competencias focales...dando
tiempo. Este grupo tenia un avance mas homogéneo en la actividad previa a la sesion e incluso en
algunos casos ya habian visto mi retroalimentacion.

Como finalmente no se pudo ver el video hice una sintesis de lo que nos planteaba José Moya (por
suerte uno de los docentes ya la habia visto en “El costal de los Recursos)”. Les parecio interesante. A
continuacioén se abrieron comentarios...

“Yo si creo que este enfoque tiene mucho de empresarial...recordemos la insistencia de los centros
laborales en el sentido de que requieren personas mas capaces en la practica..., pero éno estamos
reduciendo todo a habilidades?”

“Si, yo creo que habria que tener cuidado...con este énfasis en la parte practica y el servicio a las
grandes empresas...irealmente ese es el tipo de estudiantes que pretendemos formar? Como que
podriamos irnos por otro lado...un eficientismo...”

“Si, en efecto el enfoque nacid con esta preocupacion del desfase entre el perfil de egreso de las
universidades y lo que los estudiantes podian hacer en la practica. ¢ Alguno de ustedes ha sabido
como se hizo para definir estas competencias?”
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nivel mas ampliado, también incluye al
rector...vislumbrando conversaciones pedagdgicas con
el rector...

NM. Seria interesante capitalizar este argumento como
herramienta para “crear sentido de urgencia”,
estrategia vital en la GC.

NM. Se viene percibiendo en el transfondo una
percepcion critica a la que habria que dar su justo lugar,
para enriquecer el didlogo y generar confianza...



Todos los
participantes

Ma. Teresa

Como nadie lo sabia hice una breve referencia al proceso de explicitacién, basado en las entrevistas y
encuestas a profesionistas reconocidos como muy competentes en sus areas...

“Es importante tomar en cuenta que sin embargo este enfoque ha ido evolucionando e integra ahora
diferentes variantes....a nosotros nos interesa este nuevo énfasis que integra no solo las
competencias profesionales...sino las competencias para la vida...Si buscar que nuestros estudiantes
se adecuen mejor a los mercados laborales...pero también que sean capaces de transformar su
mundo...como agentes de cambio.” {Los profesores asentian y sonreian]

Posteriormente les expliqué, con apoyo en la respectiva diapositiva, la tabla que debian hacer en una
hoja de rotafolio, sefalando: su competencia focal y sus elementos: conocimientos, habilidades,
actitudes y valores. Pusieron “manos a la obra” de manera individual... Como ya habian avanzado en
su competencia focal previamente, no tuvieron tantas dificultades y al parecer tampoco les resulté
dificil identificar los diferentes elementos.

Fueron exponiendo uno a uno, los demas los animaban con aplausos. [Esto también ocurrié en el
grupo del jueves pero olvidé referirlo en la bitacora]. Sus competencias estaban bastante bien
planteadas. Sin embargo ocurrieron el mismo tipo de confusiones que en el grupo del jueves, con
relacidn a la ubicacidn de algunos elementos: particularmente se dificulta diferenciar las habiliades de
las actitudes: ¢en donde colocamos elementos como la creatividad, o el ser “analiticos”?

“Yo tengo una duda, éel trabajar en equipo, el saber hacerlo, qué es? ¢Es un conocimiento, una
habilidad, una actitud o un valor?”

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NM/NT. Esta duda apunta a un aspecto interesante,
vale la pena incluirlo en los modelos que trabajamos
pero también retomarlo a nivel tedrico: lo que en el

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Pagina 49



Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Gonzalo

Nicolas

Luld

Gonzalo

Jorge
Acostaviques
Gonzalo

“Este es un muy buen ejemplo Ma. Teresa...muchas gracias...écémo ven? ¢Podemos colocarlo en una
columna...o quiza en varias?”

“Pues yo creo que es un valor...si uno esta convencido de que trabajar en equipo es éticamente
superior a trabajar de manera individual...no sé si me entiendan... [Nicolas en su participacidn, si se
amplia puede verse su tabla, también en la tele]

li

Sectimicnton Jitabitidades L actitudes— alores ’

“Yo creo que uno tiene mas bien la disposicion a trabajar en equipo, ¢no?, bueno...aunque
seguramente porque lo valora...”

“iPodria ser también que aprender a trabajar en equipo implique también conocer técnicas y
procedimientos para trabajar en equipo?” {Asintieron con las cabezas] ¢Y podria también ocurrir que
uno debe tener ciertos conocimientos para trabajar en equipo...como por ejemplo, saber que si
alguien alza la mano es que quiere tomar la palabra -al menos en nuestra cultura...o tener si no un
concepto cuando menos una nocién o definicion general de qué es trabajo en equipo? [Asintieron
nuevametne). ¢ Podria ser que entonces pudiera ser correcto en al menos algunos casos, poner una
sola cosa en las cuatro columnas pero sabiendo distinguir a qué nos referimos en cada caso?” [Hubo
consenso al respecto].

“...entonces los cuatro elementos, también en mi caso, son indisfiensables” [yo habia colocado en la
diapositiva debajo de cada columna la pregunta: ¢qué pasa si nos olvidamos de este elemento”?]
“Analice cada uno y responda: érealmente estan convencidos de que ESA es la competencia focal que
debe orientar su curso? ¢Estan convencidos también de que es indispensable trabajar con cada uno
de estos elementos?” . [Se manifestaron consensos y ejemplos] “Entonces, estaremos de acuerdo
quiza con la forma en que lo expresé en su momento la UNESCO: estos cuatro elementos constituyen
los cuatro pilares de la educacién...”

Pagina 50

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

contexto de una competencia son recursos, en otro son
competencias. (Diferencia entre macro, meso y
microcompetencias).
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Gonzalo

Todos los
participantes.

Gonzalo
Retroalimentacion de 14:15 Liliana
Liliana, que tuvo lugar en
la palapa.

Hipdtesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacion con el
ambito subjetivo

Hipotesis acerca de los resultados inmediatos de la
accion educativa

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)

Hacia una caracterizacion de la accion educativa —
Hipotesis

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Después de este segmento se pasd, como en el grupo del jueves, a la elaboracidn de bocetos de sus
productos integradores y los respectivos criterios. Sin embargo, en la puesta en comun, en lugar de
volver a pasar al frente uno por uno, decidi hacer una variante [para abonar al trabajo colaborativo],
pidiendo a Ma. Teresa que fungiera como coordinadora y cronometrista de dicha puesta en comun a
la manera de mesa redonda....

VIDEO - Lo voy a incluir en la plataforma como complemento...para que se vea completo...vale la NP.- . Por ahora diria que:

pena. o Aalgunos les cuesta todavia diferenciar entre
un producto integrador y un ejercicio de
aplicacion parcial y simple.

e Aalgunos les cuesta diferenciar entre la
actividad que ellos desarrollarian y la que
deben desarrolar sus estudiantes.

NP. Estoy teniendo problemas para codificar los
videos...al parecer ya pudimos solucionar el problema
de extraer y convertir la senal de la cdmara, ahora el
problema esta en milap...voy a ir a un cyber con mas
tecnologia, a ver si si lo puedo manipular ahi.

Al final, con apoyo de las diapositivas, se insitié en un par de aspectos para mejorar su desempefio y
aprendizaje:

e Con apoyo en rubrica, la forma idénea de participar en foros, y su importancia (aprendemos
en la interaccidn] con énfasis en la construccién de comunidad y en la construccién de
conocimiento.

e Laimportancia de utilizar los elementos derivados de las lecturas (conocimientos) a la hora de
elaborar sus productos integradores (ser mas explicitos).

Cierre de la sesion.

Me comentd que este grupo lo ve mas comprometido, eso por el nivel de compromiso individual de
sus integrantes y quiza precisamente por eso sea que eligieron el sdbado: estan mas dispuestos a dar
de si, sin otro tipo de intereses, por su mejora como docentes y en beneficio de sus grupos..

e Debo terminar ya el proceso de los sociogramas...Liliana tenia dificultades con los ultimos
profesores...

e Ahora que he tratado de poner (gracias a la retroalimentacién de Aldo) mas énfasis en los
procesos sociales, me he dado cuenta que les pongo mucha atencion antes y después
de...pero no durante... Creo que cuando estoy en la accion pongo mucha atencion a la
precision en la construccion del conocimiento... (antes me pasaba al revés).

e Sise percibe, como dice Liliana, una mayor integracion grupal y quiza eso se deba también a NP. Hay algo que me hace ruido...varios del Grupo A, al

la calidad del compromiso de los participantes. menos de los que quedan, eran docentes que antes
e Fue una buena sesién, pusieron atencién la mayor parte del tiempo, los distractores fueron trabajaban en sdbado...éy si fuera realmente una
minimos (ayudé usar la biblioteca). cuestion de fatiga por el dia y la hora de la sesion?

e Las dificultades cognitivas que se presentaron incrementaron el interés.

e Laretroalimentacion de Liliana, la de Rosendo, la de Aldo y la de Francisco me hacen pensar
gue es importante que ponga mas atencion a los procesos sociales...no sélo en la calidad de
las producciones. No es que no fueran importantes antes para mi...pero es un factor que
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(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones puedo atender de mucha mejor manera.
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)
REFLEXION  Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general  Fuerzas impulsoras: el interés de la tarea, las actividades de aprendizaje propuestas.

SOBRE EL
PROCESO Fuerzas restrictivas: la fala de mayor atencidn a los procesos sociales del grupo (y de ULDA en
GLOBAL general).
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Fecha de elaboracién: | Tipo de registro: ORDINARIO / SESIONES EN LINEA Clave del registro: U1_A4 R#9_GZA

14 abril 2012

Dia Propdsito Hora Actor Nivel descriptivo - Nivel interpretativo — Reflexidn en la accion o inmediata
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales a la accion
Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales

23 de Registro de observacién de Grupos Ay B. NOTA 1: Debido al cardcter virtual de esta experiencia,
marzo al las actividades en esta bitdcora es conveniente leer primero esta
11 de abril “Visualizando el producto columna. Se encuentra en la anterior (columna a la
(incluyend integrador” y izquierda) la evidencia.
o los dos “Caracterizacion del
grupos). producto integrador y del

proyecto formativo”.

LT W Deicious com - Discover Voursef.__~ | @ Cursos TESO | 8 Athenea 3510 - Curso: GRUPO A SE... x | 8 Hotmail - gonzaloslardin@hatmailca, = | + Lo e oo ]

Descripcion del ambiente e T laler NP. A estas alturas, es evidente que todos los
de aprendizaje: pagina de B2 LovoLapE AuErica ‘ participantes del diplomado identifican este espacio y

PREPARATORIA + LICENCIATURAS + POSTGRADOS - [ $
n ()

inicio, plataforma Athenea. A R A B excepto 2 de ellos (Verdnica y Ma. Teresa) se
Curso: GRUPO A SEMIPRESENCIAL (jueves) -. Buer A & @

‘ desenvuelven sin mayores dificultades en la plataforma.

Eotar 8 nformacen ce benvenca

Diplomado en Planificacion Didéactica con un Enfoque Basado en
Competencias

Ia oprotunidad creativa de disedar los escenanos, las

s  los productos que den vida a experiencias verdaderamente formativas para nuestros estudiantes. 4

— Pe—

BE D e = s

o B2 9 [Srecte==N g Vourse Athenes 3510 - Curss GRUPO ASE.- X = el
Descripcion del ambiente pSS— I & =] T

. s ) NP. Nunca pudimos solucionar el problema de la subida
. . o AGENDA DE ACTIVIDADES DEL JUEVES 22 DE MARZO AL MIERCOLES 11 DE ABRIL DEL T h.d /‘1] =2 n. . . ’ . .
de aprendizaje: “Tareas y an de archivos en la misma pégina de la tarea. Finalmente
Modificada por GONZA| R
Actividades” e eaw desistimos de hacerlo pues el Repositorio de Archivos
Descripcion . . 7 . .
el b funciona mejor y asi todos acuden al mismo sitio.

NOTA' por default la piataforrma seiiala como fecha de inicio y fecha de entrega el
ci6n de esta Unidad Sin embargo las fechas limites para cada
se indican en cada

0zavALA Al

actiidad son las
Unidad 3 - La definicion del proyecto integrador
Meta de desempeiio de la Unidad:

Disefia y caracteriza productos integradores. ¢ identdica criterios adecuados para
su evaluacion

Introduccion

Como te has dado cuenta, en el enfoque par compatencias no se trata de lenar @
nusstros estudiantes de conocimientos para que * en un dia futuro” los apliquen
sino de afrecerles hoy por hoy stuaciones (retos) en los que se vean en la
necesidad de utkzar. de manera aniculada. todos los conocimsentos. habilidades
actitudes y valores necesarios para resolver de manera competente un problema o
tarea relavantes. en un contexto espacifico

Cavacterizar desde una etaga temprana de la plandicacion el problema o desafio
pancipal en el que nuestros estudiantes deberdn aphcar lo aprendido (directamente
relacionado con la competencia_focal) es la meor forma de asegurar que
tealmente estamos trabajando bajo un enfogue por competencias

En esta unidad tendrds oportunidad de definir. con la mayor pracisidn pasible, esa
1area 0 problema a resoher. Mismo que, $i realmente implica la moviizacén
infegrada de los elementos de la compstencia focal, constituird un verdadero
producto’ 0 proyecto integrador

Actividad preliminar / Visualizando el producto integrador

Duants s _itima_sssion_presencial,_tuviste oportunidad de_idsntiicar los

ElC O] e[s ]

5
.
-

g
5
|
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Descripcion del ambiente
de aprendizaje: Foros.

Descripcion de la actividad
“Visualizando el producto
integrador”.

Ejemplo de producto con
un buen planteamiento
inicial y retroalimentacion.
(Nicolds, Grupo A)

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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ORLANDO
VILLALPANDO

ROSENDO VARGAS
ZEFERINO
Mensajes: 20

Que tal mi estimado Roberto: independientemente de que estemos o no acertados en
n Yo

o
L o
c
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to de Ias competencias
nuestra preparacion. Recibe saludos

ROSENDO VARGAS
ZEFERINO
Wensaies: 20

| ~ docr e 3 -

G cIEECIE] = e i
“Durante la ltima sesion presencial, tuviste oportunidad de identificar los elementos de la competencia
focal que elegiste (los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se encuentran implicitos en
ella). A partir de ellos elaboraste un primer boceto del producto integrador y de sus respectivos criterios
de evaluacion.

Como parte complementaria de esta actividad, revisa nuevamente lo elaborado y haz los ajustes que
consideres convenientes. Pasalo en limpio con apoyo del formato "Boceto del producto integrador"
que esta en el Repositorio de Archivos de este diplomado, en la carpeta de "Material de apoyo de la
Unidad 3". Adjunta tu archivo en la seccion de "Respuesta”, mas abajo en esta misma hoja de "Tareas y
Actividades".”

‘evaluacién del procxto
integrador
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

NP. Pudo constatarse que al elegir la opcion de
“Responder” si aparece (pero abajo) el didlogo al que se
responde. Sin embargo no pudo arreglarse que la
respuesta apareciera en la lista de manera inmediata al
mensaje comentado. Los mensajes aparecen en estricto
“orden de aparicién”, sin importar a quién van dirigidos.
Para saberlo es mas facil si se elige la opcidn
“Presentacion en forma de arbol”.

NP. Hasta no poder acceder mediante sesidon remota a
la computadora de Ma. Teresa, no podremos despejar
la aparente problematica de que le aparece una versién
distinta de la pantalla al adjuntarse un archivo...y no
esta pudiendo adjuntarlos con éxito.

NP. Estas dos sesiones presenciales previas estan
descritas en los dos registros de observacién anteriores
(el 7y el 8).

NM/NT. La guia presentada para el boceto funcioné de
manera adecuada, especialmente porque no deja que
los docentes pierdan la secuencia de la produccién, de
la competencia focal hacia el disefio del producto
integrador. Mediaciones/andamiajes, Teoria de la
Actividad Mediada.

NP/NT. El proceso de elaboracion de la redaccion de la
competencia focal esta constituyendo un sutil proceso
de negociacion de significados y de negociacién de
espacios de autonomia, en donde por parte del
instructor existe la intencién de que el profesor aprenda
conforme al modelo propuesto y con el transfondo
latente de una eventual “autorizaciéon” de la
planificacion. Por parte del docente en cambio esta
latente la negociacion del espacio de autonomiay la
defensa de su propia version de la competencia focal.
Desde la teoria, puede hipostasiarse cierta tension
entre la etapa de moldeamiento del procedimiento y el
fomento al aprendizaje constructivo y auténomo.



11:30

Ejemplo del producto
mejorado (mismo
docente)

Ejemplo de producto con
dificultades sensibles en el
primer intento. (Ma.
Teresa, Grupo B)

Descripcion del proceso
posterior a la
retroalimentacién (del
mismo docente)

Descripcion de la actividad
“Caracterizacion del
producto integrador”

9 abril

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Ma. Teresa-
Gonzalo

| st

-

En una sesion de a

actividad de aprendizaje y producto integrador. Coment6 que lo que se le hacia dificil era
visualizar la forma en “en que se entrelazan” a lo largo del curso. Después manifesto, a
peticion del instructor, que ella visualizaba un producto integrador en el cual los estudiantes
vivenciaban las estrategias y dinamicas propuestas por el programa de la materia (Trabajo en
equipo). Reportd haberlo intentado hacer y haber encontrado una “enorme resistencia” de sus
estudiantes a cambiar aln cuando se percataban de las dificultades no s6lo para el trabajo de
equipo sino de integracion. Gonzalo planteo las ventajas comparativas de la actividad alterna
que se le habia propuesto. Se repasé el proceso. Tere manifestd su interés hacia dicha
propuesta.

Actividad de desarrollo / Caracterizacion del producto integrador y del trayecto formativo

Una vez que hayas realizado los ajustes al "Boceto del producto integrador” sugeridos por tu
instructor, elabora una ficha descriptiva del mismo. Desarrollar dicha ficha implicard que disefies a
detalle tu producto integrador y establezcas con més claridad los criterios y ponderaciones con que lo
vas a evaluar. Te recomendamos que al hacerlo tomes en cuenta las 11 competencias genéricas de la
educacion media superior, mismas que se encuentran en los "Materiales de Apoyo de la Unidad 3" del
Repositorio de Archivos. Procura integrar aquellas competencias que mejor se relacionen con la
competencia focal.

Presenta tu ficha con apoyo del formato "Ficha descriptiva del producto integrador”, que también se
encuentra en dicha carpeta de materiales. Al realizarla toma en cuenta que esta ficha sera leida por tus
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
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NP. Aunque en este particular caso la produccién inicial
habia sido mas o menos adecuada (es la anterior), por
el caracter fuertemente autonomo del docente, la
mediacién hubo de tener lugar en una conversacion
telefdnica en la que se hizo énfasis en la valoracion de
sus puntos de vista. El resultado fue que la adecuacion
es una transaccién entre las dos posturas. NM. Es
importante destacar una cierta dificultad del instructor
para identificar con mas rapidez que la situacion
didactica que en el fondo se proponia no era el
desarrollo de una investigacion sino de un estudio de
caso...a pesar de que habia indicios suficientes. Eso
dificultd y prolongd el proceso de clarificacién y tensé el
proceso de negociacion.

NP. Desde la sesion presencial se detecté la dificultad
de esta docente (y también de Alma Rosa) para
distinguir entre actividades de aprendizaje y producto
integrador.

NT. Crisis paradigmatica.

NP. En realidad me quedé con la impresién de que la
aceptacion de la sugerencia habia sido un tanto “por
compromiso”, sin una verdadera conviccion. Me
preocupd no haber quiza hecho suficientes esfuerzos
por tratar de replantear algo mas parecido a lo que ella
inicialmente queria., lo que dio origen a un correo
posterior para tratar de abrir nuevamente las opciones.
NM. Es cierto lo que comenta Francisco con relacidn a
gue a veces menos es mas. Entre la mediacién y la
direccion debe haber una distincién mas clara.

NM. No se hizo una introduccion adecuada y suficiente
de las 11 competencias genéricas, motivo por el cual
so6lo un docente las retomé. Sin embargo se podran
reintroducir en la evaluacidn de la ficha descriptiva e
incluso en la primera retroalimentacion que se haga de
la Presentacion Creativa (primera actividad de la 42
Unidad).



Vineta de producto bien
logrado. (Roberto Carlos,
Grupo A)

Aspecto a mejorar en el
mismo producto.

Vifieta de producto con
dificultad (Alfonso Rivera,
Grupo B).

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

estudiantes, y que en lo posible no debe quedarles la menor duda acerca de qué, quiénes, como,
cuando, donde, por qué y para qué tienen que hacer dicho producto, y como se va a evaluar.

Sube tu ficha descriptiva al foro "Caracterizacion del producto integrador y del trayecto formativo".
Haz contribuciones significativas a cuando menos dos de tus compafieros(as) y participa activamente
en el hilo de la conversacion durante los dias siguientes.

et e e

- Primero, deberdn ivestigar los fortalesas, oportunidades,
‘habilidades y amenares de Is empresaen cuestion,

{Comentars (3 #wr55%.
Doy

Bpropectodebert contor:
indice
- Introduccion (Describirén el objetivo de dicho proyecto, s
ustificacién del mismoyy 1oy elementos del trabajo).
‘laneacién estratégia)
realizado un orovecto de este oo, para qub s serird)

- Anexos{Fotografis de sus Invectigacanes en las witac.
ceallzadas 3 las empresas en cuestion) "
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NM. Las dudas detectadas en el boceto, en especial en
el caso de Ma. Teresa, me llevaron a desarrollar
parcialmente una ficha, a manera de ejemplo, misma
gue envié a todos los demas docentes. La abreviacion
del proceso de “ensayo y error” fue notable,
especialmente en los docentes con un proceso mas
avanzado. Paraddjicamente no fue un apoyo suficiente
para la docente a quien se intentaba apoyar al hacerla.

NM. Tampoco se hizo un trabajo suficientemente
cuidado del proceso de reorganizacion del programa
oficial en grandes unidades competenciales, lo que
previsiblemente influyé en que fuera el elemento
menos bien logrado en casi todos los casos, como el
gue se muestra.

NT. Crisis de cambio paradigmatico: de la programacion
por unidades tematicas a la programacién de unidades
competenciales.

NP. En el caso de Alfonso, la dificultad parecié haber
estado incluso a nivel de la lectura atenta o
comprension de las instrucciones: su respuesta no era
congruente con la instruccion.

NT. Dificultades en los habitos de lectura y en el
proceso de comprension lectora a nivel de los propios
docentes.



APORTA-
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Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Vifieta del mismo
producto, ya mejorado.

Foro de la actividad
“Caracterizacion del
producto integrador”.

Ejemplo de buena priéctica.

(Nicolas Hernandez, Grupo
A)

Mismo foro, ejemplo de
intervencién con
dificultad.

(Ma. de Lourdes, Grupo B)

Hipodtesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacién con el

ambito subjetivo

Hipdtesis acerca de los resultados inmediatos de la

accion educativa

Liliana Silva

b Cuerpo u - (AW (3= R I | L sanceo | asoce
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2 toudio demercadotecni.
3 Etudio legal

4 tsnilo tecnico

5 Estutio finmciero,

NICOLAS MANUEL
HERNANDEZ
HERNANDEZ

Re: Que tal Hicolas R
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NICOLAS MANUEL g py integr STRATEGIAS (Pr
Ll : Producto integrador; ESTRATEGIAS (Precio.
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HERNANDEZ

L
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o il Re: Aquiva mi ficha [ a

WA, DE LOURDES
ORTIZ MOTA

X

MA. DE LOURDES
ORTIZ MOTA

Re: Col

Ficha dsscriptha de producto ntagrador.

-

Adjunto: FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO INTEGRADOR LULU. docx

EE1ST0 @ & = ErEi
Liliana no esta teniendo tiempo de fungir como co-observadora en las sesiones a distancia.

Creo que las mediaciones utilizadas en las sesiones a distancia son suficientes y adecuadas (como de
hecho lo corrobord la encuesta), excepto en el caso de los foros. Aunque para apoyar esta limitante
elaboré, presenté e hice presente una rubrica especifica para ello, me doy ahora cuenta de que di por
supuesto que podian manejarse en un nivel de desempefo razonablemente bueno con relacién a la
comunicacién asertiva. No fue asi y por lo menos Lull “se fue al otro extremo”, de la complacencia
superficial a la critica tajante.

En lo general parece que los docentes estan logrando hacer las adecuaciones a sus bocetos y fichas
descriptivas. Me preocupan sin embargo los casos de: Ma. Teresa, Alma Rosa y Verdnica. Creo que en
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NP. La mejoria fue notable y razonablemente rapida, lo
que refuerza la hipétesis de una lectura descuidada de
las instrucciones, al menos como uno de los factores.
NM. Requeriré probablemente estrategias especificas
para Alfonso, pues hasta este momento no se logra
hacer evidente la posible participacidon de problemas de
planificacion con el alto indice de reprobacion que
parece caracterizar a sus grupos. Hasta ahora, el
proceso parece ser Unicamente de “explicitacion” de lo
gue viene haciendo.

NP. Nicolas se estd proyectando como un auténtico
promotor del trabajo colaborativo en los foros. Llama la
atencién no sélo la asertividad y tacto con la que
plantea sus opiniones divergentes, sino la actitud
abierta y casi entusiasta con la que acoge las criticas.

NP. Luld en cambio tiene dificultades para expresar de
manera mas empatica sus criticas, lo que causo ya
reacciones al menos en Alfonso, quien adoptd una
actitud defensiva/agresiva.

NM. Me esta faltando hacer mas y mejores mediaciones
y participaciones en los foros para facilitar el desarrollo
de las competencias para la construccidon de comunidad
y de conocimiento en los foros.

NP. De hecho estd atrasada en su propia participacion
como estudiante del diplomado, y procura ponerse al
corriente.



REFLEXION
SOBRE EL
PROCESO
GLOBAL

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)

Hacia una caracterizacion de la accion educativa —
Hipotesis

(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)

Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general

el caso de Alma Rosa la dificultad estd en que ya habia logrado disefiar actividades de aprendizaje
creativas y al parecer pertinentes, capacidad de la cual se siente satisfecha, y es posible que haya
percibido que las interrogantes en torno a su produccidn eran no con relacion a dicha capacidad sino
a la visualizacién y desarrollo del producto integrador como tal.

Tengo una gran disposicién a brindar apoyos puntuales y personalizados. Debo sin embargo limitar un
poco mas mis comentarios: hacer correcciones parciales e invitarlos a seguir adecuando a partir de
dicho modelo (mesura). Ello permitird prevenir la emergencia de tensiones con los docentes por
“sobre retroalimentacion” (si cabe).

Fuerzas impulsoras: el interés de los docentes en sus planificaciones.
Fuerzas restrictivas: la propia rigidez en algunos docentes (para analizar el trabajo de otros o para
recibir criticas y sugerencias).

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Tipo de registro: Ordinario / Sesiones en linea

Fecha de elaboracion:
30 abril del 2012

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin Clave del registro: U1_A4_R#10_GZA

Dia Propdsito Hora Actor Nivel descriptivo -

Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales

Nivel interpretativo — Reflexidn en la accion o inmediata
a la accion

Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales
NOTA 1: Debido al cardcter virtual de esta experiencia,
en esta bitdcora es conveniente leer primero esta
columna. Se encuentra en la anterior (columna a la
izquierda) la evidencia.

12 de
marzo al
25 de abril.

Registro de observacién de
las actividades
“Comparando enfoques
educativos” y “Ejercicio
creativo: disefiando la
presentacion inicial de tu
curso”.

Grupos Ay B

[ sthenea 3510 - Curso: GRUPO 4 SE.. | 3 Hotmai- gonzaloaladin@hetmailc., = | + [ = = L& ]
[ ¢ sl B

a o0 q [ retex =] . com - Discover Yourself Cursos ITE
Descripcidn del ambiente R — .

de aprendizaje: pagina de
inicio, plataforma Athenea.

NP. Todos los docentes sin excepcion parecen haberse
ya familiarizado con los aspectos basicos de la
navegacion en la plataforma, y se manifiestan

‘ positivamente al respecto de su desempefio (el de la

athenea.com,

B2 LovoLapE AmERICA

BB oo ccimi s oo 2
53,8 B

Inicio Mi Comunidad Mis Cursos Mi Cuenta Control escolar Heramientas académicas Ayuda | Menu dei curso

Curso: GRUPO A SEMIPRESENCIAL (jueves) - o Q& @

Ectar @ nformacen ge bien enca

plataforma).

Diplomado en Planificacion Didéactica con un Enfoque Basado en
Competencias

ncipio de cada curso, tenemos la oprotunidad creativa
e den vida a expenencias verdaderamente formativas p

W s i/ 5 . O
ElC] 0 el= '
. .z . et =) Voursell Athenes 3510 - Curscr GRUPO ASE.. X s s .
Descripcion del ambiente YT - A s - 7 lalm; NP. Excepto los casos de Jorge Acostaviques y Ma.
. . o AGENDA DE ACTIVIDADES DEL JUEVES 22 DE MARZO AL MIERCOLES 11 DE ABRIL DEL LY /0 e
. 2012 8
de aprendizaje: “Tareas y Teresa Dominguez, todos los docentes pueden
Actividades” e eaw desenvolverse en esta seccion particular de la
T e s e plataforma. En el caso de Jorge Acostaviques la
e e S e dificultad radica en que en su centro de trabajo
Aol (Banamex) le impiden subir archivos, lo cual ha
Meta de desempeiio de la Unidad:
it bt e dee propiciado que sea yo el que le suba los archivos. En el
e e i e e e e caso de Ma. Teresa parece ser una limitante de su
nuestros estudiantes de conocimientos para que © en un dia futuro” los apliquen.
EEEEA SRR e S equipo, hemos acordado lo llevaré a ULDA para que
tarea relevantes en un contexto espacifico . . . .
Cumcuin dud 1n o taros e 1 e o st o sk Enrique lo revise y de ser necesario le instale los
S T I L SR programas faltantes.
En esta unidad tendras opodtunidad de definir. con la mayor pracision posible, esa
- ¥ _ - Durante Ia_iitima_sesién presencial tuviste oportunided de identiicar los 3
| = AEEICIRIE B e S0
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Descripcion del ambiente I —— e — NP. De igual manera: excepto los casos de Jorge
de aprendizaje: Foros. 7 R — S : Acostaviques y Ma. Teresa Dominguez, todos los
iy docentes pueden desenvolverse en esta seccion
o E:@:si‘&.;::::if::ﬂ“ BEOEE T BT i particular de la plataforma. En el caso de Jorge
Acostavigues Ia ificultad radica en que en su centro de
trabajo (Banamex) le impiden subir archivos, lo cual ha
s/ 0 propiciado que sea yo el que le suba los archivos. En el
£ caso de Ma. Teresa parece ser una limitante de su
equipo, hemos acordado lo llevara a ULDA para que
S Enrique lo revise y de ser necesario le instale los
Bl programas faltantes.

BRcc/ole] .ﬂ

Descripcion de la actividad Elabora una tabla en la que compares el enfoque tradicional de educacién con el enfoque basado en NM. Esta actividad r tenia la funcidn de actividad de
“Comparando enfoques competencias. Para asegurarte un mejor resultado, lee en primer término la entrevista a cierre, pues pedia que los docentes clarificaran su
educativos” PhilippePerrenoud "Construir competencias" (8 paginas) que esta en los "Materiales de Apoyo de la percepcion acerca de ambos enfoques (tradicional y

Unidad 3" del Repositorio de Archivos. Apdyate en la tabla "Comparando enfoques educativos"”, que basado en competencias).
estd en la misma seccidn del repositorio. Sube la tabla al foro del mismo nombre ("Comparando

enfoques educativos"). No es necesario que participes en el foro, pero estds invitado a hacerlo. Es

importante sin embargo que te mantengas atento a la retroalimentacion del instructor y que

respondas a sus comentarios.

Ejemplo de un producto Roberto Oy — ‘ ” e NP. En éste, como en el caso de practicamente todas las
bien logrado Carlos, Grupo Rl = oo aamc amnce LAQE feersc- KSR producciones de ambos grupos relativas a esta
A. = = ' = = actividad, los docentes lograron identificar elementos
R R 1 pertinentes y establecer contrastes significativos entre
ambos enfoques.

Forma deplanificar  Se

NM. Me parece que habria que darle continuidad a esta
actividad, en éste u otro formato, pues en la medida en
que el diplomado siga avanzando podran decir mas al
respecto de cada enfoque e identificar criterios cada
vez mas finos para establecer las comparaciones.
También valdria la pena promover que en equipos
elaboren una tabla que integre los elementos
identificados por todos, lo cual tendrd la ventaja
adicional de ayudar a que identifiquen los criterios con
base en los cuales se hicieron las comparaciones, pues
al aparecer elementos repetitivos o parcialmente
semejantes, se veran obligados a inferir qué es aquello
que los hace parecidos o diferentes.

NT. Es evidente que de hacer lo antes dicho, la actividad
permitira activar algunos de los procesos sefialados por
las teorias de la actividad mediana, en particular las
relativas a la ZPD y las ZDI.

Roldeldocente
durantela clase

Forma deevaluar el (s
aprendizae e
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Ejemplo de un producto
con dificultad.

Descripcion de la actividad
“Ejercicio creativo:
disefiando la presentacion
inicial de tu curso”. (Se

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Ma. Teresa,
Grupo B.

Alma Rosa,
Grupo B.
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COMPARANDO DOS ENFOQUES EDUCATIVOS,

Forma deplanificar

Rol del docente
durantela clase

Formade evaluar el
aprendizaje
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LOMPARANDO DOS E1# 0QUES EDUCATIVOS

Formade planificar

Una vez que hayas consensado con el instructor la ficha descriptiva de tu producto integrador (la que
subiste al respectivo foro en la Unidad 3), crea en Word la presentacion inicial de tu curso. La
presentacion no debera exceder, en lo posible, las 3 cuartillas, incluida la portada. En los Materiales
de Apoyo a la Unidad 4 - 1a parte, del Repositorio de Archivos de este diplomado, encontraras las
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NP. Como tendencia general entre los docentes,
pudimos detectar como “dificultad” la falta de atencién
a uno de los requerimientos sefialados en las
instrucciones para esta actividad: omitieron la lectura
de Perrenoud, lo cual es lamentable pues es una de las
lecturas mas clarificadoras entre todas las propuestas
hasta ahora en el diplomado (al respecto de qué esy
gué sentido tiene el aprendizaje basado en
competencias). En el mismo sentido, puede decirse que
también omitieron la indicacién hacer una revision
retrospectiva de todos los aprendizajes previos:
simplemente tendieron a contestar “desde sus recursos
inmediatos” (lo cual por otra parte puede dar un indicio
mas claro de lo que ya han “asimilado”). ¢ Motivos? Dos
hipétesis: la falta de una lectura atenta a las
instrucciones, la falta de la lectura atenta a los Criterios
y Ponderaciones para la evaluacion de cada actividad, y
o la intencién de ahorrarse el tiempo y el esfuerzo que
dicha revisién retrospectiva y que dicha lectura
implicaban, en el marco del atraso generalizado que se
fue dando en el proceso y la atencidn especial que
requirio la “Ficha descriptiva”.

NP. De una manera mas puntual, se observa en la
evidencia que sirve de ejemplo en este caso, una cierta
dificultad para identificar aspectos mas directamente
relacionados con la labor de disefio, y un centrarse mas
en el proceso de planificacion como negociacion, que es
al parecer lo que mas le ha llamado la atencién. Estd
también el caso de la segunda evidencia, en la que,
como puede verse, no pudo decir nada al respecto de la
planificacion y la intervencidn desde un enfoque basado
en competencias.

NM. Como ya habia venido considerando desde antes,
sera importante ofrecerles una actividad en la que
puedan volver sobre todo el trayecto del diplomado en
un ejercicio que les ayude a explicitar las caracteristicas
del modelo de planificacién didactica por competencias
gue estamos utilizando, desde la recuperacion de su
propia experiencia en el mismo. Pudiera ser util por
ejemplo, presentarles de manera “revuelta” todos los
pasos que hemos seguido para que 1) los ordenen y 2)
justifiquen la importancia y aportaciones de cada uno
de dichos pasos.

NP. Esta actividad, ademas de permitirles retomar o
enlazar con las actividades de la unidad anterior, tenia
el propdsito (con su componente altamente creativo)
de estimular su identificacidn afectiva con su propio



afiade imagen con las
orientaciones adicionales
gue se proporcionaron,
ubicadas en el respectivo
repositorio de archivos
(Unidad 4-12 parte)

Ejemplo de un producto
bien logrado.

Ejemplo de un producto
con dificultad.

Datos complementarios

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

"Recomendaciones para la realizacion de tu presentacion". Haz todo lo posible para que la misma
resulte atractiva para tus estudiantes, ademas de agradable y funcional para ti.
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Orlando .
En palabras de un docente de mercadotecnia: “me queda claro que ahora tenemos que saber

venderle nuestro producto [integrador] a nuestros estudiantes.”
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e El primer foro: “Consideraciones iniciales acerca de la calidad educativa de la educacidn
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proceso y produccion.

NM y NT. Puede establecerse la conexion entre este
ultimo propdsito y lo recomendado por Dimensiones
del Aprendizaje de Marzano, como el componente
emotivo de la etapa de “creacidn de sentido”.

NP. Aunqgue todavia no terminan de subir sus
producciones relativas a esta actividad, hasta ahora los
resultados tienden a ser buenos, no sélo en cuanto a la
calidad de sus producciones sino en cuanto al efecto
emotivo que detond: los profesores empezaron a
visualizarse entregando estos productos a sus alumnos,
el requerimiento de que en dicha presentacion le
hablaran “de tU” a sus alumnos y que fueran célidos, ha
abonado a una disposicion diferente hacia ellos.
También les ha retado profesionalmente pues,

NP. Nuevamente la falta de una lectura cuidadosa de las
instrucciones y el revisar si cumple con las indicaciones
de los Criterios y Ponderaciones para su evaluacion,
esta generando producciones incompletas o con
insuficiencias. El ejemplo que se proporciona tiene la
limitante de contar con la portada creativa apoyada con
graficos que se solicito.

NP. En este incremento tuvieron mucho que ver las




acerca del proceso de
ambos grupos en ambas
actividades.

Datos complementarios
acerca del proceso de
ambos grupos en ambas
actividades.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

superior”, tuvo 5 participaciones.
El dltimo foro de la Unidad 3 tuvo un total de 32 participaciones.

Para el 25 de abril, fecha en que culmind oficialmente la Unidad 4-12 parte, sélo uno de los 12
docentes presentd las 3 actividades de la misma en el tiempo programado.
Se incrementaron las asesorias telefdnicas.
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mediaciones utilizadas, entre ellas:

e Laretroalimentacidn explicita que se hizo a los
docentes en sesidn presencial y por escrito
acerca de la conveniencia de mejorar la
cantidad y calidad de sus participaciones.

e Lardbrica que se les proporciond.

Cabe destacar que uno de los efectos temporales que
tuvieron algunas de esas mediaciones fue que una de
las docentes expresd criticas de forma poco prudente,
generando reacciones adversas en cuando menos uno o
dos de los participantes del foro. La estrategia de
contactarla directamente y reflexionar al respecto, y
nuevas mediaciones mejor moduladas para el resto del
grupo, permitio (al parecer) superar este incidente y
seguir fortaleciendo el papel de los foros en el
diplomado.

NM. Enfoque sociocultural, mediaciones cognitivas y
afectivas.

NP. Este atraso creciente y cada vez mas extendido
entre los participantes del diplomado pudiera explicarse
por varios motivos:

e Se atraveso el periodo vacacional de semana
santa, y sus efectos se han prolongado durante
una o dos semanas mas.

e laactividad del boceto y la ficha preveian la
oportunidad de volver a entregar la actividad
con las modificaciones hechas (antes de ser
evaluadas), lo que dio origen a un proceso mas
largo.

e El grado de dificultad de las tareas relacionadas
con el disefio de sus planificaciones se ha
incrementado.

e Elincremento en las asesorias telefénicas y las
multiples correcciones también prolongaron los
tiempos de respuesta para todos.

NM.- ¢Es necesario que haga adecuaciones al proceso
para manejar de la mejor forma posible estos atrasos?
Hasta ahora las medidas tomadas son las siguientes:

- Normalizacién del fendmeno: “los grandes
trazos del disefio es una actividad que se
prolongara a lo largo de varias semanas, y en
ella se ira transitando desde un bosquejo
general hasta lograr el disefio a detalle.

- Con quienes tienen un atraso mas significativo y
frecuente se acuerda que, aunque se les estara
aceptando el trabajo atrasado deberan
participar puntualmente en los foros.

NT. Aprendizaje rizomatico y aprendizaje personalizado.
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Datos complementarios
acerca del proceso de
ambos grupos en ambas
actividades.

Hipotesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacion con el
ambito subjetivo

Hipotesis acerca de los resultados inmediatos de la
accion educativa

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)

Hacia una caracterizacion de la accidon educativa —
Hipdtesis

(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)

Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

La mayor parte de las Presentaciones Creativas presentan errores e inconsistencias con relacion a las
unidades competenciales de los cursos.

Observaciones pendientes.

En la actividad de la ficha di por supuesto dos cosas que demostraron estar al menos parcialmente
infundadas:

1. Que los docentes sabrian distinguir, en el contexto de esta tarea, entre descripcion de
proceso y descripcién de producto.

2. Que los docentes no tendrian mayor problema en reorganizar las unidades tematicas de sus
programas en unidades competenciales.

El segundo caso era hasta cierto punto previsible, y una previsién de mayores apoyos fue en parte
producto de la falta de tiempo. En cambo las dificultades que se hicieron evidente con relacidn al
primer punto fueron una verdadera sorpresa para mi.

Hasta ahora los 12 docentes inscritos mantienen de buenos a muy buenos niveles de interés, rasgo
gue se ha mantenido a pesar de que se ha hecho evidente para todos que el grado de dificultad de las
actividades se ha mantenido.

La caracterizacién a detalle del producto integrador supuso una novedad para todos, lo que parece
estar contribuyendo a que se replanteen no sdlo este aspecto de su actividad docente, sino otros (en
el sentido de profesionalizarla).

Aunque me causa algo de tensidn por la carga de trabajo adicional que ello implica, puedo y me gusta
hacer retroalimentaciones finas y generar apoyos adicionales para ayudar a los docentes a ir
superando las dificultades cognitivas y ahora también las socioafectivas que se van presentando. La
combinacion de estrategias de comunicacidn que uso esta siendo de mucho apoyo: el correo, la
plataforma, el teléfono y las sesiones presenciales.

Fuerzas impulsoras: el interés que estan revistiendo para ellos ya no sélo las actividades, sino los
aprendizajes que estan logrando gradualmente.

Fuerzas restrictivas: la desproporcion entre la calidad de tiempo (mas que la cantidad) que requieren

las actividades directamente relacionadas con el disefio de la planificacion, y la excesiva carga de
trabajo y otras responsabilidades personales de los docentes.
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NM. La falta de orientaciones suficientes para el ultimo
apartado de la ficha descriptiva provocé que se
arrastrara dicha deficiencia.



Fecha de elaboracion:
6 de mayo del 2012.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin

Tipo de registro: Sesiones presenciales

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Clave del registro: U1_A4_R#11_GZA

Dia Propdsito Hora Actor
26 de abril Registro de la sesidn 17:40 Liliana
del 2012. presencial con el Grupo A.
18:00 Gonzalo
18:05 Gonzalo
18:20

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Nivel descriptivo -
Notas de campo o notas descriptivas / Descripciones no verbales

Debido a que Enrique estaba ocupado y gracias a que ya aprendié a instalar los equipos necesarios,
Liliana se hizo cargo de acondicionar la biblioteca de ULDA, en la que decidimos trabajar: conectd su
lap a la pantalla plana de TV y trajo la papeleria de apoyo a la sesidn. Pudo también dejar la lap en
modalidad de enviar la sefial a la televisidn pero al mismo tiempo mostrar la imagen en su propia
pantalla. También se hizo cargo de colocar la hoja de firmas y recibir a los profesores que llegaron
primero.

Llegué en punto de las seis y saludé a los profesores que ya estaban esperando: Roberto Carlos y
Verdnica Herndndez. [Habia visto y saludado unos momentos antes al profesor Rosendo pero me
comentod que tenia que estaba camino a realizar una diligencia, sin aclarar si se incorporaria o no a la
sesion].

Comencé a realizar el encuadre de la sesion. Estaba explicando aun la primera diapositiva cuando se
incorporaron Orlando y Raul. Expliqué que se trataba de una sesion “puente” entre la Unidad 4-12
parte, y la Unidad 4-22 parte . Aclaré que en virtud que habia un grupo de docentes en ambos grupos
[el By el A] que estaban un tanto desfasados, habia decidido postergar el acto de subir las nuevas
actividades del diplomado (programadas para haber comenzado ese mismo jueves 26 de abril por la
mafiana), hasta la noche del martes 12 de mayo, o en su defecto, en la madrugada del miércoles 2.
Dado el cardcter relativamente complejo de las producciones inherentes a la actividad “Los grandes
trazos del diseno”, reiteré mi invitacidon a que manifestaran todas sus dudas.

En primer término y con apoyo de las respectivas diapositivas presenté los 11 productos integradores
hasta ahora disefiados por los docentes de ambos grupos. Una vez hecho esto pedi a los presentes
gue en turnos de 2 minutos abundaran acerca de sus productos, procurando llamar la atencién de los
presentes. De esta manera Roberto, Orlando y Raul describieron brevemente sus productos
integradores. Verdnica desistié de hacerlo manifestando estar alin en el proceso de su disefo [lo que
era de mi conocimiento].

Hechas las citadas presentaciones, volvi a las diapositivas en cuestion, destacando algunos rasgos que
me parecian de interés: particularmente las dificultades y aprendizajes que el proceso de disefiar el
producto habian implicado para algunos de ellos, y la posible ventaja de asignar nombres atractivos a
sus productos, como hicieran en su caso las maestras Alma Rosa y Luld. {Roberto asintié con la cabeza
mientras hacia dicha referencia.]
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Nivel interpretativo — Reflexidn en la accion o inmediata
a la accion
Notas e hipotesis tedricas, metodoldgicas y personales

NP. Noté que me causé un poco de ansiedad el que
Rosendo no manifestara su intencion de incorporarse o
no a la reunion. Su adhesién al diplomado requirié todo
un proceso y supongo que me sigue preocupando que
pudiera volver a manifestar reservas.

NP. En su momento Rosendo me solicitd comprensién
para desarrollar sus producciones “a su ritmo”, debido a
gue a raiz de los graves problemas de salud que tuvo
recientemente (pancreatitis) se ha propuesto, y se lo ha
solicitado el médico, mantener los niveles mas bajos de
estrés posible, ademds de una dieta sumamente
rigurosa. Se comprometié al mismo tiempo a realizar
producciones de calidad. Accedi con gusto a apoyarloy
desde entonces ha cumplido su palabra. Lo que le
solicité después fue que participara puntualmente en
los foros, aun cuando subiera sus producciones a los
mismos de manera desfasada, para asi contar cuando
menos con sus aportaciones a los demas compafieros y
el beneficio de enriquecerse con los desarrollos del
foro. Aceptd hacerlo y ha cumplido cabalmente. Sin
embargo a partir de entonces y también a raiz de dos
factores mas: las vacaciones de semana santay la
complejidad de las producciones relativas a “Los
grandes trazos del disefio”, nuevos docentes se fueron
incorporando a dicha dinamica de crecientes desfases,
probablemente también por haber percibido
flexibilidad de mi parte.

NP / NM / NT. Ante dicha situacién mi postura hasta
este punto fue de mantenerme en una politica de
flexibilidad, en tanto hubiera evidencias de avance y
compromiso por parte de los docentes en cuestion. Es
claro que, sin embargo, fue creciendo gradualmente mi
preocupacién ante la imaginada posibilidad de que el
diplomado acabara fracasando por excesivos retrasos y



18:50

19:00

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Roberto

Posteriormente expliqué la siguiente actividad, consistente en que conversaran informalmente entre

ellos, tomando como guia las tres siguientes preguntas:

e iQué retos y beneficios hemos experimentado al diseiar el producto integrador de nuestra

asignatura?

e iQué retos y beneficios hemos experimentado al elaborar nuestra Presentacién Creativa?
e (Por qué puede ser importante disefiar productos integradores dentro de una planificacién

basada en competencias?

[Liliana grabd fragmentos de esta conversacion con una camara de video, y otros fragmentos con la
camara de su celular. Las grabaciones realizadas en ambos casos tienen un ruido de fondo que impide
apreciar los didlogos, por lo que no se referencian en este registro.]

Poco antes de comenzar se incorporé Rosendo a la sesidn, ofreciendo disculpas por su retraso.

[El de los ojos cerrados.]

“Para mi la verdad ha sido dificil realizar este producto porque no estaba acostumbrado a ser tan

Pagina 66

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

sobre todo por las posibles deserciones que suelen ir
aparejadas a los mismos, segun estudios recientes
sobre educacidn a distancia.

NM.- Me parecié afortunada la idea de que visualizaran,
como una “paleta de colores” la variedad de productos
integradores que han logrado todos los participantes,
no solo con fines de motivacion sino para identificar
aspectos del proceso que pudieran estarse dando de
manera implicita, como:

- Laimportancia de elegir un nombre atractivo
para el producto integrador.

- Ladificultad de distinguir entre descripcion de
proceso y descripcion de producto en este
contexto.

- Ladificultad para distinguir entre actividades de
aprendizaje y producto integrador.

- Ladificultad para distinguir entre “trabajo fina
y producto integrador.

- La conveniencia de desarrollar el producto
integrador desde el principio del tetramestre.

III

NP- Me sorprendié la “alegria” con que Roberto
manifesto sus puntos de vista. No recuerdo haberle
escuchado una participacion con estas caracteristicas
desde que lo conozco. No me sorprendié tanto en
cambio, el constatar la agudeza de sus observaciones y
analisis.



19:05

19:10

19:20

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Orlando

Raul

Gonzalo

preciso en lo que solicito a mis estudiantes, y creo...que eso es un poco lo que nos pasa a todos...Si es
cierto que pedimos trabajos en ocasiones...o a veces siempre, para que los chicos pongan en practica
lo que aprendieron...pero no es lo mismo...casi siempre los dejamos a lo Ultimo...y sobre todo, quiero
decir, lo que iba a decir...es que no somos tan especificos al pedirles esos trabajos...En comparacion
con lo que tuvimos que hacer ahora, la verdad solo les daba una idea vaga de lo que queria...Creo que
estos productos asi como los estamos disefiando van a mejorar mucho sus trabajos...”

[El primero de la izquierda en la foto anterior].

“...pero el asunto aqui esta...no sé cdmo vean, en que los muchachos van a aprender mds...porque yo
nunca me habia puesto a ver que los trabajos que pedia fueran, por decirlo, punto a punto con los
gue vimos en el curso...Todo este caminito que hemos venido siguiendo...desde la competencia...focal
hasta lo de ahorita, es como ir asegurando que todo es congruente con todo, éno les parece? Ahora,
esto de las Presentaciones Creativas...porque esa es la segunda. .itercera? pregunta [voltea a ver la
diapositival...no, si...la segunda pregunta...es sobre qué rollo con las presentaciones creativas y yo
digo, y conste que mis alumnos son de mercadotecnia y negocios, son a los que yo les doy siempre
clases...que es como que nosotros les vendamos el producto que van a realizar...Yo la verdad me senti
muy entusiasmado eligiendo las imagenes con que iba a hacer mi portada...éla vieron, no?...”

[El primero de la izquierda.]

“...yo lo que quiero decir es que a mi me ha funcionado bien siempre mi actividad...comienzo por
presentarles los flujos internacionales de comercio...y ahi vamos detectando, con estadisticas en
mano, las dreas de oportunidad...por ejemplo para la exportacién del mango..., pero no sélo de
productos agricolas, también de productos textiles pues sé que como alumnos de merca y negocios y
por lo jévenes que estan...y ademas porque tenemos muchas jovencitas en los grupos de estas
carreras..mmmm, pues, me referia a que también les doy informacién sobre la moda...y asi ellos
entonces van eligiendo el producto que les interesa y luego entonces pasan a desarrollar su estudio
de mercado, en las etapas que...”

[Raul hace una descripcion de lo que suele hacer en su materia de Comercio Internacional | para
alumnos de mercadotecnia, aportando datos y vivencias del proceso de su grupo actual.]

“Disculpa la interrupcion Raul, nos estas platicando sobre lo que vienes haciendo con tu materia,
éverdad?”
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NP. Como ocurre con frecuencia Orlando a menudo no
es muy claro en sus intervenciones, pero siempre
apasionado y vehemente. Y logrando a menudo
identificar con certeza el sentido profundo de las
situaciones que analiza.

NP /NM .- Raul puede evidenciar con frecuencia
dificultad para expresar con claridad el punto focal de
sus intervenciones. Es comun escucharlo dar largos
rodeos o “perderse entre las ramas”. Sin embargo en
este caso me resultaba un tanto sorprendente el que
hubiera perdido de vista el sentido de las preguntas que
se propusieron, y que dedicara tanto tiempo a relatar
las experiencias vividas con su grupo. Fue sin embargo
el tono excesivamente triunfalista de sus relatos el que
me permitié generar la hipdtesis de que probablemente
tal desviacion era una respuesta a un comentario que
hice cuando presenté brevemente los proyectos de
ellos y algunas de las dificultades que se habian
presentado, pues precisamente hice referencia al
hallazgo que habiamos tenido en una sesion telefénica
en el sentido de que aunque el producto integrador que
trabajaba era pertinente, sin embargo no parecia estar
dando, en su propia opinion, muchos resultados desde
la perspectiva de generar un verdadero interés en los
estudiantes. En forma personal y espontanea el me
manifesto su satisfaccion por la utilidad que estaban
teniendo para él dichas asesorias y el diplomado en
general, pero es claro que le resulta incdmodo que se
hablen de sus dificultades en el seno del grupo. Ello me
hace volver nuevamente a la necesidad de cuidar mas
mis mediaciones en lo referente al tratamiento de los
errores de los participantes, a efectos de evitar, hasta
donde sea posible, generar reacciones adversas o
resistencias.

NM. Podria haber sido mas directo o asertivo, pero
como tenia la hipétesis que su larga digresion era una
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“Si, del tipo de productos que elaboran...”

“Creo que lo que quiere decir Gonzalo es que tal vez nos estamos desviando un poco del objetivo,
pues la pregunta no es tanto sobre lo que hacemos en nuestros grupos y el tipo de actividades que
desarrollan nuestros alumnos...sino sobre lo que nos ha representado la experiencia de disefiar los
productos integradores...”

“Y no olvidemos también lo de las presentaciones creativas”...

“Si, por eso decia, que con base en el producto que ellos elijen mis alumnos desarrollan una guia de
importacién y exportacién...”

LY : o
& SRR |

[Al flanco izquierdo de Raul]

“Yo les platico que mi materia es Derecho Fiscal y estoy atrasada por unos problemas de salud en
casa....pero creo que es una materia muy util porque aungque nuestros muchachos de derecho nadie o
quiza pocos vayan a dedicarse al Derecho Fiscal sin embargo todos nosotros como ciudadanos
pagamos impuestos y es importante que sepamos nuestras obligaciones y que también sepamos
defendernos ante un abuso de la autoridad. Del producto integrador todavia no sé...el reto es que
sea atractivo para ellos, éverdad?...pero no esta facil porque esos de los impuestos luego resulta muy
arido para nuestros chicos...”

[Continua explicando caracteristicas de su programa, realzando las dificultades y cambiando con
frecuencia de ese tema al problema de la falta de continuidad del plan de estudios de la carrera. Su
intervencion se prolonga...]

Primero Roberto, y después Raul, interrumpen con frecuencia a Verdnica para presentarle sus propias
propuestas sobre qué aspectos de la materia de Derecho Fiscal podrian resultar atractivos para los
alumnos, o qué tipo de enfoques o actividades podrian hacer para lograrlo. [En estas sugerencias
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reaccién a una intervencion no muy afortunada de mi
parte, opté por ser mucho mas sutil...Sin embargo no
surtid el efecto esperado.

NP. Tampoco respondid al intento de mediacidn de su
companiero Roberto.

NP / NM. Verdnica en efecto se ha atrasado por el
problema de salud en su familia, de hecho el desafio
con ella venia siendo que elaborara sus producciones
de una manera menos “intempestiva”, con mas cuidado
y sobre todo poniendo mas atencién a las instrucciones.
Sin embargo, mas alla de su “ritmo atropellado”, se fue
haciendo evidente en sus producciones las dificultades
de aprendizaje que tiene, al grado de no haber
acreditado en primera instancia la unidad 1 del
diplomado.

Estas dificultades parecen recaer en forma especial en
sus competencias para la lectura: en las actividades
solicitadas, y con mas claridad en las actividades
compensatorias disefadas para ayudarle a procesar de
manera mas pausada y con apoyos cognitivos dichos
contenidos, se hizo evidente que le cuesta trabajo
incluso reconocer las ideas principales de un texto. Falta
corroborar su desempefio en textos mas sencillos. Sin
embargo, a pesar de todo su mejora fue suficiente para
lograr la acreditacién de dicha unidad.

Es curioso, por otra parte, que es una docente que se
proyecta como especialmente interesada en los
conocimientos tedricos y con un alto nivel de exigencia
a este respecto con sus estudiantes, mismos que, por
otro lado, algunas veces han manifestado su inquietud
por la forma excesivamente abstracta y quiza cadtica de
sus disertaciones y su aparente dificultad para
escucharles y para percatarse de la pérdida de atencion
y comprension del grupo, o al menos de hacer algo al
respecto.

¢Qué estrategias de mediacion puedo implementar
para apoyarle?

NP. Tengo la impresidn de que Verdnica tampoco
puede “leer “ con claridad las intervenciones de los
demas, de pronto pareciera que esta sumergida en sus
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ninguno de ellos hace referencia a la competencia focal de la asignatura en cuestion.] {Verdnica hace
ocasionalmente sonrie y arquea las cejas].

“Me parece, Vero, que lo que tus compaferos estan haciendo es ayudarte a explorar angulos
interesantes de tu asignatura...”

Raul nuevamente propone ejemplos de angulos y actividades que podrian ser interesantes...[Se
prolongal

“Bien, es tiempo de pasar a la siguiente actividad, éalguien quiere comentar algo con respecto a la
tercera pregunta.”

“Me parece que ya la hemos contestado, los productos integradores son la oportunidad que tendran
los chavos de poner en préctica la competencia focal, ¢no?” [Asiento con la cabeza].

Paso entonces a explicar los componentes basicos de “Los grandes trazos del diseno”. Agrego que
para terminar el diseno de actividades de la planificacidn, lo que falta es agregar un octavo punto, que
serian las “actividades a detalle”.

“éSerian las secuencias didacticas?

“Si, asi es...y con esas secuencias a detalle sera suficiente y no tendremos que realizar las
planificaciones quincenales...pero eso lo veremos después para no confundirnos.”.

Posteriormente y con apoyo de los dos objetos de aprendizaje que diseie en Screenr, realizo una
explicacion de cémo pasar de un programa organizado por unidades tematicas a un programa
organizado por unidades competenciales. Las dudas que surgen en el proceso se van abordando una a
uno.

Posteriormente con apoyo del segundo objeto de aprendizaje realizo una explicacion del proceso para
identificar los aprendizajes esperados y de la importancia de identificar correctamente dichos
aprendizajes para el disefio de las actividades de aprendizaje.

[En varias ocasiones a lo largo de esta Ultima exposicidon noto que Rosendo y Roberto dicen algo a
Liliana y se rien. No logro enterarme de qué se trata.]

Se van atendiendo las dudas conforme surgen y se retoman ejemplos de las mismas producciones por
parte de los docentes.

Finalmente, con apoyo de las dos ultimas diapositivas les presento de manera sintética las nuevas
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pensamientos, pues de repente interrumpe a sus
interlocutores (que le estan ablando a ella) para
expresar el curso de sus propias ideas...

NP / NM /NT. ES interesante el efecto que se produjo
en este punto. Yo tenia la hipotesis de que de toda la
avalancha de sugerencias que le hacian sus
companieros, Verdnica sélo alcanzaba a retomar
“esquirlas”, fragmentos inconexos, pero sobre todo, en
sus respuestas y replanteamientos se hacia evidente
gue sus nuevas ideaciones estaban por completo
desconectadas del rumbo marcado por la competencia
focal del curso. Sin embargo tomé la decisiéon de dejarla
temporalmente en esa confusién y de suspender la
conversacién que en su apoyo se estaba desarrollando,
pues intentar ayudarle a retomar el rumbo me parecia
en ese momento virtualmente imposible, al menos en
el estrecho margen de tiempo que teniamos (con el
riesgo muy claro de que el resto del grupo perdiera el
interés). Asi cuando menos podria lograr que el resto
del grupo (y en parte Verdnica) se beneficiara con la
visién panoramica y las aclaraciones que se harian con
respecto al resto de las actividades. ¢ Qué se podria
decir al respecto desde las teorias de la actividad
mediada? ¢Estas actividades estan mas alla de la ZDP de
Vero? ¢O me estan haciendo falta mejores andamiajes
para apoyarla?

NP. La reaccion visible del grupo fue de apoyo a la idea
de que se pudiera hacer una sola planificacién
tetramestral con suficiente detalle para ya no tener que
hacer las planificaciones quincenales.
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Hipotesis acerca de las mediaciones utilizadas, los
supuestos tacitos e inconscientes y su relacién con el
ambito subjetivo

Hipotesis acerca de los resultados inmediatos de la
accion educativa

(Se interesaron cuando...se distrajeron
cuando...Conclusiones)

Hacia una caracterizacién de la accion educativa —
Hipotesis

(Disefio e intervencion: mis intereses, mis patrones
de actuacion, actividades y actitudes que facilitaron
el aprendizaje, etc. Prdcticas de mediacion: uso y
recepcion de las preguntas, reconocimiento y
retroalimentacion a las prdcticas positivas de los
estudiantes, etc. .Evaluacion: evidencias a las que se
confia para evaluar el aprendizaje, técnicas
utilizadas, etc.)

Fuerzas impulsoras y restrictivas del proceso general

actividades correspondientes a la 42 Unidad — 22 parte y les expongo algunas recomendaciones para
la mejora, haciendo énfasis en:
> Imprimir las hojas de Tareas y Actividades de todas las unidades. Ir palomeando lo que ya se
hizo.
> Imprimir los Criterios y Ponderaciones para la evaluacion de las unidades en proceso.
» Realizar las actividades en tiempo y forma.
» Participar con calidad en los foros, atin cuando su produccion llegaran a subirla un poco
desfasada:
Valorar y aportar.
Conversar.
La sesidén acaba puntualmente.
“Creo que la sesion salié muy bien. Veo a los profesores muy contentos con sus productos y como
mas metidos y comprometidos en el diplomado.” [Le pregunté qué le habian dicho y de qué se reian]
“...precisamente, me dejaron ver que lo que estan aprendiendo “tiene su chiste” y esta bien
interesante, y me decian, dustedes [ella y Enrique] también estdn tomando el diplomado?...Tienen
gué hacerlo...no hemos visto sus participaciones en los foros.” Ella les contesté que ya las verian, pero
gue estaban trabajando en un grupo independiente.

Me comentd también que me percibe mucho mdas cémodo y calido con el grupo. “Ahora pienso que la
rigidez inicial quiza era en su mayor parte el proceso natural de un docente en un nuevo grupo...va
midiendo el terreno y “encanchandose” poco a poco”.

Creo que los recursos que generé para clarificar el proceso de transito de unidades tematicas a
unidades competenciales fue bueno para el fin que lo hice (manejarlo a distancia) pero quiza habria
sido mejor mediar sus dificultades con ejercicios cortos...sin embargo tengo mis dudas debido al
escaso tiempo que tenemos en las sesiones presenciales para una actividad de estas caracteristicas.
Debo pensarlo porque de cualquier modo seguiré enfrentando estas dificultades en el resto de la
cuarta unidad.

Se interesaron la mayor parte de la sesion.

Perdieron parcialmente la atencién cuando Raul y Verdnica se expresaban de manera hasta cierto
punto discordante con el objetivo de la actividad o expresandose de manera vaga...

Me puede ocurrir que cuando detecto una dificultad en los docentes el manejo de estructurasy
modelos mentales, puedo recurrir a estrategias de mediacién excesivamente apoyadas en intentar
darles explicaciones, en vez de disefar ejercicios para “desmenuzar” las dificultades e irlas
resolviendo. Sin embargo, cuando decido hacer esto Ultimo, tengo mucha facilidad para disefiar este
tipo de ejercicios. Creo que un factor que me presiona para optar con mas frecuencia por esta Ultima
opcion, es la conciencia del tiempo disponible para las actividades y la percepciéon del grado de avance
de la mayoria del grupo.

Mi preocupacion por lograr los objetivos bien y a tiempo puede convertirse en un factor que le reste
flexibilidad a mi gestién del curso y del aprendizaje. ¢ Hasta donde poder conjugar los ritmos
personales de los participantes con las fechas comprometidas al respecto del diplomado con Rectoria
y con ITESO?

Fuerzas impulsoras: el diplomado esta logrando plantear actividades significativas y desafios
adecuados a los participantes (al menos para casi todos).

Fuerzas restrictivas: la falta de tiempo de los participantes (su exceso de compromisos personales), lo
que limita su posibilidad de dedicarse con mas frecuencia y calma a las actividades del diplomado.

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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ANEXO 7

Diarios de la Comunidad de Gestion del Conocimiento
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Semana del 27 de febrero al 4 de marzo del 2012.

Lunes 27 de febrero 2012 / Sesién a distancia

Desde la autopista y por cel platicamos Enrique y yo acerca de pendientes operativos del
Diplomado.

Martes 28 de febrero 2012 / Sesion a distancia

Comienza mi revision de las primeras participaciones de los docentes en el Diplomado.
Enrique, Liliana y yo platicamos acerca de la importancia de su participacion como
integrantes del Grupo Experimental: un grupo especifico que cree para que ellos cursen el
diplomado, de manera 100% virtual y de forma anticipada al Grupo C. Hablamos sobre la
importancia de que su retraolimentacion a partir de esa experiencia sea con 0% censura y lo
mas objetiva posible.

Miércoles 29 de febrero 2012 / Colaboracion a distancia

Hablamos sobre la importancia y estrategias para ir incorporando a los docentes faltantes. A
mi me preocupa que ellos ya llevan una semana 0 mas de atraso en sus actividades del
diplomado. Empiezo a hacer hipotesis... Este dia por la noche mi lap sufre un ataque de un
virus realmente tremendo, al parecer al dar click en una pagina apocrifa del Simposium de
Educacion ITESO...

Jueves 10 de marzo del 2012 / Colaboracion a distancia
Veo sus primeras sefiales de participacion en el diplomado, lo cual me da mucho gusto. Por

otra parte comienzo a revisar las fotografias y el primer registro de observacion de Liliana,
en su funcidn de co-observadora psicopedagdgica.

Viernes 2 de marzo del 2012
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Enrique y yo hacemos mancuerna para tratar de integrar a los docentes faltantes. Nos
proponemos tener conformados ya los grupos definitivos. Al parecer, por su comodidad,
esta creciendo el grupo en linea. Liiana me hace llegar su segundo registro de observacion,
justo a tiempo para la elaboracion de mi 4o registro de observacion, el que corresponde a
esta semana y que sera coevaluado. Sigo sin lap y he tenido que trabajar desde ayer en el
Edificio T del ITESO...

Semana del 5 al 11 de marzo del 2012. (Colaboracion en linea)

Fue una semana intensa. La preocupacion sobre como incoporar a los profesores faltantes y
apoyar la viabilidad del diplomado llevo a una cita personal con la tutora Enriqueta Franco,
y también otra con el profesor Antonio Ray. Hubieron opiniones convergentes en el sentido
de desestresarnos, también sugerencias puntuales, como admitir un grupo mas pequefio y
concentrarse en él, abrir modalidad presencial, ampliar los plazos, involucrar mas al rector,
etc. Todas ellas fueron tomadas en cuenta. Una platica informal y casual con el profesor
Francisco Morfin también abrié horizontes, precisamente en el sentido de flexibilizar la
propeusta para alcanzar un nivel mas pleno de sentido para todos los participantes.

En forma paralela dirigimos un oficio en linea a los profesores que no "han dado sefiales de
vida" para solicitarles se pusieran en contacto y manifestaran su dificultad, con el afan de
explorar estrategias para facilitarles su participacion...

Semana del 12 al 18 de marzo del 2012. (Colaboracion en linea)
Esta semana las conversaciones de la CGC giraron en torno a dos tdpicos:

a) Como seguir incorporando a los deméas docentes. Con relacion a este tema, seguimos
apostando por la estrategia de generar mas opciones, de flexibilizar las actuales y, sobre
todo, de aprovechar el disefio del diplomado, que permite la construccion de trayectorias
personalizadas en torno a la planificacion didactica individual de la asignatura elegida, para
acercar mas la propuesta a los intereses personales y grupales de los participantes.

b) Profundizar en el ejercicio de reflexion que ya habiamos de alguna manera hecho con
relacion al analisis de los dominios y su relacion con los enfoques GC y Sociocultural,
ahora a propdsito de la actividad del periddico. Para hacer este nuevo analisis y reflexion
primero revisamos cada quien por separado los 5 registros disponibles, proponiendo
categorias para la evaluacion (que mas bien funcionan como criterios). Las aportaciones de
Liliana, apoyando a Enrique, con relacion a algunos datos y conceptos basicos del enfoque
sociocultural fue interesante, especialmente por su alusion a algunos dispositivos para el
trabajo colaborativo. Pudimos generar una tabla con 34 términos o categorias, con base en
la cual desarrollamos una sesién de skype de cerca de tres horas de duracion. Fue de gran
ayuda el que estén desarrollando el diplomado como parte del grupo experimental, pues
ademas de poder referirse a comentarios captados al vuelo por los docentes, también podian
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opinar a partir de su propia experiencia, como estudiantes del diplomado y como miembros
de la CGC.

Semana del 19 al 25 de marzo del 2012.
Lunes 19 de marzo del 2012 / Colaboracioén a distancia

Tuvimos una conferencia telefonica, aproximadamente entre las 16:00 y las 16:30. El tema
central fue (nuevamente) las escasas respuestas a la carta en la que se solicité a los
docentes que "no se han aparecido™ se pusieran en contacto. Enrique: "A mi me parece
que...ya ves como es por ejemplo...esta el caso de Esteban...s6lo nos da la vuelta, con eso
de que es juez tal vez se siente impune..." Liliana: "También es la falta de tiempo
y...cuestiones personales, ¢te dije de mi conversacion con Mdnica? Su mama esta muy
delicada de salud y le esta teniendo que dar mucha atencion...llevarla al médico, al
hospital...realmente se le esta haciendo muy dificil..." Enrique"...de hecho me comenté que
ya no dard clases el siguiente semestre...pero yo tenia la idea de que es por la nueva
empresa que puso con otras personas...le quiere dar impulso y con eso de que es
precisamente mercaddloga..." Gonzalo: "Pero...bueno, ;como ven?, yo estoy en la idea de
que a los que no han participado de plano ya los demos de baja en la plataforma...ya
hablamos de generar nuevas alternativas...pero, bueno, tal vez sea importante también tener
acercamientos mas personalizados para saber como estan todos...Liliana, ¢como ves?"
Liliana: "...si, me puedo ir acercando, también Enrique, como los vemos del diario nos
puede resultar mas facil, y por no ser sus instructores tal vez les sea mas facil”. Enrique:
"si, ¢cuestion de acercarnos?"

Martes 20 de marzo 2012 / Colaboracion a distancia

Las conversaciones giraron en torno a los preparativos de la siguientes sesiones
presenciales (jueves y sabado). También tocamos brevemente un punto desprendido del
trabajo las preguntas que solicitd Paco Morfin. Gonzalo "compafieros, en una nueva
asignatura me piden que pregunte y vuelva a preguntar, por qué, por qué, por qué, para que,
para qué, para qué... y nada mas les adelanto, luego lo platicamos, vuelve a surgir el tema
de los problemas que surgen cuando la comunidad de practica de la que salen los proyectos
no es la comunidad de aprendizaje..."

Miércoles 21 de marzo del 2012 / En transito

Mi traslado a Cuerna, 10 horas en vez de ocho, ¢en qué momento perdimos tanto tiempo (el
autobus), en lugar de llegar a las 14:00 a ULDA llegué a las 16:00, apenas para empezar la
sesion de google+ con Paco Morfin. Luego desde esa hora, hasta las 6:00 AM del jueves,
encerrona en la oficina evaluando actividades de la primera y segunda unidad del
diplomado y subiendo actividades de la tercera unidad a plataforma...ufff.

Jueves 22 de marzo del 2012 / Colaboracion presencial
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Me fui a dormir a Yaute (3 horas) y regresé de nuevo a ULDA. Aunque a las 18:00
comenzaba la nueva sesion del diplomado, hubo tiempo de comentar en CGC algunas
cosas. Liliana: "Gonzalo, estamos preocupados porque otra vez Jorge [el Secretario
General] nos esta saturando de cosas que no nos tocan. ahora esta lo del evento de larifay
estamos perdiendo mucho tiempo." Gonzalo: "Ta cdmo estés Enrique, te veo como que
algo te pasa, ¢estas bien?, ;es cansancio? Enrique: "Es por la saturacion, también todavia
no resuelvo el problema de los permisos y licencias de las maquinas en el Colegio. Pero
coincido con Liliana..." Liliana "y no quiero ni pensar ahora que Leo va a faltar unos dias,
Eréndira me va a querer ocupar para todo..." Gonzalo: "Les propongo algo, esto de la
gestion de las cargas de trabajo es también importante en el proyecto. Mafiana viernes
tengo programada una reunién con Jorge, precisamente para empezar a coordinarnos mejor,
me interesa que "no me lleve al baile™, por favor diganme cual seria en su apreciacion una
forma adecuada para distribuir el trabajo con respecto a la rifa...y en general, trataré de ir
promoviendo como pautas mas claras de coordinacién, comenzando con que cuando se
trate de proyectos o eventos que puedan robar mucho tiempo, primero me hable a mi y
entre los dos acordemos (yo me asesoraria con ustedes) y luego ya se baje a las respectivas
areas, creo que asi funcionara mejor, sin embargo, siempre con el cuidado para no volver a
confundir las funciones de cada area...hay cosas que no son faciles de clasificar” (Nos
reunimos en la palapa, mas o menos de las 16:00 a las 17.00, pues a las 17:00 le pedi a
Enrigue que checaramos lo necesario para la sesion del diplomado, me interesaba proyectar
unos videos."

Semana del 19 al 25 de marzo (continuacion)
Sabado 24 de marzo del 2012 / Colaboracion presencial

Gonzalo: "¢ Como viste Liliana?" [refiriéndome a su percepcion sobre el desayuno y la
sesion de capacitacion de ese mismo dia -estdbamos en la palapa después de recoger las
cosas-]. "Bien, creo que muy bien...vi a los maestros satisfechos..." Gonzalo: "Si, le eché
una ojeada a las encuestas, parece que salimos bien, ¢;no?" Liliana: "Si, nada mas faltd la
de Rosendo....que yo me acuerde...y la de Francisco...pero bueno, él sélo apenas vino el
jueves..." Gonzalo: ";Como viste la sesion?" Liliana: "Senti a este grupo mucho mas
dindmico...viendo mejor las cosas...como que este grupo de los sdbados si estd méas
comprometido, se ve que estan haciendo las cosas porque les interesa
realmente...aprender... En cambio el de los jueves si van bien, pero como que se nota que lo
hacen mas por cumplir..., al menos varios de ellos..." Gonzalo: ";Por qué crees que eso
suceda?" Liliana: "Creo que es en parte la influencia de algunos, por ejemplo, Verdnica,
ella me coment6 algo asi como que habia hecho las cosas por hacerlas..." Gonzalo
[interrumpe] "¢ Te dijo algo con relacién a sus trabajos?" Liliana: "Si, parece que no le fue
bien y creo que por eso me lo dijo” Gonzalo: "Debe sentirse inquieta porque ya esta al
tanto que no acreditd la primera unidad...quedamos...porque ella lo prefirio asi...que para
mejorar le plantearia una actividad diferente...” Liliana: "Tal vez a eso se referia...”
Gonzalo: "Tal vez, porque fue muy evidente que en realidad lo hizo todo al "ahi se va", por
ejemplo, el triptico que subio o creo que lo habia hecho para otra institucion... Liliana,
¢como me sentiste a mi ahora?" Liliana: "incluso el jueves pudiste ser mucho mas
cercano...pero quiza fue porque ahora el grupo estd mas chico y no esté la gente que tal vez
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era mas dificil..." Gonzalo: "quiza, aunque la verdad quien me hacia sentir hasta cierto
punto incomodo (o el que mas) era Rosendo, pero te cuento...ahora hasta me felicito..., pero
dime, finalmente, mas alla de mi actuacion, ¢sientes que los grupos en si son distintos?"
Liliana: "'si, creo que su dinamica es diferente y que tal vez ellos mismos son diferentes".
Gonzalo: "¢y si fuera no sélo la dindamica sino como son ellos, por qué crees que estan en el
mismo grupo?" Liliana: "siento que los que eligieron el jueves...o por decir lo contrario,
siento que los que eligieron venir el sabado son maestros que de por si estdn més dispuesto
a dar, a dar su tiempo personal...incluso sin importar si hay un papel de por medio o no... en
cambio los del jueves como que ya van "de salidita"..." Gonzalo: "mmm...si, varias veces
en el pasado también he sentido eso, pero eso, aun cuando fuera cierto, no hace sino
incitarme a ser mas creativo, ¢qué méas podemos hacer para motivarlos?...Y, dime, ;,coOmo
viste el desayuno, te dijeron algo o captaste algn comentario?" Liliana: "si, escuché que
qué bueno que habia venido el rector, algunos pensaron que no iba a llegar...es bueno
porque le da la importancia, se sintieron a gusto y yo creo que la pasamos bien..."

Semana del 26 de marzo al 1o de abril / Colaboracién a distancia

Esta semana fue de colaboracion a distancia. Como el trabajo de los Gltimos dias
(presencial) fue extenuante...esta semana retomamos cosas mas bien operativas...Por mi
parte he estado retomando la evaluacion de las actividades de la Unidad 1 (de los docentes
rezagados) y casi termino de evaluar las actividades de la Unidad 2 (s6lo me quedan los
docentes rezagados, que ya parecen ser menos). Ya esta en curso la Unidad 3...se viene el
periodo vacacional...ojala los que venian rezagados y estan intentando ponerse al corriente,
lo logren...

Semana del 2 al 8 de abril / Colaboracion a distancia

Hubo muchas actividades relacionadas con el seguimiento, retroalimentacion y evaluacion
de las producciones de los profesores en las actividades en linea programadas para la
Unidad 3. Sin embargo, debido al periodo vacacional no hubieron sesiones de la CGC.

Semana del 9 al 15 de abril /Colaboracion a distancia

Fue hasta esta semana que pudimos abonar al proceso de andlisis de los registros de
observacién, dando continuidad al proceso de analisis de dominios culturales. Nos sirvid
mucho para ese efecto el analisis previo que habiamos hecho para la elaboracion del
periddico. Fue importante también el haber socializado en CGC la retroalimentacion que
hiciera la maestra Queta de la identificacion de dominios y los primeros términos incluidos.
Dio al equipo més confianza con respecto a lo que habia que hacer, pues en la primera
lectura que hicimos de las instrucciones para esta actividad surgieron muchas dudas, yo
mismo me senti muy dudoso y no pude explicar a la comunidad los alcances y limites de
dicha tarea. Como expresé en el foro de consulta, entre otros elementos la figura de las
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"unidades de significado" se prestaba a multiples interpretaciones. Ya con el visto bueno de
la maestra pudimos enriquecer y complementar, mediante conversaciones
fundamentalmente telefénicas (9 y 10 de abril) el desglose inicial que yo habia hecho al
respecto de la taxonomizacion. Fue motivo de controversia entre nosotros cuél de los
dominios/subdominios valia la pena llevar a nivel de analisis de componentes. Enrique
"Para mi que la rama mas importante es la del desempefio del curso en general...;no nos da
la informacion mas panordmica de como va el curso? Gonzalo: "si...es una informacion por
decir estratégica...pero...”" Enrique: "De hecho por algo la utilizamos en la seccién de la
editorial". Gonzalo: "tengo mis dudas pero quiza por otros motivos...; realmente estariamos
haciendo de eso un analisis de contenido? Por ejemplo, la cobertura, ¢es una "unidad de
analisis de tipo semantico...o es un fenébmeno conductual..." Liliana: "...pero a mi como
gue me suena que deberiamos centrarnos en lo que hemos estado focalizando en los
registros: lo del aprendizaje de los profes..." Enrique: "dices en la rama de proceso de
aprendizaje™? Liliana: "aha" Gonzalo: "Perddn la interrupcion, pero me quedo pensando
que lo de la asistencia aunque no suena a analisis de contenido...si lo vemos por el lado de
la cultura...por aquello de los dominios culturales...pues si me queda claro que el nivel de
asistencia y los patrones que encontramos son parte de la cultura de nuestros
docentes...Liliana, por otra parte, si, de hecho tenemos por lo mismo que dices mas material
de esa rama...como al principio tuvimos mas cosas relacionadas al proceso de aceptacion
del diplomado..."

Fue asi que decidimos finalmente centrarnos en la parte de los procesos de aprendizaje. Al
principio nos costo trabajo ubicar cudles podrian ser las dimensiones de contraste. Liliana:
"el ejemplo que nos pasaste Gonzalo, el de las libretas...como que son cosas muy
especificas y muy relacionadas entre si...pero lo que tenemos en proceso de aprendizaje es
como mas revuelto”. Enrique: "pero si encontramos uno como angulo comun que nos
permita compararlos..." Gonzalo: "si, creo que esa es la clave...bueno, si los dividimos en
los elementos de la competencia...conocimientos, habilidades, etc., tal vez podamos
presentarlos de manera ordenada..." Liliana: "podemos decir qué tanto avance hay en cada
uno..."

Asi quedd el andlisis de componentes y pudo ser corroborado el esquema platicado con la
maestra Queta el martes en la noche. Si, vamos por buen camino, ahora el rollo es darle la
forma a la presentacién. Enrique "¢ qué tal el prezi que usaste la otra vez, el que nos
mandaste de tu otra materia?" Gonzalo: "si, de hecho ya ven que se menciona en las
instrucciones.”

Debido a que se vienen los preparativos del siguiente tetra decidimos que yo hiciera el
bosquejo y se los enviara para que opinaran y si era necesario Enrique le hiciera mejoras,
con aquello que esta mas metido en la computacion...
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ANEXO 8

Bitacoras relativas al proceso de la Comunidad de Gestion del Conocimiento
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Procesos y conceptos de la
Gestion del Conocimiento

Conceptos del Enfoque
sociocultural

Sobre el

perfil de los
integrantes
dela CGCy
su dindmica
de trabajo.

Somos una CGC compuesta por tres elementos con una clara y sistematica
participacion: Liliana y Enrique, quienes trabajan con sede en las instalaciones de
la Universidad Loyola de América (ULDA, Cuernavaca), y Gonzalo, quien colabora
la mayor parte del tiempo a distancia desde diferentes locaciones del centro y
sur del pais. Antes de constituirnos como CGC éramos ya una comunidad de
practica en desarrollo, en parte por ser los integrantes de la Direccidn de
Innovacién y Calidad Educativa (DICE). Dentro de dicho equipo Enrique Solano
tiene el cargo de Coordinador Académico, Liliana Silva el de Coordinadora de
Apoyo al Desarrollo Integral del Estudiante, y Gonzalo, director del equipo y
titular de DICE. Pero, sobre todo, porque sin lugar a dudas somos un equipo
fuertemente vinculado, bien avenido, y fuertemente identificado con un
proyecto de trabajo que ahora se enriquece con el actual proyecto de GC y GA.
Estas tres caracteristicas: constituir un equipo formal de trabajo, estar bien
integrados y trabajar a distancia, son rasgos importantes a tomar en cuenta en el
andlisis de nuestro desempefio. Un cuarto rasgo a tomar en cuenta es nuestro
cardcter interdisciplinario: Enrique es Ingeniero en Sistemas y cursa una maestria
en educacion; Liliana es psicologa general recién egresada y Gonzalo es
licenciado en comunicacion, pasante de maestria en psicoanalisis y cursando la
Maestria en Educacién y Gestidon del Conocimiento. Entre los tres somos
actualmente los responsables de todo lo concerniente a la vida académica de la
universidad, y de sus proyectos de innovacion educativa.

La Teoria Dindmica de la Creaciéon
del Conocimiento — TDCC-
(Nonaka) senala la importancia de
la variedad de la experiencia y
calidad de los conocimientos
tacitos de quienes participan en
un procesos GC.

Parecen satisfacerse criterios
TDCC: los componentes de este
equipo auténomo estan
altamente motivados para
aprender, poseen una amplia
variedad de experiencia, trabajan
en un marco de libertad y se da
entre ellos un nivel significativo de
redundancia. Una comunidad
adecuada para organizary
gestionar el “hipertexto” (TDCC).

Se viene construyendo y
consolidando la comunidad de
practica en la propuesta de
Wenger, esta vez en torno a la
planificacion didactica como
problema/tarea.

Condiciones para el Aprendizaje
en Equipo, desde Senge.

La posibilidad de crear
comunidad para
generar conocimiento,
(organizando el
hipertexto), facilita los
procesos de
conversidn, en
particular los de
socializacion y
explicitacion: de entre
todas las herramientas
mediadoras en las que
se apoya el ser humano
para aprender en el
contexto de la accion,
dificilmente puede
encontrarse una cuya
potencia pueda
equipararse a la del
lenguaje verbal (y
escrito), mismo que,
articulado con el
pensamiento humano?,
multiplica
exponencialmente la
capacidad de nuestra
especie para resolver
todo tipo de
problemas?.

Kozulin. La psicologia de Vygotsky. Biografia de unas ideas. Alianza Editorial..
2 Martinez, Miguel Angel. Op cit.
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Sobre el Por lo menos cuatro circunstancias marcan y han marcado de manera adversa el
contexto contexto laboral de nuestra CGCy a la universidad misma:
laboral.

1. Estar en una permanente crisis econdmica, debido al descenso en
vertical de la matricula universitaria de los Ultimos afios3, misma que,
por fortuna, parece haber llegado a su tope con la estabilizaciéon en 100
estudiantes en total en septiembre del 2011. Las presiones econdmicas,
las carencias, la exigencia de “salir adelante a pesar de todo”, el
empoderamiento de los estudiantes (saben que representan una
colegiatura) y los despidos recurrentes, son factores que han permeado
el clima organizacional de los ultimos afios.

2. Un proceso largo y complicado de toma de postura por parte del rector,
quien, por una parte, busca impulsar un proyecto educativo
caracterizado por ser constructivista, humanista y con un enfoque
basado en competencias, y que desde esa postura ha apoyado en lo
posible al equipo pedagodgico y le ha encomendado la transformacion
de las practicas educativas universitarias, pero que, al mismo tiempo,
se encuentra ligado y comprometido laboral, profesional vy
personalmente con un equipo de directivos (y en parte de docentes), de
considerable antigliedad y claramente identificado con un enfoque
tradicional de la educacién, mismo que cuenta con el liderazgo del
Secretario General de la universidad, hasta hace poco con funciones
mas afines a las de un vicerrector.

3. Un proceso largo y complicado de posicionamiento del actual equipo
DICE, que comenzd desde que Gonzalo Zavala fungia como Director de
Ensefianza (septiembre del 2009). Este proceso ha culminado, como se
vera mas adelante, con una nueva y mas clara delimitacion entre el area

No deja de apreciarse el papel de
las fluctuaciones como
detonantes de desequilibrios que
motivan a la construccion del
conocimiento. (Teoria Dindmica
de Construccién del Conocimiento
—TDCC-, de Nonaka).

Puede leerse este lento y dificil
proceso de creacién de
comunidad en torno a un
proyecto claro, desde el registro
de los modos de conversién del
conocimiento: modelos
relativamente explicitos, traidos
desde la pedagogia, chocan con
modelos tacitos impulsados desde
el area administrativa (modelos
mentales y necesidad de construir
una visién compartida, desde
Senge). Gran parte de la dificultad
€s que es un proceso que no estd
claramente intencionado ni
adecuadamente gestionado.
(Puede relacionarse esta carencia
de intencionalidad también como
una falla a nivel de pensamiento

El horizonte utépico de
la universidad (sus
ideales aspiracionales)
también pasa por
construir en su interior
una verdadera
comunidad de
aprendizaje. Ello le
dard potencia para
formar agentes de
cambio. Todo ello
pertinente desde el
Enfoque Sociocultural.

3Dicho descenso parece haber estado relacionado con diversos factores, los mas sefialados: la entrada del Tecnolégico de Monterrey y la UVM con colegiaturas
competitivas e instalaciones muy superiores, la falta de adecuadas estrategias de publicidad y mercadotecnia y los deficientes servicios generales, politicas

administrativas impopulares hacia los estudiantes y falta de actividades extra-académicas.
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administrativa y el drea pedagdgica. En su momento este proceso llegd
a complicar la dinamica de relacién no sélo al interior del equipo
directivo, sino que implicé a importantes segmentos del equipo
docente, creando corrientes adversas al cambio.

4. Lla operacidon a distancia del rector, quien procura delegar en el
Secretario General y en el director DICE la gestidon de la universidad,
pues se encuentra mas orientado al impulso a su carrera politica. Puede
decirse que idealmente él constituye el cuarto elemento de la CGC y
como tal se le trata de implicar, sin embargo su distanciamiento resta
gravemente efectividad a su participacion, operando las mas de las
veces como un actor externo a la misma y por tanto jugando mas bien
el rol de la mas alta autoridad, empatica pero lejana.

Esas cuatro circunstancias, asi enunciadas son parte del conocimiento
construido por la comunidad de practica que somos, para tratar de entender
la adversidad en la que nos desenvolvemos y sus diferentes aristas.

sistémico. — Senge-).

“Yo soy mi puesto”, “el enemigo
externo” y “el mito del equipo
admnistrativo”, son
probablemente algunas de las
barreras mentales mas
importantes que todos tendremos
que superar para facilitar este
proceso (aunque todas las
barreras son significaivas en este
caso si se le analiza
histéricamente. (Senge)

Ruccién e La CGC hace una nueva revision de los resultados del mapeo del
Previas al conocimiento con miras a ratificar su validacién interna, detectando la
inicio de necesidad de hacer un andlisis mas profundo de los mismos.

semestre e La CGC realiza un FODA a partir de los resultados del mapeo, con lo cual
(previas al termina de validar los resultados del mismo. Concluimos: “La falta de
16 de conocimientos acerca de lo que es el enfoque basado en competencias,
enero) la dificultad para disefiar actividades de aprendizaje especificas que

consideren los procesos de aprendizaje propios de cada atributo de la
competencia y su integracion en desempefios complejos, y una actitud
poco favorable al ejercicio sistematico de la planificacidon escrita, son
algunos de los conocimientos generados a través de este proceso al
respecto de las competencias para la planificacion didactica de nuestros
docentes.”

e Elrector de ULDA valida el FODA y los resultados del mapeo.

e La CGC toma la decisién de enriquecer su proyecto de intervencién con

Dentro del modelo “Teoria
Dindmica de la Construccion del
Conocimiento” de Nonaka este
proceso de validacion se relaciona
con las fases de cristalizacién y
justificacion del conocimiento. Ya
se habia hecho una validacion
externa del modelo general con
apoyo de la especialista Rosa
Maria Tovar. Sin embargo no se
esta concediendo todavia un lugar
a la prueba en tanto “prueba
piloto”.

La validacion del rector equivale

El mapeo permite
también validar la
importancia del
problema y moviliza la
accion: tanto en
términos de
aprendizaje, como de
desarrollo y
transformacion
cultural, el conflicto, en
su acepcién mas
general (conflicto
cognitivo, conflicto de
adaptacion, conflicto
de intereses, carencia,
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un nuevo proyecto colateral y complementario: “Generacion de
herramientas de apoyo al proceso de planificacion diddctica de los
docentes de la Universidad Loyola de América”, mismo que es
desarrollado en el contexto de la asignatura “Tecnologias de
Informacién y Comunicacidn en Procesos Educativos” y asesorado por la
docente Belinda Pastrana de la Universidad ibero Ledn. En dicho
proyecto se involucran de manera particularmente intensa Enrique
Solano, como Coordinador de Medios Audiovisuales y Responsable del
Area Técnica, y Gonzalo Zavala, como Lider del Proyecto y Responsable
del Area Pedagdgica. Liliana Silva apoyd también este nuevo proyecto
en diversos momentos. “Claro que le entro [comenta Enrique], éte
acuerdas que desde hace tiempo tengo la idea de generar sistemas
informatizados para agilizar el funcionamiento de todo lo relativo a mi
coordinacién?”

en el enfoque de la Gestion del
Conocimiento de Segunda
Generacion (KMCI) de Firestone y
McElroy, a la validacidn oficial
por las estructuras de la
organizacion. Esta validacién sin
embargo no cumple con la etapa
de difusidn, en parte porque no se
ha hecho tal de manera explicita
ante la comunidad, pero también
porque el rector no es reconocido
como un actor propiamente
académico. (KMCI)

problema o necesidad),
parece constituirse en
el punto de origen de
dichos procesos, y su
resolucion inter/
intrasubjetiva®, y la
transformacion social®,
en los horizontes
inmediatos y distantes
de la accién humana.

Semana 1-
16 al 22 de
enero.

e El equipo CGC gestiona ante ITESO, a través de Gonzalo Zavala, la

autorizacién para prolongar la duracidon del proyecto de intervencién
hasta fines de julio y de comenzar la intervencidon hasta mediados de
febrero, a efectos de poder realizar el disefio a detalle del mismo, cosa
gue no habia formado parte de las metas consideradas en la asignatura
en la que se desarrollé el disefio de la intervencion. En esta nueva etapa
se incorpora la Mtra. Enriqueta Franco, titular de la asignatura “Gestidn
del Conocimiento: Conduccidn de la Innovacién” (GCCI), como asesora
externa del proceso de intervencion.

e En esta semana se logra también gestionar, a través de Gonzalo Zavala,

la asesoria del Dr. Juan Carlos Silas, quien, de forma indirecta, aporta
elementos clave para la comprension de la forma en que la estructura
organica de ULDA venia obstaculizando el desempefio del equipo DICE,
y por lo tanto, generando fuerzas restrictivas al proyecto de
intervencion. Sus apreciaciones generales en torno a los procesos

Relevante la participacion en este
proyecto de los actores que
aportan conocimiento externoy
que participan en la validacion:
Flor Arellano, Rosa Maria Tovar,
Belinda Pastrana, Juan Carlos
Silas, Enriqueta Franco, por
mencionar algunos.

Sobre el conocimiento
externoy el saber
experto, puede decirse

también: es palpable la
importancia que los
Enfoques
Socioculturales y las
Teorias de la Actividad
conceden al
mantenimiento de un
equilibrio entre los
componentes
concretos y situados y
los componentes
abstractos y

“Daniels, Harry. ygotsky y la pedagogia”. México, Ed. Paidds, 2003.
SRoth. “Una herramienta para cambiar al mundo”.
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adecuados de gestion de un proyecto universitario contribuyeron
también, de manera indirecta, a favorecer el proceso reciente de
adecuacion de la estructura. Nos sefiala [en palabras aproximadas]: mas
que hablar de puestos, podriamos hablar de los procesos basicos
inherentes a la organizacion universitaria: traer a los alumnos, brindar
el soporte administrativo a la universidad y hacerse cargo de los
procesos educativos. Cada uno de estos procesos implica
responsabilidades, funciones y perfiles de diferente naturaleza...

e El equipo CGC entra en una etapa de incertidumbre y tensién ante el

anuncio, por parte del rector, de que no se contaria con el presupuesto
para viadticos que se tenia contemplado, lo cual implicaba Ia
imposibilidad de que Gonzalo Zavala viajara mensualmente para
desarrollar sesiones presenciales relativas al proyecto. Esta decision
hizo que se pusiera en tela de juicio la viabilidad del proyecto por parte
de la CGC. “No necesito estar en todo momento, pero para mi es
importante estar presente por lo menos una vez al mes para impulsar y
dar seguimiento al proceso, aun asi no va a ser facil... Si no se puede
garantizar mi presencia, quizd tuviéramos que optar por otro
proyecto...ya les habia comentado, Liliana, Enrique, de la posibilidad de
generar un repositorio de materiales, no sé, vamos pensando
alternativas...” (Gonzalo)

descontextualizados de
las experiencias
educativas para un
verdadero
aprendizaje®.

Semana del
23 al 29 de
enero.

e El equipo CGC profundiza ain mas en el proceso de validacién del

proyecto de intervencion, a partir de los requerimientos de la
asignatura GCCI. Es asi que genera criterios para la evaluacidn, explicita
algunos Aprendizaje Esperados y Actividades de Aprendizaje Genéricas
que habian quedado sin enunciarse, y hace diversos ajustes para
favorecer la viabilidad del proyecto.

e El equipo CGC toma la decisidon de generar tres herramientas de apoyo

al proceso de planificacién con apoyo en TIC's: una Hoja de Captura (en

Continuan los procesos de
cristalizacidn y justificacion del
conocimiento creado (TDCC),
iniciados en la fase de disefio de la
intervencion.

Puede explorarse la
relacion entre el
equipo ITESO y el
proyecto ULDA como
una relacién de asesor
externo y comunidad
de aprendizaje, en
donde las

5Baqueiro. “Desarrollo psicolégico y escolarizacion en los enfoques socioculturales: nuevos sentidos de un viejo problema”. Avances en Psicologia Latinoamericana. Colombia, Vol.27 (2), pp.263-280.

2009.
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base al programa Open Calc), un Tutorial (en base al programa Wink), y
una herramienta de asesoria en linea (en base a Facebook).

e A raiz de una sesidn de trabajo con el rector, el equipo CGC logra que

nuevamente se vuelva a autorizar el presupuesto para viaticos, con lo
cual se confirma la decision de seguir adelante con el proyecto de
intervencion. Sin embargo, el reciente despido de uno de los directivos
del drea administrativa agudiza el problema de sobrecarga de trabajo
de los miembros de la CGC, con lo cual se pierde capacidad operativa.
“Estoy escuchando lo que me dices...todo ese trabajo...érealmente qué
tanto son cinco mil pesos...?” (palabras del rector).

intervenciones de
ITESO tienen un claro
papel mediador en la
construccion del
conocimiento y la
facilitacion del
aprendizaje: en este
proceso operan
claramente las Zonas
de Desarrollo Proximo
de los participantes.

Semana del
30 de enero
al 5de
febrero.

e Se tuvieron dos reuniones clave adicionales: una con el rector para

analizar el problema de la sobrecarga de trabajo (en parte agudizada
todavia mas por los intentos del Secretario General de delegar a Liliana
trabajo administrativo que no le correspondia), otra ya con todo el
equipo administrativo, misma que pudiera decirse tuvo un caracter
histérico pues, por primera vez, se deslindaron claramente las
responsabilidades entre las dos dreas fundamentales de ULDA: el area
administrativa y el drea pedagdgica. Es verdad que quedaron todavia
algunos rubros pendientes en esa redefinicion de responsabilidades,
pero el avance fue verdaderamente estratégico. “Quiero ser muy claro
en que somos un solo equipo y como tal debemos apoyarnos unos a
otros. Pero también es importante que el trabajo esté claramente
distribuido, para que lo podamos hacer mejor... Tenemos dos equipos
basicos, el administrativo, Jorge..ya lo hablamos..y el
académico...Gonzalo....con todo lo pedagdgico...Jorge, te pediria que en
la implementacion de las medidas que se tomen desde el area
administrativa, participen exclusivamente la gente de tu equipo...por
otra parte, Gonzalo, es importante que te asegures de que los docentes
cumplan con las solicitudes de la parte administrativa en lo que toca a
no aplicar exdmenes a alumnos morosos...”

La generacion de artefactos forma
parte también del proceso para la
gestion del conocimiento: para su
captura y almacenamiento (hoja
de captura) y también para la
socializacion del mismo
(facebook, tutorial).

La construccion del
conocimiento al
interior de la
comunidad de practica,
tanto en tornoa (1) la
gestion general del
aprendizaje, (2) al
problema de la
planificacion didactica
y (3)al dela
incorporacion de las
TIC's, con su
composicién
heterogénea, presenta
caracteristicas
sefialadas por Mercer
con relacién a su
concepto de Zona de
Desarrollo Intermental.
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e La CGC trabajé en la actualizacion del formato que venia sirviendo de
apoyo al proceso de planificacion didactica, a partir de los aprendizajes
conquistados en la asignatura “Programas y Propuestas para la Gestidn
del Aprendizaje” (disefio instruccional) y de “GC: Disefio de la
Intervencion” (el modelo normativo).

e La CGC desarrollé una primera version del prototipo de la Hoja de
Captura, el guidn de audio para el tutorial y exploré la herramienta
Wink. Todos estos elementos los consideramos parte de los
preparativos para el inicio del proceso de intervencién. Del mismo
modo consideramos nuestros avances de esa semana en el disefio a
detalle de las sesiones (eran 12 sesiones en total, de las cuales logramos
disefiar hasta la sesion 8).

Semana del e La CGC concluyé el disefio a detalle de los 12 segmentos quincenales.
6al 12 de También se inicié el trabajo fino de calendarizacion. Debido al
febrero. calendario institucional y a la necesidad de recortar el curso (en

atencién a las expectativas de los docentes recogidas en el mapeo del
conocimiento), se logré disminuir el curso a 10 segmentos quincenales.

e La CGC confirma la decision de abrir 4 grupos para el diplomado: el
Grupo Ay B, que lo realizaran en la modalidad semipresencial con dias
de sesiones presenciales diferentes (jueves y sabados,
respectivamente), y el Grupo C, 100% en linea. El cuarto grupo ,
denominado Experimental, quedard conformado por Enrique vy Liliana,
100% en linea también, pero comenzando una quincena antes para
pilotar su implementacion y hacer los ajustes necesarios para el mejor
desempefio del Grupo C, que se prevee podria ser el mas exigente.

e La CGC concluyd el desarrollo del primer prototipo del Tutorial, sin
embargo el programa Wink no resulté ser la herramienta ideal para
ello, por su limitada potencia. Serd necesario reelaborarlo con apoyo en
otro software, también del tipo Open Source o Freewire.

e La CGCllevo a cabo dos sesiones informativas con los docentes, mismas

Con el Grupo Experimental nos
acercamos al requerimiento de
prueba piloto del conocimiento
creado (TDCC), sin embargo
practicamente en simultaneo por
la falta de margenes de tiempo
suficientes en los calendarios del
proceso con el calendario ITESO.

Todo este proceso de
adecuacion del
proyecto de
intervencién, mas aun,
el proceso mismo de
analisis propio del
modelo ADDIE (disefio
instruccional) dan
testimonio de un
enfoque que toma en
cuenta la diversidad de
capacidades (ZDP), la
diversidad de intereses
(cultural) y la inclusion,
y el enriquecimiento
reciproco, como
piedras de toque desde
una perspectiva
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en las que se dieron a conocer las caracteristicas principales de lo que verdaderamente

terminé constituyendo un Diplomado en Planificacion Diddctica con un
Enfoque Basado en Competencias. Se desarrollaron los respectivos
Registros de Observacidn, como ejercicio preliminar. [De estas sesiones
se cuenta con los respectivos Registros de Observacién].

sociocultural.

Semana del e La CGC focaliza el proceso de apoyo psicopedagogico y seguimiento al
13al 19de proceso de intervencion. Liliana jugard un papel importante en este
febrero. proceso, por ser psicéloga y tener ese rol dentro del equipo. Acordamos

gestionar el equipo de apoyo audiovisual del registro. También

exploramos Liliana y yo las diferentes lineas de trabajo que, como

psicopedagodgico, podria desarrollar en apoyo al proceso de
intervencion. Identificamos entre ellas:

- Apoyo al proceso de evaluacidn diagndstica del grupo.

- Apoyo al proceso de seguimiento e investigacion, con rol de co-
observadora. En este punto acordamos que fuera familiarizandose
con el formato de registro de observacién que previamente se
habia desarrollado, pudiéndole hacer aportaciones a partir de su
experiencia.

- A partir de su rol de co-observadora, podria hacer sugerencias para
identificar aspectos a mejorar en mis estrategias de mediacion
(Gonzalo Zavala funge como instructor oficial del Diplomado),
decision doblemente conveniente, pues en mi calidad de instructor
disminuye el tiempo en que puedo hacer observacién libre y
flotante.

- Estaria en especial pendiente del proceso de los participantes y del
grupo como tal, en rubros como asistencia, aprendizaje y bienestar.

- Se visualiza esta experiencia como un detonante del desarrollo y
formalizacién de sus tareas regulares de apoyo psicopedagdgico a
los docentes. Esta funcién se habia previsto desde su contratacion
pero no habia podido ser estructurada. Sentimos que involucrarse
en este proyecto con ese rol seria una oportunidad idénea para que

Como bien lo sefiala el modelo
TDCC, el proceso de gestion del
conocimiento es espiral, se han
generado conocimientos, pero el
proceso de implementacién
plantea nuevas interrogantes; los
dispositivos para el seguimiento
del proceso garantizan que ese
flujo en espiral no se detenga.

Puede analizarse la
participacion de una
instancia
psicopedagodgica en el
proceso de
implementacion de la
intervencion, en tanto
mirada “descentrada”
que permite al docente
(en este caso el
instructor) ir mas alla
de sus patronesy
esquemas enraizados,
trascendiendo una
perspectiva
egocéntrica.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.

Pagina 9




Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Nombre: Gonzalo Zavala Alardin

U2_A2_Bitacoral__GZA

Acciones de la Comunidad de Gestion del Conocimiento
(datos, hechos, eventos, didlogos...)

Procesos y conceptos de la
Gestion del Conocimiento

Conceptos del Enfoque
sociocultural

en conjunto las fuéramos desarrollando y especificando.

e La CGC desarrollé los preparativos y exploraciones iniciales para el
proceso de “subir el diplomado” a la plataforma, que en este caso no es
Moodle, sino Athenea (conocida entre nosotros como LoyolaNet). En
este proceso, a parte de la formaciéon de Enrique (ingeniero en
sistemas) seria decisiva, como asesora experta externa, la labor de
Sahena Flores (enlace técnica por parte de la empresa Athenea).

Semana del e La CGC recibe asesoria intensa a distancia de Sahena Flores, con
20 al 26 de complemento del respectivo manual para la gestiéon de cursos en la
febrero. plataforma. Con este apoyo se termina de subir el primer segmento

quincenal y de realizar los preparativos ultimos para las primeras
sesiones presenciales de los grupos A (con sesiones presenciales en
jueves de 18:00 a 21:00) y B (con sesiones presenciales en sabados de
9:30a 12:30).

e Sellevan a cabo las dos primeras sesiones presenciales (grupo Ay grupo
B). Al término de la sesidn con el grupo A (jueves por la noche), se hace
la siguiente reflexion, retomada del diario: “Liliana destaca que al
principio habia una atmdsfera de escepticismo, pero que conforme
transcurrid la sesion se fue generando una verdadera participacién. En
su opinidn, la exploracion de la plataforma y todo lo que en ella se
presento fue el detonante mas claro. Comenta como Unica excepcién el
de Kenya. Por su parte Enrique comenta que también vio una buena
disposicidn y participacion en el grupo, y que se siente contento por el
buen desempeiio que tuvo el aula de cémputo y la plataforma. Yo
complemento diciendo, que ademds de lo positivo que veo en general
de esta primera sesion, es sin embargo importante que ellos me
retroalimenten sobre las actividades disefiadas para este primer
segmento quincenal. Pido a Liliana cronometre el tiempo destinado a
ello, para tener bases mas objetivas y analizar si verdaderamente puede
estar habiendo un exceso de actividades.” Por otro lado al término de
la primera sesién presencial con el grupo B, en la cual se hicieron

Con el inicio de la
implementacion puede decirse
que empieza la fase de “compartir
la informacién en red” del modelo
TCC: se ha generado un nuevo
conocimiento (écémo planiicar?)
se validé y ahora se replica para
su uso por toda la organizacion
(cuerpo docente).

Desde la KMCl inician las fases de
“Ensefar” y “Compartir”. La
disposicién de los nuevos modelos
en los Repositorios de Archivo de
la plataforma Athenea, es una
manera de resolver la etapa de
“Almacenar”.

La plataforma como
artefacto, se puede
constituir también en
objeto de aprendizaje,
un objeto por cierto
que, a través de sus
foros y diversos
mecanismos de
comunicacion sincrona
y asincrona, fomenta el
aprendizaje
colaborativo, cuestidon
esencial en el Enfoque
Sociocultural.
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diversas adecuaciones a partir de la experiencia con el grupo A (sabado)

(fundamentalmente relacionadas con el encuadre, la clarificacién de

preguntas eje de la primera actividad vy la anticipacidn de resistencias),

el comentario es el siguiente: “Al final de la primera sesién con el Grupo

B, nos quedamos conversando Liliana y yo como una primera reflexidn

después de la practica. Me llama la atencidn el que ella me comenta

que desde el principio yo me proyecté mas confiado y relajado y que

ello contribuyé al mejor resultado, en cambio con el otro grupo es

notoria mi incomodidad y que "pinto mi raya"."
Semana del e La CGC tiene intensos intercambios con respecto a los siguientes | Desde KMCI se detectan carencias | Se hace asi
27 de aspectos: a nivel de las politicas de refuerzo | nuevamente visible la
febreroal 4 - Estrategias para animar a los participantes a entrar a la plataforma | a la innovacion autoorganizada, necesidad del rescate
de marzo. e iniciar actividades a distancia (relativas al primer segmento | que quiza alumbren también de lo colectivo y de la

quincenal).

- Estrategias para incorporar a los docentes que parecen mostrar
resistencia, a partir de la apreciacion de que “son muchas
actividades las requeridas en la Unidad 1”.

- Sistematizacion de observaciones, con apoyo en los registros de
observacion y las grabaciones de video y audio, generadas tanto
por Liliana como por Gonzalo Zavala.

[Gonzalo] “éQué piensas tu Enrique? ¢Qué podemos hacer para tratar

de incorporar al mayor nimero posible de maestros a este diplomado?”

[Enrique] “Creo que tendriamos que sensibilizarlos en el sentido de que

si bien es cierto que este diplomado les requiere esfuerzo y tiempo, en

realidad son los principales beneficiarios, pues todo el recurso que la
uni esta invirtiendo en esto...bueno, todo nuestro esfuerzo y tiempo,
ves, finalmente volvieron a pagar Athenea..es una inversién que
finalmente ellos aprovecharan en cualquier universidad a la que
vayan...ellos también se quedan con el conocimiento...” [Gonzalo]:

puntos débiles en el enfoque
TDCC: cuando son los mandos
medios son los que proponeny
gestionan la agenda.

Puede decirse también, desde
Wenger, que en esta etapa el
proceso vuelve a entrar en una
fase de “negociacion de
significados”, ahora con la
comunidad de aprendizaje.
También puede decirse que en
algin momento del proceso habra
de lograrse que la comunidad de
aprendizaje se constituya también
en una comunidad de practica

participacion social,
como ingredientes no
ajenos, sino esenciales,
en los procesos de
aprendizajey
desarrollo. Emerge
también el llamado a
transformar las
estructuras y
dispositivos
educativos’, y la
formacion de
comunidades de
investigacion
colaborativa® o la
participacion intensa

’Baqueiro. Op. cit.

Swells. “Aprender con y de nuestros estudiantes”, en Indagacién dialdgica. Hacia una teoria y préctica sociocultural de la educacidn. Espafia, Paidds, 2001..
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“Creo que nos conviene dividir a los maestros en cuatro categorias
diferentes, y seguir estrategias diferenciadas: los comprometidos, los
que empezaron pero son inconstantes, los indecisos que aln no
comienzan pero parecieran dispuestos, y los resistentes, équé
podremos hacer para cada caso?” [Enrique] “Yo creo que hay que estar
lo mas cerca posible de los que iniciaron bien, y echarle muchas ganas
para que se sientan satisfechos con su aprendizaje...y de los demas
pues, en realidad no podemos hacer mucho...no podemos ofrecerles
estimulos econdmicos, tampoco mas materias...seguir tratando de
convencerlos...estar detras, al menos por ahora es lo Unico u podemos
hacer...insistir...”

e Primeras tareas de seguimiento, retroalimentacién y evaluacidon de
Gonzalo Zavala, a las producciones subidas por los docentes a la
plataforma del diplomado, comentadas grosso modo también en CGC.
Se tiene el inconveniente de que Enrique y Liliana no logran comenzar a
tiempo su participacion en el diplomado, sin embargo lo hacen hacia el
fin de semana. No obstante, los registros de observacion generados por
Liliana demuestran ser muy Utiles y se hace una adecuacién al formato
gue se sube a la plataforma ITESO para que la pueda también ser
considerado dicho elemento como parte esencial del proceso.

[Liliana] “Si, creo que si se me ha facilitado lo de los registros de
observacion...es que en la carrera...como psicéloga, ya habia hecho algo
parecido...” [Gonzalo] “¢Y recuerdas como era tu formato o guia?
¢Echas de menos algo?” [Liliana] “No, por ahora no, creo que es
basicamente lo mismo pero con diferentes nombres, de todos modos lo
voy a checar y si encuentro algo que nos pueda servir te lo comento”.
[Gonzalo] “Pues ya te mandé el nuevo formato de registro que hice a

(compromiso mutuo, empresa

conjunta, repertorio compartido).

Desde Senge nos podemos
preguntar: ¢cdmo movilizar la
pasion del aprendizaje en todos
los miembros de la organizacién?

También puede decirse que el
trabajo autorregulado que
requiere una propuesta de
intervencidn semipresencial o en
linea, exige el desarrollo del
dominio personal.

en comunidades
(reconocida en culturas
rurales e indigenas®),
como caminos
transitables parala
gestion del cambio. En
este contexto, el
concepto de (1)
aprendizaje
expansivo®, ocupa un
lugar privilegiado,
sustentado en la
promesa de expandir el
poder del individuo y
de los grupos para
actuar como agentes
sociales de cambio, y
(2) el quinto principio
de la Teoria de la
Actividad, mismo que
reconoce en los
sistemas de actividad
colectiva su inclinacidn
a transformarse
expansivamente.!?

9 Rogoff.et al. Aprendizaje por medio de la participacion intensa en comunidades. Annual Review of Psychology, 2003.No. 54.Pp.175-203.

10 Roth. Op.cit.
1 Daniels. “Vygotsky y la pedagogia”.
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partir de que tu nos vas a apoyar también como co-
observadora...realmente esta siendo super util esa contribucion tuya...”
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Actualizacion
del contexto
laboral.

Desde que el Rector redefinié las funciones del Secretario General, el Ing. Jorge
Rojas, como persona a cargo de toda el area administrativa (incluida el area
contable y de recursos humanos que antes no estaba a su cargo) y a Gonzalo
Zavala como la persona a cargo de toda el area académica, y que insistié en que
era tan importante el trabajo colaborativo entre ambas como la adecuada
delimitacidn de sus funciones, la atmodsfera se distendié un tanto.

El efecto sobre mi equipo fue de gusto y de desafid, por el reconocimiento
pleno al nivel de responsabilidad que adquirimos desde hace poco mas de un
afio.

En la practica las cosas no son tan ideales. En parte porque, aunque ya desde
otro lugar, el Ing. Rojas sigue intentando apoyarse en mi equipo y pedirles
cuentas o involucrarlos en cuestiones que no les son propias, bajo la bandera
de que “todos somos un equipo” y “todo tiene que ver con todo”. Esta
cuestion sigue teniendo a mi equipo sobresaturado de cuestiones operativas y
ha hecho particularmente dificil el seguimiento sistematico de nuestras
responsabilidades.

No obstante, hay cuestiones clave que han comenzado a tener una mejor
delimitacién, como es el hecho de que han dejado de solicitar que Liliana
(psicologa a cargo del Desarrollo Integral del Estudiante) se haga cargo de
cosas relativas, por ejemplo, a la cobranza de colegiaturas o a la expulsion de
estudiantes de las aulas para impedirles presentar exdmenes.

Sigue siendo claro que el modelo
GC brinda un marco sistémico de
analisis de la experiencia, puesto
que estas variables
organizacionales definitivamente
influyen, en el sentido de
potenciar pero también de
restringir, el desarrollo de un
proyecto especifico, como lo es
este diplomado en particular.

El entorno institucional y el
diplomado finalmente son
elementos de un todo. Sera
interesante también estar
atentos a los efectos sinérgicos
que el propio diplomado puede
tener paulatinamente en la
dindmica de la organizacion.

Fundamental, desde el
ESC, la adecuada
contextualizacion de la
experiencia de
aprendizaje (y del
proyecto). ¢éQué es lo
que es viable en este
contexto? ¢Cual es su
ZDI?

Semana del 5 Entorno de la interaccién: comunicacidn a distancia.-
al 11 de
marzo. Los niveles de estrés en el equipo GC se fueron elevando conforme pudimos
constatar de que a pesar de que practicamente el 90% o mas de los docentes se
inscribieron en su momento al diplomado, en realidad apenas 1/3 de ellos
fueron los que realmente comenzaron a elaborar sus actividades relativas a la

Unidad 1 del diplomado. Se refieren a continuacién algunos de las expresiones

En términos generales seguimos
situados en la fase de “compartir
la informacién en red” del
modelo TCC: se ha generado un
nuevo conocimiento (écomo
planiicar?) se validd y ahora se
replica para su uso por toda la

Seria interesante un
desarrollo tedrico
desde ESC relativo a la
incidencia del entorno
virtual en la dinamica
de accion mediada,
incluyendo las

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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que fueron en su momento rescatados:

Liliana: “Yo creo que la mayor parte de ellos sélo se apuntaron “por
compromiso” y solo podemos contar con los que estan, pero, ées un mal
numero?¢Como ha sido antes?

Gonzalo: “En experiencias anteriores habiamos logrado captar a cerca de la
mitad...”

Enrique: “Bueno, pero hay que tomar en cuenta que aun no hemos abierto el
Grupo C...”

Gonzalo: “éQuiénes de ellos creen que realmente sean docentes “en firme”?
Liliana: “A mi me parece, no sé cdmo veas Enrique, que por lo menos Arturo,
Cosme y Carlos...son docentes que podemos contar con ello”.

Enrique: “Si, puede ser.., épero, no vamos a hacer nada?..Deberia ser
obligatorio...no les esta costando nada, lo requieren para sus planificaciones y
ademads como ya les habia dicho es algo que finalmente se lo van a llevar... La
verdad..desanima...y mas que a nosotros, puede acabar desanimando a los
demés...”

Asi las cosas, decidi hablar con nuestra tutora Enriqueta Franco, y también
solicitar asesoria nuevamente de Juan Carlos Siles (al cual en esta ocasidén no se
le pudo localizar) vy si era posible de Antonio Ray. En el proceso y de manera
casual (porque se trataba de una conversacion informal previa al inicio de la
nueva asignatura), en una conversacion con Francisco Morfin también se
hicieron reflexiones utiles a este proceso.

Gonzalo: “Compafieros, les comparto. Fijense que tanto la tutora del proyecto,
la Mtra. Queta, como el coordinador de la maestria, Antonio Ray y ahora
también por parte de un nuevo maestro que voy a tener y que se llama
Francisco Morfin, como que hay una cierta tendencia comun y es que para
comenzar, asi lo entiendo yo, debemos desestresarnos. La palabra clave parece
ser aqui “flexibilidad”. Mas que entrar en conflicto con los que no han
participado lo importante es, primero, reconocer que no esta en nuestro
control lo que los demas decidan, y, segundo, tratar de seguir flexibilizando
nuestra propuesta y acercandola lo mas posible a sus intereses y posibilidades
como podamos...”

organizacion (cuerpo docente).

Desde la KMCI seguimos también
en las fases de “Ensefiar” y
“Compartir”.

“La recuperacion del sentido”,
podria denominarse este
movimiento en el proceso CGC, y
puede analizarse criticamente no
s6lo como el descolocamiento de
una CGC que todavia “coquetea”
con modelos de comportamiento
organizacional no del todo
sinténicos con una propuesta de
GA realmente planteada en clave
comunitaria y constructivista,
sino como una interrogante seria
ante la idoneidad de algunos
modelos CGC, como el de
Nonaka, que tan facilmente se
prestan a colocar los proyectos
en clave institucional (en la
medida en que no parecen
introducir suficientes
mecanismos que aseguren o
garanticen la representatividad
de los intereses de los
trabajadores de base en una
organizacion). Esto
particularmente para el caso de
los docentes en una organizacion

posibilidades de la
interacciény la
colaboracioén en los
entornos no sélo sub-
reales sino supra-
reales que permite la
virtualidad.

Por otra parte el
asunto central que
relaciona ESC con GC:
la calidad del trabajo
colaborativo en ZDI, en
su relacién con el
proceso de
conformacion de la
comunidad de practica
y de la comunicacion
como creadora de
zonas de desarrollo
intermental (ZDI).

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Enrique: “Pero si ya les abrimos varias opciones...semipresencial en jueves,
semipresencial en sabado, 100% en linea...sélo falta que se los vayamos a
ofrecer en su casa...”

Liliana: “Creo que entiendo por ddnde va...” éQué les podemos ofrecer a los
demas?

Gonzalo: “Si, tienes razén Enrique, y la verdad si entiendo la frustracion, es de
por si ya un lio hacer seguimiento de tres grupos diferentes, digo, tomando el
cuenta el experimental. Pero ya habiamos platicado en el sentido de reconocer
que finalmente fue una propuesta si hecha colaborativamente y con enfoque
GC...pero en donde ellos acabaron siendo, como comunidad de aprendizaje,
mas destinatarios que protagonistas...Qué es lo que habrian elegido como
tema de capacitacion si ellos hubieran votado como docentes?...Créanme que
es muy poco probable que hubiera sido el tema de planificacién que nosotros
propusimos...Hay que buscar cémo darle la vuelta...Pero por lo pronto hay que
estar tranquilos, tenemos a los que tenemos y hay que echarle ganas para que
sea lo mas significativo. En cuanto a los demas hay que tomarlo con calma...Ya
pensaremos qué pueda ser lo mejor..Pero tampoco hay que sentirnos
culpables...”

En forma paralela a esta reflexion, dirigimos un oficio en linea a los profesores
qgue no "han dado sefiales de vida" para solicitarles se pusieran en contacto y
manifestaran su dificultad, con el afan de explorar estrategias para facilitarles
su participacion...

escolar. En este sentido parecen
mucho mas pertinentes modelos
quiza menos sofisticados pero
mucho mas cercanos a la tesitura
de las relaciones humanas en una
comunidad educativa, como el de
Wenger. Ello no implica dejar a
un lado los enfoques GC sino tal
vez recontextualizarlos en una
mirada un tanto diferente, como
las que nos provee Gordo, al
respecto de los centros escolares
en una sociedad red.

Semana del
12 al 18 de
marzo.

Entorno de la interaccion: comunicacion a distancia.-

Esta semana las conversaciones de la CGC giraron en torno a dos
topicos:

a) Como seguir incorporando a los demas docentes. Con relacidn a este
tema, seguimos apostando por la estrategia de generar mas opciones,

Es importante la llamada a la
apertura de espacios de
autogestion al interior de las
experiencias formativas que se
plantean desde la GA.

Como en el caso de la GC, para
construccion de dichas

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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de flexibilizar las actuales y, sobre todo, para los que ya estan
participando, de aprovechar el disefio del diplomado, que permite la
construccion de trayectorias personalizadas en torno a la planificacion
didactica individual de la asignatura elegida, para acercar mas la
propuesta a los intereses personales y grupales de los participantes.

b) Profundizar en el ejercicio de reflexion que ya habiamos de alguna
manera hecho con relacion al andlisis de los dominios y su relacién con
los enfoques GC y Sociocultural, ahora a propésito de la actividad del
periddico. Para hacer este nuevo andlisis y reflexién primero revisamos
cada quien por separado los 5 registros disponibles, proponiendo
categorias para la evaluacion (que mas bien funcionan como criterios).
Las aportaciones de Liliana, apoyando a Enrique, con relacién a algunos
datos y conceptos basicos del enfoque sociocultural fue interesante,
especialmente por su alusion a algunos dispositivos para el trabajo
colaborativo. Pudimos generar una tabla con 34 términos o categorias,
con base en la cual desarrollamos una sesion de skype de cerca de tres
horas de duracidn. Fue de gran ayuda el que estén desarrollando el
diplomado como parte del grupo experimental, pues ademas de poder
referirse a comentarios captados al vuelo por los docentes, también
podian opinar a partir de su propia experiencia, como estudiantes del
diplomado y como miembros de la CGC.

Evaluacidn general del proyecto: eficiencia, eficacia, efectividad,
impacto, cobertura, significatividad, satisfaccion de los participantes.

Desempeiio general de la GC en apoyo al proyecto: todavia de manera

experiencias formativas habra
qué preguntarse si el modelo
ADDIE, o incluso todo el referente
de Disefo Instruccional es el mas
adecuado.

En este sentido me parece que
probablemente no, dado que se
hace énfasis en un disefio muy
directivo de actividades de
aprendizaje. Aclaro, dichas
actividades pueden ser muy
creativas y abriendo espacios
para la construccion del
aprendizaje por parte de los
estudiantes, sin embargo no
dejan de ser espacios
“laboratorio”, decididos desde
fuera, en donde el formador,
como disefiador, “gestiona” las
experiencias formativas de los
otros. Lo cual es aun mas
delicado si estamos hablando de
la formacién a nivel de educacién
superior y de formacién continua.
¢Es la propuesta de disefio de
entornos o de escenarios
educativos mas adecuada, en vez
de la de disefio instruccional?

Puede en este punto introducirse
la metodologia de Rodriguez

Este tema es central
desde el ESC, teniendo
como referente central
la conquista del
aprendizaje
autorregulado:
écuando puede
ejercitarse la
autonomia si no se
ejerce la autonomia?

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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general.

Evaluacién del entorno de aprendizaje: infraestructura, equipo,
modalidad, desempefio de la plataforma, actividades de aprendizaje,
lecturas, materiales de apoyo, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Proceso formativo en términos generales: desempefio general, avances
en el proceso de aprendizaje, dificultades en el proceso de aprendizaje,
desempefio en tareas, en foros, desempefio del instructor, desempefio
de otros miembros de la CGC en apoyo.

Evaluacidn del proceso formativo desde el enfoque sociocultural:
consideracion del contexto cultural, capitalizacién del conflicto como
fuerza movilizadora, participacion intensa en comunidades de
aprendizaje, dispositivos para el aprendizaje colaborativo, trabajo en
ZDP, la comunicacidn crea zonas de desarrollo intermental, calidad del
trabajo colaborativo en ZDI, calidad de las mediaciones, capitalizacion
de los fondos colectivos de conocimiento, conquista del aprendizaje
autorregulado, aprendizaje expansivo.

Después de tres horas de andlisis via skype, expreso nuestra conclusién mas
importante en palabras de Enrique: “Pues si, al final de cuentas, en lo que mas
tenemos que trabajar o a lo que mds tenemos qué estar atentos, es a lograr
gue realmente este grupo de maestros en el diplomado sea una verdadera
comunidad de aprendizaje y que en ella participen intensamente...pero para
esto necesitamos lograr que lo sientan suyo...”

como un recurso de interés en
un proceso de GCYy, en particular,
en un proceso de analisis de la
experiencia derivada de la GC, en
tanto manifestacién de una
practica cultural.

Vale la pena también explorar las
relaciones de este enfoque
cultural con el enfoque cultural
que promueve Gordd.

Es algo en lo que habria qué
profundizar pues es posible
(hipotesis personal) que no haya
una equivalencia exacta entre el
analisis de los dominios culturales
y el andlisis “de contenido” (al
menos el que yo conocia como
“clasico”, pues, équé es lo que se
analiza en los registros de
observacion? ¢El registro como
texto? ¢ O las practicas culturales
y los comportamientos a través
de los registros? Hay ahi un
deslizamiento que pudiera ser, o
no, significativo, y de serlo, ser
parte de los factores que han
dado lugar a diversas
confusiones.

No propiamente del
ESC, pero un correlato
en las ciencias sociales
que seria pertinente es
el de la Investigacién
Accidn Participativa y
los dispositivos de
analisis y recuperacion
de la experiencia que
se montan a partir de
ella. ¢éQué otras
alternativas tenemos?

También seria
interesante volver a las
propuestas de Cecilia
Fierro en torno a la
Investigacidn-Accion
en contextos
educativos y a las
propuestas sobre la
sistematizacioén de la
experiencia.

Semana del

Entorno de la interaccidon: comunicacion a distancia, hasta el dia 20, luego del

¢Qué barreras del aprendizaje

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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19 al 25 de
marzo.

22 al 24 presencial.

Tuvimos una conferencia telefénica, aproximadamente entre las 16:00 y las
16:30. El tema central fue (nuevamente) las escasas respuestas a la carta en la
que se solicitd6 a los docentes que "no se han aparecido" se pusieran en
contacto. [Aunque por una parte habiamos ya aceptado la posibilidad de no
“cerrar nuestra perspectiva” y generar opciones, nos parecia que habia que
hacer el ultimo intento por involucrar a los que se habian anotado...] Enrique:
"A mi me parece que..ya ves como es por ejemplo...estd el caso de
Esteban...sélo nos da la vuelta, con eso de que es juez tal vez se siente
impune..." Liliana: "También es la falta de tiempo y...cuestiones personales, ite
dije de mi conversacién con Mdnica? Su mama estd muy delicada de salud y le
esta teniendo que dar mucha atencidn..llevarla al médico, al
hospital...realmente se le esta haciendo muy dificil..." Enrique"...de hecho me
comentd que ya no dara clases el siguiente semestre...pero yo tenia la idea de
que es por la nueva empresa que puso con otras personas...le quiere dar
impulso y con eso de que es precisamente mecaddloga..." Gonzalo:
"Pero...bueno, éicdmo ven?, yo estoy en la idea de que a los que no han
participado de plano ya los demos de baja en la plataforma...ya hablamos de
generar nuevas alternativas...pero, bueno, tal vez sea importante también
tener acercamientos mas personalizados para saber como estan todos...Liliana,
écomo ves?" Liliana: "...si, me puedo ir acercando, también Enrique, como los
vemos del diario nos puede resultar mas facil, y por no ser sus instructores tal
vez les sea mas facil". Enrique: "si, écuestidon de acercarnos?"

El miércoles 21 llegué a las instalaciones de la universidad. El jueves 22 vy el
sabado 24 fueron las sesiones presenciales con el Grupo A y el Grupo B.
Ademas tuvo lugar el desayuno que les ofrecid el Rector en Los Vikingos, y la
capacitacion especial a Alfonso Rivera en cuestiones de computo, antes del
desayuno. (Ver los registros de observacion).

siguen operando y se muestran
tanto del lado de los docentes
que rehdsan participar, como de
la propia GC?

Probablemente todos ellos, pero
en especial:

-“Yo soy mi puesto”: los
individuos en una organizacidn
tienden a centrar su atencién (y
sobre todo, la definiciéon de si
mismos) en torno a lo que hacen
en la empresa, lo cual les dificulta
el poder visualizar la direccion de
la empresa en su conjunto vy
percatarse de la importancia de
tener informacidon  suficiente
sobre lo que ocurre en el resto de
la misma.

-“La ilusion de hacerse cargo”.
Mientas no se analicen los
problemas con un pensamiento

sistémico, en donde lo
importante es descubrir las
estructuras vy las  causas

profundas que nos implican a
todos, lo mas probable es que los
miembros de la empresa, y la
empresa misma, se comporten
reactivamente y dirigiendo sus
estrategias, por ejemplo, a los

Un tema poco
explorado hasta ahora
en la bilbiografia sobre
ESC en la maestria: el
tema de las
mediaciones no
relacionadas a temas
cognitivos sino al
desarrollo de
competencias para la
convivencia.

é¢Cudndo y a propdsito
de qué, por otra parte,
hemos de trabajar en
el tema del “limite”?
(Como mediacion para
el aprendizaje.)

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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Uno de los temas que mas nos ocuparon como CGC fue el tema de los
tiempos necesarios para la participacion en el proyecto, mismos que estaban
siendo percibidos, en voz de Enrique y Liliana, como insuficientes y a la vez un
poco excesivos... Esta conversacién se llevé a cabo el viernes 23 en biblioteca,
aproximadamente entre las 19:30 y las 20:15. (Fue una sesion de trabajo en la
que se tocaron varios temas, no Unicamente de la CGC).

Liliana: "Gonzalo, estamos preocupados porque otra vez Jorge [el Secretario
General] nos estd saturando de cosas que no nos tocan. ahora esta lo del
evento de la rifa y estamos perdiendo mucho tiempo." Gonzalo: "Ta cdmo estas
Enrique, te veo como que algo te pasa, éiestds bien?, ¢es cansancio? Enrique:
"Es por la saturacién, también todavia no resuelvo el problema de los permisos
y licencias de las maquinas en el Colegio. Pero coincido con Liliana..." Liliana "y
no quiero ni pensar ahora que Leo va a faltar unos dias, Eréndira me va a
querer ocupar para todo... Todo ello nos afecta en todos sentidos pero
también para darle mejor atencién a este proyecto...y sobre todo, y no es una
excusa, a nuestra propia participacion como estudiantes del diplomado..."
Enrique: “Si, la verdad es que es un tanto estresante. Con tanto trabajo
operativo, MAS EL DIPLOMADO, nos estamos volviendo locos. Y nos queda
claro que el diplomado es algo como mas de fondo, mds estratégico, que
realmente puede contribuir significativamente a que las cosas de la Uni
funcionen mejor...pero no puedes tampoco parar la escuela y, por otro lado, lo
que dice Liliana, el tema de Jorge.”

Gonzalo: “Si, entiendo lo que dicen. A ver, denme detalles nuevamente de todo
lo que consideran accesorio, tanto de sus tareas cotidianas, como de lo que
indebidamente les pide Jorge. Voy a tener pronto una charla con Jorge (quiza
acabando esta misma junta). Trataré de remarcar nuevamente los limites y por
otra parte, tenemos que reorganizarnos. A mi también me preocupa que tengo
muy claro todo lo del diplomado pero estoy comenzando a perder claridad con
respecto al seguimiento de todo lo demas...”

Para terminar vale la pena retomar una conversacion posterior al cierre de la

enemigos externos.

-“El mito del equipo
administrativo”. Se habla mucho
de trabajo en equipo en las
organizaciones, pero a decir de
Senge, en lo que parecen estar
altamente calificadas las
organizaciones y sus miembros es
en cerrarse al aprendizaje en
equipo (indagar colectivamente
incluso infunde temor) y en
simular el trabajo en equipo.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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sesion presencial con el Grupo B (sabado 24 de marzo).

Gonzalo: "¢Como viste Liliana?" [refiriéndome a su percepcidon sobre el
desayuno y la sesion de capacitacion de ese mismo dia -estdbamos en la
palapa después de recoger las cosas-]. "Bien, creo que muy bien...vi a los
maestros satisfechos..." Gonzalo: "Si, le eché una ojeada a las encuestas, parece
que salimos bien, éno?" Liliana: "Si, nada mas falté la de Rosendo....que yo me
acuerde...y la de Francisco...pero bueno, él sélo apenas vino el jueves..."
Gonzalo: "¢Como viste la sesion?" Liliana: "Senti a este grupo mucho mas
dindmico...viendo mejor las cosas...como que este grupo de los sabados si esta
mas comprometido, se ve que estan haciendo las cosas porque les interesa
realmente...aprender... En cambio el de los jueves si van bien, pero como que
se nota que lo hacen mas por cumplir..., al menos varios de ellos..." Gonzalo:
"éPor qué crees que eso suceda?" Liliana: "Creo que es en parte la influencia
de algunos, por ejemplo, Verdnica, ella me comentd algo asi como que habia
hecho las cosas por hacerlas..." Gonzalo [interrumpe] "é¢Te dijo algo con
relacion a sus trabajos?" Liliana: "Si, parece que no le fue bien y creo que por
eso me lo dijo" Gonzalo: "Debe sentirse inquieta porque ya esta al tanto que
no acreditd la primera unidad...quedamos...porque ella lo prefirié asi...que para
mejorar le plantearia una actividad diferente..." Liliana: "Tal vez a eso se
referia..." Gonzalo: "Tal vez, porque fue muy evidente que en realidad lo hizo
todo al "ahi se va", por ejemplo, el triptico que subid o creo que lo habia hecho
para otra institucion... Liliana, écdmo me sentiste a mi ahora?" Liliana: "incluso
el jueves pudiste ser mucho mas cercano...pero quizd fue porque ahora el
grupo esta mas chico y no estd la gente que tal vez era mas dificil..." Gonzalo:
"quiza, aunque la verdad quien me hacia sentir hasta cierto punto incémodo (o
el que mas) era Rosendo, pero te cuento...ahora hasta me felicitd..., pero dime,
finalmente, mas alld de mi actuacién, ¢ésientes que los grupos en si son
distintos?" Liliana: "si, creo que su dindamica es diferente y que tal vez ellos
mismos son diferentes". Gonzalo: "¢y si fuera no sélo la dindmica sino como
son ellos, por qué crees que estan en el mismo grupo?" Liliana: "siento que los
que eligieron el jueves...o por decir lo contrario, siento que los que eligieron

Nuevamente, las posibilidades
que se abren cuando se
consideran los elementos
“afectivos” de la comunidad de
practica “Wenger”, mismos que
refuerzan el sentido del
compromiso mutuo y de la
empresa conjunta.

é¢Cémo influyen otros
factores en la calidad
del aprendizaje? éQué
clase de “mediaciones”
(en el sentido general
de factores
intervinientes a través
de los cuales hasta
cierto punto se “filtra
la experiencia”):
involuntarias ejercen
su efecto: edad,
condicion fisica, nivel
de estrés, idiosincrasia
profesional, etc.?
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venir el sdbado son maestros que de por si estan mas dispuesto a dar, a dar su
tiempo personal...incluso sin importar si hay un papel de por medio o no... en
cambio los del jueves como que ya van "de salidita"..." Gonzalo: "mmm...si,
varias veces en el pasado también he sentido eso, pero eso, aun cuando fuera
cierto, no hace sino incitarme a ser mas creativo, équé mds podemos hacer
para motivarlos?...Y, dime, {cdmo viste el desayuno, te dijeron algo o captaste
algun comentario?" Liliana: "si, escuché que qué bueno que habia venido el
rector, algunos pensaron que no iba a llegar...es bueno porque le da la
importancia, se sintieron a gusto y yo creo que la pasamos bien..."

Semana del
26 de marzo
al 12 de abril.

Entorno de la interaccion: comunicacion a distancia.-

Esta semana fue de colaboracién a distancia. Como el trabajo de los ultimos
dias (presencial) fue extenuante...esta semana retomamos cosas mas bien
operativas...Por mi parte he estado retomando la evaluacion de las actividades
de la Unidad 1 (de los docentes rezagados) y casi termino de evaluar las
actividades de la Unidad 2 (s6lo me quedan los docentes rezagados, que ya
parecen ser menos). Ya esta en curso la Unidad 3...se bien el periodo
vacacional...ojala los que venian rezagados y estan intentando ponerse al
corriente, lo logren...

Semana del 2
al 8 de abril.

Entorno de la interaccion: comunicacién a distancia.-

Hubo muchas actividades relacionadas con el seguimiento, retroalimentacion y
evaluacién de las producciones de los profesores en las actividades en linea
programadas para la Unidad 3. Sin embargo, debido al periodo vacacional no
hubieron sesiones de la CGC.

Semana del 9
al 15 de abril.

Entorno de la interaccion: comunicacion a distancia.-

Fue hasta esta semana que pudimos abonar al proceso de anélisis de los
registros de observacion, dando continuidad al proceso de analisis de
dominios culturales. Nos sirvié mucho para ese efecto el andlisis previo

Esta conversacion puede tener

Es interesante como la
elaboracion de un
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Procesos y conceptos de la
Gestion del Conocimiento

Conceptos del Enfoque
sociocultural

gue habiamos hecho para la elaboraciéon del periddico. Fue importante
también el haber socializado en CGC la retroalimentacién que hiciera la
maestra Queta de la identificacidon de dominios y los primeros términos
incluidos. Dio al equipo mads confianza con respecto a lo que habia que
hacer, pues en la primera lectura que hicimos de las instrucciones para
esta actividad surgieron muchas dudas, yo mismo me senti muy dudoso
y no pude explicar a la comunidad los alcances y limites de dicha tarea.
Como expresé en el foro de consulta, entre otros elementos la figura de
las "unidades de significado" se prestaba a multiples interpretaciones.
Ya con el visto bueno de la maestra pudimos enriquecer y
complementar, mediante conversaciones fundamentalmente
telefénicas (9 y 10 de abril) el desglose inicial que yo habia hecho al
respecto de la taxonomizacién. Fue motivo de controversia entre
nosotros cual de los dominios/subdominios valia la pena llevar a nivel de
analisis de componentes. Enrique "Para mi que la rama mds importante
es la del desempefio del curso en general...ino nos da la informacion
mas panordmica de cdmo va el curso? Gonzalo: "si...es una informacion
por decir estratégica...pero..." Enrique: "De hecho por algo la utilizamos
en la seccion de la editorial". Gonzalo: "tengo mis dudas pero quiza por
otros motivos...irealmente estariamos haciendo de eso un analisis de
contenido? Por ejemplo, la cobertura, ées una "unidad de andlisis de
tipo semantico...o es un fendmeno conductual..." Liliana: "...pero a mi
como que me suena que deberiamos centrarnos en lo que hemos
estado focalizando en los registros: lo del aprendizaje de los profes..."
Enrique: "dices en la rama de proceso de aprendizaje"? Liliana: "aha"
Gonzalo: "Perddn la interrupcidn, pero me quedo pensando que lo de la
asistencia aunque no suena a analisis de contenido...si lo vemos por el
lado de la cultura...por aquello de los dominios culturales...pues si me
gueda claro que el nivel de asistencia y los patrones que encontramos

diversos angulos de interés. Me
gustaria referir un desafié muy
particular. En la medida en que se
avanza hacia el desarrollo de un
pensamiento sistémico,
especialmente cuando los
dispositivos y artefactos creados
tienden a recuperar amplias
porciones de la vida de la
organizacion, puede volverse
dificil (y aparentemente
arbitrario) la eleccién de una
porcidn para ser analizada. No
obstante puede servir de ayuda el
mismo pensamiento sistémico
(finalmente todo se conecta) y
por otro no perder de vista que la
experiencia GA, es decir, el
proyecto de intervencién, marca
una ruta muy clara, misma que ha
sido acufiada en clave de “meta
de desempefio”: el desarrollo de
la competencia focal.

Desde ahi existen los caminos “de
vuelta” para lograr impactar en el
resto del sistema.

producto concreto
activa y moviliza los
recursos (y también las
barreras) al interior de
una comunidad de
practica, que, sin lugar
a dudas, participa
intensamente en la
construccion del objeto
en cuestion. Al calor de
dicho nivel de
participacion, se vuelve
hasta cierto punto
“irrelevante” el
escenario
concreto...Fundidos los
tres en un solo espacio
imaginario vehiculado
por la tecnologia.
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son parte de la cultura de nuestros docentes...Liliana, por otra parte, si,
de hecho tenemos por lo mismo que dices mds material de esa
rama...como al principio tuvimos mas cosas relacionadas al proceso de
aceptacion del diplomado..."

Fue asi que decidimos finalmente centrarnos en la parte de los procesos
de aprendizaje. Al principio nos costé trabajo ubicar cuales podrian ser
las dimensiones de contraste. Liliana: "el ejemplo que nos pasaste
Gonzalo, el de las libretas...como que son cosas muy especificas y muy
relacionadas entre si...pero lo que tenemos en proceso de aprendizaje
es como mas revuelto". Enrique: "pero si encontramos uno como
angulo comun que nos permita compararlos..." Gonzalo: "si, creo que
esa es la clave...bueno, si los dividimos en los elementos de la
competencia...conocimientos, habilidades, etc., tal vez podamos
presentarlos de manera ordenada..." Liliana: "podemos decir qué tanto
avance hay en cada uno..."

Asi quedd el anadlisis de componentes y pudo ser corroborado el
esquema platicado con la maestra Queta el martes en la noche. Si,
vamos por buen camino, ahora el rollo es darle la forma a la
presentacion. Enrique "équé tal el prezi que usaste la otra vez, el que
nos mandaste de tu otra materia?" Gonzalo: "si, de hecho ya ven que se
menciona en las instrucciones."

Debido a que se vienen los preparativos del siguiente tetra decidimos
gue yo hiciera el bosquejo y se los enviara para que opinaran y si era
necesario Enrique le hiciera mejoras, con aquello que esta mas metido
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en la computacion...
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Reporte de la Comunidad de Gestion del Conocimiento
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Reporte de la comunidad de
gestion del conocimiento

Hacia una interpretacion de lo vivido.

Gonzalo Zavala Alardin /Comunidad GC-DICE

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin. Pagina 2



Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Reporte de la comunidad de gestion

del conocimiento

Hacia una interpretacion de lo vivido.

1.

éCuales son las condiciones que favorecen o entorpecen los procesos de gestion del

conocimiento en las instituciones educativas?

En sintonia con una perspectiva sistémica de la organizacion escolar ( i.e. pensamiento

sistémico en Senge), desde la cual sus diferentes componentes o dimensiones contribuyen

a definir de manera variable y compleja la calidad del contexto en que habrdn de operar

los procesos de gestion del conocimiento, podemos identificar las siguientes condiciones

impulsoras y restrictivas:

a)

Desde lo administrativo, se hace evidente que condiciones de suficiencia y adecuacion
en la infraestructura, el equipamiento (incluyendo lo relativo a las TICs) y los recursos
financieros disponibles para la ndmina y gastos de operacidn, facilitan notablemente
procesos de este tipo, o en caso contrario, los dificultan. Los recursos financieros que
permitieron constituir y mantener en operacion al equipo DICE (que fungié como CGC)
durante este trayecto, que hicieron viable la operacién del laboratorio de cdmputo y
de una estructura minima de telecomunicacién y de aprendizaje como lo fue Athenea,
y, desde luego, que hicieron posible solventar los gastos de viaticos de Gonzalo Zavala,
dan testimonio de la importancia de este tipo de condiciones. Por otra parte, el que el
proyecto de intervencién haya estado a punto de ser suspendido en el mes de enero
debido a la falta de recursos financieros para soportar los citados vidticos, o la falta
de presupuesto para adquirir un cafidn nuevo, una camara digital y una
audiograbadora, son ejemplos de cdmo carencias a este nivel pueden entorpecer o
poner en riesgo un proceso de esta naturaleza. Dicho sea de paso, esta es una
dimension que ha sido poco referida en la literatura tedrico-metodolégica revisada
hasta ahora, pero que suele ser capital en otro tipo de abordajes acerca de la gestion
de proyectos sociales (como el modelo adin muy en boga en la gestion de fondos
internacionales para el desarrollo, denominado “Marco Légico”). Prueba de ello es la
ausencia entre los requerimientos solicitados por ITESO de modelos presupuestales y
acciones de seguimiento y evaluacion a este nivel.

Desde lo organizacional, estructuras y modelos de comportamiento de aliento
participativo y democratico (culturas colaborativas y de red en Gordd), y en el caso
particular de una institucidon educativa, que permitan el suficiente énfasis en la Idgica
formativa de la organizacion (modelos de la nueva gestidn escolar), se constituyen en
contextos favorables para procesos de gestiéon del conocimiento. Por el contrario,
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estructuras muy verticales y modelos de comportamiento autocratico y centralista
(modelos autocraticos segln las teorias del comportamiento organizacional, o
culturas preinstitucionales en Gordd) cargados hacia una vision administrativa de la
educacidn, dificultan o restringen los espacios para el impulso a procesos de GC. En
este sentido fue interesante el ejercicio, realizado al inicio del disefio de la
intervencidn, orientado a identificar si existian en ULDA las condiciones minimas para
un proceso de esta naturaleza, destacandose, entre otras variables las siguientes: (1)
tiempos, espacios, recursos financieros, estructuras, politicas y sistemas de
seguimiento dedicados a realizar y promover procesos de trabajo colaborativo; (2)
cantidad y calidad de los instrumentos de apoyo a la comunicacion vertical y
horizontal en la organizacion —formales e informales- , y précticas prevalecientes al
respecto; (3) estrategias de motivacién, estilo de liderazgo y clima institucional, en lo
referido al modelo de comportamiento de la institucion; (4) protocolos y politicas de
contratacion de personal, estrategias para la sistematizacion de la experiencia,
politicas e infraestructura para la gestién de la informacion y su difusion, politicas e
infraestructura relativas a la promocién de la investigacidon e innovacion, politicas,
estrategias e infraestructura para la planeacion estratégica y, en general, practicas
relativas para la detecciéon de problemas y construccion de soluciones, en lo mds
directamente relacionado a la gestion del conocimiento. Cabe destacar que los
resultados de dicha exploracion, seguin la escala utilizada, fueron “regulares” (2.2 en
una escala del 1 al 4), es decir, sdlo parcialmente existian condiciones adecuadas para
albergar e impulsar procesos de gestidon del conocimiento en la organizacién.

c) Desde lo pedagdgico, es claro que una organizacion educativa en la que prevalecen no
solo a nivel de proyectos y metas aspiracionales, sino de prdcticas concretas,
enfoques de tipo constructivista (mas aun si hay en ellos una presencia significativa
del enfoque sociocultural), serd mas facil impulsar proyectos de GC y los proyectos de
gestiéon del aprendizaje que de ellos se deriven. Por el contrario, si en la institucién
predomina, al menos desde las practicas concretas, enfoques educativos tradicionales
(enfoques transmitivos del tipo “cadena de produccién”), serd mas dificil instalar
procesos GC ya que los mismos nos plantean la necesidad de visualizar a la
organizacion como una organizaciéon que aprende (Senge) a partir de procesos
constructivos de caracter mediado y participativo (enfoque sociocultural).

d) Por dltimo, desde la perspectiva de la comunidad y de la cultura que en ella prevalece,
es claro que la existencia de una comunidad bien integrada, girando en torno a un
proyecto pedagoégico claro (especialmente si estd elaborado en clave
constructivista/sociocultural), proveerd una mejor infraestructura social para el
impulso de un proyecto GC. La conformacion de comunidades de practica en su
interior es un elemento clave dentro de las orientaciones GC, especialmente las
soportadas en enfoques como el de Wenger. Es importante no olvidar que el primer
proyecto que se intento (relacionado con impulsar una cultura de trabajo colaborativo
al interior del equipo directivo de ULDA), fracasd precisamente por no existir las
condiciones minimas de una comunidad de practica o al menos en grado suficiente
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para crearla en los tiempos considerados por ITESO para la gestién del proyecto:
puede afirmarse que al interior de dicho equipo no existian (y siguen sin existir) ni el
compromiso mutuo, ni la empresa conjunta, ni los recursos compartidos.

2. ¢Es posible hacer gestion del conocimiento para el aprendizaje en las instituciones
publicas de educacidn basica?

Aunque el nivel en que se ubica nuestro proyecto es de educacién superior, sin embargo,
justamente el proyecto “Escuelas de Calidad” revisado en la asignatura “Propuestas
actuales de GC en dmbitos educativos”, y los éxitos parciales que ha cosechado, nos
demostré que es posible concebir e implementar un proyecto a nivel nacional a nivel de
educacién basica con dicho enfoque: se trataria de brindar a los centros escolares
incluidos en su padrén (por su alto nivel de vulnerabilidad), recursos financieros
extraordinarios para que sus comunidades (alumnos, padres de familia, docentes,
directivos), a partir de diagndsticos autogestivos, desarrollaran, implementaran y
evaluaran proyectos de intervencién a este nivel, ejerciendo dichos recursos también de
manera autogestiva. Dicha experiencia también hizo evidente que, (1) un insuficiente
proceso de negociaciéon de significados (en este caso al respecto de “qué es una escuela de
calidad”) y (2) las propias practicas culturales que todavia prevalecen en los centros
escolares, en los que (2a) los recursos financieros siguen siendo fuente de poder y de
politica y (2b) la cultura participativa, democratica y colaborativa entre todos los actores
aun incipientemente desarrollada, son factores (entre otros) que demeritan en mucho el
alcance real de estos programas, al grado de llegar a desvirtuarlos. De manera un poco
mas detallada:

Una primera aproximacién al Programa Escuelas de Calidad revela aspectos de interés: en alguna
medida nos habla de un sistema educativo cuyas autoridades cumplen con aspectos clave de su
funcion: (1) dar a conocer problemas sustantivos en los resultados de la accidn educativa del sistema,
a partir ejercicios diagnosticos previos; (2) orientar los esfuerzos en torno a aquellos segmentos del
sistema particularmente vulnerables; (3) promover un programa de intervencion de caracter abierto
y flexible que exige la participacion de los diferentes niveles de gestion educativa (federal, estatal,
municipal) y de sus principales actores (padres de familia, docentes, alumnos, directivos, etc.)

Es éste ultimo tal vez el rasgo mas llamativo del proyecto. Poco sabemos acerca de la metodologia
que sirvio de base para la realizacion del diagndstico (ése acerca o aleja con respecto a lo que
venimos entendiendo como un mapeo del conocimiento?). Poco sabemos también con relacién a
otros problemas que pudiesen haber estado en la agenda (¢qué actores participaron en ella y qué
tan democratica fue dicha deliberacion?). Sin embargo se percibe con claridad la voluntad de ofrecer
un programa en el que se intenta descentralizar la intervencién, dejando en manos de la comunidad
escolar el diagndstico de sus propias necesidades y la determinacidn del uso que se dara a los
recursos (al parecer significativos), que el programa pone a su disposicion.

Este énfasis autogestivo es cada vez mas frecuente en los programas gubernamentales enfocados en
la poblacidn mas vulnerable SEDESOL, DIF, Derechos Indigenas, etc.).
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Una virtud potencial en el programa en cuestidon es la diversidad de rubros en los que se puede
ofrecer el presupuesto y la flexibilidad con que se pueden ejercer. Al no ser recursos estrictamente
"etiquetados", alientan una intervencion relativamente integral (a nivel de centro educativo) y abren
espacios interesantes para la toma colaborativa de decisiones, factores que potencian la
construccién de comunidad.

Carecemos de datos duros para avalar o poner en entredicho los resultados que se presentan, pero
lucen significativos. Abonamos dos o tres cuestiones que es conveniente considerar en el analisis:

1. Las escuelas como nodo: el conjunto de escuelas beneficiarias de este programa podria constituir
una auténtica red: un flujo horizontal de intercambio de experiencias y recursos seria altamente
productivo. ¢Se explota esta posibilidad?

2. El sistema como nodo: no identificamos en el discurso de las autoridades un reconocerse como
parte de una red de escuelas latinoamericanas o de paises en desarrollo con similares inquietudes
posibilidad de intercambio. En este sentido, la cultura del sistema pareceria, en el mejor de los casos,
situarse a nivel de cultura colaborativa, no de cultura en red.

3. Tensiones entre las estrategias de innovacion y la cultura escolar. Capitalizando algunos
recursos/nodos de nuestra propia red, pudimos conseguir un testimonio indirecto y sumamente
sintético de una directora de una escuela de calidad y de una maestra de otra escuela de calidad,
ambas provenientes de la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche. Parece haber una
coincidencia en la valoracién positiva del programa, especialmente porque es la comunidad escolar la
que decide en qué renglones se aplicard el recurso, con la posibilidad de una gestion no sélo mas
democratica sino también integral. Sin embargo uno de los factores a mejorar estd el siguiente:
aunque hay una cierta "tramitologia" dificil, al final no hay un seguimiento muy fino (incluido el nivel
de comprobacion de gastos), lo que se presenta a desviaciones de recursos y genera suspicacias, de
las cuales los directivos de las escuelas beneficiadas no estan exentos.

AlUn suponiendo que este programa (Escuela de Calidad) tenga caracteristicas interesantes vy
positivas, es evidente que es preciso trabajar a nivel de cultura escolar. ¢Hasta qué punto puede
demeritarse un programa pensado a nivel nacional en clave colaborativa, cuando al interior de
cada centro escolar predomina una cultura institucional o quiza incluso pre-institucional?

3. ¢Cudles son las acciones criticas para la gestion del conocimiento tanto por parte del
lider como por parte de los participantes?

Rol Actores Acciones criticas

Conduccion del Gonzalo Zavala Propiciar un alto nivel de compromiso,
proceso de gestion  Alardin comunicacion y trabajo colaborativo al
del conocimiento: interior de la CGC/Comunidad de practica;

llevar a cabo un meta-proceso de
seguimiento y evaluacién del avance del
proceso y del proyecto; hacer las gestiones
necesarias con otras instancias ULDA,
especialmente con el Rector, en beneficio
del proyecto; propiciar la sintonia entre la
direccion del proceso y los significados vy
propdsitos compartidos y retroalimentados
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Integrantes de la
comunidad de
gestion del
conocimiento y la
respectiva
comunidad de
practica

Autoridades
superiores

Analistas:

Informantes.

Retroalimentadores

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:

Actores

Equipo DICE:
Enrique Solano,
Liliana Garcia,
Gonzalo Zavala

Rector: Carlos
Hernandez.

Equipo DICE,
Jorge Luis
Rodriguez, Arturo
Estrada, Mdnica
Mejia.

Integrantes del
Consejo Técnico
Universitario y
del Consejo
Administrativo,
cuerpo docente,
estudiantes.

Consejo
Administrativo,
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Acciones criticas
con ITESO.

Trabajar colaborativamente en el disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacion
del proceso y de sus productos, con énfasis
en los procesos de gestidon del conocimiento
y del aprendizaje; constituirse en una
instancia que se brinda apoyo afectivo vy
automotivacion para enfrentar las
dificultades y compartir los logros; constituir
un espacio permanente de analisis vy
reflexion acerca del sentido de la experiencia
y las estrategias para el afrontamiento de las
dificultades; promover activamente Ila
constitucién de la comunidad de aprendizaje
en una comunidad de practica.

Mantener el encuadre con relacién a la
significacion del proyecto para el bien de
toda la institucion y sus metas a corto,
mediano y largo plazo; reafirmar el sentido
de logro; brindar apoyo para la solucidn
oportuna de las dificultades que exceden las
areas de decisién y competencia de la CGC;
propiciar un trabajo colaborativo del resto de
las instancias ULDA hacia el proyecto.

A partir de su rol como analistas a un tiempo
empaticos y objetivos, aportar
conocimientos especializados para el disefio
y la mejora de aspectos generales y
especificos del proceso y de sus productos,
incluido el componente de las TIC’s; en este
caso particular, el rol de Enrique y Liliana
como integrantes del Grupo Experimental, y
el de Liliana como co-observadora en el
desarrollo de las sesiones presenciales de los
grupos A y B (comunidad de aprendizaje).
Aportar , en el momento oportuno y con la
calidad debida, los conocimientos y la
informacidon especifica requerida para las
diferentes etapas del proceso, incluido el
acceso a informacion clave requerida para el
mapeo del conocimiento y la etapa de
analisis del modelo ADDIE de desarrollo
instruccional.

Coadyuvar a  construir  una  visién
verdaderamente multidimensional y plural
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Rol Actores Acciones criticas
Consejo Técnico del sentido, alcances y limites de la
Universitario, experiencia, del proceso y del proyecto, a
Consejo de efectos tanto de la mejora continua como de
Alumnos, cuerpo la valoracién de la experiencia.
docente.
Editores de Equipo DICE. Tener la empatia necesaria hacia la
contenido comunidad de aprendizaje y la competencia

profesional para generar contenidos
relevantes, pertinentes y atractivos en el
procesamiento de informacion y en la
construccion de los productos del proyecto

4. ¢Cudles son los indicadores de que una institucion educativa aprende como
organizacion?

En la experiencia de esta intervencién, ha demostrado ser pertinentes los planteamientos
de Senge, desde los cuales podemos puntualizar los siguientes indicadores (no se les lleva
a nivel de evidencias).

Criterios (disciplinas de Indicadores
Senge)
Pensamiento sistémico Los miembros de ULDA proporcionan evidencias de que

estan aprendiendo a ver a la organizacion como un todo, de
que necesitan construir un mapa de las partes que lo
componen, de que es preciso entender la forma en que
dichas partes se relacionan entre si, del rol que cada uno (un
grupo, un individuo) juega en ese entramado, y del impacto
que cada quién tiene en la dindmica total y de ésta sobre
uno.

Dominio personal A partir de un compromiso real entre las partes y el todo
organizacional (por ejemplo entre la CGC y ULDA), se
detectan evidencias de que cada grupo e individuo estan
asumiendo la conveniencia de:

e Aprender de manera permanente.

e Ahondary aclarar la visién personal.
e Tener paciencia.

e Ser objetivos.

Modelos mentales Cada vez con mas frecuencia y tino los miembros de la
organizacion estdn atentos a la deteccion y desactivacion
(des-aprender) de las barreras del aprendizaje que de
manera tacita operan en si misma. Entre ellas las que el
mismo Senge caracteriza:

e “Yo soy mi puesto”.
e “El enemigo externo”.
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Criterios (disciplinas de Indicadores

Senge)

e “Lailusion de hacerse cargo”.

e “Lafijacidn de los hechos”.

e “La parabola de la rana hervida”.

e “Lailusion de que se aprende con la experiencia”.

e “El mito del aprendizaje en equipo”.

En nuestras bitacoras ya tuvimos oportunidad de constatar
como algunas de estas barreras han dificultado nuestro
proceso particular, especialmente: “Yo soy mi puesto” y “El
enemigo externo”.

Construccion de una vision e La visidn se plantea de manera cada vez mads

compartida explicita y atractiva, y logra interpretar
adecuadamente los anhelos del conjunto de los
integrantes de la organizacion.

e Se construyen y perfeccionan los dispositivos para
lograr concretar dicha visién en las practicas
organizacionales.

Aprendizaje en equipo e En la forma de abordar las diferentes tareas y
desafios, los miembros de la organizacién hacen
evidente que conciben como unidad o sujeto de
aprendizaje no al individuo, sino a la organizacion
misma.

e Se promueve el didlogo como via privilegiada para
construir comunidad y negociar significados a todo
lo largo y ancho de la organizacion.

5. éCoémo se genera la necesidad de gestion del conocimiento en una instituciéon educativa?

En este sentido el paradigma constructivista del aprendizaje, el caso particular del enfoque
sociocultural, y las diversas propuestas de GC revisadas, parecen converger en torno a un
elemento clave: el detonante de todo proceso de aprendizaje, lo mismo que de todo
proceso de GC, es un problema, un tarea u oportunidad desafiante, o una crisis, de
caracter relevante para un individuo, un grupo o la institucion entera, y para cuya
resolucion se precisa construir, a partir de los conocimientos previos, nuevos
conocimientos. En este proceso resulta clave la capacidad de identificar la ventaja
estratégica de aprender a capitalizar las oportunidades que representa la accion colectiva
y los recursos (entre ellos los conocimientos) que dicha colaboracion permite vehicular. La
citada convergencia queda claramente ilustrada en la siguiente tabla:

Propuesta El problema, como origen de la necesidad de la GC

Enfoque Tanto en términos de aprendizaje, como de desarrollo vy
sociocultural transformacion cultural, el conflicto, en su acepcién mas general
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Propuesta El problema, como origen de la necesidad de la GC

(conflicto cognitivo, conflicto de adaptacidn, conflicto de
intereses, carencia, problema o necesidad), parece constituirse
en el punto de origen de dichos procesos, y su resolucién inter/
intrasubjetiva, y la transformacion social, en los horizontes
inmediatos y distantes de la accién humana. Bajo esta
perspectiva, podemos conceptualizar el aprendizaje como
actividad de resolucién mediada de problemas, al interior de un
contexto cultural especifico. Gracias a esta mediacién, que es
también de naturaleza sociocultural e histdrica, son facilitados
los procesos de construccion de conocimiento, desarrollo de
habilidades y/o asimilacion de valores y actitudes.

De entre todas las herramientas mediadoras en las que se apoya
el ser humano para aprender en el contexto de la accién,
dificilmente puede encontrarse una cuya potencia pueda
equipararse a la del lenguaje verbal (y escrito), mismo que,
articulado con el pensamiento humano, multiplica
exponencialmente la capacidad de nuestra especie para resolver
todo tipo de problemas. Es por ejemplo indiscutible Ila
participacion del lenguaje articulado en la construccion de
estados de intersubjetividad, proceso en el que la definicién de
situaciones y los procesos colectivos y dinamicos de construccion
y reconstruccién de contextos, tienen una funciéon neurdlgica y
una significativa dependencia de herramientas simbdlicas. El
resultado de dichas articulaciones es una espiral de rendimientos
cada vez mas elevados en la resolucion de problemas,
soportados por andamiajes cada vez mas sofisticados y sutiles ,
mismos que si son adecuadamente calculados y direccionados,
logran operar en las zonas de desarrollo préximo individuales
(ZDP) de los diferentes actores participantes, permitiendo
ademas capitalizar fondos colectivos de conocimiento, dar
forma a procesos colectivos de aprendizaje y desarrollo, (zonas
de desarrollo intermental -ZDl), y, por esa via, promover
activamente la transformacién de los procesos intermentales en
procesos intramentales y la conquista del aprendizaje
autorregulado.

Gordd Los desafios que enfrentan las organizaciones en la sociedad del
conocimiento, en la sociedad red, en la “era liquida”, colocan a la
organizacioén en la necesidad de resolver problemas cada vez mds
diversos, complejos y cambiantes, mismos que detonan procesos
de gestion del conocimiento que, si se abordan desde la
perspectiva del aprendizaje en red, tienen la mejor oportunidad
de solucionarse y de generar innovacién. Sin embargo, los
procesos de aprendizaje que se activan pueden ser de diferente
calibre. Gordd destaca tres tipos, denominados “ciclos”. En el
aprendizaje de primer ciclo la organizacién se limita a resolver los
problemas o responder a las interrogantes que se le plantean. En
el aprendizaje de segundo ciclo la organizacion es capaz de
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Propuesta El problema, como origen de la necesidad de la GC

detectar si es necesario cambiar o replantear las preguntas que se
viene formulando. En el aprendizaje del tercer ciclo Ia
organizacion se transforma a si misma (creacidn de dispositivos y
estrategias) para estar en mejor capacidad de enfrentar de
manera sistematica (y capitalizando todo el conocimiento
disponible en la red), todos los problemas que seguira

enfrentando.
Firestone y Plantean como etapas iniciales de los procesos de gestion del
McElroy conocimiento las etapas de (1) aprendizaje individual y (2)

formacidon de comunidades de practica. Se trata de un proceso a
través del cual las tensiones causadas por los desafios a la
supervivencia, prestigio, estatus, riqueza, oportunidades
creativas, incentivan en el individuo un proceso de movilizacion y
de acercamiento a otros miembros de la organizacion con el fin
de optimizar sus oportunidades de éxito. En ocasiones estas
inquietudes compartidas o problemas dan lugar al la formacion
de comunidades de practica. Estas comunidades de practica
tienen la ventaja de conjugar el interés comun por la tarea, y una
cierta base experiencial compartida, con la variedad de
perspectivas, trayectorias, recursos personales, etc., lo que crea
un “caldo de cultivo” muy adecuado y estimulante para la
creacién del conocimiento. Cuando el problema es percibido
como tal por varios sectores de la comunidad pueden estar
operando en forma paralela varias comunidades de practica, cada
una de las cuales, en cierto momento, podran hacer sus
“declaraciones de conocimiento” y competir por la validacion.
Nonaka El papel de los problemas como detonantes del proceso GC se
aprecia claramente en las dos primeras etapas del proceso que se
reconocen desde esta propuesta: (1) expansion del conocimiento
en un individuo y (2) compartiendo conocimiento tacito y
conceptualizacion.
(1) La percepcién de un problema (como por ejemplo debido a
una fluctuacion) detona la labor de busqueda del individuo, en
pos del conocimiento que le permita restablecer su equilibrio. En
este proceso expande su conocimiento y queda mejor preparado
para afrontar futuras fluctuaciones. En la medida en que el
individuo sea poseedor de una experiencia variada y un
conocimiento tacito profundamente arraigado incluso en sus
memorias corporales, podra desempefiarse mejor en esta tarea.
(2) Si el problema es organizacionalmente relevante es mas
probable que la organizacion “tome cartas” en el asunto y
promueva o aliente la creacidon de un equipo auténomo y auto-
organizado, compuesto por miembros de diferentes instancias
(departamentos por ejemplo) de la organizacién. La conformacion
de equipos autdonomos y auto-organizados es la mejor forma de
capitalizar los recursos existentes en la organizacion para generar
soluciones y también procesos de innovacion.
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Propuesta El problema, como origen de la necesidad de la GC

Senge El problema es el origen de los procesos de aprendizaje
organizacional, sin embargo cuenta mucho el nivel de analisis que
la organizacidn logre hacer del mismo. En un primer nivel de
analisis la organizacion se limita al anadlisis de los hechos
problematicos. En un segundo nivel de andlisis logra detectar y
analizar los patrones presentes en la problematica en cuestion. En
un tercer nivel de analisis se logran descubrir las estructuras y
causas subyacentes del problema. El nivel de analisis incidira
sobre la calidad de las respuestas de la organizacién: respuestas
reactivas, respuestas reflexivas, respuestas generativas. En el
mejor de los casos se logra un desplazamiento de la perspectiva
desde la cual se hace el analisis, pudiéndose entonces lograr, de
manera mas plena, la creacién de nuevos conocimientos. Este
desplazamiento de perspectiva en el analisis de los problemas es
denominado: “metanoia”.

Wenger Las comunidades de practica no sélo pueden ser vistas sino deben
ser vistas en relacion a los problemas inherentes a las
empresas/problemas que les han reunido, y se conformaran en
auténtica comunidad de practica en la medida en que realmente
reconozcan a tal empresa como una empresa conjunta y que
compartan sus recursos para alcanzar la meta. Dentro de este
proceso la comunidad debe construir incluso la definicidon de los
problemas y tareas que le convocan, proceso que Wenger
caracteriza como un proceso de negociacion de significados. Ya
en ese camino, la propia voluntad de aprender para resolver los
problemas que se presentan es lo que mantiene unidad a la
comunidad de practica: ese aprendizaje es el que mantiene en
marcha el motor de la participacidn y el que genera la necesidad
de “atrapar” conocimientos cosificandolos (Wenger se refiere a
ello como “construccién dual de historias”). Es un movimiento
que dura mas alld de la tarea: dice Wenger que por eso las
comunidades de practica tardan en conformarse y pueden
sobrevivir mas alld de su extincion oficial. Ese movimiento
ademas es el que articula una generacion a la otra: novatos y
expertos, comprometidos como estdn con su comunidad de
practica, encuentran la forma y el tiempo para hacer pervivir esos
aprendizajes y seguir modificandolos: las comunidades de
practica estan por tanto abiertas al cambio (son perturbables) y
también en ellas hay la voluntad de conservar ciertos niveles de
estabilidad (elasticidad). Entre el caos y el orden, entre la
continuidad y la discontinuidad, son lugares, dice Wenger, de
“probable creatividad”.

¢Cudles son los problemas con mayor poder “movilizador” que hemos enfrentado como
CGC hasta el momento?
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a. Desde luego, el bajo nivel de desarrollo de las competencias de nuestros docentes
para realizar sus planificaciones didacticas desde un enfoque basado en competencias,
y el impacto de dichas carencias a nivel de la intervencién y, en general, de la calidad
educativa de nuestra universidad.

b. El predominio de una cultura institucional en ULDA, es decir, el bajo nivel de
desarrollo de una cultura de trabajo colaborativo (no digamos en red) a nivel
organizacional.

c. Actualmente, el desafio de poder coadyuvar de manera efectiva al proceso de
transformacién de nuestra comunidad de aprendizaje en una verdadera comunidad de
practica.

En el caso particular de este proyecto no podemos soslayar la existencia del contexto
particular que proporcioné el hecho de que el lider del proyecto estuviera también
respondiendo a las propuestas generadas desde la Maestria en Gestion del Conocimiento
ITESO, lo cual puede leerse también desde este mismo registro, generando un cuarto
problema.

d. éComo responder a estos problemas en forma congruente con la perspectiva de la
gestidn del conocimiento y del aprendizaje? (La respuesta puede verse “mapeada” en
las etapas GC y su correspondencia en el proceso ULDA, referidas en la respuesta a la
pregunta #9).

6. ¢COmo se pasa de “las buenas practicas” a procesos de gestidon del conocimiento donde
la organizacion aprende?

Vale la pena responder a esta pregunta desde dos planos:

a) Desde el punto de vista del aprendizaje la arquitectura organizacional.- Desde este
punto de vista son importantes las decisiones que tome la organizacidn en el sentido
de dotarse de dispositivos, estrategias y politicas que le permitan “sistematizar” los
procesos de aprendizaje organizacional, y, desde luego, capitalizar esas buenas
practicas (que debido a la cultura pre-institucional predominante en muchas de
nuestras organizaciones educativas, tienden a ser individuales). Dispositivos y modelos
como los de Nonaka (gestion medio-arriba-abajo, modelo de las tres capas, etc.),
Firestone y McElroy (modelo de las tres filas) o Gordé (aprendizaje de tercer ciclo).
ULDA dio un paso decisivo en este sentido en el momento en que se crea la estructura
de la Direccién de Innovacion y Calidad Educativa, como a continuacidn se sefiala
(incluidos los sefialamientos autocriticos):

Ratifico el cambio positivo que pudo tener para nuestra organizacion el que crearamos la Direccién
de Innovacién y Calidad Educativa (DICE, formalmente en noviembre del 2010, operativamente en
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marzo del 2011). ¢En qué pensaba cuando propuse eso? ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de
nuestra situacién actual en términos de dispositivo para promover la innovacién? ¢Qué ideas nos
aporta Gordd que pudieran alumbrar el camino a seguir?

Las intenciones iniciales: (1) crear una estructura que se hiciera cargo de manera mas integral de la
gestidn de las funciones pedagogicas de la universidad, equiparandose en ese sentido a una direccion
general académica (antes habian dos direcciones separadas: la Direccion de Ensefianza y la Direccion
de Aprendizaje); (2) que sin embargo no tuviera la connotacidn buroctéatica que para mi tiene el
nombre "Direccién General Académica"; (3) que dependiera directamente de Rectoria, lo cual
implicaba una redefinicion de pesos al interior de la alta jerarquia de la universidad, hasta ese
momento dominada por una Secretaria General de vocacién claramente administrativa y pre-
institucional; (4) dotandola con un equipo con un perfil profesional mas adecuado (antes yo estaba
solo como Director de Ensefianza, y los directivos de mayor peso tenian perfil de abogados y
contadores, sin formacion en el drea educativa y explicito desdén por obtenerla); y, desde luego (5)
estructura que no se hiciera cargo solamente del "mantenimiento" de las tareas pedagdgicas, sino de
promover la transformacion de la universidad hacia esquemas mas vanguardistas, que, entre otras
cosas, coadyuvaran a colocarla en una nueva y favorable posicidn: ante los estudiantes (con
potencial efecto en la matricula) y ante la sociedad morelense.

Resultados positivos hasta ahora detectados: ahora somos un equipo (somos los de la foto), muy
bien avenido y con un proyecto compartido cada vez mas claro (comunidad de practica, comunidad
de GC). La mayor parte de las tareas de "mantenimiento" las desarrollan Enrique (Coordinador
Académico) y Liliana (Coordinadora de Apoyo al Desarrollo Integral del Estudiante). Las encuestas
arrojan que la aceptacion de ambos por docentes y estudiantes es de buena a muy buena, e,
indudablemente, superior a la que se tenia "antes de", especialmente desde la percepcién de los
alumnos (en el caso de mis dos compafieros parece estar ayudando tanto su perfil profesional como
su perfil personal). Al poder actuar coordinadamente y no haber problemas entre nosotros, estamos
pudiendo dar una atencién mas efectiva a algunas de las necesidades del "dia a dia", que antes se
compliacaban, tanto por la separacion de areas como por los conflictos entre una direccidn y otra.
Por otra parte, al depender de ellos esas tareas de mantenimiento, se hace posible que yo me
dedique casi al 100% (iy en su mayor parte en linea!) a trabajar en la gestién de los proyectos de
innovacion (la alusién a la calidad en el nombre de la direccidn tenia que ver con preocuparnos, si
por innovar, pero al mismo tiemo de ir haciendo evaluacién diagndstica, de proceso, de resultados e
impacto). Por otra parte, el ser un equipo bien avenido y funcionando en clave de comunidad GC,
estd permitiendo que en buena medida realmente los tres participemos activamente en las tareas de
desarrollo de los nuevos proyectos. La creacién de la nueva carrera de psicologia, el proyecto del
Curriculum para el Desarrollo Integral del Estudiante, los avances en el desarrollo del borrador del
PEC, o el presente Diplomado en Planificacién Didactica...habrian sido imposibles sin esta estructura
(o una mejor, desde luego)...e impensables si yo siguiera solo (sin equipo y depediendo de un
Secretario General que mas bien me visualizaba como "lugarteniente del orden y el control").

Asuntos a trabajar o reorientar: si entendi bien a Gordo, la creacion misma de DICE habla de un
proceso de aprendizaje "a caballo" entre un proceso de aprendizaje de segundo y tercer ciclo: de
tercer ciclo porque se cred una estructura generadora, en principio favorable a la gestidn sistematica
de la innovacién; sin embargo, desde segundo ciclo, porque el proceso se quedd trunco: tenemos
que visualizar, con toda claridad, que si bien DICE puede actuar en el sentido descendente del que
nos habla Gordé (liderazago "en nombre de las necesidades del pais" -que esa deberia ser cuando
menos, la amplitud de miras-), por otra parte debemos ponernos "fuera y hasta abajo" también,
como facilitadores de la activacidn de un proceso ascendente, con las estructuras que vayan
resultando necesarias... Una acciéon directiva alineada con una cultura de red, desde la cual gran
parte de la tarea tenga qué ver con acercar a los miembros y grupos de trabajo de la comunidad:
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"Herramientas de sensibilizacién, de diagndstico, propuestas de actuacién, marco normativo,
recursos para facilitar las actuaciones (concreacidn de herramientas, teorias, formacion, webs, etc.) y
herramientas de evaluacion..."

b) Desde el punto de vista de los procesos de construccion del conocimiento.- El transito
de buenas priacticas (especialmente si hablamos de “buenas practicas individuales”), a
procesos de gestién del conocimiento, se logara a partir de procesos intencionados de
conversion del conocimiento, destacando, en un primer momento, aquellos procesos
de socializacion y exteriorizacion promovidos de manera sistematica a través de
dispositivos especificos, como los propuestos por el propio Nonaka. Desde la
perspectiva de la sociedad red, es necesario agregar, a los procesos de socializacidn,
exteriorizacién, combinacién e internalizacidn, los procesos de combinacidn entre los
nodos de la red (Gordo).

7. ¢Es posible iniciar y mantener procesos de gestion del conocimiento entre pares?

No sélo es posible, podria decirse que es el caso idéneo, dado que de esta forma es mas
factible que se logre, desde etapas tempranas, que este tipo de procesos se instalen al
interior de una comunidad de practica y que tengan un cardcter autogestivo. En este
sentido parecen ser mas asertivas algunas propuestas que otras, como por ejemplo, las de
Wenger (comunidades de practica y los estudios derivados de Barbara Ragoff al respecto
del aprendizaje a través de la participacién intensa en comunidades), asi como las del
Aprendizaje en Red. Sin embargo, en la medida en que las organizaciones tienden a
desarrollar estructuras verticales (aun en minima medida), y que en un contexto de
formacién social capitalista sigue existiendo una clara divisién entre el capital y el trabajo
(cosa que a mi parecer sigue siendo pertinente, aun con sus modificaciones, en la
Sociedad del Concimiento), la existencia de estamentos jerdrquicos con intereses
potencialmente divergentes sigue siendo fuente de tensiones e imponiendo restricciones
a los niveles de “colectivizacién” (en este sentido es clarificador el texto de George
Monbiot: todo se ha globalizado, menos la democracia.) Comparto el siguiente analisis:

Algo me parece recordar todavia de mis lecciones de economia politica. éDénde quedd la diferencia
entre infraestructura y superestrucura?

Seguramente estamos por lo menos tan deslumbrados con las nuevas modalidades productivas de la
ci cimi , C uvi C i chi S...,

Sociedad del Conocimiento, como lo estuvieron los campesinos ante las chimeneas de Londre

pero équé tan hondo es el "profundo cambio"?

Sin duda los cambios son extensos e inconmensurables...pero...un pequefio detalle: épodemos
admitir que el constructo de "modo de produccién" sigue siendo util para caracterizar a una
formacion social?

Celebro la visidn mucho mas realista de Tedesco, que los discursos euféricos y omnubilantes de
Toffler, Daniel Bell y todos sus colegas, mismos que a mi parecer, demostraron ser afines (y
funcionales) al pensamiento neoconservador. Sin embargo, élogra Tedesco penetrar en el nicleo
duro de la estructura socioeconémica de esta "nueva sociedad"? ¢Es decisivo que el sector bancario
sea mas fuerte que el automotriz o el ganadero? ¢ Cual es, verdaderamente la esencia de un modo de
produccién? Un nuevo objeto de produccién, procesos de produccidn o tecnologia de punta...éson
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suficientes para anunciar el adevnimiento de una sociedad post-capitalista como algunos dicen o
insindan? (¢ Especialmente cuando nuestro sector terciario esta compuesto de comercio ambulante?)

Mmmmm y...mmmm. En mi opinion esta Sociedad del Conocimiento sigue siendo una sociedad
cimentada en una economia capitalista (neocapitalista si gustan, por aquello de las grandes
corporaciones trasnacionales)...pero todavia una sociedad en la que unos poseen el capital...y otros
ponen su trabajo, asi sea "de cuello blanco", o de mangas en camisa trabajando en la playa...como el
mio...Eso podrd ser un detalle...pero es un detalle QUE HAY QUE DECIR CON TODAS SUS LETRAS...

¢Acaso porque estoy trabajando con los pies en la arena soy mas duefio de la fuente de riqueza que
por estar detras de un escritorio en la oficina? Mmmmm...

Si, la tecnologia (trabajo en una HP), si las redes (caray, como no tengo tarjeta de crédito -ni
solvencia para recuperarla por ahora-, tengo mi dropbox al limite y no he podido incrementar mi
limite de memoria)...si, el movimiento Open Source...apenas pueda ponerme al corriente con Slim en
mi domicilio de Morelos... (lamentablemente no es broma).

Si, estas lecturas que tanto me estan importando estan a mi libre disposicion en la red... pero tuve
que inscribirme en una universidad de la calidad del ITESO para saber que existian...(iCaramba, creo
que ya estoy atrasado un par de meses en la colegiatura...!,)

Desde luego, se trata no de un capitalismo tan constrefido a nacionalidades como antes, como se ha
apuntado desde muchos lugares...el modo de produccién capitalista tiene mas fuerza ahora...y las
TIC han aceitado sus ciberpistas...

Si, Gattaca puede parecer mas una pesadilla...Pequefios detalles...

Que conste en las "actas de Marusia": fuera de eso, comparto mucho de lo demas y es muchisimo
mas lo que debo estudiar al respecto. Los cambios que se gestan son impresionantes y sin duda se
modifican muchos de los términos...El poder de la idea democratica (en clave comunitaria, ahora de
red), se sigue desplegando, le siguen naciendo defensores. jEnhorabuena! Que sea como decia
Kerouac: "concebir una sola idea, pero que haga estallar al universo". No minimicemos el poder de la
superestructura...pero, el cambio, éya trastocd esos limites? Mds importante aun: élo podra hacer
"inevitablemente", sin verdaderamente trascender dicho modo de produccion?

Hablemos con mas claridad de esos "pequefios detalles", quizd Tedesco se queda un tanto corto (si
alguien considera que los escenarios de la UNESCO son democracia mundial...habria que leer las
declaraciones de Monbiot). Como que mi universidad ha estado en riesgo de quiebra en parte por el
ingreso al mercado educativo de universidades "de marca". Como que existen elementos que, en una
instituciéon educativa privada...no pueden ser puestos a discusion, ni hay trabajo colaborativo que los
penetre... (podemos en ellas compartir todo, menos la propiedad, ¢no es asi?)

Sin haberlo querido, propongo asi una breve discusion (que dure lo que tenga qué durar) con
respecto a un tema pendiente: ¢qué analisis podemos hacer a un nivel ideoldgico de la Sociedad del
Conocimiento? ¢Qué hilos mas o menso visibles o invisibles vinculan a dicha sociedad con algunos de
los planteamientos de la Gestion del Conocimiento? ¢Qué constricciones fundamentales aun
constituyen factores restrictivos de la sociedad red?

Que también hablen los hackers...y los crackers...
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

8. ¢Qué hay que anadir a un proyecto de innovacién para convertirlo en un proyecto de
gestion del conocimiento?

Diriamos que al menos cuatro elementos: a) que dicho proyecto esté sustentado en un
proceso de mapeo del conocimiento que garantice que se utilice el conocimiento
previamente existente en la organizacion vy fuera de ella; b) que dicho proceso esté
gestionado por una comunidad de practica y sea trabajando en clave colaborativa o, mejor
aun, en clave de red; c) que la informacién, conocimiento y resultados de dicho proyecto
sean sistematizados, procesados, “cosificados” (en el sentido de su inscripcion en bases de
datos o equivalentes), difundidos y mantenidos al alcance de todos los miembros de la
organizacion (y, en su caso, de la red); y d) que dicho proyecto de innovacién se incorpore
a una estructura sistematica de innovacidn, es decir, lo que hemos denominado, siguiendo
a Gordd, como “aprendizaje de tercer ciclo”.

9. ¢Cudles procesos de la gestion del conocimiento se pueden ver en un proyecto de
mejora de la docencia?

Si se considera el proyecto con relacion a sus etapas, desde la identificacién de la
problematica, el mapeo del conocimiento, el disefio de la intervencion, la intervencién y
su seguimiento y evaluacién, la respuesta es: todos. Los procesos de gestiéon del
conocimiento no estan restringido a determinado tipo de problematicas organizacionales,
lo que incluye a las organizaciones educativas, y, desde luego, a problemas y temas
propios de la préctica docente y su mejora. Lo mismo puede decirse al respecto de los
procesos de conversién del conocimiento.

En el caso particular de nuestro proyecto, que en efecto estd orientado a la mejora de la
docencia, en particular al desarrollo de las competencias para la planificacién didactica
desde un enfoque basado en competencias, podemos ejemplificar, entre otros, las
siguientes relaciones o correspondencias:

Fases del modelo de Firestone Correlato en proyecto Tipo de conversion

y McElroy (Ciclo vital del planificacion didactica ULDA predominante
conocimiento)

1. Aprendizaje individual. Gonzalo Zavala era no el Unico  Predominantemente
pero uno de los miembros que  exteriorizacion.
inicialmente manifestoé su
preocupacion (entre otras
posibles) en torno al tema de
la planificacién y también su
interés (relacionado con la
maestria ITESO) en incursionar
en un proceso GC.

2. Formacién de Estas inquietudes encuentran Predominantemente
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Fases del modelo de Firestone Correlato en proyecto Tipo de conversion
y McElroy (Ciclo vital del planificacion didactica ULDA predominante
conocimiento)
comunidades de una viva resonancia en Enrique  exteriorizacion.
practica. Solano y Liliana Galvan,

miembros del equipo DICE, y
por votacidn se elige dicha
problematica como prioritaria.
El equipo DICE ya era una
comunidad de practica pero en
este proceso se fortalece y
articula en torno a dicho tépico
en particular. En el seno de
dicha comunidad y por ella
tienen lugar y se impulsan los
procesos de gestion del
conocimiento (incluyendo el
mapeo del conocimiento).
Antes, durante y después del
proceso de mapeo del
conocimiento esta
problematica es adoptada
como relevante por la
organizacidn. Se genera un
modelo de referencia para la
planificaciéon didactica y un
modelo de referencia para el
diseino del proceso de gestion
del aprendizaje (ADDIE).

3. Adopcidn dela Los resultados de estos Predominantemente
organizacion. procesos son avalados por la exteriorizacidn y
CGC, Rectoria y, en forma combinacion.

creciente por la propia
comunidad docente, aparte de
los agentes externos que
sirvieron de asesores.

4. Difundiry compartirel A través del proyecto de Socializacién,
conocimiento. gestion del aprendizaje, se externalizacion,
encuentra en curso combinacion y
(aproximadamente con un gradualmente la
avance del 50%) el proceso internalizacidn.

formativo a través del cual
estos modelos (los modelos de
referencia sobre planificacion)
se difunden y comparten.
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Planificacién diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

5. Uso del conocimiento. A comenzar formalmente Predominantemente
cuando termine el diplomado, internalizaciény
pero ya se comienzan a recibir  socializacién.
manifestaciones espontaneas

por parte de los docentes en
el sentido de que estan
aplicando algunos de sus
aprendizajes durante el

diplomado.

6. Retroalimentacion. Presente desde un inicio, a Predominantemente,
través de los registros de exteriorizacidn y
observacion y bitdcoras combinacion.

(internas e ITESO), y que
tendra su culminacion en la
evaluacidn de cierrey en la
socializacion que se haga de
sus resultados.
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ANEXO 10

Bitacora relativa al proceso de desarrollo de las herramientas TIC’s en apoyo al Diplomado.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

BITACORA
I. Cronograma

Actividad Esta- Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

do 9 al 15 enero 16 al 22 enero 23 al 29 enero 30 ene 5 feb 6 al 12 febrero
Definir las caracteristicas del p!
Proyecto Virtual a desarrollar AP?

R3
Elegir el equipo de P

colaboradores para el desarrollo | aop

del Proyecto

R
Delimitar las funciones de cada P
colaborador en el proyecto AP

R
Elegir las herramientas de P
desarrollo AP

Planeado / Fondo azul
2Avance Parcial / Fondo amarillo
3Realizado / Fondo verde
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Actividad Esta- Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
do 9 al 15 enero 16 al 22 enero 23 al 29 enero 30 ene 5 feb 6 al 12 febrero
R

Ya se cuenta con el modelo de P

planificacion global institucional, [ ap

definir ahora las caracteristicas
del modelo de planificacion
didactica a detalle.

Desarrollar una descripcion P

detallada de las caracteristicas AP

que deberan reunir cada uno de
los cuatro productos que
integran el proyecto.*

Verificar que se ha elegido las P

herramientas mas adecuadasy | pp

viables en funcion de los
tiempos, y en su caso, hacer las
adecuaciones necesarias. ¢Hay
alguna herramienta que pudiera
ser no tan indispensable? ¢ Es
posible que la hoja de captura
con ayuda pueda hacer las
funciones del video o viceversa?
(El tiempo es muy corto...)

Verificar si realmente los P

profesores colaboradores AP

cuentan con el tiempo necesario
para responsabilizarse del
desarrollo de los ejemplos, de lo
contrario hacerlos participar
como informantes y Gonzalo
Zavala ser haria cargo de su
desarrollo.

Desarrollar los ejemplos para P

cada una de las tres carreras AP

(tres ejemplos en total).

“Tal vez no fue buena idea planear el especificar los requerimientos a detalle de todos los productos tempranamente. En realidad los hemos ido especificando
uno a uno conforme los comenzamos a abordar, y en ese sentido estamos al corriente.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Actividad Esta- Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
do 9 al 15 enero 16 al 22 enero 23 al 29 enero 30 ene 5 feb 6 al 12 febrero
Desarrollar la hoja de captura P
con sus ayudas, incluida su AP
matriz.>
R
Desarrollar el tutorial, incluidasu | p
matriz. AP
R
Desarrollar la pagina de P
facebook especifica para el AP
asesoramiento.® R
Pruebas P
AP
R
Adecuaciones y ajustes parasu | P
utilizacion. AP
R

Presentacion final del Prototipo P
desarrollado de en la “Expo de
Proyectos Virtuales”

AP

5En un principio no se habia visualizado la conveniencia de desarrollar dicha Matriz, pero como se ha podido ver, ha sido esencial pues funciona como “guién de
produccidn”, y es una tarea que ha consumido considerable tiempo, a cargo del Responsable del Area Pedagdgica, tanto para la Hoja de Captura como para el
Tutorial.

5No fue acertada la estimacidn de que se comenzara desde antes en el Facebook, puesto que desde la primera bitdcora se especificé que mejor se abordaria en
ultimo lugar. De todos modos la experiencia en FB que estamos adquiriendo en nuestro Grupo TIC’s constituye un avance. He seguido explorando la herraienta
y consultado la guia y un manual adicional.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

I. Ultimos avances hasta el jueves 9 de febrero

Nota: en fondo blanco las pantallas de apariencia final y en fondo amarillo las de proceso.

Jueves 9 de febrero 2012.

e Se nos presentaron las siguientes dificultades:
- La calidad del sonido atn con las diademas (probamos dos diferentes) no era la adecuada. Pero logramos solucionarlo con un micréfono especial
unidireccional con muy buen sonido.
e Wink mostrd una pantalla de deteccion de problema. Este problema muy probablemente estuvo relacionado con las siguientes dificultades:
- Seinterrumpia el programa inesperadamente (perdimos toda una mafana de trabajo).
- Wink producia cortes en el sonido.

- También producia cortes y saltos en algunos cuadros.
- Afecté la calidad del sonido que ya se habia solucionado con el equipo especial.

e Después de multiples intentos, experimentos y consultas, pudimos controlar la situaciéon haciendo segmentos cortos, en archivos separados. Aun asi el
sonido no pudo tener la calidad deseada.
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

HOJA DE CAPTURA

e Pudimos concluir dos productos. El primero de ellos
fue la Hoja de Captura. Aqui se muestra la primera
pantalla de su apariencia final.

s DATOS GENERALES
s

Nombre del docente:  Carlos Gémez-Mont

| Fechode elaboracian: 31/01/2012  Nombre de Ja asignatura: Matematicas |
2
DATOS GENERALES fE [ - MERCADOTECNIA
P
| s | Tutranasstra: PRIMERD  Clove de o asignatura] eALTC-103]

(2)5] tos Genersies (_etopn e 1 Fpm 1000 . s " tton  aeuminouiel | 3]

— s Smas) 5 - ® s

*4 Inicio B UQUNB LD O pantates frsies tato... | Pantatas et wto . £ Sitacora de cerve, vl
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e  Segunda pantalla:

DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

i _Planificacién.ods(solo lectura) - OpenOffice.org Calc

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda

E-EBUe B BER| v W2 EQ O i ¥ P,

Al B c | E F [ G [ H [1] 3 K L\

PLANIFICACION GLOBAL DEL CURSO 1

Hm‘\“ ” ‘“‘““““"‘1"‘

Competencia focal

=1

&

Problemas/tareas a resolver
asociadosa la competencia facal

| profesionsl del egresaco?

Elementos de la competencia focal

Conocimientos

e s s s e e[

v
(O] Datos Generales ' Etapa 1 Definicion de objetivos y metas /__Etapa L Diseio de actividades de aprendizaje genéricss | Etapa 2 Disefio de actividades de aprendizaje especificas _{_Etapa 3 Adecuacén Didactical | €| |

(&)

Heja 2/ 5 Predeterminada ST Suma=0 [ — Nk

74 Inicio e w@a oo . 7 | T Pantallas finales tuto... | Y Pantallas finsles tuto... | T} Bitdcora de dierre, rel... | %) Hotmai - gonzaloalar = ES "/ %, % 08:59p.m
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

., Planificacién.ods(solo lectura) - OpenOffice.org Calc CEx
° Ter cera pantal/ a: Archivo Editar Ver Insertar Formato Heramientas Dates Ventana Ayuda B
E-Blm BRI V[ RO E8Q 0 i v $

DISENO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE CO |

L D [ E F { H I\
GENERICAS o]
3
[=]
5
s DISENO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE,
1 CON BASE EN LA IDENTIFICACION DE LOS APRENDIZAJES ESPERADOS PARA CADA UNIDAD COMI
8
9
10
1- 1-
[ 2] 2
[ 1] 3-
1 4.~
15 |2~ 1-
[ ] 2
[ ] 5-
18 4.~
[10 [s- 1
[0 ] 2
[21] 5-
2 4.~
et |1 1-
[24] 2
| = | £=
26 4.~
== |1 =
[ ] 2
| 2 | 3=
30 4.~
[ 31 [2- i
(2J[21)°_Datos Generales __Etapa 1 Definicidn de objetivos y metas__), Etapa 1 Disefio de actividades de aprendizaje genéricas | Etapa 2 Diseho de actividades de aprendizaje especificas | Etapa 3 Adecuacén Didéctical | < | & |
Heja 3/ 5 Predeterminada 5D Suma=0 [ — Nk

—_—— : =
74 Inicio R R | T Pantalas finales tuto... | T Pantallas finales tuto... | TJ Bitécora de cierre, rel... | ) Hotmail - gonzaloalar. janificacién.ods(eol...  ES Q/ %, % 09:01pm
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e  Cuarta pantalla:

DISENO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ESPECIFICAS

e Aquise muestra la dltima pantalla de su
apariencia final.

ADECUACION DIDACTICA

Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

Planificacién.ods(solo lectura) - OpenOffice.org Calc

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda X

E-EBUe B BER| v HOCEQ @ i v

DISENO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE,
CON BASE EN LA IDENTIFICACION DE LOS APRENDIZAJES ESPERADOS PARA CADA UNIDAD COMI

=

P [N [ [P [N o F P T (<R F o T e X PR T T

2- -
[>J(2)"_Datos Generales___Etapa 1Definicién de objetivos y metas__/__Etapa L Disefio de actvidades de aprendizaje genéricas Etapa 2 Disefio d: i d j {_Ftapa 3 Adecuacién Didactical 1<) 3 |

Heja 4/ 5 Predeterminada 5TD Suma=0 [ — Nk
57 g T ey o Ay 5
74 Inicio EW@as /-y | T Pantallas finsles tuto... | T Pantallas finales tuto... | TJ Bitécora de cierre, rel... | ©°) Hotmail - gonzaloalar ficadén.odsfsal...  ES QH %, ¥ 09:02p.m

. ADECUACION DIDACTICA

[ Evaluacion diagndstica del grupo

u / coma

Téenicas utilizadas para su evaluacian.

Dstos Genersies | Eisps 1 Defiuoin de cbyetivos ymetss | Etspn [ Etape 20=h epechom I |

Freeierrnso s Sums 0 @ o @ s
) Partalas s s, T Pantalas frales tutn... | ) Bthcara de cere, rel.. )
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Planificacion diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

e  Pantallas de proceso de Hoja de Captura.

Elementos de lz competencia focal

DISENANDO LOS PRIMEROS ESPACIOS EN LA HOJA,
SIN PODER BORRAR LAS CELDAS.

Conocimientos

Habilidadies

Actitucies

I aiores

e APRENDIENDO A INSERTAR LOS DIFERENTES

RECURSOS, COMO ESTOS MENSAJES Y OPCIONES. DATOS GENERALES

Nowmbre del docente.

Fecha de elaboracion: 2400102012 Nombre g [2 as;gnatura.l ESTRATEGIAS]*
CONTABILIDAD
Licenciatura: MERCADCOTECHMIA Tetramestre: PERECHO PENAL

{DERECHO PENITENCIARIO F Materh

DERECHD PROCESAL

Clave e fz asignaturs; SN0

ETAPA1 DISENO GLOBAL DEL CURSQ

Competencia focal
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Planificacién diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

amentss stos ventars  Ayucs

e  HACIENDO EJERCICIOS ALTERNATIVOS PARA i o o b

B BUe @ EA0 PEXLE- ¢ 9 @NH My NOBEQ O 4L
ADQUIRIR UN MAYOR DOMINIO Y TRATANDO DE s e T e R T
MEJORAR LA APARIENCIA. SEX N
A 1 8 | ¢ | o G c | - WEEENN [ < [ 1 w [ -
ot | uro boseen
i Cédula: Datos para Comactacion
:;; Nombre completo Fecha de nacimiento: Dis Wes Alio
E Direccion Calle Nimero exterior MNdmero interior
[} Colonia Ciudad Wunicipio Estado:
% Cédiga postal
B
[z |
14
[z | Teléfano casa Teléfono celular Telétone aficina
o |
08 Carrao electrmca do mayor uso
E Carreo electrénica altematio
b} Nombre de suario SKYPE Hombre de usuaro |
& En qué hararia es més factible y convenients encantrarlo en ol 1sléfona de su domicia? | I
i Podemos llamarte a tu aficina? Cuil es tu hosarie de oficina?
s
15
120 8
B hcédula Directono Particgantes/ |1 21

Hol /3 Predeterminads SO Suma =0 a -
*4 Inicio B 4 A @ TICSenProcesosE.. | (B SMaomftOffie ... | gl FAQ OpenOffice.a...

cwo ot Yo Mgord  Morcadores r'ev-v-mn\n- 5
" Dok com -Deco._| - govasoss. | * D4 As sl | | # DA 2nsut. | # upa s uoasesmfle x| [IL0A 2nowtiobmet. | [ 1UDA dmsniobier | + |
- - 7~

lhe//C:/DOCUME:~1/CESAR/CONFIG 1/ Temp/ULDA_0a.nf

- Do K-G- Qe O Qs @i-
g

e Pudimos terminar el Tutorial. Aqui se muestra la
primera pantalla muestra de su apariencia final.

INTRODUCCION
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e Segunda pantalla muestra del tutorial:

DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS

e Tercera pantalla muestra del tutorial:

DISENO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
GENERICAS

Planificacién diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

e
" oekon om0 | giose. | uotdamd | 2 [ okt A oot [ ok sesmt] 108 oo x LAt | -
¢ he)/CDOCUME 3/ CESARICO TG Temp/ULDA28.50¢ BN B S
9 Do B-G- Ore @n Qore @il
pr rer—————
BT T ouH MY AZBWG O, e * e
e 5| T axvudee o8Ar,
Hrs
] | PLMIFKACIE GLOBAL DEL CURSO \uk
PR [J—
2 e
| [immomntemidiess B
BN
| [P ——
3 Crmsimioen

" “| 2 on et 8l uons g 2
3 ile:///C:/DOCUME~1/CESAR/CONFIG~1/Temp/ULDA_122.sf >| 149- PRe

@ - Do B-C- Quio @ Gome @atl-

QhU AV BZ2BIU O,

== AxVuUN ee J-S-A-,

DISENO Y EVALU;
CON BASE EN LA IDENTIFICACION DE LOS APREN|
T Inicio
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o Ultima pantalla muestra del tutorial:

CIERRE

e  Proceso de tutorial

APRENDIENDO A GRABAR PANTALLAS CON WINK'Y
DESPLAZANDOMIE EN EL ARCHIVO FUENTE...

Planificacién diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

) ULDA_21a.5w (objeto ap v
T e —y
™ Descous.com - Dacover Yourself

ave.flash) - Mozilla Firefox

e < A on 2t ) [T Tp——————

@ -

file///C:/DOCUME~1/CESAR/CONFIG~1/Temp/ULDA 2105w cl 3 7

s i e

Do B-GH- Gue O Qo Ei-

e re——ryT—y—
Mass *?EKac-dB- Shi dv A2BIW 0, e ® s
J M MCS s == ANQUN e 1-0-A-,

5 T T 1% T

Resctadon ot e sl o s P e Ot bl

LB B 1 a o

Pamanace enasts s i s ca (100 a85
AR B S fe S8

Broere

.

s mo-#0-C @88 Ly ACAEA @, ]«
Ml ¥ MCS Examc Ax VRN ae 0-2-A-,

DATOS GENERALSS
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Planificacién diddctica con un enfoque basado en competencias:
una aproximacion desde la gestion del conocimiento.

e Mis primeros logros intentando insertar imdgenes.
Primero lo queria hacer a través de Open Calc, luego

oo [ =@ T

Tak

] 8 1 1 @n i v hZ2@meEd @, 1 | Pamanecersn eme frme duwteuntano de 000 | o
me animé a ya hacerlo con el propio Wink. et R eerees

ATS GEAERALES

L

‘ @ st

—

e Mis primeras batallas con el sonido, hasta que
finalmente descubri (con apoyo de la maestra
Belinda) la diferencia entre el sonido software y el e

e

€] D (¥ Osisaweds [ capetas [T+ K8 Sncronizaciin de carpetas

¥ Coecon | panel de control 1> [
: Vohumert e
- =1 r
sistema hardware. DISNUETITTEaE) f) X © ¢ A ©
i okmen |  Sordos Audo Voz Hardware Admiistrador  Agregar Agregaro  Asitentepars  Barade  Centrode
| desondoHD  hardware quiarp... configuracié... tareasy me.. sequridad

Regcoduccion de sonido

0) Dispostivo predeteminado: - 0 Q Q el > Qy

Fleshek HD Audio output . He Configuracién Configrarred  Correo  Cuentasde  Dispostivos de Dispostivos de
regonal y ... nalambrica usuario Juego sonido y auc
A g X
Grabacién de sorido 39 a e Y2 =2
/‘p Do mmBr Fehayhos  Frewdlde  FlshPloer  Fuentes  Meramertos Ingresras y
% |Disposkivo de audo USB v g o
@ & w % @ B

NVIDIA nView Opcones de  Opcones de Opaones de o
Desktop M.

Opciones e Opciones
Regeoduccion de misica MIDI - accesiidad  carpeta energia Iemet  tekfono ..

g Dispostivo predeteminado = ~ =
<= 5 5W de tabla de ondas G5 v } ﬂ' L= & g
Pantals  Stems  Twess  Tededo Voz
e,

[ Usar s6lo dispasiivos predstemnados

L wini0-10602p - Wi... | T Pantallas tertodeo... [ B Panel de control
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e Aqui ya pudiendo hacer mis propias grabaciones y
jugando con las imdgenes importadas.

Informe recepcional. Gonzalo Zavala Alardin.
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