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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a

los estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

En el documento adjunto se puede mostrar el trabajo denominado Desarrollo del
Modelo de negocio e-commerce para la marca Mosma Moda, en el cual su
objetivo es el desarrollo de una serie de distintos entregables abarcando diversas
areas de la marca, en el cual el empresario podra obtener para una mejoria en
organizacion, ventas y estructura definida de su empresa desde aspectos

administrativos, financieros, publicitarios y de disefios, entre otros.

Se tendran como alcance 13 objetivos desarrollados y acordados con el
empresario para la reestructura de su disefio, organizacion de sus finanzas y
conceptualizacion de los aspectos administrativos. La metodologia utilizada fue de
una investigacion mediante distintos recursos como el contacto directo con el
empresario, investigacion en internet en plataformas como el INEGI, fuentes

secundarias, entre otras.

Los resultados mas sobresalientes se obtuvieron de encuestas dentro de las redes
sociales para conocer la opinion de los compradores actuales. Con ello logramos
conocer los patrones de compra de los clientes, promedio de gasto al adquirir las

prendas, interés en la marca y su opinién dentro del servicio al cliente.



Todo lo antes mencionado es con el propdsito para que el empresario lo pueda
implementar instantaneamente, tendiendo fechas dentro de los entregables para el
mes de Mayo. Buscando asi cumplir el objetivo general de ayudarle a incrementar

las ventas a nivel nacional mediante distintas estrategias.

1. Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto
Historia:

Mosma Moda es una empresa que nacid en 2015 siendo actualmente una
empresa pyme, ubicada en Ciudad de México con maquila en Guadalajara. La
empresa se dedica al disefio, produccion de ropa atemporal y vanguardista, con
una amplia gama de cortes y colores para un mercado LGBTQI+ siendo personas
dinamicas, entusiastas, extrovertidas y arriesgadas de clase socioeconomica alta.
El objetivo de la marca es que cualquier persona, sea hombre o mujer, se sienta
libre de portar los disefos siempre y cuando se sienta comodo e identificado para

utilizarlo en el dia a dia.
Contexto econémico y social:

Mosmamoda tiene un tipo de actividad econdémica de Fabricacion de otras
prendas de vestir, con 2,907empresas registradas en el DENUE, con el codigo 315

Fabricacion de prendas de vestir entre Jalisco y CDMX.

Razén de ser

e Objetivos: Ofrecer prendas de vestir para el mercado LGBTQI+ con disefios
vanguardistas considerando amplia gama de colores.

e Funciones: Se comienza por medio de un proceso creativo en el cual el
disenador realiza una investigaciéon profunda donde se ven involucradas las
tendencias futuras, siluetas y materiales, para posteriormente por medio de
bocetos poder plasmar una coleccion dependiendo la temporada; después
se realizan las fichas técnicas de las prendas a realizar, las fichas técnicas

seran enviadas a la produccién en Guadalajara, aqui la costurera se



encargara de comprar la tela, elaborar patrones, confeccion y el planchado
de las prendas; una vez terminada la coleccion se envia a CDMX para ser
empacadas las prendas y distribuidas por medio de envios.

Estructura organizacional: Cuenta actualmente con cinco personas que
trabajan directamente con el empresario, en areas de disefo,

comunicacion, empaque y ventas para el desarrollo del negocio.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

Las redes sociales cuentan con un area de oportunidad para el desarrollo de

estrategias de ventas, con las cuales se podria expandir en una pagina web,

donde se pueda ver el catalogo, comprar con mas facilidad y de esta manera

hacer de las redes un canal mas publicitario para expandir el negocio actual e

incrementar las ventas.

1.3 Objetivo general

Incrementar las ventas a nivel nacional mediante la implementacion de estrategias

de comunicacion digital, monetizando las redes sociales (Instagram y Facebook),

realizando un modelo de negocio e-commerce durante enero a mayo del 2023.

1.4 Objetivos especificos

1. Validar la mision, vision y valores
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Elaborar organigrama y describir perfiles de puestos
Diagnosticar el producto o servicio (4p’s)

Conocer y definir mercado meta

Analizar la competencia

Analizar el sector y capacidades de la empresa (FODA)
Elaborar manual de identidad

Disefiar empaque de envio y bolsa eco-friendly

Crear estrategia de precio

10. Desarrollar estrategias de comercializacion

11. Proponer estrategias de promocion y publicidad

12.Elaborar estrategias de comunicacion digital

13.Redisefnar pagina web



2. Planeacion y seguimiento del proyecto.
2.1 Metodologia: A continuaciéon se describen los procedimientos de

trabajo, herramientas y recursos por objetivo especifico.

1. Validar la mision, vision y valores
Consultar fuentes primarias
Consultar informacion de la competencia
Reestructurar mision, vision y valores de la empresa
Validar con fuentes primarias
2. Elaborar organigrama y describir perfiles de puestos
Consultar fuentes primarias
Definir perfiles de puesto
Crear organigrama digital
Validar organigrama con fuentes primarias
3. Diagnosticar el producto (4p’s)
Validar el producto en fuentes primarias
Redactar descripcion de 4p’s
4. Conocer y definir mercado meta
Consultar fuentes secundarias
Redactar mercado meta con las variables; Género, Edad, NSE,
ubicacién y conductuales.
Describir Buyer Persona
Validar informacién con empresario
Elaborar Lean Canvas
Elaborar y aplicar cuestionario para opinion de marca en redes
sociales
5. Analizar la competencia
Consultar el DENUE
Complementar con informacién del empresario
Estrategia de Mystery Shopper digital
Investigar a los competidores considerando ciertas variables (precio,

prenda, canales de venta y promocion)



6. Analizar el sector y capacidades de la empresa (FODA)
Elaborar PESTEL
Elaborar el FODA y FODA estratégico
7. Elaborar manual de identidad
Consultar tipografia y colores
8. Disefiar empaque para envio y bolsas eco-friendly
Elaborar disefio para empaque
Elaborar disefo para bolsa eco friendly
Investigar proveedores para empaque y proponer lista
Validar con empresario empaque y bolsa
9. Crear estrategia de precios
Consultar informacion financiera basica
Conocer las estadisticas en los canales de venta actuales
Definir el valor adquisitivo de los clientes
Determinar estrategia de precios
10. Desarrollar estrategias de comercializacion
Investigar posibles nuevos canales de venta
Definir estrategias comerciales con sus respectivas tacticas,
considerando el foda estratégico
11. Proponer estrategias de promocion y publicidad
Analizar las estrategias ya establecidas
Definir los objetivos S.M.A.R.T.
Disefar las estrategias en base al resultado del FODA estratégico
12.Elaborar estrategias de comunicacion digital
Realizar FODA digital
Investigar tendencias en comunicacion digital
Definir canales de comunicacién digital en base al FODA estratégico
Elaborar propuesta de calendario para redes sociales por 1 mes
13.Redisefar pagina web
Consultar fuentes primarias

Definir vision de la pagina



Comentar con asesores de disefio de paginas con e-commerce
Creacién de mockup de pagina web considerando e-commerce

Validar mockup con empresario

2.2 Cronograma o plan de trabajo:
Contiene las actividades a realizar para el logro de los objetivos y/u obtencién de

productos disefiados en el punto anterior.

RECURSOS

MECANEMO RESPOMSABLE an
unicn con Mauricia TELEFONICA ] 16 eng 20 ene
dontificackan de la arcblematica PHESENCIAL 15 eng 20 ene
Jesamolic de anetvas general y especifcas PRESENCIAL 2 ene 21 ene
Jesamolic de metadologla y entregabies PRESENCIAL 2 ene 21 ene
Sreaditn e cranagrama FRESENCIAL = ene =7 ane
3sallzmckin de la presentackin PHESENCIAL 2 ene 21 ene
Sresentackin a Aljandro de la primera parte del proyects OCONFERENCIA 2 ene 27 ene
bBJETIVG ESPECIFICO 1. Valldar vision y valores y crear miskin.
Zonsultar fuenites primanas INVESTIGAR 30 eng 3fon

rsultar informacien. da la competencia INVESTIGAR 30 ana 3 jon
3eesincurar missn, visén y vakees de la empresa PRESENCIAL 30 ene 3fen
Zonsultar con fuentes prmanas FRESENCIAL 30 eng 3 jon
pBIETIVO ESPECIFICO 2 Elaborar organigrama y desoribir perfilos de puestes
Zonsultar fuenites primanas INVESTIGAR DANI E ITZEL 30 eng 3fon
Jefini perfies de puesto PRESENCIAL DANI E ITZEL 30 ene 3fon

ar cegankgrama digital PRESENCIAL DANI E ITZEL 30 ene 3fen

dalidar crganigrama con husrtes primarias CONFERENCIA | DAMI EITZEL 30 eng 3 jon
paJETVG ESPECIFICO 3. Diagnosticar sl producta (4p°s)
dalidar el produto en fuenles primaras E0CONFERENCHA ITZEL &on 101en
3edactar doscrpeian do 455 FRESENCIAL ITZEL & fon 17 fo
bBJETVO ESPECIFICO 4 Conooer y dofinir su maroado meta.

nsultar fuenies secundaras &on 101en
3ndactar marcato mesa con las varables Génera, Edad, NSE, ubicadin y conduchmies. PRESENCIAL & fon ifan
Jescrinr Buyer Porsona PHESENCIAL 13 1o 17 fen
“alkdar informasién con empresaria OCONFERENCMA 2040 B
Slaborar Loan Camvas CONFERENCIA B 3 mar
Slabarar Cuestknana para apricn de marca en redes scciales PRESENCIAL 2040 3 mar
Analzar & nterpretar resultadcs de Cusstionanc FRESENCIAL & mar 10 mar
pBJETIVO ESPECIFICO & Analtzar da la competoncla
Zonsultar of DENUE INVESTIGAR B 3 mar
Somplemantar can infamracten dal empresanc 27 ot 3mar

alegia de Mystary Shopper digital 21 b 10 mar

nvestgar a los competidores consdemanco cletas variables (areck, prenda, canales de venia y promocian) DANIELA E ITZEL &mar 10 mar

pBUETIVO ESPECIFICO €. Analizar ol sector y capacidades do la smpresa
Slabarar PESTEL

PRESENCIAL
PRESENCIAL

Slabarar ol FODA y FODA ostratégica

OBJETIVO ESPECIFICO 7. Blaborar manwal de indenthiad
Consubtar ipegrata y colores
DBJETIVO ESPECIFICO 8. Disafiar smpaqua para snvic y bolsa aco-frisndly
Elsbarar dsefc para empagus

Elabarar disefic para bolsa ecafriendly

Investigar provedorns par empsque y proponer Ista

‘alidar con empresano empague y bolsa
OBJETIVO ESPECIFICO 5. Crear estratagia do precos.

Censultar infermacicn financiera basica

Conocer s estadistcas en los canales de venta actuakes

Definir el valor adquisitiva de os clentes

Determinar esirategaa da precks

Invessgar post

Definir esirategas comerciales con sus respecivas thoioas, considerando o FOOW, esralégioo

Analzar a5 estrategias
Defin

PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL

DIHIELA ¥ SASEINA
DANELA

las abjedvas S MLART

Disenar las esralogias en base al resutads dol FOOA estrabigica
OBJETIVO ESPECIFICO 12. Elaborar estrateglas de oomunioankén digital

Realiza FODA digtal PRESENCIAL
Invesagar fendencias en comunicacicn digita INVESTIGAR
Definir canales de comunicacin dgital en bass al FOOA estratégica PRESENCIAL
Elaborar propussta de calondanc para redes por 1 mes PRESENCIAL

OB.JETIVO ESPECIFICO 12. Rodisafiar pégina web

Consultar fusres primarias VIDEDCONFERENCMA 17 abr 28 abr
Definir visién de la pagina PRESENCIAL 28 abr
Comentar con asesams de diseto de paginas con e-commerce PRESENCIAL 28 abr
Creacén de pagna web cansderando e-commence PRESENCIAL 28 abr
alidar la pagina web con emaresania VIDEDCAONFERENCIA 17 abr 28 abr

Eniraga dol reparie PAP
Presentacian fral

PRESENCIAL
PRESENCIAL

Presentacian fral Mauricio Medina PRESENCIAL




Recursos necesarios:

Humanos: alumnos, empresario (Mauricio Alejandro Medina Mosqueda),
profesora y asesores PAP

Materiales: equipo de produccion para fotografias.

Econdmicos: sujeto a necesidades

Tecnolégicos: computadoras, celulares, camaras, luces y tripie.

Tiempos: estos tiempos estan definidos en el cronograma

2.3 Productos y entregables

1. Documento con misidn, vision y valores.

Documento con descripcidon  organigrama y  descripcion perfiles de

puestos.

3. Documento con descripcién de las 4ps.
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Documento con mercado meta definido, descripcion buyer persona,
elaboracién de LEAN Canvas, analisis de opinién de marca e interpretacion
de los resultados.

Documento con informacion de competencia.

Documento con FODA, PESTEL y FODA estratégico.

Documento con informacion del manual de identidad.

Archivo editable con disefio de empaque y bolsa eco friendly, asi como lista
de proveedores de empaque.

Documento con estrategias de precios.

10. Documento con posibles canales de venta asi como estrategias

comerciales con sus respectivas tacticas.

11. Documento con estrategias de promocion y publicidad , y documento con

objetivos smart.

12.Documento con estrategias de comunicacion digital, FODA digital,

propuestas de canales de comunicacion y calendario para redes sociales

por un mes.

13.Boceto de pagina web considerando e-commerce



3. Desarrollo
3.1 Sustento tedrico

En este apartado se da a conocer conceptos en que se fundamentan las acciones

y decisiones tomadas para el desarrollo del proyecto

e Cultura corporativa: Es el conjunto de simbolos, creencias, valores,
costumbres y practicas de un grupo de personas que forman parte de una
organizacion.

e Organigrama: Es una representacion grafica de la estructura jerarquica y
funcional de una organizacion.

e Declaraciones anuales: La declaracion anual es un documento presentado
por el contribuyente ante el SAT, reportando los movimientos financieros y
fiscales ocurridos en el afio anterior.

e 4 p’s: El concepto “las 4 P 's del marketing” se utiliza para definir a una de
las estrategias mas conocidas y aplicadas en este ambito, que consiste en
analizar los 4 elementos fundamentales: el producto, el precio, el punto de
venta y la promocion.

e Mercado meta: El mercado meta es el colectivo de clientes ideales al cual
destinas tu producto o marca. Se refiere al conjunto de personas que
resulta al agruparlas tomando en cuenta sus necesidades, caracteristicas
demograficas e intereses y que conforman al destinatario ideal de tus
ofertas.

e Buyer persona: Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje
ficticio que se construye a partir de la etnografia de una poblacién (edad,
sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras), con perfil psicolégico,
calidades y comportamientos similares.

e Lean canvas: El Lean Canvas es una herramienta estratégica empresarial,
que permite analizar de manera visual nuestro modelo de negocio para
aumentar sus probabilidades de éxito.

e Mystery shopper: Un mystery shopper, comprador misterioso o cliente
incégnito es una persona anénima, encargada y enviada por una empresa

para comprobar la calidad y el buen funcionamiento de sus servicios



comerciales (vendedores, asesores, cajeros, etc.) o de informacion (servicio
postventa, por ejemplo).

PESTEL.: El PESTEL es una herramienta utilizada en el andlisis estratégico
que define el entorno de una empresa, por medio del analisis de un
conjunto de factores externos.

FODA: El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o,
incluso, de algun proyecto especifico.

FODA estratégico: El analisis DAFO estratégico consiste en resumir en
una tabla resumen, la evaluacién de los puntos fuertes y débiles internos
del Centro (competencia o capacidad para generar y sostener sus ventajas
competitivas) con las amenazas y oportunidades externas.

Manual de identidad: Un manual de identidad corporativa, es un
documento que recopila las directrices a seguir para mantener un orden
sobre la identidad visual de una empresa. Recoge los principales elementos
graficos y explica como debemos aplicarlos visualmente.

Informacioén financiera:

o Egresos: el egreso es el gasto que una empresa debe pagar para
acreditar su derecho sobre un articulo o a recibir un servicio.

o Ingresos: los ingresos son para una empresa el dinero que obtiene
por la venta de sus productos.

o Flujo de efectivo: el flujo de efectivo se trata de la diferencia entre
los ingresos y egresos durante un periodo determinado para la
empresa.

o Margen de utilidad: el margen de utilidad es la diferencia que existe
entre el precio de venta de un producto y los costos (fijos y variables)
que estan involucrados en todo el proceso de venta de la compaifiia.

o Punto de equilibrio: el punto de equilibrio es el momento en que
una empresa cubre sus costos fijos y variables. En otras palabras, es
cuando los ingresos y los egresos estan al mismo nivel y, por lo

tanto, no hay ganancias ni pérdidas.
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e Mock up: Un mockup es un fotomontaje de alta calidad que se utiliza
mucho en el mundo del disefio y la publicidad a la hora de presentar un
disefio a un cliente, ya sea un logotipo, una pagina web o el envase de un
producto.

e Parrilla de contenido: es un calendario visual que ayuda a organizar una
estrategia de contenido de forma eficiente. Contiene la fecha, hora, tipo,

contenido que se usara.

3.2Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados.

En el siguiente documento se podra observar el resultado de 13 objetivos los
cuales fueron planteados con fin de ayudar al empresario a tener una
restructuracion, plan de mejora y acompafamiento en las distintas areas que nos
indic6 previamente el empresario. Cabe mencionar, que dichos puntos son
confidenciales entre el empresario y el equipo que elaboré dicho documento,
teniendo como principal fin, utilizar los conocimientos de cada una del equipo para

ayudar al crecimiento y de las ventas del negocio.

1. Validar la misién, visién y valores
En este primer objetivo se puede observar el desarrollo de uno de los elementos
base de las empresas, siendo parte de su identidad, cultura corporativa y que

conforma a la empresa.
Mision:

Disefar ropa disruptiva para las personas de la comunidad LGBTQI+ y todos

aquellos que no temen a la innovacion y a aventurarse en las tendencias.
Visién:

Inspirar a mas personas a vestirse de manera arriesgada y atrevida junto con

disefios vanguardistas.
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Valores:

Pasién: Nuestro impulso y motivacion esta siendo transmitido durante cada una

de las prendas creadas y fabricadas.

Diversidad: Abarcar cada una de nuestras diferentes perspectivas proyectadas en
las prendas para quien quiera utilizarla.

Atrevimiento: No tenemos miedo de intentar cosas nuevas y experimentar las
tendencias.

Optima atencién al cliente: La comunicaciéon que dirigimos al cliente siempre

sera de un modo donde se sientan cémodos y escuchados.

2. Elaborar organigrama y describir perfiles de puestos
En este apartado se presenta codmo es la estructura interna de la empresa,
describiendo las actividades y considerando claridad en las tareas que debe
realizar cada uno de los participantes con fin de mejorar la organizacién y

optimizar la productividad.

ORGANIGRAMA MOSMA
MODA

Director general

MAURICIO MOSQUEDA

Area de Area de Area de Area de
administracion produccién publicidad disefio
Encargado de adminlstracién A"‘““‘;ﬂ:xx“m“ ¥y . T Encargado de disefio
ALEJANDRO ELIZALDE DIEGO ALVARADO M. DANIEL LOPEZ ENRIQUE MAURICIO MOSQUEDA

ESPARZA

lefa de taller, patronaje
Contabilidad ¥ muestras

BLANCA ESTELA

Corte Costura
TERESA RIVERA MARIA DEL CARMEN
ESMERALDA
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Perfil de puestos MOSMAMODA:

Perfil

Actividades

Director general

Explorar tendencias y supervisar
nuevos proyectos.

Planear la estrategia corporativa.

Definir y manejar los presupuestos
anuales.

Mantener en funcién las bases de
la empresa.

Organiza presentaciones como:
ferias, eventos y desfiles.

Diseniador

Diseio de prendas y revision
general de la ejecucién de las
prendas.

Coordinar el disefio de todas las
lineas de productos.

Exponer, transmitir y reflejar
adecuadamente las tendencias de
moda.

Se encarga de determinar el
segmento al cual va dirigida la
vestimenta.

En colaboracion con el fotégrafo
elabora el montaje de las
campafnas de moda.

Administra la planeacion de
nuevos proyectos, asi como la
contabilidad de la empresa.

Planea la distribucion a través de
diferentes canales (minorista y
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Administracion

comercio electronico).

Planifica y dirige los planes de
ventas de los productos para
alcanzar los objetivos marcados.

Garantiza la relacion entre
contabilidad, calidad y precio en
beneficio de la empresa.

Contador

Presenta declaraciones.

Asistente de operaciones y
produccion

Garantiza la éptima ejecucion de
operacién y produccion.

Compra y coordina la materia
prima.

Analiza las estadisticas de ventas

Gestiona la red de proveedores.

Planifica y supervisa el envio del
producto hasta su destino final.

Instala equipos y asegura su
funcionamiento mediante
actualizaciones periddicas.

Jefa de taller

Realiza el patronaje y las muestras
de las prendas.

Supervisa el taller de costura y
dirige el equipo de corte y costura.

Corte

Considera la silueta del patronaje
para cortar la tela.
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Supervisa la ejecucion de la
produccion de corte y despacho a
costura.

Costura

Outsourcing de costura y detallado
final de la prenda.

Una vez terminada la prenda se
envia al asistente de operacion y
produccion para que llegue a su
destino final.

Fotdgrafo

Toma las fotografias de cada
coleccion tomando en cuenta los
aspectos de pre-produccién vy
post-produccién

Logra que el producto final
fotografico funcione desde la vision
artistica y comercial.

Construccién de contenido para redes
sociales

Planea las estrategias y contenidos
para redes sociales.

Dar seguimiento y analisis de
resultados de acuerdo a la
estrategia y la redisefia en caso
necesario para lograr el objetivo.

Interactua con la comunidad en
redes.

Construye, amplia y administra
comunidades online.

3. Diagnosticar el producto (4p’s)

Utilizando la herramienta de las 4p’s, se aplica de acuerdo a la empresa para

identificar dichos puntos y comenzar a detectar areas de mejora.

e Producto: Prendas dirigidas a la comunidad LGBTQI+ con disefos

atemporales y vanguardistas, buscando la comodidad del usuario en su dia
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4,

Para

a dia. Las prendas son fabricadas con materiales base como algodon,
manta y poliéster. El tipo de vestimenta que fabrican son: camisas,
pantalones, shorts, trajes de bafo, etc. con predominancia en siluetas
holgadas y relajadas, optando por colores neutros frios y calidos e incluye
tallas Xch, Ch, M, G y Xg en cada una de las categorias de las prendas que
se manejan.

Precio: El precio varia en funcion de la categoria de la prenda. Teniendo un
precio minimo de $999 y maximo $3,500.

Traje de bario: $1,800- $2,000

Pantalén: $1,800-$2,000

Camisa: $999- $1,500

Kaftan: $2,800

Romper: $2,800

Punto de venta: Para hacer llegar el producto a sus consumidores cuenta
con punto de venta fisico en Sinaloa 64, Roma Norte., Cuauhtémoc, C.P.
06700 Ciudad de México, CDMX; ademas de tener participacion en eventos
que se llevan a cabo en Colonia Roma, CDMX y venta online.

Promocién: Un ejemplo de promocion que maneja la marca fue en el mes
de diciembre del afo 2022, en la compra de $5,000 se ofrecio al
consumidor la opcion de pagar a 3 meses sin intereses o recibir un

descuento del 20% en el total de la compra.

Conocer y definir mercado meta

conocer y definir el mercado meta, se consulté fuentes secundarias,

describiendo las variables; Género, Edad, NSE, ubicacién y conductuales.

Mercado LGBTQI+, con un rango de edad desde los 24 a los 60 afios, con un NSE

de C + y A/B, ubicados en la Republica Mexicana. Frecuencia de compra cada 4

meses debido al cambio de temporada para sus clientes con un enfoque de

lealtad. Frecuencia de uso es con los consumidores regulares, consumidores

ocasionales y consumidores por temporada. Con una segmentacién conductual

principalmente por un numero bajo de compras por ser estas maximo 3 prendas.
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A continuaciéon se describe el buyer persona considerando informacion de las

encuestas realizadas por medio de redes sociales.

Gerardo Sanchez

Comerciante

Edad 129

El espera cumplir todas sus metas
y tener éxito en su profesion, pero

le incomoda saber que le espera el
futuro.

Personalidad

El pertenece a la comunidad
LGBTTTIQ+ vy le interesa mucho
que las marcas hagan algo por la
comunidad y opina que se debe
crear mas conciencia sobre el
tema.

Motivacion

Es muy sociable y le interesa
conocer mas personas de su
entorno, con intereses en comun.
Cuida mucho su imagen, pues es la
forma en la que expresa su
personalidad.

Le gusta mucho viajar.

Estilo

Su estilo en la moda es casual, le
gusta sentirse comodo y vestir con
colores neutros.

Sus prendas favoritas son las
camisas, compra ropa cada mes y
suele invertir mas de $2000.

Ubicacion : CDMX

. El frecuenta Instagram, Twitter y
Musica . )
Whatsapp, sigue en redes sociales

a paginas de moda como Benito

Redes sociales

Buyer persona

Santos, Vogue y MOSMAMODA. MMOOSDMAA

Gerardo es un joven de 29 afios, vive en Ciudad de México y tiene una licenciatura
en comercio, el espera cumplir todas sus metas y tener éxito en su profesion, pero
le incomoda saber que le espera el futuro. Siempre esta al pendiente de las
tendencias de moda, le inspiran el arte, la moda y la musica. El frecuenta
Instagram, Twitter y Whatsapp, sigue en redes sociales a paginas de moda como
Benito Santos, Vogue y MOSMAMODA. Su estilo en la moda es casual, le gusta
sentirse comodo Yy vestir con colores neutros. Le gusta mucho viajar y sus prendas
favoritas son las camisas, compra ropa cada mes y suele invertir mas de $2000 al
mes. El pertenece a la comunidad LGBTIQ+ y le interesa mucho que las marcas
hagan algo por la comunidad y opina que debemos crear mas conciencia sobre el

tema.
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En el siguiente Lean Canvas, se muestra

con mayor claridad informacion

relevante para entender de mejor forma el negocio.

Aliados ¥
asociaciones
claves

-Rosa Distrito
-Proveedores
diversos
-Festivales
-Bazares Colonia
Roma

-ITESO

-Servicio de
paqueteria varios

Lean Canvas MosmaModa

Actividades
claves

*Produccién de ropa
*Presencia en
eventos
*Colaboraciones

Recursos Claves

-Capital humano
-Materia prima
-Oficinas

-Redes sociales
-Bazares
-Eventos

Estructura de costos

-Salarios
-Materia prima

-Castos variables (campanas, eventos)

-Renta
-Comisiones

Propuesta de
valer

Ropa de alta calidad
con disefios
disruptivos
ofreciendo una
nueva experiencia a
sus clientes.

Relacién con tu
cliente

Atencion a clientes
mediante redes
sociales y bazares

Segmentos de
mercado

Mercado LCBTQI+,
con un rango de
edad desde los 24 a
los 60 afos, conun
MSE de C+y A/B,
ubicados en la
Replblica Mexicana

Canales
*DIGITALES:
-Redes sociales
-Pagina web

“Fislco:
-Bazares

Fuente de ingresos

-Las prendas oscilando en $292 a $3.500, forma de pago
efectivo. transferencia y tarjeta de crédito.

-Pagos por eventos con colaboraciones.

Se llevd a cabo una encuesta por medio de redes sociales, principalmente

Instagram y Facebook, para conocer la opinion promedio de los clientes. Se

obtuvieron un total de 15 respuestas que se veran plasmadas a continuacion.

Empresa:

¢éEn qué estado vives?

| Sy

® Afguazcalientes

@ Eaja California
Baja California Sur

@ Campeche

@ Coshuila

@ Colima

@ Chiapas

@ Chihuahua

iEa
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¢Cual es tu edad?

3

¢ Cual es tu nivel de educaciéon?

@ Przescolar, primaria, secundaria..
@ Bachillerato
Educacion supenor (licenciatura,
imgeniena.. )

@ Maesiria / doctorado

~g

¢ Cual es tu trabajo u oficio?

Actuario, Capacitador, Servidor publico, Mercadologo, Comerciante, Comunicador
Visual, Psicdloga, Disefiador Grafico, Gerente de restaurante, Analista, Supervisor,
Manager de Redes Sociales, Proyect manager.

¢ Qué redes sociales frecuentas?

nistagram 14 (100 %)

Facebook 10 (71.4 3)

TikTak 8 (57.1 %)

Twitter 11 (T8.5 %)

WhatsApp 13 (292.9 %)

(=]
(5]
=
o
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¢ Cuales son tus metas en la vida?

Felicidad, éxito, propiedades, viajar, salud mental plena, emprender

¢ Cuales son tus inquietudes?

Crecer profesionalmente, tener una rutina, inseguridad en las calles, estabilidad
econdmica, inteligencia emocional, morir, el futuro, falta de empatia social.

¢ Qué te inspira?

Amigos, naturaleza, suenos, metas, musica, autosuperacion.

¢ Cuales son tus hobbies?

Actividad fisica, musica, bailar, television, ir a lugares.

¢ Cuales son tus intereses en moda y a quienes admiras?

-Encontrar prendas con las que me sienta comodo y me vea increible, admiro a
Cher

-Crear mi propio estilo

-Saber lo nuevo en las temporadas, el combinar colores, texturas, estampados etc
-Admiro a las marcas, a los disefiadores y a los modelos cuando empiezan desde
cero y como van creciendo

-Jean Paul Gaultier, Vivienne Westwood, Alexander McQueen

-Me gusta kinda lo fuera de lo comun, cuando salgo o me expreso siempre me
contemplo como personaje principal de una caricatura/serie. La nifiera (Fran
Drescher), Captain Gabe y Lady Gaga.

-La joyeria, los sombreros. Elsa Peretti, Isabella Blow, Phillip Treacy

-Seguir las tendencias en imagen fotografica y disefiadores, admiro a Victoria
Beckham, Alexander Mcqueen, Vivienne Westwood

-Me gusta el oversize y que siempre sea comodo

-Christian Siriano, Tyra Banks, Coco Rocha, Naomi Campbell, Miranda Kerr,
Benito Santos, Carlos Pineda.

-Ropa elegante y comoda

-Miranda Presley

-Admiro a todo el disefio mexicano

-Me encanta seguir tendencias y apertura a la diversidad, amo a Iris Apfel

-Lagerfeld y Francisco Cansino
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¢ Qué paginas sigues de moda en redes sociales?
Mosma Moda, Ale Vintages, Vogue, Steven Klein, Nick Night, Tome Ford, Victoria

Beckham, Benito Santos, Omar’s.

¢Cual es tu estilo?

@ Cazus

@ Deportivo
Minimaksts

@ Freopy

@ Retro

i Bchemio

@ M estilo personal, preppy bohemio,
creativo

@ Mo tengo un estilo

@ Mo tengo une concrete

¢ Qué tonos de colores te gustan mas?

@ Neutras

@ Colores vivos
Fasteles

@ Oscurcs

¢ Qué compras comunmente (en cuestion de vestimenta)?

13 {TA %1 (7.1 %) 171 %) 7% 1 (70 %) {7 %) 1 (71 %1 (71 31 {7 381071 %) 1 (7.1 %)
.f-.bn,{:-: playeras Camisas Pantzlan y camizs
Basicos, playeras v pantalones, p...  Joggers, sudaderas, suters, cha... Flayeras y bluzas
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¢ Qué influencers mexicanos sigues?
Lalo Rosas, Mariel de Viaje, Alan x el Mundo, Chinguamiga, Victoria Volkova,
Gerard Cortés, Torpecillo, La Tia Vicky, Mon Gomez, Cesar Doroteo, Daniela

Rodrice, Roberto Carlo, Ricardo Peralta.

¢ Cuales son tus marcas favoritas de ropa?
Marcas mexicanas, Balmain, Dolce & Gabbana, Ivan Avalos, Mugler, Jean Paul
Gaultier, Effenberger couture, Victor Alamos, Levis, Guess, Calvin Klein, Cuidado

con el perro, Diego Zuiiga, Zara, Calvin Klein, Guess, Kenneth Cole, Benetton.

¢Sigues a alguna marca de ropa mexicana en redes sociales ? ;Cuales?
Mosma Moda, Pepe Ruano, Aviesc, Marco Pacheco Designer, Luis Carachure,
Romeo y Julian, Baby neon, Pineda Covalin, lvan Avalos, César Aldrete. Diego

Zuiiga, Benito Santos, Carlos Pineda, Arkatha, Yemanya Lenceria.

.Formas parte de la comunidad LGBTQI+?

[ R
@ Mo, pero soy aliado
4

5

¢Conoces alguna marca de ropa que haya hecho algo por la comunidad
LGBTQI+? ;Cual?

-No

-No se, tal vez jean paul gaultier

-Ubico marcas que trabajan con inclusién, incluyendo cuerpos y identidades
distintas en sus photoshoot

-Pienso en Jacobo Toledo, tiene lineas que promueven el orgullo de vivir con VIH

Alan Zepeda
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-Que no sea de la comunidad no
-Benito Santos

-Mosmamoda

-Levis

-No se

-No muchas en realidad

-No todas solo se cuelgan del mkt que la comunidad generan

¢Cuando compras ropa?

1(7.1 hl1_"| _':n_'.' EARETA R l._"'-ul1-'1

Cada mes Entrz £ y & veces al afo. cada 2.
Cada 3 meses Cads que me d3 el staque de la .. Mo muy seguido dimamente

¢ Cuanto sueles invertir en ella?

i Menos de 3500.00

£501.00 - 51,000.00

$1.001.00 - £1,500.00
& 31.501.00- :: 000.0:0
@ Mas de 32.000.00

¢ Qué es lo que mas valoras en tus compras?

-Para responder a la pregunta de si prefiero en linea o en fisico, me siento cémodo
haciéndolo en linea solo si s€ que me va a quedar.

-La calidad, el modelo de la prenda y mi gusto por la pieza.

-Que sea algo que me pueda combinar con mi ropa.

-Estética - Comodidad - Calidad - Precio en ese orden
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-Calidad

-Comodidad, calidad en las telas, disefio
-Calidad y disefio unico

-Calidad y autenticidad

-Comodidad practico y versatil

¢ Qué criterio/s influye en tu decisién a la hora de comprar ropa?

Precio 100714 %)
Calidad
Sxeclusividad
ariedad

Marza

¢ Prefieres comprar en linea o en fisico?

@ Linea
@ Fisico
@ Ambaz

¢Prefieres pagar con efectivo o con tarjeta?

@ Efectivo
@ Tarjeta
@ Ambas
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¢De qué manera prefieres que te contacten al momento de hacer una

compra?
Correo electrdnico
Liamada telefonica

Mensaje de =xdo

What's

Branding:

¢En cuales de nuestras redes sociales nos sigues?

14 {100 %)

Instagram

TikTak

¢ Qué opinas de nuestro logo?

-Me gusta

-Genial

-Me gusta

-Me gusta, siento que es sencillo y efectivo.

-Es simple

-Podria ser mas limpio.

-Considero tiene una muy buen legibilidad y peso tipografico-

-Me gusta, no va a pasar de moda
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-Buena legibilidad y leibilidad, necesita ajustar sus elementos para ser mas
reconocible como marca, que sobresalga sobre los demas.

-Esta muy elegante

-Me gusta

-Me encanta, sencillo pero con estilo

-Fuerte directo pero le falta dinamismo y transmitir algo. Se nota algo sobrio para

el concepto de ropa. No ubicaria tu ropa solo con el logo.

¢Hay algun término en particular que asocies con MOSMA?

1% 171 %) TTASY V(T%) 10T %) 171 %) 1 {713 1 (7.1 %) 147.1%) 1{7T.13%) 1(7.1%)
Abem:u:-n cabde.. Elzgante Inovacicn Qriginal F'Iag.ra eh kconico Tendencia
Dizefio Fresco No Owersize. Ames...  Sewy, atrevido, j... queer

¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver en nuestras redes sociales?

@ Colaboracicnes con influencers

@ Come estilizar'combinar las prendas
MOSMA MODA

Campanas de publicidad sobre la
A comunidad LGETQI:
@ Photoshoois mostrands |a versatilidad o
estio

¢Alguna vez has comprado con nosotros?

@ Si, pocas vecss
@ =i, soy gran fan de 3 marca
Mo, pero me interesa
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Si tu respuesta de la pregunta anterior fue "Si" ;Qué opinas de nuestro
empaque?

-Me gusta

-Me parece justo

-A mi me gusto

-Muy bonito y te hacen sentir influencer

-Es un empaque comodo

-Me gusta

-Pues esta padre me gusta he comprado de las 2 pero en fisico sin duda es mejor

-iMe encanta! Soy muy fan de reciclar

Cuéntanos un poco sobre tu experiencia de compra.

-Me encanta la atencién de Mau, muy bonita vibra

-Me encanta, aunque siento que habria de mejorar ciertos detalles como los
botones y el fitting en alguna prendas, como las gabardinas y camisas

-Muy atentos, comprensivos, en el que pude llegar a un acuerdo de pago

-Hace mas de un afo hice una cita con Mau para ordenar unas piezas y fue super
amable. Lamentablemente estaba muy enfermo y aislado y tuve que cancelar,
pero me encantd que fue super amable y abierto. Inmediatamente me senti en
confianza. Eso no me ha pasado con todos.

-Fue padre, porque me dieron seguimiento y me dieron opciones

-Excelente

-Compro lo que me puede servir para complementar una idea de mi outfit

-Pues siempre es un placer comprar la marca y la propuesta asi como la atencién
-La atencion fue divina, muy agradable, facilidad de pago y atencién al 100 con mi

compra
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5. Analizar la competencia

Por medio de la informacion recuperada en el DENUE, junto con distintas noticias

e investigacion en redes sociales como instagram, definimos a los principales

competidores de Mosma Moda; tomando a consideracion segun el mercado al que

va dirigido, similitud de conceptos, ropa en una misma tendencia, disefio de redes

con caracteristicas similares, entre otras.

MARCA PRODUCTO PRECIO CANALES DE PROMOCION EMPAQUE ESTRATEGIAS DE
VENTA VENTA
Prendas dirigidas a la Traje de bafio: | Showroom INSTAGRAM: Envio: Caja color | Mediante los bazares
comunidad LGBTQI+ $1,800- $2,000 | bajo previa cita | 1077 seguidores | kraft para brindar interaccién
con disefios Pantalon: Colonia Roma, FACEBOOK: personalizada a los
CDMX 17 mil seguidores | Entrega: Bolsa de | clientes y reforzarlo con
MOSMA atempora!es y $1 '8{?0-??2'000 Bazares TII'('l’OK:g tela n%gra las rede.éf sociales.
MODA vanguardistas, . Camisa: 376 seguidores
buscando la comodidad | $999- $1,500
del usuario en su dia a Kaftan: PROMOCIONES:
dia. $2,800 En el mes de
Romper: diciembre del afio
$2,800 2022,enla
compra de
$5,000 se ofrecié
la opcion de
pagar a 3 meses
sin intereses o
recibir un
descuento del
20% en el total
de la compra.
Una marca de ropa Desde Shopify INSTAGRAM: No existe forma Colaboraciones con
'ready to wear' que $900 - $22,500 | hitps://no-name- | 93.9 mil de investigar el marcas externas como
busca que los usarios Camisa: online-store.mys | seguidores empagque. Johniewalker, asi como
expresen su $2,300 hopify.comi/en FACEBOOK: con influencers, y
personalidad e impriman | Vestido: 57 mil seguidores celebridades como
NO NAME un sello Gnico $5,900-$22,500 | Tienda fisica TWITTER: KarolG, Belinda, Danna
STUDIO MX | complementando su Chaqueta: Colonia Roma, 812 seguidores Paola, entre otras;
gstlo por medio do s £2 B00 DAL ino ko ubiran poriando la vestimenta
Afode inkio: | sluelas deconstruidas y | Hoodie: charsdhe 2020} oo i marca on evoenios
2015 combinaciones de coloe. | $1,100- 52,800 ooz la veor Moo v los
Blazur: Mo ofrece Eids Chotos Awands.
Esia drnidido por genero &5, 100 [T THTI O IO S
[Fazemibire 'y mujer)
La pronda perioocia Camisota: M Bene paana | INSTAGRAM: M eocisie fomma Colocar sus prondas an
para el hombre afrevidc. | $358 wil ni henda 12.5mi de inweshigar o ol peril de Irs@gram.
EZEQUIEL Body: Hzica. saguidones BT il
QUINONES | Diszhos exchisivas y 410 |E=Dammernce) FACEBOOK:
Imilados. Envios wia D03 sepudores
mansaje drecia | TIKTOR:
por Instagram y | 51 seguidorns
Fasc b ino ko usan desds
ol @0 parsaco]
MO ofrece
promociones
Lencens do yo para Trajus do Showroam, HNETAGRAM: Caja negra oon Errwios naoorales
hombre. beaafi o2 resdes sociles y | 21.2 mi lriradio dorado Internaccnales.
£aTo-%%1,100 pagina web seguidones Exhibe wus prendas
Lenceria: hiips:ivawey cegl | FACEBOOK: medianhs campafias
PROTED MX SGE0-53,8950 0. m B8 segudores fiotogrificas
Bodysults: consideranda diferonles
§1,190:52 960 miodaios.
Pljamsa: X% do
£1 48081, TR0 descuanhs an
Cualquier prenda
al ir al showroom
usando o codigo
“BEACUMNCALE"




Vestimenta vanguardista | Body: No tiene pagina | INSTAGRAM: Envios nacionales: $80
con siluetas ajustadas, $500-$640 web. 535 seguidores Envios internacionales:
transparentes y Crop top: (e-commerce) El costo depende del
deconstruidas. $480-$630 Envios via No ofrece destino.
Sobre pedido Saco: $699 mensaje directo | promociones. Sobre pedido con 2
THE QUEER Pantalén: por Instagram semanas de anticipacion.
STATION $699-$950
BOUTIQUE Blazer: $720 Exhibe sus prendas.
Camisa:
$520-$780
Overall:3699
Jumpsuit:
$950
Moda atemporal sin Boxers: TIENDA INSTAGRAM: Caja blanca Envios sin costo en
MODA pretensiones. 3x$399 ONLINE 3,453 seguidores | Material delgado compras minimas de
LATINA Hecho a la medida. Short: $1,500.
Slow fashion $300-$450 PUNTO DE FACEBOOK:
GIULIANO | Algod6n 100% Kimono: $300 | VENTA: 117 me gusta $250 de regalo en tu
FIORI. Tienda de ropa para Gaban: $1,200 | Burdeos 37, primer compra (aplica
colecciones | hombres amantes de la | Playera: Col. Juarez, PROMOCIONES: para compras por
comodidad, el deporte y | $300- $300 Cuauhtemoc Envios sin costo primera vez, con un
CONSCIOUS | el estilo. Poncho: 06600, COMX €n compras minimo de $1,500)
$300-$600 minimas de
COLECCION Saco: BOUTIQUE: $1,500
DEL HOGAR. $1,800 Corazén de $250 MXN de
Pifia Boutique regalo en tu
primer compra
OUTLET: usando el codigo:
Comonfort 45, MV1SHOP
Lagunilla
Cuahtémaoc,
06200. CDMX

Interpretacién de la tabla de la competencia :

Los productos que manejan la competencia se destacaron por tener
caracteristicas de siluetas ajustadas, con transparencias y hechas a la medida

principalmente para el cuerpo masculino LGBTQI +.

En cuanto al precio la mayoria de la competencia cuentan con precios con un
rango entre $500 a $1,800 estando por debajo de los precios del empresario; sin
embargo, solo una competencia maneja precios superiores a $2,000 llegando a

tener precios de hasta $22,500.

Los canales de venta que utiliza la competencia son la tienda fisica, pagina web y
redes sociales, teniendo mayor relevancia la venta por medio de redes sociales

por instagram.

La promocién que maneja 3 de las 5 empresas consideradas competencia no
ofrece promociones, mientras que las otras 2 empresas manejan promociones del

35% o envio sin costo en compras con un minimo de $1,500.
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Algunas de las estrategias de ventas por las que opta la competencia son las
colaboraciones con figuras publicas mexicanas y también por medio de

publicaciones en redes sociales tales como Instagram.
6. Analizar el sector y capacidades de la empresa

Utilizando la herramienta PESTEL se contextualiza el sector en el que esta la
empresa, siendo la industria textil, del mundo de la moda, analizando riesgos y

oportunidades para la marca.
> Politico: Escenario hostil del fast fashion

La empresa SHEIN volvio al foco social por pagar 3 peniques por prenda

confeccionada en un turno de 18 horas trabajadas.
> Econdmico: Inditex rompe récord en ventas

El grupo gana un 41% mas en el primer semestre, hasta 1.794 millones, y anticipa

nuevas subidas de precios para la temporada de otofo-invierno
> Social: La gordofobia de la industria textil

Dada las empresas como Inditex, el tallaje es cada vez mas reducido, limitado a

los disefios simples de las tallas Extra.
> Tecnolégico: Disefiar moda con inteligencia artificial

Con la ayuda de la IA se cre6 una linea de Nike x Tiffany VS, creando una nueva
linea de tenis, imponiendo una tendencia y cuestionando los disefios y creatividad

de los disefiadores.
> Ecolégico: Nike forward

Tecnologia que pretende revolucionar la creacion de prendas de vestir, simplifica
la fabricacion de sus tejidos y que reduce en un 75 % la huella de carbono en

comparacion con el tejido tradicional Fleece.
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> Legal: ISO 14001: Daio de la industria textil al medioambiente

La ISO 14001 busca que las empresas tengan un sistema de gestion ambiental
adecuado. Alentando a las empresas que en sus fabricas cambien sus materiales

por aquellos con un menor impacto.

Usando la herramienta de FODA, ayuda a detectar y analizar su posicion interna 'y

externa.
FODA:
Fortalezas:

e \Valor agregado en cuanto a la diferenciacién de su ropa.

e Prendas unicas por temporada.

e Mercado meta al cual se dirige la empresa, siendo un nuevo mercado
exponencial.

e Tiempo en el mercado.

e Experiencia en el giro.

e Eventos, colaboraciones y aliados.

Oportunidades:

e Aumento en el interés de prendas a los clientes.

e Consumo consciente en prendas para los clientes.

e Instituciones apoyan al comercio local.

e Mayor posibilidad de colaboraciones con otras empresas del giro.
Debilidades:

e Falta de control en proyecciones para la fabricacion de prendas.
e Sin pagina web disponible.
e Atencion a clientes limitada a respuesta por el empresario.
e Falta de diversificacién con los proveedores.
Amenazas:

e Surgimiento de nuevas marcas direccionadas al mismo mercado meta.

31



e Escasez en materia prima de algodon organico.
e Cambios de preferencias en el consumidor.
e La competencia tiene precios mas bajos que lo que ofrece.

e Altos costos para bazares.

Junto al FODA elaborado previamente se puede analizar el FODA estratégico con
las estrategias que se pueden realizar en conjunto de las variables, empezando a

realizar e identificar las propuestas de mejora.

FODA estratégico:

ORGANIZACION FORTALEZAS -F DEBILIDADES - D
FCx: DO:
« Optimizar estrategia de lealtad . Conocer la opinion de los
oPO NIDADES con clientes para conocer sus clientes a tra'.r_E:s de un apartado
o gustos y mejorar sus de atencion a clientes.
estandarizaciones internas. . Investigar proveedores
« Reforzar y crear alianzas con ecologicos de material para
marcas nuevas para eventos. empague.
FA: DA
s Crear programa de lealtad con + Disenar pagina web con diseno
AMEMAZAS - A tarjeta de registro de compras. disruptivo para estrategia
* Proponer bazar creado por la defensiva.
marca MosmaModa. +« Crear una estrategia de precios.
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7. Elaborar manual de identidad

Para realizar el manual de identidad se tomé a consideracion el estilo que maneja

la marca, junto con informacién que proporcioné el empresario, como fuentes

tipografias y colores distintivos de la marca.

En este apartado se menciona unicamente el indice del manual de identidad; por

lo que, el resto se encuentra a detalle en la carpeta PAP del empresario.

MANUAL DE IDENHDAD

MOSMA
MODA

indice del manual de identidad de MOSMA MODA:

1.

9.

© N o g bk b

Historia

Filosofia

Logotipos

Colores

Tipografia principal Poppins
Tipografia auxiliar Helvetica
Uso incorrecto del logotipo
Mockup de caja de envio
Mockup de bolsa

10.Mockup de tarjeta de presentacion

11. Mockup de tarjeta de presentacion

12.Mockup de pluma y libreta

13.Mockup de case celular, termo y calcomania
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& MOSMA
MODA

MOSMA
* MODA

El resto de la informacidon se encuentra como anexo en carpeta drive del

empresario.

8. Disenar empaque para envio y bolsas eco-friendly
A continuacion se presentan las opciones de disefios de empaque para envio y
bolsa eco-friendly que se propusieron al empresario; por lo que, por medio de

retroalimentacion se generaron cambios en el disefio.

Propuestas de disefios para empaque de envio:

MOSE \OSM.  ap B
"MOo§ wops M

MOSA MooAR M b
MOD I M

Al mostrar las opciones anteriores, el empresario decidid realizar cambios

mostrando a continuacién lo que sugirid.
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Disefio de empaque elegido por el empresario para envio:

MOSMAR
MODA _¥...

Propuesta de disefios para bolsa eco friendly

 GR= |  ERYP=
el

M.E M.':
=

[

| M 4
 ERYPE=
o
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Investigar proveedores para empaque y proponer lista

A continuacion se presenta una lista de proveedores para cajas de envio, tomando

a consideracion los datos de contacto de la empresa, especificaciones de la caja

que se cotizd, el minimo de cajas para impresion que maneja la empresa, dias

habiles de entrega del pedido y precio finales con IVA y sin IVA.

Especificaciones

Empresa Datos ¢ Minimo de cajas Precio
de caja para impresion Dias habiles de entrega
Email:
- federalismo@empack.co
EM-PACK m.mc Medidas: Precio unitario de
30x25x12 caja: $ 26.30
Cuenta con Direccion: (con tapa) 50 cajas minimo Servicio de
mas sucursales | Av. Federalismo Norte Impresién: $0.95
a nivel 1020 y 1024 Col. Color de caja: 75 cajas se ofrece 15-20 dias habiles Positivo: $100
nacional. Mezquitan Country y C.P. Blanco un 10% solo en el Herramental: $180
44260 Guadalajara, Jal. precio de la caja.
Material 100% Material: TOTAL S/IVA:
reciclable, Whatsapp: Corrugado sencillo $1,642.40
empaque 3320406173 TOTAL C/IVA:
ecoldgico. Impresioén: $1,905.18.
Contacto: 1 tinta negro
33-3824-8040
3338535656
Email:
megapack50@prodigy.net
.mx
Medidas:
sgonzalez@megapackmx 30x25x10
.com Precio unitario de
Color de caja: caja: $15.51
Numero: Blanco Grabado: $2,000
33 3614 3821 1,000 cajas 17 dias habiles
MEGA Material: TOTAL S/IVA:
PACK Horario: Corrugado de $17,510
Lun-Vie: 8:00-18:00 zapatera grande
Sab-Dom: Cerrado TOTAL C/IVA:
Impresion: $20,311.6
Direccion: 1 tinta negro
Calle rio tototlan 1672,
Col el Rosario,
Guadalajara, Jal, C.P.
44895
Email: Medidas:
vallereal@disenosdecarto 33x25x10 Precio unitario de
n.com.mx caja con impresién
L Color de caja: de logo: $18.00
Diseiios de | Numero: Blanco
Carton 3336855571 300 cajas TOTAL S/IVA:
Material: $5,400
Micro TOTAL C/IVA:
$6,264
Impresion:

1 tinta negro

No recomendable
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Grupo
peletero
BARBA

Email:
mbocompras@gmail.com
Medidas:

dppeleteros@hotmail.com 30x2I5x10
Direccion: Noh A
Calle Federacion 1722, . 0 hay minimo de ) o
San Juan Bosco, C.P. Col%rladnecgaja. cajas para 10 dias habiles
44730, Guadalajara, impresion
Jalisco. Impresion:

1 tinta negro
Horario: : 9
Lun-Vie: 9-6pm
Sab: 9-2pm
Dom: Cerrado

Precio unitario de
caja: $6.85
Serigrafia: $300
Precio mas IVA

No recomendable

En conclusion, el proveedor que se recomienda para llevar a cabo la caja de envio

es con la empresa EM-PACK, esto tomando a consideracién su servicio al cliente

por la eficacia, formalidad y al momento de realizar la cotizacion, ademas que la

empresa cuenta con distintos puntos de venta a nivel nacional. Por otro lado,

Disefios en carton y Grupo peletero BARBA no se recomiendan para realizar las

cajas de envio, debido a la ineficiencia del servicio al cliente que manejan; ya que

al momento de realizar cotizaciones demoraron semanas en contestar, tomando

en cuenta que se le contactaba continuamente para dar seguimiento a la

cotizacion.

9.

Crear estrategia de precios

Para cubrir este objetivo fue necesario enviarle una serie de preguntas al

empresario para conocer la manera en que funcionan sus finanzas, basado en los

precios, gastos y costos. Los resultados se presentan a continuacion.

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

10)
11)
12)
13)

{Pagas servicios por tu showrocSi

luz S
agua 5
gas $
renta r $7500
vendedor ¥ s3200

agregar en caso de existir otro costo

iPagas vidticos? Sifno Si S

transporte ¥ $2000

comida ¥ 900

comisiones 10%

alojamiento S

agregar en caso de existir otro costo

Comisidn terminal 10%

Cargador ¥ %200

{Cuéntas con un presupuesto para comprar las telas? Si/no No

{De cudnto es? Si no cuentas con uno, escribir un aproximado $18,000.00 $72,000.00
¢Cada cuanto debes comprar telas? Cada semana

iCuéntas con un presupuesto para las personas que te magquilan? Si/no No
{De cudnto es? Si no cuentas con uno, escribir un aproximado $14,210.00 $56,840.00
{Cada cudnto pagas por que te magquilen? Cada semana
éCada cudnto te maquilan? {Cada que les pagas o cada cierto tiempo (una vez a la semana, al mes, por evento...)?
Se paga por pedido casi siempre una vez a la semana minimo
{Cada cuanto te presentas en bazares? Usar un promedio 2 veces al mes

£Cudnto sueles pagar por presentarte en un bazar? $S4000 8000
En los eventos como el vallarta pride ¢te pagan o pagas por estar? No pague me invitaron $136,840.00
¢Son precios similares al bazar o cambian? § Son los mismos precios
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Se cuestion6é del mismo modo el funcionamiento de sus canales de venta para

conocer las estacionalidades de sus ventas.

14) Aparte de los bazares cuentas con ventas en linea y showroom Si
¢Cudl de los tres te genera mas ventas? El primero es el que mas y el tercero menos.
En caso de tener otra forma de venta, también listarla. Estima un porcentaje a su lado

ejemplo
puestc  método de venta % puestoc  meétodo de venta %
1 Bazar 70 1 showroom 60%
2 Redes 20 2 bazar 25%
3 Showroom 10 3 venta en linea 15%

Dadas ciertas incongruencias con la informacién que presentaba el empresario
entre lo presentando al publico y sus mismos datos utilizados en los estados de
egresos e ingresos, la estrategia de precios se determind como un archivo para un
manejo organizado y automatizado de sus ingresos y egresos como la obtencion
de un punto de equilibrio para conocer cuanto debe vender tanto en unidades
como en moneda.

Primeramente vemos los ingresos, se presentan de manera mensual con un
apartado semanal para mejor organizacion. Del mismo modo se encuentra un
apartado para la seccidon de bazares, ya que denota un interés de parte del
empresario poder realizar la distincidon en sus lugares de venta. Los productos se
presentan en lista desplegable que ingresan inmediatamente su valor unitario. Por
lo mismo se encuentra la cantidad para que directamente mande un monto total
que se presenta un total mensual de ingresos, que son las ganancias obtenidas

durante el mes.
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semana v fecha | v
semana 1
semana 1
semana 1
semana 1
semana 1
semana 1
semana 1
semana 1
semana 1
semana 1
semana 1
semana 2
semana 2
semana 2
semana 2
semana 2
semana 2
semana 2
semana 2
semana 2
semana 3
semana 3
semana 3
semana 4

ingresos mensuales MOSMA

bazar |v| cantidad ¥ producto ¥| método ¥ monto unitario |¥| monto total

no 1 pantaldn - dscar amex $2,000.00
no 6 tanga - sabir visa $250.00 $1,500.00
no 6 tanga - sabir mastercard $250.00 $1,500.00
no 3 tanga - sabir visa $250.00 $500.00
no 1 producta amex $0.00 $0.00

no 3 tanga - sabir visa $250.00 $500.00
no 3 tanga - sabir mastercard $250.00 $500.00
no 3 tanga - sabir visa $250.00 $500.00
no 3 tanga - sabir mastercard $250.00 $500.00
no 3 tanga - sabir visa $250.00 $500.00
no 1 tanga - sabir mastercard $250.00 $250.00
no 1 producta amex $0.00 50.00

no 3 tanga - sabir visa $250.00 $500.00
no 9 tanga - sabir mastercard $250.00 $2,250.00
no 2 tanga - sabir mastercard $250.00 $500.00
no 1 producto visa $0.00 $0.00

no 3 tanga - sabir visa $250.00 $500.00
no 14 tanga - sabir mastercard $250.00 $3,500.00
no 3 tanga - sabir visa $250.00 $500.00
no 1 camisa - boris mastercard $1,800.00 $1,800.00
no 2 playera - africa mastercard $1,110.00 $2,220.00
no 17 tanga - sabir visa $250.00 $4,250.00
no 5 tanga - sabir mastercard $250.00 $1,250.00
no 1 producto fuera $0.00 5$0.00

Después se presentan los egresos mensuales, donde se presentan los distintos

costos y gastos que realiza la empresa durante dicho mes. A su lado se

encuentran las entradas y salidas que son la diferencia entre lo que ingres6 en

dinero a la empresa durante el mes, contando los pagos de tarjeta del mes

anterior que apenas se cobran, para obtener una ganancia o pérdida segun lo que

se gasto contra lo que se puede cubrir.

egresos mensuales MOSMA entradas y salidas MOSMA
mar-23 abr-23
semang ¥ fecha|¥| factura ™ descripcion | ¥| monto| ¥ | saldo inicial de caja
EFA renta $7,500.00
IWABQ  iphone 51,484,00 entradas
IWABQ  telcel %500,00 ventas contado $0.00
ICACA apple 542.00 | ventas a crédito $11,308.00 $39,530.00
ICACA  costura 56,850.00 total de entradas $11,308.00
AEG guia 585.00
AEG  gasolina $200.00 salidas
B comida 5150.00  materia prima $2,817.00
CFDI guia $85.00 produccién $21,170.00
bazar 53,900.00  gastos indirectos $28,229.00
gasolina 520000  gastos fijos $38,358.00
VD costura $7,110.00 totalde salidas $90,574.00
guia 5445.00
|IHGCHE  uber 5220,00 total de entradas - salidas -$78,266.00
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Por ultimo vemos a continuacion el punto de equilibrio, que se obtuvo con la poca
informacion presentada previamente por el empresario, este trata de buscar el
minimo necesario para vender en unidades y dinero y asi cubrir los gastos de ese
mes. lgualmente se presenta la opcion de una utilidad deseada, para que el
empresario pueda conocer el minimo de ventas si desea llegar a esa utilidad. Este
recuadro quedd como herramienta ejemplo a la espera del correcto llenado de la

previa informaciéon como para el uso y desarrollo durante los siguientes meses.

costos fijos $38,358.00 costos fijos $38,358.00
costos variables $52,216.00 ‘costos variables $52,216.00
precio $67,768.00 precio $67,768.00

punto de equilibrio punto de equilibrio

ventas $167,145.38 ventas $232,508.03
unidades 91 unidades 127

10.Desarrollar estrategias de comercializacion
Considerando el FODA estratégico se plantean las posibles nuevas estrategias de
comercializacion detectando los nuevos canales de venta que pudiera

implementar el empresario con fin de extender sus puntos de venta.

e Estrategia diversificaciéon online: Llevar los productos al e-commerce de
Amazon, registrando pagina, en la cual se puedan vender ciertos productos.
Las tacticas, serian ofrecer e impulsar las ventas internacionales, para asi
aumentar el segmento de mercado, y tener un proceso mas seguro.

e Estrategia online: contar con su propio sitio web en el cual puedas acceder
a la compra de prendas, que sea de facil uso, y sirve para ir creando una
comunidad adquiriendo datos de los compradores (correo, teléfono etc).
Agregando tacticas de suscripcion para el blog, descuentos a clientes leales

y programas de comunidad.
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e Estrategia local: Aumentar la publicidad en redes sociales para saber
donde se encuentran y cédmo pueden encontrarlos. Agregando la posible
tactica ofensiva de crear un bazar por parte de Mosma Moda en el cual la
marca fueran los principales e invitaran a marcas con posibles
colaboraciones en un futuro.

o Estrategia de diversificacion local: Analizar otro showroom ya sea en
Guadalajara u otro lugar donde exista mucha demanda, para tener mayores
puntos de venta con el cliente. La tactica sera realizar un estudio de
mercado, y analisis de la competencia, el cual revele en qué ubicacion es
mas conveniente y competitivo tener un showroom para una mejor

diversificacion.

11. Proponer estrategias de promocion y publicidad
En este momento no se recomienda el uso de promociones nuevas sobre las
actuales, ya que se necesita la reestructuracién de la informacién financiera para

un mejor desarrollo interno.

Utilizando la herramienta S.M.A.R.T. ayuda a plantear objetivos que pueda
alcanzar la empresa, siendo asi aumentar sus ventas en la siguiente temporada
un 10% de sus ventas de la temporada pasada debido a la nueva implementacion
de los objetivos anteriores, manual de identidad, estrategias de comercializacion y
precios.

S: Aumentar las ventas

M: 10%

A: De la nueva temporada

R: Para atraer nuevos clientes y aumentar la lealtad de estos

T. Durante el tiempo de la siguiente temporada, (3 meses).
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Disenar las estrategias en base al resultado del FODA estratégico:
La estrategia es enfocarse al disefio y creacién de la pagina web del empresario
enfocandose en las promociones que esté teniendo por temporada. Es decir, al
momento de que el cliente entre en la pagina web y primero se le pidan los datos
para inscribirse al programa de lealtad y tener una cuenta en la pagina, el
siguiente anuncio que se le muestre sea el que tenga de promocién actual. Siendo
asi mostrando no solo la publicidad que tiene durante el momento, sino que
también se le ofrece un valor a la pagina siendo esta el principal medio con mayor

facilidad para saber la promocién que esté teniendo la marca.

12.Elaborar estrategias de comunicacion digital
FODA Digital:
Orientando el siguiente FODA a la parte de comunicacion digital de la marca, se
detectan los 4 puntos de dicha herramienta para asi también analizar mejoras y
riesgos que la empresa puede tener.
Fortalezas:
e Creacion constante de fotografias para redes sociales.
e Tiempo de respuesta rapida por redes sociales con el cliente.
e Crecimiento de seguidores en Instagram y Tik Tok.
e Dominio del sitio web.
e Posibilidad de alternar contenido entre redes sociales.
e Contenido diferenciador y profesional.
e Informacién de las prendas veridica y actualizada.
Oportunidades:
e Actualizacion y seguimiento de tendencias en redes sociales.
e Colaboracion con diferentes Influencers para sus redes sociales.
e Diferente interaccion de sus usuarios dependiendo a la red social.
e Impulso de e-commerce para la venta de sus prendas.
Debilidades:
e No tener un apartado de quejas/sugerencias en redes sociales.

e Sin atencion a clientes en linea.
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Limitado a que solo el empresario responda.

Perfil de contenido fotografico en redes con modelos estereotipados.

Amenazas:

Denuncia a los perfiles de redes sociales.
Riesgo de perder seguidores y me gusta.
Surgimientos de nuevas aplicaciones.

Facilidad de acceso a sus disefios y contenido para plagio.

Investigar tendencias en comunicacion digital

Las tendencias de comunicacién digital estan siendo colaboraciones con distintas

marcas desde empresas MIPYMES hasta influencers siendo asi este tipo de

estrategia de crecimiento.

Al igual que se esta utilizando la estrategia de lanzamiento al mercado, teniendo

las prendas usar en eventos importantes o donde asisten su segmento de

mercado como La Voz México.

Uso de showroom como punto de venta, diversificando las formas en las que se

puede vender.

Definir canales de comunicacién digital en base al FODA estratégico
Redes sociales: En este canal se define las redes sociales Facebook,
WhatsApp, Instagram y TikTok. En las cuales se busca establecer que cada
red social tenga un contenido unico. Siendo asi, Facebook, para
publicaciones generales, de colaboraciones, informativas. Instagram para
publicacion de algunas prendas del catalogo que se tiende en el momento.
WhatsApp para el contacto de ventas y TikTok para contenido acerca de la
industria indumentaria.

Pagina web: Creacidon y ajuste de la pagina web en la cual se puede
acercar los clientes Nacionales Mexicanos, para adquirir las prendas,

acercandose asi también al programa de lealtad.
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e Correo electrénico: Previo el programa de lealtad del sitio web y los datos
adquiridos, tener un contacto de descuentos, eventos y noticias que tiene la
marca con sus clientes mas leales, siendo asi un Newsletter.

e Calendario de contenido para redes sociales (un mes): en esta parrilla
se recomienda publicar en Instagram, Facebook y TikTok debido a que el
segmento de mercado acostumbra a interactuar en estas redes sociales.
Para el evento Vallarta Pride se solicité video y fotografias al empresario
por lo que no envid con anticipacion lo antes mencionado, lo que indica la
casilla de color amarillo que debe agregar videos considerando la plantilla
creada de disefio y la casilla color azul indica que debe agregar fotografias
del personal de la empresa.

La casilla de color naranja indica que no envié informacion sobre el bazar
en el cual va a participar, por lo que se dejo ese espacio para que el lo

complemente.
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Lunes 08 11:00am Mejarer engagement
Martes 09 10:00 am Mejorar engagement
Migrcaes 10 200 pm Mejorar engagement
SEMANA 1
Jueves 11 100 pm Aumentar venias
12:00 pm Mejorar engagement
1100 am Mejorar engagement
Hora del evenin Informar
8200 pm Aumenisr ventas
1000 am Informar
T:308m Mejorar engagement

Tikiok.

Tiktok

FReel

Fost Facebook

Pos! Instagram

Post Facebook.

Story Instagram
ENVIVD

Tikiok

Story inetagram

Facenook

Conace a nuestio equipo

Tendencias de mosa
paimavers 2023

Conoce a nuesim equips

MOSMA MODA presente
&n Vallaria Prde

Colecein de lemporads

Invitacion sl bazar

Folos sobre VaRana Proe

Copy out

Conoce un

pocn mas sabre
nuesiro equipa
ATesmosmat

LCusl

gusta mas?

{Cansee un

pOCo Mas
acerca de los
inlegranies de
MODA!

coleccion de
1

Primavera
verano 2023

g TUE uEslra

ran
expediencia en
allata Prige

urhlature.

Hashtags Contenido visual

UvinsmaModa
WHechoEnMéxi

@
UConsumel ocal

Mx
Consumel_ocal Compante la historia debras de bu marea de moda, desde su
i 0 el presente. Habla sobre lus inspisaciones, valores

y objetives. y ebma eslns han evolucionacs son el fempe.

Tikiok.

a
WDisefoMexica
na
WCompralisein
Mesicany
iModa
iMosmaModa
WtechoEnMéxi

o
MCansumel ocal

Explora el proceso de disefio de lu marca de moda, desde la idea.
inicial hasta el prodotips final. Habla Sobre s Menicas y

favoritas, y. ras p u visitn en cada
13 de 18 cressones

Mx
MCansumel ocal
UnModsMexican

a
UDisefoMexica

o
Compralisein
Mexicany
iMads
iMasmaModa
#HechoEnMeéxi
™
#Consumel ocal

Mx
WCansumel ocal
#ModaMexican Rasjaia I

estampados y eslampados sudsces, no hay escaser de opeiones
a

25 ir.

WDiseioMexica R
na
WCampraDiseio
Mexicars
#Mods
#Mosmahoda
HechoEnMéxi
@
ICarsumel_ocal
My
rS—— Pragenta tu eoleesion selualy hisbla obee 18 inspirseidn detrde
WModaMexican 2" ":e";ﬂ':’ 10098 40 alla. Comparte detalles sobve las lelas, colores y pairones que
a utiizaste, y ebmo eslns rellejan |3 ision o i mares
WDisefoMexica

o
WCampraDisefo
Mexicanoy
Mo

Camisel de folos.
{creasor de ia marca,
costuseras.

Planiia (agregar lotos)

WCansumelocal
WModaMexican

Canmusel de folos.
{creador de lamarca,  Pantisa (agregar folos)
cosfueras.

a
WDigenoMexica

#Compralhseio
Mexicano
Mods

MasmaModa
WHechoEnMeéxi

o
NCummu:l.m:al

NLummu:l.m.al

Presenta lu nueva colectdn de lemporada y habia sobre
ModaMexican atall

Vides con folos  insgiracin debrds de ella Compante detalles sobre 3 mmu
e ¥ adaptan ala

xDigm\unia

no
WCampraliseio
Mexicano
WMods

LOga oo fxazar Quo pendisrs e nniar nfomaccn Scbre s patcpacin

S0DE & prox. Baza FECOMIENda subif MIGMMACION Sobre egle.

Wpride
vallartaprade
divallarta Wghtq
[
prideweek  Camusel de fabos sobre
&l evento de Via Pride
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gran spride

experiencia en  #vallartapride

Valletta Pride  zaiiaria

2023..

#BeProudOfYa N

: . #prideweek  Carusel oe folos Sobre
Migrcoles 24 1200 pm WMejorar e i ' shre #beproud el evento de Via Pride

Gracias a
lodos los que  #proudafme
nos #puertovallart
acom, aron a
mpﬂﬁ ! #beproudofyo
participest umature
IMasmaModa
#HechoEnMeéxi
o
[rir———
jueremos ser M - 5 -
y ﬁ' e B Local |y oy e mmimd;':;g‘mes mi?u ma\;u;rammmn para
ueves 20 700 pm Mejocar angagemant ik Cefombedn tema de reducir su ingacto ambiental y social, y come esto se reflsja en
B ey et . enMOSMAMods s productos.
#DiseRoMexica
WCampraliscio
Mexicano
iMads
IMacmaModa
#HechoEnMeéxi
o
[rr——
Mx
WComsumelocal  Ineartar bk y @
Viemes 26 1:30am Mejorar engagement Story Instagram Nota #ModaMexican
a E Infomacer ¥ Mienio
#DiseRoMexica
no
WCampraliscio
Mexicand
iMads
Conoce la
caleceidn
Primavera -
Vierano 2023 #ColeccionPri
#SERENDIPIA  MaveraVerano
byMOSMA  #hosmahioda
MODA #HechoEnMex
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13.Redisenar pagina web
A continuacion se presenta el mockup de la pestafa principal de la pagina web,
considerando e-commerce y la identidad visual de la empresa para el disefio de la

pagina.

Q Favaitos  [%] Shopping bag

MOSMA

'MODA = NCIo COLECCIONES CONTACTO  QUENES SOMOS

PRIMAVERA-VERANO 2023
SERENDIPIA

SERENDIPIA es el resultado més
hora para MOSMA MODA.

inesperado, pero mas bonito hasta

Coleccién

ssssssss

PROXIMAMENTE EN VALLARTA PRIDE
20 DE MAYO

S ERIFNIDEIP | A

MOSMA
MODA

Ver catélogo P-V 2023

MOSMA
MODA @®

Cabe mencionar que para esta pagina web se tenia planeado llevarla a cabo de
manera funcional, pero por motivos referentes a que el empresario no proporciono

la informacion solicitada se concluyo6 sélo en mockup.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales (en equipo)

Parte de nuestros aprendizajes fueron las competencias desarrolladas, en
las cual la responsabilidad fue de las principales, siendo esta importante
debido al compromiso que teniamos entre nosotras y el empresario,
manteniendo nuestra palabra y formalidad. Al igual que, la resolucion de
problemas, en la cual por respuestas del empresario aprendimos a ver las
distintas soluciones y oportunidades que tenemos para cumplir un objetivo.
Por lo mismo, la incitativa, planificacion fue clave para poder llevar a cabo lo
anterior, manteniendo todo con una clara estructura y seguimiento en
fechas.

Entre las competencias desarrolladas, fue necesaria la creatividad desde
nuestras distintas carreras para poder aportar entre nosotras,
complementando y aprendiendo acerca de nuestras perspectivas y
conocimientos.

Detectamos que uno de los problemas que pudimos observar fue en el
campo profesional como muchas empresas contratan a sus empleados con
un tipo de puesto, pero dada la escasa formalidad y organizacion del puesto
descrita por la empresa, terminan todos elaborando un poquito de todo.
Tuvimos una serie de distintos aprendizajes puestos a prueba en los cuales
las bases de nuestras carreras, aprendizajes cuyos fueron de los primeros
semestres, se vieron puestos en practica al momento de realizar el
proyecto, junto con la combinacion de aprendizajes obtenidos en los
proyectos que realizamos durante la carrera en nuestras distintas materias.
Dicho proyecto nos ayud6 a formalizar el trato con lo que es un cliente,
siendo este trabajo base y ejemplar para lo que podemos ofrecer desde
nuestras carreras. Aprendimos asi el trato y veracidad de lo que es trabajar

con un empresario y con un equipo multidisciplinario.
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e Aprendizajes sociales

Sabrina: Para cumplir el propdsito de realizar un proyecto que sea orientado a la
calidad de vida social usando una herramienta de apoyo, se tiene que tener el
interés y disposicion para ayudar a quienes les sea util tus conocimientos
adquiridos.

Gracias al proyecto desarrollado anteriormente, he adquirido los aprendizajes y
experiencias de tratar con una empresa real en tiempo y forma cuya
responsabilidad de los entregables recae en mi, siendo asi una resultado de
mayor consciencia y responsabilidad. Permitiendo empatizar mas con las
problematicas sociales vividas por el empresario, permitiendo entender mejor el
contexto real del mundo laboral.

Pude evidenciar la falta de organizacion en la MiPYMES, desde el momento que
no tenian un organigrama bien estructurado, ni descripciones de puesto correctas.
Mi aportacion considero que impacté unicamente al empresario puesto que no hay
contacto con otro grupo. Dada la experiencia anterior, socialmente puedo decir
que los empresarios se enfrentan en un mundo sumamente competitivo, en el cual
posicionarse es un reto de saber elegir tu estrategia, la persistencia, disciplina y
pasion son valores que puedo destacar del empresario y comprender que no es

tarea sencilla, pero que hay muchas herramientas que utilizar.

Itzel: El impacto social que se vio reflejado en este proyecto fue el de tratar
directamente con una empresa de la vida real, el poder darse cuenta de los
grandes retos que implica emprender un negocio, donde en la mayoria de las
veces sera necesario intervenir en distintas areas que no son de tu expertis pero
que en vista de las necesidades de mantener a flote la empresa es necesario
poner un extra. Esto se aprendié gracias a la comunicacion que se tuvo con el
empresario, donde se podia reconocer el esfuerzo y dedicacidn que se requiere
para gestionar un negocio. Por otro lado, siendo licenciada en disefio de modas,
reconozco que el tener una marca implica tener un equipo de trabajo con

determinadas habilidades para tener una mejor gestion de la empresa, y que en
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ocasiones lo social puede resultar un gran reto personal y profesional, porque
implica dejar de lado gustos, opiniones, creencias e ideologias para enfocar la
atencion en lo que el empresario solicite; ademas no existe una materia que te
brinde el conocimiento de como tratar de manera adecuada a las personas, pero
sobre todo entender lo que quieren o necesitan, ya que suele suceder que ni
siquiera el cliente o empresario tiene claro lo que necesita; por lo tanto, las
habilidades sociales requieren ser practicadas para poder obtener una

comunicacion adecuada con el otro, en este caso con el empresario.

Marifer: Uno siempre escucha que tener su propia empresa, ser su propio jefe, es
llevarse todas las ganancias, no trabajar y no preocuparse, pero ese pensamiento
es el que lleva a tantos proyectos a que no se realicen. Con este trabajo se puede
observar como en seis meses se buscé el desarrollo y mejora de una empresa con
ya ocho afos en el mercado. Uno pensaria que esos afos ya son suficientes para
estar sin conocimiento, pero se vid que la empresa se encontraba limitada en
muchas areas y no aprovechaba otras por o mismo. No se puede llegar al
mercado con una idea que se piensa innovativa, sino que debe ponerse a prueba,
ya que en los negocios uno siempre se encontrara de esta manera, por lo que una
visidn social y del entorno ayuda a que las empresas evolucionen, crezcan y se
expandan, no solo que sobrevivan en la ignorancia. Y es que en realidad asi es la
vida, uno no puede ir navegando por ella con solo una balsa y un palo, sino que se
debe encontrar recursos para sobrevivir, personas con quien colaborar y un barco

estable para navegar el entorno.

Dani: El empresario desde un principio nos dié a entender que con su marca él
quiere hacer un impacto positivo en la comunidad LGBTIQ+. Yo como préxima
egresada en publicidad y comunicacion estratégica puedo aportar mis
conocimientos y habilidades desarrolladas a lo largo de mi carrera para fomentar
la creatividad de las ideas que surjan en las empresas que contraten mis servicios

con el fin de causar impacto social.

Fue un reto para mi poner en practica lo que he aprendido a lo largo de mi carrera,

pues es la primera vez que las pongo en practica en un proyecto profesional en si,
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trabajando en equipo y con la supervisidn de nuestras asesoras; los aprendizajes
que tuve a lo largo de este proyecto de aplicacidon profesional fueron: trabajar en
equipo, empatia, toma de decisiones, resolucién de conflictos, responsabilidad y
en mi caso la creatividad, pues MOSMA MODA es una marca que lleva 8 anos en

el mercado fomentamos la innovacion y desarrollo de nuevas ideas.

e Aprendizajes éticos

Sabrina: Hubo una serie de distintas decisiones que tuve que tomar desde con el
empresario, en equipo, y mas. Fue primordial el saber elegir qué haremos que al
empresario le sirviera y tuvieras las bases para realizarlo, como lo fue la pagina
web. Al igual que, siempre mantener una linea de respeto extra puesto que el giro
de la marca (LGBTQI+), derivada a ser un tema mas delicado y con mayor respeto
para manejar.

Esto me permite tener un mayor dominio de mi carrera, y salir para realizar e

impulsar los proyectos de emprendimientos que estoy desarrollando..

Itzel: En cuanto a aprendizajes éticos, a lo largo del semestre se tuvo que
implementar la ética profesional, ya que el PAP implica aplicar los aprendizajes
adquiridos a lo largo de la carrera, pero también implementar la ética profesional;
ya que ésta sera un parteaguas para la toma de decisiones. En mi caso las
decisiones éticas que tomé fue tratar de la manera mas prudente posible el no
compartir la informacion personal del empresario y su marca, mas que con mi
equipo de trabajo y las asesoras del PAP. De igual manera, mantener de la
manera mas profesional posible el giro de la empresa, pero sobre todo al
momento de dialogar con el empresario era necesario tratar sus gustos

profesionales bajo mucho respeto y profesionalismo.

Marifer: Este proyecto se basé principalmente en decisiones éticas y estratégicas,
ya que varias veces nos vimos enfrentadas contra una pared por la parte de
comunicacion, donde debiamos considerar entre entregar lo que creiamos, pedir

mas informacion y esperar respuesta o darnos por vencidas. Por suerte siempre
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salimos adelante modificando el trabajo acorde a lo que se nos proporcionaba,
para no crear falsas expectativas del empresario. Esto deja claro que para
proyectos de este tamafio la comunicacion es clave, por lo que en un futuro me
encuentre en una posicion de alto nivel o como godin, mientras se tengan las
cuentas claras y una comunicacién asertiva, los proyectos saldran adelante de la

mejor manera.

Dani: Los aprendizajes éticos de este proyecto son muy valiosos e influyeron
positivamente en varios aspectos de mi vida profesional, principalmente la
responsabilidad social como mencione anteriormente; la honestidad, pues este
tipo de proyectos fomentan la transparencia e importancia de ser honesto con los
demas y contigo mismo; el respeto hacia mis compafieras y el empresario; la
solidaridad y colaboraciéon de trabajar juntos por una causa en comun, y el

compromiso y la empatia.

e Aprendizajes en lo personal

Sabrina: Durante el comienzo de PAP tuve un fuerte reto de nervios por como
funcionaria el equipo, hasta miedo de si trabajariamos de la mejor forma, pero
gracias a una buena guia de la maestra, dicho miedo lo tomé como un reto para
mejorar la dinamica de grupo, tener mejor claridad y confianza hacia las personas
con las que estoy trabajando. Al igual que, confiar un poco mas en mi en el trabajo
que estoy realizando, saber que no debo cargar con un equipo o querer hacer
todo, sino que incluso poder aprender de lo que cada una tiene que ensefar.
Gracias al PAP pude identificar la experiencia y retos reales que viven los
empresarios desde contexto social, econdmico hasta algunas veces culturales, por
lo que entender que tipo de sociedad existe para las empresas. La diversidad fue
uno de los aspectos que mas aprendi al trabajar con una empresa completamente
distinta, con una marca LGBTQI+, aprender desde realmente que era cada letra,
cdmo es la comunidad, retos de ellos y como ha crecido socialmente.

He aprendido que el emprender, el consultar, cual sea de las posturas en la que

uno se encuentre, el respeto, creatividad y determinacion son bases para llegar
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lejos de forma correcta, que los comparferos son aliados para un futuro y no hay

esa necesidad de competir si no de construir juntos.

Itzel: Los aprendizajes personales que me deja esta experiencia PAP han sido
tanto como profesionales y personales. En el ambito profesional pude aprender de
otras areas como administracion, analisis de competencia, disefo editorial y de
pagina web. A pesar de no ser mis areas de expertise no quise privarme de la
oportunidad de aprender de otras habilidades que también son de mi interés; ya
que, considero que se podrian aplicar mas adelante en el ambito laboral. Por otro
lado, en el ambito personal, pude reconocer que tratar de tener una adecuada
comunicacion con las personas puede volverse un reto; como por ejemplo, al
momento de solicitar informacién al empresario o para cotizar con proveedores
cajas de envio, el reto surge cuando no hay intervencion por parte de la otra
persona, generando que el trabajo se acumule; por lo tanto, en ocasiones la mejor
opcidn es trabajar con los recursos presente o buscar otras alternativas.

En general, para mi proyecto de vida este PAP resulté enriquecedor, debido a que
anteriormente anhelaba tener una experiencia lo mas cercana a al vida real y que
estuviera enfocada en mi carrera, porque si bien la licenciatura aporta mucho en el
pensamiento creativo, pero deja muy de lado temas administrativos, legales o
financieros, areas con las cuales me puede empapar un poco gracias al PAP, y

con la convivencia con el equipo de trabajo.

Marifer: Este proyecto fue uno de los trabajos mas completos que he
experimentado dentro de la carrera. Me ayudd a poner en practica lo que es
trabajar con lo que hay alla afuera, con una situacion real. Al tratar mi parte
principalmente de numero fue como quitarme una venda de los ojos de los
trabajos estructurados trabajados en clase a enfrentarte y comprender que no todo
el mundo alla afuera conoce ciertos modos de trabajo que podrian ayudar a su
empresa.

Igualmente la conexidn con otras personas y cantidad de disciplinas compartidas

fue muy enriquecedor. Uno funciona de toddlogo en proyectos como estos y tener
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no solo a personas que te asesoran durante todo este proceso para completar el
trabajo, las mismas companeras de equipo fungen como maestras y asesoras de
aquello que llevan afos estudiando y de lo que buscan dedicarse en la vida.

El campo laboral se plantea como rudo, pero si uno esta dispuesto al apoyo, a
escuchar a los demas y compartir conocimientos, las empresas se ven con un

mayor rango de posibilidad de mantenimiento y crecimiento con el tiempo.

Dani: Este es mi primer PAP y ya me habian platicado mucho sobre lo que pasaba
en CEDECOM, pero la verdad desde el primer dia senti el apoyo de Luz y de mis
compainieras, trabajamos muy bien a lo largo del semestre y entre nosotras no
hubo ningun conflicto.

En este proyecto el mayor reto fue estar en comunicacion con el empresario, pues
era dificil de comunicarnos via digital y la falta de informacion de su parte y de su
equipo; mas alla de esos obstaculos, surgieron ideas frescas y nuevas que lo
pueden ayudar con su marca.

Me quedo con una gran experiencia y con aprendizajes muy valiosos para aplicar

en mi futuro profesional.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Para concluir el trabajo presente, podemos sintetizar que dicho proyecto trabajado,
en el cudl fueron 13 objetivos, durante el transcurso del semestre se tuvo una
serie de ajustes a dichos entregables debido a que la informacién con la que
contaba el empresario, la vision y disposiciéon fueron elementos que influyeron
para cumplir dicho objetivos mencionados y que se tuvo que reajustar, como lo fue

con la pagina web.

Es por ello que, podemos mencionar que la empresa ya cuenta con las bases
administrativas establecidas, como sus descripciones de puestos, valores de la
empresas y otras herramientas las cuales altamente recomendado se incorporen y
transmitan a cada uno de los que trabajan para asi la empresa pueda transmitir

una imagen de los valores escritos y mejorar su congruencia.

Al igual, presentamos una mejoria de la bolsa y empaque, la cual busca que los
clientes queden mas satisfechos debido a que tomamos en cuenta su opinién en
el cuestionario de satisfaccion para brindarle una mejor experiencia a sus clientes.
Junto con una lista de proveedores los cuales puede usar para disminuir costos de

maquila de su bolsa y empaque.

La empresa cuenta con grandes oportunidades de seguir posicionandose en el
mercado como una de las marcas reconocidas a nivel nacional, siempre y cuando

procure establecer sus bases.

Se concluye que el empresario puede apoyar mas en cuanto a los redes sociales
para crear mas impacto social en la comunidad LGBTIQ+, aun esta en sus

objetivos.

El equipo que trabajé en este proyecto quedamos con grandes aprendizajes y

retos gracias a la oportunidad que se nos brind6 y que fue un crecimiento juntos.
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Recomendaciones

La primera recomendacion se encuentra en la parte de la estrategia de precios, ya
que es el area de mayor oportunidad de crecimiento, debido a que al estar
trabajando en ello, pudimos detectar la falta de estructura y organizacion de los
gastos que la marca esta tendiendo, dejando al empresario con la incertidumbre
de realmente saber dénde esta su dinero. Por lo que, altamente recomendamos
que use el Excel que se le brindé para asi tener un mejor control financiero, y
pueda mantener y superar su punto de equilibrio. Cabe mencionar que en este
objetivo, principalmente teniamos como entregable una estrategia de precios, pero
por la informacion que tenia el empresario se tuvo que realizar un cambio para

una correcta estructuracion.

Se adjunto también estrategias de comercializaciéon y comunicacion digital, en los
cuales se invita y se recomienda que el empresario expanda sus puntos de venta

para tener mayores ingresos.

Por ultimo, priorizar el objetivo de dar formato y lanzar al mercado su pagina web,
el empresario ya cuenta con una base la cual no ha dado continuidad, y el
seguimiento de su parte para este punto fue algo limitado. Por lo que, cambid
nuestro objetivo a brindarle un mock up de la pagina el cual puede transmitir que
editen al personal que tiene contratado y pausado. Se recomienda entonces que
vuelva a entrar en contacto con quién tiene entrada al dominio para que pueda

llevar a lo digital el mock up presentado.

Siendo asi una generalidad, de que el empresario necesita en las distintas areas
mencionadas ponerse activo de manera necesaria para poder tener un buen flujo
de trabajo y no estar creciendo pero con pérdidas lo cual le estd realmente

llevando a caerse internamente poco a poco.

Se recomienda para generar mas impacto en la comunidad LGBTIQ+ complete el
material solicitado en el calendario para que pueda publicarlo y con ello tener mas

interaccion con sus seguidores.
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