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REPORTE PAP 

Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) del ITESO
Los Proyectos de Aplicación Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver problemas del entorno.
A través del PAP los alumnos acreditan tanto su servicio social como su trabajo recepcional, por lo que requieren de acompañamiento y asesoría especializada para que sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como el presente. 
Resumen 
El objetivo de este proyecto fue la investigación profunda de métodos posibles con los cuales se pudieran realizar pruebas a dispositivos móviles en varios aspectos de sus componentes.

Se realizo una investigación sobre la calidad de la cámara, cómo poder obtener con distintos métodos de pruebas los resultados que son de importancia para saber si el equipo cuenta con una cámara de buena calidad. Al igual de esto se investigaron sobre los componentes como el audio que se emite ya sea por la bocina externa o los audífonos y también sobre la calidad de imagen que el dispositivo muestra en pantalla.
A la par se investigó sobre los aspectos vitales que demuestran que el equipo sea de calidad, en pantalla, batería, RF y audio, con los cuales se espera que en un tiempo cercano se puedan realizar estas pruebas con el material y equipo correcto; dando como resultado el reporte completo para la PROFECO.
Se obtuvieron algunos resultados de las pruebas realizadas de audio, documentación sobre las características investigadas de los equipos móviles (pantalla, RF, cámara y audio).
La conclusión es que el proyecto se continuará para realizar las pruebas de las otras características necesarias de los equipos móviles, se espera que en un tiempo corto ya se tenga el material necesario para tener los reportes completos y entregables a la PROFECO.
Introducción
En este documento se encontrará información sobre los objetivos planteados en el proyecto para la empresa MOTS, además explicación de todo el proceso que se realizó durante el desarrollo e implementación. Se identifican los impactos generados a la empresa y fuera de esta, beneficios y oportunidades de crecimiento. 
MOTS (Mobile Testing Services) tal cual como lo dice su nombre, es una empresa dedicada a realizar pruebas a dispositivos móviles; principalmente se realizan pruebas de la calidad del dispositivo para red, tanto como para voz como para los datos. 
La empresa tiene grandes posibilidades de crecer, por lo tanto está abriendo su mercado con este nuevo proyecto que irá de la mano con lo que ya se está desarrollando ahí. Este proyecto tiene como finalidad expandir los servicios que ofrece MOTS, principalmente este proyecto va dirigido a la PROFECO. 
Se tiene planeado realizar las pruebas necesarias a todos los componentes de los equipos para identificar la calidad de éstos y proporcionarlo a la PROFECO para que dé a conocer esta información en sus publicaciones que finalmente van dirigidos a los usuarios finales que son personas con diversos conocimientos.
Capítulo I. IDENTIFICACIÓN DEL ORIGEN DEL PROYECTO Y DE LOS INVOLUCRADOS

1.1 Antecedentes del proyecto.  
MOTS ya tiene muchos años desarrollando este tipo de pruebas para la calidad de las transmisiones de voz y datos en los equipos, realizan pruebas para todo tipo de dispositivo móvil tanto de gama baja como la alta y estas pruebas son realizadas localmente con equipo especializado como también externos en áreas que son normales para el usuario final.
Debido a que MOTS ya realiza este tipo de servicio, vió la posibilidad de crecer en el mercado ofreciendo otro tipo de servicios relacionado a la misma área. Esto puede generar una buena forma de darse a conocer y poder desarrollarse aún más.

1.2 Identificación del problema
Tener un área que la empresa puede entrar a competir y no tenerlo en desarrollo es un problema que se puede atacar de manera fácil. Teniendo como objetivo  atacar esta área, podrá dar como resultado un desarrollo crítico para la empresa; generando desde nuevos ingresos, renombre en el área y mucho más.
1.3 Identificación de la(s) organización(es) o actores que influyen o son beneficiarios del proyecto.
El beneficiario principal de este proyecto es la empresa MOTS, debido a que si este proyecto se realiza correctamente y la PROFECO lo acepta, se generará nuevos ingresos económicos a este, también creará un renombre para que otras empresas lo tengan en cuenta para su servicio. 

El alumno se verá beneficiado por medio de la experiencia y práctica, aplicando los conocimientos obtenidos a lo largo de su carrera y los cuales los desempeñará en una empresa de alta tecnología, todo esto gracias a la vinculación que existe entre la institución escolar ITESO y las empresas.

Por último el usuario final se verá beneficiado con el desarrollo de este proyecto al facilitarle la información digerida sobre los equipos analizados y que puedan realizar la compra de estos sabiendo de antemano la calidad relacionado con el precio.
Capítulo II. MARCO CONCEPTUAL O TEÓRICO DEL PROYECTO

El objetivo principal de este proyecto es el desarrollo e implementación de pruebas que se puedan realizar a los dispositivos móviles en varios de sus componentes para determinar la calidad de éstos. Después informarle a la PROFECO de esta calidad y que finalmente la información llegue a los usuarios de una manera más fácil de identificar.

La investigación generada para el proyecto fue principalmente para el aspecto de audio, donde se toma en cuenta diversas medidas tanto de frecuencia como de  potencia de la señal. Las características del audio van desde la respuesta en frecuencia, crosstalk y rango dinámico, ya que éstas son de las más importantes para tomar en cuenta si la salida de audio es de calidad o no.

En cuanto a las demás capacidades del equipo como la pantalla se toman el brillo, contrastes, gamma y resolución, para la cámara se toma en cuenta la resolución y colores que muestra. Sobre estos aspectos solamente se realizó investigación y documentación para la próxima aplicación.

En cuanto al Taller de Administración de Proyectos (TAP) estuvimos asimilando varios conceptos para la organización y planeación de cualquier proyecto que podamos manejar. Como conceptos que no habíamos utilizado tan formalmente es el WBS (Work Breakdown Structure) el cual nos sirvió para organizar y definir el alcance del proyecto de manera simple y gráfica, identificando los objetivos principales. Además, utilizamos el plan de comunicación el cual nos sirvió para organizar de mejor manera el proyecto dándole seguimiento al mismo de tal manera que todos los integrantes de todas las áreas se reúnen para poder comentar avances, problemas y soluciones para poder agilizar la realización del proyecto.  También como conocimiento importante obtenido en el TAP está el control de cambios el cual nos sirvió para crear un formato especifico de la empresa para realizar cambios que no se tenían planificados en un principio, este formato ayuda a justificar porque se quiere realizar el cambio, los involucrados y las personas que están de acuerdo con el mismo. Es importante tomar en cuenta estos conceptos para poder finalizar un proyecto de la mejor manera posible evitando retrasos inesperados o incluso hasta el mal cumplimiento de los objetivos.
Capítulo III. DISEÑO DE PROPUESTA DE MEJORA

3.1 Enunciado del proyecto
Objetivos del proyecto

El objetivo principal del proyecto es realizar pruebas a los equipos móviles para identificar la calidad de estos y entregar los resultados a terceros para realizar publicaciones.
Productos a obtener

Investigaciones sobre las pruebas que se pueden realizar; además de conseguir el equipo necesario para poder realizar las pruebas y obtener como producto final los resultados de la calidad de los equipos en sus diversos componentes para poder enviar la información.

Descripción del contexto

Como la empresa MOTS busca tener un desarrollo en un área que puede explotar fácilmente, identifico esta oportunidad y puso en desarrollo este proyecto con el cual puede obtener varias ventajas en caso de que sea un éxito.
3.2  Metodología
Principalmente como este es un nuevo proyecto se están realizando solamente investigaciones para poder identificar las pruebas con las que se obtienen la calidad de los equipos. Después de la investigación vendrá, identificar cuáles de estas áreas son las posibles para implementar de manera fácil e inmediata; ir eliminando las opciones con las cuales la empresa no tome en este momento e ir adaptando las que sí son posibles.

Realizar las pruebas necesarias será importante para poder obtener los resultados necesarios para dar a conocer a terceros sobre esta información, con datos que nos respaldan.

	WBS Actividades Luis Cadena

	 
	 
	Responsable
	 
	Duración en dias

	Seccion 1
	Analisis de camara
	 
	 
	 

	Actividad 1
	Averiguación del software
	Luis Cadena
	 
	3

	Actividad 2
	Instalación
	Luis Cadena
	 
	2

	Actividad 3
	Configuración
	Luis Cadena
	 
	1

	Actividad 4 
	Lectura del uso de software
	Luis Cadena
	    
	5 o  más

	Actividad 5
	Pruebas del software
	Luis Cadena
	 
	3

	
	
	
	
	

	Seccion 2
	Seguridad en IoT
	 
	 
	 

	Actividad 1
	Averiguación de seguridad en general
	Luis Cadena
	 
	2

	Actividad 2
	Investigación a fondo 
	Luis Cadena
	 
	5

	Actividad 3
	Separación de la información
	Luis Cadena
	 
	2

	Actividad 4 
	Reducción de la información
	Luis Cadena
	 
	2

	Actividad 5
	Realizar exposición
	Luis Cadena
	 
	2

	Actividad 6
	Presentar la investigación 
	Luis Cadena
	 
	2

	
	
	
	
	

	Sección 3
	Análisis bocina
	 
	 
	 

	Actividad 1
	Investigación de pruebas.
	Luis Cadena
	 
	N/A
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	Plan de Comunicación MOTS
	
	
	

	Luis Cadena
	
	
	

	¿Qué?
	¿Quién?
	¿Medio?
	Frecuencia
	Responsable
	¿Formal?

	Junta MOTS
	Directivos
	Personal
	1 vez al mes
	Luis Cadena
	Si

	Comunicación con el jefe directo
	Ramon Sanchez
	Personal
	Ocasional/Necesario
	/
	No

	General
	IoT
	Whatsapp
	Necesario
	/
	No

	General
	Empleados
	Skype
	Necesario
	/
	No

	Bitacora
	Celia
	Moodle
	Semanal
	Luis Cadena
	Si


Control de cambios

	Descripción del cambio


	Código/Versión


	¿Quién solicita?


	Impacto

Tiempo

Dinero

Alcance



	Justificación


	Quien autoriza/rechaza


	Razones


	Fecha de rechazo



	Fecha de solicitud


	Observaciones




3.3  Cronograma o plan de trabajo 
Como la empresa MOTS apenas está en desarrollo de este nuevo proyecto no se tiene un calendario tan exacto, debido a que se debe realizar mucha investigación sobre información que no se sabe si será fácil de identificar.
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Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Investigación para prueba de calidad en cámara 
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Investigación para prueba de calidad en cámara 
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Semana 5

Inicio de investigacion para 

una presentacion sobre 

seguridad en IoT


	Calendario tentativo Próximas semanas
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	29 de Febrero - 4 de Marzo
	Generar reporte de pantalla
	Búsqueda de otra forma de realizar pruebas de audio más sencillas.

	7-11 de Marzo
	Investigación sobre el uso de recepción de señal y los datos más importantes 
	Encontrar relación de tipo de batería, con carga y rendimiento

	14-18 de Marzo
	Seguir con las investigaciones de pruebas que se puedan realizar a la cámara de los celulares.


	Calendario tentativo Próximas semanas
	Actividad

	Marzo 18 - 31
	Realizar pruebas de audio con el equipo adquirido. Investigaciones de pruebas.

	Abril 1-15
	Realizar Test Plan de las características de los dispositivos móviles de audio, RF, Pantalla, Batería.

	Abril 15-30
	Continuación de test plan y seguir con pruebas de audio con equipos nuevos.

	Mayo 1-15
	Investigación de un laboratorio SAR. Tener completado la documentación de Test Plan


Capítulo IV. DESARROLLO DE PROPUESTA DE MEJORA 
Se han estado realizando actividades de prueba en la calidad de audio en los dispositivos móviles, junto con ello de acuerdo al plan establecido se generan documentos con información sobre las pruebas que se realizan; además de documentos con información que será llenada con las pruebas realizadas, esto es para tener un orden en las pruebas y facilitar la documentación posterior.

En conjunto también se dio la investigación de las pruebas de cámara y pantalla que también pueden ser de gran utilidad en un futuro.

Capítulo V. PRODUCTOS, RESULTADOS E IMPACTOS GENERADOS
5.1 Productos obtenidos. 
El principal producto obtenido es el proceso de prueba para la calidad de audio en dispositivos móviles, se tiene el equipo para realizar las pruebas y así generar documentación para el siguiente proceso del proyecto que son los entregables al área de diseño. Documentación con la cual se llenarán datos de las pruebas a realizar; además de documentación con las pruebas que se realizan, procesos y explicaciones.

5.2 Resultados alcanzado. 
Pruebas de audio con resultados para entregar al siguiente proceso del proyecto, junto con documentación requerida. Para los otros aspectos como la cámara y pantalla solamente se tiene la documentación pero aún no el equipo necesario para realizar las pruebas.

5.3 Impacto(s) generado(s).  
El impacto generado aún no es detectable debido a que el proyecto está en desarrollo, cuando este proyecto se mande a la PROFECO y ellos acepten la propuesta, el impacto será a los usuarios finales, ayudándoles a decidir sobre productos de tecnología móvil que los informe sobre la calidad más específica de estos.
Capítulo VI. APRENDIZAJES INDIVIDUALES Y GRUPALES

6.1  Aprendizajes profesionales
A través de todas las etapas del proyecto se identificaron diferentes competencias que se pudieron desarrollar, desde investigación de nuevos softwares para el análisis de audio y de la calidad de pantalla, tantos aprendizajes ya antes vistos pero que ayudaron para poder poner en práctica conocimientos que previamente ya se habían utilizado. 

Se pudieron desarrollar distintas disciplinas en la empresa, tanto sociales con los compañeros para identificar los tareas que se generan en la empresa y también identificar en qué me podría basar o pedir ayuda para solucionar mis problemas.
Hubo conocimientos que ya se tenían aprendidos como los conocimientos sobre algunas de las señales de audio, frecuencias y teoría básica, se aprendió de las características con la que una pantalla debe de contar.
6.2  Aprendizajes sociales
Para una organización es muy importante que todos los que trabajen en una empresa tengan la confianza de comunicar su punto de vista sea cual sea. Además de que teniendo una buena comunicación se avanza de mejor manera en el desarrollo del proyecto ya que se ven diferentes puntos de vista en cada área del proyecto, se observa la mejora del mismo y los problemas que se han generado como también la solución de ellos. 

El mayor aprendizaje que me llevo de esta empresa es la manera en que se genera la comunicación. No solamente se habla de los avances, problemas o posibles cambios del proyecto sino que también se crea un ambiente de confianza, platicando de otros aspectos, es decir, temas que no tienen que ver principalmente de la empresa. Si se genera esta confianza es más fácil que se expresen desacuerdos o acuerdos más eficientemente y que el trabajador se sienta a gusto por lo que conlleva a un mejor desempeño en su trabajo.

En parte el servicio que aporté generado es bajo a comparación de otros en lo que la empresa se dedica, sin embargo, si este proyecto se genera y se acepta de la manera más exitosa podría ser un área que pudiera ayudar a la empresa a tener más renombre.
6.3 Aprendizajes éticos
A pesar de ser una empresa pequeña uno de sus principales lemas es enfocarse en el detalle del producto o servicio, es decir, dar lo mejor de uno para que el cliente se sienta más que satisfecho con lo recibido. Nunca hacer un proyecto sólo por hacerlo sino tratar de enfocarse en los detalles para que quede de la mejor manera posible, acercándose cada vez más a la perfección del servicio o producto.

Pero por otro lado no solamente es dar un excelente servicio o producto sino, vender u ofrecer solamente lo que el cliente necesita, es decir, no hay necesidad de querer estafar al cliente vendiéndole algo que en realidad nunca necesitará. El objetivo principal de una empresa siempre debe ser ayudar al cliente. Siempre habrá oportunidades para poder estafar a alguien pero como empresario debes hacerle saber lo que es mejor para él, sin llegar a la tentación de querer obtener más de lo que necesitas.

En el área del proyecto que generaba se estuvo analizando cuál era la principal prueba que se podría generar, se estuvieron investigando precios y calidad de equipo, con esto se identificó que prueba era la más necesaria para empezar a ejecutar los procesos investigados, comprar el material necesario pero que no fuera un gasto excesivo que la empresa no se estuviera arriesgando de más. Esto hace un aprendizaje en el cual uno debe de ponerse en perspectiva de apoyo a la empresa; saber negociar, saber analizar las opciones establecidas y establecer un plan de mejora.
6.4 Aprendizajes en lo personal
Cuando uno entra a una empresa siempre se van a tener aprendizajes. En este PAP me tocó trabajar en un proyecto individual, en el cual tuve que iniciarlo desde cero, con conocimientos básicos de lo que se pedía y sin algún conocimiento de softwares para realizar pruebas. Esto fue un reto “nuevo” ya que anteriormente si me había tocado tener que aprender algo que no tenía conocimientos previos, sin embargo, era de mi área por lo tanto no me costó tanto trabajo, poder analizarlo y  relacionarlo con algo de lo que ya sabía, entonces en este proyecto al ser un tema que nunca había puesto a investigar, se tuvo que buscar información básica y de ahí iniciar el desarrollo de este.

Me encontré con varios problemas y situaciones que nunca me habían pasado, sin embargo cuando esto me sucedió tenía dos opciones; o buscar la información o preguntarle al jefe directo donde había veces que si podía solucionar la duda. Por esa razón es por la que valoro la unión de un equipo, porque simplemente hay diferentes maneras de pensar por lo que son más posibles soluciones a un mismo problema.
También me ayudó a comprender que lo que se aprende en la escuela es mínimo comparado con lo que uno aprende en una empresa. A veces se piensa que se tiene los conocimientos necesarios para realizar, pero cuando ya es en la vida laboral normalmente no es lo mismo, solamente son las bases. Hay aspectos que siempre cambian y hacen complicado a un proyecto, siempre estas aprendiendo algo nuevo. 

También tuve un aprendizaje con la responsabilidad ante la empresa, ya tener obligaciones y trabajos que entregar causa un comportamiento diferente, entregar resultados ante un superior, un horario y reuniones generan un crecimiento personal en todos los ámbitos.

Capítulo VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1  Conclusiones
Este semestre fue una gran oportunidad de aprendizaje, donde se recolecta mucha información en varios ámbitos. La experiencia que se genera es de muy buena ayuda en el futuro, no solamente se aprende de la documentación, si no que al obtener proyectos para realizarlos en la empresa generan muchas habilidades. Se mejoran los conocimientos adquiridos en la carrera, aparte de conocimientos laborales; solucionar problemas que se van presentando. El ambiente laboral fue muy grato ya que siempre se tuvo apoyo en cualquier situación y con cualquier compañero.

Básicamente todo gira alrededor de la comunicación que exista entre todos los participantes del proyecto, esto te otorga una gran ventaja ya que puedes avanzar a mayor velocidad y cumpliendo con las expectativas
El proyecto queda en continuación de desarrollo, se espera que próximamente se implementen las demás pruebas y se dé por finalizada la primer etapa. Ya con la primer parte realizada se espera que el proyecto sea aceptado por la PROFECO.
7.2  Recomendaciones
No tengo una recomendación global hacia la empresa MOTS, la ayuda entre compañeros siempre fue establecida y cuando se le necesitaba me ayudaba. Es una empresa con la cual se cuenta con el apoyo. El proyecto que se está generando le faltan implementaciones y presupuesto que se debe de tomar en cuenta, sin embargo se debe de analizar correctamente si es viable hacer esta aportación o no.
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