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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estad dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

Este documento pretende resumir mi experiencia como pasante en Toshiba Global
Comerce Solutions en el ciclo de otono de 2022. Dado que éste es el segundo
ciclo durante el cual participo en este esfuerzo (el primero fue en verano del
mismo ano), intentaré—ademas de dar idea general del proyecto y la empresa—
detallar aquellos aspectos en los que mi continuacion aqui supuso ventajas u
obstaculos.

Una vez mas, busco relatar mi experiencia en este proyecto de modo que queden
de relieve las oportunidades que se me abrieron, mis cambios de perspectiva, y
los retos con los que me encontré a lo largo del camino.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Toshiba Global Commerce Solutions (TGCS) es una filial de Toshiba enfocada en
tecnologias de venta al por menor. Se dedica al desarrollo de productos—tanto de
hardware como de software—en los que se apoyan los puntos de venta.

TGCS tiene presencia global y sus principales clientes son tiendas departamentales,
supermercados, y almacenes de descuento.

Su misién puede resumirse asi:

e Enfasis en la experiencia de usuario
e Compromiso con la entrega de productos que generen valor a largo plazo
e |nversién en innovacion

1.2 Justificacion

Mi participacion en este proyecto supone la oportunidad de ver un sistema real en
un ambiente de produccion.

Por sus dimensiones y caracteristicas, el software de Toshiba ejemplifica muchas
de las areas de conocimiento alrededor de las cuales se estructura el plan de
estudios de mi carrera:

e Ingenieria de software

o Software de aplicacion

e (estion de la informacion

e Software base (sistemas operativos)

Dedicaré 25 horas a la semana a las actividades que los lideres de mi equipo me
indiquen. Para prepararme para realizar dichas actividades, podré apoyarme en
documentacion, tutoriales y talleres que se han desarrollado de manera interna.
Contaré, ademas, con la tutela de los team /eads, asi como con la de algunos de mis
companeros mas experimentados.

1.3 Objetivos

TGCS pretende que amplie mis conocimientos en un ambiente profesional, de modo
que pueda participar en actividades de soporte de productos que tienen en el
mercado, asi como de colaboracién en la creacion de herramientas internas.



Por mi parte, espero—mediante la exposicion a un producto de software mucho
mas grande que aquellos que se acostumbra a usar de ejemplos en situaciones
académicas—aprender acerca de la arquitectura de una solucion compleja, asi como
de los retos que conllevan su modificacion y su mantenimiento.

Durante este ciclo, que es el segundo en el que participo en la empresa, mi
conocimiento de los productos de TGCS es mayor, asi como lo son las
responsabilidades que tengo asignadas. Esto quiza suponga mayores retos, pero
también mayores oportunidades de aprendizaje.

1.4 Contexto

El equipo de trabajo al que me incorporaré es el encargado de darle soporte a un
producto llamado ELERA. Este es una plataforma de comercio modular, disenada
para otorgarle a los clientes de TGCS flexibilidad de implementacién y operacion.

Mi rol durante el proyecto sera de /nterny apoyaré a mi equipo de trabajo con sus
actividades diarias. Como es un equipo de soporte, dichas actividades se realizan en
un ambiente de produccion, y la naturaleza especifica de las actividades a realizarse
se conoce a medida que los clientes identifican problemas con el producto vy
solicitan atencion para resolverlos.

1.5 Entregables

El equipo de trabajo al que me incorporaré no participa en proyectos. Como
mencioné, es un equipo de soporte, por lo que su quehacer e€s un proceso
recurrente: se le brinda al software el mantenimiento que hace falta, a medida que
el cliente identifica fallas con su funcionamiento.

Dicho esto, si hay entregables que se producen al desempenar el trabajo de soporte:
las soluciones a problemas que presentan los productos de software.

1.6 Involucrados

e Cliente externo

e Manager del equipo

o Lideres de equipo

e Miembros del equipo de trabajo

e Miembros de otros equipos de trabajo, segun se dé el caso (puede requerirse
asistencia de otros equipos de soporte o desarrollo)



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracién del Proyecto

El inicio del proceso se dispara por una solicitud de atencion de parte del cliente.
Para gestionar la solucién, el equipo de trabajo esta dividido en dos:

¢ Unos identifican el problema, exploran la posibilidad de replicarlo, y lo canalizan al
equipo correspondiente para su solucion—segun el moédulo de software que esté
causando el problema. Todo esto lo hacen mientras mantienen contacto con el
cliente.

e Otros dan solucién al problema una vez que se identificd. A lo largo de este proceso,
se mantienen en contacto con el equipo mencionado en el inciso anterior.

La solicitud de atencion se cierra una vez que el cliente quede satisfecho con la
solucién provista por el equipo de soporte.

2.2 Sustento Tedrico y Metodoldgico

TGCS tiene una metodologia de trabajo sustentada en la estructura a la que
responden los productos que ofrece: segun el producto o mdédulo del producto en
cuestion—y el equipo correspondiente al soporte del producto o moédulo—se
distribuye el trabajo propio del analisis y la correccion o correcciones que haya que
hacer.

A grandes rasgos, lo ilustra un ciclo de vida mas bien lineal, a lo largo del cual el
trabajo se va canalizando al equipo de trabajo cuya labor sea la identificacion,
correccion o prueba del producto.

Este ciclo procura satisfacer los tiempos del cliente, asi como los estandares de
calidad de la industria.

2.3 Descripcion del Proyecto

Como se menciond antes, el equipo de trabajo del que formo parte se encarga de
un producto de software llamado ELERA. Este producto es una plataforma de
comercio distribuida: algunos de sus elementos funcionan de manera local (en las
tiendas de los clientes) mientras que otros interactdan con la nube.

Los principales recursos tecnoldgicos que soportan el funcionamiento de ELERA
podrian enumerarse—en términos generales—asi:

e Herramientas de desarrollo web y computo en la nube



e Herramientas de gestion de bases de datos
e Herramientas de control de versiones

Como TGCS se ajusta a las necesidades de sus clientes, ELERA puede convivir con
otras soluciones que la empresa ofrece, por lo que el equipo de soporte debe
conocer, ademas del funcionamiento del producto en si, otras plataformas del
catalogo de TGCS, asi como el sistema operativo que las subyace y que es
propiedad intelectual de la organizacion.

Al quehacer del equipo de soporte lo describe una serie de vaivenes: por un lado,
entre el equipo y el cliente; por otro, de manera interna: entre los encargados de la
comunicacion con el cliente y los programadores designados para resolver el
problema.

A grandes rasgos, el flujo que describe la resolucion de una solicitud de atencién es
el siguiente:

e Se recibe una solicitud de atencion de parte del cliente.

e Se analizan los /ogs (registros técnicos) con la intencion de aislar la causa del
problema vy, de preferencia, encontrar los pasos que lo recreen.

e La solicitud de atenciéon se canaliza al programador correspondiente, segun
el area a la que pertenezca.

e Se da solucion al problema y se notifica de ello al cliente.

e Siel problema se resolvio a satisfaccion del cliente, la solucion se incluye en
el siguiente paquete de servicio que la empresa le hace llegar.

A lo largo de todo este proceso, también es tarea del equipo de soporte mantener
comunicaciéon con el cliente y notificarlo de los pasos que se estan tomando para
darle solucién al problema.

A continuacion, presento el esquema de mi Proyecto Educativo, mediante el cual
pretendo prepararme para enfrentar con mayor capacidad los retos que se me
puedan presentar durante mi estadia en TGCS:



- Competencia Req  Adgq GAP Obj  Prior

- Gestion de contenedores con Docker 3 1 2 3 M

Conocimiento general de esta herramienta de
gestion y creacion de contenedores

3 1 2 3 M

Conocimiento contextualizado de la herramienta

. 2 1 1 2 M
(como se usa en los productos de TGCS)

Programacion en Java 3 2 1 3 M
Cor-voCImlento general del paradigma orientado a 3 5 1 3 M
objetos
Competencia general con el lenguaje de 3 5 1 3 M

programacion

Conocimiento de las estructuras de datos
disponibles, asi como de sus modelos de herencia
Conocimiento de las diferencias entre las distintas

versiones de los entornos de ejecucion y 2 0 2 2 M
compiladores
Administracion de tiempo 3 1 2 3 A
Calendarizacion de actividades 3 1 2 3 A
Balanceo de carga de trabajo 3 1 2 3 A
Gestion de proyectos con Maven 3 1 2 3 M
Coanlmlento general de esta herramienta de 3 1 5 3 M
gestion de proyectos
Conocimiento contextualizado de la herramienta
. - 2 1 1 2 M
(como se utiliza en los productos de TGCS)
Desarrollo agilizado de soluciones de software con Spring 3 1 2 3 M
Conocimiento general de este framework para 3 1 5 3 M
Java
Conocimiento contextualizado del framework 5 1 1 5 M

(como se utiliza en los productos de TGCS)

2.4 Plan de Trabajo

El plan de trabajo—dada la naturaleza iterativa y emergente del quehacer del equipo
de trabajo—dificilmente puede calendarizarse de manera tradicional. Mas bien
estara compuesto de actividades recurrentes y continuas:

e Training

e Analisis de /ogs

e Conduccioén de pruebas en ambientes controlados

e Conservacion de comunicacién con los clientes y equipos de trabajo
e Diseno e implementacién de soluciones a problemas identificados



El Plan de Actividades Educativas, que calendariza el Proyecto Educativo ilustrado
en el apartado anterior, se muestra a continuacion:

)
N
N
w
I
wu
)}
~
o)

No. |Actividad educativa Tipo actividad [Prereq. Fechainicio [Fechatérmif 1f 2| 3 4| 5| 6| 7
1|Gestion de contenedores con Docker
Conocimiento general de esta
herramienta de gestion y creacion
1.1{de contenedores Autoestudio
Conocimiento contextualizado de la
herramienta (cémo se usa en los
1.2|productos de TGCS) Autoestudio 1.1
2|Programacién en Java
Conocimiento general del

2.1|paradigma orientado a objetos Autoestudio
Competencia general con el
2.2|lenguaje de programacion Autoestudio

Conocimiento de las estructuras de
datos disponibles, asi como de sus
2.3|modelos de herencia Autoestudio 2.1,2.2
Conocimiento de las diferencias
entre las distintas versiones de los
entornos de ejecucion y

2.4|compiladores Autoestudio 2.1,2.2
3[Administracién de tiempo

3.1|Calendarizacion de actividades Autoestudio

3.2|Balanceo de carga de trabajo Autoestudio

4|Gestion de proyectos con Maven
Conocimiento general de esta
herramienta de gestion de
4.1|proyectos Autoestudio
Conocimiento contextualizado de la
herramienta (cémo se utiliza en los
4.2|productos de TGCS) Autoestudio 4.1
Desarrollo agilizado de soluciones de
5[software con Spring

Conocimiento general de este
5.1|framework para Java Autoestudio
Conocimiento contextualizado del
\framework (como se utiliza en los
5.2|productos de TGCS) Autoestudio 5.1

2.5 Equipo de Trabajo

Manager Supervisar y coordinar las actividades del
equipo en general, asi como las de otros
equipos cuyos productos estén asignados al
mismo manager.

Team leads Supervisar y coordinar las actividades de las
subdivisiones del equipo (segtin se describieron
previamente en el documento)

Integrantes del equipo Mantenimiento de ELERA

Interns Entrenamiento 'y, en funcion de las
capacidades que desarrollen, apoyo a los
integrantes del equipo en sus actividades

2.6 Plan de Comunicaciones



Emisor Mensaje Receptor \ Medio Frecuencia
Equipo de trabajo Reporte de progreso Equipo de trabajo Junta Diario
Diego Solicitud de asignacion | Team lead MS Teams/En vivo Cada que sea
de trabajo necesario
(usualmente
diario)
Profesor Aviso de asistencia | Diego Correo Semanal
requerida para sesion
informativa, de
revision, u otros.

2.7 Plan de Calidad

Emisor:

Quién Entrega

Entregable:
Qué Entrega

Receptor:
Quién recibe

Criterios:
Condiciones de

Siguiente paso.
Donde va Cuando

(SubEntregable)

o Inspecciona

Aceptacion

se Autoriza.

Diego Actualizaciones y | Inspecciona: team | Estdndares de calidad | Recibe: cliente
notificaciones de | lead internos o acordados
seguimiento a cliente con el cliente
Diego Andlisis inicial de logs | Inspecciona: team | Exhaustividad suficiente | Recibe: equipo de
de la falla en el | lead en el andlisis, correccion | desarrollo  (duefio del
producto de software en el andlisis mddulo donde se
identificé el problema)
Diego Identificacion de | Inspecciona: team | Buenas prdcticas de | Recibe: team lead de L3
solucion a algun | lead programacion, disefio
problema de de prueba unitaria que
software que se haya acompaiie a la solucion
asignado
Diego Implementacién de | Inspecciéna: team | Exito en compilacion, | Recibe: equipo de
solucion a algun | lead, inspector | éxito en pruebas | inspeccion de cddigo y QA
problema de softare | adicional de otro | unitarias, éxito en
que se haya asignado | equipo pruebas BDD

2.8 Seguimiento y Control

Cada dia a las 11 de la manana, hay una junta de media hora con los integrantes del
equipo de trabajo en la cual cada uno indica las actividades a las que ha estado
dedicando su tiempo, asi como el progreso que ha logrado.

Durante la junta—segun el progreso logrado y la prioridad de las actividades—
pueden asignarse nuevas actividades o balancear las ya existentes entre los
integrantes del equipo.

Este momento también se aprovecha para externar dudas o hacer comunicados que
requieran la presencia del equipo completo.
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2.9 Cierre del Proyecto

Como he indicado anteriormente, la naturaleza iterativa o ciclica de las
responsabilidades de un equipo de soporte no dan cabida a un cierre de proyecto
tradicional. Esto, sin embargo, no quiere decir que no haya ciertos entregables
gque—peridédicamente—se producen y se entregan de acuerdo a ciertas fechas.
Hasta el momento, no he tenido oportunidad de participar en la entrega de un
paquete de servicio a un cliente, pero tendré la oportunidad de hacerlo en este ciclo.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Durante este ciclo, ha estado bajo mi responsabilidad la resolucién de tres defectos
detectados en uno de los productos que entrega y soporta la empresa.

3.2 Estimacion del Impacto

La resolucion de los defectos mencionados en el inciso anterior incrementa la
calidad del producto de software desplegado: mientras hay cierto grado de
deficiencia esperado para la entrega de un producto de software grande vy
complicado, entre mas se apegue éste a los lineamientos definidos en la
especificacion de requerimientos, mejor.

La resolucién de dichos defectos, ademas de mejorar la experiencia de los

consumidores del producto de TGCS, puede llegar a afectar la experiencia de los
usuarios finales de dicha empresa.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Competencias técnicas:
e Profundizacion en el conocimiento de Java.

e Profundizaciéon en el empleo de CICD:

o Docker

o MVN (Maven)
e Empleo de maquinas virtuales para simular entornos de produccion.
e Aplicacion de pruebas unitarias y pruebas de integracion.

Competencias suaves:

e Comunicacion efectiva.

e Iniciacion a metodologias &giles y adhesién a métodos de planificacién y monitoreo.

e Practica del inglés en contexto profesional.

e Ejercitacion de aprendizaje continuo (con mira especial al apoyo en otros integrantes del
equipo).

4.2 Aprendizajes Sociales

Mi participaciéon en este proyecto PAP afectd profundamente mi manera de ver el
contexto profesional de la ciudad (y quiza el contexto global) en el que vivimos.
Yuxtapuesta a la situacion de amigos y conocidos, ahora entiendo que, a pesar de
encontrarme en un ambiente retador, es uno que ofrece oportunidades abundantes
y con mucho alcance. También entiendo, ahora, la responsabilidad que conlleva
(precisamente por el alcance que tiene) colaborar en la produccion de soluciones
que tienen el potencial de afectar a tantas personas.

4.3 Aprendizajes Eticos

En cuanto a reflexiones de caracter ético, participar en este equipo de trabajo dirigié
mi atencion sobre todo a la importancia de la transparencia.

Mi experiencia aqui me dejo claro el caracter vital que tiene la honestidad en la
consecucion de una comunicacion efectiva: para tomar las mejores decisiones
posibles, todos tienen que estar correctamente informados acerca de todo aquello
gue sea pertinente a la toma de la decision.
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En este sentido, me sorprendid lo importante que es ser sincero acerca de las
propias limitantes, tanto para conseguir ayuda y corregirlas para poder realizar mis
responsabilidades, como para que mis superiores pudieran delegarlas en caso de
gue no hubiera tiempo o recursos disponibles para corregirlas.

4.4 Aprendizajes Personales

Haber participado en este equipo de trabajo me permitié enfrentarme con
limitantes que pudieran estorbarme para mi desempefio profesional, las cuales
debo ir disminuyendo: inseguridad, carencia de velocidad en la resolucién de dudas,
resistencia a aproximarme a nuevos conocimientos. También me facilitd explotar
caracteristicas conducentes a la productividad: énfasis en la claridad, rienda suelta a
la curiosidad, motivacién proporcional al desafio.

En tanto a la participacion en un esfuerzo plural, esta experiencia también fue muy
nutritiva: he reforzado la nocién de lo benéfico que puede ser apoyarse en otras
personas para solventar los aprietos en los que uno pueda encontrarse; los
compafieros invariablemente extienden o complementan el conocimiento.

4.5 Tareas Aprendidas

Factores que influyeron favorablemente en el éxito del proyecto:

e Transparencia
e Comunicacion clara y expedita
e Atencion constante a las agendas de trabajo

Factores que influyeron negativamente en el éxito del proyecto:

e Titubeo en la admisién de la carencia de ciertas competencias
e Falta de atencién a notificaciones en herramientas de comunicacion

4.6 Desarrollo Profesional

Tras haber experimentado un ambiente profesional durante este ciclo, me quedan
claras las tareas en las que me interesa desarrollarme, aquellas que realizo con
mayor facilidad, y—aquizé—aquellas hacia las que convendria orientarme (dada la
industria a la que tengo intencién de entrar):
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1. Soluciones de software grandes y complejas, cuya definicién y realizacion
supone la participacion de equipos de trabajo grandes.

2. Desambiguacion en la especificacion de requerimientos: destaco en la
capacidad de tomar un paso atras, que permita ver de manera abstracta, pero
clara, las necesidades del proyecto.

3. Desarrollo y soporte a soluciones de caracter distribuido: soluciones que se
apoyan en el desarrollo web y el cdmputo en la nube.

El siguiente paso a tomar es—aprovechando al maximo mientras sea posible y/o
necesario, el aprendizaje que puedo adquirir de mi participacion en este proyecto—
empenarme en la busqueda de un puesto que suponga mayor oportunidad de
crecimiento y aprendizaje, ya sea al interior de esta empresa o fuera de ella.

Me siento afortunado de participar en este sector de la industria por su naturaleza

retadora y floreciente: es un contexto profesional competitivo, pero que ofrece
muchas oportunidades de crecimiento.
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5. Conclusiones

Mi participacion en este proyecto ha resultado ser sumamente nutritiva a mi
desarrollo profesional. La experiencia profesional—en sana medida—apoyada de
conduccion docente que invita a la reflexion, me ha permitido planear mis siguientes
pasos de una manera que dudo que hubiera sido posible sin dicha combinacion.
Recomendaria ampliamente a cualquier estudiante tomar la oportunidad de cumplir
con el requisito de su Proyecto de Aplicacion Profesional como lo hice: es una gran
manera de hacer una transicién suave al desempeno de la profesion.
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