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CONTEXTO DE MIPYMES

Las MIPYMES generan el 52% del PIB nacional y emplean a 27.7
millones de personas. Sin embargo, 8 de cada 10
microempresas carecen de una estructura digital integrada, o
que representa una barrera critica para su crecimiento, eficiencia
operativa y competitividad en el mercado actual.

(INEGI, 2024-2025)
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OBJETIVO DEL PAP

El objetivo del PAP es ofrecer una consultoria accesible para
impulsar su digitalizacion, optimizar procesos y fortalecer su
toma de decisiones mediante el uso estratégico de datos.
Ademas, este proyecto combina el impacto empresarial con la
formacion estudiantil, ya que permite a los alumnos aplicar sus
conhocimientos en un entorno real, desarrollar competencias
profesionales y contribuir directamente al fortalecimiento del
sector productivo.

PROYECTOS DE A CA
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ALCANCE DEL PAP

El alcance del Proyecto de Aplicacion Profesional abarco
desde la etapa de diagnostico y analisis empresarial hasta

la implementacion de soluciones digitales dentro de la
empresa.

PROYECTOS DE =
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SOBRE LA EMPRESA

La empresa principal nace a raiz del sueno de compartir el
sabor autéentico de los chiles mexicanos con el mundo. Como
una empresa dedicada a la comercializacion de chiles secos, y a
través de su linea de salsas especializada en salsa chamoy,
pusca transformar el esfuerzo del campo mexicano en
productos que representen nuestra cultura, tradicion y pasion

hor Meéxico.

PAP
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GENERALIDADES DE
LA EMPRESA COMERCIALIZADORA

GIRO EQUIPO CLIENTES DESPACHOS EXTERNOS
Procesamiento y 9 colaboradores B2B Contabilidad
Distribucion ( Business-to-Business)

Mayorista de Chiles
Secos.

‘ fbﬁhbmia solidaria y trahajo digno



GENERALIDADES DE LA
EMPRESA SALSAS CHAMOY

, :@

EN%
GIRO COLABORADORES CANALES DE VENTA DESPACHOS EXTERNOS
Producciony 9 colaboradores Mercado libre, Agencia de mercadotecnia
Comercializacion WhatsApp, Pagina Web, Contabilidad (compartido

Tiendas de conveniencia con agroindustrias)

‘ fbﬁhbmia solidaria y trahajo digno



@® FASE 1: DIAGNOSTICO

@® FASE 2: DISENO DE PROPUESTA

FASES

@® FASE 3: PRUEBA

@ FASE 4: IMPLEMENTACION
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1|FASE DIAGNOSTICO

Desde las primeras etapas del proyecto, la empresa mantuvo una disposicion
accesible, colaborativa y transparente, o que permitio obtener informacion detallada
y comprender con claridad el funcionamiento real de sus operaciones.

e Entrevistas con los propietarios

e Reuniones virtuales

e Analisis de documentos, plataformas y procesos actuales

O LU —



LOGICA FLUIDA

y 4

IDENTIFICACION DE
LAS PROBLEMATICAS

o Utilizamos la herramienta de l6gica fluida para analizar como
los problemas de las empresas estan conectados entre si.

e La herramienta permitid¢ identificar que las problematicas
forman parte de un mismo sistema y no de situaciones
aisladas.

e Esto ayudo a definir intervenciones enfocadas en la raiz del
problema y no solo en sus sintomas.

PAP

TR oxeoron e arvcacion rmoresiones | ECONOMIA SOlidaria y trabajo digno




RETRASOS

NODOS CENTRALES

DIFICULTAD PARA DELEGAR INFORMACION DISPERSA
Protocolos y confianza Datos fragmentados en silos
institucionalizada desconectados
SATURACION RIESGO MARGENES

FRUSTRACION

PAP
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2|FASE DISENO DE
PROPUESTA



LOS CUATRO
NIVELES

e Nivel 1: Implementacion de un sistema ERP vy
digitalizacion de procesos.

e Nivel 2: Uso de dashboards,

mecanismos de control.

alertas vy

 Nivel 3: Rediseno de reglas, permisos vy
automatizacion de flujos.

 Nivel 4: Cambio de mentalidad hacia una
gestion basada en datos, autonomia vy

Procesos estructurados.

INTERVENTION STRATEGY
Exploring the Possibility Space

CRUNCX]

‘ Nivel 1: Estructuras y Pardmetros (La base de la pendiente)

Nivel 2: Lazos de Retroalimentacidn y Flujos (Mitad de la

e Nivel 3: Reglas y Disefio del Sistema (Parte alta de la pendlente,'p'

Nivel 4: Metas y Paradigmas (La cima)

CONSTANT,
PARAMETERS,
NUMBERS

Implementacidn
de reuniones
semanales wrtas
da alineaditn
Gperatva

Lontratacion

de ingeniero

en alimentos
© gerente

Realizar
document sobre
posibles pracios a
considerar e los

chiles

Befinic KPls
par drea

Defink rotacidn
mdsima
ual

efinir % minkno
deirventaric
critico disponibie.

BUFFERING
CAPACITY

Manual bisica

de
capacitacian

PHYSICAL
AND DIGITAL
STRUCTURES

Marusat digial de
procescs

estandarizade | Besar

Bagha e e

puesta imicte)

Orgasigrama
actusizadoy
visieinicte)

Sapek ninime Bae de dates

e materias tinkca de chentes

prieas clawe yproveedores.
ricte)

erganuade

N
W

Establecer
tiempos miximos
de respuesta
interna

Protocela de

actushizackbn

inenediata ge
precios.

skiigan
peditas el mismo
™

Corte semanal
sbigatena de
weenasy
compras.

Actuakracion
Inmediat de

imventario tras
cada venta.

BALANCING

REINFORCING
FEEDBACK FEEDBACK FLOWS
LOOPS LOOPS

Realizar
Cotrol de

capacidad antes

sstema
Purvas

proyeciosnicte)

Realizar

Capaciaciin

[ —
comecioy
campiets de Contar con una

termacin politica de
documentacién
obligatoria

Matriz clara de
quién registra
queé informacitn.

PROYECTOS DE APLICACION PROFESIONAL E

INFORMATION

Contar gemun
evsluaciones dasrbosd
trimestrales ‘wempartid de
wercas, inveeniric
PE—

RULES AND
REGULATIONS

Separacién

formal de metas

por cada negocio
{metas, dias,
responsables)

Manual de roles
actualizade (qué
decide quién

Polltica de
actualizacién de
precios semanal

Politica de no
aceptar
proyeos sin
andlisis de
capacidad

100% Procesos
Documentados

metas sepanadas | 4 omeneeemt 0T

pornegac

SELF
ORGANISATION

Libesar al divectar
para nusvaz
OpOMTUnItages e
negodin

Uteres.
Intermedios con
poder real de
decisibn

Reuriones
estratigicas
menssales.

Delegacitn
foemal con
imites claros.

Matrizde
autonidan:

Qué decisiones.

o pasan por
direcein,

erear un Lider
oparatn

Definir KPs par
drea

conomia solida

GOALS Qif

La infarmacién e5

rentatiidad y
it

Las decisiones se
beman con datos.

Expandirse salo
cuanda la
cperacdn sea El sistema debe

estable y sostener
rentale.

Predecs
demanda y

e compras

on anticipaciin, | Delegar s erecer

Patodo
crecimiento e5
buen
erecimients.

La prevencide
vale mds que 3
earmeeebn

W

namahn

e megocic
dependiente de
personas —
negocio basido
en sistemas.

De reaccitin 4
st —
ansicipacion
estratigica

De contriod
contralizada —
Imeigencia
distribuida

ia y trabajo digno




OBJETIVOS PROPUESTOS

Centralizar la informacion Automatizar los procesos Habilitar canales digitales de
mediante un sistema ERP criticos (gestion de pedidos, comercializacion (portal de
(Planificacion de Recursos calculo de costos, lista de distribuidores y e-commerce)
Empresariales) integrado que precios, seguimiento de para expandir el alcance de
unifigue ventas, compras, leads, etc.) para mejorar la mercado y crear nuevas
inventario. precision operativa y liberar oportunidades de venta.

capacidad del equipo.

PAP
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POR QUE

(\éﬁ ESCALABILIDAD INTEGRACION
1

\
o N8

MODULARIDAD

L

( a ) AUTOMATIZACION
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MODULOS FUNCIONALES DE ODOO

e CRM |l VENTAS M INVENTARIO
Centraliza informacion de clientes vy Formaliza cotizaciones Control de stock en tiempo real vy
proveedores movimientos de entrada/salida.

W COMPRAS @ simio wes

Catalogo digital y automatizacion de

Formaliza solicitudes, cotizaciones vy recepcion sobre pedidos.

compras a proveedores.

PAP
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3|FASE PRUEBA
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FASE PRUEBA

e Aprendizaje y comprension del funcionamiento de Odoo.

 Inicio de practicas y simulacion de procesos dentro de la
plataforma.

e Comprension de la conexion entre modulos v la trazabilidad
de la informacion.

e Desarrollo de las primeras pruebas adaptadas a las
necesidades de la empresa.

e Trabajo colaborativo y acompanamiento constante con los
empresarios.

e Implementacion de una metodologia basada en pruebay
error para optimizar procesos y detectar mejoras.

® 3 3 Z

Conversaciones Calendario Citas Actividades
< 1 7 /‘
| 1T
CRM Ventas Tableros Contabili
> ¢ o
w o

Sitio web Redes sociales Encuestas Compre

= =k

Firma electrénica Empleados Rastreador de e... Aplicacio

edu-jachili21 £ »

edu-jachili2

PAP
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P Contactos Contactos  Configuracién

CONTACTOS e

MNombre

* Provesarnr

Se dieron de alta a los clientes actuales de la —
comercializadora y los proveedores, asignando E

etiquetas, notas y enlazandolos a la empresa que le E

corresponde. c]

v Cliente

e Clientes. __

e Proveedores. -
« Colaboradores. v .

|

Q. | W& Contactos X Buscar

Correo electronico

| farmandea=@larocto—

PAP

PROYECTOS DE APLICACION PROFESIONAL

Teléfono Actividades

O ¢
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INVENTARIO

El mddulo de Inventario gestiona el flujo completo de
mercancia, desde la recepciéon de materia prima hasta la
entrega de producto terminado.

e Se crearon categorias y etiquetas para organizar los
productos, se dieron de alta en el sistema y se asignaron
a la empresa correspondiente (empresa
comercializadora o la empresa de fabricacion de salsas),
proporcionando trazabilidad y control integral del
inventario en ambas operaciones.

PAP

PROYECTOS DE APLICACION PROFESIONAL
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COMPRAS

) . B Compras Ordenes Productos Reportes Configuracién o ﬂ Q
El modulo de Compras gestiona Ila
m Proveedores & Q Ppuscar.. -
adquisicion de productos: solicitudes de
Mombre Correo electronico Teléfono Actividades Pais

compra, ordenes a proveedores 'y - o Méico
recepcion de mercancia. L analIntemagional do <t TT 3 o e
) México
. i o . o México
e Se configuro con proveedores 2 5 e
registrados y catalogo de productos © Méico
dados de alta - O M
- ) México
= o México
Proporcionando la base funcional para que o México
la empresa pueda gestionar sus compras R ® México

de forma integrada y trazable.

PAP
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. Inventario  Informacion general  Operaciones  Productos  Reportes  Configuracion

Productos Ir a Variantes 0 kg Documentos 0 kg 0 kg ~
[ NUBVO | e Ancho & Sitic web 15 B o osticado B 0 B3 o entante ol 0 satente | <
Producto
8 ventas @ Compras B Punto deventa’
Informacion general Atnibutos y vanantes Veentas Punto de venta Precios Compras Inventano Contabilidad Cor
4 b
Proveedor Cantidad Unidad Precio unitario Plazode ... 3=
¢ NS —— 1,00 kg $ 0,00 1 T
i 1,00 kg $ 0,00 1 T

Agregar una linea

Asignacion de cada producto con su proveedor correspondiente.

PAP
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I4|FASE IMPLEMENTACION
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FASE DE
IMPLEMENTACION

o Adquisicion de la licencia de Odoo para el inicio de la
transformacion digital.

e Se traslado la informacion de la fase prueba

e |nicio de la estructuracion y centralizacion de la base
de datos empresarial.

PROYECTOS DE =
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ANALISIS DE ESTRATEGIA
COMERCIAL PARA EMPRESA
DE SALSAS

 Identificacion de la vision de crecimiento y direccion hacia
donde la empresa busca expandirse.

e Deteccion de areas de oportunidad dentro de la estrategia de
atraccion de distribuidores.

e Se identifico que la empresa habia lanzado campanas de
marketing para captar distribuidores sin contar con una
estrategia clara para gestionarlos y atenderlos.

e Por ello, se comenzd desde la base: estableciendo politicas,
lineamientos y procesos comerciales que permitieran definir
objetivos, estructura y forma de operacion.

PAP
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POLITICAS
DISTRIBUIDOR

A través de este documento se definieron:
e Lineamientos relacionados con registro de distribuidores
e Precios por volumen
 Uso de marca
 Manejo del producto y condiciones comerciales

Facilitando una incorporacion mas organizada de nuevos puntos
de venta y reduciendo posibles conflictos en temas de precios,
operacion e imagen comercial.

PROYECTOS DE A =
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ANALISIS DE PRECIOS

e Los empresarios solicitaron apoyo para definir precios
especiales dirigidos a distribuidores de las salsas tipo
chamoy, considerando descuentos por volumen.

e Para lograrlo, fue necesario realizar un analisis de costos
que permitiera identificar el rango minimo y maximo de
precio de venta sin afectar la rentabilidad del negocio.

PROYECTOS DE A CA
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HERRAMIENTA DE COSTOS

e Desglose detallado de costos por componente (Costos fijos y costos variables).

e Calculo preciso de costos unitarios para cada producto.

Insumo Costo x cubeta | Botellas x cubeta

Costo x botella

$ =

Costos variable envase de botella y tapa
Costos variables sello de seguridad por botella
Costos variable etiquetado por botella

Costos variable por caja

& 6 B B 9 B 6 6 &

Botellas x cubeta

Costo x cubeta
$ '8
$ 2
$ 3
$ b ]
$ 3
¢ :
$ j
$ 0

Costos variable envase de botella y tapa
Costos variables sello de seguridad por botella
Costos variable etiquetado por botella

Costos variable por caja

7

)
)
)
)
)
2
)

bt

Costo x botella

$

o H5 55 659 65 59 59 05

- 5 5 o

Insumo Costo x cubeta

Botellas x cubeta |Costo x botella

A2 82

Costos variable envase de botella y tapa
Costos variables sello de seguridad por botella

Costos variable etiquetado por botella
Costos variable por caja

PAP
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SIMULADOR DE INGRESOS

 Proyeccion de ingresos bajo diferentes
escenarios comerciales y de mercado.
. Vi i i5n cl d . d 100 $ $ $ 1 $ 2 251.10)
isualizacion clara de margenes de 200 : n o] ¢ 10)
ganancia reales por producto y canal de jgg i— ; ge ‘:%
venta. 500 $ L \ 0)
600 $ )
700 $ )
e Analisis de sensibilidad para respaldar ggg i_ S - )
decisiones estratégicas de precios. 1000 $ IE
1500 s 5 |8
2000 $ 3 )| $
2500 $ 5 $
e Analisis del punto de equilibrio 3000 $ $ > 5
3500 $ | $ L $ (¥ W “

PAP
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50.00

$ $
wosto adicional det envio = $ Q06 M |
Utilidad antes de impuesto $ o, "

NOTA: Rellenar UNICAMENTE la celda "Venta de botellas” y "costo adicional del envio”

PAP
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.| Ventas Ordenes Porfacturar Productos Reportes Configuracion 'y @ @ N Agroindustrias Innov.

V E N I A S Listas de precios & Q, Buscar... - 1-5/5 ¢

Nombre de |a lista de precios Grupos de paises Moneda Se puede sel... Sitio web
MXN
MXN

El modulo de Ventas gestiona el ciclo completo

UsD

de comercializacion: cotizaciones, ordenes de ;

venta, entregas.
DISTRIBUIDORES JACHILI (MXN)

. Ximena Martinez 27 108 a.m.
Moneda MXN Grupos de paises Agroindustrias Innovadoras de México — jachili.mx (Sitio web)

e Se configuraron listas de precios

[ J [
d Ife re n c I a d a s Regla Gomercicistoctrinica Ximena Martinez 15 abr, 12:33 p.m.
X ;

Lista de precios creado

su estrategia comercial a sus mercados

Chamoy sucralosa 1.020,00 $ 55,72

Chamoy Azlcar Morena 1.020,00 $ 55,72

especificos.

Aplicar en Cantidad min. Validez Precio =

o Comercializadora en dolares y pesos e
Salsa en polvo (100 gr) 1.224,00 $ 26,88 (|

Salsa en polvo (400 gr) 1.212,00 $52,77 |

o Empresa de las salsas en pesos para P—
. . . Salsa en polvo (100 gr) 24,00 $ 28,00 |
distribuidores s PPy
Chamoy sucralosa 2.020,00 $52,77 2]

Permitiendo que cada linea de negocio adapte e e
Chamoy stevia 2.020,00 $5277 T

T}

2}

T}

T

PAP
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JACHILI

SITIO WEB

Se desarrollaron soluciones web

diferenciadas para cada linea de negocio.

Para la empresa de salsas, se realizo:
 Migracion del dominio y se transformo el
sitio en una plataforma de e-commerce
funcional

» Portal exclusivo para distribuidores.

PAP
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Cin azdecar

Calidad Envioe a todo Méxice

Nuestros productos son elaborados con Envios a toda la reptiblica desde $150.00 No contiene azucares ni saborizantes
chiles 100% mexicanos de la mejor artificiales.
calidad.







.-

Chamoy Azicar Morena Chamoy ctevia
$ 95,00 $ 95,00

;Quiénes somos?
Contacto

f © ¢
. Ly Politica de privacidad
Recetario ’achllj Preguntas Frecuentes

Derechos reservados © Jachili Con la tecnologia de Odoo - El mejor Comercio electrénico de céd







ENCUESTAS

El mdédulo de Encuestas se habilité con el proposito
de fortalecer la captacion de prospectos vy =
automatizar la recopilacion de informacion de
distribuidores interesados en los productos de la
empresa productora de salsas tipo chamoy.
e Se configuro su integracion con campanas de
marketing y con el CRM, permitiendo que las

respuestas obtenidas generen leads
directamente dentro de Odoo.

PAP
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CRM - |

El mdédulo de CRM gestiona oportunidades comerciales.

L
e Se importaron leads de campanas anteriores de la .
empresa productora de salsas chamoy. .
e Se configurd la integracion automatica con el sitio web: .
los formularios capturan informacion de visitantes que se
almacena directamente en CRM. S
, : .. °
e Se preparo la integracion con encuestas para futuras
campanas, permitiendo que los datos se centralicen °

automaticamente en este modulo.

PAP
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CONTACTOS

Desde este modulo se puede otorgar el acceso al
portal de la empresa salsas tipo chamoy para sus
proximos clientes distribuidores.

2figuracién Al 4

Oportunidades Ventas » Facturado Reuniones Tareas Compras Documentos
*u $2 @su,no ﬁo v, En @0 )

Enviar mensaje

E

Administracion del acceso al portal

Seleccione los contactos que deben pertenecer al portal en la siguiente lista. La direccion de correo electronico de cada contac
debe ser valida y Unica. Si es necesario, puede corregir una direccion de correo de un contacto desde la lista.

I:'stc: texto aparece al final del correo que reciben los nuevos usuarios del portal.

Contacto Correo electronico Autenticacion mas reciente

NICTE mendozaaemilio14@gmail.com ax 27 abr, 11:07 a.m. Revocar el acc
[H Direccic
. Teléfone
[~ Industri

PAP
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COMPRA DE
DOMINIO DE LA
COMERCIALIZADORA

PAP
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MANUAL DE IDENTIDAD
COMERCIALIZADORA

Se desarrollé6 un manual de marca para la comercializadora con el objetivo de
estandarizar la identidad visual y fortalecer la percepcion profesional de la
empresa en todos sus canales de comunicacion. Esta herramienta

contribuye a mejorar el posicionamiento de la marca, facilitar la creacion de
contenido y asegurar una comunicacion visual uniforme conforme la empresa
continue expandiendo su presencia comercial.

PAP
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GAMA DE LA
MARCA

GAMA DE COLORES DE LA MARCA

HAL1E22 #CA3A2F #556B2F #F4B400 #F28C00 #FEFEFE

FAMILIA
TIPOGRAFICA

FAMILIA TIPOGRAFICA Avenir Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW. 2345678908
THE QUICK BROWN FOX JUMPE R THE LAZY
Avenir Light Oblique
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUN 5 Y|
THE Q O {

La familia tipografica que se recomienda para acompanar a Aveniij Medlu

la ima gen de marca ; 85 Avenir ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890&*<=>?\|{|}*~©®!% abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
THE QUICK BROWN FOX JUMPED OVER THE LAZY DOG the quick brown fox jumped over the lazy dog

Avenir Medium Oblique

: 0d s ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 12345678908 *<=>7(\}{|}~©®1% abedefghijkimnopqrstuvwxyz
Para su uso en toda la comunicacién interna y externa. Se THE QUICK BROWN FOX JUMPED OVER THE LAZY DOG the quick brown fox jumped over the lazy dog

eligio esta tipografia por su claridad, estilo sencillo y buena Avenir Heavy

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890&*<=>?[\|{}* ~©®!% abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
|E‘g ibilidad THE QUICK BROWN FOX JUMPED OVER THE LAZY DOG the quick brown fox jumped over the lazy dog

Avenir Heavy Oblique

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 12345678908&*<=>?[\[{|}*~@®!% abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
THE QUICK BROWN FOX JUMPED OVER THE LAZY DOG the quick brown fox jumped over the lazy dog

USOS
CORRECTOS

APLICACIONES CORRECTAS

AGROINDUSTRIAS
INNOVADORAS DE

La maxima visibilidad, legibilidad y contraste tienen que asegurarse en todas las aplicaciones. ,
MEXICO

Si el logotipo se tiene que aplicar sobre fondos o fotografias, debe aplicarse en blanco.

Fondo de color oscuro

Fondo de color claro corporativo

APLICACIONES

AGROINDUSTRIAS
INNOVADORAS DE
MEXICO




COMERCIALIZADORA

SITIO WEB

Para la comercializadora, se cred un
sitio web completamente nuevo que

funciona como landing page,

permitiendo a los clientes visualizar el
portafolio de productos y llenen un

formulario de contacto.

PAP

CCCCCCCCCCCCCCCCCCC F— ‘ Economia solidaria y trahajo digno







iy JRE ¢ O (602)... ¢ Pégin... ¢ Pégin... ® Redac... O TUTORIALES ODOO... o6

m Agroindustrias Innovadoras d... = Sin publicar D

Espafiol (América Latina) ~

( Agregar etiqueta )
INTRODUCCION A ODOO M 1Lecciones:8 min
E L E Q R N I N G © Capacitacién Inicial Odoo #1: Interfaz (n
CONTACTOS 5 Lecciones - 22 min
° |mp|ementacién de' mo’dulo de e_Learning @ Capacitacién Inicial Odoo #2: Creacién de contactos y empresas @
de OdOO como repOSItorlo de CapaCItaCIO'n y - @ Acceso al portal de usuario en Odoo | Primeros Pasos | México @
. @ Registro clientes
consulta interna.
- B Registro Proveedores
e Integracion de videos tutoriales sobre el |
B Modulo contactos con filtrado
funcionamiento y uso de cada uno de los
VENTAS 3 Lecciones - 25 min
modulos implementados, facilitando el | o | pe
@ Capacitacion Inicial Odoo #3: Crear y gestionar una Venta A
aprendizaje y adOpCién de Ia plataforma por @ Coémo Gestionar Ventas en Odoo 19 | Flujo Completo del Pedido al Cobro {:
pa rte del eq uipO. D Odoo desde cero | Cémo crear facturas desde 6rdenes de venta en Odoo | Paso a paso @
COMPRAS 2 Lecciones - 16 min
- @ Odoo desde cero: Ordenes de compra @
@ Como Gestionar Compras en Odoo 19 | Proveedores, Recepcion de Mercancia y Facturas @
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IMPACTOS
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MODELO AS IS - VENTAS EMPRESA SALSAS CHAMOY PROCESOS
MANUALES: 19

RIESGOS

Informacién dispersa entre
plataformas

Inventario desactualizado o no
sincronizado

Dependencia de procesos
manuales y WhatsApp

Demora en facturaciéon y
captura de datos

Poca trazabilidad de pedidosy
clientes

-TAREAS MANUALES
PAP
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PROPUESTAS

Estan listos para:

e Facturacion automatica al realizar una venta.
e Tiempo de gestion de envios con ENVIA.COM
reducido en un 90%.

‘.J envia.com
L)

PROYECTOS DE A =
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PROCESOS
)DELO TO BE - VENTAS EMPRESA SALSAS CHAMPOY MANUALES: 12

PROCESOS
MANUALES CON

PROPUESTAS: 7

IMPACTO
Centralizacion total de ventas
en Odoo

Inventario sincronizado en
tiempo real

Integraciéon entre ecommerce,
inventario y facturacion

méticamente en Odoo

Automatizacion de pedidos y
pagos

Portal especializado para
distribuidores

Listas de precios automaticas

e Tareas manuales reducidas en mas del 60%.
e El tiempo operativo por pedido se reduce S
aproximadamente un 65%.

PAP
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MATRIZ DE

Dimension

IMPACTO

Resumen de impacto del proyecto Jachili

Situacion inicial

Intervencion desarrollada

Impacto esperado / logrado

Procesos de venta Jachili

Centralizacidn de datos

Estrategia comercial Jachili

Canales digitales

Identidad institucional

Simulador de ingresos

Ahorro operativo por automatizacion
comercial

19 procesos manuales, informacion dispersa, riesgo de
sobreventa y dependencia de WhatsApp.

Informacion de clientes, proveedores, productos y leads
distribuida en distintas plataformas.

Campafas para atraer distribuidores sin politicas ni proceso
estructurado para gestionarlos.

Canales digitales no integrados plenamente con gestién
comercial y operacion.

Necesidad de comunicacion visual consistente para fortalecer
percepcién profesional.

Proyecciones financieras basadas en intuicién y nula claridad sobre el
impacto de los descuentos en la utilidad.

El equipo de mercadotecnia consideraba que seria necesario
contratar a una persona adicional para atender el volumen de
leads, analizar bases de datos y capturar informacion de

Nnroncnarctnc

Modelo TO BE integrado con Odoo, e-commerce, inventario,
facturacion, portal de distribuidores y Envia.com.

Implementacién de Odoo con Contactos, Inventario, Compras,
Ventas, CRM y Encuestas.

Politicas de distribuidor, analisis de precios, herramienta de
costos y simulador de ingresos.

E-commerce Jachili, portal de distribuidores, formularios
conectados a CRM y landing page comercializadora.

Manual de identidad de Agroindustrias y compra/migracion de
dominio.

Herramienta dinamica que integra costos fijos, variables y escalas de
descuentos para proyectar escenarios financieros

Se configuraron encuestas integradas a campafias y al CRM de

Odoo, permitiendo que la informacién de prospectos se registre

automaticamente y quede lista para seguimiento comercial.

Se redujeron los procesos manuales de 19 a solo 7, logrando una disminucion
del 65% en el tiempo operativo por pedido.

Base empresarial centralizada, trazabilidad de operaciones y seguimiento
comercial desde un solo sistema.

Expansién comercial mas ordenada, precios sustentados en rentabilidad y
mejor preparacioén para negociar con distribuidores.

Mayor captacién de prospectos, venta digital mas estructurada y separacién
clara de lineas de negocio.

Mejor posicionamiento, consistencia visual y soporte para expansiéon
comercial.

Negociaciones comerciales seguras con margenes de rentabilidad protegidos y base
solida para la expansion internacional.

Se puede aprovechar el equipo actual, reduciendo trabajo manual de analisis
y captura en prospectos. Una contratacion adicional costara entre $12,000 y
$18,000 MXN mensuales.

PAP
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IMPACTO

Area Impacto Principal

Procesos comerciales

Eficiencia operativa

Centralizacién de informacioén

Estrategia comercial

Canales digitales

ldentidad institucional

Ahorro operativo

Reduccién de procesos manuales de 19 a 7 mediante automatizacién con
Odoo.

Disminucion de mas del 60% en tareas manuales y reduccion aproximada del
65% en tiempos por pedido.

Integracion de clientes, proveedores, ventas, inventario y CRM en un solo
sistema.

Creacion de politicas, analisis de costos y estructura de precios para
distribuidores.

Integracion de e-commerce, CRM y formularios para mejorar captaciény
seguimiento de leads.

Fortalecimiento de imagen y posicionamiento digital de la empresa.

Mayor capacidad de atencion sin aumentar personal, con ahorro potencial de
hasta $216,000 MXN anuales.

PAP
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TECNOLOGIAS UTILIZADAS
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CONCLUSION GRUPAL

Este proyecto trajo consigo importantes desafios para la empresa, asi como una valiosa oportunidad para enriquecer
nuestros conocimientos. Nos permitio:

e Hacer adaptaciones a los procesos

e« Comprender las areas de oportunidad dentro de la empresa

e Desarrollar un pensamiento estratégico

Ademas, fortalecimos nuestras habilidades tecnicas al intentar implementar un sistema ERP, mejorando también nuestra
capacidad analitica y de resolucion de conflictos en un tiempo considerable.

La disposicion de trabajo de los empresarios y el acompanamiento del consultor fueron de gran apoyo, facilitando una

dinamica de colaboracion efectiva. El trabajo en equipo fue fundamental para alcanzar los resultados esperados del PAP y
lograr el éxito en el proyecto.

PAP
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CONCLUSIONES

ISAAC GARCIA MEJIA

Me agrado la idea de haber trabajado con
unos empresarios que tienen toda la
disposicion de colaborar y que estan
dispuestos al cambio.

Fue bastante productivo el empezar a
implementar los conocimientos que he

adquirido a lo largo de mi carrera
universitaria, resolucion de conflictos y la
colaboracion con un equipo de trabajo.
Todo me ayudo a abonar mis conocimientos

profesionales.

EMILIO MENDOZA

Lo mas valioso fue construir la estructura
digital que ahora conecta todo: desde el
costo real de una salsa hasta el seguimiento
de un cliente internacional. Me queda claro
que el orden y la tecnologia son lo que
permitiran que Jachili crezca con éxito fuera
de México, transformando el esfuerzo diario
en una empresa profesional, rentable y lista
para el futuro.

INDIVIDUALES

NICTE LAZARO

Mi mayor aprendizaje fue entender que el éxito
de una empresa no depende solo de tener un
buen producto, sino de la estandarizacion de
sus flujos operativos. Al disenar los mapas de
procesos "As-Is" y "To-Be", logré visualizar
como la tecnologia puede eliminar el desorden
administrativo y convertirlo en eficiencia. este
proyecto representdo el reto de equilibrar mi
carrera profesional con mis estudios,
permitiendome aplicar mis conocimientos en
finanzas y analisis de procesos en un entorno

real.
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i GRACIAS!

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL
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