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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a
través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o
resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes,
en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.

Resumen

Este reporte contiene el trabajo realizado por el equipo de disefio del PAP
“Desarrollo con Inclusion” en primavera 2017, el cual tuvo como objetivo, estructurar
la identidad de la Ciudad de los Nifios para optimizar sus procesos y hacer mas
congruente su comunicacion, tanto al interior como al exterior de la organizacion.
Para esto se realiz6 un Manual de Identidad regido por 5 estrategias: institucional,
publicos, identidad, comunicacion y disefio. Para obtener la informacion necesaria se
utilizé la metodologia investigacidn-accion y se encuesto a algunos de los distintos
publicos que componen a la CN. Los productos en los que concluye el proyecto son:
Manual de Identidad, escudo, descriptivo, logotipo, entorno grafico, sehalética,
carteles, mamparas y archivo fotografico. Concluimos que el trabajo de este
semestre, es un primer acercamiento para la construccion de una identidad sélida y
congruente de la CN que servira como base para siguientes disefadores,

comunicoélogos y mercadodlogos que intervengan en este programa.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

Nuestro objetivo principal es, estructurar el sentimiento de pertenencia e identidad
institucional mediante un manual que integrard a cada una de las areas de la CN.
Este manual tomara en cuenta la gran trayectoria de la organizacion, la percepcion
de cada uno de los publicos que la componen y la re-estructuracion de los procesos
y las areas propuestas por este PAP en semestres pasados, ademas de enfocarse
en los objetivos de la vision a futuro para innovar y mejorar la calidad de la atencién
en los residentes.

El proyecto que se realizara tiene distintas funciones que ayudaran a la
organizacion a optimizar su manera de trabajo. Entre estas funciones se encuentran:
Dar una imagen de servicio a la sociedad creando una identidad de la CN.

Crear estrategia de comunicacion para el exterior y el interior de la organizacion.

Posicionar a la CN como referente ante otros albergues y en la sociedad tapatia. Se
pretende crear una base solida re estructurada con toda la informacion necesaria
para que tenga hechos que respalden todo lo que sera trabajado en torno a esta
organizacion. Se creo un plan de trabajo con el cual se pretende tener un orden de

pasos a seguir para evitar cualquier posible percance, error o disefio obsoleto.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar el manual de identidad: se pretende definir la personalidad de la
CN la cual comunique mensajes estratégicos en un lenguaje adecuado que la
posicione, ante sus publicos y otros albergues, como la organizacién socio-educativa
jesuita de Guadalajara. Este manual se desarrolla en base a 5 estrategias:
institucional, publicos, comunicacion, identidad y disefo.

- Concluir el diseno e instalar las piezas del sistema de senalética y mapas de
ubicacion.

- Re-definir la papeleria institucional en funciéon del manual de identidad.
También se realizaran los archivos de salida para mandarla a imprimir.

- Optimizar el escudo actual para mejorar posibilidades de impresién y
aplicacion.

- En base al concepto de disefo, realizar una sesion fotografica de las
instalaciones, eventos, personal y residentes de la CN. Estas fotografias podran ser
utilizadas en presentaciones de diapositivas, manuales, credenciales, redes sociales

y pagina web.

1.2. Justificacion

La CN es una asociacién de 80 afos de trayectoria, la cual ha sufrido cambios
estructurales fuertes desde su fundacion. Al ser una organizacion de caracter
altruista y con un gran indice de voluntarios y donadores que la sostienen, es dificil
mantener la estabilidad deseada para alcanzar las metas propuestas y brindar el
mejor servicio posible. Esta situacion obliga a la CN a buscar diversas soluciones
para mejorar su estabilidad, entre las cuales se considera que existe la necesidad
transmitir una identidad sdlida y un ideal muy claro, tanto al interior, como al exterior
de la organizacién.

Se ha transformado la forma en la que se organiza la CN, en una asociacién mas
compleja que busca responder a las situaciones actuales del contexto, en este
esfuerzo todavia hay aspectos en los que se pueden trabajar. Se pretende que a
través de los objetivos preestablecidos se determine y dé a conocer lo que es la CN
y se formalice la articulacién de todas las areas, para proyectar la misién y valores de
la integracion institucion.

De no terminar este proyecto la CN seguiria con la desestructuracién que hasta
ahora ha llevado consigo; La CN se veria estancada y podria debilitar su identidad.

Si los objetivos de este semestre no se cumplieran entonces la CN seguiria por un



camino en el que en unos afos necesitaria de nuevo un redisefio. La importancia de
la identidad de la CN es primordial ya que sirve como las raices o bases para
disefnar, sobre la identidad serd mucho mas sencillo crear el resto de la

comunicacion dentro y fuera de la CN.

1.3 Antecedentes del proyecto

El ITESO ha colaborado con la Ciudad de los Nifios como PAP desde hace 4
semestres, pero desde la disciplina de disefio solo 2 semestres. En la primera
ocasion, solo hubo una disefiadora, ella se encargd de disefar la imagen corporativa,
redisefiar los manuales de la institucidn, el disefio de la sefialética y la renovacién de
la imagen de la escuela primaria. Todo esto con el objetivo de formalizar los cambios
estructurales y administrativos que comenzaban en la CN, durante ese periodo. Para
esto, tuvo que realizar sondeos de opinidn, analisis de necesidades y oftras
actividades que se detallan en el apartado de metodologia.

La funcién de este trabajo es poder revelar a las personas, ya sean internas o
externas, el sentido y objetivos de la CN. Al integrar la identidad de este albergue
sera mas facil crear el resto de su material institucional, se podra formalizar y
clarificar los procesos con los que se realizan ciertas actividades como por ejemplo la
donacién de objetos al bazar, se podra también realizar material dirigido a publicos
diversos para generar una conciencia de solidaridad social.

Durante este semestre, se desarrollaran las estrategias para estructurar la identidad
de la CN y se disefaran las primeras piezas graficas e industriales que la conforman.
El trabajo de futuros disefiadores, comunicélogos, mercaddlogos, entre otros, estara
guiado por estas estrategias. Ellos y ellas continuaran estructurando la identidad

para hacerla mas sodlida.

1.4. Contexto

Contexto Historico

Roberto Cuellar Garcia, nacié el 28 de septiembre de 1896, después muchos afos
de formacion, fue destinado a vivir en Guadalajara: “Se desempefd primero como
maestro de gramatica y literatura espafola en el Instituto de Ciencias. La gran obra
de su vida la inici6 en 1934, cuando en el patio de una casa, empez6 a dar asilo a
muchachos necesitados de la clase obrera y a nifios indigentes que deambulaban,

especialmente por el barrio de San Juan de Dios. Renté después una casa mas



grande para darles albergue y asi nacié en Guadalajara, Jalisco la Ciudad de los
Nifios, A. C.

Pedro Javelli, René Cuzin, Augusto Brun, José Aguilar Figueroa y Salvador
Vergara apoyaron a "Don Rober", como le llamaban carifiosamente, para comprar el
terreno donde ahora se ubica la Casa de los Nifios. Esta casa fue el resultado de un
espiritu altruista y del amor por la nifiez y la juventud desamparada.

La organizacion Ciudad de los Nifios A.C. esta ubicada al poniente de la
zona metropolitana en la Col. Chapalita Municipio de Zapopan. “El padre Cuellar no
s6lo se dedicé a dar asilo a nifios sin hogar, sino que se preocupé por darles los
elementos suficientes para que se valieran por si mismos”. (CN Cuellar Historia,
2016)

Contexto Geografico

La Ciudad de los Nifios estd ubicada en una colonia de nivel socioecondémico
Medio-Alto de Guadalajara, Jalisco, México. El nombre de la colonia toma el nombre
de la organizacion por la importancia y el gran impacto que tiene en la comunidad,
ademas de estar situada, en su mayoria, dentro del territorio que antes le pertenecia
a la CN. El parque de la colonia es nombrado el Parque Padre Cuellar por el
fundador de la organizacion. Estos datos son relevantes para entender el impacto tan

grande que la organizacion tiene en sus alrededores y en la ciudad.

Social

Ley Operacional de Albergues del Estado de Jalisco

El propésito de esta ley es regular y optimizar el servicio de los albergues del Estado.
En el caso particular de la CN, hay puntos que la favorecen y puntos que los limitan o

entorpecen los procesos ya iniciados:
Aspectos favorables para la CN

° Tener todo bajo los lineamientos de la ley, garantiza un buen servicio a los
residentes y da confianza donadores.

° Mejora la logistica dentro de la institucion.

° El personal entiende la gran responsabilidad que tienen y los incita a hacer
mejor su trabajo

° Los familiares tienen mayor confianza en la CN.



° La CN debe de estar al tanto de las capacitaciones y programas impartidos
por las autoridades para mejorar sus aptitudes de servicio.

° Algunos requisitos de la ley, hacen mas eficiente el trabajo en la institucion.

Aspectos negativos para la CN

° Al ser un albergue bien posicionado, recibe mas inspecciones que otros
albergues. Siempre tiene que estar todo en orden.

° Los procesos de cambio y alcance de metas se vuelven mas lentos, al tener
que cumplir con tantos requisitos.

° La CN no es un albergue comun, su gran abanico de servicios, (como tener
una escuela) hace que esta no sea la Unica Ley que debe de cumplir.

° La inestabilidad econdmica y de personal podria ocasionar faltas a la Ley y
no poder cumplir con las exigencias tan elevadas.

° La Ley no parece ser tan estricta con los familiares y con las autoridades
como lo es con los albergues. Esto deberia de ser proporcionalmente igual.

° La Ley deberia de incluir beneficios mayores a los colaboradores para apoyar

a los defensores de derechos humanos en su trabajo altruista.

La ley se divide en 4 titulos:

1. Disposiciones preliminares: busca establecer los lineamientos de la ley y su
funcién
2. Derechos de residentes, obligaciones de familiares: este apartado se centra

en las necesidades y responsabilidades de los beneficiados.

3. Los Albergues: derechos y obligaciones de las organizaciones, ante sus
beneficiarios, colaboradores y autoridades.

4, Verificacion, inspeccidon y medidas de seguridad: responsabilidades y

compromisos por cumplir por parte de las autoridades.

Esta ley obliga a la CN a eficientar sus procesos, por lo que un manual de identidad
es necesario en los titulos 2, 3 y 4. Algunos de los aspectos en los que nuestro

trabajo compete son:



° Comunicar de una manera clara y eficiente los derechos y las obligaciones de
los residentes y sus familiares, para que sean cumplidos.

° Eficientar procesos dentro y fuera de la CN para mejorar su servicio y cumplir
con objetivos especificos de la ley.

° Poder rendir cuentas a autoridades de una manera ordenada, clara y

profesional. Mostrandose pertinente para exigir lo mismo por parte del gobierno.
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Derechos de la Infancia

Durante el Proyecto de Aplicacion Profesional en la Ciudad de los Nifios, se trabajara
en el area de disefio desarrollando la imagen corporativa, la experiencia con el
usuario y las estrategias de comunicacién, para poder optimizar procesos internos de
la organizacidon y concretar en mensajes mas claros y eficientes para el publico al
que se dirige la CN. Dentro de los esfuerzos concretos que se realizaran se
encuentran: optimizacién del escudo, disefio de mensajes institucionales y
descriptivo de la organizacion, papeleria, la sefialética, distintivos de las areas en la
organizacion y graficos decorativos en las instalaciones.

Por lo anterior, se considera los siguientes derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes enlistados en la pagina de la CNDH como los que se tocaran en este
proyecto:

Derecho de prioridad

El centro de los esfuerzos realizados por el departamento de disefio del PAP, seran
en todo momento los nifios. Se antepondra su opinidn, percepcion y necesidad ante
las de otros publicos de la CN. También se desarrollara un concepto creativo
pensado desde y para los nifios.

Derecho a la identidad

La CN como organizacion defensora de los derechos de los nifos, se encarga de
salvaguardar la identidad de los niflos, como disefiadores existe la obligacion de
abstraer los atributos mas importantes de esta identidad y de la de la organizacién
para difundirlos al publico y para que en el interior de la CdeN esta sea clara y
genere un sentimiento de pertenencia fuerte y asi mejorar el tejido social de la
organizacion.

Derecho a la igualdad sustantiva

Se determinara el discurso y mensajes de la organizacién para verificar su
congruencia con los valores institucionales, ademas de estar dirigidos por tonos y
discursos que promuevan la igualdad y le den voz y voto a los nifios de la CN

Derecho a no ser discriminado

El discurso comunicativo que rija la grafica y el disefio de la CN, promovera en la
sociedad de la AMG, la inclusién y la no discriminacion de nifos en situaciones
vulnerables.

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral

Las estrategias de comunicacion internas de la CN y los espacios interiores
disefiados, impulsaran entre los usuarios primarios y secundarios, a una convivencia
y educacién que mejoran el desarrollo integral de las personas y mejoran las
condiciones de bienestar.
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1.5. Enunciado breve del contenido del reporte

En este reporte se explica el desarrollo del proyecto de “Desarrollo con Inclusion”.
Este presenta la informacién recabada durante el proceso, para demostrar y justificar
las metodologias utilizadas y los resultados obtenidos. También muestra las
adversidades, dificultades y logros obtenidos, como su alcance real; el cual marca el
punto de partida para futuros equipos de disefo involucrados en el PAP.

Adicionalmente, se recupera la experiencia del estudiante en su practica profesional.

2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodolégico.

Metodologia Investigacidon-Accién

Metodologia propia de las ciencias sociales, cuyo propdsito es generar cambios y
solucionar problemas, utilizando simultdneamente procesos de investigacion,
desarrollada con la participacion de los actores sociales. El investigador tiene un
doble rol (Investigador/Participante), combinando dos tipos de conocimientos: tedrico

y de contexto determinado. (Gonzalez, 2017)

Originada por Kurt Lewit en 1946, quien queria integrar la parte de la
experimentacion cientifica con la accion social. Esta debe ser participativa, estar
comprometida con la mejora, realiza analisis criticos y se desarrolla siguiendo una
espiral introspectiva en ciclos de planificacion, observacion y reflexion. Sus etapas
fundamentales son: identificar, planear ejecutar, observar y reflexionar. (Hernandez,
1997)

Metodologia Gestion Educativa Estratégica

La gestion se caracteriza por una visién amplia de las oportunidades reales de una
organizacion para resolver alguna situacién o para alcanzar un fin determinado. Es el
conjunto de acciones integradas para lograr un objetivo a cierto plazo; es la accion
principal de la administracién y eslabén intermedio entre la planificacién y los

objetivos concretos que se pretenden alcanzar. (Vazquez, 2010)

Su antecedente es el modelo burocratico educativo que pretende administrar los

recursos, alfabetizar, condiciones basicas para la modernidad y prepara para la
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mano de obra y su modelo es gratuito. Este enfoque tiende a la pérdida de eficiencia,
porque no forman al ciudadano que se requiere tener en un pais para responder a
las necesidades de crecimiento y desarrollo de un pais. También demostré tener
muy poca resiliencia para adaptarse a los cambios globales y administrativos
nacionales. Para cambiarlo en México, se trajeron propuestas de Estados Unidos y
de algunos paises de Europa pero no funcionaron por las diferencias culturales tan

grandes.

Se propuso un modelo de corte burocratico llamado “Tedrico-practico” con el objetivo
de mejorarlo, pero sus caracteristicas mas determinantes fueron: anonimato, lentitud
en procesos, baja eficiencia y falta de sentido. Entonces en 1980, nace el Modelo de
Calidad, respondiendo a los cambios de tecnologia, se pretendid aumentar la
cobertura para atender a las tendencias macrosociales y las intra-educativas. Toma
en cuenta la proyeccion de la institucion a largo plazo y despliega mecanismos para
alinear actores y recursos para el logro de esa visidbn. Sus componentes:
pensamiento sistémico y estratégico, liderazgo pedagodgico y aprendizaje

organizacional. (Gonzalez, 2017)

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO
(2000) sefiala que la gestion educativa es un conjunto de procesos teorico-practicos
integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema
educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion.
(Vazquez, 2010)

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

Se pretende crear las bases de la estructura de la CN por medio de una identidad.
Esta identidad se cre6 por medio de investigacién del publico interno y externo;
después de esto se hizo una serie de encuestas para determinar la vision de las
personas hacia la CN. Con una identidad de el albergue se pretende poder dejar una
guia para futuros proyectos. A partir de esta identidad se creara toda la
estructuracion de la CN. En disefio se rehizo el plan de trabajo para poder dejar una
serie de patrones con los que futuros disefiadores, mercadélogos, comunicélogos,
entre otros podran trabajar mas adelante. Con este proyecto se quiere mejorar la
forma con la que se trabajado en la CN hasta ahora. Se pretende estructurar para
que sea un albergue mas sdélido en el que tanto internos como externos puedan

captar una organizacion mas estable y congruente con su discurso y filosofia.
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Metodologia de Disefio (Marco disciplinar)

La identidad corporativa es la representacion visual de una empresa u organizacion,
de la cual, esta identidad dependera la imagen o concepto que nos formaremos de
la empresa, en simples palabras, es la carta de presentaciéon de una empresa “la

imagen que la empresa transmite al exterior”.(Admin, 2014)

¢, Por qué es importante la identidad corporativa en una empresa? Porque una
empresa sin identidad corporativa pasa desapercibida por los clientes o usuarios,
muchas veces una empresa sin identidad misma expresa falta de seriedad y de

compromiso de la empresa hacia los clientes. (Admin, 2014)

Una imagen corporativa profesionalmente desarrollada nos facilitara el trabajo futuro
en todo lo que concierne a disefo de piezas para cualquier tipo de campafia o
estrategia de mercadeo; ya han sido sentadas las bases a niveles profundos, en
lenguaje concreto, mucho mas sencillo de entender para cualquier profesional de la

produccién grafica o audiovisual.(Juarez, 2016)

La metodologia de disefio que se utilizara para la estructuracion de la identidad de la
CN estd basada en el extracto del manual “Cémo crear una marca: Manuales
practicos para la PYME” de la Junta de Galicia, impartida en el curso de Proyectos 5
por el profesor Javier Henriquez Lara. Esta consta de 5 estrategias para formar un
manual de marca. Para contextualizar la terminologia mercadoldgica al proyecto de
identidad de la CN, se cambiaran los titulos de las estrategias como a continuacion

se plantea:
1. Estrategia de Negocios - Estrategia de Institucion (Término equivalente)

Determina y revela el propésito organizacional en términos de objetivos a largo
plazo, programas de accién y prioridades en la asignaciéon de recursos, tomando en

cuenta su capacidad de inversion, su produccion o su proveeduria y distribucion.
Actividades a realizar:

e Responder las incognitas basicas sobre la institucién. (¢ Qué hace?, ;Cémo lo

hace?, ¢ Por qué lo hace?)
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e |dentificar la categoria y el segmento al que pertenece la institucién y responder
las incognitas basicas sobre el segmento. Ademas de descubrir patrones de

comunicacion
2. Estrategia de Mercado - Estrategia de Publicos (Término equivalente)

Un conocimiento profundo de los publicos nos brindara informacion util, sera la base

para el desarrollo de la estrategia de marca.
Las actividades a realizar tiene que ver con la relacién entre las 4P’s con las 4C’s.

1. Producto - Consumidor: describir las cualidades del producto y los beneficios
reales que ofrece a sus publicos, diferencias o ventajas con relacién a los demas
albergues infantiles. También se hace una descripcion exhaustiva del perfil de los

publicos.

2. Precio - Costo Beneficio: justifica el costo en relacién a los beneficios prometidos.
En este caso, este paso no representa un paso significativo para la estructuracion de
la identidad.

3. Plaza - Canal de venta: se describe la(s) plaza(s) o canal(es) de venta y contacto

con los publicos. Se analizan y evaltan en relacién al producto o servicio.

4. Promocién - Comunicacién: definir las acciones de promocién y comunicacion de
la organizacion. Este punto esta relacionado con la estrategia de comunicacién de la

marca.

Los primeros 2 puntos nos daran las bases para determinar el aspecto de la marca y
el tercer punto nos permitira conocer las condiciones del contexto. De esta manera
podremos determinar los productos de disefio que puedan apoyar la identidad en

dichos espacios o canales de venta.
3. Estrategia de Marca - Estrategia de Identidad (Término equivalente)

Establece el manifiesto, las definiciones de la marca, éstas deberan regir todas sus
acciones. Se define la personalidad de la marca declara o establece los atributos
emocionales y racionales de la misma, aquéllos que queremos caractericen su
actuar, como el de una persona, y responde a la pregunta: ¢ si la marca fuera una

persona, como seria?
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Se concreta la oferta diferenciada, que es la declaracion en una frase, o un par de
frases, de aquél satisfactor que la marca ofrece cumplir. Debemos tomar en cuenta
su oferta diferenciada, lo que hace distinta a la marca entre sus competidores. Se
elige un discurso es como el manifiesto de la marca, es todo lo que quiere decir y
que debera traducir en sus mensajes. Determina su tono y los medios a utilizar. Y
por ultimo, el posicionamiento es esa declaracion en una frase que representa la
‘memorabilidad’ de la marca. ;Cémo quiero ser recordado? (cual es la posicidon que

la marca tiene en la mente del consumidor y mi competencia).
4. Estrategia de Comunicacion
Define las acciones de comunicacion en los canales internos y externos de la marca.

° Canal interno: corporativo, operacioén y ventas
° Canal externo: distribuidores e intermediarios, consumidores/usuarios e

instituciones y comunidad
5. Estrategia de Disefio

Creatividad, arte y disefio. Son los responsables de traducir las definiciones de las
estrategias anteriores en mensajes creativos aplicados a piezas de comunicacién
que exalten la oferta de valor diferenciada de la marca. Generan el lenguaje, la voz y

la apariencia de la marca.

Plan de Trabajo

16



SPONSABLE CROMOGRAMA DE ACTRIDADES
OBIETIVO e s g DE LOGRO | llﬂ:: ABRIL | MAYD
especirico | ACTMIDADES | papropan. | RECURSOS | paocesp B
TES PRODUCTD
T
infiormacion
qu:lr:l m:m Gestores Propesies bl de
con un igenaiicar tas Direcinon b i A e
diagndeico o | necesicades y Setectaton
reac Epdaden |problesmass. Eacibtadon PAP
A tvds dela
15
o los
e asades y
Eenided "
Flan de sccidn y | Elaboreckin de Gostone: Cronoprama
prasTamacisn oy | propusiies de Drec ]
sechones gel mocida y o st tridades
PRy "“'P, """'*._“ e | Faciadon AR safinie
plan de aecibn
D BAATE
Encuesing
Bplcacitn de THEMH“?MH pot los Bocuments
BRUEEIES & 4:!““ oe
BIoleRCented y ¥ ndi adongs
{amiisees Jubn Cotlos & | souescidn y | cunitativoa y
Mhﬂih ANANTIY 38 Iradadjs akial ::um
identidss resutade v ;
cH comearscin con | POORIee Musstnde | percepcidn
Bniuesias e residentes y | ce identicad
P Facitadon PAR | umams, | cividica por
srteraments Derader &l mapa de
ronstants seiicados 5
participantes L
Desarmolio de
ERTAEH O Delerminar
comunicacian, pratilivin Manusl de foentidad
wantidad y A 1* Etapd inchays:
Eonsinuecion Estratesia de
Dieterminar mm'""" Carunitacidn (Mapa
Unificar b kea fechrnde |G vances on ol | 5% PbReon)
o6 s CH qus idantidad. bl Al
mmmn N Dires e ideniiad, Ewxlrategiy o8
atterantas concepio crestive | Fatiitadors
piibbcos oo pap SRPUBES B | g sirategia de Dimelio
Deteaminar gnzas mmmm Eagerinria s teusicnal
o deaifio n ¥ estnuchursda
e e
el afn
Miarral oe boerracad
2" Elapa inchaye
Dedprminar Disefio de &
mmw“ ectansiones o
Deloreingr | identidad (¢ pégine
mesas de h &,
m;ﬁ& sonsinscidn | maengans,
rided P STy | credenc iabes
Linificar i idna Gowoes | Daoem ST o
delnChigue  |-Estaiegias de bty
mm“u mrm D trvoe: & \an de
sarvicios de la CH
dretentes Ewertoy Fazibtazern -
Manuales por | (nj. Siempre habise en
Plbicoy FecTBathCY PR bren con 1'parsona plarsl}
-Atthvicades o shjetivord
ién piharslen ¥
ningrs: aeape o Creacidn de saricios
ded afa Pt (8]
sothidadas ton
Farraliares, BC yedadces.
o8 inbagracion parn
coisboradores)

17




Presentacion de
propuestas de
Desarrollo disefio de scuerdo | Gestares
comteptusige | ol conceplo rector Mesas ge | Fropuestas fingkes de
papeleria por pisza. (Ej Directivos construccidn inati "Inp;
institucionsl y 5 | Papelesia ton ot
extensionas de | institucional Facilitadora paricipantes entidsd
identidad Mamparss PaR
sefialética, pagina
web)
Realizar plancs
x:gﬂcﬂ teenicos _ Planos técnicos
papeleria Reslizar arechives | FTovesdores ::.?Tr:mmrac-é finales
:I:el:mu;ﬂem; ges _— presupuests | Anchivos de salida
identidad Contactar Tresles
provesdores
Mesas de
prticulacian
ton &feas
Fateicar e Carmionetas
implementar Instaiadores, . Piezas de disefio
plezas de disefio repartidaras ::;iur:;i:: finales
aciualizades
Personal pars
instalacion
Supervigores
Geslores Irvestigacion-Accidn
Proceso de Directivos Faricieeie
spropiaciin - Metadologia de
Pap sproplpcion

Desarrollo de propuesta de mejora

Desde el comienzo del semestre, se desarroll6 el Manual de Identidad, (véase el
Anexo 4). En este se explica detalladamente el proceso y los resultados obtenidos.
En esta seccion del reporte, se explicaran soélo los aspectos clave del proceso para
explicar a grandes rasgos la justificacion de los resultados de disefio.

Se recuper6 material que fue aprobado anteriormente como los colores
institucionales y una gran parte de ideas e informacion del ya existente manual
creado previamente por el pasado disefiador, al igual que se tomo el escudo ya
establecido y solo se le hicieron algunas adecuaciones para que tuviera un mejor uso
de impresion. Se buscod trabajar a través de una metodologia basada en 5
estrategias, cada una de ellas en érdenes estratégicos que nos llevarian a un
desarrollo exitoso. Esta metodologia fue redisefada de la primera que se planeo ya
que se consider6 que faltaba investigacion e identidad de imagen como para
comenzar el proceso creativo. Una vez habiendo realizado la exhaustiva busqueda y

recopilacién de datos, se tuvo las herramientas para comenzar el disefio.

Estrategia Institucional
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Como se habia explicado anteriormente en la metodologia de disefio, comenzamos
con el desarrollo de la estrategia institucional. Respondimos a las preguntas basicas
sobre la institucion. (¢ Qué hace?, ;Coémo lo hace?, ;Por qué lo hace?) También
identificamos la categoria y segmento en el que se encuentra la CN:

Categoria: Instituciones Altruista

Campos de accion: Albergue
Causa: Socio-educativa para menores de edad

Se investigd a otros albergues de Jalisco en los que destacan, el Hogar Cabarias y el
albergue Los Pinos. Se hicieron observaciones muy importantes donde se analizaron
las estrategias comunicativas y se comparo el logo, slogan, publicidad, tipografia y
colores de las instituciones con la CN. En este estudio de mercado se vieron
aspectos esenciales que hacen que donadores se fueran con otros albergues.
muchos albergues tienen un aspecto mas confiable, un reconocimiento a sus
donadores, una seccidon donde se puede ver sus premios y reconocimientos como
albergues y un sentido de pertenencia mayor, se puede ver el orgullo de sus
integrantes. El conjunto de estos y otros elementos inspiran honestidad y confianza.
(Véase reporte completo en Anexo 2).

También se investigaron los aspectos comunicativos y de disefio de los colegios
jesuitas en la republica: IBERO Tijuana, Instituto Lux de Ledn, Instituto de Ciencias
de Guadalajara, Instituto Oriente de Puebla, Instituto Cultural de Tampico y el
Instituto Pereyra de Torredn. Por esta investigacion se determiné que el escudo es el
mas importante distintivo de los colegios por lo que la CN hizo bien en optar por uno,
es necesario elegir un color institucional que lo distinga del resto de los colegios y los
aspectos comunicativos de la CN deben apegarse, en la mayor medida posible, a los

del sistema de colegios jesuitas. (Véase reporte completo en Anexo 3).

Estrategia de publicos
En la estrategia de publicos se determind quienes conforman los internos y los
externos.
Internos:
° Residentes

m Nifos

m Adolescentes
Familiares
Colaboradores
Voluntarios
Servicios Sociales
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° Provincia Mexicana de la Compainiia de Jesus

° Egresados
Externos:
° Donadores

Instituciones gubernamentales
Instituciones educativas
Sociedad tapatia
Compradores del Bazar

Después se realizaron encuestas de percepcion a algunos de los publicos, con la
finalidad de disefar desde ellos y no desde la percepcion del equipo de disefo. Las
encuestas se realizaron a:

Adolescentes

Edad:

Tiempo en la organizacion:

Escuela:

ARo escolar:

3 palabras/frase con los que describirias a la CN
3 cosas que te gustan mas de la CN

3 cosas que no te gustan de la CN

¢,Coémo llamas a la CN?

¢ Qué sientes cuando tus conocidos o amigos saben que eres de la CN?
Para ti, ser parte de la CN es:

Una oportunidad

Una necesidad

Un castigo

¢, Por qué?

Si pudieras cambiar algo en la CN, ¢ Qué seria?

¢, Te gusta recibir visitas en la CN? ;Por qué?

¢, Recomendarias a la CN con tus amigos o familiares? ¢ Por qué?
¢, Qué te gustaria hacer cuando salgas de la CN?

Algo que nos quieras compartir.

e Conclusiones

Los nifios entre 10 y 12 afios quieren una imagen de la CN mas amistosa y de amor
entre ellos. A pesar de las dificultades que todos han pasado en sus vidas el estudio es
algo que estan conscientes que les ayuda y les servira en un futuro, las propuestas que
tienen para mejorar la CN son muy interesantes y acertadas. La salud emocional y
psicolégica de los nifios es indispensable al mismo tiempo que una asesoria adecuada
en sus tareas. La capacitacion del personal y la integracion de formadores en las tardes
puede ser importante. También la constancia de ayuda psicolégica a los residentes es
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primordial. Necesidad de sentir que pertenecen a un grupo que los apoya y protege. Son
muy importantes las actividades deportivas

La CN es divertida y formativa, es hogar, familia y amigos.

Hacer énfasis en actividades de integracion

Hacer énfasis en potencializar los talleres, los estudios y el deporte.

La inestabilidad en la institucion lastima la relacion de los adolescentes con la
misma.

La correcta difusion de la CN no solo traera mas donativos, sino disminuira el
sentimiento de verglenza de los residentes.

Estrategias para asegurar la continuacion de estudios al egresado.

Familiares

Edad:

Edad de hijo:

Tiempo en la organizacion:

3 palabras/frase con las que describirias a la CN

3 cosas que te gustan mas de la CN

3 cosas que no te gustan de la CN

¢, Por qué es importante que tu hijo esté en la CN?

¢ Por qué preferiste la CN y no otro albergue?

¢, Conoces algun otro albergue?

¢,Como mejorarias a la CN?

¢ Qué actividades te gustaria realizar en la CN?

¢, Qué crees que podria hacer tu hijo al salir de la CN?
¢, Recomendarias la atencion de la CN para otras familias? s Por qué?
Algo que nos quieras compartir.

Conclusiones

La CN es formativa, de ayuda y amigable.

Hacer énfasis en actividades de integracion familiares-residentes.

Hacer énfasis en potencializar los talleres y los estudios.

La inestabilidad en la institucidn lastima la relacién de los familiares con la misma.
Difundir los diferenciadores de la CN, para posicionarse como organizacion
socio-educativa con respecto a otros albergues.

Los familiares eligieron a la CN después de ver otras opciones.

Estrategias para asegurar la continuacion de estudios al egresado.

Exalumnos

Edad:

Tiempo en la organizacion:

Hace cuanto tiempo egreso:

3 palabras/frase con las que describirias a la CN
3 aspectos que te gustaron mas de la CN
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3 aspectos que no te gustaron de la CN

¢, Por qué preferiste la CN y no otro albergue?

¢ Qué hiciste al salir de la CN?

Te gustaria una integracion entre la CN y los Egresados
¢ Qué actividades te gustaria realizar?

¢ Qué es la CN para ti?

¢,Coémo compartirias esto con la sociedad?

Algo que nos quieras compartir

Conclusiones

° La CN es hogar donde encontraron ayuda, amistad y fraternidad.

° Lo que mas aprecian es la educacion, formacion y valores que recibieron.

° Lo que menos apreciaron fue la desorganizacion.

° El porcentaje de los egresados mas antiguos que no pudieron continuar sus

estudios fue del 89.5%, mientras que los mas recientes el 58%.3 lo que representa un
incremento en continuacion de estudios significativo.

° La CN significa su hogar y su familia, su identidad, su vida y su alma mater.

° Hay un incremento del 82% al 92%, de los exalumnos mas antiguos a los mas
recientes, en el deseo de mayor integracion entre la asociacién de egresados y la CN.

° Todos los exalumnos comunicarian a la sociedad su experiencia en la CN con el

ejemplo o contando su testimonio. Un proyecto de divulgacion de la CN, podria incluir
una campana con la vida después de la CN mostrando historias veridicas de éxito y del
“Ser para los demas”.

) Las actividades deportivas son de gran importancia para nifios, adolescentes y
egresados.
° Los valores de la CN son humildad, respeto, unién, plenitud y felicidad.

La identidad de la CN debe comunicar formacién jesuita, estabilidad/ bienestar,
familia y unidn en ese orden de jerarquia. (Véase reporte completo en Anexo 1).

En esta misma estrategia, estrategia de publicos, se analizaron los canales y la
promocion que utilizan los colegios jesuitas y otros albergues para llegar a sus
publicos. En el Manual, el equipo de disefio analizé y propuso nuevos canales y
promociones. Esta seccion, es una de las que mas necesitan a un estudiante de
comunicacion o mercadotecnia para continuar desarrolldndola. También se
determinaron las piezas comunicativas que se necesitaran, tanto interna como
externamente para lograr el posicionamiento e impacto deseado.

Estrategia de Identidad
Se determiné una arquitectura de identidad. Esto significa que se disenara la

identidad de CN para que sus publicos conozcan sus tres vertientes:
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CN

ESCUELA ALBERGUE BAZAR

Los diferenciadores de la CN, con respecto a otros albergues fueron definidos:
° Jesuita

Derechos de la infancia

Educacion de alta calidad

83 afos

Padre Cuellar

Se seleccionan como atributos todo lo que la CN si es y como contra-atributos lo que
no.

Atributos Contra-atributos
Hogar Militarizado
Jesuita Laico/Gubernamental

Defensor de derechos

infantiles

Humanizante (Dignifica) Deshumanizante
(Victimiza)

Contracultural Adultisto-centrista

Educativo

Experto

Personalidad

Para poder imaginar futuras acciones de la CN inspiradas desde su identidad, se
crea un persona que representa todo lo que es la CN. Asi sera mas sencillo para los
siguientes creativos, comunicélogos y mercadologos trabajar con el desarrollo de la
identidad de la organizacion. La personalidad que formamos, fue la siguiente:

Jesuita de 40 anos de edad, con un espiritu joven y altruista. Licenciado en teologia
y filosofia con una maestria en ciencias de la educacién. Le gusta viajar, leer y salir a
caminar a pensar. Es defensor de los derechos de los nifios, reconoce su dignidad y
capacidad de elegir y transformar. Les ensefa y aprende de ellos, por lo que su
postura, rompe esquemas adulto-centristas.

Humilde, honesto, amable, inteligente, estudioso y un tanto introvertido. Divertido, se
adapta al ambiente en el que se encuentra. Trata de comer saludablemente, de
hacer paseos a la naturaleza fuera de la ciudad. Vive en la AMG, es originario de un
pueblo de las afueras de la ciudad. Su familia fue de escasos recursos, por lo que
siente una empatia especial con los nifios en esa situacion.
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Concepto

Este es una idea que abstrae todo lo que forma la identidad de la CN. De esta parten
todos los esfuerzos que se haran por seguirla estructurando. El concepto es el
siguiente:

Ciudad construida por ninos: Ciudad utdpica disefiada desde, para y con los nifos,
donde elementos tangibles e intangibles tienen la funcion de defender sus derechos
y de formarlos libres para transformar la sociedad.

Estrategia de Comunicacién

Se concretaron el discurso, mensajes y tonos propuestos y se revisaron con
directores y gestores de la organizacion. Entre los aspectos mas importantes a
resaltar, se encuentran:

-Discurso

(Apropiarse del discurso utilizado por los jesuitas)

Construccion de comunidad con perspectiva en derechos de los nifios

-Mensajes

(Inspirados en el concepto, dichos por los nifios)

*Siempre en 1ra persona plural. Ej. “Construimos el mundo en el que queremos vivir”
-Tonos: Se recomienda, por el propodsito altruista de la organizacién, apelar mas por
el tono emocional, ya que este puede llevar a conectar con sus publicos de una
manera mas profunda y efectiva.

Emocional

° Acogedor
° Defensor
° Gratitud

° Incluyente
° Digno
Racional

° Formador
° Experto

° Defensor
° Testimonial

Estrategia de Disefo

Esta debe, ante todo momento, comunicar los pilares de la identidad de la CN:
formacion jesuita, estabilidad/bienestar, familia y union en ese orden de jerarquia. La
estrategia de disefio es una traduccién en graficos y objetos de todas las estrategias

anteriores. Aqui se enlistan los lineamientos de disefio:

Las formas: Demostrar la estabilidad y solidez, pero amigables y acogedoras.
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Iconografia: Extracciones de las formas basicas establecidas en la estrategia de
disefio.

Los colores: No deben ser muy contrastantes entre si, para tranquilizar al receptor y
dar confianza.

Tipografias: Bold, estructuradas pero con rasgos organicos y redondeados para ser
calidas y amigables.

El estilo grafico: Alejarse de lo clasico, ser vanguardista y limpio para demostrar la
madurez y experiencia institucional. Debe rescatar la tradicion que tiene la CN por
sus 83 anos de edad sin verse antigua.

Fotografias: Dignifiquen y muestren a los nifos como los protagonistas de la CN, con
la capacidad de construir y forjar su camino, con la ayuda de profesionales en base a
la filosofia jesuita. Fotografias en blanco y negro del archivo de la CN se editaran en
Photoshop con la herramienta “Gradient Map”, para hacerlas duo-tono en los colores
especificados en el archivo:

Algunas fotografias podrian ser granuladas para lograr un estilo de camara analoga
Mobiliario

Articulos de segundo uso remodelados. Re-dignificar articulos que ya habian sido
usados.

Mobiliario con la estructura aparente, mostrando el método de construccion

Instalaciones: Ejemplo. Construccién de quiosco en el centro de la CN. Preguntarse
¢,Coémo lo construiria un nifo?

Objetos industriales: utilizar las formas propuestas en la grafica, colores en distintos
materiales y acabados
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3. Resultados del trabajo profesional

Escudo Institucional

Se ha modificado el escudo institucional con motivo de optimizar este y hacer que
pueda ser utilizado adecuadamente en cualquier presentacion: bordado, impreso,
pintado, sellado u otras aplicaciones. Se mejor6 su calidad de linea y los colores
para que pudiera tener mas claridad en distintos tamanos. La tipografia se cambio a
una que pudiera ser mucho mas facil de leer. Se eliminaron elementos que estaban
mal recortados o0 no simétricos y se modificod la banda que atraviesa el escudo para
que se viera horizontal y un orden y estructura mayor.

Imagen 3. Escudo optimizado

Descriptivo

Organizaciéon Educativa Jesuita es parte de la frase de posicionamiento que busca
tener la organizacién. Esta la abreviamos para ser mas memorable y facil de aplicar
en la papeleria.

Sistema de Senalética

Al mismo tiempo se ha hecho un mapeo extensivo de la CN. Esto servira para
hacer orientadores correctos y crear una sefialética correctamente ubicada; muchos
lugares de la CN no estan correctamente sefializados porque durante los afios se
han reubicado pero no han modificado la senalizacién de las instalaciones.
realizando el mapeo se hizo una ruta adecuada para que la siguan distintos publicos
una para padres, personas externas como donadores o personas que estan

ayudando temporalmente, de esta forma se organizara la circulacién en areas
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exclusivamente para internos. Se creé un mapa para colocar sefalética
adecuadamente en donde se requiera y reubicar otros letreros como anuncios

internos, agendas institucionales, informacién de la CN, entre otros.

H ORGANIZACION
lEIUd_add- EDUCATIVA
NIROS.c JESUITA

CALLE GONZAGA

NOIJVZINVDHO 3TV
SNS3Ar 34a vs3y3al vis 311vD

CALLE LOYOLA

USTED ESTA AQUI

-
FeE
+

Imagen 4. Mapa de ubicacion CN

CAPILLA

Imagen 5. Ejemplo de letrero para sistema de senalética
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Imagen 6. Mamparas

Papeleria institucional

En este semestre se renové la papeleria institucional para agregarla al concepto del
manual de identidad. Al tener un guia rectora y una identidad detras del disefio, sera
mucho mas sencillo el disefiar nuevas piezas de la papeleria. Futuros disefadores
seguiran este concepto de disefo para asi siempre trabajar sobre el mismo enfoque

de lo que tiene que representar cualquier cosa que se disefe para la CN.

PROPUESTA NUEVA

Ciudade. anoamzacion . Aristeo Lopes Larios S.J. &
= Nifos.. [
i

PROPUESTA ANTERIOR

P. Aristeo Lipez Larios S.J.
o

**NifoSc

o
€
Iy
o
H

uuuuuuuuuuuu
EBUCATIVA
JESUITA

sl -
a1 7.

i
R

Imagen 7. Papeleria
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Fotografias

Se generd un archivo de fotografias de buena calidad, inspiradas desde el concepto
rector para ser utilizadas en cualquier pieza que la administracion de la CN crea
pertinente. Entre las que recomendamos: pagina web, tripticos, redes sociales,

mamparas, decoracién de las instalaciones, bazar, informes de actividades y

presentaciones de induccion.

Imagen 8. Fotografia de nifios
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

A inicios de este semestre se trabajo con un cronograma, este fue sufriendo de
modificaciones por distintas problematicas a resolver que se creyeron con una
importancia mayor. La principal problematica con la que este equipo se encontré fue
la falta de una investigacién previa de los publicos de la CN, por lo que se tuvo que
posponer la etapa de disefio por 1 mes.

Luego de haber recolectado la informacidon necesaria para hacer el manual de
identidad de la CN el cual fue el primer producto se prosiguié con el resto de objetos

a producir para resolver las problematicas con las que se trabajaron este periodo.

APRENDIZAJES PROFESIONALES

De acuerdo con las competencias desarrolladas de la propia profesién se puede
mencionar que existen muchos beneficios académicos profesionales como: el
esfuerzo de trabajo en equipo (entre disefadores y con los de la CN), la capacidad
de investigacion para la recopilacion de informacion de diversos publicos y la
capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios (disefadores, contadoras,
psicologas, nutriélogas, etc.).

La experiencia como profesionistas al trabajar con una organizacion de este
tipo es inmensa ya que el reto de poder comunicar tu trabajo a todos, de lograr
unificar una gran cantidad de opiniones para lograr hacer un disefio que guste, que
sirva y que dure, es muy grande.

Por ultimo, lo que se logré como aprendizaje en el area profesional fue que
por mas que el gusto de disefiadores esté involucrado en lo los productos, siempre
se tiene que ver mas alla. Se aprendid que se tiene que involucrar a todos los
publicos para crear algo que solucione un problema y no solo tenga una estética
subjetiva. Se pudo, de igual manera, crear una relevancia mayor a el porque de
pasos que seguir al hacer un trabajo profesional, ya que en este PAP fue necesaria
la modificaciéon de ciertos elementos que ya se habian hecho previamente por no

haber tenido esto en cuenta al disenar.

APRENDIZAJES SOCIALES
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En este PAP se hicieron multiples intervenciones en la organizacion la cual tenia
lugar en la colonia chapalita. El salir de la zona conocida en la que se trabaja implica
siempre retos nuevos, al llegar a un nuevo lugar implica trabajar bajo sus normas.
Uno de los mayores aprendizajes para este equipo fue el de adaptarse a lo que ya
habia disefiado y en base a eso crear un manual de identidad con el cual usualmente
se comienza previo a disefiar cualquier producto.

La CN es una organizacion con un potencial enorme, sus ochenta y tres afios
de historia respaldan esto, sin embargo actualmente esta en el proceso de una
estructuracion lo cual cre6 un compromiso mayor de parte de este equipo. Se
aprendio a laborar en un ambiente que esta en sus primeros afios de este proceso
los cuales son para cualquier institucién u organizacion los mas complicados por su
costumbre a lidiar con todo de una cierta manera, este proceso implica cambio y
compromiso lo cual trae friccidén entre companeros laborales. Trabajar ante este tipo
de situaciones y mas aun que no te tenia investigacion previa suficiente del area de
disefio dejé un ambiente mucho mas complicado en el cual trabajar.

El aprendizaje de desarrollar un manual de identidad fue extensa en este
contexto. Se llegd a un espacio en el que se convive una vez por semana con
personas que quieren que se disefie todo lo que creen que se necesita, explicar la
razén por la cual no se podia comenzar tan facil fue uno de los aprendizajes

primordiales que se tuvieron dentro del contexto social.

APRENDIZAJES PERSONALES

Eduardo Carballo Lépez

Durante este Proyecto de Aplicacién Profesional, se desarrollaron competencias de
distintos tipos, como por ejemplo: trabajo en equipo, presentacion de propuestas
ante un auditorio, coordinacién con otros departamentos, organizacion y creacion de
cronograma, entre otras propias de la profesién como desarrollo de concepto,
investigacion, traduccién a formas, tipografias y colores y analisis de piezas de
disefio existentes.

Entre los aprendizajes mas importantes se pueden apreciar las habilidades para

comunicar en una presentacion, terminologia propia de la disciplina, ante un publico

31



completamente ajeno a la misma y ser capaz de demostrar un punto y la importancia
de seguir esa metodologia.

Ha sido un reto el aplicar lo saberes profesionales en un proyecto con tanto por
hacer como este. Es dificil poder recabar tanta informacién y luego concretarla en un
concepto de disefio. Ademas de que los retos de enfrentar una problematica tan
delicada con nifos en situaciones vulnerables, complica las estrategias de
comunicacion y disefio exponencialmente mas que en proyectos de caracter
comercial. Ya que se debe ser cuidadoso de aunar en la solucién y no ser parte del
problema.

Para mi proyecto de vida profesional aprendi la importancia de los derechos de los
nifos y como estos, a pesar de parecer muy obvios, no salimos de una postura
adultisto-centrista, en la cual no estamos dispuestos a escucharlos y a aprender de
ellos. Mi proyecto vida se centra en disefar juguetes para desarrollar habilidades en
nifos y nifias que los ayudaran a pasar obstaculos durante toda su vida. Estos
juguetes buscan ser parte de su desarrollo integral, logrando trascender lo que
algunos juguetes ya estan solucionando como la creatividad y la psicomoticidad; y
ayudarlos a desarrollar autoestima, autonomia y libertad para transformar y criticar
su entorno. Para lograr esto, me queda claro que tengo que escucharlos mas de
cerca.

Actualmente, estoy emprendiendo un proyecto de disefio de juguetes para
desarrollar habilidades en nifios y nifias para que sean autbnomos y capaces de
transformar la sociedad y mejorar la calidad de vida y el desarrollo del pais. Esta
experiencia mejord mis habilidades profesionales y mi conocimiento sobre la
problematica actual que enfrentamos en el pais en materia de derechos humanos.
Estos son pisoteados diariamente, pero son aun mas dificiles de defender, en
sectores vulnerables como lo son los nifios. Esta experiencia me invita a informarme
mas acerca del tema y llevar mi proyecto de emprendimiento mas apegado a los
derechos.

Este semestre estuvo lleno de grandes retos, que al enfrentarlos me ayudaron a
mejorar mis capacidades profesionales y a ampliar mis conocimientos. El primer reto
con el que me encontré fue el poder expresar la importancia de una metodologia de
disefo, para crear un manual de identidad y lo importante que es este, a un publico
totalmente ajeno a la disciplina de disefio. Fue un trabajo de semanas, que después
de mucho esfuerzo y paciencias, Karen y yo encontramos la manera de expresarlo y

presentarlo primero a Rosario y luego a los miembros de la CN.
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Después tuvimos que aprender a utilizar distintos métodos de investigacion de
campo, para contextualizarnos y entender lo que la CN significaba para sus distintos
publicos. Esta fue la primera vez que me enfrentaba a esta dinamica fuera del salon

de clases, por lo que la complejidad y el cuidado que debes de tener aumenta.

Estabamos siempre a contrarreloj intentando alcanzar a disefar lo mas y mejor
posible. Pero la etapa de investigacion duré mucho mas de lo que pensamos, esto
redujo nuestras posibilidades de disefio y nos ensefidé que algo de lo mas importante

es la fecha de entrega en la que hay que cumplir.

Mi proceso personal fue muy valioso para desarrollar habilidades para convivir y
resolver situaciones cotidianas y laborales. Descubri actitudes en mi que me parecen
positivas y otras negativas que habran que mejorar o cambiar. Me quedo satisfecho
con el trabajo que realizamos y también con mi desempefio en el equipo PAP.
También me gustaria seguir trabajando en la pagina web como voluntario al finalizar
este semestre, para seguir en contacto con este proyecto que me parece tan

especial y positivo para la sociedad.

Karen Alejandra Gomez Velazquez

A lo largo de este Proyecto de Aplicacion Profesional desde un punto de vista
subjetivo, se desarrollaron distintas habilidades dentro de multiples ambitos de
distintas ramas, se crearon aprendizajes nuevos que podran ser utilizados en
distintos trabajos a futuro sean o no de la carrera de disefio como: trabajo con
equipos multidisciplinarios, trabajo en equipo, recopilacion de trabajo anteriores
sobre los cuales se pueda crear algo, creacién de conceptos, adaptacion de formas
y colores a un concepto existente, crear una relacién con nuevas personas, aprender
a convivir con publicos y compafieros de trabajo nuevos, entre otros.

Un aprendizaje personal muy grande fue el poder ver mas alla de disefio las distintas
interacciones que se tiene cuando unes a un personal ya existente con un nuevo
grupo de integrantes de apoyo. Desafortunadamente no se tiene disefiadores de
planta en la CN, no se tuvo el aprendizaje de interaccién a este nivel, sin embargo
pude presenciar este tipo de relaciones que se hubo en la CN y aprendi a poder ver

siempre el punto medio entre dos opiniones. La oportunidad de ser el observador en
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una interaccion de este tipo crea una vision de oyente la cual como disefiador te
recuerda la importancia de la objetividad en un trabajo.

Este PAP me hizo darme cuenta de que nunca terminas de conocer a tus publicos,
como disefador tratas de generalizar para poder usar técnicas anteriores incluso al
yo haber trabajado en mi PAP anterior con nifios, pero las necesidades son distintas
siempre y este proyecto me hizo recordarlo.

Después de este PAP pude reconocer que existe un cambio que muchas personas
estan dispuestas a hacer si va a beneficiar a otros, no importa lo dificil que sea, y
aunque en esta experiencia pude ver multiples actitudes en gran cantidad de
escenarios, creo que es el momento en el que lo unico igual de importante que el
cambio es el no juzgar. Para la sociedad que lleva afios haciendo cosas de la misma
manera representa un gran trabajo el realizar cambios, reconozco que el adentrarme
en una organizacion que trabaja distinto a como yo lo hago es un gran reto y mas si
se pretende hablar hacia este y exponer una idea, reconozco el gran esfuerzo y
ganas de crecer de esta institucion y no me queda duda de que llegara tan lejos
como se dispongan.

Me queda como aprendizaje personal la gracias a este PAP que fuera de lo que
puedo leer e informarme, nunca tengo siquiera una milésima de conocimiento de la
informacién a menos de que me empape y me rodee de la vida y contexto de este
tipo de situaciones. Con este proyecto pude fortalecer mi creencia de que el cambio
se construye desde abajo y que aunque es dificil, en cuatro afios han logrado un
cambio de ocho décadas que ha hecho la diferencia. Con la historia que ha tenido
esta organizacion he creado una visidbn mas objetiva y menos prejuiciosa en la que

puedo ver la importancia de donde entra mi trabajo como disefiadora.

34



5. Conclusiones

Para finalizar se quiere antes que nada mencionar que la investigacion previa fue un
elemento clave ante cualquier institucién ya que sin esto disefiar es obsoleto. Dicho
esto se concluye primeramente haciendo énfasis en la necesidad que se tuvo de una
identidad de la CN al comenzar a disefar cualquier producto. El tener claro cual era

la personalidad de esta organizacion fue un gran paso que se ha dado en este lugar.

Se puede mencionar que es muy importante que los nifios en cualquier etapa tengan
un sentido de pertenencia, una base sélida y estructurada y una identidad propia, se
cree que todo esto es creado principalmente en el hogar; Ya que para muchos nifios
la CN es un hogar, esta identidad sera benéfica no sdélo para fines como
organizacién o para futuros trabajos o proyectos sino que podra ser también parte de

la base de identidad para todos los nifios integrantes de la CN.

El equipo PAP considera que los objetivos planteados anteriormente tuvieron éxito
debido al gran gran esfuerzo y dedicacion del trabajo en equipo. Igualmente la CN
ha sido de una gran ayuda en todo lo que se a necesitado en estos ultimos meses.
Igualmente ha sido primordial para el equipo el obtener la informacién necesaria que
se pudo recolectar de distintos publicos para lograr de esta manera una rapida
visualizacién del contexto que se esta viviendo desde distintos angulos y asi hacer

un trabajo mas objetivo.

Dicho lo anterior, se cierra agradeciendo la oportunidad y el aprendizaje obtenido, lo
logrado en este semestre fue una colaboracién en conjunto de Iteso con La CN, sin
la gran ayuda de ambas instituciones que estuvieron siempre puertas abiertas ante
cualquier requerimiento de informacion o ayuda que nos brindaron ante cualquier
obstaculo no habria sido posible el gran trabajo concretado. Se creé un ambiente de
trabajo que favorecié al desempefio en todo lo realizado durante este periodo y
esperamos se hayan creado resultados que cumplan con las expectativas que se
tenian. Por ultimo de parte del equipo de disefio de EI PAP de primavera 2017 fue un

sincero placer tener esta gran experiencia y oportunidad.
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