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Entorno urbano inmediato como soporte a la autonomiay la socializacion:
calidad de envejecimiento de las personas adultas mayores en las colonias
Ferrocarril y Valle del Alamo

Resumen

En México la piramide poblacional se esta invirtiendo, y la proporcion de adultos
mayores esta proyectada para acelerarse durante la proxima década. Las ciudades
actuales no se han planeado para asegurar el envejecimiento de su poblacion de
forma sustentable, lo que puede resultar en impactos alin no medidos en la sociedad.
Los estudios de Gerontologia Ambiental pretenden ir mas all4 de la accesibilidad
universal y colocar en pauta la observacién de aspectos de autonomia y dindmicas
socioemocionales, considerando tanto una salud fisica como mental, incluyendo su
sentido de identidad, pertenencia y ejercicio de su ciudadania. Se propone analizar
estas relaciones en las colonias Ferrocarril y Valle del Alamo en el municipio de
Guadalajara, buscando encontrar los principales aciertos y desafios del entorno que
afectan la vida cotidiana de 8 adultos mayores. Se utilizan entrevistas, mapas
mentales y trackers tipo GPS para registrar los desplazamientos a pie por el barrio y
su percepcion del entorno. Los datos son compilados en mapas sintéticos que
integran la informacion, facilitando una interpretacion gerontolégica del territorio. A
partir de estos datos se producen conclusiones sobre las principales problematicas
gue enfrentan los adultos mayores y se estructuran estrategias para responder. Entre
las propuestas se formula una reestructuracion del espacio publico, actividades para

los adultos mayores y programas para asegurar su autonomia en un rango caminable.
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Introduccién

El Area Metropolitana de Guadalajara, al igual que muchas ciudades en el continente,
se ha desarrollado alrededor del transporte motorizado privado. Esto ha ocasionado
una pérdida en el uso y disfrute del espacio publico, principalmente en la capacidad y
deseo de la caminata. Los espacios que antes servian para albergar la vida publica
hoy estan relegados a espacios indeseables de transito. Aunque la estructura urbana
varia en las distintas zonas de la ciudad, hay una cultura centrada en el automovil
generalizada que permea por la mayoria de las calles. Uno de los sectores mas
afectados por este esquema son las personas adultas mayores. De inicio sufren las
mismas deficiencias que todos los peatones en una ciudad construida alrededor del
automovil. Banquetas rotas y desniveladas, cruces inseguros, poca oferta de servicios
a una distancia caminable, puentes peatonales, el ruido de los vehiculos, trayectos
sin areas de descanso y una imagen urbana indeseable. Pero ademas de los errores
en infraestructura, se ha desarrollado una cultura de abandono a las personas adultas
mayores, considerandolos una carga econémica. Esto significa que ademas de atacar
las cuestiones fisicas del espacio publico, es necesario considerar las cuestiones
funcionales y sociales del entorno urbano inmediato. En un cercano futuro donde la
proporcion de personas adultas mayores sera mayor, es necesario tomar en cuenta
las necesidades de este grupo para no solo atender sus limitaciones si ho también
aprovechar su potencial como miembros activos de la vida publica de los barrios.
Debemos escuchar las voces de las personas adultas mayores con atencion para
poder entender las complejidades de sus entornos. Las personas adultas mayores
deben sentirse parte de las soluciones a sus problemas para que estas soluciones
sean exitosas. De esta manera, la academia y el sector publico pueden trabajan en
conjunto con las comunidades y sus adultos mayores para tener barrios vivos y

seguros.



Marco Tedrico

Envejecimiento Demogréfico

Las proyecciones indican un crecimiento poblacional de adultos mayores tanto en
tamafio como en proporcién (OMS, 2022; ONU, 2023; Guillén, 2023; CONAPO, 1999;
Geller, 2005; Sanchez, 2016; OMS, 2007; Gonzélez, 2015). Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, para 2030, 1 de cada 6 personas en el mundo tendra 60 afios 0
mas. Para ese afio, la poblacién habra crecido de 1 billén en 2020 a 1.4 billones. Esta
misma organizacion afirma que para 2050 se llegara a 2.1 billones de personas
mayores de 60 afios. Para ése mismo afio, los mayores de 80 afios se triplicaran al
namero de 2020, llegando a los 426 millones (OMS, 2022). La Organizacion de las
Naciones Unidas informa que en 2050 una de cada seis personas tendra 65 afos o
mas. También nos recuerda que, en 2018, por primera vez en la historia, las personas
de 65 afios 0 mas superaron en nimeros a los nifios menores de 5 afios a nivel global
(ONU, 2023). En 2050 habra més personas de 65 afios 0 mas que las menores de 15
afios (OMS, 2007).

Pero este envejecimiento demografico no es equitativo en todo el mundo. En 2007 la
OMS estimaba que, para la década de 2050, el 80% de la poblacién de 60 afios o
mas vivira en paises desarrollados (OMS, 2007). Sin embargo, en 2022 aseguran
gue, aunque el envejecimiento demografico inicié en paises desarrollados, para 2050
dos tercios de la poblacion mayor a 60 afios vivira en paises de bajos y medianos
ingresos (OMS, 2022). En Estados Unidos, los adultos de 65 afios 0 mas contados
en 2005 se duplicaran para 2030 (Geller, 2005). La ONU plantea que en 2050 una de
cada cuatro personas que viven en Norte América y Europa tendran 65 afios o mas
(ONU, 2023).

México no es la excepcion en este proceso de envejecimiento demografico. Similar a
lo ocurrido de manera global, los afios treinta iniciaron un descenso en las tasas de
mortalidad, asi como fueron los sesenta una etapa para el declive de la tasa de
reposicion (cantidad de hijos nacidos por mujer, también llamada “tasa de
fecundidad”) (CONAPO, 1999). En 1999 se registraba que uno de cada tres

mexicanos eran menores de 15 afios mientras que uno de cada veinte tenia 65 afios



0 mas. Desde ese afio ya se proyectaba que en el afio 2050 uno de cada cuatro
habitantes seria mayor de 65 afios (CONAPO, 1999). En 2015 la misma institucion
publicé un texto con autoria de Karla Gonzalez donde se actualizan estos datos. Aqui
se informa que la CONAPO proyecta que tres de cada diez mexicanos son menores
de 15 afios mientras que solo uno de estos diez tiene 60 afios 0 mas. La proyeccion
de este informe nos dice que para 2050 sélo dos de cada diez mexicanos seran
menores de 15 afios mientras que los mayores de 60 afios ascienden a dos de cada
diez. Esto significa que los menores de 15 afios y los mayores de 60 significaran cada

uno el 20% de la poblacion (Gozalez, 2015).

Grafica 2.

México. Distribucion porcentual de la poblacion por grandes grupos de edad,
1910- 2050
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Fig. 1. Grafica de distribucion de la poblacion a través de los afios en México. Esta grafica nos muestra el
crecimiento de la poblacién de los mayores de 60 afios mientras que el de 0 a 14 afios disminuye. CONAPO,
2015.

Adulto Mayor

Una particularidad de los datos presentados sobre los indices de envejecimiento
demogréfico es que en algunos casos se cuantificaban los adultos de 60 afios 0 mas
mientras que en otros se hacia registro de las personas de 65 afios o mas. Al buscar
definir una edad umbral para los adultos mayores algunos toman la edad de 60 afios
(Guillén, 2023; OMS, 2022; ONU, 2023; ONEV, 2023; OMS, 2007; Sanchez, 2023),
aunque también es comun ver la edad de 65 afios utilizada para ciertas estadisticas



y estudios (Chapin, Coutts, 2017; Geller, 2005; Gonzalez, 2015). En México, la Ley
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores define a las personas adultas

mayores como personas con 60 afios 0 mas.

Un aspecto importante que puede ayudarnos a definir y contextualizar el término
adulto mayor es entender el proceso de envejecimiento. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, el envejecimiento es un proceso de acumulacion de dafio celular
y molecular a lo largo de los afios. Este dafio ocasiona un declive en la capacidad
fisica y mental, ademas de aumentar el riesgo a enfermedades y a su vez a la muerte.
Estos dafios no se presentan de manera lineal y tienen poca asociacién con la edad
de la persona, aunque en términos estadisticos es posible identificar una edad de
semidependecia y dependencia, conforme se verd mas adelante. Ademas de estos
efectos biolégicos, eventos como el retiro, la reubicacion de vivienda y la muerte de
personas cercanas tienen un impacto considerable en la salud de los adultos
mayores. En resumen, la edad cronoldgica es so6lo una dimensién del envejecimiento,
siendo las condiciones sociales, econdmicas y psicolégicas factores que se aunan a
la natural degradacion biolégica del cuerpo humano que finalmente definen la calidad
de vida durante el envejecimiento (OMS, 2022; ONEV, 2023; Geboy et al, 2012;
Abaunza et al, 2014).

El término que se utiliza para referirse a las personas en cierta etapa de
envejecimiento debe ser preciso y positivo para que tenga una utilidad responsable.
En opinidon de Alison Taylor (2011) los términos en inglés “elder”, “senior” y “older
adult” no resultan precisas. La palabra “elder”, por ejemplo, suele llevar una
connotaciéon de liderazgo y sabiduria que no coincide con una realidad general. La
palabra “senior” suele ser muy limitada al contexto juridico mientras que “older adult”
puede implicar aspectos negativos. Taylor concluye que el término “older person”
resulta mas preciso y positivo, al resaltar la palabra “person” con las implicaciones
sociales y de derechos humanos que conlleva. En espafiol suele usarse comiunmente
‘viejo” o “persona de la tercera edad”. Pero “viejo” suele involucrar un sentido
peyorativo de degradacion y declive, por lo que puede llegar a ser ofensivo, pudiendo
tener un impacto subconsciente en la manera en la que percibimos a este sector
poblacional. El término “tercera edad” involucra una etapa especifica que puede

generar confusién, ademas de “contener un valor numeérico que establece cierto juicio



jerérquico” (Geboy et al, 2012). El término “persona adulta mayor”’ (que puede
resumirse en “persona mayor” o como “adulto mayor”) es el utilizado en la mayoria de
la literatura y el elegido por la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la
Union para referirse a este grupo demogréfico (Camara de Diputados del Honorable
Congreso de la Union, 2022; Gonzélez, 2015; Sanchez, 2023), a pesar de que en
ocasiones es juzgado como un eufemismo (Abaunza et al, 2014).

Puede decirse entonces que los adultos mayores son aquellas personas que, debido
al proceso biolégico a través de los afios, se encuentran en una etapa de cambios
fisicos y psicoldgicos que requieren de cuidados especiales, por lo que la comunidad
tiene la responsabilidad de dar condiciones y garantias para hacer cumplir sus
derechos econdémicos y sociales (Abaunza etal, 2014). Aunque muchas de estas
referencias se enfocan en los problemas y discapacidades que deben enfrentar los
adultos mayores haciendo énfasis en la requerida ayuda por parte de los otros
sectores demograficos, seria util y positivo pensar en como potenciar lo que los
adultos mayores ofrecen al resto de la poblacién. La OMS reconoce que los adultos
mayores son un importante recurso para darle vida a los espacios, beneficiando a sus
familiares, comunidades y economias. Su mision de transformar las ciudades para
ser amigables con los adultos mayores tiene como objetivo liberar el potencial que los
adultos mayores representan para la humanidad (OMS, 2007). La Organizacion de
las Naciones Unidas por su parte ve a los adultos mayores como actores importantes
para favorecer el desarrollo, cuyas habilidades para su beneficio y el de la sociedad
deben integrarse en politicas y programas en todos los niveles (ONU, 2023).

Edades Gerontoldgicas

Queda claro que el envejecimiento es un proceso que ocurre a un ritmo diferente para
cada persona, y se ve afectado por una variedad de factores del entorno. Con esto
en cuenta, el trabajo expuesto pretende entender el impacto del entorno inmediato en
los adultos mayores, por lo que es necesario acotar un rango de edades que sea

significativo para los factores relacionados al estudio.

Como primer paso hacia este acotamiento debe entenderse la transicion de un “adulto

joven”, en edad productiva plena, hacia un “adulto mayor”. Wahl y Lang (2003), y



posteriormente Geboy, Moore y Smith (2012), proponen el concepto SPOT: Social-
Physical Places Over Time (espacios sociales y fisicos en el tiempo). Este concepto
se refiere a la relevancia que tienen ciertos factores del entorno fisico y social en
distintas etapas de la vida. En una primera comparativa se muestra que “con el
aumento de la edad, la pertenencia se vuelve mas relevante que la agencia.” (Wahl y
Lang cit. en Geboy et al, 2012, p. 4).

TABLE 1 Subjective Relevance of Socio-Physical Agency and Belonging over Adulthood and
Old Age

Relevance of Socio- Relevance of Socio-
Stage of Aging Physical Agency Physical Belonging
Middle adulthood - -
Early age/young-old ++ ++
Old-old/oldest old + +++

Source. Reproduced from Wahl and Lang (2003). Used with permission of Springer Publishing Company,
Inc. Permission conveyed through Copyright Clearance Center, Inc.

Fig. 2. Tabla de relevancia subjetiva de la agencia socio-fisica y la pertenencia a lo largo de la adultez. Wahl y
Lang cit. en Geboy et al, 2012.

En etapas de juventud es comun habitar y participar en otros barrios y se considera
importante poder ser un agente de cambio en las comunidades donde se participa. Al
pasar a una etapa avanzada de envejecimiento resulta de mayor importancia sentir
pertenencia del barrio que se habita, y formar relaciones cercanas con el resto de las
personas de la comunidad. En un segundo contraste se expone que, mientras avanza
el envejecimiento, la relevancia de la autonomia se reduce a cambio de una mayor
importancia por la seguridad (Wahl y Lang cit. en Geboy et al, 2012,). Aunque la
autonomia total siempre es deseable, las limitaciones ocasionadas por el deterioro en
la salud demandan mayores cuidados de prevencion, las cuales usualmente vienen
acompafados de dependencia de terceros que aseguren proteccion y el cumplimiento
de sus necesidades instrumentales -referente a la nocién de Actividades
Instrumentales Diarias de la Vida, que incluye cocinar, comprar, limpiar, etc. para
satisfacer las necesidades basicas biologicas basicas (Lawton, 1969).

La categorizacion anterior establece que el envejecimiento forma parte de un cambio
de prioridades y capacidades que transforman el estilo de vida de las personas. El
presente trabajo pretende relacionar el entorno inmediato con las necesidades y

prioridades de los adultos mayores, por lo que habra que utilizar una categorizacion
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gue identifiqgue a quienes comienzan a presentar estos cambios pero que al mismo
tiempo tengan la posibilidad de mejorar su calidad de vida a través de su entorno.
Esto significa que habra que revisar el rango de edades en personas mayores de 60
afios y su relevancia con el objetivo de la investigacion. Habra un rango jovén que
estadisticamente no presenta mayores dificultades de movilidad y sociales. Por otro
lado, los méas envejecidos probablemente no tienen posibilidad de habitar su entorno
inmediato debido a graves limitaciones de movilidad por su estado de salud. En la
literatura anglosajona se han identificado 3 etapas en el envejecimiento vinculadas a
rangos de edad. Pero aun no se han realizado estudios en América Latina para
comprobar que tanto coinciden dichos rangos etarios con las etapas.

Go-Go, Slow-Go, No-Go

El modelo de Go-Go, Slow-Go y No-Go, utilizado por primera vez por Michael K. Stein
en su libro Prosperous Retirement: Guide to the New Reality (1998) tiene afinidad a
las caracteristicas que se abordan en este trabajo (Chapin & Coultts, 2017). Dividido
en tres categorias, este modelo plantea ciertas caracteristicas que se relacionan a
tres rangos de edad de los adultos mayores, insistiendo en que no todos los casos
son iguales y que estos rangos no aplican en todos los casos. Estas caracteristicas
muestran un promedio generalizado en la mayoria de la poblacion. Pero es importante
tener presente que estos estudios han sido desarrollados en paises nérdicos, con

contextos distintos al de México.

El grupo de Go-Go abarca las edades de 65 a 74 afios (Chapin & Coutts, 2017; Smith
& Molzer, 2020; Pfau, 2016). Los Go-GO mantienen actividad y salud, en muchos
casos continuando con su vida laboral y permaneciendo activos en las actividades de
la comunidad (Chapin & Coutts, 2017, Rogan, 2016). Es comdn que intenten
mantener el estilo de vida que habian llevado antes, por lo que contindan saliendo a
restaurantes, atendiendo a eventos de entretenimiento y viajando para visitar
familiares y conocer el mundo (Chapin & Coutts, 2017; Pfau, 2016). Buscan tener
libertad y oportunidades para seguir enriqueciendo su vida (Smith & Molzer, 2022). El
Go-Go requiere pocos servicios meédicos y sociales, ademas de mantener una
independencia de movilidad ya sea a pie 0 en su propio auto (Chapin & Coutts, 2017).

En general pueden continuar con actividad fisica regular de todo tipo (Rogan, 2016).
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La etapa Slow-Go se ha delimitado de los 75 a los 84 afios (Chapin & Coultts, 2017,
Smith & Molzer, 2020; Pfau, 2016). Aunque es un grupo menos activo que el anterior,
usualmente tienen la posibilidad de mantener cierta independencia y vivir solos
(Chapin & Coutts, 2017). El Slow-Go mantiene relacién con su comunidad, familiares
y amigos, aunque de manera limitada (Chapin & Coutts, 2017). Congruente a su
nombre, los slow-go desaceleran su ritmo de vida principalmente por su salud que
empieza a hacerse fragil, por lo que las actividades diarias se tornan mas lentas y
cansadas (Chapin & Coutts, 2017). Sin embargo, Rogan define a los Slow-Go como
personas mayores que dependen de otras personas para sus actividades diarias
como vestirse, bafarse, usar el bafio, moverse e incluso planificar el dia (Rogan,
2016). Pero el mismo Rogan asegura que los Slow-Go siguen teniendo capacidades
de entrenamiento fisico similar al de los Go-Go (Rogan, 2016). Esta aparente
contradiccion reafirma que no todos los casos son iguales, incluso en la misma edad
y en el mismo barrio. Es en esta etapa donde muchos adultos mayores cambian su
vivienda o se mudan a viviendas mas adecuadas para sus necesidades (Chapin &
Coutts, 2017). Aunque es comun que los Slow-Go conserven cierta independencia de
movilidad con sus automoviles o de manera peatonal, muchos comienzan a depender
de amigos, familia o el transporte publico para realizar sus actividades (Chapin &
Coultts, 2017; Rogan, 2016). En cuanto al aspecto economico, los gastos empiezan a
cargarse hacia gastos de saliud. Ademas, su dinero ahorrado o de jubilacion comienza

a perder valor ante la inflacién (Chapin & Coutts, 2017; Pfau, 2016).

Por ultimo, los No-Go se encuentran en los 85 afios o0 mas (Chapin & Coultts, 2017,
Smith & Molzer, 2020; Pfau, 2016). Con un estilo de vida menos activo, las
condiciones y necesidades de salud limitan sus actividades y dictan las condiciones
de sus viviendas (Chapin & Coutts, 2017; Smith & Molzer, 2020; Rogan 2016). Es
poco probable que mantengan conexion con sus amigos, familia, y la comunidad del
barrio. No es comun que realicen viajes regularmente y requieren de constante
atencién médica (Chapin & Coutts, 2017). En casi todos los casos requieren apoyo
para transportarse (Chapin & Coutts, 2017; Rogan, 2016). En muchos casos es
comun que abandonen sus casas para encontrar un espacio con mejores
adecuaciones, mudarse con familiares o a un centro de cuidados permanente para
adultos mayores (Chapin & Coutts, 2017; Smith & Molzer, 2020). Los No-Go deben
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encontrar ejercicios especiales que tomen en cuenta su situacion especifica de salud
(Rogan, 2016). Ademas de intensificar sus gastos de salid, y en muchos casos de

vivienda, la inflacion se vuelve mas significativa (Pfau, 2016).

Al tener una perspectiva mas general que abarca todas las etapas del crecimiento y
envejecimiento, podemos trazar como el estilo de vida individual afecta la calidad de
vida y principalmente la autonomia en la etapa del envejecimiento. Kalache y
Kickbusch generaron una grafica que ilustra este fenémeno.

Early Life Adult Life Older Age

Growth and Maintaining highest Maintaining independence

development possible level of function andpreventing disability

Rangg,

. Jeof
o Ndliyjig,

Functional Capacity

Rehabilitation and ensuring

Disability threshold*
the quality of life

v

Age

Fig. 3. Capacidad funcional en el ciclo de vida. Gréfica de la OMS basada en el concepto de Kalache y Kickbusch
publicado en 1997. OMS, 2007.

La -Fig. 3- muestra en una primera etapa como vamos obteniendo autonomia en las
etapas tempranas del crecimiento. Al llegar a la vida adulta hay una bifurcacion. La
linea azul avanza con una pérdida minima y gradual de la autonomia, por lo que
puede conservarla por mayor tiempo. La linea anaranjada nos ilustra como los habitos
cotidianos no saludables generan una pérdida acelerada de la autonomia, lo que

ocasiona que se pierda por completo la autonomia en edades mas tempranas.
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Gerontologia Ambiental

En base a las proyecciones de envejecimiento demografico que significa un
incremento en las personas mayores que atravesaran por las etapas mencionadas,
es importante comprender los factores que afectan la calidad del envejecimiento. La
gerontologia ambiental busca conocer, analizar y optimizar la relacion del entorno con
el proceso de envejecimiento de los adultos mayores (Sanchez, 2023; Rowles &
Bernard, 2013; Sanchez 2018; Lawton, 1985; Wahl & Lang, 2003; Geboy et al, 2012;
Sanchez, 2016; Sanchez, 2014, Ball, 1985). Esto incluye los aspectos fisicos y
sociales de su entorno y toma en cuenta la salud fisica y mental de los adultos
mayores (Sanchez, 2023; Rowles & Bernard, 2013; Sanchez 2018; Geboy et al, 2012;
Sanchez, 2016; Sanchez, 2014).

El factor fisico del entorno es el que suele tener mayor atencion, especialmente por
arquitectos y urbanistas, que son quienes finalmente disefian el espacio publico. Este
disefio urbano tiene un impacto directo en la calidad de vida de los adultos mayores.
El factor mas evidente es la accesibilidad. Cuando el espacio publico presenta
barreras como escalones altos, banquetas dafadas, y mal manejo de la basura,
resulta limitante para los adultos mayores poder habitar estos espacios (Sanchez,
2016). Pero la caminabilidad de los barrios es solo uno de los factores a tomar en
cuenta. El barrio debe de contar con destinos funcionales y recreativos donde puedan
existir relaciones intergeneracionales y que propicien la apropiacién del espacio
publico (Rowles & Bernard, 2013; Geboy et al, 2012; Sanchez, 2014). El disefio
urbano debe considerar el aspecto estético (Sanchez, 2018), sin dejar atras un disefio
inclusivo que promueva la seguridad (Rowles & Bernard, 2013). Pero, aunque deben
disefarse ciudades adecuadas para los adultos mayores, es importante que el habitar
el espacio publico implique un reto considerable pero alcanzable para que sea Uutil
para ejercer su autonomia y estimular su mente (Lawton, 1985). La existencia de
elementos y conjuntos naturales en los barrios proporcionan a los adultos mayores
de distintos servicios. Estos ofrecen sombra y regulacion térmica en el espacio publico
caminable. Los paisajes naturales estimulan de manera positiva las mentes de los
adultos mayores, ademas de significar una aportacion a la sustentabilidad del barrio
y de la ciudad (Sanchez, 2018).
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Ademas de estos aspectos fisicos, la composicion social de los barrios también afecta
la calidad de vida de los adultos mayores. La existencia de comercios y servicios en
el barrio tiene un impacto positivo para los adultos mayores (Geboy et al, 2012).
Cuando los comerciantes son personas que viven en el barrio, facilita la comunicacion
con sus clientes. Esta interaccion de socializacion tiene varios beneficios para los
adultos mayores. Esto promueve la seguridad en el barrio, ya que hay una vigilancia
y comunicacién constante sobre lo que ocurre en las calles. En algunos barrios es
comun que los habitantes del barrio y sus comerciantes se conozcan intimamente o
por lo menos interactuen regularmente. Estas conexiones pueden servir para facilitar
la organizacion administrativa y politica de sus habitantes. (Rowles & Bernard, 2013;
Geboy et al, 2012; Sanchez, 2016). Estas relaciones personales en el barrio también
aplican a vecinos y otros actores que forman parte de la comunidad.

Un término relacionado a este factor social del entorno es “Aging in Place”. Aunque el
término implica también la parte fisica del entorno, tiene un efecto en la vida social de
los adultos mayores. “Aging in Place” se refiere a como el proceso de envejecimiento
se ve afectado por la eleccion de entorno para envejecer, por lo cual es importante
elegir de manera consciente un entorno adecuado para envejecer de manera
saludable y autonoma. (National Institute on Aging, 2017; lecovich, 2014; Woo et al,
2023). Al pasar de los afios las personas se apropian de los espacios que habitan
cuando las condiciones y las personas lo facilitan. Muchos adultos mayores forman
un lazo estrecho con su entorno, generando un sentido de identidad y pertenencia.
Sin embargo, cuando el entorno no es adecuado para las etapas avanzadas de
envejecimiento, los adultos mayores se ven obligados a mudarse a un espacio que si
satisface sus necesidades, pero sin sentido de pertenencia a este nuevo hogar. Es
por esto que resulta importante que los adultos mayores puedan habitar el mayor
tiempo posible en entornos donde sientan pertenencia. Este apego emocional es
importante para la salud mental y la independencia (Wahl & Lang, 2003; Sanchez,
2018; Rowles & Bernard, 2013). Para entender mas a fondo este contraste entre un
espacio nuevo contra uno donde el adulto mayor siente pertenencia y apego, Rowles
& Bernard definen la diferencia entre “espacio” y “lugar”. El “espacio” comprende una
ubicacion concreta que no tiene mayor significado, mientras que “lugar” es un espacio
gue propicia las experiencias humanas. Donde las personas que lo habitan le asignan
un valor sentimental (Rowles & Bernard, 2013). Los barrios deben entonces tener las

caracteristicas necesarias para que las personas que los habitan los consideren un
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‘lugar” y no un “espacio”. Vivir en un “lugar” mejora la calidad de vida de quien lo

habita y lo motiva a cuidarlo y a participar en sus actividades diarias.

ey

Fig. 4. Persona adulta mayor caminando en Guadalajara. Fernanda Veléiquez. (2022). Gaceta UdeG.

https://www.gaceta.udg.mx/adultos-mayores-expuestos-a-sufrir-caidas/

A nivel global, el estudio de la Gerontologia Ambiental todavia tiene un largo camino
por recorrer. En América Latina tenemos un mayor atraso que en los paises
anglosajones, tanto en investigaciéon como en politicas aplicadas (Sanchez, 2014).
También tenemos un conocimiento limitado de los impactos a largo plazo de la
desaparicion de espacios naturales (Sanchez, 2018). La realidad es que existe una
gran omisibn por las autoridades correspondientes a responder a estas
problematicas, por lo que es necesario que los paises latinoamericanos investiguen a
fondo los efectos negativos de esta omision. Esto permitira tener evidencia clara para
exigir a las autoridades a crear politicas, proyectos y programas que transformen a
las actuales ciudades en entornos amigables con los adultos mayores (Sanchez,
2016; Sanchez, 2018). La participacion social en la toma de decisiones y en el empuje
de acciones politicas y legales debe acentuarse para que sean los adultos mayores
quienes informen de sus necesidades y ejerzan su ciudadania y democracia
(Sanchez, 2014).
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En este caso se plantea estudiar estos temas en un barrio dentro del Area
Metropolitana de Guadalajara. Para ello se realizé un estudio geogréafico y
sociodemografico para encontrar un barrio que presente condiciones interesantes en
torno al envejecimiento. Sobre ese barrio se realiz6 una investigacion para encontrar
los principales problemas que enfrentan los adultos mayores en el espacio publico y
estructurar estrategias que ayuden a resolverlos. A partir de lo elaborado en este
marco tedrico, se utilizan la autonomia, la accesibilidad, el paisaje y la identidad como

principales factores en la gerontologia ambiental.

A continuacién, se describen dos trabajos publicados recientemente de perfil practico
relacionados con espacio publico y envejecimiento, buscando identificar
metodologias aplicadas que puedan orientar las formas de recopilacion de datos en

campo.
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Casos de aplicacion practica

Para hacer investigacion sobre Gerontologia Ambiental, se tomaron en cuenta los
siguientes casos de estudio. El primero aborda el uso de herramientas GPS para
registrar datos georreferenciados que muestren los habitos de movilidad de las
personas. El segundo caso es una investigacion sobre los obstaculos a la
caminabilidad que enfrentan las personas adultas mayores, utilizando entrevistas y

analisis urbano para identificar las principales probleméticas.

Caso 1.- El estudio de 2023 “The moderating impact of neighborhood walkability on
mHealth interventions to increase moderate to vigorous physical activity for
insufficiently active adults in a randomized trial”, se enfoca en la relacion del entorno
con intervenciones para mejorar la actividad fisica. Estas intervenciones tienen forma

de mensajes mostrados en el celular producidos por la aplicacion movil mHealth.

Los participantes en este estudio fueron 512 adultos de 18-60 afos. Un requisito es
gue fueran adultos saludables, pero con insuficiente actividad fisica. Ademas, debian
ser habitantes de barrios seleccionados y tener disponibilidad de traer puesto un
acelerémetro en forma de brazalete y recibir mensajes diarios de mHealth que buscan
promover la actividad fisica. El nivel de actividad fisica objetivo de este estudio es
llamado MVPA (moderate-to-vigorous physical activity), o actividad fisica moderada-
rigurosa. Se descartaron participantes que tuvieran historial con un grupo especifico
de condiciones y enfermedades. La condicion de realizar actividad fisica insuficiente
se midi6 a partir de un cuestionario corto y se confirmo por medio de un acelerémetro
durante 9 dias. Todos los participantes firmaron un documento de consentimiento y

fueron remunerados econémicamente por su participacion con hasta 40 dolares.
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Fig. 5. Diagrama de metodologia. La primera parte del diagrama muestra los casos que fueron excluidos y la
razén. La segunda parte muestra la categorizacion realizada durante la sistematizacién de los datos extraidos.
Finalmente se coloca el nUmero de muestras analizadas por cada categoria. Mc Entee, 2023.

El estudio se dividié en cuatro grupos. Estos estan basados en un disefio factorial 2 x
2, donde el primer “2” se refiere a metas adaptativas vs estéticas, mientras que el
segundo “2” hace referencia al refuerzo (recompensa econdémica) inmediato y

retardado. El resultado es;
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-metas adaptativas con refuerzo inmediato
-metas adaptativas con refuerzo retardado
-metas estaticas con refuerzo inmediato

-metas estaticas con refuerzo retardado

Para las metas estéticas se mantuvo una meta de 30 min de MVPA por 5 dias a la
semana. Para las metas adaptativas se inici6 con una cantidad menor que iba
incrementando por dia.

Los participantes en los grupos de refuerzo inmediato recibian puntos diarios que
podian cambiarse por dinero electrénico en un promedio de 5 dias de actividad.

Con el refuerzo retardado la dinamica incluia cantidades altas que se recibian cada
60 dias, escalando la cantidad cada periodo.

Se calculé que en promedio ambos grupos pudieran lograr ganancias similares.

Durante un afio los participantes utilizaron un acelerémetro en forma de brazalete por

lo menos 10 horas al dia.

Se midieron indices de caminabilidad en los barrios de cada caso, midiendo factores
como densidad residencial, usos mixtos, vialidades y acceso a transporte publico.

El estudio reporta varias gréaficas que comparan los efectos de cada uno de los cuatro

grupos y los relaciona con el indice de caminabilidad de cada caso (Mc Entee, 2023).

Esta metodologia utiliza brazaletes con geolocalizacion que registran datos que son
luego analizados. Este ejercicio permite obtener informacion relevante a los habitos
de movilidad de los usuarios, permitiendo extraer datos como tiempo de actividad
fisica, tiempo de permanencia, rutas principales e incluso algunos datos de salud.
Este levantamiento ofrece informacién objetiva a partir de la participacion de los
voluntarios, y esta informacion permite hacer conjeturas tanto objetivas como

subjetivas.
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Caso 2.- Otro trabajo del mismo 2023, “Exploring the Walkability of Senior Citizens in
a Densely Populated Neighborhood of Chennai, India—A Structural Equation
Modeling Approach”, tiene como objetivo entender la correlacién entre el ambiente
construido con la caminata de los adultos mayores. Algo que tiene en comun con el
presente trabajo es que cuestiona los estudios realizados en paises desarrollados y
pretende dar un resultado localizado y adecuado a su pais. En este caso en especifico
se estudia el barrio Triplicane en la ciudad de Chennai, India. Este barrio en especifico
fue seleccionado debido a tener la mayor densidad de adultos mayores en la ciudad

y contiene varios puntos de interés para este grupo.

Fig. 7. Vacas como barrera para los adultos mayores que caminan en Triplicane. Prithviraj, 2023.

El estudio fue realizado en personas de 60 afios 0 mas en un periodo de dos meses.
Los datos fueron recabados por medio de entrevistas presenciales semi-
estructuradas en los hogares de los adultos mayores seleccionados. Los criterios
utilizados para filtrar la elegibilidad son los siguientes:

-ser residente del barrio

-haber habitado el barrio por al menos un afio

-ser fisicamente activo e independiente para caminar en exteriores

-ser mentalmente sano

-no presentar signos evidentes de limitacion cognitiva

21



-estar dispuesto a participar

257 adultos mayores participaron en las entrevistas. 46 de las entrevistas fueron
descartadas por estar incompletas. Antes de cada entrevista se obtuvo
consentimiento verbal de los participantes.

La entrevista estuvo conformada por dos partes: 1. caracteristicas sociodemograficas,
2. percepciones del entorno basado en una versién del “Neighborhood Environment

Walkability Scale” (NEWS), con ciertas adaptaciones al contexto indio.

Los datos recogidos de la entrevista son procesados por procesos matematicos de
estadistica. Para esto se utilizaron 33 diferentes indicadores de caminabilidad.

Los resultados arrojaron que la seguridad peatonal es el principal factor que afecta la
caminabilidad de los adultos mayores en Triplicane.

El segundo factor con mayor impacto fue el de las barreras peatonales y la estética
del barrio. Las calles de Triplicane son angostas y no cuentan con banquetas. La
presencia de autos estacionados y animales sueltos dificultan la caminata,
especialmente para los adultos mayores. Aunque algunos recorridos ofrecen vista a
actividades interesantes como las ocurridas en el templo, las heces de animales y la
basura derramada en las calles hacen que la estética del barrio desanime a los
adultos mayores a salir a caminar.

Se encontré una importancia casi igual de urgente en la comodidad. Las calles no
cuentan con arbolado que ofrezca sombra ni asientos donde los adultos mayores
puedan descansar. Los adultos mayores necesitan areas de descanso y proteccion
solar para hacer de la caminata una actividad posible y agradable (Prithviraj, 2023).

Este caso de estudio muestra claramente el impacto de los entornos urbanos en la
calidad del envejecimiento de los adultos mayores. A partir de entrevistas y de un
analisis del entorno, se diagnostican las principales problematicas que enfrentan los
adultos mayores que viven en esta zona, especialmente en su capacidad de caminar

por el espacio publico.
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Contexto de las colonias Ferrocarril y Valle del Alamo

El Area Metropolitana de Guadalajara figura entre las ciudades mas importantes de
México, contando con una poblacion de 5,268,642 habitantes (INEGI, 2020). El
municipio de Guadalajara, el segundo con mas habitantes con 1,385,629 (INEGI,
2020), esta rodeado por los otros municipios que conforman el AMG, por lo que su
reserva de territorio para expansion y urbanizacién es practicamente nula. Los
crecientes precios en el interior de la mancha urbana y la politica de vivienda social
han desplazado a los habitantes del centro, especialmente en el municipio de
Guadalajara (IIEG, 2022). Sumando el abandono por razones econémicas y legales
de muchas fincas en la zona centro, la poblacion del municipio de Guadalajara ha
disminuido y preocupado a su gobierno (IMUVI, 2020). Se han aplicado estrategias
de redensificacion, pero en muchos casos han causado dafios en el tejido social de

los habitantes.

El dltimo Censo 2020 ha reportado el municipio de Guadalajara como uno de los mas
envejecidos de México, con una proporcion mayor de 14% de personas mayores de
60 afos, situandose en la etapa que los demoégrafos llaman “en proceso de
envejecimiento” (Data México, 2020). Este dato ofrece una oportunidad para estudiar

el envejecimiento en este municipio.

Si revisamos la poblacion Slow-Go en el AMG en el mapa por colonia elaborado por
el Laboratorio del Habitat para las Personas Mayores del ITESO -Fig.8-, podemos
observar que existe una mayor densidad y cantidad de poblacion Slow-Go en el
municipio de Guadalajara. También se revisa el mapa de servicios para la autonomia
en el Area Metropolitana de Guadalajara realizado por el mismo laboratorio -Fig. 9-.
Aungue Guadalajara muestra una mayor concentracion de estos servicios comparado
con los otros municipios, existe también un espacio importante en la zona centro-sur
donde la densidad de estos servicios es mucho menor. El Laboratorio del Habitat para
las Personas Mayores realizé un cruce de estos dos mapas -Fig 10-. El resultado es
un mapa que muestra con colores la relacion de poblaciéon slow-go con la
disponibilidad de servicios para la autonomia. En este mapa, los colores rojizos son
los que muestran una densidad importante de adultos mayores con una deficiencia

de servicios para la autonomia. En un segundo mapa se muestran solo los casos mas
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criticos -Fig 11-. Dentro de Guadalajara, en las zonas que ya se habian registrado
con poca oferta de estos servicios, una de las colonias que muestran un estado critico

es la colonia Valle del Alamo.
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En otros mapas a detalle del laboratorio donde observamos poblacion de adultos
mayores y de Slow-Go -Fig.12 y Fig.13-, podemos confirmar que la poblacién de
adultos mayores es significativa en esta zona. Otra conclusién que puede hacerse de
este mapa es que la colonia Valle del Alamo esta intimamente relacionada con la
colonia vecina Ferrocarril. La principal relacion que tienen viene de que estan
relativamente confinadas por varias barreras. Por el sur esta la Av. Lazaro Cardenas,
gue alberga un constante flujo de autos a alta velocidad y un par de puentes
peatonales. El frente de mayor conectividad es el oeste, donde se ubica la avenida
Gobernador Curiel por la cual pasa el MacroBus (BRT que recorre la ciudad de norte
a sur). Al norte y este de ambas colonias predominan las naves industriales, ademas
de las vias del tren. Esto genera que la colonia Ferrocarril y la de Valle del Alamo

convivan en esta especie de isla urbana.

Al revisar los principales servicios y estructura de ambas colonias surgieron mas
evidencias que soportan la importancia de revisar ambas colonias. Aunque logra
albergar una escuela, parque, iglesia, zona industrial, y espacio comercial, la colonia
Valle del Alamo abarca diez veces menos area de territorio que la colonia Ferrocarril.
Ademas, en la colonia Ferrocarril hay otros servicios como mercado, centro de
desarrollo comunitario, salida a las principales vias de transporte y otros servicios que
comparten como una misma comunidad. Al acercarse a la poblacion de la zona se
tuvo un primer contacto con un lider vecinal que vive en Ferrocarril, por lo que
finalmente se decidié que se estudiaria a la comunidad que habita en esta isla urbana

gue principalmente abarca la colonia Ferrocarril.
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Fig. 15. Mapa de la colonia Ferrocarril con los principales hitos y calles mas relevantes. Modificado por el autor
de Google Earth.

Fig. 16. Tianguis sobre Calle 7.
Evidencia de personas adultas mayores comprando en el tianguis. Fotografia propia.
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Fig.19. Parroquia El Divino Amor y Parque Valle del Alamo sobre Calle De la Géndola. Google Maps.
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Durante afios recientes se han llevado a cabo trabajos de rehabilitacion de calles en
algunas de las principales vialidades del barrio. A continuacion, se muestra un mapa
de las calles que han sido intervenidas. Durante su construccion, se llevaron a cabo
algunas reuniones vecinales para tener una socializacion del proyecto y ofrecer a los
habitantes algunas opciones para que estas intervenciones sean congruentes con
algunas de las necesidades de los habitantes. Esta comunicacion promovié la
cooperacion entre vecinos. El resultado de estas intervenciones han sido calles y

banquetas renovadas, incluyendo bolardos y rampas en los cruces.

Fig. 20. Mapa de la colonia Ferrocarril indicando calles intervenidas recientemente. Elaboracion propia con mapa
de Google Earth.
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Fig. 22. Fotografia de la calle 10, entre las calles 7 y 9. Fotografia propia.

33



=
A,

Fig. 23. Fotografia de la calle 9 esquina con la calle 10. Fotografia propia.
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A continuacion, se muestra un mapa de la colonia extraido de la plataforma MKT
Compass (basado en el DENUE y SCINCE 2020) donde se indica la ubicacién de
los principales servicios que atienden a la autonomia de las personas adultas
mayores. Como se puede observar, la calle 10 es la que alberga la mayor densidad
de servicios, seguida por la calle 7 y la 9. Estos principales ejes comerciales ofrecen
a los habitantes de la colonia acceso a una amplia variedad de servicios y productos
en un rango caminable. Las calles secundarias y las mas cercanas a las vias son

las que muestran una menor cantidad de ofertas de estos servicios.
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Fig. 24. Mapa de servicios para la autonomia en las colonias Ferrocarrll y Valle del Alamo. MKT Compass.
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Revisando de manera general el mapa de visor urbano de la colonia y su contexto,
podemos darnos cuenta de varias particularidades. Puede apreciarse que buena
parte de la colonia, especialmente la zona este junto a las vias, tiene un uso de
suelo principalmente industrial. También vemos este uso industrial en las colonias
aledafias. La manzana donde se alberga el centro de desarrollo comunitario y la
unidad deportiva es la principal zona destinada a los equipamientos educativos y de
asistencia social. El Parque de la Liberacion y el Gonzalez Gallo aparecen como

espacios verdes importantes cercanos.

gy % i : NN

Fig. 25. Mapa de uso de suelo de la colonia Ferrocarril y su contexto inmediato. Extraido de Visor Urbano
Jalisco, 2024.
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En un mapeo visual utilizando un mapa satélite, se marcan los predios que
actualmente tienen un uso industrial o de bodegas. Este mapa nos muestra que en
realidad el uso industrial, de bodegas y del ferrocarril abarcan un area importante de

la colonia.

Fig. 26. Mapeo de uso industrial en la colonia Ferrocarril y su contexto inmediato. Elaboracién propia con mapa
de Google Earth.
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Las siguientes imagenes muestran que las calles que albergan estos usos de suelo

muestran condiciones precarias para la caminabilidad, especialmente para los

adultos mayores con limitaciones de movilidad.

Fig. 27. Fotografia de la calle 6 esquina con la calle 9. El lote del lado derecho no tiene banqueta. Las largas
fachadas ciegas generan una percepcion de inseguridad. Los postes terminan siendo el elemento mas visible,
con cables de energia colgando de manera excesiva y desorganizada. El arroyo vehicular presenta grietas y
desgaste a causa de los vehiculos de carga pesada. Fotografia propia.
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Fig. 28. Fotografia de la calle 4 esquina con la calle 9. Largas fachadas ciegas donde los postes y
cables toman protagonismo. Fotografia propia.

DN

Fig. 29. Fotografia de la vivienda a un costado de las vias, tomada desde calle 2 esquina con la calle 13. Existe
una alta densidad de vivienda de muy bajos recursos sin ninguna infraestructura peatonal. Fotografia propia.
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Metodologia

Se plantea un estudio basado en casos de personas adultas mayores que permita
obtener datos cualitativos sobre su relacion con el entorno y la forma como lo
perciben. Para esto se llevan a cabo 8 casos de estudio que por medio de tres
distintas herramientas nos proporcionardn informacion sobre la situacion de los
adultos mayores en la colonia Ferrocarril. Las herramientas utilizadas son; 1)
entrevista semiestructurada, 2) “mapa mental” de percepcion del entorno y 3) Registro
de desplazamientos a pie con dispositivos tipo “tracker” GPS.

En compromiso con los lineamientos de ética en la investigacion, los casos de estudio
han sido anonimizados, utilizando seudénimos de una sola letra

Se ha elegido la entrevista puesto que permite obtener informacién a profundidad
sobre las personas y su forma de usar y ver el entorno. El mapa mental involucra al
adulto mayor en un proceso de identificacién espacial que se concreta en una serie
de afirmaciones ligadas al espacio fisico en un espiritu de propuesta, critica y
participacion ciudadana. Finalmente, el tracker permite extraer datos objetivos sobre
la interaccion del adulto mayor en el espacio publico, mostrando sus habitos de
movilidad y los espacios que recorre y visita. La informacion se presenta en mapas
enriquecidos con informacion estadistica de la oferta de servicios, con bases
documentales como el DENUE del INEGI, facilitando una interpretacién gerontolégica

del territorio.

Los criterios de seleccion de las personas para los casos de estudio son los

siguientes:

-Tener al menos 60 afos de edad

-Vivir en la colonia Ferrocarril al menos 5 afios

-Disposicion a participar con las tres herramientas, incluyendo el método de tracker
GPS.
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Fig. 30. Diagrama de metodologia. Entrevista, mapa mental y tracker se integran en mapas por caso. Elaboracion
propia.

Entrevista

Cuatro de los casos de estudio vienen de personas adultas mayores que pertenecen
al grupo de personas mayores del DIF, el cual ha permitido usar su espacio para
encontrar voluntarios que quieran y puedan participar con las tres herramientas de
levantamiento. Los otros cuatro participantes también son personas adultas mayores

gue habitan el barrio pero que no acuden a este grupo.

Habiendo cumplido con los criterios de seleccién, se agenda una cita con el adulto
mayor para llevar a cabo la entrevista. La entrevista se graba para su posterior

transcripcion y procesamiento. Es importante que el adulto mayor se sienta comodo.

La primera parte de la entrevista se enfoca en la identificacion del entrevistado y
algunos aspectos basicos. Le siguen preguntas relacionadas a la autonomia, las
cuales en algunos casos pueden responderse a partir de la observacion directa. Se
pregunta sobre sus habitos de movilidad y sobre los servicios que utiliza dentro y fuera
de la colonia. También se incluyen preguntas sobre la infraestructura en el espacio
publico asi como sobre sus relaciones sociales y ciudadanas con la comunidad. La

Ultima parte de la entrevista aborda la seguridad y la opinién del entrevistado.
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Objetivo de investigacion

Pregunta de entrevista

Identificacion

¢ Cual es su nombre?
¢ Cudl es su edad?

¢ Cual es/ fue su ocupacion laboral?

¢Vive solo o acompafnado?
Acompafiado:

¢ Con cuantas personas vive?
¢, Qué edades tienen?

¢ Hace cuénto vive aqui/ en su vivienda?

Actual grado de autonomia

¢ Tiene dificultad para caminar?

¢ Tiene dificultad para ver?

¢ Le han diagnosticado/ tiene problemas de memoria?

¢ Necesita ayuda para cocinar?

¢ Necesita ayuda para vestirse?

¢ Necesita ayuda para comer?

¢ Recibe visitas de familiares regularmente?

¢Maneja automovil propio?

¢ Viaja en avion regularmente?

¢ Utiliza el transporte publico?

¢ Camina en la colonia para comprar o realizar actividades
cotidianas?

¢Hay una sefializacion suficiente para dar seguridad a los
peatones en la colonia?

¢ Practica algun deporte?

¢Sale a caminar para ejercitarse?

Oferta de servicios

¢ Compra su despensa aqui en la colonia?

¢Le parece suficiente la oferta de servicios médicos y
farmacias en la colonia?

¢ Tiene una sucursal de su banco cerca?
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¢Va a algun centro de entretenimiento cerca como cine o
transmision de deportes?

¢ Frecuenta algin parque o plaza publica en la colonia?

Estado de la infraestructura

¢ Qué opina de la cantidad y calidad de arbolado en la
colonia?

¢Las banquetas de la colonia estan en buen estado para
caminar?

¢ Le parece que hay mucho trafico vehicular en la colonia?

Conocer el grado de cercania con la
comunidad y participacion vecinal

¢ Tiene problemas con el ruido en la colonia?
¢ Qué lo produce?

¢ Conoce bien a sus vecinos?

¢ Tiene amistades que vivan o trabajen en la colonia?

¢ Hay algun grupo o junta vecinal donde se informe o
dialogue sobre las necesidades de la colonia?
¢ Participa en estas reuniones?

Percepcidn de inseguridad

¢Se siente seguro cuando camina por la colonia?

¢ Cree que hay suficiente iluminacién en la colonia?

Percepcion de la ciudad y propuestas

¢, Qué cambiaria del transporte en la ciudad?

¢, Qué caracteristicas le agradan en un espacio publico?

¢, Qué servicios le gustaria que hubiera en su colonia?

¢ Si pudiera elegir, donde le gustaria vivir?
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Mapa Mental

Al terminar la entrevista, se continta con el ejercicio de mapa mental. Esta actividad
aprovecha la estimulacién de la entrevista para que la persona adulta mayor tenga
frescos en su mente los principales puntos que le interesan en relacién a su entorno.
Se utiliza un mapa -Fig. 31- de la colonia en tamario tabloide donde se etiquetan los
principales destinos que orienten al adulto mayor para ubicarse dentro del mapa. En
otro mapa con transparencia se anima al adulto mayor a plasmar anotaciones
relevantes. Se utilizan marcadores de una variedad de colores para permitir
flexibilidad y claridad en la comunicacion y categorizacion de lo graficado. Un primer
punto que se puede abordar es recordar al adulto mayor sobre alguna situacion
importante que se haya mencionado durante la entrevista y que esté ligada a un
espacio fisico especifico. Una segunda estrategia es recordarle al adulto mayor los
temas revisados durante la entrevista para refrescar su memoria. Lo importante de
este ejercicio es que, después de haber hablado de distintos factores sobre su entorno
y autonomia, el adulto mayor logre jerarquizar los temas que percibe de mayor

relevancia para su calidad de vida.

Fig. 31. Mapa base de identificacion del territorio. Elaboracion propia a partir de mapa de Google Earth.
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Tracker

El dispositivo “tracker” tipo GPS es un aparato electronico que permite rastrear y
registrar su ubicacion. Este pequeiio dispositivo es recargable y se conecta por medio
de una cuenta en linea. En este caso se utiliza el aparato para registrar los habitos de
movilidad del adulto mayor. Lo que hace en esencia el tracker es generar un punto
georeferenciado cada minuto. Frente al desplazamiento de quien lo lleve cargando,
el punto se ira reubicando y registrando. El resultado es una serie de puntos que
muestran no solo recorridos sino también densidades de actividad e interaccion en el

espacio.

Al terminar la entrevista y mapa mental, se le hace entrega del tracker al adulto mayor
y se dan algunas sencillas instrucciones sobre su uso y carga de bateria. Lo ideal es
gue el adulto mayor pueda traerlo consigo por lo menos en todas sus salidas. La
duracion de este registro es de una semana, por lo que durante esa semana se debe
dar seguimiento al adulto mayor para resolver dudas o fallas. Durante la semana los
datos se registran y al finalizar se descargan para ser procesados. Al término de la

semana se recoge el tracker.
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Fig. 32. Foto del dispositivo tracker y captura de pantalla de su interfaz.
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Sistematizacion de datos

La grabacion obtenida de la entrevista se transcribe para poder ser procesada. Para
este caso se utiliza la plataforma Transkriptor, que facilita el traslado de audio a texto.
El texto es revisado a la par del audio para corregir errores o fallas en el audio. Al

tener el texto limpio se pasa a la plataforma QDA Atlas.Ti para ser codificado.

Las transcripciones de las entrevistas son categorizadas por tematicas relacionadas
a los factores revisados en la gerontologia ambiental y la autonomia de los adultos
mayores. Dentro de un segundo filtro se indican cuales serdn usadas para datos
estadisticos y cuales son lo suficientemente relevantes y ligadas al espacio fisico para

poderse transferir a los mapas.

En un segundo paso se utilizan los datos descargados del tracker para ser graficados
en un mapa georeferenciado. Para tener una aproximacién para conocer si el
transporte es motorizado o a pié, se utiliza un filtro en la velocidad calculada y
registrada por el tracker. Este filtro tiene como valor de umbral 4 km/h, quedando las
velocidades arriba de este valor categorizadas y graficadas como “motorizado”. El
resultado es un mapa con una serie de nubes de puntos que nos muestran las

principales calles por donde se transita y la intensidad de estas interacciones.

Esto significa que por cada caso se generaran tres capas de informacion para mapas:
citas/ notas de entrevista, dibujo y notas de mapa mental y la nube de puntos
generada por el tracker. Esta informacion y graficos son resumidos en un solo mapa
de caso. Esto nos permitira tener un perfil de autonomia y percepcion por cada uno
de los ocho casos estudiados. Este mapa contendrd las citas mas importantes, la

nube de puntos y lo graficado en el mapa mental.

Teniendo procesados y graficados los datos en los mapas por caso se pasa a una
segunda etapa de proceso. A partir de cada herramienta se genera un mapa que
recopila los datos de los ocho casos. Las citas extraidas de entrevistas se analizan y
se priorizan las que tengan mayor recurrencia e impacto. Las citas de mayor
relevancia se plasman en un mapa de la colonia. Los mapas mentales también seran
revisados para dar prioridad a los temas con mayor incidencia reportados por los

adultos mayores. Finalmente se realiza un mapa de colonia que incluye un agregado
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de las nubes de puntos recogidas por los trackers, sefialando los principales puntos
y rutas de interaccion registrados.
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Resultados

Al terminar el levantamiento se cuenta con ocho casos de estudio. De estos ocho,
cuatro son parte del grupo de personas adultas mayores del Centro de Desarrollo
Comunitario No. 17 del DIF. Para entrevistar a estas personas se tramité un permiso
con el DIF para poder acceder a la reunion y pedir la participacion de voluntarios.
Uno de los principales obstaculos para la participacion era el uso del tracker GPS,
ya que se manejan datos geograficos en tiempo real. Es por eso que este refuerzo
institucional sirvi6é para dar tranquilidad a los voluntarios de que su informacién es
confidencial y utilizada Unicamente con fines académicos.

A continuacion, se presenta la conformacion de los voluntarios y sus ubicaciones

dentro de la colonia.

Caso Edad Género

A 60 F

M 60
M 60 M

& @s 84
r79% Ea E 67 F
G 71 @ G 71 M
T 74 F
A 60 J 78 M
® J78 R 79 M
@® S 84 F
T74
®

Fig. 33. Mapa de los hogares de los voluntarios y tabla con su edad y género. Elaboracién propia con mapa de
Google Earth.

Los resultados del levantamiento de los 8 casos de estudio se sistematizan y se
integran en mapas de caso. Estos mapas de caso muestran un perfil general de la

situacion actual de autonomia y socializacion del adulto mayor dentro del barrio.

Ademas de los mapas generados, las entrevistas servirdn para llegar a conclusiones
generales de la situacion del barrio. Estas conclusiones, sumadas a las generadas
por los mapas, definiran los principales problemas a resolver que sean de utilidad
para establecer posibles estrategias practicas que busquen mejorar la calidad de
vida de las personas adultas mayores en la colonia Ferrocarril y de otros barrios de

la ciudad.
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Entrevista

En general las entrevistas duraron entre 15 y 40 minutos, considerando otros 10
minutos para el mapa mental. La entrevista tiene calidad de semiestructurada, por lo
gue se consider¢ cierta flexibilidad en el orden y seleccion de las preguntas. Las
preguntas de autonomia relacionadas a las capacidades fisicas en buena parte de los
casos las respuestas eran evidentes. Otro caso de esta flexibilidad es cuando la
respuesta a una pregunta adelanta una pregunta que se tenia planteada mas
adelante. Esta flexibilidad también impacta la variacion de tiempos registrada. Cada
adulto mayor tiene su propia personalidad, forma de expresarse e interés en
participar. Como resultado, algunos se esforzaban por dar todos los detalles de
alguna respuesta mientras que otros preferian responder de manera concretay breve.

Algunos temas despertaban mayor interés que otros.

Las grabaciones de las entrevistas se transcriben y posteriormente son catalogadas
y codificadas. Los codigos utilizados en la sistematizacion de la entrevista fueron:
autonomia, espacio publico accesible y seguro, identidad, interaccion social y
seguridad publica. El codigo de autonomia se refiere a la capacidad de autosuficiencia
para satisfacer sus necesidades basicas e instrumentales en el espacio publico.
Espacio publico accesible y seguro hace referencia a las caracteristicas del espacio
publico relacionadas a la caminata accesible y segura. En la identidad se incluye
evidencia de un apego al barrio a través de la experiencia y la memoria. El cédigo
interaccion social recupera experiencias, situaciones y caracteristicas del espacio
publico relacionados a las relaciones sociales entre los habitantes del barrio y la
persona adulta mayor. El tema seguridad publica ofrece citas sobre la denuncia de
riesgos en el espacio publico relacionados al crimen. A partir de estos conceptos se
codificaron las respuestas de los adultos mayores, pudiendo corresponder mas de un

codigo a cada cita.
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00:07:55E

Para que te voy a decir que, no, no salgo. si acaso nomas a la cochera, ya que ni a la esquina, asi que a menos que deja salir a la esquina. No, no. Autonomia 26

00:08:06 Entrevistador

&Y es mas que nada por que le cuesta trabajo?

00:08:08 E

Ne me da trabajo salir. Lo que tengo para brincar, como hay barandal, me agarro, no agarra une mafia para salir, para entrar. No, no me da trabajo
salir entonces pero no soy tan para andar en la calle. Se acostumbra uno a no andar en la calle. " "
B VAtARIp Espacio Publico Accesible y Seguro 40

00:08:29 Entrevistador

&Y de la seffalizacion para los carros, para los peatones, como la ve aqui en la Ferro?

No, pues ahora si que eso no esta bien. Aunque yo no tenga carro, pero yo lo veo. Que hace falta sefialamientos, nada menos el sabado. Ahi te va.
Aqui en la noche atropellaron una moto. Ahi con el que se ponen los tacos. Lo atropellaron el sabado. Mi nieta fue la que vié. Venia el muchacho
de la moto asi, y el del carro asi. Quiso dar vuelta. Pues me imagino que los dos iban recio. Atropellaron al de la moto lo tumbé la rodilla, se la
fregé un dede. Y de aqu,i no tenia casco, en primer lugar. Y el del carro borracho. ;Cémo ves? Y si no hay que sefialamiento. si hubiera un
semaforo, probablemente... De perdida la principal, ¢no? La siete, aqui la nueve, la principal debe tener. A veces se van, que me toca a mi, porque

ahi esta el disco. No respetan ni el disco. La siete, la 10, quieren salir al mismo tiempo y no se puede. Andale.

Fig. 34. Extracto de entrevista transcrita y codificada. Elaboracion propia en Atlas.ti.

Mapas mentales

Los mapas mentales aprovechan la reciente estimulacion de la entrevista para que el
adulto mayor pueda plasmar su percepcion de la colonia. Aunque se apoya al adulto
mayor para recordar las problematicas y aciertos descritos en la entrevista, el principal
objetivo es que logre comunicar sus preocupaciones relacionadas a espacios fisicos
en especifico. El mapa también tiene la capacidad de disolver las generalizaciones
para segmentarlas de manera espacial y puntual en cada zona del entorno publico.
También se plasman indicios de sus habitos de movilidad que son validados con el

tracker.
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Fig. 36. Mapa mental del caso T.

Fig. 37. Mapa mental del caso S.
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Caso M
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Fig. 38. Mapa mental del caso M.
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Fig. 39. Mapa mental del caso E.



Fig. 40. Mapa mental del caso A.

Fig. 41. Mapa mental del caso G.
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Caso J

Fig. 42. Mapa mental del caso J.
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Tracker

Los trackers GPS son utilizados por una semana por el adulto mayor. Durante este
tiempo el tracker hace un registro de puntos georeferenciados cada minuto,
mostrando también la velocidad. Estos datos son registrados en la plataforma “hapn”.
En esta plataforma pueden visualizarse estos datos. Dentro de esta plataforma
pueden aplicarse filtros para rescatar informacion de un periodo temporal especifico.
Al indicar las fechas y horas exactas del registro, se descargan los datos de cada
caso. No obstante, en la visualizacibn no se identifican los recorridos a pie
diferenciados de los motorizados, ni tampoco se puede identificar la cantidad de oferta
de servicios.

Es por esto que ha sido necesario trabajar con los datos, y para ello se cont6 con el |
Laboratorio de Habitat para Personas Mayores del ITESO, que habia ya desarrollado
un proceso de extraccion de informacion de los dispositivos, y que fue adoptado para
el presente trabajo. El proceso descarga los registros en formato .csv y requieren ser
procesados para cambiar su formato a horario militar, asi como diversos ajustes para
poder ser leidos en una plataforma SIG. En el presente trabajo se utiliz6 QGIS-

Asi, los datos son importados a QGIS y convertidos en un mapa de nube de puntos
con transparencias, permite visualizar la densidad y ubicacion de interaccion en el
espacio publico. A continuacion, se muestran dos ejemplos de cémo se ven y se

extrajeron los datos para incluirlos en el mapa de caso.
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Durante una semana, el dispositivo tracker tomé registro georeferenciado de la
ubicacion del tracker, registrando un punto por minuto acompafiado de un valor de
velocidad. Dentro de la aplicacién de la plataforma “hapn”, se muestra la ubicacién
del tracker en tiempo real. Para obtener los datos de este levantamiento se utiliza una
herramienta llamada “Time Machine”. Esta herramienta permite visualizar los puntos
registrados dentro de un periodo de tiempo que se indica por fecha y hora especificas.
Los mapas A y B muestran los puntos registrados durante la semana en que R tuvo
consigo el tracker. El mapa A muestra una escala mas abierta que nos permite ver
los destinos fuera de la colonia. El mapa B nos permite ver con mayor precision las
principales calles de la colonia por las que transita en su dia a dia. Es importante
aclarar que hay un rango de varios metros de error que pueden mostrar los puntos,
por lo que debe haber una interpretacion que considere esta imprecision. Estos
primeros mapas cuentan con una herramienta extra de la aplicacién que permite
identificar areas que funcionan como umbral para categorizar la lejania del entorno
inmediato. El primero es un anillo de 800 metros que indican un rango promedio
caminable. En el mapa B puede mostrarse un segundo poligono que incluye las calles

mas cercanas a las que se tiene acceso.

El mapa A muestra que, como dicho en la entrevista, R camina hasta plaza Las Torres
para realizar las compras y también regresa a pié. También muestra salidas hacia el
sur y este de la ciudad que deben ser analizadas para mostrar si son a pié o
motorizadas. En el mapa B podemos observar que las principales calles en las que
se interactua son la calle 7, calle 12, calle 10 y calle 9, aunque presenta salida mas

cercana a la zona industrial.

El mapa C muestra a una escala abierta la nube de puntos generada con una
velocidad registrada menor a 5km/h. Con este umbral de velocidad se pretende
identificar los recorridos a pié para separarlos de los recorridos en transporte publico.
Al sur se muestra una interaccion en la colonia Echeverria, pero principalmente
sorprende un largo recorrido en las avenidas Gobernador Luis G. Curiel y Juan de la
Barrera. Aunque este mapa confirma que los puntos sobre Lazaro Cardenas son de
transporte publico, también confirma que los recorridos en esas avenidas si fueron a

pié. Ademas del recorrido ya registrado hacia la plaza Las Torres, existen puntos de
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interaccién a pié en la zona centro de la ciudad, a la cual seguramente se lleg6 por el

macrobus.

El mapa D nos permite ver los puntos de manera mas precisa en la escala de colonia.
Estos puntos son graficados con transparencia, por lo que una mayor densidad de
puntos mostrara menos transparencia. Estos puntos muestran una clara relacién con
interaccion en la calle 7 y 10. La calle 10 es la principal calle comercial de la colonia
y la calle 7 es la entrada a la colonia y la conexion a la misma calle 10. Sin embargo,

R muestra interacciones casuales con otras zonas de la colonia.
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En el caso de M también se muestran muchos indicios de salidas fuera de la colonia.
El mapa A muestra recorridos hacia el norte, al oeste a plaza Las Torres y a la colonia
Colon Industrial, al sur por Gobernados Luis G. Curiel y al este por Lazaro Cardenas
en camino a Juan de la Barrera. El mapa B nos muestra que la mayoria de los
recorridos son por la calle 12 hacia la glorieta que contiene el macrobus y el Oxxo. A
diferencia del caso R, no hay mucha interaccion hacia el interior de la colonia.

En el mapa C de nuevo podemos apreciar un mapa que solo muestra interacciones a
pié. De inicio volvemos a confirmar recorridos a pié hasta plaza Las Torres.
Adicionalmente tenemos un recorrido similar al de R por Juan de la Barrera, pero se
evidencia que los recorridos por Gobernador Curiel y Colon industrial fueron por
macrobus y probablemente uber para el caso de la segunda. Aunque en la entrevista
se indic6 que el adulto mayor asiste a la Unidad Deportiva Lopez Mateos por que las
canchas de la colonia habian sido convertidas en salones, no hay evidencia de

atender durante esta semana.

Con la escala en la colonia del mapa D podemos revisar que, en efecto, con excepcion
de una salida rapida a la calle 10, la mayoria de la interaccion es dentro de su cuadra
o fuera de la colonia. Se puede apreciar que aprovecha la cercania a las estaciones

de transporte publico y los servicios que existen fuera de la colonia.
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Mapas sintéticos e interpretativos individuales

A partir de los datos recabados en el tracker, el mapa mental y la entrevista, se genera
un mapa para cada uno de los 8 entrevistados. Este mapa pretende tener un perfil
integrado pero individual de cada uno de los participantes. Cada adulto mayor tiene
diferentes perspectivas, gustos y necesidades, por lo que su forma de comunicarlas
también es distinta. Esto resulta en mapas con diferentes enfoques y conclusiones

gue reflejan su forma de percibir el barrio.

Se contempla, no obstante, una vez analizados los casos de estudio, realizar un

analisis transversal de todos con el fin de extraer conclusiones mas amplias.

A continuacién, se presentan los 8 mapas sintéticos acompafiados de un texto que
describe cada mapa. En este andlisis se describe el perfil de cada adulto mayor
expresado por el mapa. En primera instancia se mencionan los factores que apoyan
a la autonomia y la socializacion y en un segundo lugar se describen los factores que

por el contrario las obstaculizan.
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“TENEMOS TODO A L i
VAMOS DE AQUI A SORIANA EN
UNOS 10-15 MINUTOS CAMINANDO.

3% -p0R E50 NO RECURRIMOS AL PARQUE. PORQUE "’
SI HAY PASES PARA PEATONALES PERO 4
ADENTRO TE AGARRAN ENTRE MEDIAS."”

Fig. 45. Mapa sintético de caso R.

Hombre, 79 afios

Dentro de la infraestructura que R considera importante para su autonomia estan la
iglesia Cristo Rey y el Macrobus. El macrobus proporciona una forma eficiente de
movilidad, especialmente hacia el centro de la ciudad. Los datos del tracker confirman
que asiste a estos dos servicios. Ademas de conocer a muchas personas dentro del
barrio, le pareci6é importante denotar la casa de un amigo que se encuentra a un par
de cuadras. R considera que “Tenemos todo a la mano. Vamos de aqui a Soriana en
unos 10 - 15 minutos caminando”. El tracker confirma que camina hacia el noroeste
por la colonia “8 de Julio” para llegar a la plaza denominada “Las Torres”, donde se

encuentra el supermercado mencionado.
R reconoce que las renovaciones a las calles principales incluyendo la suya, han

resultado en banquetas mas adecuadas y con una iluminacién de mayor calidad. Sin

embargo, identifica algunos problemas en la infraestructura y da pistas para una
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posible solucion. Por ejemplo, en el cruce de la calle 7 y 12 (donde vive R), menciona
gue le parece necesario colocar un semaforo, ya que el trafico de camiones de carga
y motocicletas significan un riesgo para los peatones. También indica que las calles
gue todavia no han sido renovadas sufren de una significativa falta de iluminacion. En
el Centro de Desarrollo Comunitario No. 17 indica que no hay bafos, por lo que resulta
dificil llevar a la familia. En el area donde se encuentran asentamientos irregulares
cerca de las vias, reconoce un area de inseguridad que el tracker nos confirma que
no visita. Otra area de inseguridad que R indicé fue Lazaro Cardenas. “Por eso no
recurrimos al parque, por que si hay pases para peatones, pero all4 adentro (sobre el
puente) te agarran entremedias” dice R refiriéndose a que el paso peatonal para

cruzar Lazaro Cardenas es conocido por albergar casos de robo.
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E. HAY MUCHO ROBO.” .

G N

NATACION

Fig. 46. Mapa sintético de caso T.

Mujer, 74 afios

Uno de los puntos que T indica importante para su autonomia es el templo “Divino
Amor”. T dice “Entre semana tenemos esa actividad de salir diario por la noche a
misa, de juntarnos un ratito con los amigos en el parque”. Esto proporciona una
actividad cotidiana que ofrece un esfuerzo fisico manejable donde puede interactuar
con otros miembros de la colonia, incluyendo a otras personas adultas mayores.
Ademas, asiste al grupo de personas adultas mayores del DIF en el CDC No. 17
donde aprovecha para circular por la calle 10 como indica el tracker. La mayor parte
de los viajes realizados son en automovil. En el caso de T, su esposo maneja siempre.
Menciona que “Nosotros vamos al mercado de abastos en carro” ademas de ir a la
plaza “Las Torres” para otros servicios como los bancarios. T asiste a hacer natacion

al “Parque de la Liberacion”, al que llega en automovil.
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En el cruce cercano a su casa identifica un problema de trafico. Ademas, reconoce
que “Es la ultima calle que esta mas abandonada... Pasan muchos trailers.” Esta calle
gue se encuentra mas cercana a la zona industrial es utilizada por camiones de carga
gue van a las naves industriales como Barcel, Aceros Ocotlan y Ferromex. En el area
donde inician las vias y los asentamientos irregulares en ellas, indica un punto de
inseguridad. Aunque para ella es costumbre asistir al “Parque de la Liberacién”, “Es
un problema atravesar Lazaro Cardenas, los que tienen que subir el puente... Hay
mucho robo.” El tracker indica claramente el uso del automaovil, mostrando puntos de

caminata y permanencia solo en el hogar y en el destino principal.
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“AQUI SE PASABA UNO LAS VIAS X3
Y'SALIA UNO HASTA GONZALEZ B
Lo ITA IMPOSIBLE" ~ 7

& 1/ NO ASISTINGS POR
.e& ¥ CRUCE DE AVENIDA

&

Fig. 47. Mapa sintético de caso S.

Mujer, 84 afios

En las calles 7 y 12, S tiene acceso a varios servicios donde realiza sus compras.
Recuerda que en el pasado, la unidad deportiva del CDC No. 17 era un espacio donde
se llevaban a cabo muchos eventos de la colonia. Cuando tiene oportunidad, la llevan
al templo “Divino Amor” y aprovechan para pasear en el parque de enfrente.

A pesar de que el templo “Cristo Rey” se encuentra mucho mas cercano, el cruce de
la avenida y la falta de accesibilidad resultan en elegir el “Divino Amor”. Haciendo
memoria de la manzana donde se encuentra el CDC No. 17, indica que hubo una tala
importante de arboles en el predio, por lo que ha perdido imagen y los servicios
ecosistémicos. Identifica inseguridad en Lazaro Cardenas. Recuerda que “Aqui se
pasaba uno las vias y salia uno hasta (el parque) Gonzalez Gallo... Ahorita imposible”.
Finalmente, hace notar la existencia de dos locales abandonados que eran utilizados
por instituciones publicas, por lo que podrian resultar Gtiles para albergar alguna
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actividad o servicio necesario. Como hace saber en la entrevista, y se confirma por el

tracker, las afectaciones de salud a la movilidad no permiten muchas salidas.
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'/ REY

Fig. 48. Mapa sintético de caso M.

Hombre, 60 afios

M, como nos indica en su mapa mental y confirmamos en el tracker, atiende al templo
“Cristo Rey” caminando, asi como tiene posibilidad de llegar a pié al macrobus para
realizar viajes a otras partes de la ciudad. Ademas, M “A veces con mi esposa
caminamos aqui por el oxxo hasta Col6n, son 20 minutos. Pues a mi me ha caido
bastante bien el ejercicio.” lo cual se confirma con el tracker, asi como un recorrido a
pié hacia el sur. Las canchas junto al CDC No. 17 sirven para muchos deportistas,
pero no ofrece un ambiente familiar: “Hay muchos equipos de futbol... Los jugadores

van a jugar, pero los acompafantes solo van a fumar”.

Dentro de las calles cercanas a su hogar, M considera que hacen falta topes para
controlar el trafico y hacer mas seguros los cruces. También considera que las calles
donde no se ha actualizado la infraestructura de la calle, las banquetas estan en muy

mal estado para caminarlas. Aunque antes atendia a la unidad deportiva a hacer
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frontenis, ahora va a otro parque mas alejado. Considera que la zona més industrial
y las vias son espacios peligrosos para caminar. Ademas, M confirma que el cruce
del puente peatonal de Lazaro Cardenas es un punto de inseguridad. M ha
identificado un parque cercano que estd abandonado, por lo que podria ser un

espacio de oportunidad para que sea aprovechado por la colonia.
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Fig. 49. Mapa sintético de caso E.

Mujer, 67 afios

E tiene identificadas dos principales calles que proporcionan una caminabilidad digna,
la calle 9y la calle “De la Gondola”. Atiende al templo “Divino Amor” y aprovecha para
disfrutar del parque. Dentro de la manzana y el area alrededor del CDC No. 17, E
encuentra la escuela donde recoge a sus nietas, un servicio de consulta médica
general, el grupo de personas adultas mayores del DIF y una variedad de tiendas

donde hacer sus compras.

A pesar de ya no necesitarlo, E sigue utilizando su bastdn ya que le brinda seguridad
al caminar y un apoyo para alguna emergencia. “(Uso baston) por que yo tropezaba
yendo y viniendo de misa.” dice E al sefalar por que ya no camina alrededor de su
cuadra. Ha percibido que en la calle 13 y la 4 (la suya) se genera mucho ruido por
camiones de las empresas que se encuentran alrededor. También identifica baches
en calles cercanas. Reconoce el area de las vias como un area de inseguridad, al
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igual que relaciona el puente peatonal de Lazaro Cardenas como un punto de robos.
Tal como nos hizo saber en la entrevista, el tracker nos confirma que E se mueve
principalmente en Uber, por lo que no vemos mucha caminata en el barrio si no

desplazamientos motorizados fuera del barrio.
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“A M ME GUSTA MUCHO ANDAR EN
CAMIONES PORQUE ME GUSTA VER Y CUANDO
< VOY MANEJANDO YOY ENFOCADA A MANEJAR

S FALTA ILUMINACION;
MUCHO TRAFICO Y
Ul

“CAMINO DIARIO, HORAY MEDIA EN LAS ¥
MANANAS AQUIEN EL PARQUE, EN EL DEAN. ¥
TENEMOS TRANQUILIDAD POR QUE ANDAN. |
MUCHO LOS GUARDABOSQUES, ANTES NO®

Fig. 50. Mapa sintético de caso A.

Mujer, 60 afios

Para A, los ejes en la calle 10 y la calle 7 proporcionan un ambiente de mucha
seguridad. El tracker confirma que los desplazamientos por la calle 10 son
importantes. Ademas, ve la unidad deportiva como un espacio de entretenimiento
donde puede ir a relajarse con su mama o para ir juntas al grupo de personas adultas
mayores del DIF. Atiende al templo Cristo Rey y utiliza con frecuencia el macrobus y
otros camiones del transporte publico; “ A mi me gusta mucho andar en camiones por
gue me gusta ver y cuando voy manejando voy enfocada en manejar. No voy viendo
ni nada por seguridad.” A aprovecha el “Parque de la Liberacién": “Camino diario hora
y media en las mafianas aqui en el parque, en el Dean. Tenemos tranquilidad porque
andan mucho los guardabosques, antes no.” El tracker nos muestra pruebas de este
desplazamiento al parque por el puente. En general, y considerando su edad en
categoria Go-Go, A se desplaza con confianza a pié por el barrio dentro de las calles

gue considera seguras.
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Aunqgue la calle 10 le ofrece muchos servicios y seguridad, también considera que le
falta iluminacién, ya que fue la primera en ser actualizada y no parece haber tenido
una buena planeacién. Considera que hay mucho trafico y el ruido de las motos es
excesivo, por lo que cree que se requieren topes y que los existentes sean pintados
y mejorados. También reconoce la calle 13 como un eje de inseguridad y asaltos.

Finalmente, indica que existe mucho peligro en la zona de las vias.
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SE TRAENCOMO
QUE ES LA MODA”

Fig. 51. Mapa sintético de caso G.

Hombre, 71 afios

Similar al caso de A, G sefial6 las calles 10, 7 y 9 como ejes que ofrecen seguridad.
Otro punto similar a otros casos es indicar el templo “Cristo Rey” como la iglesia donde
asiste y el Macrobus como medio de transporte publico preferido. Sefiala que realiza
sus compras en el Soriana de la plaza “Las Torres” al oeste, recorrido que realiza en

transporte publico y uber.

En la calle principal cercana a él recomienda el uso de topes, ya que ademas
pareciera que “El ruidajo que se traen como que es la moda”. En las canchas de la
unidad deportiva detecta un problema de drogas. Aunque el macrobuis ofrece un
transporte publico eficiente; “Ya hasta en el macrobus roban.” También ve inseguridad
en la zona de las vias y advierte sobre robos en el puente de Lazaro Céardenas. El

tracker indica muy pocos desplazamientos.
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Fig. 52. Mapa sintético de caso J.

Hombre, 78 arios

La vivienda de J es cercana a la iglesia Divino Amor y al Parque Valle del Alamo, por
lo cual J atiende a esta iglesia y hace uso del parque de manera regular. “Yo si voy.
Camino y hay muchos aparatos y ahi me pongo a hacer ejercicio. Esta muy bien ya
el parquecito.” J también considera que parte de la calle 13 y la calle 10 son
caminables. Sobre la calle 10 atiende al CDC No. 17 al grupo de personas adultas
mayores del DIF, aunque ahi mismo es la escuela de sus nietos e identifica el parque
como un area importante. Aunque J sigue manejando sin problemas, prefiere utilizar

el Macrobus para viajar, especialmente cuando va al centro de la ciudad.
Similar a los casos anteriores, J identifica la zona de las vias como una zona de

inseguridad, asi como reportes de asaltos en el puente para cruzar al Parque de la

Liberacion.

76



Autonomiay Socializacion

aad Apoyo Obsta 0
Caminatas a la colonia Infraestructura vial peligrosa.
vecina. Falta de atencion a los

60 Acceso a Macrobus. usuarios de la unidad
Acceso a Templo Cristo Rey. | deportiva. Zonas de
Caminatas a la calle 10. inseguridad.
Acceso a Macrobusyusode |Inseguridad en ciertos ejesy
camiones de transporte puntos de la colonia.
publico. Falta de infraestructura vial
Acceso a Templo Cristo Rey. | para proteger a peatones.
Seguridad en las calles 7y 10.
Oportunidades de
entretenimiento en unidad

60 deportiva de calle 10.
Camina en Parque de la
Liberacion.
Se registra mucha caminata
en calle 10.

“Go-Go”

Identifica algunas calles Areasy ejes de inseguridad.
caminables como la 9. Ruidos y baches ocasionados
Asiste al Parque Valle del por camiones de carga.
Alamoy el Templo Divino Obstaculos con riesgo de
Amor. tropiezos.

67 Atiende sus necesidades y de | Calle 10 indicada como
su familia en calle 10. descuidaday con falta de

eventos.

Ejes de seguridad en calles 7, |Inseguridady robo en ciertas
9y 10. zonas, incluyendo el
Acceso a Macrobusy Templo | Macrobus.

71 Cristo Rey. Consumo de drogas en
Va a Soriana caminando (1 unidad deportiva.
KM). Ruido de motos.

Falta de topes en calle 7.

Va en auto a Mercado de Indica que hay mucho tréafico
Abastosy por su casa.
Plaza Las Torres por la Indica una calle descuidada
cercaniay familiaridad. donde pasan muchos

24 Asiste a natacion en el Parque | camiones de carga. “Slow-
de la Liberacion. Inseguridad cerca de las vias Glo”

Asisten al templo Divino Amor
y saliendo platican con
amigos en el parque.

y para cruzar Lazaro
Cardenas.

77




Aunque tiene vehiculo, Zonas de inseguridad en vias
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Fig. 53. Tabla de resumen de factores indicados en mapas sintéticos para el apoyo u obstaculizacién de la

autonomia y la socializacién.
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Diagnostico general, con todos los casos de estudio

Fig. 54. Mapa de datos de tracker integrados de los 8 casos. Cada color indica uno de los casos. El mapa muestra
en la calle 10 una variedad de colores con una fuerte densidad, mostrando una interaccion importante en esta
zona. Elaboracion propia.

El objetivo de la investigacion es utilizar los datos y percepciones aportados por las
personas adultas mayores para formular soluciones que ayuden a mejorar su
calidad de vida, interviniendo principalmente en el espacio publico y las actividades

realizadas en él.

Como se habia mencionado anteriormente, la accesibilidad es uno de los mas
evidentes e importantes factores para permitir a las personas adultas mayores a
utilizar el espacio (Sanchez, 2016). Sin embargo, también se revis6 que es
importante contar con destinos funcionales y recreativos para la apropiacion del
espacio publico (Rowles & Bernard, 2013; Geboy et al, 2012; Sanchez, 2014). Esto
significa que no solo es importante poder caminar por las calles, si no también tener
lugares a donde ir a comprar y lugares donde poder permanecer de manera segura.
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Calle 10

El mapa de la -Fig. 54- muestra una integracion de los trackers, asignando un color
distinto a cada caso. De primera vista, los puntos recabados por el tracker GPS
muestran una interaccién muy acentuada en la calle 10, especialmente entre la calle
7y la calle 9. Este mapa nos muestra en la calle 10 una variedad de colores con una
densidad alta. 7 de los 8 casos muestran interaccion intensa en esta zona. (Mapas
integrados de casos R, T, G, A, My S). -vease Fig. 45 - 48 y 50 - 52-. Aunque en
algunos casos pareciera algo logico por la cercania a su hogar, podemos ver que
incluso quienes viven al sur en Valle del Alamo recurren a esta zona. Esto indica que

la calle 10 es un destino deseable para las personas adultas mayores.

Los mapas mentales muestran una percepcion positiva de ciertos aspectos de este
tramo de la calle 10, sobre todo por la seguridad de dicho espacio publico, pero

también por sus funciones y servicios.

Accesibilidad e imagen urbana

Fig. 55. Mapa de datos de tracker GPS integrados de los 8 casos cruzado con las calles que recientemente
recibieron rehabilitacion.
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Una particularidad del barrio durante el tiempo de la investigacion es que
recientemente se han rehabilitado muchas de las calles. En la -Fig. 55- podemos
observar que una buena parte de las calles cercanas a la calle 10 y en direccidn hacia
la Av. Gobernador Curiel han sido intervenidas en el ultimo par de afos. Esta
intervencién incluyo reconstruir calles y banquetas, poner nueva iluminacion y ofrecer
cierta seguridad y accesibilidad a las esquinas con bolardos y cruces a nivel de calle
con rampas generosas. Con esto se eliminaron las banquetas quebradas y
desniveladas que ocasionaban obstaculos para los peatones, principalmente para los
adultos mayores que sufren de movilidad reducida. Los bolardos y cruces con rampas
han permitido mayor movilidad para las personas adultas mayores.

Aunque las banquetas y calles han sido intervenidas recientemente, los adultos
mayores sugieren que “Esa [calle] 10 ya hace falta una buena arreglada eh.” (caso G,

hombre de 71 afios).

“El Unico detalle es que dejaron en los registros, dejaron unas cosas, le digo porque yo ya me
cai, me fracturé y varias personas habian pasado, normalmente ya nosotros o por la edad, o
los jovenes por ir con celular, arrastramos los pies, entonces dejaron unas como para
agarrarlas salidas, entonces viera cuanta gente de la colonia se han caido y han tenido
fracturas de columna, de cadera, todo eso. De hecho, varias personitas ya no vienen aqui al

centro, al grupo, porque se cayeron y se fracturaron.” (caso A, mujer de 60 afios).

La cita del caso A nos menciona que incluso las intervenciones mismas han
ocasionado ciertos problemas de movilidad por una falta de cuidado en los detalles
constructivos que han provocado obstaculos y riesgos para los adultos mayores que

caminan por estas calles renovadas.

En el caso de M se enfatiza la necesidad de “que haya movilidad inclusiva, que
pusieran rampas.” (caso M, hombre de 60 afios). Aunque estas esquinas nuevas
tienen cierta solucion de rampas, es evidente que sigue habiendo necesidad de

accesibilidad en el espacio publico que no se considero en el proyecto de renovacion.

Aunado a los problemas mencionados anteriormente sobre movilidad, existen una
falta de iluminacion sobre la calle 10, segun se afirma en las entrevistas, “De hecho
la calle 10 es la menos alumbrada. Como fue la primera calle que hicieron para
arreglar, como que no tenian todavia muy bien la vision de como hacerlo.” (caso A,

mujer de 60 afos). Esta iluminacidon debe ser adecuada para personas adultas

81



mayores que transitan esta calle por las noches para brindar seguridad y
accesibilidad.

El caso A muestra en su mapa una clara critica de las deficiencias viales de la calle
10 enlistando: “falta iluminacién, mucho trafico y ruido de motos, se requieren topes y
pintar los que hay”. Este caso A tiene una mayor interaccién en la calle 10 por que
vive en esta misma calle, ademas de ser uno de los casos jovenes que sigue
conservando una mayor movilidad que en otros casos donde la movilidad es muy
limitada. Adicionalmente, R, G, E y M identifican problemas de ruido y falta de control

vial en vialidades adyacentes.

La calle 10 sirve como uno de los principales ejes viales y comerciales de la colonia,
por lo que la cantidad de trafico motorizado es considerable. El paso de camiones de
transporte publico y camiones de carga pesada contribuyen a este peligro para los

peatones.

Una de las principales quejas es que “La sefalética estd muy mal, estda muy mal. Los
topes estan muy mal construidos. De hecho, pues no son topes, son nada mas como
rampas.” (caso G, hombre de 71 anos). Los habitos de los conductores dan la
impresion de que “...dan vuelta en corto y no les interesa si hay nifios, hay ancianos
o gente, ellos dan vuelta y pues, no les interesa.” (caso R, hombre de 79 afios) y que
“Aqui tenemos que esperarnos a que no vengan carros o0 pasar corriendo porque no,
no se detienen.” (caso M, hombre de 60 afios). Esto demuestra que no existe un
control vial adecuado que garantice la seguridad de los peatones. Cruzar las calles
se convierte en una actividad peligrosa, especialmente para los adultos mayores con
movilidad reducida.
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Fig. 56. Imagen del cruce de la calle 7 y la calle 10. La imagen muestra el descontrol vehicular de este cruce, sin
sefialética y con un tope muy pequefio del lado derecho que realmente no hace mucho por proteger al peaton. A
pesar de los bolardos y pavimentos renovados, el automdvil sigue teniendo méas espacio y prioridad que el
peaton. Esto es especialmente grave para los adultos mayores, quienes suelen presentar mayores
complicaciones para cruzar por una movilidad reducida y sensibilidad al ruido.

Ademas, existe “Bastante ruido también, sobre todo motos... Ay dios mio, es un
ruidajo horrible.” (caso A, mujer de 60 afios). Este es un tema recurrente que invade
el ambiente en el espacio publico, ocasionando molestias a los adultos mayores que
transitan por las calles e incluso cuando estan dentro de sus casas. Se requiere de
un control vial que baje la velocidad de los vehiculos motorizados y que detenga a los
motociclistas que pasan a alta velocidad.

Otro de los efectos de este trafico descontrolado es que “De hecho la 10, todo lo que
nos hicieron de pavimento, todo ya esta quebrado, ya esta craqueado por el mismo
peso que pasan los traileres o los camiones que hay llenos de vigas y todo eso. No,
toda nuestra calle 10 ya esta bien maltratada.” (caso A, mujer de 60 afios). Las calles
rehabilitadas no parecen soportar las cargas pesadas de los vehiculos de transporte
de las industrias dentro del barrio, por lo que su paso por las distintas calles ha
ocasionado ya dafios en los pavimentos. Ademas del peligro de los vehiculos
transitando para los peatones, estos dafios pueden comenzar a dafiar las banquetas
y generar problemas para los adultos mayores con movilidad reducida.

En el caso de estudio “Exploring the Walkability of Senior Citizens in a Densely
Populated Neighborhood of Chennai, India—A Structural Equation Modeling
Approach”, se puede apreciar que la presencia de elementos temporales como
animales y comercios informales resultan en barreras para la caminabilidad del

espacio publico. También se observo que la falta de arbolado y areas de descanso
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son el principal detractor para que los adultos mayores puedan habitar el espacio
publico (Prithviraj, 2023).

La unidad deportiva ofrece un espacio publico con actividades variadas, “pero para la
familia, no hay bafio, o si si hay bafio, esta cerrado y eso es exactamente lo que si se
requiere mucho.” (caso R, hombre de 79 afos). Asi como los bafios, algunos otros
servicios del parque han sido descuidados, ademas de presentar una imagen
desgastada. Tampoco existen bebederos para quienes habitan el espacio. Esto

imposibilita la permanencia, especialmente de adultos mayores.

Se sefiald anteriormente que los elementos y conjuntos naturales ofrecen varios
beneficios a los adultos mayores que habitan el espacio publico. Por una parte,
ofrecen sombra y regulacién térmica, lo cual es necesario para la permanencia del
espacio publico. Ademas, ofrecen un estimulo positivo para los adultos mayores que
pueden contemplarlos al habitar el espacio y tener algunos beneficios de los
ecosistemas como la presencia de aves y especies polinizadoras. (Sanchez, 2018).

Percepcion de inseguridad

Los casos G y A indican claramente la calle 10 como un espacio altamente seguro,
uno de ellos se refiere a esta como de “mucha seguridad”, mientras que en los otros
casos no se le indican en los mapas como zona a evadir por alguna cuestion de delitos
o crimenes. Hay que llevar en cuenta que la oferta de comercio aqui es considerable,

lo que mantiene una zona con vitalidad y “ojos en la calle”.

Aln con estos puntos positivos para la seguridad, se expone la necesidad de "Que
pueda uno caminar libremente sin temor a que los asalte, porque ya a cualquier hora
del dia los asaltan.” (Caso A, mujer de 60 anos). Esta inseguridad parece tener
relacion mas directa con las zonas industriales del barrio, pero permea como parte

del imaginario del barrio.

La percepcion de inseguridad es generalizada, pero las entrevistas muestran
evidencia de esta inseguridad dentro de la calle 10.

“Es que donde quiera hay vandalismo, donde quiera. El otro dia le jalaron el dorsal a mi esposo.

Veniamos aqui al Tianguis.” (caso T, mujer de 74 afios).
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Aln en espacios publicos y con la luz del dia, se tiene evidencia de delitos menores
que aprovechan la movilidad reducida de las personas mayores.

"¢, Aqui la unidad? Menos. No ¢ para qué? Ahora si que aqui viene la choliza. Ya ves que aqui
viene lo mejorcito y lo peorcito de la gente, a todo. Aqui de todo viene, malandros y no

malandros. O vienen al frontén.” (caso E, mujer de 67 anos).

“‘De donde yo estaba enterado también que ahi en la, en la calle 10 la del mercado, también
hicieron su grupo todos los comerciantes, como por ahi se mueve todo el comercio, ellos
también tienen su grupo alla y se avisaban cuando habia algo peligroso, algo sospechosos.”

(caso M, hombre de 60 afios).

La percepcion de inseguridad sobre esta calle ha llevado a los comerciantes a tener

una red de comunicacién y vigilancia para protegerse de delincuentes.
Servicios para la autonomia

El atractivo que tiene este tramo de calle es sobre todo la oferta de servicios, que
podrian dividirse en apoyo a la autonomia y oferta de espacios de intercambio social.
Por ejemplo, se menciona que “a mi marido le gusta caminar aqui dentro de la
canchita de futbol. Yo a veces vengo, a veces, no siempre, a las clases de yoga.”
(caso T, mujer de 74 afnos) o por ejemplo “sabes que hay, hay algun partido de futbol

y te quedas viendo un rato ahi” (caso G, hombre de 71 afios).

“Aqui por ejemplo nos gusta aqui venir a la unidad [deportiva] en la tarde de vez en cuando,
esta muy agradable. Aqui hay muchas familias que traen a sus nifios y a mi mama le gusta
venir a veces a bordar un ratito o simplemente a estar ahi platicando.” (caso A, mujer de 60

anos).

Las varias actividades que se llevan en el parque y el CDC ofrecen un espacio de
interaccion intergeneracional. Es uno de los pocos espacios del barrio que ofrecen un
espacio de permanencia donde los adultos mayores pueden sentarse y disfrutar del

arbolado.
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Fig. 57. Mapeo de servicios para la autonomia sobre la calle 10. Los servicios de lavado de ropa y de banca
multiple son los Gnicos que no aparecen en esta calle.

El mapa de la -Fig. 57- muestra la distribucién y tipo de servicios relacionados a la
autonomia de las personas adultas mayores. La mayor parte de estos negocios estan
relacionados a los alimentos, incluyendo un mercado. Ademas de los servicios sobre

esta calle, las calles 7 y 9 ofrecen también una densidad importante de servicios.

La oferta de servicios de farmacia esta bien cubierto. “Farmacias ya hay un montén,
todas dan buen servicio, lo que sea, todas estan bien.” (Caso S, mujer de84 afos).

Ademas, hay un par de clinicas particulares de bajo costo y una del DIF.
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Dentro de los servicios para la autonomia que no se presentan en esta calle estan
lavanderias y servicios de banco. Sin embargo, hay varias lavanderias en el barrio a
solo unas cuadras. En cuanto a los bancos, la mayoria de las instituciones bancarias
tiene sucursales y cajeros a no mas de 5 min en transporte motorizado, pero ninguno

gue esté dentro de un rango caminable para una persona adulta mayor.
Identidad

Contrastando con colonias y fraccionamientos, especialmente en las periferias del
AMG, la colonia Ferrocarril tiene una larga historia dentro de la ciudad, siendo antes
una zona industrial periférica. Dentro de las personas adultas mayores entrevistadas,

una mayoria expone que han vivido la mayor parte de su vida en este barrio.

“50 afos, toda una vida.” (caso T, mujer de 74 afios).

“Todos llegamos jévenes ahi (Valle del Alamo) y ahorita ya todos somos adultos mayores,
todos, la mayoria de los que vivimos ahi somos adultos mayores. Estuvieron los hijos, pero los
hijos ya crecieron y ya se volaron, ya, o sea, ahorita quedamos realmente puros adultos
mayores. Los que iniciamos ahi en este fraccionamiento, todos somos mayores de 70, todos.”

(caso T, mujer de 74 afios).

“En casa de mis padres, cuando joven también. Cuando me casé, después trabajé aqui, aqui
vivi también en la colonia Ferrocarril. O sea, aqui en la colonia ferrocarril, mas bien me he
desenvuelto toda mi vida porque tengo mi propiedad en Miravalle, pero y regresé otra vez aqui
a la colonia y sigo viviendo en la colonia aqui porque ya todo el mundo me conoce.” (caso R,

hombre de 79 afios).

“Tiene el consultorio como unos 23 afios.” (caso M, 60 afos).

Como bien menciona R, esta permanencia ha generado amistades y lazos sociales
con otros habitantes del barrio. R mismo menciona que a pesar de tener otra opcion
de vivienda en otra colonia, esta familiaridad con los habitantes del barrio le han

llevado a decidir quedarse en la colonia Ferrocarril.
“Llegué en el 81. Aqui nacié mi segunda hija.” (caso G, hombre de 71 afios).

“No, mi amor, aqui naci, aqui naci. Mi padre era duefio de aqui hasta la otra esquina.” (caso

S, mujer de 84 afios).

“58 anos. Llegué de dos afos, si.” (caso A, mujer de 60 afios).
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“Si, yo ahi en esa casa tenemos tengo una hija que acaba de cumplir 34, ahi en esa casa que
compramos. Pero yo antes ya en la nueve, duré mas de 10 afios viviendo ahi. Pero si tengo a

lo mejor hasta 45 afios viviendo aqui.” (caso E, mujer de 67 afios).

En casos como S o A, han vivido toda su vida en la Ferrocarril, por lo que muestran

un arraigo y memoria mayor.

“Tengo como 50 afios ahi. Desde que estaba trabajando en la Canada, de hecho ahi nos

financiaron la casa.” (caso J, hombre de 78 afios).

En casos como el de J, las industrias ubicadas en la colonia como Calzado Canada,
ofrecieron programas de financiamiento para viviendas que se encontraban en la
colonia, para asi ofrecerles mayor comodidad de movilidad y de tener un patrimonio

propio.

“Aqui se pasaba uno las vias, aqui derecho por la otra calle también, como si nada. Y salia
uno hasta Gonzalez Gallo. Salia uno hasta alla. A los bafios que le llamaban. Aqui caminaba

uno nada mas tan agusto, solo atravesaba las vias.” (caso S, mujer de 84 afios).

“Si, ahi por el puro taller, por ahi nos dejaban pasar por el taller de ferrocarril. Y para pasar
habia como una especie de tlnel, ya lo bajaba uno y ya habia el caminito para llegar al parque.

Salia uno casi directo al parque.” (caso J, hombre de 78 afios).

Se menciona que, en el pasado, era comun el poder cruzar por las vias para llegar al
parque Gonzalez Gallo, ofreciendo una conexion a la colonia Atlas. Actualmente es
imposible pasar por aqui, ademas de que este abandono ha sido parte de la

inseguridad en la zona y de los asentamientos irregulares cercanos a las vias.

“Donde habia muchos arboles era alrededor de la escuela. Estaba tan bonito hace anos. Lo

que era la primaria, con kinder y salia por la otra calle.” (caso S, mujer de 84 afios).

En esta cita, S hace memoria del arbolado y espacio publico alrededor de la calle 10,
donde antiguamente solo habia una primaria y kinder. Los nuevos servicios y
ampliaciones en esta manzana requirieron talar parte del arbolado y levantar muros

perimetrales.

Estos dos ejemplos muestran como la urbanizacién e industrializacién de la colonia
se desarroll6 de manera que afectd el ambiente y accesibilidad en el espacio publico,

especialmente para los adultos mayores quienes se benefician de un paisaje
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agradable y tranquilo. Aunque en algunos casos se da por hecho que “Eso es natural.
El avance de cémo va creciendo la colonia. El grupo de personas que van.” (caso S,
mujer de 84 afos), otros argumentan que prefirieren “un lugar mas tranquilo, que no
haya tanto ruido ni tanto trafico y pueda uno vivir, pues mas mas en paz.” (caso M,
hombre de 60 afios). Aunque la colonia Ferrocarril cuenta con servicios e
infraestructura que han mejorado la calidad de vida de sus habitantes en los uUltimos
50 afos, este desarrollo urbano, evidenciado en la calidad del espacio publico, parece
no haber considerado a las personas adultas mayores, lo cual es comun en las

ciudades mexicanas contemporaneas.

“Entonces realmente como somos conocidos, nos sentimos seguros porque unos a nosotros
nos ayudamos, vamos suponiendo, ok, vas a estar recurrir a otra colonia. Sin conocer. ¢Vas a
empezar? &Y con quién y con quién vas a estar seguro que si es 0 con quién no? Y ya
hablando, perddn, pero, pues yo aqui realmente hasta los perros menean la cola cuando me

ven.” (caso R, hombre de 79 afios).

R menciona que las relaciones que han construido a lo largo de los afios con las
personas que habitan el barrio les genera seguridad y enriquece la cooperacion entre
vecinos. También es evidencia de que ser reconocidos y valorados es importante y

mejora su calidad de vida.

7 de los 8 casos reporta que recibe visitas de sus familiares cercanos de manera

regular.
“Si, cada semana, por mis hijos, mis nietos.” (caso T, mujer de 74 afos).

“Pues casi la mayor parte tenemos visita tanto pariente, familiares de ella como familiares

mios.” (caso R, hombre de 79 afios).
“Con mi hijo que ya esta casado o a veces mis hermanos.” (caso M, 60 afios).

“Pues el parque casi no voy. Los nifios son los que "vamos al parque". O a veces mis nietos
aqui juegan en la unidad.” (caso G, hombre de 71 afos).

“Llega toda mi familia y tengo muchos hijos regados. Asi es que vienen nietos a lo mejor los

sabados o domingos aqui se relinen.” (caso S, mujer de 84 anos).

“Nos juntamos con mi mama, pero en mi casa no, casi no. El punto es en la casa de mi mama.

Vivimos una enfrente de la otra.” (caso A, mujer de 60 afos).
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“Pues ya muy en ocasiones, porque todos los amigos que eran de mi juventud, pues ya estan
viejos, otros ya se murieron y eso. Familiares pues un nieto con su mujer y sus dos hijas.” (caso

J, hombre de 78 afios).

El Unico caso que dice no recibir visitas regulares argumenta que tiene una fuerte

relacion con el distanciamiento social ocasionado por la pandemia del covid.

“Te voy a decir que casi ho, no somos tan visitados. Y con eso que del Covid, eso la gente se
retir6. De hecho, cuando yo me enfermé, no te voy a decir que recibia visitas porque tenia
miedo contagiarse. En primer lugar, mis hermanos. No me visitaba nadie, nomas los de la casa
y de ahi para aca no somos tan apegados a visitarnos. No, para que te digo que si” (caso E,

mujer de 67 afos).

Las visitas de familiares indican una constante interaccion social que es benéfica para
los adultos mayores, especialmente para los que tienen dificultad para salir a recorrer
el barrio. Sin embargo, es importante que los adultos mayores intenten interactuar
con otros miembros de la colonia y que no dependan completamente de la disposicion
de sus familiares para socializar. También puede ser positivo que cuando sean
visitados, puedan salir a un espacio publico en el barrio acompafados de sus

familiares y disfrutar juntos mientras conviven con otras personas de la colonia.

“Del grupo que yo tengo viniendo como 10 afos. Este, pero aqui muchas compafieras tienen
mas de 25 afios viniendo, como por ejemplo Socorrito ahorita, la que estaba platicando con
usted, ella tiene mas de 25 afios, porque ella fue coordinadora igual que yo. Entonces, este,
ellos ya tienen mucho porque ellas siempre han vivido aqui, en la Ferro.” (caso T, mujer de 74

afos).

El grupo de personas adultas mayores del DIF ya tiene tiempo funcionando,
ofreciendo un espacio didactico y de socializacion. Aqui se realizan actividades como
ejercicios de movimiento, estimulacion cognitiva, salidas en grupo y talleres que
orientan a los participantes a tener herramientas relacionadas a las necesidades del
envejecimiento. Este espacio especialmente reservado para las personas adultas
mayores tiene ya un grupo base regular que puede servir como ancla para otras
actividades y programas que puedan atraer e influenciar a una mayor cantidad de

personas adultas mayores en el barrio.

Aqui también se ubica el “Centro Creativo La Ferro”, un espacio para talleres,

conferencias, exposiciones y otras actividades culturales, incluyendo un taller de
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autobiografia. Este espacio tiene potencial para organizar actividades para personas
adultas mayores, especialmente actividades intergeneracionales, ya que buena parte

de sus asistentes son nifios o jévenes.
Conclusion

La calle 10 es un importante nucleo de la colonia donde se densifica la oferta de
productos y servicios, pero principalmente un espacio publico activo donde personas
de todas las edades comparten areas publicas y privadas. Esta actividad ofrece
vigilancia continua y un paisaje vivo con oportunidades de interaccion social. Sin
embargo, este espacio tiene una serie de deficiencias para la movilidad que resultan
en obstaculos para las personas adultas mayores. La densidad de negocios, trafico y
la presencia de negocios ambulantes o en la calle van reduciendo el espacio publico
transitable. El ruido y la inseguridad también aportan a un ambiente poco agradable
para los adultos mayores. Un espacio como este puede servir como oasis para los
adultos mayores, pero sera necesario transformarlo para cumplir con las condiciones
de accesibilidad universal, para ser un espacio comodo con un paisaje agradable, y
nutrirlo de actividades y programas que ofrezcan oportunidades de autonomia y
socializacion para las personas adultas mayores que resulten en permanencia y
apropiacién. Para los adultos mayores, las barreras a la autonomia y la socializacion
en la calle 10 la convierten en un “espacio”, cuando lo que necesitan es un “lugar’

donde envejecer de manera saludable (Rowles & Bernard, 2013).
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Propuesta

Objetivo General

Al ser uno de los espacios con mayor acceso a oportunidades de servicios y

socializacion en el barrio, la calle 10 entre la calle 7 y la calle 9 debe convertirse en

un espacio publico pensado para las personas adultas mayores. Esto con el propésito

de aumentar su influencia positiva y servir como ejemplo para transformar el resto de

las calles desde una perspectiva gerontolégica. Para lograrlo, sera necesario

intervenir el espacio con un proyecto vial de acondicionamiento (SEDATU, 2024, p.

38) para mejorar las condiciones de caminabilidad, asegurar que los servicios para la

autonomia estén disponibles dentro del barrio y potencializar las oportunidades de

socializacion en un espacio donde s

Objetivos

Banquetas amplias y libres de
obstaculos

Seguridad peatonal ante vehiculos
motorizados

lluminacién adecuada

Espacios de descanso para los
adultos mayores que recorren el
barrio

Espacios de permanencia para la
recreacion y socializacion

Imagen urbana atractiva

Vigilancia constante

Comercios amigables

Actividades con perspectiva
gerontolégica

/
S

e sientan seguros.

Estrategias

Acciones

________________________________________________________________

Reconfiguracion de banquetas y
vialidades

Reduccion de carriles y ampliacion del
espacio publico caminable

Cruces a nivel para proteger al peatén y
controlar al vehiculo

Cruces a nivel para proteger al peaton y
controlar al vehiculo

Insercion de espacios de descanso
y permanencia

Construccion de mobiliario urbano
adecuado a los adultos mayores

Senalética especial para visibilizar y dar
prioridad a los adultos mayores

Acompanar con nueva vegetacion

Actividades recreativas

Periodico de barrio

Transecto / Caminata grupal

Actividades culturales

Dinamicas intergeneracionales

Programa de comercios amigables
con el adulto mayor

Acondicionamiento de accesibilidad

Servicios de cortesia como agua para
beber y acceso a bafos.

Descuentos y ofertas especiales

Capacitacion de personal para
atencion prioritaria

Identificador visible que certifica al
comercio

Fig. 58. Tabla de propuesta con relacién de objetivos principales, estrategias y acciones puntuales
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Estrategias / Acciones

Para poder responder a las necesidades de accesibilidad de las personas adultas
mayores, habra que reordenar la estructura de la cuadra. Actualmente, existen
banquetas de cada lado y cuatro carriles vehiculares. De estos cuatro carriles, uno de
cada lado sirve como estacionamiento. Aunque las banquetas tienen un tamafo que
permite el transito peatonal comodo, la densidad de actividad y la invasion de algunos
negocios en la calle complican el caminar. Principalmente en el lado comercial, la
banqueta se convierte en un pasillo minimo donde hay que esquivar obstaculos para

poder pasar.

Fig. 59. Imagen de la calle 10. Del lado izquierdo pueden verse algunos obstaculos en la banqueta, asi como una
persona indigente. Del lado derecho se observan algunas fachadas del mercado que utilizan el espacio publico
para que sus clientes se sienten. Al centro podemos ver los carriles vehiculares que muestran los carriles utilizados
para estacionarse. Al fondo podemos ver un camién de carga viniendo en sentido contrario para rebasar un camion
de transporte publico, encontrandose con una camioneta que venia en su carril. También puede observarse un
vehiculo no motorizado en sentido contrario.

Para esto se propone aumentar el espacio publico y el tamafio de las banquetas,
tomando de un carril que actualmente se utiliza como estacionamiento. Se pretende
solo conservar una pequefa franja de estacionamiento en las zonas con menor
actividad. Esto resultaria en carriles mas confinados, lo cual provoca reduccion de
velocidad. Ademas, se pretende instalar un amplio cruce peatonal elevado en el
centro de la cuadra, alineado con dos polos de atraccion que fueron claramente
identificados en los casos, el ingreso al Centro de Desarrollo Comunitario-CDC 17 y
la unidad deportiva. Esto se suma al control de velocidad, ademas de ser un obstaculo
gue ocasiona que los camiones de carga prefieran utilizar rutas alternas. Estos cruces

elevados también se plantean en los cruces con la calle 7 y 9. Con esto se pretende
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aumentar la seguridad peatonal, aumentar y mejorar la calidad del espacio publico y
disminuir el ruido ocasionado por camiones de carga y motos que actualmente
transitan descontroladamente (SEDATU, 2024, p.122, 131, BNOSP, 2022, p. 73).

Este espacio publico debe estar bien iluminado, y libre de obstaculos o riesgos para
el peatdén, un punto importante conforme se vio en el caso A quien tiene su vivienda
sobre esta calle. Los postes de iluminacién actuales estan muy separados y altos, por
lo que no logran ofrecer una iluminacion adecuada, especialmente para las personas
adultas mayores quienes comienzan a perder agilidad en movilidad y vision. Esto
requiere colocar mas postes con luminarias mas bajas y de mejor calidad, ofreciendo
la iluminacién necesaria para una caminata y permanencia segura (BNOSP, 2022, p.
115).

Fig. 60. Diagrama de propuesta general en la calle 10 (entre calle 7 y 9). Este diagrama muestra la propuesta de
reestructuracion de carriles y espacio publico, incluyendo propuestas de cruces y mobiliario. Elaboracién propia.
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La seccion norte de la intervencién muestra dos particularidades actuales. De un lado
de la calle esta la parte murada de la escuela (seccién superior en -Fig. 61-), que
cuenta no obstante con algunas secciones con cierta permeabilidad visual hacia el
interior, al jardin de la escuela. Esto ofrece un paisaje agradable y con sombra, pero
no ofrece algun servicio o actividad que genere permanencia, aunque en ocasiones
se utiliza esta area para el comercio informal. Del otro lado de la calle (seccién inferior
en -Fig. 61-), aunque hay un par de casas, en su mayoria hay negocios de alimentos
como tortilleria, taqueria y dulceria, ademas de otros alimentos que se venden sobre

la calle como elotes y donas.

Del lado de la escuela se conserva un carril de estacionamiento, aunque se aprovecha
para ampliar la banqueta cuarenta centimetros. Del lado contrario se toma uno de los
carriles para sumarlo a la banqueta y ofrecer un espacio publico mas comodo para
las personas mayores. Para esto se propone un mobiliario para sentarse a descansar,
el cual incluye vegetacion. Este mobiliario cuenta con pergolado para generar sombra.
Ademas, se incluyen jardineras cercanas, ofreciendo un paisaje agradable para los
adultos mayores y mitigando el calor (BNOSP, 2022, p. 61, 63) De esta manera, los
adultos mayores pueden descansar en esta area mientras disfrutan de algun alimento

y conviven con quienes habitan este espacio.
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Fig. 61. Diagrama en planta de propuesta de reestructuracion vial y mobiliario en zona norte de la calle 10.

£—1.50 .||’ 325 ,||’ 325 1|' 325 325 1.50 —

Fig. 62. Corte del estado actual de la seccién norte de la calle 10.

A

.,I' 325 ,,I' 325 285 1.90 —

Fig. 63. Corte de la propuesta sobre la seccion norte de la calle 10.
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Aunque la estrategia es similar, el area central es la de mayor intervencion. Aqui se
eliminan por completo los espacios de estacionamiento, dejando solo dos carriles y el
resto del espacio como espacio publico caminable. Aprovechando que aqui la
distancia entre banquetas es la menor, y usando como eje el ingreso a la unidad
deportiva, se incluye un cruce peatonal elevado. Esto permite un cruce mas adecuado
para las personas adultas mayores, especialmente las que usan silla de ruedas o que
presentan una movilidad reducida (BNOSP, 2022, p. 75, 77). Del lado de la unidad
(seccion superior en -Fig. 64-) se propone un mobiliario acompafado de vegetacion,
el cual por su forma ofrece mucho espacio para sentarse con distintas perspectivas
para mirar hacia diferentes partes de la calle y tener también flexibilidad para cubrirse
del sol en distintas horas del dia. Ademas del alto flujo que se espera por el cruce, el
ingreso de la unidad no tiene mobiliario ya que en ocasiones se utiliza para actividades
de la colonia como vacunacion o inscripcion a talleres, ademas de fortalecer el
caracter de ingreso a la unidad y al CDC No. 17. Del lado contrario de la calle (seccién
inferior en -Fig. 64-) se propone un mobiliario similar al de la zona norte, con mobiliario
para sentarse acompafiado de jardineras. En contraste con la zona norte, aqui los
negocios no son solo de alimentos, incluyendo merceria, farmacia y algunas casas.
Estos negocios no suelen aportar tanta permanencia por lo que el mobiliario es un
poco més reducido y centralizado, ademéas de que se requiere espacio para el flujo

provocado por el cruce.
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Fig. 64. Diagrama de propuesta de reestructuracion vial y mobiliario en la seccion central de la calle 10.

———325 ‘1; 325

Fig. 65. Corte de estado actual en la seccion central de la calle 10.

 — | —
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Fig. 66. Corte de propuesta sobre la seccion central de la calle 10.
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Finalmente, la zona sur tiene una estrategia similar a la de la zona norte, pero con las
ubicaciones invertidas. El lado del mercado (seccién superior en -Fig. 67-) cuenta ya
con un arbolado considerable, por lo cual se plantea enmarcarlo en jardineras y
colocar junto a ellas un mobiliario de permanencia donde los adultos mayores puedan
descansar y observar las actividades del mercado. En la esquina con la calle 9
también se coloca un mobiliario similar al del ingreso de la unidad deportiva,
aprovechando la amplitud del espacio. Del lado contrario (abajo seccion inferior en -
Fig. 67-) se conserva un carril de estacionamiento, aunque al igual que en la zona

norte la banqueta se ensancha cuarenta centimetros.
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Fig. 67. Diagrama de propuesta de reestructuracién vial y mobiliario en la seccion sur de la calle 10.

£ 325

Fig. 68. Corte de estado actual en la seccion sur de la calle 10.

|

=150y %
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Fig. 69. Corte de propuesta sobre la seccién sur de la calle 10.
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En conjunto, esta cuadra debe ganar un espacio publico de calidad que ofrezca a las
personas adultas mayores un lugar donde comprar, permanecer y socializar, mientras

habitan y recorren de manera segura la calle.

La unidad deportiva también debe ser intervenida para cumplir con las necesidades
de las personas adultas mayores. Esto significa dar mantenimiento a servicios como
bafos y bebederos, ademas de ofrecer seguridad constante. Durante las entrevistas
se menciond que este espacio recreativo ofrece un lugar de actividades donde los
adultos mayores pueden jugar con sus nietos que vienen de visita, por lo que debe

ser accesible y ofrecer servicios basicos para permitir la permanencia.

El DIF cuenta con una serie de actividades, incluyendo el grupo de personas adultas
mayores. Aunque aqui se anuncian algunos avisos de estas actividades, no parece
haber mayor divulgacion, por lo que se requeriria de mayor promocién a estos
programas para involucrar a todos los habitantes de la colonia, especialmente a los
adultos mayores que usualmente no utilizan herramientas digitales. Ademas, pueden
promoverse nuevos programas o actividades dentro de este espacio. Estas son

algunas de las propuestas;

Periddico del barrio: Una publicacion periédica que ofrezca informacion importante
sobre las noticias relevantes del barrio, asi como anunciar actividades y programas
relacionadas al envejecimiento. Aqui pueden incluirse también algunas de las

propuestas siguientes.

Memoria del barrio: Dentro de alguna publicacion como el periddico del barrio, y/o
manifestados en un producto impreso que se expone en el espacio publico, se
propone recopilar imagenes y relatos sobre la historia del barrio. Aqui los principales
autores serian las personas adultas mayores del barrio, aunque pueden utilizarse

archivos publicos o académicos para rescatar algunos productos graficos e histéricos.

Actividades culturales: Se proponen actividades que incentiven la cultura, la
participacion y la recreacion. Estas actividades pueden ser visitas a museos,
dindmicas participativas o incluso actividades intergeneracionales con los distintos
actores del barrio. ElI Centro Creativo La Ferro puede ser un actor importante para
organizar actividades de este tipo, ya que cuentan ya con una estructura institucional

e instalaciones fisicas para llevarlas a cabo.
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Caminata: En esta actividad se propone realizar caminatas periddicas que recorren
distintas zonas del barrio, haciendo anotaciones sobre la experiencia y asi identificar
obstaculos para la caminata, asi como los espacio que si ofrecen un ambiente
cdémodo y seguro, todo desde una perspectiva gerontologica. Esta actividad también
puede ser intergeneracional, mostrando al resto del barrio las dificultades que sus

adultos mayores enfrentan en su vida cotidiana al recorrer el barrio.

Estas actividades no son excluyentes. Por el contrario, pueden trabajar en conjunto.
Por ejemplo, las actividades pueden promoverse y reportarse en el periddico del
barrio. La caminata puede ser parte de las actividades intergeneracionales. También
pueden utilizarse estas caminatas dentro del barrio para generar imagenes que
puedan compararse con las de la memoria del barrio. El objetivo es fortalecer las
interacciones intergeneracionales y aumentar la asistencia y participacion en el grupo

de adultos mayores.

Finalmente, seria necesario ofrecer apoyos a negocios que ofrezcan servicios afines
a las necesidades de las personas adultas mayores. De esta manera se promueve la
llegada de servicios no existentes en el barrio y fortalecer los que ya existen. Una
estrategia propuesta es un programa de comercios amigables con el adulto mayor.
Este modelo pide a los comercios ciertos requisitos para formar parte del programay
ser otorgados un sello de negocio amigable con el adulto mayor. Entre estos requisitos
estan la accesibilidad en el espacio fisico, contar con herramientas de salud para
algun accidente y saber responder ante situaciones complejas relacionadas al

envejecimiento.
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Conclusiones

Las colonias Ferrocarril y Valle del Alamo cuentan con un alto porcentaje de adultos
mayores que en buena parte han vivido en esta colonia la mayor parte de su vida.
Aunque Valle del Alamo ha sido concebido desde un enfoque mas residencial, la
zonificacion de usos mixtos ha resultado en una colonia donde pueden encontrarse
comercios y servicios a una distancia caminable. La recién rehabilitaciéon de buena
parte de sus calles principales ha resultado en banquetas con mayor accesibilidad e
iluminacion. Ademas, la permanencia de décadas de muchos habitantes ha cultivado
relaciones sociales con otros actores del barrio. A pesar de estas condiciones, el
entorno urbano deja mucho que desear cuando se mira desde una perspectiva
gerontologica. Varias de las calles han sido renovadas, pero la existencia de
obstaculos sigue siendo un problema para los adultos mayores que transitan en el
barrio. Aunque algunas de estas calles renovadas tienen una iluminacion suficiente,
sigue habiendo una falta de iluminacion adecuada para el transito de personas adultas
mayores. El riesgo que ocasionan los camiones de carga y las motos, desaniman a
las personas adultas mayores a apropiarse del espacio publico, aunque incluso dentro
de sus casas no pueden escapar del ruido de los motores. Existe un arbolado
considerable en las calles, pero se tiene poco mantenimiento y no hay espacio
apartado para colocar nueva vegetacion. Pero una de las problematicas mas
preocupantes para las personas mayores es la inseguridad. Aunque calculan por que
calles y a que horas es seguro pasar, buena parte de la colonia tiene una percepcion
de inseguridad que no permite que los adultos mayores transiten de manera libre por
el barrio. Aunque las estrategias propuestas atacan directamente la accesibilidad, el
paisaje, la oferta de servicios y las actividades de socializacion, estas estrategias
tienen como objetivo generar un espacio publico seguro donde los ojos en la calle
sean parte importante del cuidado y seguridad de todos los habitantes del barrio,
ademas de generar redes de confianza y comunicacién entre los vecinos de las

colonias Ferrocarril y Valle del Alamo.

Los objetivos y estrategias de este trabajo tienen como finalidad lograr construir en
conjunto un espacio publico donde no solo se consideren las necesidades especiales
de las personas adultas mayores, si no también se potencialice la aportacion de los

adultos mayores en la comunidad. La caminabilidad les permite moverse dentro del
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barrio de manera segura y tener posibilidad de conservar su autonomia de movilidad
el mayor tiempo posible. Esta caminabilidad implica principalmente una serie de
cuestiones fisicas del entorno para poder permitir esta caminata comoda y segura.
Pero, aunque el entorno sea accesible, la vida social del barrio y su relacion con la
persona adulta mayor son clave para generar interacciones humanas de calidad y un
sentido de identidad. La posibilidad de este contacto interpersonal en un entorno
adecuado y con memoria, es lo que permite que el “espacio” se convierta en “lugar”.
Necesitamos una ciudad con “lugares” donde los adultos mayores puedan explotar su
potencial como ciudadanos y actores esenciales del espacio publico. Aunque es
urgente que se atiendan los temas de infraestructura, debe considerarse que habra
gue construir desde la ciudadania una cultura de respeto, agradecimiento y aprecio a
las personas adultas mayores para poder tener entornos urbanos que sirvan como

soporte a su autonomia y socializacion.

Futuras lineas de investigacion

Una de las principales caracteristicas de la metodologia de este trabajo es que busca
escuchar las voces de quienes habitan el espacio de manera directa y personal. Este
tipo de dinamica participativa tiene algunas particularidades. Por una parte, permite
una reflexion localizada a nivel barrial donde se abordan problematicas especificas
del barrio y no de toda la ciudad. Similar a un grupo focal, la cantidad de participantes
no pretende tener la mayor participacion en nimero de personas, pero si en la
profundidad del andlisis de cada caso. Habré que revisar que dindmicas participativas
son preferibles para los adultos mayores en comparacion con otras, pero esta claro
gue es necesaria la voz de las personas mayores para poder comprender las
problematicas que enfrentan en el espacio publico y ofrecer soluciones coherentes y
exitosas.

En este trabajo se estudidé un barrio tradicional en el municipio de Guadalajara.
Aunque se abordan temas que afectan la calidad de vida de las personas adultas
mayores de toda el Area Metropolitana de Guadalajara, cada caso tiene sus
particularidades que deben revisarse para responder de manera adecuada a cada
uno. Sin embargo, habria también que revisar los contrastes de las distintas zonas y
estructuras barriales de la ciudad y su relacion con el adulto mayor. EI AMG lleva
tiempo con esquemas de urbanizacion basados en fraccionamientos cerrados y

recientemente ha permitido un incremento en densas torres de departamentos. Es
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importante revisar las diferencias que existen entre los distintos modelos y sus
consecuencias en la autonomia y socializacion de las personas adultas mayores. Con
esta informacion podemos tomar decisiones sobre como continuar construyendo la
ciudad y también identificar que debemos evitar y transformar.

Una de las reflexiones paralelas de este trabajo tiene que ver con las edades
gerontoldgicas. En el marco tedrico revisamos las categorias Go-Go, Slow-Go y No-
Go como edades gerontolégicas que nos dan una idea del perfil de autonomia en
cada etapa. En paises anglosajones se han utilizado las edades 65-74 para Go-Go,
75-84 para Slow-Go y 85 en adelante para No-Go. Debido a las diferencias del
contexto latinoamericano, es posible que los rangos de edad sean distintos. La
hipoétesis es que, al tener mayor experiencia y estudios gerontologicos que atienden
a una poblacion ya envejecida, los adultos mayores de los paises anglosajones llegan
a estas etapas mas tarde que las personas mayores latinoamericanas. Seria una
posibilidad que en México el Slow-Go inicié a los 70 afios, por ejemplo. Por otra parte,
los resultados de este trabajo mostraron a una persona de 67 aflos que practicamente
no sale a la calle, mientras otra de 79 es quien mas recorre el barrio a pie. Esto nos
recuerda a la grafica de Kalache y Kickbusch (-Fig. 3-) donde podemos observar el
contraste de dos casos. Uno donde se pierde la autonomia apenas entrando al
envejecimiento y otro donde se conserva el mayor tiempo posible. Esto significa que
si el entorno afecta nuestra autonomia, entonces nuestro entorno definira en buena
parte si se conserva la autonomia durante el envejecimiento. Con esta conjetura
podemos concluir que el rango de edades gerontologicas se define en gran medida
por el entorno inmediato, por lo que este rango podria cambiar incluso de un barrio a
otro, aun estando en la misma ciudad. Mas alla de descalificar estas categorias, seria
importante revisar su uso como indicador para comunicar el nivel de autonomia al que

puede aspirar un adulto mayor en un entorno y utilizarlo para la toma de decisiones.
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Anexo B: Entrevistas

R

00:00:18 Entrevistador

¢ Su edad?

00:00:20 R
Tengo 79 afios.

00:00:25 Entrevistador
Se ve mucho mas joven. ¢ A qué se dedicd? ¢ A qué se dedica ahorita?

00:00:33 R
En parte de mi vida mantenimiento.

00:00:37 Entrevistador

¢,De equipos?

00:00:40 R

Pues fui soldador 20 afios. Trabajé en el ferrocarril en tren de auxilio. 25 afios, trabajé en
Ferrocarriles Nacionales de México. 33 afios en Estados Unidos. En mantenimiento alla.

Asilo de ancianos. Fui cocinero 9 afios, en los ultimos 9 afios que estuve fueron de
cocinero. Y trabajé en escuela, también mantenimiento.

00:01:14 Entrevistador
Cuando trabajé en ferrocarriles, ¢ trabajaba aqui en la colonia?

00:01:23 R
No, es que en la zona todo el tiempo he trabajado. Aunque haya trabajado en el ferrocarril
en mis tiempos libres, pues trabajo como lo que es: agua, luz, gas, vitropiso, pintura.

00:01:41 Entrevistador
Si, cosas de construccion, rehabilitacion...

00:01:45R
Cosas de reparacion, no de albafil. Simplemente es como me he destacado todo el tiempo.

00:01:56 Entrevistador

JViven ustedes dos solos nada mas verdad?

00:02:05 R
Si.

00:02:05 Entrevistador
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Me decian que desde siempre vivieron aqui en la Ferro, pero ¢,aqui cuanto tienen mas o
menos en esta casa en especial?

00:02:15 R
En esta casa tenemos 3 afios.

00:02:18 Entrevistador
Ah, poquito. Pero de mucho tiempo vivieron aqui, ¢un tiempo vivio en estados unidos?

00:02:24 R

En casa de mis padres, cuando joven también. Cuando me casé, después trabajé aqui,
aqui vivi también en la colonia Ferrocarril. O sea, aqui en la colonia ferrocarril, mas bien me
he desenvuelto toda mi vida porque tengo mi propiedad en Miravalle, ¢verdad? Pero
regreseé otra vez aqui a la colonia y sigo viviendo en la colonia aqui porque ya todo el
mundo me conoce.

00:02:50 Entrevistador
Yo sé que usted camina como si nada, como muchos de 15 afios menor que usted no lo
hacen. En cuanto a la vista, ¢tiene algun problema?

00:03:02 R
Bueno, ¢ la edad no? Problemas de vista corta, vista larga, no nada de eso.

00:03:12 Entrevistador
Nada mas de repente.

00:03:14 R
Lo mas simple es lo normal para leer, pero para luego yo te veo claramente bien.

00:03:20 Entrevistador
Cuando va caminando en la calle, no tiene problemas con la vista.

00:03:24 R
Absolutamente nada.

00:03:27 Entrevistador
¢Algun problema de memoria o algo similar?

00:03:30 R
La amnesia que le nombramos a veces gue traigas cosas en la mano y de repente; ¢ iEn
donde la dejé?! i?En donde la deje?!

00:03:40 Entrevistador
Si, pero no toma medicamento.

00:03:43 R

No. El tnico medicamento que tomo ahorita viene siendo como para la hipertensién, por la
misma edad.
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00:03:53 Entrevistador

Sé que viven aqui ustedes dos. ¢ Reciben visitas de familiares regularmente? ¢Una vez a la

semana?

00:04:00 R

Pues casi la mayor parte tenemos visita de parientes, familiares de ella como familiares

mios.

00:04:06 Entrevistador
¢ Diario?

00:04:07 R
No, no, asi casuales.

00:04:16 Entrevistador
¢ Tienen un automovil? ¢ Utilizan bicicleta?

00:04:17 R

Ni bicicleta.

00:04:22 Entrevistador
¢Y en avién me dijo que usted un tiempo fue...?

00:04:25 R
Si, yo frecuentemente me subia en avién.

00:04:28 Entrevistador
Pero en los Ultimos ¢, 10 afos?

00:04:30 R

Estos ultimos 10 afios pues ya solo esta vez que viajamos a Cancun.

00:04:35 Entrevistador
¢,Cuando van a la playa?

00:04:36 R
Cuando vamos a la playa, en autobus.

00:04:42 Entrevistador
Me imagino que el transporte publico si lo utilizan.

00:04:48 R
El transporte que utilizo yo es el macrobus y transporte publico.

00:04:53 Entrevistador
¢El macro?
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00:04:57 R
A dos cuadras aqui.

00:04:59 Entrevistador
¢, También camiones?

00:05:00 R
También. Si. También aqui hay como tres o cuatro servicios de camiones de transportes
publicos.

00:05:10 Entrevistador
Yo sé que usted camina aqui en la colonia. ¢ Cree que la sefializacion, los bolardos, las...?

00:05:17 R

Bueno, la generacién ahorita en la actualidad, pues va disminuyendo para nosotros los
viejos. Mucho fracaso sobre la drogadiccién, matazén y pura ventaja. La ventaja y robos
gue se hacen es por inexperiencia. Si hay trabajo, pero no lo quieren hacer y lo hacen
(delitos) con facilidad, asi que pues roban aqui y roban alld y asi sucesivamente.

00:05:54 Entrevistador

En estas calles no hay muchos seméaforos. Se acaban de poner bolardos hace poco. ¢ Pero
cree que falte alguna sefializacion o letrero vial?

00:06:11 R

Yo considero realmente que como en estas calles circulan bastante en ambos sentidos, si
es conveniente un semaforo. Aqui dan vuelta en corto y no les interesa si hay nifios,
ancianos o gente, ellos dan vuelta y pues no les interesa. Retornan en “U”.

00:06:37 Entrevistador
Si, si.

00:06:39 R
Entonces si es necesario, ya sea tope o seméforo.

00:06:47 Entrevistador
Sé que camina y se ejercita, pero ¢hace algin deporte en especial?

00:06:56 R
¢, Deportes? Pues si, mucho deporte, fui luchador, futbolista, fui umpire, fui a arbitro.

00:07:04 Entrevistador
Qué interesante. Si anduvo en ese ambito.

00:07:06 R
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Si en esa forma me desenvolvi. Todo el tiempo deporte, vicios nada.

00:07:11 Entrevistador
Y en los Ultimos no sé 5 afos ¢ que de repente vaya y unos balones con los nifios?

00:07:18 R
Pues si, pues pelotear o también dominé, ¢ verdad? A nuestra edad ya. El dominé. Pero
asi, deporte no pesado, no fuerte.

00:07:34 Entrevistador
Cuando sale a caminar, sale a comprar cosas y a hacer los pendientes. ¢ Alguna vez sale
solo para hacer ejercicio?

00:07:44 R

No es que lo que pasa aqui, como tenemos todo a la mano, vamos suponiendo de aqui a
Soriana, vienen siendo unos 10-15 minutos caminando. Tanto voy caminando como vengo
caminando. Pero casi casi diario. También mis de perdida 15 minutos diarios si los camino.

00:08:09 Entrevistador
Me dice que va al Soriana, pero ¢ parte de su despensa la compra aqui mismo o se va a
algun otro lugar?

00:08:18 R

Bueno mira, aqui tenemos a la mano como los oxxos que tienen sus ofertas. Y aqui aparte
tenemos el Soriana que estd mas a la mano. Tenemos aqui en la central camionera vieja al
Walmart, que también tienen muy buenas ofertas. Ese es el modo de que nos surtimos.

00:08:42 Entrevistador
&Y se va en camion?

00:08:44 R
Si.

00:08:52 Entrevistador
He visto que en la calle 10 hay varias farmacias, pero usted cémo ve los centros de salud y
de farmacias, ¢,como percibe que hay aqui? ¢ Faltan?

00:09:03 R

Aqui lo que realmente si hace falta la mera verdad es un centro de salud. Porque aqui no
tenemos ningun centro de salud en la colonia. Nomas esa de la Cruz Verde y la abren ya de
vez en cuando. Pero La Nogalera tiene su centro de salud, aca para el sur tiene su centro
de salud, esta colonia no tiene. Un centro de salud y si hace falta mucho porque somos
muchas personas de la tercera edad aqui en esta colonia y no tenemos el servicio.

00:09:41 Entrevistador
¢Sucursales de Banco?

00:09:44 R
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Nos queda Bancomer en 8 de julio y Lazaro Cardenas. Mejor aqui va uno a soriana. Alli
esta todo porgue estan todos los bancos.

00:10:12 Entrevistador
Sé que esté el cine ahi en las Torres. ¢ Van de repente al cine, van a algun bar, a ver algin
deporte?

00:10:25 R
No es que mas bien nosotros realmente ya tomamos una nieve ahi mismo precisamente en
plaza las Torres. Pero de salir a cenar a la calle, no. No somos muy amantes.

00:10:43 Entrevistador
¢Alguno de los parques de por aqui o alguna plaza publica?

00:10:52 R

Aqui exactamente en la colonia, el deportivo, el parque, segun entre comillas, pero no hay
servicios de bafios. Y hay un campo de futbol, son dos campos chicos, tipo rapido. Pero
para la familia no hay bafio o si hay bafio esta cerrado y eso es exactamente lo que si se
requiere mucho. Eso y el centro de salud.

00:11:24 Entrevistador
Si, porque también el hecho de que no haya bafios, pues hace que no pueda estar ahi
mucho tiempo.

00:11:28 R

No y otra cosa, no puede estar con la familia porque los hombres como sea se recargan en
el arbol y hacen sus necesidades fisiol6gicas, entiende. Y las mujeres no, por esa razén
poca gente recurre. Exactamente por falta de servicios publicos.

00:11:48 Entrevistador
Eso esta interesante. Del arbolado existente. ¢ Cree que falta? ¢Hay algunos que a lo mejor
hayan dafiado la banqueta?

00:12:00 R

Es que aqui ahorita realmente estamos en calles bien. Entonces, si hace falta todavia por
parte del ayuntamiento terminar porque homas hay dos tres calles bien hechas y ya las
demés estan como patada de mula.

00:12:26 Entrevistador
¢,Cree que, tal vez en algunas, poner un arbol esté bien o cree que mas bien estorban o
qué opina de...?

00:12:34 R

Vamos suponiendo que los arboles si son muy buenos, pero lo Unico que pasa aqui en la
actualidad, ahora que se hicieron estas calles, no se especificaron como para hacer un
arbol. Necesitaban un permiso para que te donaran un arbol y el arbol adecuado por la
razén de que hay muchas redes abajo, tanto de la red como del drenaje, como en la red del
agua y destruyeron banquetas y ahi que por esa razdn no se hizo eso. Hay cosas normales
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en la maceta, dos macetitas entre la calle, pero no arboles, arboles situados no. Son puros
arboles viejos ya.

00:13:22 Entrevistador
Hablando de eso, bueno me decia que hay banquetas que estan bien y otras que estan
medio mal. ¢ Cree que hay que volverlas a hacer? ; Hay que hacerlas mas anchas o mas...?

00:13:27 R

Es que segun los presupuestos que se estan esperando, ahora para lo de las votaciones,
hacer un presupuesto nuevo para continuar. Porque va a continuar aqui en la colonia, la
siguiente calle.

00:13:52 Entrevistador
Asi como ya hicieron.

00:13:53 R
Como se hizo, como se hizo esta terminacién completa, van a continuar con las que
siguen. Pero te tiene que esperar realmente hasta que tenga la posicion de nuestros lideres.

00:14:07 Entrevistador
Claro. ¢ En cuanto a los carros, cree que hay mucho trafico por aqui?

00:14:14 R

Lo que pasa que es exacto lo que dijimos sobre lo que es el seméaforo. También los topes.
Si hay, si hay mucho trafico. Porque es como donde quiera, en toda la ciudad, a la hora
cero que le nombramos y como aqui se consideran los nifios libres, y no estan libres. De un
de repente, como no hay topes ni semaforos. le dan a lo que da. Y 6sea que lo que se esta
tratando también es de tomarlos en cuenta a la juventud, a los nifios de antemano.

00:14:52 Entrevistador
Porque también he visto que hay camiones que traen acero y hay muchos camiones de
carga, que pasan por lo menos por la calle 7.

00:15:03 R

Aceros Ocotlan, luego también Ferromex, ¢, verdad? Entonces, segun anteriormente, se
habia dicho y explicado con las juntas que se han tenido aqui dentro de que la calle Dos
Cafias ya iban a abrir por aquel lado. Iba a hacer una modificacién nueva sobre
pavimentacién y todo. Eso quedo.

00:15:33 Entrevistador
¢,Para que pasaran solo por alla?

00:15:34 R
Para que no entraran exactamente aqui a la colonia. Porque ha habido, ha habido

problemas, ha habido accidentes.

00:15:42 Entrevistador
¢,Eso lo habia propuesto el gobierno o ustedes lo...?

120



00:15:45 R

Nosotros lo promovimos. Lo promovimos exactamente para dentro de lo que es el estado y
entonces dijeron que iban a hacer ese proceso de dos cafias la entrada por Lazaro
Céardenas para no filtrarse por aqui por la colonia ya sea Ferromex y Aceros Ocotlan.

00:16:09 Entrevistador
Ah muy bien, esta interesante también. ¢ Con el ruido en la colonia, ha tenido problemas
con vecinos, fiestas?

00:16:19 R

Bueno, ya sabemos gue es nuestra cultura. Y mas bien la cultura viene siendo por parte de
la juventud. Su ruido de sus motos, carros de zona de la noche, casi como de arrancones.
Por lo mismo, por la misma falta de topes y semaforos.

00:16:42 Entrevistador
Claro. Eso es un buen punto. Bueno, sé que conoce a muchos vecinos de la colonia, no sé
si también de...

00:16:52 R
Conozco a todos, todos, de por vida tengo aqui, 72 afios de vivir en esta colonia.

00:16:59 Entrevistador
Y me dice que entonces del grupo de WhatsApp es un grupo donde estan todos los de...

00:17:04 R
De la calle 12.

00:17:07 Entrevistador
¢Y se juntan a hacer reuniones? ¢,0O a veces viene el...?

00:17:13 R

Nos habla exactamente también el estado que quieren tener una junta para proponer, se
hacen las propuestas. Pero ahorita, hasta ahorita actualizando, no se han cumplido.

¢ Verdad? Entonces seguimos con lo mismo. El problema de los topes y los seméaforos, todo
por los ancianos como somos ya nosotros. Que a veces no escuchamos. Bajamos la
banqueta y de un repente, ya tenemos el carro encima. ¢,Por qué? Porque no hay modo de
gue se detenga porque no hay topes y no hay seméaforos.

00:17:50 Entrevistador
Si. Me dice que a veces hay ciertas iniciativas que hacen que convoquen a esas juntas.
¢ Tienen ademas ustedes juntas cada cierto tiempo?

00:18:04 R

Aqui mismo. En esa junta proponemos como suponiendo, pargues Yy jardines, arboles que
realmente estan en situaciones desastrosos. Entonces si vienen, ¢eh? Aclarado, ahora si
ha actuado, porque si han cortado arboles que realmente estaban obstruyendo, ya sea
contadores de la luz, ya sea bardas, o sean banquetas, si han recurrido y se han hecho
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esos trabajos.

00:18:33 Entrevistador
Entonces, cuando hay arboles enfermos que estan dafiando, ¢ si los han quitado?

00:18:40 R

No, han venido personas porque tienen que analizarlos y ya después de que se analiza el
arbol, si es apto para tumbarse, se tumba y si no se apoda, ¢ verdad? Si se hace un
proceso, una fumigacion o algo.

00:18:56 Entrevistador
Pero cuando han arreglado, no hay renovacién de nuevos arboles. ¢ Eso no, no pasa
verdad?

00:19:05R

Pues si ahi no mas, como te digo, pasa homas. Hay como este arbol que tenemos aqui
enseguida. Ya los mismos propietarios de las bodegas esas arreglaron las banquetas.
Porque ese mismo arbol les levantaron el concreto. Entonces ya volvioé a nacer eso, pero no
han podado nada.

00:19:25 Entrevistador
¢Arboles nuevos no?

00:19:27 R
No no no, puro arbol ya como lloviznando.

00:19:36 Entrevistador
Cuéando va caminando, me puede decir, a diferentes horas del dia, ¢,como siente la
percepcion de seguridad?

00:19:45 R

Bueno, es que realmente también tiene que poner uno mismo, ¢Me entiendes? Tienes que
estar en alerta. Si tu ves que se oye un balazo, pues no te vas a asomar. Vas a protegerte,
gue es lo mejor que se puede. Por que de que hay inseguridad en donde quiera, hay
inseguridad. Y nosotros los mayores procuramos realmente no salir ya de las siete de la
noche en adelante. Ya todos nosotros nos encerramos en casa, no podemos salir porque no
hay ninguna seguridad de nada.

00:20:32 Entrevistador
¢Enlas mafianas y en el dia?

00:20:34 R
Todo tranquilo, todo tranquilo.

00:20:37 Entrevistador
Porque ademés hay mucha gente, ¢ no?
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00:20:38 R
Si, no. Porque los cabrones de anoche estan desvelados de dia en la mafiana.

00:20:44 Entrevistador
De la iluminacion en las noches. ¢ Cree que esté bien? ¢ Falta?

00:20:54 R

Bueno ahorita yo estoy bien porque pues soy de las personas indicadas para hacer ese tipo
de trabajos. Se hizo la terminacién de la calle, pero las otras calles realmente estan

oscuras. Y la otra que sigue y la otra que sigue estan a oscuras.

00:21:15 Entrevistador
¢Incluso la 10 que es muy movida?

00:21:17 R
La 10 esta alumbrada suponiendo, pero ya la 10A ya no. Ya la 8 tampoco. Alla para la 6,
hace falta, pues servicio.

00:21:37 Entrevistador

¢Algo sobre el transporte publico de la ciudad que usted diga, “Eso tiene que cambiar”?

00:21:46 R

El transporte publico que pasa aqui dentro de la colonia actualmente solo son la ruta “66” y
“142”. No es un servicio efectivo a razon de que cada 20 minutos o media hora pasa un
camion y nos han asaltado. Hay personas que realmente no tienen el modo econémico para
tomar un uber. Acomodar el transporte publico para que en vez de cada media hora pase
cada 15 min.

00:22:37 Entrevistador
Si, que sea mas frecuente.

00:22:38 R
Mas frecuente, mas frecuente, si.

00:22:43 Entrevistador
Pensando en un espacio publico ideal para usted, asi como un parque, una plaza, ¢ Qué
clase de cosas busca?

00:22:56 R

Por cobmo nos movemos, solo vamos al parque aqui de la colonia y el parque Liberacion. El
parque Liberacion realmente esta bien, esta bien, nomas que lo Unico que si cuenta
bastante es también el cruzar por la misma dificultad que hay sobre la seguridad. Por eso
no recurrimos al parque. Porque si hay pases para peatonales, pero alla adentro te agarran
entre medias. ¢Para donde corres? Ni para un lado ni por otro, pues falta la seguridad.

00:23:44 Entrevistador
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¢ En el deportivo faltan bafios?

00:23:50 R
No hay. Si los hay, pero estan cerrados. No hay quien los atienda.

00:23:58 Entrevistador
Por ejemplo, de estos dos parques, ¢ Qué le gusta, que tienen o que cree que le falta
ademas de lo que ya me dijo?

00:24:12 R

Que tengan si servicio, si lo hay, pero no hay quien los atiende, ni quién los asea. Osea
gue tiene que haber personal. Qué le hace que paguen, pueden pagar precisamente hasta
los mismos de la colonia pueden pagarle 10, 20 pesos suponiendo para una persona que
esté exactamente para el cuidado de los bafios. Su papel higiénico, su agua, ¢verdad? Y
luego digamos su limpieza. Pero bueno, siempre y cuando se consiga a la persona.

00:24:49 Entrevistador
Me parece que el parque de la Liberacion si tiene sus bafios, pero...

00:24:52 R
Bueno, el parque Liberacion si tiene, si tiene bafios, si, si. Esta bien, nada mas, esta
grande, pero estd muy solo. Pero hablamos de la (falta de) seguridad exactamente.

00:25:07 Entrevistador

Claro. ¢ Algun servicio digamos que le gustaria que hubiera aqui como mas lugares de
comida, mas lugares de bancos, mas de entretenimiento, de salud? ¢Alguno que desearia
gue hubiera aqui?

00:25:36 R

Bueno, aqui lo que si queremos, digamos de peticiones, porque todo lo hacemos a través
también del grupo, es el centro de salud. Este es uno de los factores principales, eso y un
puesto de seguridad. Porque de aqui a que le hablas a una patrulla olvidate. Anteriormente
habia un puesto de policia y hay mdédulos, hay médulos aqui en el mercado que estan
vacios. Que se pueden utilizarse esos médulos tanto para hacer un centro de salud y
también de policia. Estan los mddulos libres. No mas que el ayuntamiento, no sé qué
acuerdo pueda hacer.

00:26:26 Entrevistador

Ha vivido aqui toda su vida y conoce mucho. ¢ Si pudiera elegir algun otro lugar en la ciudad
para vivir a donde iria?

00:26:38 R
¢SEn donde vivir?

00:26:40 Entrevistador
&Y por qué?
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00:26:41 R

Lo que pasa es que nosotros, nosotros los mayores ya buscamos realmente comodidad, ya
no queremos lujos, ¢verdad? Entonces realmente como somos conocidos, nos sentimos
seguros porgque unos a otros nos ayudamos. Vamos suponiendo, vas a mudarte a otra
colonia sin conocer. ¢ Vas a empezar de cero?

¢ Y con quién vas a estar seguro o con quién no? Y ya hablando, perdén, pero, pues yo
agui realmente hasta los perros menean la cola cuando me ven.

00:27:27 Entrevistador
Ah si, se nota eso.

E

00:00:25 Entrevistador
¢,Su nombre cual es?

00:00:27 E
E

00:00:28 Entrevistador
¢Edad?

00:00:30 E
67 afos. Seis, siete.

00:00:00 Entrevistador
¢ Para caminar tiene que usar bastén?

00:00:18 E
De hecho alla lo recargo para que no me estorbe. Aca si me puedo mover. Yo en la casa

no lo ocupo.

00:00:23 Entrevistador
Si, es mas apoyo.

00:00:26 E

En la casa no lo ocupo para nada, para pasear si me siento mas segura. Fui con un doctor
y me dijo “vas a dejar el bastén”. Dije “doctor, ahora no”. No, porque me siento mas segura.
Y ahora por la seguridad mia, porque yo era de las personas que tropezaban y caian varias
veces yendo a misa, viniendo de misa. No me pasaba nada, nada mas golpecitos en
rodillas, pero ya nunca nada, gracias a Dios.

00:00:56 Entrevistador
Ya se cuida mas.

00:00:58 E
Si, por eso. Y luego me operan de los ojos. Catarata primero uno luego otro. Pero mira,
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gracias a Dios aqui ando.

00:01:07 Entrevistador
¢ Y de los ojos ya esta mejor?

00:01:09 E

No, ya. Ya hace ahora en septiembre. En septiembre me acaban de operar este. Me
operaron primero este y luego este. Esto me quedd. Me dejo secuelas también. No, me dejo
tantas secuelas como no te imaginas. Pero yo Gracias a Dios aqui ando.

00:01:27 Entrevistador
Pero qué bueno que ya se recupero.

00:01:31 E
No veia la mia.

00:01:33 Entrevistador
Ya se cuida mas.

00:01:34 E

No, pues también. No, ya gracias a Dios no visito tanto doctor. No, al seguro de plano no
me paro. ¢ Para qué? ¢ Paracetamol? ¢ Qué mas? A mi me daban paracetamol nada mas. Y
para la presion. Pagar carro ida y venida. No me puedo subir al camién. ¢ Para qué? Me
sale mas caro ir y venir al seguro que comprarlo ya aqui. A ver, el doctor me va a decir lo
mismo. Me va a decir lo mismo, que me checa presién y todo. Yo aqui puedo venir con el
doctor de aqui que vine la semana pasada con él. Me siento mal, con él vengo ¢A qué voy
al seguro? Me van a dar lo mismo. Me va a dar lo mismo, ¢verdad? ¢ Para que la vueltota
gue voy a dar?

00:02:22 Entrevistador
Me imagino que ya se jubilo hace tiempo usted.

00:02:27 E
No, yo nunca trabajé, en la casa nomas. A mi nunca me dejaron trabajar.

00:02:33 Entrevistador
Si es mas pesado que trabajar muchas veces.

00:02:35 E
Nunca me dejaron trabajar. Ahora si que trabajando la casa sin paga como dicen.

00:02:41 Entrevistador
Pues es muchisimo esfuerzo.

00:02:44 E
Parece que no, pero si.

00:02:46 Entrevistador
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Entonces ahorita vive con su esposo.

00:02:48 E
Si.

00:02:50 Entrevistador
¢ Y vive aqui en la colonia hace mucho tiempo?

00:02:56 E

Si, en esa casa tenemos... tengo una hija que acaba de cumplir 34, ahi en esa casa que
compramos. Pero yo antes ya en la nueve, duré mas de diez afios viviendo ahi. Pero si
tengo a lo mejor hasta 45 afios viviendo aqui.

00:03:12 Entrevistador
Orale. Si, me ha tocado varios que llevan toda la vida.

00:03:16 E

Compramos esa casa en el 88. Y yo ya tenia mas de 10 afios viviendo aqui en la nueve,
que era casa de mi mama. Por eso te digo, mas de 40 afios tengo. Si mi hija tiene 34 y mas
de 10, casi 45 afios viviendo en la Ferro. En esta parte, porgue yo vivia alla donde esta el
puente, en las casitas de alla. Alla vivimos. Alla vivia mi mama también. Alli vivimos. Por
eso en la Ferro tenemos afios.

00:03:52 Entrevistador
Y dice entonces que, para caminar, pues le cuesta poquito con lo que le pasé. Tiene que
traer el baston. De los ojos llegd a tener complicacion, pero ya.

00:04:04 E

Ya operado, pero aun asi, no creas que queda uno tan bien. De vez en cuando por el lente,
no sé queé pasa, que se mueve, no sé qué. Ahi tengo que limpiarme porque siento... de
hecho la semana pasada traia hasta lagafioso este. Dije que pues y me quitaba. agarré un
papel y me... ay Dios. Porque pues yo creo que me levantaba temprano y abri la puerta. Le
abria a un hermano para que saliera temprano; me daba aire y no acostumbrada a salir
temprano. Mi esposo es el que hace eso, pero como no estaba, se fue a San Luis por los
difuntos. Alla tiene sus... ¢verdad? Y tenia que ir, a las 6:30. Tenia que abrir la puerta. Por
eso digo ay, bueno, ya el viernes ya, que pues viernes y sdbado. Hasta que me dijo el
marido de mi nieta. Dice pdngase esas gotas, son bien buenas. Ya me las puse y de veras
se me quito lo lagafioso de este ojo.

00:04:58 Entrevistador
¢, Como de manzanilla?

00:04:59 E

Si, algo asi. Y dije ay, no, miras que no me dolia, pero lagafioso nada mas. Hasta le dije a
mi nifia ponme leche, que tl le estas dando al nifio, esa es buena, ponme. Y ella dice no
pongase esas gotas. No, le dije, la leche es mas buena porque, le da al bebé, me pone y se
me quita la lagafia porque es de aire. No, no, pero te digo que aun asi se me nublan otras
gue tengo que limpiarme. Tengo que hacer esto para porque se me nubla ya.
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00:05:27 Entrevistador
Si, pues también con el sol y todo eso.

00:05:31 E
De hecho yo tengo que usar lentes oscuros, pero como sudo tanto se me empafian. ¢Pues
mira, ahorita qué estoy haciendo? Nada.

00:05:37 Entrevistador
Si no, yo también sudo.

00:05:39 E

Ahorita le acabo de preguntar al doctor, doctor, ¢ porque sudo tanto? Me bafio y salgo, me
seco y sigo... ay Dios, que pues de gracias a Dios mi sudor, no apesta. Si no se imagina,
hijole, hazte para alla porque apesta tu sudor. No apesta, ho es un sudor fuerte.

00:05:58 Entrevistador
No, pero si es incbmodo traerlo.

00:06:00 E
Elena te acabas de salir de bafar. No, pero mira nomas si me bafio en la mafiana es lo
mismo. ¢ Qué estoy haciendo ahorita? Nada.

00:06:15 Entrevistador
¢, Recibe visitas de familiares regularmente a la casa?

00:06:19 E

Te voy a decir que casi no, no somos tan visitados. Y con eso del COVID, la gente se retiro.
De hecho, cuando yo me enfermé, no te voy a decir que recibia visitas porque tenia miedo
contagiarse. En primer lugar, mis hermanos. No me visitaba nadie, nomas los de la casa y
de ahi para aca no somos tan apegados a visitarnos. No, para que te digo que si.

00:06:43 Entrevistador
Perdi6 eso un poco.

00:06:44 E

No, no somos muy a recibir, a que me visiten. ni yo tampoco a visitar porque no me gusta
andar en las casas. Ay, deja ir con mi hermana, deja ir que tengo varios aqui en la misma
colonia. No, no, para que son muy... a menos de que hay alguna cosa, pero no.

00:07:06 Entrevistador
Me dice que automovil no maneja.

00:07:10 E
No, ni a carro llegamos, ni de paletas. Ahora si que ni a bicicleta, menos a carro.

00:07:15 Entrevistador
Ya no utiliza el camidn. ¢ Utilizan entonces puro carro?

128



00:07:20 E

Si, Uber. No me puedo subir. De hecho para subir en el camion, estan bien altotes y para
subir no me agarro cuando ya le pisé. ¢ Para qué quieres que...? No, no me arriesgo. Mejor
prefiero pagar poquito que... i Para que me voy a arriesgar?

00:07:44 Entrevistador
Me dice que tiene algunos familiares y no los visita mucho. ¢ Pero se sale a caminar? ¢A
comprar algo? ¢ A hacer ejercicio?

00:07:55 E
No, no salgo. Si acaso nomas a la cochera, ya que ni a la esquina. No, no.

00:08:06 Entrevistador
¢ Y es mas que nada porque le cuesta trabajo?

00:08:08 E

No me da trabajo salir. Lo que tengo que brincar, como hay barandal. Me agarro, agarra
uno mafa para salir, para entrar. No, no me da trabajo salir entonces, pero no soy tan para
andar en la calle. Se acostumbra uno a no andar en la calle.

00:08:29 Entrevistador
¢ Y de la sefializacion para los carros? ¢ Para los peatones? ¢, Como la ve aqui en la Ferro?

00:08:37 E

No, pues ahora si que eso no esté bien. Aungue yo no tenga carro, pero yo lo veo, que
hace falta sefialamientos. Nada menos el sabado aqui en la noche atropellaron una moto.
Ahi donde se ponen los tacos. Lo atropellaron el sabado. Mi nieta fue la que vio. Venia el
muchacho de la moto asi, y el del carro asi. Quiso dar vuelta. Pues me imagino que los dos
iban recio. Atropellaron al de la moto. La rodilla, se la fregé y un dedo. Y no tenia casco, en
primer lugar. Y el del carro borracho. ¢, Como ves? Y si, no hay que sefialamiento. Si hubiera
un seméforo, probablemente... De perdida la principal, ¢no? La 7, aqui la 9, la principal
debe tener. A veces se van, que me toca a mi, porque ahi esta el disco. No respetan ni el
disco. La 7, la 10, quieren salir al mismo tiempo y no se puede. Andale.

00:09:47 Entrevistador
Para sus despensas, la comida de la casa, las compras ¢aqui en la colonia o van al stuper?

00:09:53 E

No, aqui en la colonia, a menos de que ya ocupe mando a mis hijas. O vete aqui a Soriana
0 asi, porque aqui puedes comprar por decir “ay, vete a traer un cuartito de mayonesa”, que
sale mejor vete a Soriana a traerme el pomo para no andar vuelta y vuelta a la cremeria.

00:10:12 Entrevistador
Claro. ¢,Pero de repente al mercadito o la carniceria?

00:10:15 E
Mi esposo, trae la nifia a la escuela. Se lleva el mandado, que ya trae tres naranjas.
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Traeme fruta de pérdida, platano. Aprovecha en la mafiana. Si, el mandado.

00:10:30 Entrevistador
Y me decia que va aqui a consulta con un doctor.

00:10:37 E
Con el de aqui del DIF.

00:10:38 Entrevistador
Ah, del DIF.

00:10:39 E
Acabo de venir la semana pasada, de hecho. No sabia que habia doctor.

00:10:43 Entrevistador
Si, yo tampoco.

00:10:43 E

Nadie me habia dicho. La semana pasada traia eso de aqui. Traia como un dolor aqui,
como de la ciatica. Ay, me corre hasta aca. Dije “ay, no. Me siento bien mala.” Dijo dofia
Nena, vaya con el doctor, es bien bueno, me dijo Raquel. Pues me fui y no, pues si. Me dio
medicina bien buena que se me quit6. Ya no me duele. No, porque duré mas de una
semana con ese dolor. Mi esposo me ponia pomada y tomaba paracetamol.

00:11:09 Entrevistador
¢ Y es gratuito el servicio?

00:11:11 E
No. Cobra, no sé, $38, $40, no sé. Total, que a uno le cobra por mitad. Ya $40, pero a uno
le cobran por mitad.

00:11:21 Entrevistador
Ah, muy bien.

00:11:21 E
Con su credencial de uno.

00:11:22 Entrevistador
Y fuera de eso, ¢,como ve la oferta de farmacias y consultorios aqui en la colonia?

00:11:28 E

Aqui, pues para mi estan bien. Para mi eso de farmacia esta bien, de hecho ahi te va. El
doctor me dijo nomas no compren similares aqui. No, le dije, me gusta mas la medicina de
alla de la esquina. Compro mas alla o la farmacia chiquita. Dije similares casi no. EI mismo
me dijo no, no, porgue la que me receta sale muy cara, le va a salir como 600 en la
Guadalajara, compre la genérico. Dije bueno, la mandé a pedir a la Guadalajara 'y no la
hubo. Y aqui ahorita fui y me dice la de la esquina me hubiera dicho, se la habria
encargado. Le dije es que tU no la tenias. Y yo como la iba a pedir en la farmacia
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Guadalajara y no la hubo, pues yo cada que venia, la nieta por la nifia, se me olvidaba darle
la receta. Pero ahorita si llegué con ella, dije ¢ me hace el favor de conseguirmela? No,
porque, para tenerla. Porque sé que es una para que desinflame.

00:12:33 Entrevistador
Claro.

00:12:33 E
Como es paracetamol con otra cosa, sé que me va a desinflamar, ¢verdad?

00:12:37 Entrevistador
Ah, qué bueno.

00:12:38 E

Eso para tenerla. Ya sé para qué es, para desinflamar. Por eso me interesoé. Irme
arrimando para alla. Porque de hecho llega mi esposo, bueno, él se mete hasta aca. Pero
como te digo, casi vamos por las mismas. Toda la gente en seguridad, yo creo que estamos
por los suelos. Yo alla al menos vivo dos cuadras antes de las vias. Una patrulla de noche
no te la ves. Para ahi donde vivo, que es la cuatro, casi hay mas fabricas que casas.

¢, Como qué seremos? Como unos ocho vecinos nada mas de casas, pura asi con la 11. Mi
casa, que es tu casa, es la Unica casa. Enfrente tengo una imprenta, en la esquina de la 11
esta otra imprenta. Son mas fabricas que casas.

00:13:41 Entrevistador
Claro, si. Es mas pegado alla para las vias.

00:13:44 E

Si. Dos cuadras antes en la cuatro. Es la cuatro y la dos. Ahorita tenemos unos vecinos tan
asi, como que oye, esa casa estaba sola. La dejaron, la dejaron, pero andale que la rentan,
porque estaban desmantelando la casa. El ingeniero pone la renta y ahorita el vecino, sabes
gue saco unas vigas a la calle hacia abajo de la banqueta. Unos pedazos de viga y unos
como magueyes, pero con fierro. Un pedazo para que no se estacione. Digo, como que no
esta bien verdad. No pagas derecho de piso.

00:00:01 Entrevistador
Para los bancos y eso, ¢va aqui cerquita? ¢Van aqui a Las Torres?

00:00:23 E
Pues el banco, cuando nos toca cobrarle bienestar, yo voy a Las Torres

00:00:28 Entrevistador
Y se va en uber.

00:00:30 E

Si. Y ya cuando mi esposo va a cobrar, que cobra en Banamex, va para el de Gonzalez
Gallo. Porque de 8 de julio diario estd muy lleno. El de aca de Gonzéalez Gallo esta vacio.
Hay uno chiquito y vieras que diario esta vacio. No, él ya llega se va temprano a las nueve,
ya pide su carro y se va. Y no se tarda porgue no hay ni gente. No, el de aca, el de Las
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Torres, una vez nos tocé unas filononas hasta la esquina. Dije no. Hasta que supo de este,
dije no, aca vdmonos. O cuando tenemos que ir al centro a comprar algo, vamos al centro a
comprar. Ah, pues vamos y desayunamos alla y vamos. Pero no vamos cada mes.

00:01:25 Entrevistador
Y de los parquecitos que hay por aqui, ¢hay alguno que les guste ir aqui mismo o al de la
liberacion?

00:01:31 E
No, al de la liberacién no. ¢ Ahi si por dénde? ¢ Subir tanta escalera?

00:01:35 Entrevistador
Ah, si, por el puente, jverdad? Y aparte he escuchado que...

00:01:41 E
Asaltan. A los pobres trabajadores los asaltan en la mafana que vienen a trabajar.

00:01:46 Entrevistador
Y adentro del parque, ¢,cémo lo siente? ¢ O de plano nunca va?

00:01:52 E

Ya tengo afios que no me paro. Pero cuando podia, si iba a caminar, si ibamos. Aunque
subia el puente y todo, si ibamos para que te digo que no. Pero tenemos afios, tengo como
unos cinco afios que no.

00:02:09 Entrevistador
Y acé el Gonzalez Gallo esta super dificil llegar.

00:02:13 E
No, ¢ para qué? Te digo que ya no.

00:02:16 Entrevistador
¢ Y este de aqui tampoco? ¢Nomas a caminar?

00:02:23 E
No. Mejor aqui me quedo en la casa y me salgo a ver. El dia que hay trabajadores, en el
dia. En la noche, pues a quien ves si no hay nadie.

00:02:32 Entrevistador
Pues si, de hecho, yo mucho de lo que comparo es con los fraccionamientos donde pues
en el dia pues no hay nada, no hay nadie. Estan todos en el trabajo.

00:02:41 E
Exacto. Aun asi vamos al parquecito.

00:03:04 Entrevistador
Ahi enfrente de la iglesia.
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00:03:06 E
Ahi si esta bien ese parquecito.

00:03:07 Entrevistador
JY usted va?

00:03:09 E
De vez en cuando. No te voy a decir que... Cuando estaba mi nifia en la escuela, se queda
un rato en los juegos. Pues vamos un ratito, un ratito. Pero no creas que tampoco de diario.

00:03:23 Entrevistador
&Y aqui a este parquecito?

00:03:25 E

¢Aqui la unidad? Menos. No ¢para qué? Ahora si que aqui viene la choliza. Ya ves que
agui viene lo mejorcito y lo peorcito de la gente, de todo. Aqui de todo viene, malandros y
no malandros. O vienen al fronton.

00:03:48 Entrevistador
Con el tréfico y el ruido, ¢,cémo le va?

00:03:55 E

Ya sabras. Simplemente alla, con los puros trailers tenemos el Ferromex, ahi tenemos otra
cosa. ¢ Cuanto trae de Ferromex? Los trailers de Ferromex a dos juegos. Estamos de dia,
de noche. Esos se van de dia y de noche los trailers. Aceros Ocotlan nomas de dia. Y
cuando le pisan le pisan.

00:04:23 Entrevistador
Y las calles ya se estan empezando a degradar.

00:04:29 E
Le sacan, los que traen carros, le sacan a los pozotes que estan.

A

00:00:00 Entrevistador
Entonces iniciamos con la entrevista que va a ser muy breve. Solo como introduccion,
Jcual es su nombre?

00:00:07 A
A

00:00:09 Entrevistador
Perfecto. ¢ Y su edad?

00:00:11 A
60 afios.
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00:00:12 Entrevistador
60, uy, entonces apenas, apenas.

00:00:14 A
Estoy recién desempacadita de la tercera edad.

00:00:18 Entrevistador
¢ Y usted vive sola o acompafiada?

00:00:21 A
Acomparfiada por mi hijo.

00:00:23 Entrevistador
Ok, muy bien. ¢Y hace cuanto que vive aqui en la colonia?

00:00:27 A
58 afios. Llegue de dos afios, si.

00:00:33 Entrevistador
Wow.

00:00:34 A
Soy gemela.

00:00:35 Entrevistador
Ahya. ;Y también ella ha vivido aqui?

00:00:37 A
Ella vive en Oregon, pero si, todavia vive.

00:00:41 Entrevistador
Ah, qué bueno. Pues tienen lo mejor de los dos, cada una. ¢ Y tiene usted dificultad ya para
caminar? Digo, usted todavia est4 muy joven.

00:00:53 A
No, no, gracias a Dios no.

00:00:55 Entrevistador
Qué bueno. ¢ De vista? ¢De memoria? ¢Algun problema?

00:01:00 A
Un poco ya la vista, pero también ya uso lentes, nomas no me acostumbro a ponérmelos,
pero si.

00:01:07 Entrevistador
¢,Son mas como para leer?
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00:01:12 A
Mas bien los ocupo para ver de lejos.

00:01:13 Entrevistador
Si, lo ocupa cuando camina, si le sirve mucho

00:01:15 A
Si, si.
00:01:19 Entrevistador

¢ Recibe visitas de algunos otros familiares regularmente?

00:01:27 A
Nos juntamos con mi mama, pero en mi casa no. El punto es en la casa de mi mama.

00:01:35 Entrevistador
Ok. ¢ Y esta aqui en la colonia?

00:01:37 A
Enfrente, vivimos una en frente de la otra.

00:01:40 Entrevistador
Ay, qué padre. ¢ Usted maneja automévil?

00:01:46 A
Si, si.
00:01:49 Entrevistador

¢Viajes en avion le han tocado ultimamente?

00:01:53 A
No, viajé hace tres afios en avion.

00:01:56 Entrevistador
Ah bueno. ¢ Transporte publico utiliza o solamente su auto?

00:02:04 A

¢,Camién? Si, si lo uso. El carro lo uso solo para sacar a mi mama. Pero a mi me gusta
mucho andar en camiones porque me gusta ver y cuando voy manejando voy enfocada a
manejar, no voy viendo ni nada, por seguridad.

00:02:18 Entrevistador
Claro, claro, estd muy bien.

00:02:20 A
Viajo en camion.

00:02:21 Entrevistador
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Ah, super bien. Usa el macrobus también.

00:02:24 A
Si.

00:02:25 Entrevistador
¢,Cuando camina aqui por la colonia, compra algunas cosas? ¢,Lo hace solo por ejercicio o
como le hace?

00:02:34 A
Camino diario, hora y media en las mafianas aqui en el parque, en el Dean. Ahi me voy a
caminar diario una hora veinte minutos. Y luego hago 10 min de un poco de ejercicio.

00:02:49 Entrevistador
¢ Y para hacer compras y eso también aqui las hace o mas bien en auto a otro lado?

00:02:55 A

Bueno, venimos al tianguis con mi mama, me la traigo. Es que yo la cuido a ella, a mi
mama. Me la traigo al tianguis los viernes. Los jueves me la traigo aqui al DIF. Los demas
dias me la llevo al centro a algin asunto que quiere ir a comprar algo y asi. Ahi si me la
llevo en el carro.

00:03:23 Entrevistador
Ah, super bien. Pero por ejemplo, usted de repente cuando esta sola y hace compras,
¢, Hace compras aqui mismo? ¢ O mas bien sale de la colonia?

00:03:28 A
No, al centro.
00:03:34 Entrevistador

¢Aqui a las torres de repente va?

00:03:38 A
Si, si. A veces cada ocho dias vamos a algo.

00:03:46 Entrevistador
¢,COmo ve la sefializacién aqui para los peatones y para los carros?

00:03:53 A

La sefialética estd muy mal, estd muy mal. Los topes estdn muy mal construidos. De
hecho, pues no son topes. Son nada mas como rampas. En la principal. Gracias a Dios, en
la nueve si pusieron topes muy buenos, pero nada mas en la calle nueve. Pero todas las
demas calles no hay topes, no hay sefialamientos, no hay nada. Hay mucho peligro para
uno caminatr.

00:04:23 Entrevistador
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Si, si, no hay nada que pare a los carros. La oferta de servicios médicos, de farmacias aqui
adentro de la colonia, ¢como le parece? ¢ O mas bien tiene que salir a otros lados?

00:04:42 A

No, si tenemos una muy buena aqui en la esquina, la nueve. Los genéricos no me gustan,
los del Simi no me gustan. O me voy a genéricos o a las farmacias Guadalajara o
Benavides, depende de lo que se ocupa.

00:05:00 Entrevistador
¢, Consultorio o algo para tratarse aqui en la colonia?

00:05:07 A
No, porgue tengo familia que son doctores, nos consultan directamente ellos.

00:05:14 Entrevistador
Ah, super bien. ¢Y para los bancos y eso van aqui a Las Torres?

00:05:22 A
Si, a gobernador Curiel y al rastro. A Banamex, a cobrar lo de la pension de mi mama.

00:05:33 Entrevistador
¢En carro?

00:05:34 A
Si, en carro.

00:05:36 Entrevistador
¢Algan cine, parque o algo asi que vaya seguido? ¢ Teatro?

00:05:41 A
No, no me gusta. Solamente el parque. Ahi si voy diario, eso me encanta.

00:05:50 Entrevistador
Sobre el arbolado de la colonia, ¢.cédmo lo ve? ¢ Cree que deberia haber mas?

00:05:57 A

Deberia de haber mas. Hay gentes que en vez de dejarlos los estan cortando. No sé por
gué no hay pues ese reglamento de que, pues si alguien vemos que el vecino esta cortando
un arbol, pues hablarle luego luego a parques y jardines, porque pues estan quitando vida.
Es oxigeno.

00:06:18 Entrevistador
Claro. Si, sombra y todo, ¢no?

00:06:21 A
Si.

00:06:22 Entrevistador
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Porgue también he escuchado que hay algunos arboles que por ejemplo mueven las
banquetas, o que estan en mal estado o algo...

00:06:31 A
Perjudica mucho. Si.

00:06:34 Entrevistador
Y no sé si vengan del municipio de repente a dar mantenimiento o algo, ¢a usted le ha
tocado?

00:06:39 A
No, no vienen.

00:06:43 Entrevistador
Muy bien. ¢ En cuanto a las banquetas, cdmo ve el estado?

00:06:48 A

Muy bien. Ahora que nos hicieron toda la pavimentacion, nos pusieron banquetas nuevas y
estan bien. El Unico detalle es que dejaron en los registros unas cosas, le digo porque yo ya
me cali, me fracturé y varias personas habian pasado. Normalmente ya nosotros o por la
edad, o los jovenes por ir con celular, arrastramos los pies. Entonces dejaron unas como
para agarrar las salidas, entonces viera cuanta gente de la colonia se han caido y han
tenido fracturas de columna, de cadera, todo eso. De hecho, varias personitas ya no vienen
aqui al centro, al grupo, porque se cayeron y se fracturaron. Entonces todo, todo esta bien.
El Unico problema fue ese, que no nos hacen caso de quitarlo. O sea, que busquen otra
manera de quitar ese peligro, porque esta... No, yo me fracturé, cai de frente. Gracias a
Dios no tuve fractura, solo esguince en la mano y el cuello, pero toda quedé golpeada, toda
esta parte de no, no, no. Parece que me habia golpeado el marido. Bendito Dios le digo, no
me fracturé porque tomo mucho calcio desde hace 15 afios por mi hermano, que él es el
gue me médica. Me da medicamento y pues no sé si por la condicién de que camino o no
sé, Dios me cuidg, no me fracturé. Pero si estuvo muy fuerte el golpe.

00:08:34 Entrevistador
Si. Entonces esté puesta la tapa, pero la jaladera es la que est4 saliendo.

00:08:38 A
Esa es la que esta de peligro, esa. Y pues no sé como que tengamos que hacer o que
tengan que hacer para que nos arreglen ese problema.

00:08:50 Entrevistador
¢ Pargues o plazas publicas que le guste visitar regularmente?

00:08:56 A

Aqui por ejemplo nos gusta venir a la unidad en la tarde de vez en cuando, esta muy
agradable. Aqui hay muchas familias que traen a sus nifios y a mi mama le gusta venir a
veces a bordar un ratito o simplemente a estar ahi platicando.

00:09:13 Entrevistador
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Aqui en este mismo d