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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente
responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcidon terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e
independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de
este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el
transcurso de su labor.



Resumen

En las siguientes paginas encontraran el proceso de como fue colaborar formalmente con la
Agencia Puntoasterisco por segunda ocasidn, gracias a el Proyecto de Aplicacién Profesional 3G03
PAP Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia. Este PAP es uno de los pocos que existen en la
Institucidon en el cual te permiten colaborar los 5 dias hdabiles de la semana, 4 horas diarias en
empresas, grupos o en este caso agencias que se dedican a desarrollar temas enfocados 100% a
nuestra carrera de marketing. Colaborar con Puntoasterisco es una gran oportunidad para poder
observar como las agencias de Guadalajara trabajan, apoyando diariamente a miles de
emprendedores mexicanos con empresas MYPES y PYMES las cuales inician su vida como
emprendedores o continldan creciendo las que ya establecieron. Sin todas las estrategias y planes
de marketing que las agencias desarrollan no tendrian las mismas oportunidades de crecer y poder
sustentar su economia.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problemdticas de un contexto especifico y en
un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en légica de proyecto, asi
como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

METODOLOGIA

Metodologia

NUEVA CUENTA
Cudndo llega una nueva cuenta a la agencia se comienza con
la eleccién de un paquete y con un Brief con el cliente para
saber todo de la empresa que inicia, este archivo es como ung
radiografia de la empresa, sin meter opiniones propias.

JUNTA CREATIVA

En esta junta de min 2 hrs, el equipo de marketing digital y
las ejecutivas de cuenta realizan una lluvia de ideas para
determinar el concepto rector, que es el concepto que

representara toda la estrategia de marca.

ESTRATEGIA MKT DIGITAL

Aqui realizamos desde cero toda una estrategia
digital cIue incluye la forma de comunicacion de la
marca, los objetivos que queremos lograr, los
disefos, la personalidad de marca, etc.

ARRANQUE EN REDES

Al momento de tener el concepto rector autorizado, se
comienza a trabajar en el material de las agendas
semanales con el contenido que se va subiendo en las redes
correspondientes y revisando que todo vaya en orden con
la cuenta.

IMG 0.1 Metodologia



Ejecutiva de
cuenta

AGENDAS SEMANALES
El equipo trabaja el contenido semanal de c:lgendas por

adelantado, esto incluye copy's y graficos de cada cuenta.
Posteriormente los reviso para verificar que la comunicacién

sed la correcta.

AUTORIZACION DE CLIENTE

Una vez terminada la agenda de la semana, se la
comparto a cliente por correo y le pido que me la autorice
o me de su retroalimentacién del material trabajado.

CAMBIOS
Si cliente manda cambios, yo se los comparto al
equipo de Mkt o al de diserio, para que se pueda
volver a mandar y autorizar.

PUBLICACION

iendo del contratado por la empresa, se
pﬁmelmut i deugenduenhs«iferentes;edes
socit se ten se contestan mensajes directos
mﬁ que haga la comunidad en redes. o

IMG 0.2 Ejecutiva de Cuenta



1.1 Entendimiento del dmbito y del contexto

1. Situacion Econdmica del Pais y de Jalisco (Describir la situacion actual del pais con
argumentos de indicadores econédmicos y como esta la economia del estado de Jalisco,
indicadores socio-econdmicos como indice desempleo, nivel y calidad en los servicios de salud
etc...

Contexto Econdmico
Coyuntura econdmica

México se encuentra entre las 15 economias mas grandes del mundo y es la segunda economia
mas grande de América Latina. El pais es altamente dependiente de Estados Unidos, su mayor
socio comercial y el destino de casi el 80% de sus exportaciones. Segun el FMI, se estima que el
PIB crecié un 6,2% en 2021, debido principalmente a un aumento significativo de las remesas y
a una mejora gradual del mercado laboral que repercutié positivamente en el consumo de los
hogares. Se espera que el pais siga creciendo en los préximos afios, aunque a un ritmo mas
lento, ya que el FMI prevé un crecimiento del 4% para 2022 y del 2,2% para 2023. Con el
aumento de las tasas de vacunacion y la mejora del mercado laboral, se espera que el consumo
de los hogares sea un motor clave del crecimiento.

El pais registré un déficit presupuestario estimado en un 3,3% en 2021, tasa que deberia
mantenerse estable en 2022 y 2023, con un 3,2% y un 3%, respectivamente. Las prioridades de
gasto incluyen programas sociales, la creacion de la Guardia Nacional para luchar contra el
aumento de la delincuencia, y nuevos fondos para apoyar a PEMEX, cuya calificacién fue
rebajada por Fitch debido a la incertidumbre sobre su estrategia futura y a las tensiones
financieras. El sector tiene una importancia central para la economia mexicana, ya que la
produccién de petrdleo representa un tercio de los ingresos publicos.

La relacién deuda/PIB del pais disminuyo hasta el 59,8% en 2021 y se espera que se mantenga
estable en los préximos afios, en el 60,1% en 2022 y en el 60,5% en 2023. La inflacién ha estado
por encima del objetivo desde 2017, y siguié aumentando en 2021 hasta alcanzar el 5,4%, la
tasa mas alta desde 2018. Factores internos, como la recuperacion de la demanda de diversos
servicios, asi como las presiones al alza de los precios de los alimentos y la energia alimentaron
la inflacién en 2021. Sin embargo, se espera que la inflacién disminuya al 3,8% en 2022 y al 3%
en 2023, impulsando el poder adquisitivo y el consumo privado. En general, el plan de
recuperacién econdmica de México en respuesta a la crisis del COVID-19 ha sido eficiente, y la
economia del pais ha ido repuntando gradualmente. Sin embargo, es necesario un mayor apoyo
fiscal para aliviar las tensiones de la pandemia a corto plazo.

El mercado laboral se estd recuperando gradualmente tras el impacto inicial de la pandemia. La
tasa de desempleo de México disminuyé ligeramente hasta el 4,1% en 2021 y se espera que



alcance el 3,7% en 2022 y se mantenga estable en 2023. Sin embargo, se estima que el sector
informal sigue representando alrededor del 60% del empleo (OCSE). Entre los principales retos
gue quedan por abordar se encuentran la elevada dependencia de la economia estadounidense,
los elevados y crecientes indices de criminalidad, la desigualdad de ingresos, el debilitamiento
de las infraestructuras y la educacion, y décadas de subinversidon en el sector petrolero.

Estudio Econdmico de México (febrero 2022)

México se estd recuperando de una pandemia que ha tenido un profundo impacto econdmico
y social. Los trabajadores informales, las mujeres y los jovenes se han visto especialmente
afectados, lo que ha agravado retos sociales preexistentes. El sélido marco de politica
macroecondmica de México ha salvaguardado la estabilidad macroeconémica. Sin embargo, las
perspectivas de crecimiento a medio plazo se han debilitado y el ritmo de crecimiento en las
dos ultimas décadas ha sido bajo. La pobreza y la desigualdad entre regiones todavia son
elevadas. Factores como la informalidad, la exclusién financiera o la corrupcién han
obstaculizado el crecimiento de la productividad. Las bajas tasas de participacion femenina y
una inversiéon débil desde 2015 también han afectado a las perspectivas de crecimiento a medio
plazo.

Producto Interno Bruto

PRIMER TRIMESTRE DE 2022
En el primer trimestre de 2022 y con cifras desestacionalizadas, el Producto Interno Bruto
(PIB) avanzé 1%, en términos reales, a tasa trimestral.

PRODUCTO INTERNO BRUTO
(Millones de pesos a precios de 2013)
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Fuente: INEGI.

IMG 0.3 Producto Interno Bruto



Por componente y con series ajustadas por estacionalidad, el comportamiento fue el
siguiente: El PIB de las actividades terciarias aumentd 1.3%, el de las secundarias 1.2% y el de
las actividades primarias disminuyd 2% respecto al trimestre anterior.

A tasa anual y con series desestacionalizadas, el Producto Interno Bruto ascendidé 1.8%, en
términos reales, en el primer trimestre de 2022. Por grandes grupos de actividades econdmicas,
el PIB de las actividades secundarias crecié 3%, el de las primarias 2.1% vy el de las terciarias
0.9%.

PRODUCTO INTERNO BRUTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2022
CIFRAS DESESTACIONALIZADAS

Variacion % real respecto:
Concepto ; ;
Al trimestre previo - |g:ael ;rtljr;lestre
PIB Total 1.0 1.8
Actividades primarias -2.0 21
Actividades secundarias 1.2 3.0
Actividades terciarias 1.3 09

Nota: La serie desestacionalizada de los agregados se calcula de manera independiente a
la de sus componentes.
Fuente: INEGI.

indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

El indice Nacional de Precios al Consumidor es un indicador econédmico que mide cudnto han
incrementado los precios en un periodo de tiempo. El INEGI toma como base la encuesta
nacional de ingresos y gastos de los hogares para el célculo del INPC, ya que con esta
informacién recabada se construye una canasta de bienes y servicios denominada “Canasta
Basica”. Es esta canasta la que se agrupa en conceptos genéricos representativos (como
vivienda o transporte) y se le asigna una ponderacion. La ponderacion corresponde al peso que
tendra al hacer el calculo del indice.



Segun informacién oficial del Instituto de Informacion Estadistica y Geografia de Jalisco, el INCP
de Jalisco durante enero del afio 2022 fue de 118.05. La siguiente imagen ilustra el
comportamiento del INCP desde 2018 hasta 2022, asi como el porcentaje de inflacién anual.

En mayo de 2022, el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) crecié 0.18 % respecto al
mes anterior. Con este resultado, la inflacidn general anual se ubicé en 7.65 por ciento. En el
mismo mes de 2021, la inflacién mensual fue de 0.20 % y la anual de 5.89 por ciento. El indice
de precios subyacente ascendié 0.59 % a tasa mensual y 7.28 % anual. Por su parte, el indice de
precios no subyacente retrocedio 1.02 % a tasa mensual y a tasa anual aumenté 8.77 por ciento.
Al interior del indice subyacente, a tasa mensual, los precios de las mercancias crecieron 0.81 %
y los de los servicios 0.33 por ciento. Dentro del indice no subyacente, a tasa mensual, los
precios de los productos agropecuarios subieron 0.78 % y los de energéticos y tarifas
autorizadas por el gobierno disminuyeron 2.47 por ciento. Esto se debe principalmente a los
ajustes en las tarifas eléctricas dentro del esquema de temporada célida en 11 ciudades del
pais.

indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

indice de precios de Jalisco durante enero 2022 Inflacién de Jalisco durante enero 2022

indice de precios: 118.05 Inflacién anual: 6.93%

INPC mensual de Jalisco (Inflacién anual)
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IMG 0.5 indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

INPC Y SUS COMPONENTES
Cifras durante mayo de los afios que se indican

INPC 038 020 o018 284 589 765 0385 0.204 2838 5. 7.653
030 053 059 364 437 728 0228 0393 0438 2752 3325 5464

Mercancias 046 062 081 430 576 953 0185 0246 0325 1689 2204 3794
Alimentos, Bebidas y Tabaco 2 117 081 1.16 658 549 1127 0244 0168 0248 1332 1153 2356
Mercancias no Alimenticias 031 041 0 188 605 761 -0059 0078 0078 0357 1141 1438
Servicios 012 042 033 293 284 474 0043 0147 0112 1063 1.030 1670
Vivienda ¥ 008 021 029 267 186 284 0012 0031 0041 0411 0286 0419
(Colegi 000 000 0.06 451 112 324 0000 0000 0002 0165 0042 0.115

Otros Servicios “ 017 069 041 283 408 671 0030 0116 0069 0487 0703 1.135
No Subyacente 066 -0.75 -1.02 035 1076 877 0158 -0.189 -0.262 0.086 2.569 2.189
Agropecuarios 134 191 078 979 467 13.08 0146 0204 0088 1008 0513 1422
Frutas y Verduras 588 28 026 1783 -363 1288 0292 0134 0013 0816 -0.190 0615
Pecuarios 246 116 1.18 3.36 1223 1324 -0146 0070 0075 0.192 0703 0.807
licos y Tarifas Autoriz: por el i 009 -271 -247 651 1597 544 0012 -0393 0350 -0922 2055 0.767

{ 011 -385 -349 -1134 2206 630 0009 -0397 -0354 -1121 1957 0624

Tarifas i por el Gobierno 006 010 012 465 225 341 0003 0004 0005 0199 0098 0.143

V' La incidencia se refiere a la contribucion en puntos porcentuales de cada componente del INPC a la inflacion general. Esta se
calcula utilizando los ponderadores de cada subindice, asi como los precios relativos y sus respectivas variaciones. En ciertos
casos, la suma de los componentes de algln grupo de subindices puede tener alguna discrepancia por efectos de redondeo.

2 Incluye alimentos procesados, bebidas y tabaco. No incluye productos agropecuarios.

¥ Incluye vivienda propia, renta de vivienda, servicio doméstico y otros servicios para el hogar.

4 Incluye loncherias, fondas y taquerfas, restaurantes y similares, servicio de telefonia mévil, mantenimiento de automavil, consulta
médica, servicios turisticos en paquete, entre otros.

IMG 0.6 INPCy Componentes



Empleo Formal IMSS en Jalisco

Empleo formal IMSS

Trabajadores asegurados en el IMSS
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IMG 0.7 Empleo formal IMMSS

El niumero de trabajadores asegurados en el IMSS durante enero del 2022 fue de 1,861,159
personas y, como podemos observar en la grafica presentada anteriormente, existié un
aumento en el nimero de trabajadores asegurados con respecto a diciembre del afio 2021.

Trabajadores asegurados por divisién econdmica

Periodo
< [febrero 2022 Trabajadores asegurados por division econémica, febrero 2022
Total de trabajadores

-

«m
Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca _ 123,302.00
y caza )
[Total de trabajadores - )
Industria de la construccién _ 136,388.00
Division Industria eléctrica, y captacion y

[1 Agricultura, ganaderia, silvicu...
B Comercio

I 9,550.00

suministro de agua potable

Industrias de transformacion

487,818.00

[ Industria de la construccién Industrias extractivas | 2,643.00
M Industria eléctrica, y captacio... iR s SRS eSS 8l

Industrias de transformacién hogar E 350,091.00

Servicios para empresas, per...
I Servicios sociales y T y 99,545.00
| Transportes y comunicaciones

0.00 100,000.00 200,000.00 300,000.00 400,000.00 500,000.00

Fuente: Elaborado con datos del IMSS.

IMG 0.8 Trabajadores asegurados por division econdmica, febrero 2022

Como podemos observar en la tabla presentada anteriormente, la divisidn econdmica con
mayor numero de trabajadores asegurados en febrero del 2022 en Jalisco fueron las industrias
de transformacion, mientras que la division econédmica con menor nimero de trabajadores
asegurados en este mismo mes fueron las industrias extractivas. Las industrias extractivas son



aquellas que se dedican a extraer y explotar los recursos del subsuelo como minerales, gas y
petrdleo.

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en Jalisco, primer trimestre de 2022

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) nueva
edicidon del primer trimestre de 2022 de INEGI, la tasa de desocupacidn de Jalisco se ubicé en
2.4% con cifras originales. A nivel nacional, la tasa de desocupacién fue de 3.5% en el mismo
periodo

Tasa de desocupacién trimestral de Jalisco y Nacional, 2005 T1 - 2022 T1
7.0

6.0
5.0
4.0
3.0
20

1.0

Fne e e e romrneroneroue b one e owe o rner we o rone e rom
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Jalisco === Nacional

Fuente: IIEG, con datos del Banco de Informacion Econdmica(BIE) a partir de la ENOE, ETOE y ENOE_N,
INEG. Series originales.

*Nota: La tasa de desocupacion nacional del segundo trimestre del 2020 corresponde al promedio de la
tasa de desocupacién de abril, mayo y junio de la ETOE. La tasa de desocupacion de del segundo trimestre
de 2020 de Jalisco corresponde a una estimacion de la desocupacion estatal construida a partir del
comportamiento histdrico y la encuesta ETOE, realizadas por INEGI. Tasa de desocupacion entendida
como el porcentaje de personas con respecto a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), que no trabajo,
pero estuvo buscando trabajo.



Crecimiento nacional y estatal de la economia mexicana

La economia mexicana crecid 0.9% real trimestral respecto al cuarto trimestre del 2021 y crecié
1.6% anual frente al primer trimestre del 2021, de acuerdo con la Estimacién Oportuna del PIB
(INEGI) al primer trimestre del 2022.

Al primer trimestre, las actividades terciarias crecieron 1.1% frente al trimestre anterior y 0.6%
respecto al primer trimestre del 2021. Lo que indica una ligera recuperacion de las actividades
mas importantes de la economia. Quintana Roo, Tabasco y Baja California Sur encabezan la lista
de los estados con mayor crecimiento econdmico respecto al 472020, con incrementos anuales
de 16.7%, 12.8% y 7.7% respectivamente, en cambio, Aguascalientes, Campeche y la Ciudad de
México mostraron el peor desempefio en términos anuales, con contracciones del (-) 6.8%, (-)
5.6% vy (-) 4% respectivamente en el 472021

Evolucion reciente del PIB al primer trimestre de 2022

El PIB se expandio a una tasa de 0.9% en el primer trimestre de 2022 frente al cuarto trimestre de
2021. Aun con este crecimiento trimestral frente al estancamiento observado en el segundo
semestre de 2021, la economia mexicana aun no regresa a su nivel prepandemia.

Tasas de crecimiento trimestral
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Crecimiento por actividad econdmica al 172022

Las variaciones trimestrales de la estimacion oportuna del PIB sugieren que la actividad
econdmica logré salir del estancamiento experimentado en la segunda mitad del 2021 al crecer
0.9% frente al 4T2021. Las actividades secundarias presentaron un crecimiento del 1.1% frente
al cuarto trimestre de 2021 y las actividades terciarias crecieron 1.1% trimestral, estas
actividades representan mas del 95% de nuestro PIB. Las actividades primarias que comprenden
la agricultura, ganaderia y pesca fueron las Unicas que presentaron una contraccion trimestral
de (-) 1.9%

® [ 4 L] II
Estimacion cifras Oportunas del PIB Mmxico
Primer trimestre de 2022 e

Tasa Tasa Peso en PIB
trimestral anual nacional*

PIB total 0.9% 1.6%
Actividades primarias & 2.1% 3.6%

Actividades secundarias | 1.1% 2.8% 30.2%

Actividades terciarias £ 1.1% 0.6% 66.1%

*Los pesos estan calculados con las cifras desestacionalizadas del PIB al 472021.

ELABORADO POR MEXICO, ;COMO VAMOS? CON DATOS DEL INEGI.

IMG 0.11 Estimacion cifras Oportunas del PIB

éComo fue el crecimiento econdmico estatal al 4720217

De acuerdo con el Indicador Trimestral de la Actividad Econdmica Estatal (ITAEE) publicado por
el INEGI, México, ¢ Cdmo vamos? estimo el semaforo estatal de crecimiento econdmico.

En el cuarto trimestre del 2021, 8 entidades alcanzaron la meta anual de crecimiento econdmico
-crecer al menos 4.5% anual-. Debe tomarse en cuenta que estos datos son tasas anuales
respecto al 472020 vy, por la baja base de comparacién, algunos de estos crecimientos anuales
parecen altos. Sin embargo, la meta del semaforo econdmico de crecimiento es crecer al 4.5%
anual de forma sostenida. Por otro lado, de los 24 estados que no alcanzaron la meta de 4.5%
de crecimiento anual, 9 presentaron un decrecimiento anual y su semaforo econdmico de
crecimiento se encuentra en rojo
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2. Megatendencias en el Mercado

Megatendencias.

Son fendmenos de cambio social, demografico, econdmico y tecnolégico que permiten ver,
entender el mundo y el modo en que vivimos. Identificar las megatendencias principales nos
permite tratar de pronosticar los mas posibles acontecimientos futuros. Algunos ejemplos son;
La sostenibilidad, el envejecimiento poblacional o la transformacidn digital.

Las megatendencias por lo general suelen o tienden a influir hasta en nuestra propia forma de
decidir, de invertir, en el sector empresarial, en sectores alimenticios, de vestimenta, modo de
vida, forma de pensar, en la forma en que vemos las cosas y hasta en la forma que buscamos
las cosas.

Importancia de las megatendencias.

En los afios anteriores se han mantenido tendencias cominmente por el escaso cambio por
parte de las industrias, el mercado o las exigencias de los consumidores. Este fendmeno ha
cambiado radicalmente debido a situaciones de cambio como la llegada del COVID-19, un
fendmeno que ha provocado uno de los cambios mads grandes y reconocibles en la manera en
gue las marcas operan, la manera en la que las personas consumen, la manera en que
innovamos, la forma en que se transforman, o desaparecen las marca o las formas de consumo
etc., Un cambio en la forma de vida en general. Una publicacién del informe de megatendencias
del afio 2021, informacién de caracter cuantitativo y cualitativo que ayuda a entender los
agentes de cambios para tener una guia de apoyo para los futuros y posibles desafios asegura
gue no habra areas que no sean impulsadas o influidas por el cambio tecnolégico.

Un punto de partida para poder entender cdmo se desarrolla este fendmeno es el mirar a través
de los cambios dentro del consumo por medio de los medios digitales, compras a través de apps,
nuevos métodos de pago en linea, nuevas formas de ensefianza que migran a lo digital, nuevos
puestos de trabajo, nuevos tipos de productos o servicios, nuevos métodos de realizar
comunidad en redes, conciertos a través de las redes. En general a raiz de la pandemia no solo
se generd este cambio dentro la industria, sino consigo propicié a que otros campos se
adaptardn a estos nuevos modelos.

El tomar en cuenta estas tendencias pueden impulsar a una mejor toma de decisiones
personales o de inversiones de cualquier tipo, en su mayoria los cambios ocurren de manera
ciclica en el corto y mediano plazo, pero el fendmeno al que nos enfrentamos es estructuraly a
largo plazos y claro también cambios traen consigo consecuencias para el mundo que nos rodea.
Megatendencias percibidas.

Digitalizacion y Covid-19.

A través del tiempo recorrido después de iniciar el panorama de la pandemia se vio en
movimiento el panorama geopolitico, comercial, tecnolégico y econdmico. Alrededor de 1,7
millones de personas fallecieron por causa del virus solamente al cabo de 1 afio. Uno de los
aspectos preocupantes es la desigualdad en los ingresos, empleo y el acceso a atencién médica
para grupos desfavorecidos. “La ONU pronostico que la pandemia junto con la desaceleracion
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econdmica, las pérdidas de trabajo y la falta de proteccion social que ésta provocd, provocaria
que 96 millones de personas cayeran en la extrema pobreza este afio”, Siendo un factor que
generd que el ritmo de la digitalizacién fuera a ir mas rapido.Un hecho es que desde el inicio de
la pandemia en su mayoria los consumidores han migrado al adquirir productos o servicios en
linea, como respuesta las empresas e industrias lo han hecho de la misma manera. La mayor
interaccidn con las marcas en medios digitales confirma el cambio acelerado de este fendmeno,
observando en la grafica.

The COVID-19 crisis has accelerated the digitization of customer interactions
by several years.

Average share of customer interactions that are digital, % M Precrisis B COVID-19 crisis
100
Global Asia—Pacific Europe North America
Adoption Adoption Adoption Adoption
acceleration’ acceleration acceleration acceleration
3years 4 years 3years 3years 65
58 53 55
36 4
32 32
25 925
1 I : 19 I . 19 I I I
0 I I I I I I
June May Dec. July
2017 2018 2019 2020

"Years ahead of the average rate of adoption from 2017 to 2019.

McKinsey
& Company

Los encuestados tienen tres veces mds probabilidades ahora que antes de la crisis de decir que
al menos el 80 por ciento de sus interacciones con los clientes son de naturaleza digital.
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Across business areas, the largest leap in digitization is the share of offerings
that are digital in nature.

Average share of products and/or services that are partially or fully digitized, %

M Precrisis B COVIDA9 crisis

100
Global Asia—Pacific Europe North America
Adoption Adoption Adoption Adoption
acceleration’ acceleration acceleration acceleration
7 years 10+ years 7 years 6 years
June May Dec. July
2017 2018 2019 2020

'Years ahead of the average rate of adoption from 2017 to 2019.

McKinsey
& Company

En la grafica anterior se observa un aumento en la creacién de productos y servicios a través de
medios digitales en distintas regiones. Se puede notar un aumento de siete afios en promedio
y para las empresas han aumentado diez afios.
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Executives say their companies responded to a range of COVID-19-related
changes much more quickly than they thought possible before the crisis.

Time required to respond to or implement changes,' expected vs actual, number of days

M Organizational changes M Industry-wide changes

Expected Actual

Increase in remote working and/or collaboration 454
Increasing customer demand for online purchasing/services 585
Increasing use of advanced technologies in operations 672

Increasing use of advanced technologies in business decision making 635

Changing customer needs/expectations?® 511
Increasing migration of assets to the cloud 547
Changing ownership of last-mile delivery 573
Increase in nearshoring and/or insourcing practices b47
Increased spending on data security 449
Build redundancies into supply chain 537

10.5

21.9

26.5

25.4
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Acceleration factor, multiple
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'Respondents who answered “entry of new competitors in company's market/value chain® or “exit of major competitors from company’s market/value chain”
are not shown; compared with the other 10 changes, respondents are much more likely to say their companies have not been able to respond.

?For instance, increased focus on health/hygiene.

McKinsey
& Company

En adicién se pueden ver resultados sobre el notable cambio por parte de las empresas hacia el
mundo digital, la grafica muestra 12 cambios potenciales de las industrias y organizaciones,
donde las empresas reaccionaron un 20 a 25 veces mas rapido de lo esperado, para el trabajo

remoto fué 40 veces mas rapido de lo esperado
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Experimentation with and investment in digital technologies have both played
a key role in helping companies navigate successfully through the crisis.

Respondents reporting very effective responses to COVID-19, %

Were first in their industries to experiment Invested more than industry peers
with new technologies during the crisis in digital-related capital expenditures
Were not first to experiment Did not invest more than industry peers
with new technologies during the crisis in digital-related capital expenditures
McKinsey

& Company

Como parte de este fendmeno también existen datos sobre el aumento de estrategias
impulsadas por la tecnologia ya que muchas empresas e industrias han tomado en cuenta la
parte digital para lograr mantenerse dentro de la industria y el mundo cambiante. En la gréfica
se observan los datos de organizaciones que realizaron experimentos con nuevas tecnologias
durante la crisis y empresas que invirtieron mas en el area digital que sus competidores.
Inteligencia Artificial.
La automatizacién de procesos con el objetivo de crear mayor eficiencia y eficacia para una
empresa es un tema que ha dado de qué hablar en los ultimos afios gracias al avance de la
tecnologia, asi mismo ha sido un gran reto ya que se debe aprender desde el funcionamiento,
mantenimiento y operaciones de las maquinas hasta las consideraciones éticas que est3
revolucion tecnoldgica trae consigo, ya que al automatizar procesos la mano de obra ya no es
necesaria para realizar algunos procesos.
Segln datos de la Ultima encuesta realizada por McKinsey acerca de la adopcidn y aceptacién
de la Inteligencia Artificial la cual arrojo que el 57% de encuestados adoptaron y aceptaron
trabajar de esta manera, siendo que a causa de la pandemia surgio la necesidad de optimizary
reducir gastos.
Los sectores de empresas en donde mas han adoptado la Inteligencia Artificial son los
siguientes:

e Operaciones de servicios.

e Desarrollo y disefio de productos y servicios.

e Marketing y ventas.

En la imagen inferior se puede observar una grafica que expone de manera visual qué sectores
estdn adoptando mas la Inteligencia Artificial en funcidn de las actividades que realizan.
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The most popular Al use cases span a range of functional activities.

Top use cases Use cases by function

Most commonly adopted Al use cases by function, % of respondents

Service-operations optimization Y Service operations

Product and/or service development

New Al-based enhancements of products Ve s

. § Risk
Contact-center automation

Product-feature optimization

Predictive service and intervention
Customer-service analytics
Creation of new Al-based products
Customer segmentation

Risk modeling and analytics

Fraud and debt analytics PRRTRRRTRONIY 14

El impacto que tiene la Inteligencia Artificial ha tenido un incremento gracias a los beneficios
que se generan en la cuestién econdmica de las empresas, el 27% de los encuestados reporto
que el 5% de sus ganancias antes de impuestos ha aumentado.

i T 1
Cost decrease from Al adoption by function, % of respondents’ Decrease by <10% M Decrease by 10-19% M Decrease 220%

Fiscal year 2019 Fiscal year 2020

Service operations 54
Manufacturing 52
Human resources 59
Marketing and sales
Risk

Supply-chain management

Product and/or service development

Strategy and corporate finance

Average across all activities
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Los encuestados mencionan que sus perspectivas de la Inteligencia Artificial siguen siendo
solidas. Casi dos tercios dicen que sus inversiones en Inteligencia Artificial seguiran aumentando
durante los préximos tres anos, debido a los resultados y beneficios que han tenido.

Trabajo en el futuro.

El mundo laboral esta cambiando y dicho cambio trae consigo diferentes retos y adaptaciones
gue se deben hacer para no quedar rezagados con la innovacidn. Uno de los cambios mas
significativos que se han detectado se deben a la Inteligencia Artificial y a la busqueda de la
automatizacion, asi como se perderdn algunos empleos, muchos mas se crearan. La pandemia
aceleré la llegada de nuevas tendencias, tecnologias y procesos. Y no se trata de maquinas
contra humanos, sino que de humanos que manejen, controlen y trabajen en conjunto con las
maquinas.

Desde la pandemia la manera de trabajar cambié radicalmente para todos los sectores, pero
sobre todo para los negocios que requieren que los colaboradores y clientes tengan contacto o
cercania.

Work arenas vary in overall physical proximity.

Overall-physical-proximity score by work arena (based on human interaction
and work-environment metrics), score out of 100

e

Al

Medical Persanal On-site customer Leisure and Home
care care interaction travel support
Hospitals, clinics Hair salons, gyms Retail stores, banks Restaurants, hotels Residential homes

"IZIIII | u - ‘ g —
O
Indoor production Comp based Classroom Transportation Outdoor production
and warehousing office work and training of goods. and maintenance
Factories, kitchens, Offices, corporate Schools, Trucks, Construction sites,
warehouses headquarters conference centers rail vards farms
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El futuro esta ligado directamente con la tecnologia, por lo que la llegada y el crecimiento del
e-commerce no ha esperado mas. Las siguientes graficas exponen en crecimiento que esta

manera de comercio ha crecido en diferentes paises del mundo.

E-commerce has grown two to five times faster than before the pandemic.

‘Year-over-year growth of e-commerce as share of total retail sales, percentage points

2020

201518 au

United ngdorr China
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Diversos trabajos, ocupaciones y actividades no seran las mismas después de la pandemia,
debido a todos los cambios y adaptaciones que se han tenido que implementar en las diversas
areas que conforman una empresa. A continuacién una lista de las ocupaciones que se prevé

tendran una modificacion.
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The mix of occupations may shift by 2030 in the post-COVID-19 scenario.

Estimated change in share of total employment,

post-COVID-19 scenario, 2018 to 2030,' F——
percentage points 04 10 27
United Unitec
Occupational category States Spain Kingdom  France  Germany  Japan China India
Health aides, techs, care workers [ N RN NN N NN RN N N
STEM professionals . ' 1 ! ! 1 I |
Health professionals I D D DN D N N
Managers 1 I 1 1 7 1 1 |
Business/legal prafessionals 1 _ _ ]
Creatives and arts management [ 1 | |
Transportztion services _ _ _
Educator and workforce training ]
Proparty maintenance | [ _
Community services I
Builders | ]
Mechanical inslallation and repair _
Customer service and sales _ _ _ _ _ _
Food senvices 1 1 | | I T —
Agriculture _ _ _
Production and warehousing NN I . 4+ 1 | |
Difice support 1 1 J ] ] |

Diversidad e inclusion.

Han existido restricciones debido a la pandemia, se han dado protestas sociales y se espera el
aumento de este fendmeno a medida que los efectos econdmicos y la creciente brecha de
desigualdad social. Sin embargo también se estima mayor participacidon en el contexto de
colaboracién, movimientos a favor de los derechos civiles e igualdad. En el ambito de los
negocios las empresas han aumentado los esfuerzos en busqueda de la equidad, diversidad e
inclusidén en los ultimos 5 anos, esto debido a la demanda de los derechos que se demandan y
efectos de la escasez de mano de obra. un claro ejemplo de que estas exigencias estan
resonando es el reciente estudio de McKinsey & Company donde demuestra el caso de negocio
de la diversidad en equipos ejecutivos, con empresas en el cuartil superior de diversidad de
género siendo un 25 % mas propensas a tener rentabilidad por encima del promedio que las
empresas.

En paises como Canada, Australia, Reino Unido, Francia, Alemania, México, Suiza y Estados
Unidos se han recabado datos de la mejora de condiciones dentro de derechos, equidad e
inclusidn y donde puntualmente se prohibe la discriminacién por motivos de orientacidn sexual
etc.,, El conjunto de datos de este ano refleja las contribuciones de 423 organizaciones
participantes que emplean a 12 millones de personas y mas de 65 000 personas encuestadas
sobre sus experiencias en el lugar de trabajo; También existen estudios que se realizaron en
modo de entrevistas en profundidad con mujeres de diversas identidades, incluidas mujeres de
color, mujeres LGBTQ+ y mujeres con discapacidades.
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Después del afio en que inicio la pandemia, las mujeres han logrado avances importantes en la
representacion y en la alta direccién, pero la pandemia a retrasado significativamente mas que
los hombres. adicional a este agotamiento de la mujer, se estan levantando como libres fuertes
y asumiendo roles de trabajo adicionales en comparacion con los hombres. Las mujeres han
realizado una labor de promover y apoyar la diversidad, la equidad y la inclusién.

También existe un desinterés o desconexiéon de compromiso por parte de las empresas para
atender la brecha en equidad racial siendo claro que las empresas deben tomar medidas
audaces para abordar el agotamiento, reconocer y recompensar a las mujeres lideres que estan
impulsando el progreso.

La representacidon de las mujeres ha aumentado desde 2016. Sin embargo, las mujeres,
puntualmente las mujeres afrodescendientes, siguen estando significativamente infravaloradas
en el liderazgo. En la siguiente grafica se puede observar los datos.

Despite small gains in the pipeline, women remain underrepresented across
the corporate ladder.

Representation of women by level, 2016—-21," % of employees

B +--=nnneemnoeeeeennonoeeonsieeloooiooiooo PARITY  orsesmmmsssemon e s s nei o c 50

40 40
30 30
20 20
+3

+5

10 10
Senior
manager/ Vice Senior vice

Entry level Manager director president president C-suite

0 0

2016 2021 2016 2021 2016 2021 2016 2021 2016 2021 2016 2021

'Data as of end-of-year 2015 and end-of-year 2020,
Source: Women in the Workplace 2021, LeanIn.Org and McKinsey, 2021

Las mujeres afrodescendientes en correlacién con los hombres blancos, las mujeres blancas y
los hombres afrodescendientes en cada paso dentro del dmbito corporativo van perdiendo
terreno al ser infravaloradas, observandose los datos en la siguiente grafica.
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At every step up the corporate ladder, women of color lose ground to White

women and men of color.

Representation by corporate role, by gender and race, 2021, % of employees

o7 24 22 20
White women 10] 28
4
5
! 13
10 & 12
Women of color 17 13
15
17 100%
Men of color 17
61 62
56
50
49
White men 35
Entry Manager  Senior Vice Senior  C-suite
level manager/ president vice
director president

Note: Figures may not sum to 100%, because of rounding.
Source: Women in the Workplace 2021, Leanln.Org and McKinsey, 2021

En la siguiente grafica puede observarse el escalén a gerente que las mujeres aun contintan
enfrentando, por cada qoo hombres son ascendidos a gerente y solo 86 mujeres son
promovidas, concluyendo que los hombres superan a las mujeres en el nivel gerencial, aunque

solo en asciendan en los los niveles sénior, direccidon y vicepresidencia.
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Until women move up to management at the same rate as men and are well
represented at all levels, progress at the top will be uneven.

For every 100 men promoted to first-level manager at end of 2020, number of women promoted

Men promoted 100 Women overall 86 White women 89 Women of color 85

Source: Women in the Workplace 2021, LeanIn.Org and McKinsey, 2021

Para el caso de las mujeres en comparacion con lo hombres la brecha se ha duplicado en el afio
pasado, donde las mujeres consideraron dejar la fuerza laboral o cambiar de carrera profesional,
esto en los primeros meses de la pandemia.

Burnout, stress, and exhaustion continue to affect women more than men.

Respondents experiencing burnout, stress, Burned out Chronically stressed ~ @Exhausted
or exhaustion, by gender,' %

Overall Senior leaders Managers
50 50
®
40 [ 40
[ ]
[ ]
[
30 [ ] 30
20 20
10 10
0 0
Men Women Men Women Men Women

"Question: In the last few months, which of the following have you felt consistently at work?
Source; Women in the Workplace 2021, LeanIn.Org and McKinsey, 2021
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A principios de 2020 las mujeres dentro de la representacién dentro de las empresas
estadounidenses iban en la direccidn correcta. donde entre enero de 2015 a enero de 2020 su
ascenso a el escaldn a la vicepresidencia aumentd del 23% al 28% . Dentro del ascenso a C-suite
crecio del 17% al 21%. Las mujeres permanecieron infra presentadas, particularmente las
mujeres afrodescendientes aunque los nUmero mejoran lentamente, pudiendo observar los
datos en la siguiente grafica.

Since 2015, we've seen only modest signs of progress in the representation
of women in the corporate pipeline.

Representation of women by level, % of employees

A=entry level B=manager C=senior manager/director D =vice president E = senior vice president F = C-suite

2015 2016 2017

45 37 32 27 23 46 37 33 929 924 37 |33 (29| |21 100%
2018 2019 2020

48 38 34 29 23 22 48 38 34 30 26 A 47 38 33 29 28 21

Entry level —————  C-suite

Source: Women in the Workplace 2020, LeanIn.Org and McKinsey, 2020

Cambio climatico y escasez de recursos.

Un tema que ha sido discutido a lo largo de varios afos es uno de las amenazas actuales que se
enfrenta la sociedad., Una iniciativa de llevar a cabo proyectos innovadores que se dediquen a
mitigar son necesarios poner sobre la mesa. Una de las conclusiones a las que se ha llegado al
ver el panorama del cambio climatico se apunta que esté ird cada vez mas rapido provocando
posiblemente mayor desigualdad, mayor presién y dafios colaterales para las nuevas
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generaciones. Mas alla de los dafios también surgen con ello nuevas modelos para mitigar con
las consecuencias del cambio climdtico, proyectos que innovan en busqueda de mejores
practicas para un mundo y mercados sostenible.

Un dato recabado del Banco Mundial, se espera que el indice de pobreza extrema aumente
debido a la llegada de la pandemia del Covid-19 debido a el dafo en el sector laboral y
desencadenara conflictos dentro del caracter climatico.“Es posible que esto significara que mas
de 88 a 115 millones de personas pasaran a la extrema pobreza, con un aumento total de hasta
150 millones solo en el 2021, Ademas de aumentar “la brecha entre ricos y pobres donde la
diferencia entre los ingresos de los mas ricos y los del 10 % mas pobre de la poblacion mundial
es un 25 % mas grande”.

Algunos prondsticos para los siguiente anos son los que se observan.

1.5-5.0 | 2/3 40%

Aumento esperado, en grados Celsius, Porcentaje de encuestados que dicen Caida esperada en la intensidad
de las temperaturas medias mundiales que los esfuerzos de recuperacion energética del PIB mundial para 2050
para 2050 econdémica deberian priorizar el debido a las ganancias en la eficiencia
cambio climatico energética

En el afio 2018 en el panel Panel Intergubernamental se recalca el aumento de las temperaturas
globales y el presupuesto para mantener los dafos del calentamiento por debajo de 1,5 2C que
son 570 gigatoneladas (o 570.000 millones de toneladas) de didxido de carbono (CO 2 )y el de
las actividades humanas que emiten alrededor de 41 CO2 al afio, lo que sugiere que el
presupuesto se agotard para 2031.

En las siguientes graficas se observan las vias para limitar las emisiones por las industrias y las
actividades humanas para mantener los niveles de emisiones por debajo de lo permitido.

27



The trajectory of methane emissions has a significant impact on the remaining
1.5°C budget for CO, emissions.

Impact of methane emissions scenarios on the remaining 1.5°C CO, budget'

N 600 . . .
@ With rapid action to
reduce methane

emissions, a budget of
570 metric gigatons CO,
is achievable?

300

1.5°C CO,
budget,

metric gigatons (:) Stabilizing methane
of CO, emissions ...
O e
@ ... or failing to abate

methane® would reduce
the likelihood of limiting
global warming to 1.5°C. It
is impossible to keep
cumulative CO, emissions
within these budgets

v -300

-60 -40 -20 0 20

Methane emissions growth,
< % (2018-50) >

1. The 1.5°C CO; budget is a limit on cumulative CO; emissions from 2018 onward, established as 570 metric gigatons CO; (66% chance of keeping warming below 1.5°C) in
the Intergovernmental Panel on Climate Change's (IPCC's) Special report: Global warming of 1.5°C (2018). Impact on the carbon budget was calculated using the global
warming potential* (GWP*) formula published in Cain et al (2019).

2. Assuming non-CO; gases are reduced according to the average of 1.5°C no-overshoot scenarios published in the IPCC SR1.5 report, including a 73 percent reduction of

nitrous oxide emissions and 55 percent reduction of methane emissions by 2050.

Current trajectory of methane emissions according to energy and population projections from McKinsey's Global Energy Perspective and agricultural projects from the

Food and Agriculture Organization (FAQ) of the United Nations,

Source: Michelle Cain et al., “Improved calculation of warming-equivalent emissions for short-lived climate pollutants,” Climate and Atmospheric Science, September 2019,
Volume 2, Number 29, nature.com; E.G. Nisbet et al., "Very strong atmospheric methane growth in the 4 years 2014—2017: Implications for the Paris Agreement,” Global
Biogeochemical Cycles, February 5, 2019, Volume 33, Number 3, agupubs.onlinelibrary.wiley.com; J. Rogelj et al., Special report: Global warming of 1.6°C, Intergovernmental
Panel on Climate Change, 2018, ipcc.ch; McKinsey analysis

w

IMG 0.27 Methane emissions growth
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Al igual en la siguiente grafica se muestra el contraste de las emisiones de las industrias que
emiten grandes cantidades y de forma intermitente; pozos de petréleo, la ganaderia, los
vertederos, minas de carbdn, la agricultura.

Methane from human activity is emitted by five key industries: oil and gas, coal,
agriculture, solid waste, and wastewater.

Global methane emissions from human activities, % share

Agriculture: enteric Coal mining 100% =
fermentation from 380 metric megatons
livestock methane per year

Agriculture:
rice cultivation  ~7-10

1 "Other" includes industry and vehicle transport emissions.

Source: Marielle Saunois et al., “The global methane budget 2000-2017," Earth System Science Data, 2020.

IMG 0.28 Methane industries

Agriculture:
biomass burning
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En las siguientes graficas se muestran datos sobre el rastreo de emisiones de metano,
costos,beneficios y la viabilidad de reducir los niveles de impacto ambiental. Datos como la de
las industrias petroleras, mineras y la industria del gas.

Meeting methane-reduction goals consistent with a 1.5°C pathway would
require both technology deployment and shifts in commodity demand.

Reduction in annual methane emissions, 2030, % change from 2017 baseline

Current trajectory for
fossil fuel demand
(+1% by 2030)'

Accelerated energy
transition away from fossil
fuels (-6% by 2030)?

1.6°C pathway energy
transition away from fossil
fuels (—43% by 2030)°

Bovine livestock
demand scenarios

Continued

demand growth

of beef/dairy

(+11% by 2030)*

Flat demand
of beef/dairy
(fixed 2017
level)

Reduced
demand of
beef/dairy

(-15% by 2030)°

Fossil fuel
demand
scenarios

2050

@ Meets IPCC
1.6°C scenario®

A ~37% reduction
in methane by
2030, consistent
with a 1.5°C
pathway, would
require rapid
technology
deployment and
shifts in commodity
demand.
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About 90 percent of methane emissions tracking to these levers could be abated at a cost
of less than $25 per metric ton of COse, according to our analysis.

60 1,400
Global methane abatement cost curve, 2050

40 Hi L

$25 per metric ton

20

C
. -
ace Ik m 04qs u
Cost, Q 9 q — | | &
BD

$ per | i e——npr t v X z FI KIM
metric fh j I
ton COge'
d 500
-20
b

m Coal mining
m Oil and gas
Wastewater

m Waste
m Cows and livestock Area shown

W Rice and crops 0 -

0 50 100 160

. Methane abatement, )
« metric ton CH4 per year v

Global methane abatement cost, 2050, $ per metric ton CO.e’

W a. Dry direct seeding -$62 W n. Genetic selection and breeding $0 A. New treatment connection $6
W b. Anaerobic manure digestion -$27 W o. Varietal rice selection $0  m B. Coal methane to flare $9
W c. Animal health monitoring -$23  m p. Landfill gas to feedstock <$1  m C. Coal methane to heat $10
W d. Rice paddy water management -$12  ® q. Landfill gas to power <$1  m D. Coal methane to power $10
W e. Straw management in rice -$7 r. Operational improvement <$1  m E. Mechanical biological treatment $10
W f. Blowdown capture -$3 W s. Landfill gas to flare <$1  m F. Plug flow digestors $1
M g. Replace pumps -$3 W t. Downstream leak detection and repair <$1 M G. Coal methane to feedstock $29
W h. Replace compressor seal or rod -$3 W u. Early replacement of devices $2 W H. Small scale dome digestors $39
M . Replace with instrument air systems —$3 M v. Replace with electric motor $2 W I Animal feed-mix optimization $49
W j. Install plunger -$2 W w. Sulfate fertilizers $3 W J. Other $50
W k. Feed grain processing -$2 x. Advanced technologies $3 W K Animal feed additives $88
W /. Vapour recovery units -$2 W y. Composting $4 W L. Covered lagoon and anaerobic digesters $205
B m. Upstream leak detection and repair —$1 M z. Install flares $4  m M. Animal growth promoters $1378

Note: Some levers are not depicted on cost curve due to the lack of cost data and the skew of the chart due to high cost.
! Carbon dioxide equivalent. Cost is based on 20-year global warming potential where 1 metric ton of methane is equivalent to 84 metric ton of carbon dioxide.

Source: McKinsey analysis

McKinsey
& Company

IMG 0.30 Industrias petroleras, mineras y la industria del gas.



Sobre la urgencia de atender este fendmeno se pone sobre la mesa despliegue de las medidas
de reducciéon de emisiones en conjunto con los costos estimados seglin datos recabados de
McKinsey & Company., es de $60 mil millones a $110 mil millones anuales hasta 2030, $150 mil
millones a $220 mil millones anuales para 2040 y $230 mil millones a $340 mil millones anuales
para 2050, donde este estimado son en conjunto con inversiones de capital, costos operativos

y ahorros.

Deploying technical solutions to reduce methane at the scale required to limit
warming to 1.5°C would cost $3.3 trillion—$5.1 trillion in total by 2050.

Cumulative cost of methane abatement,

$ trillions
Low cost Base case High cost
5
4
3
2

, I o

2020 2060 2020 2060 2020 2050

Source: McKinsey analysis

Annual cost of methane abatement,
$ billions

Low cost Base case High cost

300

200

100

2030 2050 2030 2050 2030 2050
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3. La situacidn de las empresas Pymes y su importancia en México, sus caracteristicas,
promedio de supervivencia de estas empresas y las principales problematicas que tienen.

En este apartado se hablara de distintos puntos de las Pymes en México y Jalisco, ademas se
revisara la importancia, situacién, caracteristicas y problematica que éstas enfrentan. Hay que
comenzar definiendo Pymes, para poder entender el impacto que esto tiene en la Economia.

¢Qué es una Pyme?

Las micro, pequenas y medianas empresas (Pyme) forman parte significativa de la economia en
México, ya que generan una parte importante de productos y servicios. Disponen de capacidad
Unica para adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias. Ademds de caracterizarse por tener
pocos empleados (No mayor de 250)(Lizarazo,2022), un ingreso moderado y por no declarar
ingresos elevados, con base a ese ingreso serd su categorizacion que mas adelante
explicaremos(Sordo, 2022). Son el sustento de ciento de miles de familias representando el
95.4% de las empresas, por lo que su contribucion en el mundo laboral es importante y recibe
un gran impacto en la sociedad y economia de México. (Avila, 2022)

“La_Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa es la
responsable de estratificar estas compaiiias en diferentes categorias, dependiendo de su sector
productivo y el nUmero de trabajadores que conforman su plantilla. “(Sordo, 2022)

La siguiente tabla explicarad caracteristicas principales de las tres categorias que las pymes
tienen, para poder distinguir entre cada una de ellas a la hora que se hable de este tema.

"AMANO [ DE TRABAJADORES ENTAS ANUALES(MDP)
Micro Hasta 10 empleados Miaximo 4.6 millones de pesos
inuales
Pequefias fntre 11 y 30 empleados facturacion de 100 MDP con tope
e 93.
intre 11 y 50 empleados facturacion de 100 MDP con tope
e 95.

Mediana [omercio de 31 a 51 empleados, Servicio 51 a 100facturan entre 100y 250 millones
»mpleados e Industria desde 51 hasta 250. le pesos anuales.

1. Tabla de Subcategorias de las Pymes
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De acuerdo con datos del INEGI son mds de 4.1 millones de Pymes en todo México, representan
el 99.8% de las empresas en el pais(Lizarazo,2022). Las Pyme apoyan 52% del PIB (Avila, 2022)y
generan el 78% del empleo nacional, convirtiéndose de esa manera en una parte fundamental
de la economia y contribucién en PIB(Lizarazo,2022).

Al ser las Pymes generadoras de estabilidad econdmica del pais y su papel para producir
empleos; durante la pandemia de COVID-19 el panorama era complicado, ya que de acuerdo
a informacién del INEGI menciona que durante la pandemia en México el 21% de las pymes
cerraron y quedaron en el olvido a lo largo de 17 meses; en nimero exactos fueron 1 millones
10, 857 durante el 2020 que desaparecieron, dado que normalmente se emplea al 70% de la
poblacién econdmicamente activa y con esto los indices de pobreza aumentaron, ya que se vivia
mucha incertidumbre y angustia por lo que en 2021 el Estudio sobre la Demografia de los
Negocios (EDN) arrojé que nacieron 1.2 millones y cerraron 1.6 millones de empresas(Sordo,
2022), ademas de que en ese mismo aflo aumentaron el surgimiento de nuevas empresas y
disminuyeron los cierre de compaiiias, en el que se pueden ver reflejados en el Censo
Econdédmico e INEGI, quienes son encargados del control, monitoreo y andlisis de la actividad
econdmica del pais.

En cuanto las propiedades que tienen las micro, pequefias y grandes empresas son en
términos generales, puede que alguna de ellas no la tengan dentro de la empresa. Las
principales caracteristicas que comparten distinguen e identifican a las pymes son(Sordo,
2022):

1. Ladistribucién del capital, bienes y servicios en un pais sea mas equitativa.

2. Suelen tener mas flexibilidad en sus esquemas y organizaciones, por lo que suelen ser
mas adaptables que las grandes empresas.

3. Poseen de 1 a 250 trabajadores.

4, Cumplen un papel fundamental en la economia de los paises.

5. Pueden ser independientes. Esto significa que otras compaiiias no participan dentro del
funcionamiento de esta empresa o su participaciéon es minima.

6. No suelen realizar inversiones muy elevadas.

7. Impulsan la economia de los mercados locales.

8. Operan en mercados nacionales; solo una pequefia parte en internacionales.

9. Cada pyme determina su cantidad de trabajadores y produccion (ningln sector
las obliga a comenzar con un nimero especifico de produccién o empleados).

10. Fomentan la competencia y el crecimiento de los mercados nacionales.

En la tabla que se muestra a continuacién se muestran puntos a favor y contra para poder tener
el punto de vista tanto bueno como malo sobre las Pymes.

entajas Desventajas

Agilidad y flexibilidad. No requieren tanto papeleo yMenos recursos
»s mas facil modificar su estructura. De igual manera,
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bs mas facil contener crisis pues se puede reaccionar
le manera mas rapida.

Cercania con el cliente. Por su tamafno, estan mas
prientadas al cliente y la comunicacién entre éste y la
Pmpresa suele ser mas efectiva, atendiendo mejor sus
recesidades.

IMenor margen de ganancia. Al existir una
nayor capacidad de negociacion, es mas
lificil poder llegar a los precios mas
onvenientes para la empresa.

M3s nichos de mercado. Como conocen mas de cerca

sus clientes, pueden descubrir mas nichos de
nercado, incluso algunos que no han sido detectados
por grandes empresas.

Capacidades limitadas. Los aspectos
ecnoldgicos, publicitarios y financieros no
pueden llegar a los niveles de las grandes
rmpresas, sobre todo por falta de capital
bara inversiones.

Mayores posibilidades de reconocimiento. Dado que
0s equipos de trabajo son mas reducidos, es mas
brobable que las personas en altos puestos puedan
rotar el trabajo de sus empleados y aprovechar los
ecursos humanos al maximo.

Menor posibilidad de expansién. Aunque
nay casos de pequefias y medianas
Pmpresas que logran superar todos los
pbstaculos y crecer, las posibilidades de
jue eso ocurra son pocas.

Prestaciones menos competitivas. Al igual
jue los salarios, lo que pueden ofrecer las
PYMEs no suele poder competir con las
rrandes empresas

2. Tabla de Ventajas y Desventajas de las

Pymes(SIPYME, 2021)

Parte de los principales problemas que pasan las Pymes, donde se juegan la permanencia de su
negocio en el mercado. Los principales retos que afrontan las pymes y que seran explicadas a

continuacion son(Sordo, 2022):

cierran mas Pymes que de las que nacen,

1.- Alto indice de mortalidad empresarial- Como se comentd anteriormente se

estas cifras son alarma de la situacion de

peligro que pasan las Pymes en lo que se puede ver mermados sus objetivos y
detener sus operaciones debido a los cambios econdmicos en el pais. Aunque la

pandemia colabord en gran parte a las

muertes de estas Pymes, por lo que la

emergencia sanitaria es un llamado de atencion para los cambios drasticos

inesperados en el mercado.

Entre los sectores empresariales mas afectados se encuentran los privados, no

financieros, comercio y manufacturas.

2.-Escasez de oportunidades de escalabilidad y crecimiento- Este problema

representa una seria limitante en el desarrollo empresarial y econdmico, pero parte
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de esto se debe a su naturaleza de tener un menor indice de crecimiento, ya que
poseen alta competitividad en las companias de un sector y la predileccién de los
consumidores en las grandes empresas. Asimismo, el problema de liquidez, es decir
el tener que lidiar con pagos y financiamientos para sus gastos actuales y poder
crecer genera que sus posibilidades de crecimiento sean lentas y con expansién
dificil.

e 3.-Falta de opciones de financiamiento. -Gran parte de los problemas en las Pymes
es gque no cuentan con el capital necesario para salir de deudas, emprender un
proyecto o alcanzar otra etapa del proyecto,

Por un lado, hoy en dia los bancos exigen demasiados requisitos a las empresas para

solucionar sus problemas econdmicos generandoles tasas de intereses altas que a la

larga les causa el doble de problemas de los que tenian al principio, es decir que las tasas

son muy elevadas en la mayoria de las veces. Segun datos del Banco de México el 47%

de las empresas se niega a utilizar los créditos bancarios por las altas tasas que estos les

generan.

A pesar de que el gobierno comenzé a generar programas de apoyos para las Pymes el

22% de éstas no logra acceder a un financiamiento facilmente segun la Asociacién de

Emprendedores del 2020.

e 4.-Tramites administrativos y fiscales. (El Instituto Mexicano para la Competitividad
ha sido testigo de la limitante que tienen las empresas para la cantidad de gastos y
tramites burocrdticos que implica la formalizacién tanto del empleo como de la
empresa en México. En la parte del seguro social y regimenes fiscales no se cuenta
con el apoyo del gobierno, ya que los ingresos con los que las PYMES cuentan son
bajos y las tasas y cuotas son muy altas.

Esto genera un gasto extra del cual les genera un desafio para seguir creciendo o

sobrevivir, puesto que deben contar con asesoramiento financiero y fiscal que deben

presentar cada mes para mantenerse dentro de los lineamientos del Estado.

e 5.-Falta de preparaciéon empresarial. -También conocida como falta de capacitacion,
tiene que ver con la falta de conocimientos financieros, contables y legales para
emprender un negocio y cumplir con los objetivos colocados en la empresa. Este
problema ha generado en la gran mayoria de las pymes el cierre y lento crecimiento,
segun datos del Programa sectorial de Economia 2020-2024 50% de los empleados
solo cuenta con estudios bdsicos, ademas de que 6,4 de las empresas
constantemente estd buscando innovacién y desarrollo debido al faltante de
empleados capacitados, esto se le sume que el 84% de las empresas no cuenta con
capacitaciones para sus empleados lo que logra como resultado un estancamiento
en la empresa, ya que este costo es muy caro.

e 6.-Corrupcion. - Las micro y pequefias empresas se vuelven vulnerables ante las
grandes empresas en cuestiones de extorsién ya sea por miembros del crimen
organizado o representantes de las oficinas del Estado.

Con respecto a este ultimo IMCO ha detectado que las micro y pequefias empresas

deben pagar una cuota extraoficial para poder obtener contratos del gobierno, contar
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con permisos municipales y lograr conseguir las inspecciones, pero esto pone en riesgo

las finanzas de las compaiiias, limitando su crecimiento.

e 7.-Ausencia de consumo responsable. - El principal factor que perjudica la vida
econdmica y empresarial de las pymes es la competencia, ya que la mayoria del
mercado son grandes compaiiias reduciendo sus actividades.

A causa de nuevos surgimientos de compaiiias, estan constantemente sometidas por

dominar su nicho, ademas de alcanzar y crecer sus audiencias. Como resultado solo un

pequefio porcentaje de las empresas que surgen consigue mantenerse en el mercado.

Anteriormente se mencionaba una cifra alarmante de cuantas pymes cierran y no duran tanto,
ya que de cada 100 pyme que inicia operaciones 34 cierra en el primer afio de operacién, 60
antes de los 5 afios de operacion (80% de las empresas), y solo 28 pymes sobreviven poco mas
de 10 afios(90% de las compafiias), y solo 10 de cada 100 empresas logra cumplir 20 o mas afios
de operacién, es decir que solo el 25% de las nuevas compafiias permanecen abiertas en sus
primeros afios de vida, sin embargo, eso también implica desafios y expansién donde se ve
involucrado el tema econdmico.(Forbes, 2022)

ESPERANZA DE VIDA DE LOS NEGOCIOS

“De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la esperanza de
vida promedio de una empresa recién creada en México es de 7.8 aios, por lo que es poco
probable que llegue a consolidarse en el mercado nacional. Si bien la esperanza de vida depende
de diversos factores (marca, calidad de los productos y servicios, cuestiones administrativas,
ventas y planeacion), debemos reconocer que las pymes y los emprendedores se enfrentan a
un mercado adverso, pues desde el inicio de sus operaciones deben competir con grandes
empresas que cuentan con una mayor solidez financiera, asi como una compleja estructura
tecnoldgica (caracteristicas que poseen las compafiias extranjeras y las grandes empresas,
principalmente).”(Inadem, 2018)

Varios de estos problemas o retos que enfrentan las pymes se solucionan con compartir la
informacidn de los apoyos y talleres institucionales a las nuevas y existentes empresas, ademas
de fortalecer los programas de colaboracion ya existentes debido a que no solo es crear nuevos
programas, sino reforzar y mantener los que estdn vigentes para perdurar con los
emprendimientos, crecerlos y cumplir con los desafios de poscovid, asimismo poder hacerlas
mas competitivas y cubrir una gran demanda de los nuevos consumidores rompiendo la barrera
de competitividad y reduccién de actividades.

Los datos recabados por el INEGI en su ultimo informe del 2020 Jalisco es una entidad con la
mayor cantidad de pymes, pero el presidente de la COPARMEX menciona como parte de su
informacién que Jalisco cuenta con una Ley de emprendimiento Unica en todo el pais, ademas
de ser el estado que mas generaciéon de empleo cred en 2021. (El Economista, 2022)

Estadisticas sobre las Pymes en México y Jalisco

Estadisticas en México

En el Estudio sobre Demografia de los Negocios se llevé a cabo una comparacion de resultados
entre 2020 y 2021 en diferentes aspectos como Muertes, nacimientos, sobrevivientes de
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establecimientos etc.En seguida se mostraran graficas con cada uno de los apartados a nivel
Nacional.

La grafica 1 nos muestra el numero de establecimientos iniciales y cual es el nUmero actual de
establecimientos a nivel nacional, por lo que se puede observar que a pesar de tener un mayor
nimero de muertes en 2021 la cifra actual permanece casi igual a la de 2020.

Gréfica 1. Numero de establecimientos CE 2019, EDN 2020 y EDN 2021.

4857 007 4465593 4460 247
5,000,000
4,500,000
4,000,000 Variacion del total de
establecimientos
3,500,000 (2019-2021)
3,000,000
,000, EDN 2020: -8.1%
EDN 2021: -8.2%
2,500,000 1583 930
2,000,000
1187170 1010857
1,500,000
619 443
1,000,000
300,080 EDN  EDN EDN ~ EDN

2020 2021 2020 2021
0
Inicial Nacimientos Muertes Actual

1. Grafica Numero de establecimientos entre 2020 y 2021 a nivel nacional
La siguiente grafica muestra la comparacidon de muertes y nacimientos por cada sector
entre los afios mencionados anteriormente, no obstante, la proporcién no fue tan
marcada entre 202 y 2021.
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2.

Grafica 2. Proporcion de nacimientos y muertes de establecimientos a nivel nacional,
por tamaiio de establecimiento.

EDN 2020 EDN 2021
{(a 17 meses de concluidos los CE 2019) (a 27 meses de concluidos los CE 2019)
%
35.00 32.61 33.02
30.00
%
25.00 25.00 3 ] 21.01
s Y
20.00 20.00
15.00
15.00
10.00
10.00
5.00 9
5.00 &
! 0.00
0.00 Total Micro PyME’s

Total Micro PYME’s

Nacimientos ™ Muertes

Gréfica Proporcidon de nacimientos y muertes por tamafio de establecimientos
En ésta grafica nos muestra informacion acerca del aumento de la tasa mensual de
nacimientos y muertes entre 2020 y 2021 a comparacion del afio 2012 a nivel nacional.
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Grafica 4. Tasa mensual de nacimientos y muertes de establecimientos a nivel nacional
2012-2020-2021
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3. Grafica Tasa mensual de nacimientos y muertes de establecimientos a nivel nacional
La siguiente grafica nos arroja visualmente una tabla y el nUmero de nacimientos por
cada uno de los estados de México, segun el tono de verde es si fueron mas altos o mas
bajos la cantidad que obtuvieron.
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Grafica 7. Proporcion de nacimientos de establecimientos por entidad federativa respecto
del numero captado en la entidad correspondiente por los CE 2019

EDN 2020 EDN 2021

A 27 meses de los CE 2019
Entidad . Nacimientos

Estados Unidos

2 24.44
Mexicanos

Estado de México
Morelos

Tabasco

Colima

Guanajuato

Nayarit

Querétaro

Michoacin 12.35 Yucatén 22.16
Zacatecas 1175 Baja California Sur 21.86
Oaxaca 11.19 Michoacan 21.67
Jalisco 1114 Chihuahua 21.02
Campecha 1111 Baja California 20.92
Yucatdn 10.89 Campeche 20.43
Baja California 10.48 Colima 19.96
Chihuahua 10.29 Zacatecas 19.38
Sinaloa 9.64 Jalisco 18.47
Baja California Sur 9.54 Oaxaca 18.17
Coahuila 9.51 Sinaloa 17.28
Guerrero 9.14 Coahuila 17.08
Ciudad de México 9.10 Quintana Roo 15.81
Sonora 8.78 Guerrero 15.46
Tamaulipas 8.50 Tamaulipas 14.97
Nuevo Ledén 7.82 Sonora 14.90
Quintana Roo 7.67 Nuevo Ledn 11.31

04. Gréfica de nacimientos de establecimientos por estado

En la grafica que se muestra a continuacién expone la cantidad de establecimientos que
murieron por cada estado, a pesar que fueron mas de un afio al otro en proporcién con

los nacimientos del mismo afio(2021) no fueron tantas las que desaparecieron.
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Grafica 8. Proporcion de muertes de establecimientos por entidad federativa respe
del nimero captado en la entidad correspondiente por los CE 2019

EDN 2020 EDN 2021
4 j
,; : s ’-::( 4 ;
___A27 mesesde los CE 2019

Entidad | Muertes

Entidad
Estados Unidos

Mexicanos e Mexicanos 32,61
Quintana Roo 4659
Baja CaliforniaSur | 2814 | Colima | 4186 |
e — R vevo Leén 3982 |
Nuevolesn | 2569 |
Campeche | 2521 |
fabasco | 2000 | g
Nayarit 23.43 Puebla |
Morelos 23.08 Morelos |
Hidalgo 23.07 Durango |
sonora 23.02 Maxcala |
Tlaxcala 22.74 Baja California Sur
Durango 22.44 Nayarlt |
Querétaro 22.04
Aguascalientes 21.97 Tamaulipas 3218
Baja California 21.60 Veracruz 32.17
Coahuila 21.52 Cludad de México 31.86
San Luis Potosi 21.51 Yucatan 3170
Estado de México 21.27 Baja California 31.67
Puebla 21.04 Sonora 31.66
Zacatecas 20.84 Chihuahua 31.17

7 Querétaro 31.08
Guanajuato :. s: ——
Ciudad de México 19.93 Coahuila 30.78
Yucatén 19.59 San Luis Potosi 30.71
Veracruz 19.44 Guanajuato 30.00
Jalisco 18.65 Jalisco 29.20
Michoacin 17.10 Michoacdn 28,24
Chiapas Guerrero 27.06
Guerrero ::;: Oaxaca 26.65
PR 1170 Chiapas 26.34

05. Grafica de muertes de establecimientos por estado.

La siguiente grafica sefala el promedio en cantidad de personal ocupado por
establecimientos a nivel nacional que nacieron y murieron que en la siguiente grafica
podemos cruzarla para poder hacer un analisis mas a detalle.
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Grafica 10. NGmero promedio de personas ocupadas en los establecimientos nacido:
y en los que murieron

3.00

2.50 199 205
2.00
1.50
1.00

0.50

0.00
Nacimientos Muertes

B EDN 2020 N EDN 2021

06. Grafica Promedio de personas ocupada en establecimientos nacidos y muertos
Como se mencionaba en la gréfica 06 esta tabla que se muestra a continuacion muestra
a detalle por cada uno de los estados que conforman a México la proporcion de
ocupacion del personal ocupado en establecimientos nacidos.
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EDN 2020

A 17 meses de los CE2019
Entidad Nacimientos

Estados Unidos Mexicanos 8.40
Tlaxcala 15.16
Puebla 13.42
Hidalgo 13.32

12.10

12.02
Veracruz de ignacio de la Uave 11.33
san Luks Potosi 10.38

Dwango 10.34

Aguascalientes 10.10
Oanaca 9.80
Nayarit

Col
México

e Ocampo

Somora 552
Tamausipss s17
Cudad de México 5.06
Quintana Roo 484
Nuevo Ledn 451

Grafica 10. Proporcion del personal ocupado en los establecimientos nacidos
por entidad federativa.

EDN 2021

A 27 mesesde los CE2019
Entidad Nacimientos
Estados Unidos Mexicanos 16.86

Hidalgo 27.56
Tlaxcala 27.23

R
Durango

Tabasco

Yucatdn

07.Grafica Proporcion del personal ocupado en establecimientos nacidos por estado.
La ultima grafica nos sefiala la cantidad de personal ocupado en establecimientos que
no sobrevivieron y desaparecieron por cada estado.

44



Grafica 11. Proporcion del personal ocupado en los establecimientos muertos
por entidad federativa.

EDN 2020 EDN 2021

i

A 17 mases de los CE2018

Entidad Muertes

_ﬂ

| BajacCaliforniasur | za55 |

[ Tabaseo 000 [ sz |

[ Colima 000 | 2314 |

| Tamawlipas | 2z |

[Morelos [ 2250 |

(Querdtare | 2211 ]

| Musvoresn 0 | ez |

[ Midalgp | a6 |

| Guansjuate | 2146 |

[ Sonora | 7145 |

Moy | 7103 |

Tlaxcala 078

Weratruz de Ignacio de la Llave 10,58

Ciudad de Méxio m]3L

Tacatecas 20,05

Baja Callfomia 2008

Pushla 18.53

ucatin 19.45

San Luis Potosi 13.43

Estade de Mixico 1234

‘Duranga 19.09 Baja California Sur 24,96
Aguascaliantes 19.02 Tamaulipas 2492
Chibuahua 1872 Chibuahua 2467
Jalisea 1853 Michoacdn de ODcampao 24.25
Michoacin de Ocampo 18.02 Ialisco 2428
Coahuila de Taragota 16.30 Chiapas 23.76
Chlapas 16.26 Daaca 2338
GueTTern 15.70 Sonors 21.96
Daxaca 12.70 Coahuila de Zaragoea 19,40

08. Gréfica Proporcion de personal ocupado en establecimientos muertos por estado.
Estadisticas en Jalisco
En estas gréficas obtenidas por el INEGI podemos observar la poblacién inicial y final, ademas
de cuantas empresas comenzaron su emprendimiento y el nimero de empresas que no
sobrevivié el ano o dos afos terminando como muertes.
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Estimaciones del total de establecimientos en Jalisco: muertes, nacimientos, poblacién
inicial y poblacién actual, 2019-septiembre 2020

311,700
288,290
58,128
34,718
Muertes Nacimientos Poblacion inicial Poblacion actual

Fuente: IIEG con informacion del EDN 2020, INEGI.
Notas: La poblacién inicial corresponde a los establecimientos activos en 2019. Los nacimientos, muertes
y poblacién actual son estimaciones realizadas con base en el EDN 2020.

09.Grafica de Establecimientos en Jalisco.
La gréfica nos ayuda a identificar las empresas sobrevivientes entre el 2019 y 2020, a pesar de
gue los nimeros arrojados en nacimientos y muertes son bajos o menores que a nivel Federal

en sobrevivientes nos muestra una cifra significativa.

Proporcién de los establecimientos muertos, nacidos y sobrevivientes, a nivel nacional y
Jalisco, por tamafio del establecimiento, mayo 2019-septiembre 2020

81 .4°/D 79.20/0

18.6% 20.8%

- 11.10/0 12-80/0

Muertes Nacimientos Sobrevivientes

Jalisco ®Nacional

Fuente: IIEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

10.Grafica de Establecimientos Sobrevivientes en Jalisco.
Los datos observados en la grafica o tabla que se muestra a continuacidon nos explican las
muertes y nacimientos de los establecimientos por sector, tamano de la pyme y a nivel estado
y nacional. Cabe mencionar que hubo un mayor nimero de muertes que de aperturas de

establecimientos.
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Proporcion de muertes de los establecimientos, por sector de actividad econémica y

tamano del establecimiento, mayo 2019-septiembre 2020
Jalisco Nacional

Micro Pymes  Total Micro Pymes  Total
Manufacturas 17.8%  20.3% 15.0% 15.4%
Comercio 172%  19.5% 19.0% 19.4%

S e 204%  20.0% 250%  24.3%

Financieros
18.6% 19.9% 18.6% 20.8%
Fuente: IIEG con informacion del EDN 2020, INEGI.

Sector

Proporcién de nacimientos de los establecimientos, por sector de actividad econémica y

tamafo del establecimiento, mayo 2019-septiembre 2020
Jalisco Nacional

Micro Pymes  Total Micro Pymes  Total

Sector

Manufacturas
Comercio
Servicios Privados no
Financieros

Fuente: IIEG con informacion del EDN 2020, INEGI.

11.Grafica de Muertes y Nacimientos de establecimientos por sector de actividades,

tamarfio de Pyme vy a nivel Jalisco y nacional.

La grafica nos muestra la porcién de pymes en Jalisco tanto informales como informales, en
donde se puede apreciar claramente que los Formales tienen una porcién mas alta que los
informales, pero cabe destacar que la mayoria de los negocios y personas en México hoy en dia

son negocios informales.

Proporcion de sobrevivencia de los establecimientos de Jalisco y a nivel nacional, por
sector formal e informal, mayo 2019-septiembre 2020

85.2%

82.2%

79.4%

78.2%

Formales Informales

Jalisco mNacional

Fuente: IIEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

12.Grafica Porcidon de sobrevivencia en Jalisco.

Nos muestra distintas acciones implementadas por las Pymes durante la pandemia de COVID-
19 en establecimientos de Jalisco tanto micro como Pymes. La mayoria las Pymes tienen un
porcentaje mayor a las microempresas y sélo dos de estas acciones son lideradas por las Micro.
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Proporcion de establecimientos de Jalisco segun acciones implementadas durante la
contingencia de COVID-19, por tamano del establecimiento, 2020

o,
Entregas a domicilio _ 11.1%

15.5%

0,
Ajuste en precios _ 14.8%

14.2%

_ 0,
Reduccion de produccién 10.7% 20.9%
- (']

B .0

Usod d ial
so de redes sociales 16.8%

0,
otras MR ::.17%

50.5%

o,
— v

31.1%

EMicro =Pymes

Fuente: IIEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

13.Grafica Acciones implementadas durante COVID-19 en Jalisco por establecimientos.
Esta ultima grafica nos explica la cantidad de Pymes en Jalisco que sobrevivieron o murieron

conforme a las caracteristicas que viene a continuacién:

En los establecimientos que sobrevivieron en Jalisco a septiembre de 2020 se tenia un mayor
uso de financiamiento y uso de computo, mientras que los establecimientos que murieron tuvieron
una mayor proporcion de ventas por internet y capacitacion al personal.

Proporcion de establecimientos muertos y sobrevivientes de Jalisco de acuerdo a sus
caracteristicas, 2020

9.2Y
Con financiamiento _ o

10.0%

3.49
Con ventas por Internet -240/ %
. (]

19.99
Uso de equipo de computo INNNMNME o 9%

20.1%

2.7%
Capacitacion al personal - ) 6"/0
. (]

m Muertos Sobrevivientes

Fuente: IEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

14.Grafica de establecimientos muertos y sobrevivientes en Jalisco de acuerdo con sus

caracteristicas.
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4. Apoyo o Asesoria empresarial que pueden recibir el sector empresarial (empresas) por
parte de las diversas Agencias de Mercadotecnia y Publicidad. indice de crecimiento de las
agencias de Mkt y Publicidad. Descripcion y explicacion de los diversos servicios de asesoria
empresarial que otorgan las agencias de Mkt y Publicidad.

Agencias de publicidad y marketing

La presente investigacidn explicard sobre el apoyo o asesoria empresarial que pueden recibir el
sector empresarial (empresas) por parte de las diversas Agencias de Mercadotecnia y
Publicidad, el indice de crecimiento de las agencias de Mkt, y Publicidad y sus diversos servicios
de asesoria empresarial que otorgan.

Podemos decir que publicidad y marketing son dos palabras totalmente diferentes. Segun
afirma Kotler y Amstrong (2012, p.5), “el marketing debe entenderse no en el sentido arcaico
de realizar una venta (“hablar y vender”), sino en el sentido moderno de satisfacer las
necesidades del cliente.” Esta frase hace entender que el marketing va mas allad que solo vender,
sino que se debe enfocar totalmente en el cliente, crear un fuerte vinculo con el consumidor e
investigar sobre la compra de los consumidores para detectar sus necesidades y entender que
factores influyen en su decision de compra. Por otro lado esta la publicidad, segun Kotler y
Amstrong (2012, p.357) “la publicidad es cualquier forma pagada e impersonal de presentaciéon
y promocion de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.” Para O’Guinn, Allen
y Semenik (2012, p.11) “la publicidad es un esfuerzo pagado y masivamente mediatizado para
persuadir”, son definiciones muy sencillas pero muy ciertas; la publicidad es una comunicacién
pagada por una empresa u organizacidon para difundir su informaciéon a través de medios
masivos con el objetivo de persuadir a su publico.

Pero, écual es la relacién entre publicidad y marketing?

O’Guinn, Allen y Semenik (2012, p.25) explican que “el rol de la publicidad en el proceso de
marketing es enfocarse en comunicar a una audiencia meta el valor que una marca tiene que
ofrecer. El contribuir con el mix de marketing (precio, promocidn y distribucion), el desarrollar
y administrar las marcas, el ayudar en la segmentacién y posicionamiento y el contribuir con la
generacioén de ingresos y utilidades son aspectos en donde el rol de la publicidad se relaciona
con el proceso del marketing.”
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En la siguiente tabla se presentardn los factores que una empresa o marca necesita del rol de
mkt y publicidad.

Producto Promocién
o Caracteristicas funcionales e Cantidady tipo de publicidad
o Disefio estético e Numero y calificaciones de los
e Servicios adicionales vendedores.
e Instrucciones de uso e Promocién de ventas
e Garantia e Exhibiciones comerciales
¢ Diferenciaciéon de producto e Actividades de relaciones publicas
e Posicionamiento de producto e Patrocinio de eventos
e Comunicaciones por internet
Precio Distribucidn
e Analisis de consumidor e Numero de establecimientos de ventas
e Analisis de mercado e Ubicacidn de establecimientos
e Competidores y sus precios e Caracteristicas de los establecimientos
e Seialar el valor del producto e Métodos de venta
e Diversidad de ofertas en la
empresa

Formas en que la publicidad impacta a una marca

Informar y persuadir: Aqui se utiliza el valor de la marca. Tiene como objetivo divulgar
el producto de una forma visible y atractiva para lograr su consumo.
Introduccién a una nueva marca: Se le agrega mayor importancia cuando hay una

presentacion de marca.

Construir y mantener lealtad a la marca entre consumidores: Esta es una de las tareas
mas importantes, el que el consumidor tenga lealtad en la marca y compre

repetidamente.

Crear unaimagen y significado para la marca: El vincular laimagen de la marca con algun
contexto social y cultural creando una conexidny un vinculo sentimental para el publico.
Construir y mantener lealtad a la marca dentro del comercio Aqui es donde se utiliza

estrategias de comunicacion y promocion.
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Crecimiento de Agencias de Mkt y Publicidad en México

Segln la Revista Digital Expansidn, “en México existen 3,933 agencias de publicidad, basandose
en los datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (Inegi). El 91.7% tienen entre 1y
30 trabajadores, esto quiere decir que son pequefias empresas.” Esto explica cdmo estas
pequeiias agencias se han ganado poco a poco confianza en el publico mexicano. Un 59% de
estas agencias tienen un maximo de 3 afios en la industria, segun los datos de un estudio de
“Panorama de la agencias digitales en México”, elaborado por “RD Station”, una agencia de
marketing digital. El director de Rd estadio explica que la razéon de este éxito es el crecimiento
de usuarios en internet, las empresas buscan posicionarse ante estas nuevas estrategias
digitales y las nuevas plataformas. RD Station informa que el 45% de las agencias de marketing
en México tienen entre dos a cinco trabajadores, el 26% entre seisy 25 empleados y el 18% con
mas de 26 empleados.

Podemos observar que el negocio de la publicidad y de marketing cada vez tienen mas impacto
y mas crecimiento. Segun la revista Statista (2021), “durante el 2021 el gasto total en publicidad

en México fue de 4,23 millones de ddélares y para este 2022 llegue a 4,36 millones de ddlares.

Tendencias en el MKT y Publicidad

SCOPEN es un estudio que analiza las tendencias de la industria de mercadotecnia y publicidad.
SCOPEN publicé este 2022 los resultados de su investigacion AGENCY SCOPE México 2021-2022,
en el cual esta investigacidon analiza las tendencias de MKT y Publicidad.

SCOPEN informa el reparto de presupuesto entre las siguientes areas publicitarias (BTL, ATL,
Digital). Digital ya llegd a suponer el 48% del presupuesto en marketing y comunicacién de los
anunciantes mexicanos, un 36% del presupuesto va a acciones de ATL (above the line) y un 16%
a acciones BTL (below the line). Segin SCOPEN, México es el segundo mercado con mayor
presupuesto de marketing, comunicacion y publicidad digital.

Después de ser realizada la investigacion SCOPEN, habla sobre como las agencias publicitarias
han demostrado sus capacidades a partir de la pandemia, ayudando a crecer y evolucionar a sus
clientes transformando sus negocios a través de la parte digital.

Las agencias mas reconocidas en México segin AGENCY SCOPE 2021-2022, se basan en las
siguientes caracteristicas; Conocimiento espontaneo, creatividad, ejemplaridad, atraccion,
percepcion global del mercado, valorado de clientes y valoracién de competencia. La agencia
de Ogivly es la mas reconocida y lidera 6 de las 7 caracteristicas.

53



Conocimiento espontdneo

1. Isobar

2. Beker/Socialand
3. Wunderman

Creatividad/Innovacién

1. Isobar
2. KTBO

3. Beker/Socialand

Atractivas
1. Isobar
2. Circus

3. Wunderman

Ejemplares
1. KTBO
2. Isobar
3. Circus

Ranking global de mercado

1. Isobar

2. Wunderman
3. Beker/Socialand

Ranking global de valoracién de clientes

1. Element

2. Residencia

3. Beker/Socialand

Servicios y asesoria que ofrecen las agencias publicitarias:

Los servicios que ofrecen las agencias publicitarias son:

e Estrategia:

o

o O O O O

Analisis de marca y categoria (Data studio)
Interpretacion de datos (Business Intellligence)
Asesoria de nuevas lineas de negocio
Comunicacién estratégica

Investigacidn y cool hunting

Endomarketing
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o Neuromarketing

e Creatividad:
o Campanas integrales
Contenido en redes sociales
Creatividad en negocios
Creatividad estratégica
Planeacidén estratégica, conceptualizacién creativa, supervision y gestion de
produccién, administracidon y compra de medios digitales

o O O O

e Relaciones Publicas:

Digital PR

Campanias de relaciones publicas

Gestidn con influencers

Creatividad para influencers

Disruptive PR

Comunicacién institucional

Comunicacién interna

Gestidn, monitoreo y relacién con medios

O O O O O O O O

e Medios:
o Compra de medios online y offline
Generacion de leads
Generacidon de compra en marketplaces
Creative performance
SEO & SEM
Media planning
Reportes en tiempo real (Dashboards)

o O O O O O

Entorno de MASSMARCAS y PIAGUI

Dentro de Grupo Piagui se encuentran las 2 marcas en las que estamos apoyando;
MASSMARCAS y PIAGUI. Para planear las campanas que se hacen, se lleva a cabo toda una
estrategia, que se crea con la ayuda de distintas areas de la empresa: marketing, taller digital y
disefio, dentro de estas areas hay distintos cargos importantes en la creacién de camparias por
ejemplo: content marketing, encargada de produccion, fotégrafo y disefiadores de moda.

Los tareas publicitarias y de mkt. que se llevan a cabo dentro de Grupo Piagui son:
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e Analisis de marcay categoria.

e Comunicacioén estratégica.

e Investigacion y cool hunting.

e Campanias integrales.

e Contenido en redes sociales.

e Creatividad en negocios.

e Creatividad estratégica.

e Planeacidon estratégica, conceptualizacion creativa, supervision y gestion de
produccién, administracion y compra de medios digitales.

o Digital PR.

o Campanias de relaciones publicas.

e Disruptive PR

e Comunicacion institucional

e Comunicacién interna

e Compra de medios online y offline

e Generacién de leads

e Generacién de compra en marketplaces

e Media planning

Para poner un poco de contexto Piagui es una marca que nacié desde el Covid-19, por algunos
asuntos personales de la empresa. Asi que para crear posicionamiento con esta marca se fueron
mucho con happenings, y publicidad digital creando bastante contenido en redes sociales, como
post, reels y se asociaron con influencers para darse mds a conocer. Ademas de todo el proceso
gue realizaron antes para crear la marca como analisis de los competidores, analisis de la marca,
el mix de marketing, la introduccidén a Piagui, comunicacién interna, campafias de relaciones
publicas, planeacién estratégica, conceptualizacion creativa, supervision y gestién de
produccidn, administracion y compra de medios digitales, etc.

Durante este semestre saldran dos productos nuevos de Piagui (una bolsa y unos zapatos) con
nuevas tecnologias. Es por eso que se estan trabajando varias estrategias de mkt y de publicidad
como hacer un benchmarketing, analisis de los competidores, andlisis del producto, el mix de
marketing, la introduccidn a una nuevo producto, para poder sacar estos productos con éxito.

MASSMARCAS y su mkt y publicidad

Massmarcas podemos decir que tiene su propia area de marketing y ahi es donde se realizan
todas la estrategias de cada campafia, en el cual se apoya en distintas areas como; produccion,
Casos de éxitos o estrategias de negocio por empresarios para sobrevivir ante el entorno actual

de epidemia mundial del Covid. (Enfocados en la publicidad y marketing)
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1. Volksvaguen: sorprendid a su publico en twitter con una campana de verano en la que
una la playa y el distanciamiento social, fue una propuesta original y creativa para
conseguir engagement con su comunidad y seguir haciendo conciencia sobre las
responsabilidades que teniamos en la pandemia.

2. Nike: Nike como marca de deporte nos incita a salir y movernos. Esta campafia que realizé
tuvo mucho éxito al hacernos conciencia acerca de respetar a los demas y jugarnos por todos y
guardarnos en casa. Nos hace un acercamiento a la empatia y la responsabilidad ciudadana y
estar conscientes de nuestras acciones.

Mercado libre: Realizdé un cambio temporal en su logo. El logo original era un saludo de manoy
se cambio por un saludo de codo. Ademads decidié aquellos vendedores que hagan aumentos
de precio en productos sanitarios.

Audi: Al igual que mercado libre realizé un cambio temporal su logo. Sus circulos tradicionales
los separaron para crear conciencia en el distanciamiento social. Uso una comunicacidon empatia
con su publico.

Ikea: lanzdé una campana de marketing en donde hace recordar a sus usuarios que su casa
siempre sera su refugio, y en el caso del coronavirus ayudarnos a nosotros mismos y a los
demas.

https://youtu.be/VaMQeORO5PM

Ohio Dept Health: A pesar de que muchas personas eran conscientes de encerrarse en sus casas
habia personas que se resistian es por eso que Ohio Dept Health organizé una campafia en la
cual se mostrd graficamente las consecuencias de no tener distanciamiento social.

https://youtu.be/o4PnSYAqQHU
Mercedes Benz: Se va por una estrategia digital en su Instagram en el cual incita a su publico a
guedarse en casa y tener medidas de sanidad utilizando imdagenes representativas de sus coches

para ilustrar el lavado de manos ademds de estar ofreciendo entretenimiento como dibujos
para iluminarlos.
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https://youtu.be/VaMQe0RO5PM

Dove: hace regresar su claim “Real Beauty” en honor a todos los doctores que luchan por
nosotros contra el coronavirus. Esta campafia muestra las caras de los doctores de después de
usar las mascarillas durante horas, en la cual sus caras aparecen con varias marcas.

https://youtu.be/cslerE0578w

Bibliografias:

e O’Guinn, Allen & Semenik. (2012). Publicidad y Promocién Integral de Marca. En
Publicidad y Promocién Integral de Marca(pp. 728). Mexico, DF.: Cengage Learning.
e Kevin R., Ceo M. & Saatchi. (2012). Lovemarks. México: Power House Books.

e SCOPEN. (2022). Digital alcanza el 48% del presupuesto en marketing y comunicacion
en México. Marzo, 3, 2022, de Marketing Insider Review Sitio web:
https://www.marketinginsiderreview.com/scopen-agency-scope-mexico-2021-
2022/amp/

e Carat & Tolula. (2020). La publicidad en tiempos de pandemia: 15 campafias y 4
enfoques. julio 30, 2020, de dir&ge Sitio web:
https://directivosygerentes.es/marketing/noticias-marketing/publicidad-tiempos-
pandemia
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5. Industria del Marketing: Desarrollo y Crecimiento de la Industria del Marketing, Tamaio
en $ ( Dinero ) de la industria del marketing en nuestro pais y empleos de la industria del
marketing.

Industria del Marketing

Las estrategia y técnicas del marketing se han utilizado desde mucho tiempo atras, ya
que eran aplicadas por los comerciantes que buscaban vender mas que su competencia o llegar
a clientes potenciales o interesados en sus productos y/o servicios.

En el siglo XVIII, Adam Smith hizo la siguiente afirmacién escrita:

El consumo es el Unico fin y propdsito de toda produccion y los intereses del productor
solo deben ser atendidos en la medida en que sea necesario para promover la intencién
del consumidor

Esta afirmacidn parece estar cerca del concepto del marketing que tenemos hoy en dia
y en la cual el principal motivo de todo empresario gira en torno a las necesidades del
consumidor.

Fue hasta principios del siglo XX, en 1902 especificamente, cuando se utilizé por primera
vez el término de mercadotecnia. En 1914 Lewis Weld realizé la primera investigacidn cientifica
sobre el marketing.

En los inicios de la mercadotecnia, estaba enfocada en dos aspectos: la produccién y
producto y solo se aplicaba en el entorno de las actividades comerciales. A través de los anos el
marketing ha ido evolucionando su enfoque, su entorno y ha ido adaptandose a las nuevas
tendencias y canales de consumo.

La evolucion del marketing de Philip Kotler
Marketing 1.0 - Enfoque en el producto

Esta primera etapa del marketing también conocida como Marketing 1.0, las empresas
enfocaban su atencidn e inversiones a las caracteristicas de un producto como su composicion,
precio, empaque y otros atributos.

Se orientaban principalmente en reducir los costos del producto a través de la
produccidn masiva de bienes, ya que esa estrategia les proporcionaba un mayor margen de
ganancia.

Por lo anterior, los articulos que se vendian durante esa época tenian un precio muy
accesible y por ende las personas lo compraban. Sin embargo, el producto que manufacturaban
no estaba desarrollado tomando en cuenta la voz del cliente y no satisfacia ninguna de sus
necesidades.
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La comunicacidn con el cliente era la mayor parte del tiempo unidireccional a través de
medios tradicionales como televisidon, radio y periddico. Por lo que la retroalimentacion por
parte de los clientes era muy poca o inexistente.

Marketing 2.0 - Enfoque en el consumidor

La segunda etapa de la mercadotecnia o como su nombre lo dice Marketing 2.0 estd
centrada en el consumidor debido a que los consumidores evolucionaron a tener una vision mas
clara de como satisfacer sus necesidades mediante un producto o servicio, buscar informacion
antes de hacer una compra, es decir, dejaron de ser compradores pasivos para pasar a ser
compradores activos

Es aqui donde las marcas empezaron a desarrollar una propuesta de valor que los
diferenciara, captara la atencidn de los clientes y lograra que los eligieran sobre la competencia.

Para esto comenzaron a comunicar a través de los medios tradicionales y con medios
interactivos que promovieran la participacion de los clientes. En esta etapa las empresas
entablan una comunicacion bidireccional en donde reciben una retroalimentacién constante de
los clientes.

Marketing 3.0 - Enfoque en el valor de marca

El Marketing 3.0 esta influido tanto por el Marketing 1.0 como por el Marketing 2.0. Esta
etapa no solo busca satisfacer las necesidades de un segmento, sino que también presenta un
valor a la sociedad a través de productos sostenibles que permitan encaminar hacia un mundo
mejor.

Philipp Kotler, comenta en su libro Marketing 3.0 que esta etapa busca proporcionar un
valor agregado a los problemas ecoldgicos de nuestro planeta que deben de ser tratados.

De aqui surge la tendencia del green marketing y los articulos ecoldgicos, dado que el
enfoque de esta etapa es consolidar un impacto positivo en el medio ambiente de los productos
y servicios que se estén brindando.

Un ejemplo podria ser lo que Apple ha realizado al eliminar los power bricks del iPhone
para reducir los desperdicios en accesorios e incitar a los clientes a un mejor cuidado y uso de
los mismos.

Marketing 4.0 - Enfoque en las nuevas tecnologias

La siguiente etapa de Marketing 4.0 se basa en la economia digital donde las nuevas
tecnologias son utilizadas como las herramientas principales. En la actualidad, este enfoque se
le conoce como Marketing Digital y utiliza diferentes canales para que el viaje del cliente esté
conectado tanto en el mundo fisico como virtual.
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Es asi como los clientes tienen un contacto directo con la marca y al mismo tiempo mas
significativo gracias a las redes sociales y otros canales digitales. Ademas de que las marcas hoy
en dia tienen mas que claro que las estrategias en la actualidad deben de realizarse alrededor
de los clientes, es decir, Customer Centric.

En esta etapa se encuentran estrategias, herramientas o conceptos como Big Data,
Mercadotecnia en Buscadores (SEO, SEM), Pauta Digital, E-Commerce, Marketplaces, Apps,
Social Media, Content Creation, entre otras cosas.

Marketing 5.0 - Enfoque “next tech”

De nuevo Philipp Kotler junto a otros investigadores hicieron una investigacidon para
saber lo que se viene en el futuro del Marketing.

El Marketing 5.0, como ellos lo nombraron, comentan tiene un enfoque en la tecnologia
para la humanidad, en otras palabras, la aplicacion de tecnologias para crear, comunicar,
suministrar y mejorar el valor a lo largo del recorrido del cliente (Customer Journey).

Acorde con una encuesta realizada por la consultora Gartner, el 89% de las empresas
consideran que la experiencia del cliente (CX) es la nueva estrategia competitiva a la que se le
debe de invertir, ya que esa misma encuesta menciona que el 86% de los compradores estdn
dispuestos a pagar mds por una mejor experiencia.

Por consiguiente, algunas compafiias ya estan buscando crear o ya estan desarrollando
una experiencia para el cliente (CX) sin fricciones y de valor para ellos. Asi que podemos decir
gue el marketing 5.0 estd iniciando.

Como se ha dicho, este enfoque se habla de tecnologias para las personas, Kotler y sus
colaboradores apuestan a la Inteligencia Artificial (Al), Internet de las Cosas (loT), la Robodtica,
Realidad Aumentada, Realidad Virtual, la Tecnologia de Sensores y el Blockchain como las
tecnologias en las que mas se apoyara el Marketing.
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Infografia por Mercadotecnia Total sobre las etapas del Marketing de Philipp Kotler
Tamafio de la industria del marketing en nuestro pais

México tiene un mercado en crecimiento en muchas industrias, a pesar de que no tiene
el tamafo de mercados lideres como Estados Unidos o China. Una de las industrias que tiene
un interesante volumen es la del marketing.

El Interactive Advertising Bureau (IAB) en México en su estudio “Expectativas
anunciantes Media Ad Spend 2020-2021”, en el que se encuesta a mdas de 50 empresas que
tienen un papel importante en el pais, estimaron que el 41% de las companias aumentarian el
presupuesto de marketing durante el 2021.

Inversion publicitaria en 2021

El 41% de las empresas en México aumentaran su presupuesto de marketing durante todo 2021, segtn la IAB México.
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Estimaciones
Fuente: IAB México.

Grafica de Inversién publicitaria 2021 realizada por Expansion basado en el estudio
“Expectativas anunciantes Media Ad Spend 2020-2021" de IAB México

En la siguiente tabla se puede visualizar estos aumentos en la inversién que irian
mayormente enfocados en los canales digitales, sin embargo, también se puede encontrar un
alza en los canales tradicionales de publicidad aqui en pais.
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Inversion publicitaria por canal
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*Estimacion.
Fuente: IAB México.
Grafica de Inversién publicitaria por canal realizada por Expansién basado en el estudio
“Expectativas anunciantes Media Ad Spend 2020-2021" de IAB México

Este aumento de presupuesto lo podemos visualizar en otro estudio realizado a
mediados de 2021 en el que se vid un alza en la inversién de publicidad de las compaiiias en
México

Acorde con el estudio “Global Entertainment and Media Outlook 2021-2025” de Ia
consultora PwC México el valor de la publicidad en México en 2021 fue aproximadamente de
110,000 millones de pesos, con crecimiento del 10% respecto a lo registrado en el afio 2020.

Estos 110,000 millones de pesos se estan distribuidos aproximadamente en un 45% en
Internet, un 33% en Televisidon, 8% en Radio, 5% en Publicidad exterior, 4% Periddicos, 2% en
Otros Medios y el 1% restante en Directorios.
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l Inversion publicitaria en 2021 sera
de 110,000 millones de pesos: PwC

Inversion publicitaria por canal en 2021 | EN MILLONES
DE PESOS

49,114 9,419 4,992 2,409

Internet Radio Periédicos

el 36,157 5,556 1,997
1 09’644 Television Publicidad Directorios

exterior

* A partir de 2021 se trata de proyecciones de PwC. ** La conversién de divisas se realizé a 21.703
pesos por délar, siguiendo la metodologia original.

FUENTE: GLOBAL ENTERTAINMENT & MEDIA OUTLOOK
2021-2025 DE PWC MEXICO. £ EL ECONOMISTA

Infografia por el Economista basada en el estudio Global Entertainment & Media Outlook 2021
- 2025 de PwC México

Empleos en Industria del Marketing en la Actualidad

El Marketing ha ido evolucionando a través de los afios y con ello también las areas o
empleos en la industria. Muchos puestos han desaparecido, otros han prevalecido y hay algunos
gue todavia no existen.

En la actualidad, los siguientes rubros / empleos son los que un egresado de la carrera de
Mercadotecnia o afin puede desempefiarse en el mundo laboral.
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Director de Marketing

Estd encargado de supervisar todas las actividades de marketing en la empresa.
Tiene un panorama general del plan de mercadotecnia y por ende su gestién es general
sobre la marca, ya que realiza las estrategias adecuadas en base a la informacion que
obtiene a través de fuentes primarias o secundarias.

Redes Sociales

Se encarga de los medios de comunicacion social y busca crear una comunidad a
través de ellos. Publica y escribe en las redes sociales, responde a los mensajes,
comentarios y preguntas de los clientes. Hace seguimiento continuo de las métricas
proporcionadas por las plataformas para ajustar la estrategia.

Marketing de Contenidos

Es uno de los cargos con mads peso dentro del marketing digital, ya que el
contenido es muy importante. El encargado debe crear publicaciones de blog, paginas
para el sitio web, crear emails para marketing, ebooks, articulos, infografias, entre otro
tipo de contenido.

Deben mantener un estandar alto de calidad, ya que esto atraera mas clientes a
los medios digitales. Los mensajes y la voz deben ser coherentes a la marca y tendran
gue trabajar en conjunto con otras ramas del marketing y con disefiadores para los
materiales graficos y/o audiovisuales.

E-Commerce

Se encarga de desarrollar estrategias de promocion y venta tanto de productos
como de servicios. Gestiona toda la parte logistica, de inventario, devoluciones,
seguimiento de envios y optimizar el sitio web para que el usuario tenga la mejor
experiencia de compra / navegacion.

Especialista en SEO

Esta persona se encarga de optimizar los contenidos para que tengan el mejor
desempefiio en los motores de blsqueda y se logren aparecer en las primeras posiciones
de los resultados de manera organica.

Conlleva un gran trabajo en investigacion de tendencias, palabras clave, cdmo y
gué busca la gente en la actualidad. De igual manera, son responsables del SEO on-page
y off-page, backlinks, meta tags, title tags y muchas mas cosas.

Identidad de Marca

Su trabajo es la gestidn de la marca, es responsable de la imagen de la empresa,
la reputacién y debe tomar decisiones para llevar a la marca por el camino correcto.
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Se dedica a supervisar las campafias de Marketing, el tono y la voz que utiliza, los
disefios, videos, fotos y demds contenido para que haya una consistencia en los colores,
imagen y lo que la marca quiere transmitir.

Email Marketing

Los marketers que estén en el drea de email marketing supervisan todos los
mensajes que se envian a las personas, ellos pueden también redactar el contenido,
desarrollan estrategias para que mds personas se suscriban a los newsletter, cuidan y
optimizan que los mails se adapten tanto a mdvil como a computadora y le da un
seguimiento a las acciones de los usuarios a través de la data recopilada en las
plataformas que proveen esos servicios.

Asociado de Marketing

Un asociado de marketing es la mano derecha del director de marketing ya que
trabaja en conjunto para la generacion de la estrategia de mercadotecnia, pero a
diferencia del director, este puesto le da un mayor enfoque y seguimiento a la ejecucién
de las campafas de Marketing.

Marketing Pay Per Click (PPC)

El Marketing de PPC es la publicidad digital, es decir, los anuncios de pago por
click. Las empresas lo utilizan con el objetivo de atraer clientes nuevos, como clientes
gue ya conocen a la marca y que realicen alguna accién en el sitio web (compra,
formulario, mensaje, etc.)

Las tareas que llevan a cabo las personas que trabajan en esta area son la
planeacidn de estrategias, determinacién de presupuestos, elaboracién de campafias y
anuncios, y el analisis de las métricas de conversidn para ajustar las estrategias
continuamente

Marketing de Producto

Se busca desarrollar y comercializar productos especificos. Las personas
encargadas realizan estudios de mercado a los clientes, interpretan la informacién
obtenida a través de ello para asi poder llevar a cabo un producto o servicio hecho a la
medida para un segmento en especifico. Dentro de esta area las personas determinan
precios, empaque, funcionalidad y muchos otros aspectos importantes.

Embajador de Marca (Influencers)

Los embajadores de marca no necesariamente son creadores de contenido, pero
en su mayoria son personas famosas o que tienen una audiencia con un buen ndmero
de seguidores en los medios digitales. Las marcas se encargan de analizar su publico,
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contenido y métricas para colaborar en conjunto y que de esta manera ellos se puedan
convertir en promotores para su marca.

Relaciones Publicas (RRPP)

Las relaciones publicas es una de las dreas de marketing que mas ha prevalecido.
Las personas de esta rama suelen estar a cargo de las comunicaciones corporativas para
gue sean claras y favorables, buscan crear una imagen positiva de la empresa y tratan
de mantener relaciones saludables en los diferentes medios de comunicacion (internet,
prensa, television, radio).

Bibliografia

Quiroa, M. vy Sevilla, P. (2019). Historia del Marketing. Economipedia. En:
https://economipedia.com/historia/historia-del-marketing.html (consultado el 9 junio
de 2022).

Cortés, F. (2017). ¢Qué es Marketing 4.0? Pasar de Tradicional a Digital. Mercadotecnia
Total. En: https://www.mercadotecniatotal.com/mercadotecnia/marketing-4-0-pasar-
de-tradicional-a-digital/ (consultado el 9 junio de 2022).

Marketing Directo (2021). Marketing 5.0: La nueva era del Marketing. Marketing Directo.
En: https://asociaciondec.org/blog-dec/marketing-5-0/51973/ (consultado el 9 junio de
2022).

Baumann, H. (2021). ¢Qué es el marketing 1.0 al 5.0? De la edad de piedra a la
“tecnologia para la humanidad”. Crehana. En:
https://www.crehana.com/mx/blog/marketing-digital/que-es-marketing-1-0/
(consultado el 9 junio de 2022).

Marketing Directo (2020). La historia del marketing: de 1450 a 2020. Marketing Directo.
En: https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/historia-del-
marketing (consultado el 9 junio de 2022).

Ruiz, F. (s.f.). éCudl ha sido la evolucién del marketing? QuestionPro. En:
https://www.questionpro.com/blog/es/evolucion-del-marketing/ (consultado el 9 junio
de 2022).

Rock Content (2018). éCuales son los antecedentes de la mercadotecnia en México?.
Rock Content. En: https://rockcontent.com/es/blog/antecedentes-de-la-
mercadotecnia-en-
mexico/#:~:text=La%20evoluci%C3%B3n%20de%20la%20mercadotecnia,fecha%20de%
201935%20a%201950. (consultado el 9 junio de 2022).

68



Camara Madrid (2021). Qué es el Marketing. Historia y evolucion. Cdmara Madrid. En:
https://www.mastermarketingdigital-madrid.com/blog/mkt/marketing-historia-
evolucion/ (consultado el 11 junio de 2022).

De La Luz, S. (2009). Evolucion de la mercadotecnia. Gestiopolis. En:
https://www.gestiopolis.com/evolucion-de-la-mercadotecnia/ (consultado el 11 junio
de 2022).

Mendivelso, H. y Lobos, F. (2019). La evolucién del marketing: una aproximacion
integral. Revista Chilena de Economia y Sociedad. En: https://rches.utem.cl/articulos/la-
evolucion-del-marketing-una-aproximacion-integral/ (consultado el 11 junio de 2022).

Libona, C. (s.f.). Evolucion Del Marketing, Del Tradicional Al Digital. Cris Libona Social
Media. En: https://crislisbona.com/evolucion-del-marketing-del-tradicional-al-digital/
(consultado el 11 junio de 2022).

Ingenio Agency (s.f.). El marketing 4.0 es un mito o una realidad del nuevo mkt. Ingenio
The Agency. En: https://ingenioagency.com/marketing-4-0-multicanal-omnicanal/
(consultado el 9 junio de 2022).

Jiménez, A. (2021). Evoluciéon del marketing del 1.0 al 4.0. Smile Comunicacion
Estratégica. En: https://smilecomunicacion.com/evolucion-del-marketing-del-1-0-al-4-
0/ (consultado el 4 junio de 2022).

Rock Content (2021). ¢No sabes qué tipo de especialista en marketing quieres ser?
Conoce los principales titulos y cargos en marketing. Rock Content. En:
https://rockcontent.com/es/blog/cargos-en-marketing/ (consultado el 11 junio de
2022).

Rosello, V. (2018). Las 5 profesiones de marketing con mas demanda en la actualidad.
Marketing 4 E-Commerce. En: https://marketingdecommerce.net/profesiones-de-
marketing-con-mas-demanda/ (consultado el 10 junio de 2022).

Bello, E. (2022). Descubre los perfiles o trabajos de marketing digital mas demandados
en 2022. IEBS. En: https://www.iebschool.com/blog/los-10-perfiles-o-profesiones-de-
marketing-digital-mas-demandados-del-2020-marketing-digital/ (consultado el 11 junio
de 2022).

Rios, I. (2022). Cudles son los perfiles ideales para trabajar en marketing digital. El
Economista. En: https://www.eleconomista.com.mx/tecnologia/Cuales-son-los-
perfiles-ideales-para-trabajar-en-marketing-digital-20220212-0003.html (consultado el
9 junio de 2022).

Riess, M. (2021). El 77% de los profesionales de marketing estd considerando cambiar
de trabajo este 2021. RRHHDigital. En: http://www.rrhhdigital.com/secciones/mercado-

69



laboral/146899/E|-77-de-los-profesionales-de-marketing-esta-considerando-cambiar-
de-trabajo-este-2021 (consultado el 9 junio de 2022).

Universia (2022). ¢Cuales son los perfiles mas demandados en marketing digital?
Universia. En: https://www.universia.net/mx/actualidad/orientacion-academica/estas-
pensando-en-especializarte-en-marketing-digital-estos-son-los-perfiles-mas-
demandados.html (consultado el 9 junio de 2022).

COR (s.f.). Salarios en la Industria de la Publicidad y el Marketing. COR. En:
https://projectcor.com/es/blog/salarios-en-la-industria-de-la-publicidad-y-el-
marketing/ (consultado el 10 junio de 2022).

OnAliat (s.f.). Oportunidades de trabajo que tendras si buscas estudiar Mercadotecnia.
OnAliat.  En:  https://onaliat.mx/blog/index.php/6-oportunidades-de-trabajo-que-
tendras-si-decides-estudiar-mercadotecnia/ (consultado el 11 junio de 2022).

Sierra, J. (2021). ¢Qué hace un encargado de E-Commerce? Justo Sierra. En:
https://blog.justo-sierra.edu.mx/que-hace-un-encargado-de-e-commerce (consultado
el 10 junio de 2022).

PwC (2021). Global Entertainment & Media Outlook 2021-2025. PwC. En:
https://www.pwc.com/mx/es/industrias/tmt/gemo.html (consultado el 10 junio de
2022).

El Economista (2021). Inversién publicitaria en 2021 serd de 110,000 millones de pesos:
PwC. El Economista. En: https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Inversion-
publicitaria-en-2021-sera-de-110000-millones-de-pesos-PwC-20211016-0008.html
(consultado el 10 junio de 2022).

Hint Inbound Marketing (2020). Tendencias de Marketing 2021, las nuevas conductas
del usuario digital. Hint. En: https://www.hint.mx/blog/tendencias-de-marketing-2021-
y-las-nuevas-conductas-del-usuario-digital (consultado el 10 junio de 2022).

Galeano, S. (2019). Las agencias de marketing en México contribuyen un 48% al
crecimiento de los negocios. Marketing 4 E-Commerce. En:
https://marketingdecommerce.mx/las-agencias-de-marketing-en-mexico-

70


https://marketing4ecommerce.mx/las-agencias-de-marketing-en-mexico-

6. Manejo de la Etica en el Marketing ,en la Publicidad y en el Disefio Grafico ( Cémo se
monitorea o se supervisa, bajo que reglas o lineamientos se rige.... ).

¢Qué es la ética del marketing?

La ética del marketing sirve como principios y valores morales que deben seguirse durante la
comunicacion de marketing. Son las pautas que permiten a las empresas decidir sobre sus
nuevas estrategias de marketing. Pero también tenga en cuenta que depende del juicio de uno
sobre lo “correcto” y lo “incorrecto”. Cualquier comportamiento poco ético no es
necesariamente ilegal. Por ejemplo, si una empresa hace afirmaciones sobre sus productos y no
puede estar a la altura de esas afirmaciones, puede llamarse comportamiento poco ético.

La ética del marketing fomenta la equidad y la honestidad en todos sus anuncios. Cualquier
reclamo fraudulento a los clientes, entrometerse en la privacidad de los consumidores,
estereotipar y dirigirse a la audiencia vulnerable (como nifios y ancianos) se considera poco
ético. Incluso tratar de dafiar la imagen del competidor se considera inmoral.

Papel de la ética en el marketing

El marketing ético se refiere a la obligacion de un vendedor de garantizar que todas las
actividades de marketing se apeguen a los principios éticos bdsicos, que involucran integridad,
humildad y honestidad, tanto interna como externamente.

Nuestro sistema econdmico se ha vuelto adecuado para satisfacer los deseos y necesidades del
publico con tiempo.

Esto ha convertido el enfoque principal del mercado hacia los valores éticos mientras se
atienden las necesidades de los clientes. Esto se debe principalmente a dos razones: cuando hay
un comportamiento ético por parte de la organizacién, hay una actitud publica positiva mas
poderosa hacia los diferentes servicios y bienes. Sin embargo, para que sus esfuerzos sean
validos para el publico en general, deben apegarse a estandares de marketing especificos.
Ademas, los organismos y organizaciones éticos logran presionar y responsabilizar a las
organizaciones y empresas por sus acciones. Como resultado, hay mucha investigacién y
conjuntos de pautas que deben seguirse estrictamente.

La ética en el marketing juega un papel crucial en la toma de decisiones éticas para optimizar la
presencia de un producto o servicio en su nicho objetivo. Una técnica de marketing ético es
responsable de prestar atencidn a diferentes factores, tales como:

® Aspectos de la organizacion como la cultura, las normas, los valores y la oportunidad.

e Factores individuales tales como filosofias y valores rectos.

e Intereses y preocupaciones de las partes interesadas

e La intensidad de los problemas éticos en el marketing y la configuracién de la organizacién.
eToma de decisiones éticas

e Evaluacion de resultados éticos

Por ejemplo, su equipo de marketing contrata una agencia de disefio para una nueva campaiia
de marketing. Sin embargo, a la mitad de la campanfa, su equipo descubre que la agencia no
trata a sus trabajadores de manera legal y no se alinea bien con sus valores en términos de
responsabilidad ambiental y social.

Le conviene dejar de trabajar con la agencia lo antes posible y volver a alinearse con agentes
gue mantengan los mismos estandares que ha establecido para su equipo internamente.
Igualmente importante, por supuesto, es el elemento de cara al publico del marketing ético.
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Ademas, el marketing ético también implica tratar a los trabajadores de manera razonable,
emplear materiales sostenibles y hacer su parte para ayudar a las causas ambientales o sociales
gue se consideran vitales para su marca.

¢Qué hace que la ética del marketing sea importante?

Segun los informes de Forbes, a mas del 90 % de los clientes millennials les gusta comprar
productos de empresas éticas. Ademads, mas del 80% de esos usuarios creen que las marcas
éticas superan a otros actores del mercado que siguen el marketing ético. El marketing ético es
importante para el crecimiento y desarrollo general de una organizacién a lo largo del tiempo.

El conjunto involucrado de pautas y reglas conduce a una hoja de ruta puramente buena y
organizada para que todos la sigan. Estos a veces se superponen con la ética de los medios, ya
gue estan estrechamente relacionados con la definicién y el funcionamiento.

Razones por las que el marketing ético es parte integral de la vida de una organizacion:

1. Lealtad del cliente: Es uno de los factores mas criticos para el marketing ético. Con la adopcién
adecuada de la ética en los negocios y las operaciones, la empresa puede ganarse la lealtad, la
confianza y la confianza de sus consumidores que pueden servir a largo plazo.

La inclinacién humana natural de buscar la marca genuina seguramente les dard ganancias
prometedoras, tanto en el presente como en el futuro.

2. Ganancias a largo plazo: La base de la empresa u organizacion se basa no solo en su capacidad
para sobrevivir en el presente, sino también en la planificacién de un futuro brillante. Al adoptar
una ética de marketing adecuada, las marcas pueden atraer prospectos con alta credibilidad,
lealtad del cliente, participacion de mercado significativa, valor de marca mejorado, mejores
ventas y mejores ingresos. Estas practicas éticas pondran su derecho a lograr con perfeccion
tanto los objetivos a corto como a largo plazo.

3. Credibilidad mejorada: Cuando la organizacidn busca mantener sus compromisos en torno a
sus servicios y productos de manera constante y consistente, avanza lenta y constantemente
hacia el camino de convertirse en una marca auténtica y genuina en el mercado y en la mente
de los clientes.

No se limita solo a estos dos, y un buen proceso puede incluso generar un buen respeto frente
a inversores, contrapartes, competidores, partes interesadas, etc.

4. Cualidades de liderazgo avanzado: Cuando una empresa persigue practicas éticas durante un
periodo prolongado, gradualmente se presenta como un lider que puede comparar sus politicas
y estrategias que rodean su estructura y funcionamiento.

Esto finalmente conduce a numerosos beneficios, como una mayor participacion en el mercado,
mayores ventas, inspiracién para los demas, respeto, beneficios mutuos, etc.

5. Exhibicién de una rica cultura: Esta estructura ofrece una perspectiva positiva cuando se ve
desde el exterior, pero también conduce a una buena estructura y ambiente dentro de la
jerarquia internamente. Da lugar a una mayor produccién debido a un personal seguro y
altamente motivado.

6. La atraccion del talento adecuado en el lugar adecuado: Una vez que la empresa puede
generar valor de marca en el mercado, se convierte en un faro para las personas destacadas de
la asociacién.
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Varias personas, como posibles empleados, consultores, proveedores, etc., esperan asociarse y
trabajar con las marcas éticas que los alientan exponencialmente. Esto ademads les permiti
alcanzar sus objetivos en un corto periodo de tiempo con éxito.

7. La satisfaccion de los deseos y necesidades humanas basicas: Una vez que una organizacion
estd encaminada hacia la ética de marketing adecuada, resuelve los requisitos y deseos basicos
de sus clientes en forma de integridad, confianza y honestidad. Cuando esto se muestra durante
mucho tiempo, siguen varios otros beneficios.

8. Alcanzar metas financieras: Para funcionar sin problemas durante largos periodos, la empresa
debe contar con buenos socios financieros que le permitan crecer y dar pasos importantes en
el mercado. Ademds, les ayuda a ganar el terreno moral necesario para atraer a esas personas.
9. Potenciacién del valor de la marca en el mercado: Una vez que la organizacién sigue un cédigo
adecuado sobre marketing ético, el publico en forma de consumidores, competidores, partes
interesadas, etc., admira a dichas organizaciones. Persiguen tales marcas con dedicacion
religiosa, proporcionando un impulso suficiente para marcar el mercado.

¢Qué es el disefio ético?

El diseiio ético es disefiar excelentes productos junto con su moral y creencias y los principios
de su negocio. Lo que crea, ya sea un sitio web, una campafa de marketing o un producto, tiene
un efecto en personas reales y esos efectos pueden crear ondas.

Idealmente, como disefiador, desearia asumir la responsabilidad de sus esfuerzos éticos, pero
esa responsabilidad a menudo pasa a otros. La cultura, la sociedad y la politica estdn cambiando
el status quo de lo que es “ético” y lo que se ha normalizado. A medida que cambia el status
guo en un mundo en constante cambio, ¢como pueden los disefiadores tener en cuenta los
disefios éticos? Ahi es donde entran los principios del disefio ético.

Los principios del disefio ético

Muchos de los principios del disefio ético giran en torno al respeto por los derechos humanos,
el esfuerzo y la experiencia, e incluso se inspiran en la Declaracién de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas. La piramide de la "Jerarquia ética de necesidades" creada por Aral Balkan y
Laura Kalbag ilustra el nucleo del disefio ético y cdmo cada capa de la pirdmide descansa y
depende de la capa debajo de ella para garantizar que el disefo sea ético.
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Ethical Design

Respect
Human Experience
Delightful
Functional, Human Effort

convenient & reliable

Decentralised, private, open,
interoperable, accessible, secure &
sustainable

Human Rights

La jerarquia ética de las necesidades (Balkan y Kalbag)

Principios bdsicos que satisfacen estas necesidades, y ejemplos de disefio ético:

Usabilidad: En estos dias la usabilidad deberia ser un requisito basico. Un producto inutilizable
se considera una falla de disefio. Mas especificamente, el disefio debe ayudar al usuario a lograr
lo que quiere, satisfacer sus necesidades y ser facil y agradable de usar. Jakob Nielsen de Nielsen
Norman Group definié cinco componentes basicos de usabilidad:

e Capacidad de aprendizaje: ¢ Qué tan facil es para los usuarios primerizos?

e Eficiencia: ¢Qué tan rapido pueden los usuarios realizar tareas?

e Memorabilidad: ¢ Cual es la experiencia para los usuarios que regresan?

* Errores: ¢Cuantos errores cometen los usuarios y qué tan graves son estos errores?

e Satisfaccion: ¢ Qué tan agradable es usar el disefio?

Los disefiadores también tienen la obligacién moral de crear productos que sean intuitivos y
seguros. Estos son pequenos detalles y ajustes en el disefio que pueden tener un gran impacto
en la experiencia del usuario.

Accesibilidad: La accesibilidad debe incorporarse en el proceso de desarrollo de cualquier
producto o servicio que se construya, no como una ocurrencia tardia al final. Los productos
siempre estan disefiados para el "cliente objetivo", pero piense en quién queda excluido
intencionalmente. A menudo se trata de personas con discapacidades. Por ejemplo, el disefio
de sitios web no siempre esta optimizado para personas con problemas de visién a pesar de
gue, segun la Organizacién Mundial de la Salud, al menos mil millones de personas son ciegas o
tienen problemas de visién.

Privacidad: Los problemas de privacidad siempre son un tema candente con el disefio digital,
con Alexa escuchando nuestras conversaciones, Google monitoreando nuestros clics y
Facebook leyendo nuestros mensajes privados. La mejor prdactica de disefio ético seria
desarrollar disefios que solo recopilen informacion personal que sea en el mejor interés de los
usuarios.
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Por ejemplo, Signal es una aplicacién de mensajeria y teléfono segura disefiada especificamente
para proteger la privacidad de sus usuarios. Cuando te registras, no pide nada mas que tu
nimero de teléfono porque eso es todo lo que necesitas para comenzar a usar la aplicacion.
Con una mayor conciencia y preocupaciéon por la privacidad como resultado de la publicidad
dirigida y los negocios basados en datos, ha habido una reaccién violenta y mas clientes buscan
marcas que respeten nuestro derecho a la privacidad.

Transparencia_y persuasién: La mejor prdactica para el disefio ético es proporcionar
transparencia para que los usuarios puedan tomar decisiones informadas, lo que incluye
proporcionar formas claras para que los usuarios opten por no ser miembro facilmente. Por
ejemplo, en Amazon puede obtener envio gratis si hace una prueba de Amazon Prime. Sin
embargo, después de que finalice su prueba gratuita, Amazon le cobrara automaticamente el
costo total de la membresia anual a menos que cancele manualmente y no haya ninguna
advertencia o notificacién antes de que le cobren.

Ademds, en qué medida los disefiadores deben influir en el comportamiento y los
pensamientos de los usuarios. A menudo es demasiado facil someterse a presiones sociales o
incluso a sugerencias sutiles. Como disefiadores, debe tener en cuenta que incluso las fuentes
y los colores que utiliza pueden influir en su audiencia.

Sustentabilidad: EI cambio climatico es un problema global y es hora de que consideremos el
impacto de nuestro trabajo en el medio ambiente, los recursos y el clima del mundo. Un
excelente ejemplo de una tendencia de disefio ético que adopta la sostenibilidad es el disefio
circular, que utiliza una estrategia de disefo de ciclo cerrado donde los recursos se reutilizan
continuamente.

En lugar de crear productos y servicios que tengan un ciclo de vida lineal con un principio, un
medio y un final, el propdsito es disefiar productos que tengan un ciclo continuo de varias
formas, siguiendo un ciclo de reutilizacidn y reciclaje que genera menos desperdicio. Muchas
empresas estdan adoptando el disefio circular, como 57st. design, que fabrica muebles
modulares, AMP Robotics, que programa robots de reciclaje mas efectivos, y PlasticRoad, que
recicla plastico en bloques modulares para la construcciéon de carreteras.Como disefiadores,
debe tener en cuenta que incluso las fuentes y los colores que utiliza pueden influir en su
audiencia.

Enfoque: Los disefiadores deben entender que cualquier herramienta o servicio que estén
creando es solo una pequefia parte del mundo de cualquier usuario y que su usuario también
necesita un descanso a veces. Estos productos deben estar alli cuando el usuario los necesite y
permanecer fuera de su camino cuando no lo necesiten.

Netflix y Youtube hacen que sea demasiado facil ver en exceso con su funcion de reproduccién
automatica. Y también estd Facebook, que esta disefiado para absorberte. Incluso Sean Parker,
ex presidente de Facebook, ha descrito cdmo Facebook ha disefiado intencionalmente la
plataforma para explotar el comportamiento humano mediante un "bucle de retroalimentacion
de validacion social" para hacernos desear ese golpe de dopamina de me gusta o comentarios,
alentando al usuario a publicar de nuevo o a seguir buscando nuevas notificaciones.
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7. Organismos o Asociaciones importantes en el medio de la Mercadotecnia y la Publicidad: (

Que son, en qué consiste cada uno y de qué manera contribuyen en la actividad profesional
de Mercadotecnia y Publicidad )

promoviendo y nutriendo la
“cultura de evidencia”.

Los Niveles Socioecondmicos
(NSE) fueron creados por la
AMAI, éstos agrupan y
clasifican a los hogares de los
mexicanos y mexicanas en 7
categorias. Para su
segmentacion se basan en
sus ingresos y gastos, éstos
los ubican en una categoria
qgue determina su calidad de
vida. Estos datos son
actualizados por la
asociacion cada dos anos y se
basan en Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH).

rganismo/ éQué es? ¢En qué consiste? ¢De qué manera contribuyen
sociacién en la actividad profesional
de Mercadotecnia y
Publicidad?
AMAI Asociacion La AMAI se dedica a la|Gracias a la AMAI las
Mexicana de | investigacion y la recoleccidn | empresas, organizaciones
Agencias de | de datos para servir como el | y marcas tienen acceso a
Inteligencia  de | organismo de referencia a las | informacion relevante,
Mercado y | instituciones, marcas vy | veridica y actualizada, misma
Opinion AC. organizaciones de Meéxico, | que ayuda a la toma de

decisiones y contribuye en
sus estrategias.

Los NSE creados por la AMAI,
son una gran herramienta en
la mercadotecnia y la
publicidad, pues gracias a
éstos las empresas,
organizaciones y marcas son
capaces de segmentar a su
publico objetivo. Con la
informacién que brinda Ia
AMAI, logran identificar
actitudes y estilos de vida en
ellos; y es asi como gracias a
estos datos, cuantitativos y
cualitativos, se plantea una
comunicacion y una
estrategia mas atinada vy
cercana con sus publicos.
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MIAP-> AVE | Originalmente la [ AVE son la agrupacion lider | AVE  contribuye a la
(AMAP) de la comunicaciéon y la | Mercadotecnia y la
Asociacion publicidad en México, en el | Publicidad encargandose del
Mexicana de | que participan todos los | crecimiento de la industria
Agencias de | generadores de valor paralas | creativa, abriendo paso libre
Publicidad ha | marcas tanto privadas como | a las marcas, al comercio y a
evolucionado a | sociales. la libertad de expresion del
(AVE) Alianza por pais.
el Valor | Tiene como objetivo
Estratégico de las | impulsar el crecimiento del | AVE defiende
Marcas mercado de la comunicacion | la permanencia, viabilidad y

en Meéxico, incentivando el | valor futuro de la
valor de las marcas y de los | Mercadotecnia y la
negocios. Publicidad.
AVE representa y respalda a
sus integrantes, defiende a
SUs empresas y a sus marcas,
pues todas buscan innovar y
aportar soluciones de valor al
consumidor ante un
mercado cada vez mads
consciente, informado vy
responsable de sus
decisiones.
RELAPO | Relaciones RELAPO es una asociacién de | Las Relaciones Publicas son:
Publicas de | “Publirrelacionistas” es decir | qué  hacer, qué hace

Occidente, A. C.

la unién de Publicidad vy
Relaciones Publicas. Nacio en
Guadalajara en 1967 gracias
a la necesidad de
relacionarse mas y mejor, el
cual es es principal objetivo
de RELAPO desde su
fundacion.

converger intereses legitimos
en pro de un desarrollo
reciproco y un provecho para
la comunidad. En un mundo
cambiante, todo lo
mencionado anteriormente
jamas dejara de ser relevante
para la Publicidad vy Ila
Mercadotecnia, pues va de la
mano con su estrategia de
comunicacion y la relacién
entre sus publicos.
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IBOPE Nielsen IBOPE | Nielsen IBOPE es una | Nielsen IBOPE contribuye a la
México, S.A. de | compaiiia que se dedica a | actividad profesional de Ia
C.V. concentrar la investigacién | Mercadotecnia y la

de los habitos de los | Publicidad con su coleccién

consumidores de los | de datos, pues es una fuente

mexicanos. Estudian el | valiosa y relevante de datos

comportamiento de las | para ambos d&mbitos. Las

audiencias en Meéxico, asi | marcas requieren de

como su relacion con la | informacidén precisa para una

actividad publicitaria. mayor conexion con su
consumidor y gracias a la

IBOPE tiene el mapa mads | informacion que brinda

completo del consumidor en | IBOPE, las estrategias en el

el mundo y la capacidad para | mundo de la Publicidad y la

innovar de manera | Mercadotecnia pueden ser

constante en tecnologia e | mas asertivas. Siendo como

investigacion. ellos lo mencionan, una

“Nielsen, el mayor proveedor | fuente de: “Transparencia e

de informacién global sobre | imparcialidad de informacién

habitos del consumidor vy | util para laindustria”.

medios de comunicacidn,

opera en mas de 100 paises,

en 36 de los cuales mide

audiencias; por su parte,

IBOPE, lider en la medicidn

de audiencias y el estudio de

los medios en América, tiene

presencia en 14 naciones.

Nielsen IBOPE es miembro

de una red mundial que

abarca los cinco

continentes”.

IAB Interactive Es un organismo de nivel | Apoya dentro del area de
Advertising global que representa a la | Publicidad y Mk Online dando
Bureau industria de la publicidad | asesorias y apoyo legal en la

digital y marketing | industria.
interactivo.
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ROFECO Y | Procuraduria Promueve y protege los | Ayuda a generar un consumo

brechos del | Federal del | derechos del consumidor, | consciente, informado,
bnsumidor | Consumidor También busca fomentar el | sostenible, seguro, honesto,
consumo inteligente, | responsable y saludable, a fin

responsable y procura la|de corregir injusticias. Esto
equidad y seguridad juridica | ayuda tanto al consumidor
en las relaciones entre | como al productor.
proveedores y
consumidores.

\merican | Asociacién Es wuna organizaciéon de|AMA no solo ofrece los
/larketing | profesional para | conferencias, cursos vy |eventos informativos, sino
ssociation | profesionales de [ eventos en linea para los | que también da
marketing marketers, investigadores y | oportunidades a los

estudiantes tratandose | estudiantes de pregrado para

sobre el area de Mk. participar en numerosos

concursos de marketing.
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8.Casos de éxitos o estrategias de negocios nuevas y exitosas utilizadas por empresarios
para sobrevivir ante el entorno actual de la epidemia mundial del Covid

o CASOS DE EXITO
Una vez teniendo el entendimiento sobre las pymes y los demds puntos del contexto en México
podemos mencionar algunas empresas o estrategias de éxito en México.
Tendencias o Estrategias (IEB School, 2022)
1-De digitalizacién a transformacién digital-Aprender nuevas skills para afrontar las nuevas
tecnologias y automatizaciones inteligentes de la transformacién digital.
2.WEB 3.0 -Centrada en el estudio de datos basada en mdaquinas para proporcionar cada uno
de los sitios visitados semanticos y datificados para lograr hacerlos mas avanzados en cuanto
inteligentes, conectados y abiertos, es decir, cambiar la forma en que se navega por Internet.
3- descentralizadas de la mano del blockchain-"Permite la desintermediacién y facilita la
interoperabilidad de forma transparente.”(IEBSCHOOL, 2022), ademds de aplicaciones vy sitios
web descentralizados.
4-Transformacién de cultura-nube =Cada vez son mayores los beneficios de la nube, por lo que
a partir de ahora su uso serd primordial en los trabajos y actividades escolares, ya que se obtiene
una gran flexibilidad y agilidad.
5- Teletrabajo y descentralizacién- Encontrar un equilibrio entre la presencialidad y el trabajo a
remoto para convivir con nuevas formas hibridas de colaboracion.
6.- Inteligencia Artificial(IA) - Hoy en dia los algoritmos junto con el machine learning para
automatizacion de procesos ya han tomado una gran relevancia en la toma de decision para el
crecimiento de la empresa. Asimismo, logra reducir las tensiones causando mejores
experiencias con el consumidor y facilitando la comunicacion. En otras palabras, la IA son
tecnologias inteligentes capaces de proporcionar solucion a problemas que cada vez se vuelven
mas complejos.
7- Asistentes digitales con voz -Se piensa que para el futuro se disefian interfaces de usuario de
voz con capacidades avanzadas de reconocimiento y transferencia de emociones para aumentar
la satisfaccion de los consumidores.
8-Internet de las cosas y 5g -A través de aplicaciones conectadas entre si se comienzan a crear
redes de informacién y conocimientos cada vez mas eficientes e inteligentes.
9- Automatizacidn de procesos -Automatizaciéon en las empresas proponiendo un enfoque
diferente en la automatizacién de procesos, ya que no pretende cambiarlos sino automatizarlos
permitiendo obtener resultados de valor y no monetarios.
10- Ciberseguridad -Aumentando la prioridad tanto para los empresarios como para usuarios
por lo que cada vez deben ser mayor su reforzamiento, ya que a medida que las estrategias sean
mas personalizadas los empresarios deben tener una mayor seguridad en la privacidad de los
datos online.
11- Realidad Virtual y Realidad Aumentada -La realidad virtual sumerge al usuario a un entorno
mientras que la aumentada agranda el entorno en el que se encuentra el consumidor, se prevé
gue los empresarios utilicen estas estrategias para generar conexiones mas fuertes y duraderas.

82



12-Chatbots- Hoy en dia los chatbots son utilizados en servicio al cliente, ya que son un copilado
de informacion de respuestas automadticas, éstas pueden ser en sitios web o chats como
whatsapp o messenger para ayudar a resolver dudas o problemas de los usuarios.

13- Empresas con propdsito y sostenibles -Cobran conciencia de las necesidades en las que
cambie al mundo para cuidar al planeta.

14- Que tenga que ver con ocio y consumo en el hogar -El crecimiento implementado en comida
para llevar (drive thru/ comida a domicilio), la economia circular se ve beneficiada en las app de
objetos de segunda mano, ademas del modelo de negocio de suscripcion para todas aquellas
actividades que se pueden realizar en el tiempo libre al estar en casa.

15-e-commerce -Actualmente todo es comprado online por lo que las grandes plataformas
como Amazon, Mercado Libre, AliExpress etc. Se llevan grandes cantidades de comisiones o
envio a domicilio por lo tanto los productos o servicios propios no son tan apreciados, pero
existen muchos nichos en los que con la especializacién y personalizacién al cliente permitira
una mejor apreciacion y competencia mas justa.

16-biotech y healthtech -La velocidad para desarrollar |la biotecnologia y los procesadores, junto
con la inteligencia artificial hacen un sector muy atractivo para los inversores.

17-Elearning is everything -Con la inteligencia artificial el seguir aprendiendo es lo que nos
permitira sobrevivir antes la desaparicidon de trabajos por lo que el mercado de educacién en
linea va en aumento.

18-ESG Investing-En el mundo de capital en riesgo por sus siglas en ingles(Enviromental, Social
y Governance) que describen un tipo de inversién que incorpora estos 3 factores en la toma de
decisiones.

19--La crisis de las cadenas de suministro-Las nuevas tecnologias inteligentes y empresas
comenzardan a generar soluciones que dejen huella en la cadena de suministros como agilizar
pedidos, reducir el desperdicio, resaltar areas de riesgo y proteger las relaciones entre partes.
21-Finanzas descentralizadas -Los alborotos en los mercados generan que las fintech o sistemas
alternos como crowdfunding sean protagonistas,por lo que un pais con baja bancarizacién se
saltan el proceso ofreciendo soluciones de financiacién al mercado desde plataformas fintech.
Cabe mencionar que actualmente las criptomonedas han tomado un gran auge convirtiéndose
en un tipo de forma de pago para monetizar sectores como esport.

22-Empresas que desarrollan SaaS o XaaS en B2B -Las mejores valoraciones son del tipo de
empresa SaaS , por lo que la mayoria de las nuevas empresas comienzan con esta opcién al
emprender su negocio.El XaaS se antepone al uso de la propiedad, éste es un tipo de sistema
gue abarca desde software al almacenamiento donde durante el proceso pasa por
mercadotecnia yla gestion.

23 -Big Data- Perfiles de Data science en los que empresas de Marketing y Publicidad necesitan
poner orden a toda la informacidn recibida de las métricas y de los usuarios.

24.-Omnicanal - Hace referencia a las interacciones, comunicacién y contacto de distintas
maneras, ya sea en la tienda en fisico, visita al sitio web, hacer llamadas por teléfono etc.
25.-Aumenta la potencia de la voz- El impacto en los voice searches en los buscadores obtendra
un mayor posicionamiento, ademads de un nuevo tipo de estrategia exitoso para las empresas.
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26.-Marketing de micro influencers -Generan mayor presencia que los famosos influencers , ya
gue los famosos y los grandes youtubers no les genera grandes cantidades en términos de ROI,
por lo que la mayoria de empresas prefiere microinfluencers.
La emergencia sanitaria acelerd y orill6 a la mayoria de las empresas a emigrar a la digitalizacién,
por lo que hoy en dia se debe de adaptar rdpidamente a las nuevas tecnologias, con esto nos
referimos a tendencias y herramientas. Entre las mas importantes se encuentran:

1. Toda presencia digital debe ser enfocada a méviles
2. Aplicaciones
3. Formas de pagos mads accesibles o tecnoldgicos

o EMPRESAS DE EXITO

Productos Uvavifia-Empresa mexicana de categoria mediana que consiste en enfocar sus ventas
no solo en comercio local, sino en exportacidn, obteniendo el Premio Nobel de Exportacién
2021.
Su cartera de productos los ofreci6 a los extranjeros con una gran captaciéon de
consumidores, al momento que logré aprovechar la imagen nacional y los productos de
vainilla y cacao, pudo consolidarse como gran representante del emprendimiento.
Con Sabor a México- Contraposicion de Uvavifia, empresa que ha apostado por Ia
comercializacion a minoreo en ambientes locales. Gracias a su crecimiento y actividad social
obtuvo el premio de GS1 Cuisine Fest en 2020, competencias mas reconocidas en la industria
culinaria, buscando premiar a la innovacién por medio de la fabrica de negocios que cada afo
impulsa.
Esta empresa cuenta con el valor agregado de la incidencia social a través de la colaboracién del
Foro colectivo de Emergencia, contando con la labor de personas con discapacidad como parte
de sus empleados para la elaboracién de sus productos gourmet. Destacandose por el uso de
plataformas virtuales como el mejor medio para obtener nuevas audiencias lo que da como
resultado el crecimiento de su empresa y su expansion.
¢ Rayito de Luna- Empresa mexicana con pocos afos en el mercado, llamando la atencion
de las demas empresas y consumidores debido a su alternativa de consumo responsable
y que su fuente de empleo estd basada en la economia circular, estas caracteristicas
hicieron la posibilidad del premio nacional FedEx crece tu Pyme en su 6ta edicion.
remio busca incentivar la creacion de nuevas alternativas comerciales que sean sustentables, por
gue esta pequeiia empresa dedicada a la venta de productos cosméticos era una de las mejores
ndidatas. (Sordo, 2022)
“En México hay grandes ejemplos de éxito de la pequefia y mediana empresa, como lo son Abeja
Reyna, Cielo Abierto Café o Hilo de Nube Oaxaca. Grandes compafiias de las cuales podemos
guiarnos, o tener en cuenta al momento de actuar como cliente.” (Lizarazo, 2022)
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9. ENTORNO ESPECIFICO DE CADA PROYECTO

Entorno especifico de las agencias publicitarias en México (empresa con la que estoy

colaborando)

La industria publicitaria en México se refiere a una actividad econdmica, cuyo producto final es
un mensaje o una campafia, pero que remite a un proceso productivo organizado donde
intervienen anunciantes, agencias publicitarias y medios de comunicacion.

Muchas empresas creen que contratar una Agencia de Publicidad es un gasto innecesario, pero
olvidan que el trabajo de una Agencia reditua en diferentes dreas como dar a conocer la marca
a nuevos mercados, comunicar de manera correcta nuestros productos, dirigirlos al mercado
real que estamos buscando, entre otros.

Por tal motivo es necesario contar con el apoyo de empresas especializadas en generar
estrategias de comunicacidn creativas, que vayan enfocadas a cualquiera de nuestros objetivos.
La agencia de publicidad juega el rol de aliado con las empresas que deciden utilizar sus
servicios, ayudando a crear valor, desarrollar, construir y mantener sus marcas. Ademas, lograr
un posicionamiento claro, dando a conocer los beneficios funcionales y emotivos, asi como su
personalidad, logrando comunicar su esencia, aunado al desarrollo de estrategias de
comunicacion efectiva con nuestro mercado meta. Gracias a esto se crea una diferenciacion

significativa con la competencia, ya que hay un mayor entendimiento del consumidor.

“El negocio de la publicidad se esta volviendo menos ciclico y mds concentrado”

Este es un afio dificil para la publicidad, y no solo en el frente creativo. Se espera que el gasto
publicitario global sea un 10% mas bajo que en 2019, segun Group M, la empresa de publicidad
mas grande del mundo por facturacién. La pandemia llevo a los anunciantes a recortar los
presupuestos de marketing, privé a los vendedores de espacios publicitarios, como cines, de

audiencias, y dejo a los publicistas sin trabajo. Rishad Tobaccowala, asesor de Publicis Groupe,
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la tercera agencia mds grande del mundo, lo compara con el impacto de un asteroide: “La Tierra

continuard. Pero algunos dinosaurios moriran”.

Cifras de las agencias publicitarias y la publicidad en México

INVERSION
PUBLIGITARIA
. EN MEXICO

£l gasto en publicidad en México
‘ ") ascenderia a alrededor de 4,23 mil
. millones de délares en 2019, frente
alos 2.96 mil millanes de 2010
dl

Meéxico es el tercer mercado
publicitario més grande de América
Latina

’ GASTO PUBLICITARIO
EN MEXICO
ANUNCIANTES QUE MAS (en miles de millones de dblares)
INVIRTIERON EN PUBLICIDAD
EN MEXICO

(en millones de pesos)
$4.23 4.14
Genomma Lab 3,133 2018* s;mv
P&G 2,908
Bimbo 1,231

Colgate Palmolive 1,151

$4.11 $3.92
2016

2015

Walmart 881

Nestle 852 $3.74
2014
Unilever 803

GASTO PUBLICITARIO POR MEDIO

{en millones de ddlares)

$2,299 $911 $373 $393 SBP

EXTERIORES
PRINCIPALES CATEGORIAS DE PUBLICIDAD

(en miles de millones de pesos)

$22.3 $10.5 $9.5 $7.5 $5.2

RETAIL ALIMENTOS

e Merca20

(Mexico). Statista

IMG 0.34 Inversion Publicitaria en México
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IMG 0.35 Crecimiento de Inversidon por detalle de otros servicios digitales (2015-2016)

Gasto en dolares estadounidenses del mercado publicitario en el 2020, detallado por

sub-categorias individuales.

Gasto total en anuncios
digitales en el 2020

Gasto en banners
publicitarios en el 2020

¥, ® ite-
%ia1 | Hootsuite

Gasto en anuncios de
basqueda en el 2020

Gasto en anuncios
de video en el 2020

0 en anuncios en
sociales en el 2020

Gasto en anuncio:
clasificados en el 2020

L @bronch

IMG 0.36 Valor del mercado Digital Publicitario
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1.2 Caracterizacion de la organizacion

En esta ocasion se desarrollé este PAP colaborando con la Agencia Puntoasterisco.

Puntoasterisco es una firma de innovacién y disefio con mas de 13 afios de trayectoria en el
mercado, dedicada a la creacidon de herramientas de comunicacién y estrategia para generar
“engagement” con los clientes de sus propios clientes. La agencia es experta en metodologias de
innovacion como lo es el “Design Thinking” que permite que se pueda atender a empresas de
diversos sectores, en ocasiones enfocadas a B2B y en algunas otras al consumidor final.

“Puntoasterisco es mds que una agencia de publicidad convencional. Es una agencia de disefio,
branding integral y marketing digital. Una agencia 360 que a través de una estrategia de branding
integral, desarrolla toda la comunicacién para que tu marca impacte positivamente en las
personas. Utilizando metodologias de innovacién como el Design Thinking se trabaja en el
desarrollo de proyectos desde la concepcidén de ideas hasta la implementacién en el mercado.

Con el reconocimiento de que las marcas actuales requieren presencia en internet y que las
necesidades de una empresa no se parecen a ninguna otra, por esto todas nuestras soluciones de
desarrollo web son personalizadas y hechas a la medida para cada proyecto en que nos
involucramos.” (Equipo Puntoasterisco, 2022)

ADN Puntoasterisco: Transformamos ideas en proyectos de éxito. Somos creativos, cercanos,
lideres.

Visidn: Ser una agencia top, que genera alianzas clave para lograr las metas de nuestros clientes, a
través de estrategias innovadoras y creatividad aplicada.

Propésito: Crear valor en la industria, por medio de la estrategia creativa aplicada desde el disefio,
la comunicacién y las innovaciones tecnoldgicas en el dmbito digital; inspirando modelos de
innovacion de negocios, para nosotros mismos y para nuestros clientes, corresponsables de crear
un mejor futuro.
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Valores:
-Cercanos: Somos tus aliados, vamos juntos por el mismo objetivo sumando a tus ideas
nuestro expertise

-Lideres: Personas con talentos Unicos, capacidad y conocimiento que dan resultados

-Esencia Creativa: Generamos valor integrando pensamiento creativo, tecnologia vy
estrategia

En general las acciones que se llevan a cabo como agencia son: Estrategias de Marketing Digital,
Creacion de disefio y desarrollos web, Disefo grafico, Disefio editorial, Packaging e identidad de
producto, Branding e identidad corporativa, Creatividad, publicidad, Comunicacién interna,
Desarrollo de apps para dispositivos méviles y Marketing en redes sociales. Campariias de
marketing tradicional como espectaculares, revistas, folletos, etc. Activacion de marcas.

NAMING:

“Desde hace varios afios, acompafiamos a marcas como la tuya, desde su nacimiento, para tomar
forma. Tu proyecto se desarrolla con una metodologia de design thinking y recibe el
acompafiamiento de un despacho legal, que nos apoya en la validacion sobre la viabilidad de
registro de marca en México ante el IMPL.”

punta

Punta Alba, surgido de una sesion
creativa, que gusté tanto al cliente, que
termin por contratar dos proyectos en

vez de uno y reservé el segundo nombre
para un desarrollo inmobiliario distinto

IMG 0.37 Ejemplo de Naming trabajado en Puntoasterisco
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%)% PUNTA ALBA

IMG 0.38 Ejemplo de Naming trabajado en Puntoasterisco

BRANDING:

“Tu ADN es Unico y el de tu empresa también, creemos que un brandbook es la forma en que se
expresa y se comparte este ADN.

Nuestro compromiso es entenderlo claramente para crear tu marca, pues sabemos que es mucho
mas que una identidad visual, sino una forma en que el valor de tu marca sera percibido.”

s

IMG 0.39 Ejemplo de Branding trabajado en Puntoasterisco
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IMG 0.40 Ejemplo de Branding trabajado en Puntoasterisco

MARKETING 360°

Desarrollo de conceptos y conformacién de equipos multidisciplinares, desde el disefo, la
comunicacion, el marketing digital, y el marketing en general, para fortalecer o complementar las
areas internas de cada negocio.

IMG 0.41 Ejemplo de Marketing 360° trabajado en Puntoasterisco
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NUEVO MATCHA :
SIN LACTOSA GOLDEN MILK

KCAL PO PORCION
PIDELO FRIO O CALIENTE SIDELD FRIO O CALENTE

PERFOODS SVECAS NLIFESTYLE

SABOR 2ARA COMPARTIR
SABDR PARA COMPARTIR ¢

IMG 0.42 Ejemplo de Marketing 360° trabajado en Puntoasterisco

IMG 0.43 Ejemplo de Marketing 360° trabajado en Puntoasterisco

DISFRUTA
TU BEBIDA
CEON LECHE

DE SOYA O
ALMENDRA

DISPONIBLE EN
TODAS NUESTRAS
SUCURSALES

IMG 0.33 Ejemplo de Marketing 360° trabajado en Puntoasterisco
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MKT DIGITAL

A través de distintos canales, y atendiendo a estrategias especificas, tener presencia en redes o en
web es esencial en estos tiempos.
Algunos clientes nos han preferido por estabilidad, confiabilidad y por contar con un equipo
multidisciplinario que se mantiene en actualizacidon constante para proponer la mejor estrategia 'y
acompafar en su implementacién.

Concepto rector para Senora’s'Meal . Por Puntoasterisco
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DESARROLLO WEB

“Queremos crear un web que sea una extensidon de tu marca, una parte de tu estrategia de
comunicacion, articulada con el resto de las piezas.
Balanceamos el aspecto visual con la programacidn efectiva para lograr los mejores resultados en

el corto y largo plazo para tu proyecto.”
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IDENTIDAD DE PRODUCTO

La identidad de producto es la cara que mas numero de exposiciones tiene en el mercado, es
incluso la que tu cliente se lleva a casa y con la que conectara con tu marca.

-Cuentas: Perfil de Prospeccién y Ejecutivo de cuentas

-Administrativa: Perfil de Coordinacidon Administrativa

-Disefio: Perfil de Direccién de arte, Disefio Master y Disefo

-Web: Perfil de Direccién Web y Desarrollo Web

-Marketing Digital: Perfil de Direcciéon de mkt digital, Social Media Manager y Community
Manager

BIOTURE: BIOTURE:
NEFRIZEN BIONERVAL
0120 ml HTENIDO N 120 mi

Las areas que conforman la agencia son:
-Consejo Directivo

Puntoasterisco® ha colaborado entre otros, con las siguientes marcas nacionales e internacionales:

Barragdn Moreno® Arquitectura

Café Martinique”®

Café La Flor de Cérdova’

Cadmara Nacional de la Industria Tequilera
CAT® México (Caterpillar)

Colegio Aleman de Guadalajara

Cercasel’

Consejo Promotor de Innovacién y Disefio
Destileria Santa Lucia®

Electrolit®

Instituto Cultural Cabafias (Exposicion si yo fuera Orozco)
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Algunas de las certificaciones con las que la agencia cuenta son:

Escuincles” de Alejandro Ochoa
Flex” Guadalajara

Grupo Colllins®

Grupo Dalton®

Maria Visién (Canal de TV)
MOC® México

Pasteleria OK®

Pintarrén Alfra®
Restaurante el Italiano®
Restaurante Sagrantino’
QIN° Oriental food

Tajin® / Sazén

Tracsa®

Zoolégico Guadalajara
Seltz

Newbauer

Faw Trucks

Imi Container Park

Google Partner
Google Cloud Partner
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A continuacién se adjunta el organigrama general de la Agencia Puntoasterisco.

IMG
0.49 Organigrama general

CONSEJO DIRECTIVO

Laura*, Nacho*, Charlie*, Jorge*

cion Administrativa Arte Web marketing digital

Cuentas
- - Fabiola & Jessica | | Charlie, Nacho, Lau | | Jorge Nacho

Arantza
Desarrollo Social Media
Disefio Master
_ _ Manager (SMM
Sandra Alfredo Ana Pau

Ayax

W W
Alex, Jesus & Karina, Johnny y
Shalom Evelyn (Karla & Fer)

Organigrama general de Puntoasterisco
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

La problematica identificada en este proyecto es una problematica que miles de mexicanos
conocen, el cual es no tener el apoyo suficiente o las herramientas correctas para mantener un
negocio a la hora de emprender. El Instituto Nacional del Emprendedor informd que, durante 2019,
en México, cada mes se abrieron 35 mil negocios a nivel nacional, pero la mayoria de estos no
terminan prosperando por diferentes situaciones. En Puntoasterisco, el area de oportunidad es
poder brindarle apoyo a micro, pequefias y grandes empresas (PYMES) o emprendimientos, de
mexicanos que tienen un sueifo y no solo quieren trabajar fuerte para cumplirlo, si no que
necesitan prosperar para poder tener una vida econémica sustentable para ellos y sus familias.

En México 1 de 3 emprendedores no lleva a cabo su proyecto por miedo a fracasar y hoy en dia
una de las herramientas mds importantes para que el publico te conozca y te posicione como
marca, es el uso activo de las redes sociales, paginas web y anuncios web. Es por eso que al contar
con una agencia publicitaria, no solo se asegura esa presencia en redes, si no que se sabe que todo
es planeado y creado desde cero con estrategias de marketing personalizadas para cada tipo de
mercado y publico. Lo cual, a uno como duefio de una empresa, lo hace poder enfocarse en las
ventas o en la administracion de su empresa, mientras que la agencia se encarga de la parte digital,
claro siempre teniendo la oportunidad de preguntar, opinar y ayudar en cualquier drea de
oportunidad que salga en el camino.

En otras palabras, para poder apoyar con la problematica identificada, la agencia colabora con
emprendedores mexicanos, para a través de distintas estrategias y campafas de comunicacion,
poder fortalecer a las marcas en el mercado y ayudarlas a sigan creciendo econdmicamente en
México y el mundo.
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1.4 Planeacion de alternativa(s) — Cronograma o Gréfica de Gantt

Este Grafico de Gantt no tiene las actividades acomodadas en los tiempos exactos, ya que como se
menciona en la “Lista de Actividades a Realizar durante el PAP EPM” del entregable de “Acta de
Proyecto PAP” muchas de ellas son actividades permanentes, otras son mensuales o quincenales y
otras se van necesitando eventualmente, lo cual es lo establecido en todas las agencias de
publicidad de México.

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES 3 4 1 2 8 4 1 2 3 4

Desarollo de copies para calendarios de cuentas de redes sociales

Participacion en juntas creativas para desarrollo de estrategias de redes sociales

Participacion en juntas creativas para desarrollo de conceptos publicitarios rectores

Desarrollo de dotumentos de estrategias para presentar 3 clientes de redes sociales

Project Manager de cuenta Alfa Animals, contacto con el cliente v liderazgo del equipe de MKT digital para 1a cuenta

Proyectos especiales solicitados por direccion

IMG 0.50 Gréfica de Gantt
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Lista de actividades a desarrollar + Recursos econdmicos (RE):

eDesarrollo de copies para calendarios de cuentas de redes sociales - actividad permanente + RE:
humano y de tiempo
eParticipacion en juntas creativas para desarrollo de estrategias de redes sociales -

aproximadamente 2 o 3 al mes + RE: humano y de tiempo

eParticipacion en juntas creativas para desarrollo de conceptos publicitarios rectores - 1 o 2 al

mes + RE: humano y de tiempo

eDesarrollo de documentos de estrategias para presentar a clientes de redes sociales - 2 0 3 al

mes + RE: humano y de tiempo
*Project Manager de cuenta Alfa Animals, contacto con el cliente y liderazgo del equipo de MKT
digital para la cuenta - A partir de finales de febrero de 2022 y tarea permanente + RE: humano y

de tiempo

*Proyectos especiales solicitados por direccién — eventuales + RE: humano y de tiempo
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1.5 Sustento tedrico y/o Marco de Referencia.

A continuacidn inicia un apartado de marco tedrico para sustentar nuestras acciones dentro del
desarrollo del Proyecto de Aplicacién Profesional, especificamente tocando temas de Marketing al

ser este un Proyecto de Entrenamiento Profesional en la Mercadotecnia.
¢Qué es marketing?

“Marketing es el término utilizado para referirse al conjunto de técnicas o estrategias utilizadas
para estudiar el comportamiento de los mercados, la gestion comercial de las empresas y de las

necesidades de los consumidores.”

“Con frecuencia, suele confundirse el término Marketing con otro tipo de acciones relacionadas
con la publicidad. Sin embargo, el Marketing puede considerarse como el conjunto de acciones o
los aspectos estratégicos que pueden desarrollarse de forma planificada y abarcar multitud de
aplicaciones mas alld de la simple publicidad. Desde el punto de vista empresarial, este conjunto
de estrategias es denominado como Plan de Marketing. Es por ello, que nos encontramos ante un
concepto realmente amplio que puede ramificarse en funcidon de su aplicacién y objetivo
estratégico, puesto que el marketing puede utilizarse tanto para crear desde una estrategia de
ventas, hasta para planificar las diferentes acciones de impacto de una marca o empresa.”

(PuroMarketing, 2022)
La Evolucion del Marketing y sus ramificaciones

“Alo largo de los afos, tanto el Marketing como su definiciéon también han ido evolucionando, asi
como los procesos y estrategias que lo engloban también se han ido adaptando a los mercados y a
las nuevas tendencias y habitos de los consumidores. De hecho, figuras como la de Philip Kotler
han contribuido a este avance, siendo considerado y reconocido en todo el mundo como la mayor

autoridad mundial y "padre" del Marketing moderno”.
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“Ya el propio Kotler desde hace afios, afirmaba de forma rotunda que el Marketing tal como lo
conocemos hoy, estaba acabado y qué sin duda, este deberia que evolucionar a algo mucho mas
acorde con nuestros tiempos, en el que la inmediatez de la informacion y la segmentacion total,

han cambiado completamente nuestros habitos de compra.”

“De hecho, en la era Internet, de los nuevos medios y de las redes sociales, y ante la imparable
evolucidn de tecnologias como el Big data o la inteligencia artificial de nuestros dias, el Marketing
se esta convirtiendo en una verdadera batalla mas basada en la informacidn que en el poder de las
ventas, por lo que el Marketing se encuentra en un momento clave de cambios y evolucion en el
cual, sus pilares o principios estdn constantemente viéndose actualizados o redefinidos, asi como

las pautas y herramientas utilizadas para cualquier aplicacion o estrategia.”

“El avance de estas nuevas tecnologias, ha sido vital para impulsar el nacimiento del denominado
Marketing digital o Marketing online, pero en el dmbito estratégico, el marketing sigue gozando de
una enorme amplitud de ramificaciones y segmentacién en funcién de su aplicacién y
peculiaridades. Es por ello que podemos encontrarnos otros términos y definiciones como Social
media Marketing, Marketing moévil, Email marketing, Marketing Directo, Performance Marketing,
Marketing sensorial, Field Marketing o hasta el sorprendente y mdas avanzado Neuromarketing de
nuestro tiempo. De forma general, todos ellos, mantienen el denominador comun de satisfacer la
necesidad de las empresas de llegar y cubrir las necesidades de los consumidores, asi como fidelizar
a los potenciales o propios clientes. Incluso existen debates sobre si realmente a través de las
estrategias de marketing, las empresas y marcas pueden no solo satisfacer la demanda, si no llegar

a generar nuevas necesidades en el consumidor.” (PuroMarketing, 2022)
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Estrategias de Marketing

“En el aspecto estratégico del Marketing y la mercadotecnia, existen todo tipo de modelos,
férmulas y fundamentos que proponen cuales son las mejores y mas eficaces practicas. Algunas de
ellas popularmente conocidas como Mezcla de Mercadotecnia (Marketing Mix) las denominadas y
esenciales “4 Ps del marketing”, Producto o servicio (Product), Punto de venta o distribuciéon

(Place), Precio (Price) y Promociéon (Promotion).” (PuroMarketing, 2022)

El concepto de las 4’Ps fue creado por el profesor Jerome McCarthy y difundido por Philip Kotler, y
aunque unas puedan parecer mas importantes que las otras, todas son totalmente necesarias ya
gue si una se queda atras y no muestra coherencia respecto a las demas, la estrategia no funciona,
por lo que el CIM (comunicacién integrada en la mercadotecnia) es esencial para todas las marcas

del mundo.
éPara qué se utilizan las 4P’s?

Para conseguir que un producto sea exitoso es necesario que estos cuatro pilares sigan una

coherencia entre ellos y respecto al publico al que va dirigido.

La empresa debe definirlos haciendo un estudio de mercado previo que le brindard la informacion
necesaria para entender la situacion, la necesidad a satisfacer y como llegar a cumplir esos

objetivos.
Producto

Es el elemento sobre el que gira cualquier tipo de campafia de marketing. Pretende satisfacer un
deseo o necesidad de cualquier consumidor y no es solo algo tangible, sino que engloba valores e
ideas. En cualquier estrategia de marketing es necesario definir el producto adecuadamente y para

ello es necesario responder a las siguientes preguntas:

e (Quévendo?
e (Qué necesidades puede cubrir?
e (Cudles son los beneficios que ofrece con cada una de sus caracteristicas?

e (Aporta un valor afiadido?

104



Precio

Fijar el precio adecuado, conocido en inglés como pricing, no es una tarea sencilla y debe cuidarse
con suma delicadeza. Es algo en lo que cualquier consumidor fija la vista antes siquiera de observar

sus caracteristicas o diferencias frente a una posible competencia.

Si pretendes fijar un precio dptimo debes realizar un estudio para saber cuanto esta dispuesto a
pagar un consumidor por él, cudles son los precios de tus competidores para productos similares y

calcular los beneficios netos.
Plaza (Punto de venta)

Es el proceso mediante el cual tu servicio o producto llega hasta tu cliente. Es una cuestién que
influye directamente en la satisfaccidon de los consumidores y en el margen de ganancia. Debes
tener en cuenta todas las variables acerca del almacenamiento, transporte, coste de los envios,

tiempos de la operacidn y canales que mas te convenga utilizar.
La forma de comercializacion y el canal de venta escogido impactan directamente en el negocio.
Promocion

En la promocidn se incluyen todas las formas posibles de dar a conocer un servicio o producto vy,
actualmente, gracias a las nuevas tecnologias, se puede hacer con cualquier tipo de presupuesto,

filosofia y concepto.

Podrds optar por los clasicos anuncios en television, vallas publicitarias y radio u optar por

estrategias digitales de inbound marketing o social ads, por ejemplo.

En definitiva, debes seleccionar la mejor forma de llegar a tu publico objetivo tras estudiar sus

necesidades y habitos. (Villacampa, 2021)
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PRODUCTO

éQué vendo?
¢{Qué necesidades debe cubrir?

Beneficios que aporta con
sus caracteristicas

{Aporta un valor
anadido?

PUNTO DE VENTA
Transporte
Coste de los envios
Tiempos de la operacién

IMG 0.51 Las 4'Ps del Marketing

PRECIO

Cuanto estd
a pagar el

¢Qué precios

ular los beneficios netos

¢Puedes conseguir una
ventaja competitiva?

q‘:}»s

PROMOCION

Dar a conocer un
producto o servicio

Clasicos:
Anuncios de TV o radio
Vallas publicitarias

Digitales:
Inbound Marketing
Social Ads
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Anuncios en Espectaculares

Los Anuncios Espectaculares son uno de los medios preferidos en la publicidad exterior, es un
anuncio de gran formato impreso sobre un material resistente, este es colocado sobre una
estructura de gran tamafio, esto lo hace uno de los medios con mayor visibilidad y alto impacto

dentro del &mbito publicitario.

Los Espectaculares pueden ser de muchos tamaios, ademads se les encuentra en su mayoria dentro

de la ciudad dentro de puntos estratégicos.

También conocidos como vallas publicitarias o panordmicos, se destacan por su impacto visual a
gran distancia y son ideales para cubrir mercados segmentados por ubicacion. Al ubicarse en
puntos estratégicos, impactan principalmente a audiencias clave en movimiento; ya sea en
transporte publico, automévil o caminando. Este medio exterior esta disenado para transmitir un

mensaje de manera rapida, clara y concisa.

(Publisitios, 2022)
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¢Qué es el Marketing Digital?

“Hoy en dia, el internet estd incorporado a nuestra vida de tal manera que es casi imposible hacer
cualquier cosa sin ella. No es casualidad que es cada vez mas dificil ver a las personas

desconectadas de sus celulares, teniendo internet al alcance de los dedos.”

“Y si nuestra vida ya no es mas la misma con internet, se puede decir lo mismo del proceso de
compra. Hoy por hoy es muy comuin que busquemos productos o servicios que queremos en
internet, ya sea para buscar los mejores precios (cuando ya sabemos lo que queremos), para buscar
informaciones sobre determinado producto o servicio (cuando todavia estamos estudiando la
posibilidad de compra) o incluso para descubrir mas sobre un problema que tenemos (cuando

todavia ni sabemos cuadl solucién podra ayudarnos).”

“Atodo eso le llamamos de Marketing Digital: un conjunto de informaciones y acciones que pueden

ser hechas en diversos medios digitales con el objetivo de promover empresas y productos.

Ademas, el Marketing Digital incluye diversos frentes de actuacién, tales como Marketing de
Contenido, Email Marketing, redes sociales, entre otras, que aumentan tu alcance e influencia en

el proceso de compra de los consumidores.

Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocién de una marca en el
internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de canales y métodos que

permiten el andlisis de los resultados en tiempo real.

Ademads, el Marketing Digital incluye diversos frentes de actuacién, tales como Marketing de
Contenido, Email Marketing, redes sociales, entre otras, que aumentan tu alcance e influencia en

el proceso de compra de los consumidores.” (Rdstation, 2022)

108



Algunas estadisticas que comprueban cuanto el Marketing Digital tiene potencial para crecer:

e El presupuesto de medios digitales debe doblar en los proximos 5 afios (Fuente:
WebDAM.com)

e 87% de los usuarios de internet ahora poseen un smartphone (Fuente: Global Web Index)

e El Inbound Marketing genera 54% mas Leads que el Outbound Marketing (Fuente:
WebDAM.com)

e Tres millones de anunciantes usan Facebook Ads para alcanzar a sus consumidores (Fuente:
AdWeek)

e Las empresas B2B que poseen blogs generan 67% mas Leads de que las empresas que no
tienen (Fuente: WebDAM.com)

e Instagram pasoé la marca de 200 mil anunciantes 5 meses después de abrir su plataforma de
anuncios (Fuente: AdWeek)

e 93% de las decisiones de compra son influenciadas por las redes sociales (Fuente:
Ironpaper)

e Profesionales de marketing que priorizan trabajar con blogs tienen 13 veces mds chances
de obtener ROI (Retorno de Inversion) positivo.

(Rdstation, 2022)
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Marketing de Redes Sociales

“El término marketing de redes sociales o social media marketing (SMM) se refiere a todas las
actividades y medidas que se utilizan en las redes sociales para la generacién de oportunidades de
negocio, aumentando el alcance y la lealtad de los clientes. La comercializacidn de las redes sociales
puede ser vista como relaciones publicas y servicio al cliente. El primer objetivo es aumentar
factores como el tréfico, el CTR y el alcance. El siguiente paso es construir lealtad a largo plazo de
los clientes, las personas influyentes y el Marketing Viral. SMM puede ser parte de la Gestidn de

Relaciones con el Cliente y también incluye publicidad en redes sociales.

Cuando se crearon redes sociales como Facebook, Twitter, Google Plus o LinkedIn, no estaba claro
gue también se ofrecieran como herramientas de relaciones publicas y marketing. Las redes
sociales fueron consideradas no rentables. Sin embargo, con el aumento del nimero de usuarios,
la importancia del contacto directo con el cliente y el alcance cada vez mayor se ha hecho mas
evidente. Las redes se hicieron mas sofisticadas y se incrementaron en nimero - también se espera
gue el gasto para la comercializacién del marketing de redes sociales aumentara. Hoy en dia, se
utilizan plataformas sociales muy diferentes tanto en el sector B2C como en el B2B para alcanzar

los objetivos corporativos.” (Ryte, 2022)
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Beneficios del Marketing de Redes Sociales

Las estrategias basicas mencionadas anteriormente dan como resultado conceptos individuales
gue también pueden combinarse. En la practica, se trata principalmente de aumentar la
concienciacidon, mejorar la lealtad de los clientes, mejorar el acceso al grupo objetivo y la

comunicacion.

Contacto directo con el cliente: Los medios sociales pueden ser utilizados como un medio de
servicio al cliente. Los clientes se ponen en contacto con las empresas mediante mensajes,
calificacion o publicacion de un estado. Si la empresa reacciona de forma inmediata o
relativamente rapida, existe una proximidad al cliente que no puede ser alcanzada por otros

medios.

Construccion de grupos de interés: Se pueden utilizar grupos, blogs y foros para crear redes de
intereses comunes. Aunque esto solo es posible para ciertos productos y servicios, tal encuentro
de usuarios con un interés real en el producto y la posibilidad de intercambio es casi s6lo concebible

en las redes sociales.

Eventos: Los conciertos y eventos son un medio popular para llegar a los clientes, especialmente

en el sector de la restauracion.

Campanas interactivas: Sorteos, vales, aplicaciones de juegos y encuestas son formas de atraer a

clientes potenciales.

Ventas y distribucidn: Aqui se pueden realizar ventas de productos reducidos y otros conceptos de

ventas.

Reputacién, imagen y autoridad: La experiencia puede adquirirse proporcionando informacion

solida. La imagen y las campafias publicitarias sirven para crear una buena reputacién.

Marketing Viral: Ciertos contenidos animan a los usuarios a compartir. Este contenido es
procesado viralmente al ser distribuido por muchos usuarios. Esto también lo pueden hacer los

llamados "influencers".
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SEO: Con presencia en las redes sociales, las llamadas sefiales sociales pueden ser enviadas a los
motores de busqueda. Los perfiles en Twitter, Facebook y Co. suelen ser indexados por los motores
de busqueda y se muestran relativamente altos en los SERPs. Las altas tasas de interaccién (gustos,
comentarios, acciones) son sefiales positivas adicionales que permiten a los motores de busqueda

saber que los usuarios encuentran interesante la oferta.

Monitoreo de Redes Sociales: Las empresas disponen de numerosas posibilidades en los ambitos
de lainformacion y el control. Estos datos se pueden utilizar de muchas maneras. Por ejemplo, para
entender mejor a los clientes y aumentar la lealtad de los clientes, o para realizar el seguimiento

de la marca.

Trafico: Las redes sociales son una gran manera de atraer visitantes a blogs o sitios web. Un

requisito previo para ello es, por supuesto, un buen contenido. (Ryte, 2022)

Importancia para el marketing online

“El marketing en redes sociales es hoy en dia una parte integral de la vida comercial de muchos
minoristas y empresas online - en algunos casos incluso como una estrategia de las partes
interesadas en el dambito de los planes de negocio. Especialmente en el sector de bienes de
consumo, casi todas las empresas tienen al menos un perfil social. El nimero de posibles redes
también ha aumentado rapidamente en los uUltimos anos. Por lo tanto, las empresas deben
encontrar plataformas relevantes y llenarlas de contenido interesante. Una estrategia multicanal
es aconsejable. Sin embargo, esto no significa que deban utilizarse todos los canales disponibles.
Mas bien, son los grupos objetivo y sus patrones de uso los que son decisivos para la eleccion de
una plataforma. Métodos como el targeting, la segmentacién y el seguimiento permiten llegar a

los grupos destinatarios pertinentes y evitar asi pérdidas.

Las empresas suelen tener experiencias especificas de relaciones publicas (offline). Este know-how

debe ser utilizado, ya que los principios de una comunicacion corporativa exitosa permanecen
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constantes, al menos al principio - sélo la tecnologia y el medio ambiente han cambiado. Aspectos
como el disefio corporativo, el branding o la publicacién corporativa no deben descuidarse cuando

el mensaje de marca debe ser recibido por los usuarios.”

(Ryte, 2022)

Google Ads

Google Ads es el programa de publicidad en linea de Google. A través de Google Ads, puede crear
anuncios en linea para llegar a las personas en el momento exacto en que se interesan por los

productos y servicios que ofrece.

Google Ads es un producto que puede utilizar para promocionar su empresa, vender productos o
servicios, darse a conocer y aumentar el trafico de su sitio web. Las cuentas de Google Ads se
administran en linea, por lo que puede crear y cambiar de campafia publicitaria en cualquier

momento, incluido el texto del anuncio, la configuracién y el presupuesto.

El hecho de que Google Ads sea una plataforma de pago por clic (PPC) es uno de los principales
motivos de la gran acogida que tiene entre sus usuarios: El anunciante tiene la oportunidad de
mostrar su publicidad sin que se le cobre por ello, sélo pagara cuando su cliente potencial haga clic
en el anuncio y por lo tanto, el anunciante se asegura de que su inversion sea mucho mas eficiente
y efectiva que si invirtiera en plataformas en las que le cobran por publicar anuncios y no por la

obtencién de resultados reales.

Actualmente existen las siguientes formas de anunciarse en esta monstruosa plataforma

publicitaria:

Campaiias de Busqueda: Los anuncios de texto que aparecen cuando los usuarios realizan

busquedas en Google o en su red de Partners de Google
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Campanas de Display: Los anuncios de imagen, texto o video que aparecen al navegar por sites y

apps pertenecientes a la Red de Display de Google

Campaiias de Remarketing: Realmente las campafias de Remarketing pertenecen a Display, pero
las separo porque son especiales. Con este tipo de camparias se puede volver a mostrar anuncios

(de imagen, texto o video) a aquellos usuarios que ya han visitado nuestra web con anterioridad.

Campaiias de Shopping: Son el «escaparate de Google». Muestran articulos (no servicios) de todo
tipo de tiendas online y los anuncios se muestran tanto en las busquedas en Google, en la propia
pagina de Google Shopping, en la red de Partners de Google (como es Youtube), etc. Las campaiias

de Shopping se nutren del Merchant Center.

Campaiias de Video: Son anuncios de video que pueden mostrarse tanto en Youtube (el canal de
video mas utilizado en el mundo y el principal de Google en este formato) como en su Red de

Partners.

Campanas para Aplicaciones: Si quieres promocionar una App, este es tu tipo de campafa. Tus
anuncios pueden aparecer en la Busqueda de Google y Google Play, y también en las webs de los

partners de Busqueda y Display de Google, AdMob, etc.

(Bortons, 2022)
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GLOSARIO

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacién
de un producto.

Estrategias marketing: Proceso que permite que una empresa se centre en los recursos disponibles
y los utilice de la mejor manera posible para incrementar las ventas y obtener ventajas respecto de
la competencia.

Estrategia de ventas: Sistema de acciones integradas en un plan disefiado por la organizacién
comercial con el fin de vender sus productos o servicios y obtener el mayor beneficio posible

Philip Kotler: Es un profesor universitario estadounidense que es considerado el Padre del
Marketing moderno por sus aportaciones conceptuales a esta drea profesional.

Marketing moderno: Aborda la nueva manera que tienen los clientes de acercarse a las marcas,
identificando su comportamiento y adaptandose a la nueva experiencia en la era digital.

Espectacular: Un espectacular es un anuncio publicitario de gran formato, normalmente se utiliza
para la publicidad grafica de cualquier dmbito, son de diversos tamafios y se colocan en puntos
estratégicos de una ciudad para su mayor visibilidad.

Marketing digital: El Marketing Digital, también llamado mercadotecnia online o mercadeo en
linea, se define como una forma de marketing que utiliza los nuevos medios y canales publicitarios
tecnolégicos y digitales como internet, el mdvil o el loT.

Social media Marketing: Combina los objetivos de mercadotecnia en Internet con medios sociales
como foros web, blogs, revistas, agregadores de contenidos, sitios de intercambio de contenidos
social y muchos otros.

Marketing movil: Es el marketing realizado a través de dispositivos méviles, como los teléfonos
maviles. Incluye las actividades dedicadas al disefio, implantacién y ejecucidn de las acciones de
marketing.

Email marketing: La publicidad por correo electrénico, email marketing en inglés, marketing por

email, correo o email comerciales, es enviar un mensaje comercial directamente utilizando como
canal el correo electrénico.
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Marketing Directo: Es una forma de comunicacién de marketing que utiliza uno o mas medios para
comunicarse directamente con un publico objetivo y obtener de él una respuesta medible.

Google Ads: Es un servicio y un programa de la empresa Google que se utiliza para ofrecer
publicidad patrocinada a potenciales anunciantes. Los anuncios patrocinados de Google Ads
aparecen en la pagina de resultados junto con los resultados de busquedas naturales u orgdnicas.

Campanas de Busqueda: Los anuncios de texto que aparecen cuando los usuarios realizan
busquedas en Google o en su red de Partners de Google

Campanas de Display: Los anuncios de imagen, texto o video que aparecen al navegar por sites y
apps pertenecientes a la Red de Display de Google

Campanas de Remarketing: Realmente las campafias de Remarketing pertenecen a Display, pero
las separo porque son especiales. Con este tipo de campafias se puede volver a mostrar anuncios
(de imagen, texto o video) a aquellos usuarios que ya han visitado nuestra web con anterioridad.

Campaiias de Shopping: Son el «escaparate de Google». Muestran articulos (no servicios) de todo
tipo de tiendas online y los anuncios se muestran tanto en las busquedas en Google, en la propia
pagina de Google Shopping, en la red de Partners de Google (como es Youtube), etc. Las campafias
de Shopping se nutren del Merchant Center.

Campanas de Video: Son anuncios de video que pueden mostrarse tanto en Youtube (el canal de
video mas utilizado en el mundo y el principal de Google en este formato) como en su Red de
Partners.

Campanas para Aplicaciones: Si quieres promocionar una App, este es tu tipo de campafa. Tus
anuncios pueden aparecer en la Busqueda de Google y Google Play, y también en las webs de los
partners de Busqueda y Display de Google, AdMob, etc.

Performance Marketing: La publicidad basada en el rendimiento, también conocida como
publicidad de pago por rendimiento, es una forma de publicidad en la que el comprador paga solo
cuando hay resultados medibles.

Marketing sensorial: Como su nombre lo dice es una forma de marketing que se da mediante los
sentidos, ya que de esta manera se supone que traerd recuerdos, emociones e imagenes
provocadas en el consumidor trayendo como consecuencia un estereotipo de imagen determinada
y asi mismo un estimulo.

Field Marketing: El marketing de campo es un método de marketing directo que implica que las
personas distribuyan, auditen, vendan o prueben promociones en el "campo"
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Neuromarketing: Consiste en la aplicaciéon de técnicas pertenecientes a las neurociencias, en el
ambito de la mercadotecnia y que analiza los niveles de emocidn, atencidon y memoria evocados
por estimulos en contexto de marketing o publicidad, como son anuncios, productos o
experiencias, con el objetivo de tener datos mds precisos acerca de la reaccién de los consumidores
y mejorar la gestion de recursos destinados a mercadotecnia y ventas de las empresas.
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1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora

Lo que se realiza en este PAP ayuda de forma directa a poder generar un claro reconocimiento y
posicionamiento de marca, ya sea en empresas que estdn iniciando desde cero, como en empresas
gue ya tienen experiencia en el mercado pero que no han trabajado nunca con una estrategia de
mercadotecnia o simplemente porque al ver resultados en sus ventas no habian implementado un
marketing digital en paginas webs o redes sociales.
Las actividades que se realizan en este proyecto no tienen una metodologia estable, ya que con
cada empresa o proyecto se inicia a trabajar de forma personalizada. Pero algunas de las
actividades generales que se realizan son las siguientes:
e Brief de marca con cliente para conocer todas sus necesidades, su razén de existir, su
comunidad, su producto, sus metas, presupuesto, etc.
e Juntas creativas con el equipo de mkt digital para poder elegir un concepto rector que
defina toda la campafa
e Trabajar en la estrategia de mercadotecnia de la marca
e Presentar a cliente y comenzar a generar contenido semanal para redes sociales, mensajes,
pagina web, campanias, etc.

El objetivo de esta propuesta de mejora, ayuda a que las empresas puedan ser reconocidas por
mas mercado meta lo cual se ve reflejado después en leads, o personas interesadas que terminan
siendo los posibles consumidores, lo cual es uno de los grandes objetivos de cualquier empresa, es
por eso que siempre se tiene que trabajar con una muy buena comunicacidn, para que el trabajo
gue se hace en redes sociales refleje la misma identidad que las personas en la tienda, o que los de
la paqueteria, o que las influencers que representen la marca.
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1.7 Valoracion de productos, resultados e impactos

En esta ocasidn, al estar colaborando como parte del equipo tanto de Marketing Digital como el de
Ejecutiva de Cuentas se estuvo colaborando en proyectos especificamente en la parte de
estrategias de mercadotecnia, en creacidn de agendas, en propuestas de contenido para marketing
tradicional, en revisidon de copys y agendas, en cambios internos y externos, etc.

Es por eso que los productos a compartir son de colaboraciones que se trabajaron en la primera
parte de la estrategia, en la revision de los graficos, en juntas creativas y en la creacion de la idea
grafica y los copys internos y externos.

Las cuentas con las que estuve colaborando este semestre son Alfa Animal como ejecutiva de
cuenta y Nériga (VINCO Desarrollos) como Marketing digital y creadora de contenido.

4. Productos

ALFA ANIMAL

El trabajo en los siguientes graficos de Alfa los agrego ya que estuve lidereando este proyecto en
el area de ejecutiva de cuentas, coordinando todo lo que cliente solicitaba y trabajando de la mano
con el equipo de Mkt digital y de disefio para la creacién del contenido de copies y de graficos.

ITTT A,lAFA
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IMG 0.53 Alfa Animal Copie

alfa_animal_hospital vet « Siguiendo

alfa_animal_hospital_vet ;Tus mascotas tiran demasiado pelo?
Te compartimos algunos #AlfaTips que te ayudaran. (3 &5 @

- Cepilla diario, es recomendable que dediques un tiempo de tu
dia para peinar a tu mascota.

- Utiliza el cepillo adecuado, que sea eficaz y elimine
correctamente el pelo.

- La alimentacién de tu mascota debe ser la correcta.

- Bana a tu mascota con el shampoo correcto.

iComparte estos Tips para ayudar a mas personas a cuidar el
pelo de sus mascotas! @

#AlfaAnimal #HospitalVeterinario #Animales #Pelaje #Cepillado
#VeterinariaGd|

IMG 0.54 Alfa Animal Grafico
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@ alfa_animal_hospital_vet - Siguiendo

@ alfa_animal_hospital_vet Te compartimos la historia de Maya. 3

&

Ella vino a consulta a nuestras instalaciones de Alfa Animal, por
tener vomitos y diarrea, ya que comié cosas que no deberia.
Nuestro equipo en seguida le brindo el trato que se merece
Maya, y se realizé un ultrasonido para corroborar que no tuviera
obstruccidn intestinal.

Afortunadamente, Maya pudo salir adelante y hoy se encuentra
muy feliz con su duefio y agradecida con todo el equipo que le
brindo la mejor atencion en Alfa Animal.@ o

No dudes en traer a tu mascota si presenta un sintoma extrano,
nosotros lo ayudaremos y le brindaremos la mejor experiencia.
HAgenda tu cita:

8333 2162 6445

IMG 0.55 Alfa Animal Copie

VINCO DESARROLLOS

Los graficos y copies de VINCO Desarrollos los agregd ya que yo me desenvolvi como Content
Manager de esta cuenta, creando el contenido de cada post desde cero, redactando los copies y
desarrollando las ideas para graficos.

Parque 52

PARQU IW VI C O

IMG 0.56 VINCO Desarrollos Gréfico
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~~~~~~ - vinco_desarrollos + Siguiendo

vinco_desarrollos Comodidad, seguridad, buena ubicacién y
vistas increibles.

Todo esto es realidad en Parque 52, el mejor desarrollo
departamental ubicado en la mejor zona de Tepic, para que tanto
ti como tu familia disfruten de la exclusividad departamental
que merecen.

La exclusividad en Tepic se llama Parque 52.

iTe esperamos! 8 Tel: 3114569117
También estamos en WhatsApp g 311 109 1122

#Parque52 #VincoDesarrollos #InvierteEnTuFuturo
#DepartamentosTepic #NuevoEstilodeVida #InvierteSeguro

IMG 0.57 VINCO Desarrollos Copies

IMG 0.58 VINCO Desarrollos Grafico
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vinco_desarrollos jHoy es el Yellow Day! El dia mas feliz del afo.

Disfrutalo festejando esos grandes y pequenos lagros que has
cumplido con tu esfuerzo en lo que va del afio.

QOiPor eso y més, feliz Yellow Day! O
-VINCO Desarrollos

#Neriga #VincoDesarrollos #InvierteEnTuFuturo #BienesRaices
#InvierteSeguro

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus
multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para compartir
una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacién ante las realidades

Afortunadamente mi experiencia en este PAP y dentro de la agencia Puntoasterisco siempre fue
muy agradable, ya que el entorno en el que me desarrollaba era un entorno seguro de confianza,
conocimiento y ganas de compartir lo aprendido en todo momento.

Iniciando con los miembros de la agencia a los cuales hace poco tuve la oportunidad de conocer de
manera presencial, ya que solo conocia fisicamente a 5 miembros del equipo ya que la modalidad
es 100% online. Pero esto jamas nos limitd a perder la comunicacidn y apoyarnos en todo momento
como un verdadero equipo de trabajo.

Al ya contar anteriormente con experiencia en agencias publicitarias me senti muy cdmoda cuando
mis directores me dejaban trabajos los cuales nunca habia trabajado con ellos, y con esto aprendia
de la retroalimentacion y de la manera en la que se hacen las cosas en Puntoasterisco.

Al estar principalmente en un puesto de Ejecutiva de Cuenta, se esta todos los dias en contacto con
tus clientes. En mi caso con los clientes de la cuenta Alfa Animals, hospital veterinario. Como es
comun en las agencias, la clienta no era facil de contactar para las autorizaciones, cambios y
comentarios, pero mi buena comunicacion y persistencia, siempre me ayudd a poder comunicarme
con ella y dejar la cuenta en orden con ella y con todo el equipo. Incluso hace poco en una junta
comentd como le encantaba que yo le insistiera para poder dejar el trabajo hecho y sin errores.
Claro que la felicitacion es para todo el equipo, ya que al igual que en la mayoria de los trabajos
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gue existen en la vida, en las agencias publicitarias no puedes hacer nada sola, necesitas a tu equipo
para poder lograrlo en el tiempo solicitado, que hoy en dia suele ser en muy poco tiempo.

En estos meses de verano tuvimos retos nuevos con esta misma cuenta de Alfa Animal, ya que
iniciamos dos proyectos nuevos, y en ambos casos la comunicacion con clienta fue retadora, ya
gue nos hacia encargos de la noche a la mafana, nos pedia descuentos, tardaba mas de medio dia
en responder y retroalimentar, no le agradaban las ideas, etc. Pero estos detalles son cosas que en
el momento son desesperantes, pero se pueden resolver poco a poco y se sabe que estos
problemas surgen por el lado de cliente, entonces se trata de tener mucha paciencia y ser
conscientes de que no se puede hacer mas de nuestro lado.

En realidad los valores de liderazgo, responsabilidad, sacrificio y entrega son claves en este tipo de
proyectos, y sinceramente te hacen la estancia ahi mucho mas fructifera, comoda y divertida.

Hablando mas sobre normas éticas, en todas las agencias se tiene que ser muy responsable con la
confidencialidad de informacidn, ya que al manejar un numero grande de cuentas, queremos que
tanto la informacién de las empresas, como la informacién interna de la agencia, este siempre
protegida, y que solo se use para fines internos y laborales.

Por ultimo en mi entornd de las sesiones con Martha, nuestra maestra lider, junto con todos los
estudiantes que cursamos este PAP. Este fue un espacio de confianza en donde cada uno compartia
todo lo que elaboraba en su PAP y como con sus propios esfuerzos ayudaban a una causa social, a
un emprendimiento, a una comunidad, al medio ambiente, etc.

En mi opinidn el saber que tus esfuerzos propios ayudan a una familia, a una mascota, al medio
ambiente, o a una comunidad, es la mejor de las experiencias que me tocaron vivir en este PAP.

3.2 Aprendizajes logrados

3.3.1 Aprendizajes profesionales

Considero que a nivel profesional, puede aprender distintas herramientas las cuales son esenciales
para mi profesion. Una de las mas importantes es la resolucion de problemas instantaneos, ya que
al colaborar con una agencia en la cual los clientes son los duefios de empresas, es normal que
salga mas de un bomberazo al dia, y eso me ensefno que en la vida real, hay veces que no importa
lo que estes haciendo, tienes que dejarlo por un momento para poder intervenir y realizar lo que
el cliente pide de urgencia, ademds de que en este Ultimo mes salieron proyectos nuevos los cuales
urgian por parte del cliente, y al presionar al equipo y sacar las cosas, cliente no respondia o no
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daba una correcta retroalimentacion, cosa que atrasa las fechas de salida, pero son cosas que se
resuelven con inteligencia y paciencia. Otra es la capacidad de organizacidn en el trabajo, la cual
yo considero que siempre he tenido, ya que soy muy organizada y responsable con mis entregas,
pero trasladar mi experiencia escolar a la laboral, me ayudo a ver como se necesita tener un
excelente orden para poder cumplir con éxito todas las actividades del dia. Claro que también
aprendi muchas herramientas para desarrollar dentro de las estrategias de marketing, como lo es
la planeacién estrategia para los contenidos de redes sociales, la creacion de copys para Linkedin,
la organizacidn y gestidn de juntas creativas en modalidad online, etc, los cuales para mi, son
grandes aprendizajes que afortunadamente pude tener antes de continuar con mi vida laboral.

Algunas de las competencias profesionales de mi carrera desarrolladas en este PAP fueron el
liderazgo, el cual yo estoy muy cédmoda practicando dia a dia en algunos de mis equipos escolares
de cada semestre. La capacidad de trabajar bajo presidén es otra competencia que sinceramente
creo que todos hemos desarrollado al estar estudiando y trabajando al mismo tiempo. A demds de
la habilidad de comunicacidn, la cual en cualquier ambito de la vida es necesario, pero al trabajar
100% en equipo es algo que no puede fallar en cualquier tipo de proyecto.

3.3.2 Aprendizajes Sociales

Considero que colaborar en este PAP me ayudo a conseguir distintos aprendizajes sociales, ya que
al trabajar todo el tiempo de la mano del cliente, y pasar al equipo cuales eran las ideas o que
rumbo teniamos que tomar en cada proceso, me abrid los ojos al momento de ver los resultados
positivos de la empresa, al ver como las ventas en el hospital veterinario aumentaban y poco a
poco la comunidad en redes iba creciendo. Es un trabajo de muchas personas, pero al final si todo
sale como se planed, todos podemos disfrutar de los aspectos positivos de cada emprendimiento.

Algo que me fascina es el lema de Puntoasterisco, el cual es “El éxito de tu marca es el valor de la
nuestra” creo que representa muy bien el impacto social con el cual se comprometen, porque seria
muy facil trabajar con lo que sea que esté de moda, sin hacer una estrategia, sin estudiar el
mercado, y simplemente hacer graficos lindos, pero estos no tendrian ni un poquito del impacto
gue se busca en la agencia, y efectivamente, siempre trabaje en un ambiente de apoyo hacia las
cuentas, como si los miembros de la agencia encargados de cada cuenta, fueran en realidad los
dueios de estas.

Lo que yo hago desde mi profesidon impacta a la sociedad ya que es un apoyo enorme el tener una
correcta estrategia para que tus planes de marketing y publicidad funcionen, y como lo hemos
mencionado, hoy en dia si tu empresa no esta en redes u online, no tiene futuro. Es por eso que
poder tener la oportunidad de ser una pieza clave para el desarrollo de una mini, pequena o grande
empresa, verdaderamente es algo muy satisfactorio, ya que todos nos sentimos como ganadores
y como miembros comprometidos de cada emprendimiento de cada mexicano.
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Me siento orgullosa de poder ver como mis servicios profesionales contribuyen a la mejora de la
economia del pais, ya que después de ver y escuchar cosas tan terribles de nuestro México, esta
muy padre saber que por lo menos nuestro trabajo como mercadélogos y mercaddlogas no solo
ayudan econdmicamente al pais, si no a familias mexicanas y nosotros como estudiantes
comprometidos y merecedores de esto.

3.3.3 Aprendizajes Personales

Considero que este PAP me ayudd mucho a poder conocer el método de trabajo 100% en home
office, ya que en las dos agencias en las que yo me habia desarrollado profesionalmente por dos
anos aprendi muchas cosas, pero siempre fue un trabajo presencial. Sinceramente este cambio
brutal en mi vida si me costd, pero no quise que me diera para abajo, y después de implementar
diferentes estrategias, logré poder sentirme cémoda trabajando desde mi casa. Puedo decir que
sigo prefiriendo trabajar de manera presencial, pero me gusto que este PAP me sacara de mi zona
de confort y aunque me costara el reto, pudiera afrontarlo de manera correcta.

Este PAP también me regalo una red de contacto de personas profesionales, ya graduadas y mas
grandes que yo, con las cuales estuve colaborando dia con dia de manera online, pero que
afortunadamente pude conocer en persona y aprender un poco de ellos. Estas relaciones las
considero muy importantes para mi vida, ya que nunca se sabe cuando vas a necesitar apoyo de
alguien que ya tiene mas experiencia en el mismo ambito.

Me gusto que el tener cada mes distintos retos me hizo crear un vinculo mucho mas fuerte con dos

personas, una del team de cuentas y uno de disefo, lo cual me hizo sentir mucho mas en confianza
a la hora de pedir apoyo en los temas que yo iba aprendiendo dia a dia.
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4. Conclusiones

Este segundo PAP, en colaboracién con la agencia publicitaria Puntoasterisco, me ayudé mucho a
lo largo del verano, a poder cerrar con muchas nuevas ensefianzas del mundo laboral real, al cual
nos vamos a enfrentar muy pronto. El haber tenido la oportunidad de repetir mi PAP en la misma
agencia me ayudo en muchos aspectos de manera positiva, tanto en el ahorro del tiempo de
capacitacién, como en el espacio de confianza que ya se tenia anteriormente con mis compaiieros,
y lo mds importante el conocimiento previo que ya se tenia de las cuentas en las cuales pude
liderear.

El haber colaborado directamente con dos diferentes cuentas, las cuales son negocios de
empresarios mexicanos que tienen el objetivo de poder prosperar y sacar adelante sus negocios a
través de las redes sociales, drea en la cual, yo fui parte desde mi primera semana en la agencia me
lleno mucho de manera personal y laboral.

Quedo muy satisfecha con mi colaboracién dentro de la agencia ya que creo que fui una excelente
herramienta en el apoyo a las distintas areas de marketing digital y ejecutiva de cuentas, haciendo
lo que normalmente esos puestos harian.

Gracias a esto puedo decir que dejo el proyecto en mis dreas y todas mis cuentas en orden, ya que
todos los problemas que surgieron para concluir con éxito el trabajo fueron minimos, y los pude
resolver con ayuda de mi equipo en el momento que estos surgian.

A nivel personal, poder colaborar con Puntoasterisco fue algo increible para mi, ya que desde que
inicié mi primer PAP me di cuenta de que lo queria meter también para este segunda PAP y es algo
gue se pudo lograr. Después el terminar de conocer una agencia nueva, un método de trabajo
diferente, un espacio 100% en home office, y los retos que iban saliendo dia a dia dependiendo del
trabajo que iba tocando me ayudd mucho, ademas de poder conocer mas a fondo las cuentas con
las que colaboraba y los proyectos nuevos que iban surgiendo, los cuales muchos fueron nuevos
para mi, lo cual personalmente me agrada bastante estar aprendiendo de temas nuevos o temas
los cuales no tengo mucha experiencia previa. Puedo decir que la colaboracién en este PAP me
ayudo a desarrollar nuevas destrezas y habilidades como el trabajo bajo presiéon con pendientes
gue urgen de un momento a otro, el tener que hablar directamente por teléfono o videollamada
sola con clientes para explicarles todo nuestro método de trabajo, claro que la organizacién
personal de cada trabajo, ya que al ser mi primera vez en home office completamente, era solo mi
responsabilidad ir trabajando al ritmo y cumplir con las fechas de entrega establecidas en cada
entregable. Ademas otra muy importante es el hecho de a veces tener que investigar nuestras
cosas por nuestros medios para poder cumplir con lo encargado con informacidn certera y de
calidad.
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Puedo decir con gran seguridad que mi nivel satisfaccién en la colaboracion de este PAP fue muy
buena ya que no solo fue una experiencia de aprendizaje profesional y personal, si no, que fue una
experiencia retadora, al iniciar un trabajo profesional en una empresa ya establecida, con formas
de trabajar diferentes, y con responsabilidades que pronto me tocara cumplir todos los dias en mi
trabajo como mercaddloga. Me gusto mucho poder colaborar dos semestres completos con esta

agencia con la cual quedo muy agradecida.
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6. ANexos

Bitacora de Actividades Semanal (23-05-2022 a 27-05-2022)

EMPRESA: Puntoasterisco

Nombre del Proyecto(s): PAP de entrenamiento profesional en mercadotecnia en el area de:

Ejecutiva de Cuenta y Content Manager

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Karla Andrea Flores Cardenas

i Actividad Entregables

e Junta con cliente Alfa Animal para
darle seguimiento y autorizacion a la Copies de la agenda de
agenda de contenido semanal junio autorizada

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

n/a

Martes e Seguimiento de cambiosy
adaptaciones con el equipo de n/a
disefio cuenta Alfa

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

n/a

Miércoles n/a

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

e Monitoreo de graficos pendientes de
autorizar para agenda Alfa

n/a

Jueves n/a

n/a
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Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Viernes

Llamada con cliente para la
autorizacién de la semana entrante
para redes de cuenta Alfa Animal
Trabajo de copies y creacidn de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

n/a

n/a
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Bitacora de Actividades Semanal (30-05-2022 a 03-06-2022)
EMPRESA: Puntoasterisco

Nombre del Proyecto(s): PAP de entrenamiento profesional en mercadotecnia en el area de:
Ejecutiva de Cuenta y Content Manager

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Karla Andrea Flores Cardenas

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes
e Junta con cliente Alfa Animal para
darle seguimiento y autorizacién a la Copies de la agenda de n/a
agenda de contenido semanal junio autorizada

e Revisidon interna del trabajo de la
agenda de Alfa Animal, leyendo y
autorizando los contenidos
realizados por el quipo de Mkt para
que posteriormente diseio continue
con la creacidn de graficos

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Martes e Llamada con cliente Alfa Animal para
el seguimiento de sus correcciones n/a n/a

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Miércoles n/a n/a

e Trabajo de copies y creacion de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Jueves n/a n/a

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario
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Viernes

Junta interna con ejecutivas de
cuenta para explicarnos Ticketspot,
para usar e inicios de cada mes para
cada cuenta.

Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

n/a

n/a
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Bitacora de Actividades Semanal (06-06-2022 a 10-06-2022)
EMPRESA: Puntoasterisco

Nombre del Proyecto(s): PAP de entrenamiento profesional en mercadotecnia en el area de:
Ejecutiva de Cuenta y Content Manager

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Karla Andrea Flores Cardenas

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes
e Revisién de reporte de resultado en e Presentacién con
redes Alfa Animal reporte de n/a
e Junta con cliente Alfa para resultados a
autorizaciones pendientes de agenda cliente de los
semanal meses de abril y
mayo para Alfa
Animal
Martes
e Cambios de agenda con equipo de n/a n/a
mkt digital para cuenta Alfa
e Seguimiento a retroalimentacion
pendiente de graficos por parte de
cliente
e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario
Miércoles e Trabajo de copies y creacién de n/a
contenido para VINCO Desarrollo e Misma
inmobiliario presentaciéon
e Seguimiento a retroalimentacion editada
pendiente de gréficos por parte de e Misma
cliente presentacion de la
estrategia
Jueves e Trabajo de copies y creacién de n/a n/a
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario
e Seguimiento a retroalimentacién

143



pendiente de graficos por parte de
cliente

Viernes

Videollamada con cliente Alfa para
retroalimentacién mensual, pedidos
nuevos por promos, material nuevo y
linea de disefio nueva para proponer
proximamente

Correo a todo el equipo Digital de la
minuta de la junta, con
especificaciones y cambios
especiales en agendas del mes que
viene

Planeacién de juntas para arranque
de Google Ads con Alfa

Correo con minuta
de junta Alfa
Animal

n/a
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Bitacora de Actividades Semanal (13-06-2022 a 17-06-2022)
EMPRESA: Puntoasterisco

Nombre del Proyecto(s): PAP de entrenamiento profesional en mercadotecnia en el area de:
Ejecutiva de Cuenta y Content Manager

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Karla Andrea Flores Cardenas

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /

Atrasos/
Lunes

Copies de la agenda de n/a

e Trabajo de copies y creacidn de junio autorizada
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

e Monitoreo de gréficos pendientes de
autorizar para agenda Alfa

Martes

e Juntainterna Alfa Animal para n/a n/a
proyecto nuevo en campafia de
Google Ads con Mariana y Gaby del
team de cuentas.

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Miércoles n/a n/a

e Junta con cliente Alfa Animal para
proyecto nuevo en campafia de
Google Ads con Mariana y Gaby del
team de cuentas.

e Brief con Alfa Animal para nuevo
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proyecto

Monitoreo de graficos pendientes de
autorizar para agenda Alfa

Jueves n/a n/a
Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Viernes Llamada con cliente para la n/a n/a

autorizacion de la semana entrante
para redes de cuenta Alfa Animal

Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario
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Bitacora de Actividades Semanal (20-06-2022 a 24-06-2022)
EMPRESA: Puntoasterisco

Nombre del Proyecto(s): PAP de entrenamiento profesional en mercadotecnia en el area de:
Ejecutiva de Cuenta y Content Manager

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Karla Andrea Flores Cardenas

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes

e Monitoreo de autorizacion de Copies de la agenda de n/a
graficos de agenda por direccién de junio autorizada
arte (interno)

e Inicia proceso de Google Ads Alfa
Animal con el pago de cliente
realizado

e Correo al equipo de mkt con el briefy
avisando que arrancaremos
campafias en google de busqueda y
de display. Pidiendo apoyo para la de
display con una frase para el gréfico

e Llamada telefénica con clienta Alfa
para la creacion de las nuevas
campafias de Google Ads

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Martes e Llamada con cliente Alfa Animal para
darle seguimiento al tema Google n/a n/a
Ads, en esta ocasion solicitandole
numero de cédigo de su cuenta para
tener sus accesos
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Seguimiento interno con el team de
mkt para frases para campana
display Google Ads

Llamada con cliente para revisidn de
las dos siguientes semanas de
agenda

Trabajo de copies y creacidn de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

Miércoles

Trabajo en cambios solicitados por
cliente para agenda Alfa Animal

Correo para Nacho head de mkt para
correo de arranque de campaiia
Google Ads Alfa

Correo para equipo de disefio con
brief de Alfa Google Ads, objetivos y
frase para display, para proceder a
crear una propuesta para cliente

Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

n/a

n/a

Jueves

Llamada con clienta para revision de
grafico propuesto para campafia
display. Se nos solicitd otra opcion de
grafico con frase e imagen diferente
Se paso esto al team de disefio

Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

n/a

n/a
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Viernes

Seguimiento a la propuesta nueva de
diseio para Alfa Google Ads de
display

Se envié a cliente para su
autorizaciéon

Trabajo de copies y creacidn de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario

n/a

n/a
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EMPRESA: Puntoasterisco

Bitacora de Actividades Semanal (27-06-2022 a 01-07-2022)

Nombre del Proyecto(s): PAP de entrenamiento profesional en mercadotecnia en el area de:
Ejecutiva de Cuenta y Content Manager

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Karla Andrea Flores Cardenas

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes

Seguimiento a autorizacion interna y e Presentacién con

externa de las dos propuestas de reporte de n/a

graficos de campafias para Alfa resultados a

Animal cliente de los

meses de abril y
mayo para Alfa
Animal

Martes

Llamada a clienta Alfa Animal para n/a n/a

autorizacion de propuesta final

Correo interno a disefio para

creacion de adaptaciones para

tamafios de campania display

Campafia Google Ads Alfa Animal

activa

Trabajo de copies y creacién de

contenido para VINCO Desarrollo

inmobiliario, cambio de agenda a

meses completos
Miércoles Trabajo de copies y creacion de n/a

contenido para VINCO Desarrollo e Misma

inmobiliario, pedido especial de presentacion

cliente para contenido mensual editada
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Seguimiento a retroalimentacién e Misma
pendiente de gréficos por parte de presentacién de la
cliente estrategia
Pedido nuevo de Alfa Animal para
nuevo disefio de grafico para
espectacular con ayuda del equipo
de mkt digital
Jueves Trabajo de copies y creacion de n/a n/a
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario
Seguimiento para grafico nuevo de
espectacular con ayuda del equipo
de mkt y de disefio
Creacidén de cotizacién para
espectacular
Llamada con cliente para
seguimiento tema espectaculary
autorizacién de cotizacién
Llamada interna con jefa de disefio
Llamada interna con equipo de
cuentas
Viernes e Correo con minuta n/a

Llamada con clienta Alfa para
autorizacion de frase espectacular
Pedido de nuevas propuestas de
disefo y frases para espectacular
Seguimiento de pedido de
espectacular Alfa Animal

de junta Alfa
Animal
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Bitacora de Actividades Semanal (04-07-2022 a 08-07-2022)
EMPRESA: Puntoasterisco

Nombre del Proyecto(s): PAP de entrenamiento profesional en mercadotecnia en el area de:
Ejecutiva de Cuenta y Content Manager

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Karla Andrea Flores Cardenas

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes

e Seguimiento de los graficos de n/a
campafias para Alfa Animal, se reviso n/a
la retroalimentacion de las
propuestas de parte de cliente y se
trabajo con ayuda del equipo en
nuevas propuestas

e Junta con equipo de Cuentas para
resolver el tema de propuesta de
campafia Alfa

e Junta con cliente para comentarios a
implementar  en las nuevas
propuestas de graficos

Martes
e Seguimiento de disefio para graficos n/a n/a
solicitados en la junta del lunes

e Revision interna de agenda semana
Alfa para autorizaciéon

e Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario, cambio de agenda a
meses completos

Miércoles n/a
e Llamada con cliente Alfa para
retroalimentacién de las nuevas
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propuestas y autorizacion de las
mismas

Seguimiento interno de la propuesta
final para espectacular de Alfa, con
cambios, formato y adaptacién
Creacion y envio de nota de cobro
para poder entregar grafico de
espectacular

Envio a cliente de diseno de
espectacular final

Misma
presentacion
editada

Misma
presentacién de la
estrategia

Jueves Llamada a cliente para verificar que Presentacién con n/a
les llegé de manera correcta el reporte de
grafico de espectacular resultados a
cliente del mes de
Revisién y envio de correo con junio para Alfa
presentacion del reporte de Animal
resultados a cliente del mes de junio
para Alfa Animal
Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario
Viernes n/a

Llamada con clienta Alfa para
autorizacién y comentarios de
agenda julio semana 2

Junta con Nacho y Martha
presentacién final PAP con agencia
Trabajo de copies y creacién de
contenido para VINCO Desarrollo
inmobiliario
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