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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicaciéon Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias
socio-profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza
su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.

Resumen

Este proyecto busca generar una certificacion que ponga en alto la nacionalizacién
del producto y entre ello incluye todo el proceso para poder llevarlo a cabo. Para
poder concretarlo se tendra que generar un contacto con un organismo certificador,
se debera entregar los requisitos necesarios y seguir los pasos que conllevan a
generar dicho certificado.

Como beneficio tendremos el certificado “Hecho en México” el cual nos da una
amplitud y una ventaja competitiva en el mercado internacional. Se seguira teniendo
contacto con el empresario para cualquier modificacion o alguna otra inquietud que
se presente y se estara atendiendo la situacion requerida siempre y cuando esté

dentro de lo permitido.



1. Introduccion
1.1. Objetivos

1.1.1 General
Apoyar a la empresa NAYIBI en el proceso de solicitud y aprobacién del emblema
‘Hecho en México”, ademas del apoyo profesional en los tramites futuros de

exportacion.

1.1.2 Especificos

e Realizar la cotizacion, por familia, de los productos a los que se les desea
afadir el emblema

e Hacer una descripcién general del proceso de fabricacion de los productos
cotizados, asi como sus componentes.

e Presentar la documentacién necesaria para el tramite

e Revisar la cotizacién recibida por NYCE y presentarla a NAYIBI para su
revision y aprobacion

e Conseguir el contacto de un agente aduanal, especializado en la
comercializacién de textiles y moda, para que apoye a la empresa con los

proyectos de comercializacion futuros.

1.2. Justificacion

Este proyecto se basara en la certificaciéon de la empresa al emblema “Hecho en
México”, con el objetivo de garantizar a los consumidores el contenido nacional,
calidad, innovacion y valor agregado de los productos manufacturados en México. Al
obtener este emblema, se facilitara también el posicionamiento de la marca en
mercados internacionales al momento de exportar, esto se debe a que se
comprobara la calidad de los materiales y de la mano de obra, ademas de la

sustentabilidad de la marca.

Este certificado otorga diferentes beneficios como el impulso a la economia nacional
con la facilitacion en el posicionamiento de productos mexicanos a nivel
internacional, contribuye a la mejora del medio ambiente, impulsa la competencia
entre empresas nacionales e internacionales, provocando asi un crecimiento en la
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marca y la garantia de la calidad de los productos, es un certificado que apoya a las
empresas nacionale sy permite el crecimiento y el desarrollo de la creatividad
artesanal mexicana y una mayor demanda por la certificacion de origen de la

mercancia.

1.3 Antecedentes

Se constituy6 en 2016, desde sus inicios se penso en proveer articulos textiles de la
mas alta calidad, que plasmaran las tradiciones y la cultura mexicana en cada uno
de ellos. Involucran al proceso de elaboracion a sectores vulnerables de nuestro

pais como son los artesanos mexicanos.

Nayibi México es una microempresa conformada por 5 operarios dentro de las
instalaciones internas, cuentan con mano de obra externa, maquiladoras y servicios
administrativos contables. La marca cuenta con dos lineas de produccién, una
enfocada a las prendas elaboradas con bordados artesanales y la otra enfocada a
prendas con estampados mexicanos. A su vez, la marca elabora prendas de gala

hechas exclusivamente bajo pedido para ocasiones y clientes especiales.

Hoy en dia, cuenta con un “showroom” en la Ciudad de México, mismo que se
encuentra abierto al publico con venta directa. Otros canales de venta son el
‘e-commerce” a través de sus redes sociales y pagina web, asi como el servicio de

distribuidores alrededor del pais.

En los periodos de trabajo anterior, se comenzd por desarrollar un analisis de la
empresa donde se realizd la descripcidn de los puestos clave de la empresa, asi
como su organigrama, para posteriormente realizar un diagnostico de conciencia
exportadora empresarial y un diagndstico exportador para conocer la situacion de la
empresa entorno a su internacionalizacion. Ademas, se establece la mision, vision y

valores bajo los cuales trabaja NAYIBI México.

Tras conocer los aspectos generales de la empresa, se procedié a definir los
productos con los que se iba a trabajar, para tener conocimiento de sus
caracteristicas dentro de una ficha técnica, y de esta manera poder realizar su
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clasificacion arancelaria y descripcion cualitativa. Posteriormente, se analizé la
capacidad de produccion y la oferta exportable de la empresa para realizar una
investigacion y seleccién de mercado, asi como las dimensiones que este aborda,

los canales de distribucion y una lista de contactos.

Para el segundo periodo de trabajo en otofio 2021, se realiz6 una busqueda de
competidores en el mercado seleccionado, siendo este Estados Unidos de América.

Ademas, se realizé una prospeccion de clientes para facilitar la exportacion.

Posterior a esto se realizo el alta en la plataforma Connect Americas, para contar
con mayor presencia a nivel internacional. Se identificaron ferias y exposiciones
para la participacion y promocion de la empresa, con el objetivo de incrementar la
cartera de clientes. Ademas, se realizé el registro de Numero de Exportador

Autorizado para la obtencion de preferencias arancelarias.

1.4. Contexto

Actualmente, el mercado ha buscado con mayor frecuencia marcas que representan

originalidad, artesania, calidad y exclusividad.

La moda es una de las industrias de mas rapido crecimiento en la actualidad y
gracias a eso, los disefadores de moda pueden ser tan famosos como un cantante
o un actor. Sin duda, la moda juega un papel muy importante en la sociedad, porque
no solo permite que las personas definan su propio estilo, sino que también les
permite ocupar un lugar en la sociedad y expresarse a través de ella. El caso es que
la sociedad de consumo ha dejado de buscar ropa, zapatos y complementos
ordinarios, al contrario, busca algo unico y diferente al resto de la poblacion. Como
resultado, la moda mexicana ha tenido un gran auge en los ultimos afos,
presentando disefios completamente diferentes a las marcas internacionales de

ropa y calzado.

Es por ello que la moda mexicana tiene un atractivo muy especial, puesto que los
disefiadores de estas prendas, del calzado y los accesorios conocen con detalle la
cultura de México. Las grandes casas de disefio han tenido que reconocer que la
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moda mexicana ha evolucionado de manera muy importante durante los ultimos
afnos. El talento mexicano ha dejado de lado las influencias internacionales para
desarrollar creaciones originales que permitan destacarse de entre el cumulo de
disefiadores que se guian por las tendencias mas comunes. Apoyar al talento de
México en cuestion debe ser una de las prioridades mas importantes, no sélo por el
hecho de que permite reactivar la economia y evitar la fuga de capital, sino porque
ademas permite contribuir con el reconocimiento del disefio de modas de los
mexicanos inmersos en esta industria. Por este motivo, es muy importante la
certificacion de la marca al emblema “Hecho en México”, podria traer beneficios muy

importantes durante la internacionalizacion de la misma.

2. Desarrollo

2.1. Sustento teérico y metodolégico

Certificacion “Hecho en México” otorgada por la organizacién NYCE.

El certificado “Hecho en México” es un distintivo oficial que respalda los productos
hechos en Meéxico para ser reconocidos por los consumidores nacionales e
internacionales. La Marca Hecho en México es sindnimo de calidad de clase
mundial, respaldada por el talento, creatividad e innovacién de los productores que
en nuestro pais trabajan para ofrecer bienes y servicios competitivos. (Secretaria de
Economia, 2018).

Los productores pueden publicitar el uso de la Marca “Hecho en México” de manera
clara y directa en sus bienes o servicios. La certificacion Hecho en México, garantiza
a los consumidores el contenido nacional, calidad, innovacion y valor agregado de
los productos manufacturados en nuestro pais. El proceso de certificacion y
sublicencia o renovacién de la misma se hara contactando un Organismo de
Certificacion acreditado y autorizado, en este caso Normalizacion y Certificacion
NYCE, S.C. la cual cuenta con la acreditacion y aprobacién No. HMX002/17 para el
“Acuerdo por el que se establecen las condiciones y requisitos del otorgamiento de
la autorizacion y uso del emblema Hecho en México” Esta certificacion tiene una
vigencia de dos afos y una visita de seguimiento a los doce meses de emitido el
certificado. (NYCE, 2022)



Sustento metodolégico

Este proyecto puede apoyarse de informacién obtenida en materias como marco

legal, promocion internacional y modelos de exportacion y comercializacion.

Marco Legal: brinda informacidn que puede ser util para los tramites
gubernamentales, solicitud de certificados (como lo es en este caso Hecho en

México) y brindar un apoyo legal que facilite este tipo de procedimientos.

Promocién Internacional: asesora y da informacion sobre la metodologia a seguir
para lograr un posicionamiento adecuado del producto meta en un mercado
internacional, con esto facilitar las ventas del mismo y aumentar la cantidad de

producto exportado.

Modelos de Exportacion y Comercializacién: brinda informacion de casos reales
de empresas que decidieron abrirse al extranjero y las estrategias que debieron
utilizar para tener éxito en mercados internacionales, asi como la utilizacién de

ventajas competitivas que permiten la internacionalizacién.

Estrategias de Ventas: gracias a la materia de estrategia de ventas el poder
investigar sobre las NOM’'s y las certificaciones que dichos productos pueden
resaltar y agregar un valor importante en la venta se podran sugerir al empresario y
con la toma de decisiones habra una amplitud en el mercado internacional y las

estrategias de venta utilizadas podran dar frutos en la empresa.

Consultoria Integral de Negocios Internacionales: el seguimiento de una
consultoria para saber que tan esencial pueden ser las certificaciones, que tan
visible es el certificado ya mencionado para mejorar las ventas nacionalmente e
internacionalmente para a la hora de implementarlo qué valor agregado se podria

generar.

Clasificaciéon Arancelaria: conocer e investigar la clasificaciéon arancelaria de cada

uno de los productos con el fin de generar documentacion con informacion concisa y

tener un control tanto en el proyecto como en la informacién general de la empresa.
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Practicas Desleales y Barreras No Arancelarias: la materia de practicas desleales
y barreras no arancelarias, nos ayudo para la lectura y entendimiento de las NOM’s
previo al contacto con las Unidades de Verificacién Autorizadas y género una idea

de analizar los origenes de los insumos de los productos fabricados en México.

Gestion Aduanera: gracias a la peticion del empresario sobre un agente aduanal
de confianza se tuvo la oportunidad de estar en contacto con diferentes agencias
aduanales importantes en el pais y gracias a esto se concretd una buena relacion
entre estudiantes y agencia con una comunicacion profesional y gracias al

conocimiento aprendido en la materia.

Operacion Aduanera: nos brindé apoyo al momento de realizar la infografia
correspondiente a las RRNA's, asi como la busqueda de las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables a los productos de la empresa, esto debido a que estas tres
materias se enfocan en las medidas no arancelarias que se deben de cumplir y

fuentes confiables de informacion para la busqueda de estos datos.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

e Descripcion del proyecto
En un inicio, el proyecto tuvo el propdsito de investigacion, proceso y solucion del
certificado Hecho en México, el cual tiene como beneficios el respaldo de calidad
mexicana, un simbolo de patriotismo en el mundo, apoyo a la manufactura

mexicana y mostrar a México en alto.

Posteriormente, por decisiones administrativas se pausé el proceso para
certificaciéon del emblema “Hecho en México”, y se continué con algunas inquietudes
de la empresaria. Se comenz6 a trabajar en contactar a un agente aduanal de
confianza, asi como investigar los documentos requeridos para el alta; ademas se
realizd una investigacion de las Normas Oficiales Mexicanas de etiquetado
aplicables al producto y Unidades de Verificacion Autorizada para estas, por ultimo
se retom6 el tema de las restricciones y regulaciones no arancelarias a la
importacion y exportacion para plasmarlas de una manera mas breve y visualmente

atractiva.



e Plan de trabajo
Para este trabajo se consideré el emblema “Hecho en México”, contacto de un
agente aduanal, NOM’s aplicables al producto, y restricciones y regulaciones no

arancelarias aplicables.

El trabajo e investigacion se llevo a cabo de la siguiente manera, de acuerdo al

cronograma que se presenta mas adelante:

Semana 17 - 21 de Enero:
Tuvimos una primera reunién con nuestra asesora del Proyecto de Aplicacion
Profesional y tuvimos un contexto general de cual seria nuestro trabajo en el
semestre primavera 2022. También tuvimos el primer contacto con la duefia de la
empresa donde nos pusimos a sus ordenes, aclaramos los objetivos del proyecto y
por otra parte con la institucién certificadora donde igualmente nos presentamos y

mostramos interés sobre sus servicios.

Semana 24 - 28 de Enero:
Hicimos un analisis de la empresa propuesta tomando como referencia la
informacion previamente acreditada en el PAP anterior y con datos encontrados en
internet con el fin de tener un panorama mas amplio en cuestién de la empresa.
Ademas, definimos los objetivos generales y especificos del proyecto para obtener

un enfoque claro en el proceso y desarrollo del trabajo.

Semana 31 de Enero - 11 de Febrero:
Hubo una constante comunicacion entre el empresario y un contacto de la
institucion certificadora, primero el contacto nos dio una explicaciéon general sobre el
proceso de certificacion y una serie de pasos para generar una cotizacién. Al tener
un listado de requerimientos nos comunicamos con la duefia de la empresa para
requerir los listados y documentos necesarios para obtener la solicitud; en este
lapso surgieron varias dudas y por medio de llamada y por mensajeria instantanea
pudimos resolverlas todas. Al tener los listados y la documentacion que se

necesitaba completamos una solicitud de cotizacion con los datos generales de la



empresa, informaciéon sobre los productos a certificar y la autorizacién por parte del

empresario.

Semana 14 - 25 de Febrero

En la semana del 14 de febrero recibimos la cotizacion de los productos a certificar

donde surgieron preguntas sobre algunas auditorias y sobre el costo de la

certificacion.

Se aclaré la situacion y se llegd a una decision por parte de la

empresaria a pausar el proceso de certificacion por temas contables y comerciales,

gracias a esta decision se llevara a cabo otro proceso de apoyo en el tema de

etiquetado a los productos.

Imagen 1. Plan de Trabajo

Semanas 1

[ 2 3 4 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 [ 1 [ 12 ] 1381 14 ] 15 ] 16

Hecho en
México

Investigacion Cotizaciones

NOM's y
RRNA's

Reunién
con
Nayibi

Investigacion de NOM's,
UVA's y RRNA's

Agente Aduanal

Investigacion y
acercamiento con Grupo ei

Conclusién y
Recomendacién

RPAP

Redaccién .

e Recursos necesarios:

o

Para la investigacion en las 3 etapas, asi como para la comunicacion
via correo electronico, se necesitaron computadoras, internet y
personas que estuvieran en contacto directo.

Para la comunicacion via telefonica y whatsapp se utilizaron celulares.
Para la generacion de los documentos solicitados, se necesitaron

personas que brindaran la informacion, asi como computadoras.

e Fechas previstas:

o

Se fijaron citas con la profesora para aclarar dudas y presentar los
puntos realizados en la semana.

Se fijaron reuniones virtuales con las organizaciones para obtener
mayor informacién

Las reuniones con la empresaria fueron las siguientes:
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m 20/01/2022 16:00
m 27/01/2022 16:00
m 10/02/2022 17:00
m 18/02/2022 09:00
m 24/02/2022 18:00
m 08/03/2022 17:00

e Desarrollo de propuesta de mejora
En el area de propuestas de mejora identificamos tres puntos importantes en los
cuales podemos recomendar y generar propuestas para el mejoramiento y

presencia de la empresa.

Enfocandonos principalmente en el tema de hecho en México podemos recomendar
el contacto NYCE y ANCE que fueron los mas accesibles en el trato con la empresa
ademas de qué sus procedimientos son sencillos rapidos y concisos. Con estas dos
instituciones tuvimos la oportunidad de comunicarnos y obtener informaciéon sobre
como poder adquirir el certificado, nos piden una serie de requisitos especificos
sobre los productos y sus insumos asi como documentacién oficial de la empresa

para poder llevar a cabo este procedimiento

Por siguiente, el segundo tema abarcado en el proyecto se basa en la iniciativa de
recomendar una agencia aduanal con bastante experiencia en el giro textil y con
muy buena relacion con DHL la cual podra agilizar y ser eficiente en los procesos de
exportacion verificando cada uno de los pasos a seguir teniendo la certeza y

seguridad de qué los productos puedan llegar a su destino.

Ademas, la verificacion de etiquetado por parte de las Unidades de Verificaciéon
generara un aval de seguridad y facilitara el proceso de exportacion las cuales se
contactaron a tres Unidades de Verificacion para poder tener varias opciones junto
con los pasos a seguir. Con estas tres unidades de verificacién tuvimos contacto
cercano y nos requieren cierta documentacion para darnos de alta con ellos
mismos, nos dan el seguimiento en la revisién del etiquetado siguiendo la NOM-004
SCFI1-2006 y por ultimo nos generan un una constancia de verificacion con la qué se
podra facilitar el proceso de exportacion.
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Teniendo en cuenta que la NOM-004 SCFI-2006 sera actualizada por la NOM 004
SE 2021 se recomienda que se aplique hasta el afio siguiente que entra en vigor
dicha norma actualizada con el fin de no invertir en sélo un afio y poder sacar mas

provecho de la verificacion.

Por ultimo, se investigan las RRNA’s a aplicables a los productos con el fin de

reforzar y poder presentar al empresario un esquema mas visual y general.

3. Resultados del trabajo profesional

Se comenzd por contactar al organismo NYCE, encargado de evaluar la
conformidad en materia de NOM’s y NMX. Para esto se contacté a Gilberto Lozano,

de quien se adjunta informacion en la siguiente imagen.

Imagen 2. Contacto NYCE

Tels: 55 5358 7872 ext. : 6119
55 5358 7992 ext. : 6119
55 5358 7066 ext. : 6119
55 5358 7892 ext. : 6119

Tras contactar a Gilberto, se llen6 un formato de solicitud, el cual se puede observar
en la siguiente imagen, con el objetivo de proporcionar la informacion necesaria de

contacto y realizar la solicitud de una cotizacién.
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Imagen 2. Solicitud de certificacion NYCE.

[ SOLICITUD DE CERTIFICACIGN
+
Datos Fiscales
Naombre o Raedn Social: faim SA de ey ALF.C. visrdooio5wes
Damicilio fiscal.
Calle: Tehuantige: Nurnero: 157 Colonia: Rnsa Sur
Municipés o Alcaldia: Cushuemos Estado: Cou C.P. 06780 Pais: Misies Teléfono: 4431910808
Planta: cov
Calle: Tehuantige:  Murmera: 153 Caolonia: Rosa S
Municipéo o Alcaldia: Cuihuemos Estado: EBe C.P. 6780 Pais: Misics Teléfano: 4431519608

Actividad principal y tamafio de empresa: o

Sector al que pertenece (Cimara o asociacidng: Tiai

Fabricante: [ Ensamblador: O Maquilader: O Prestadar de servicias: O otro: Domselabsados y fabvicars
Produttos o senvitios gue pretenden ostentar [a marca Hecha en Méxioo: Fredusto Tiniks

Nombre genirica ded (los) produeto(s): Vestide, Pantaknes, Fad, Cags, Tops, Pjamas, Chamaras, Sharts, Casiias, Kmosas

Marma aplicable &l praducts findicar elave y Htalo cormpieta):

Madela (s): [ wsats) Frattesi:
Marea (3] : [ capacicad es) -

Parcentaje de contenido nacional gue cumple cada producte:

Wariantes entre productos:

Mdmaro de Familias: 19

Mota: La agrupaddn en familia puede realizarse si el producto tiens el misma nomire genérico, compasicitn similar y misma praceso productiva,
El {los) productols] se encuentraln) bajo el

Ol Chwe &l bien es obtenidoe en su totalided o producido emeramente en México

ol Chue &l bien es producide exdusivamente a partir de materiales gue califican como eriginarios de conformidad conlos

Tratados o Acverdo Comerciales de bos gue Péxico sea parte:
Oiwee i bien s elaborada con bienes na ariginarios, pero gue resulta de un procesa de production en Mésico, de
B | m | tal forma que el bien se casifiguee en una sub partida diferente ala de los bienes ne eriginarios sepun | SistemaArmenizade

the Dueiignasciin y Codificacian de Mercaneias, y
e | valor de transaceian de ks materiales no originarios no exceda ded poreantaje establecida pars cada sectorrespecto del

Oo|w o "
walor de |2 transsceion de la mercancia.
Tipo de Certificacidn: [ iniciat: & [ Renovacion: T
Mernbre dal reprosentante lpal: Myl Vil Sbi | Carres|s) alectrénicals]: b
Nambre del tramitador|es): Ul Mo B Carreos) electndnico]s): monls_s@ioecomnms

Teléfono del tramitador 5511204807
Wi Cares L3 £1.0 1 EAlinh i a0 o VAT 0 ot ek y Exsmmpr emabl

ol Benir 12
bt

s logalus y Uit T3 Hathe on Misco
- Eznci

Aebarriic i fuse ars ebeetis die waaluagiin, | rigrasin a Ia
[wg0: i ik S bt £0ad b b i e

Fecha: 1582201

Nambre: Firma-

Clave de evaluacion asignada por el organismo de
certificacion:

#viso de privacidad: Conforme las disposiciones de:la Ley Federal de Proteccidn de Datos en Posesidn de Farticulanes y sufeglamento, le notficamesque sus dates persorales
que recabemas para darla dealta en nuestra sitema come Ao, provesdor o prestader de serv tis estin sabaguardadosy | informac én solidtada Gnicamente es para
tal fin. For lo anéerior, ponemas a su dispasicién e dwio de Privacidad de Normalizadin y Certificaciin MYCE, 5.2, refativo al cddado y manejo de diches datas persorales
W b inwiamis 2. que conaca los pormenores, inthuyendo a forma en que podrd ejercer sus denechis de ARCD) leReacian, 1 PRIEING WAR. TYVCE. OFE. Mk

Para obtener una cotizacién sobre el proceso, se envié informacion de las familias a

registrar; en esta se incluia el nombre de la familia, los componentes, el pais de

origen y las diferentes prendas pertenecientes a dicha familia. A continuacion se

presenta un ejemplo simplificado de la informacion presentada.
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Imagen 3. Ejemplo simplificado de la informacién proporcionada a los organismos.

VESTIDOS

VESTIDO VESTIDO

FAMILIA COMPONENTE VESTIDO COCKTEL GALA CASUAL

<
<

Tela

Tinta / sublimado

Liston
Hilo

Botones

Colorante

Cierre

Broches

ojillos

Vestidos boton forrado

Varillas

Copas

Lentejuela
chaquira

Crin

Remaches

CICIKISIKISNINIRISIRISISISIS SIS IS
CRIKINIKIKIKIKIRIKIS RIS IS KIS
CICIX XXX (XSS IS SIS S IX LS

Resorte
e ——

Ademas de la informacién presentada en las tablas, se justificd el proceso general
de fabricacion, el cual se define a continuacion:

e Sublimado: es una técnica que se emplea cuando se busca estampar con
mayor calidad de la que permiten otras técnicas. Consiste en imprimir con
plotter la imagen deseada en papel absorbente, una vez teniendo la imagen
en el papel, este es planchado sobre la prenda, al ser expuesto al calor se

transfiere la imagen a la prenda.

Imagen 4. Proceso de sublimado

oo sUB Lt“ﬁ.ﬂlﬂ]
Y .} @ T .:" M

]
DISEND S

1=
-.,._. ._:|
M Y4 ¥ ::3'i-
M Q ¢ o
PRODUCTO o PLANCHADO
| PERSONALIZAD

e Bordado artesanal a mano: es una técnica ancestral que consiste en realizar
diversos tipos de puntadas, sobre una tela de base que previamente puede

estar dibujada.
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Imagen 5. Proceso de bordado artesanal a mano

e Patronaje: es un dibujo en plano de la prenda que se utiliza como plantilla

para luego transportarlo a la tela con la que se procedera a la confeccion.

Imagen 6. Proceso de patronaje

e Corte: se utiliza la base realizada en el patronaje para cortar la tela en las

diferentes piezas que conforman una prenda.
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Imagen 7. Proceso de corte

e Confeccién: es la unién de las piezas previamente cortadas, asi como la
adicion de accesorios dispuestos durante el disefio, y la aplicacion de toques
finales a cada prenda.

Imagen 8. Proceso de confeccion

. &

e Terminado: una vez confeccionada la pieza, se realiza una verificacion e

inspeccion de las prendas, y se procede a su etiquetado.
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Imagen 9. Proceso de terminado

MULTIMEDIA

e Empaque: una vez terminadas e inspeccionadas las piezas, se procede al

empacado de estas para su almacenamiento o venta.

Imagen 10. Proceso de empaque

Posterior a la recepcion de esta informacién, Gilberto realizé una revisién para
enviar una cotizacidon sobre el emblema, la cual puede ser observada en las

siguientes imagenes.
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Imagen 11. Cotizacion de NYCE Feb 2022. Imagen 12. Cotizacién de NYCE Feb 2022.

GNYCE — @INYCE

A QIMA COMPANY A QIMA COMPANY
Nayim, S.A. de C.V. Servicio No. 112/2022 Nayim, S.A. de C.V. Servicio No. 11212022
5.COSTO.

Ciudad de México a 16 de febrero de 2022

Uriel Morales Bravo Concepto Costo
Tramitador

morales_u@live.commx Certificacion Inicial s 23,100.00
Presente.

VA S 3696.00

1. DESCRIPCION DE SERVICIO ToTAL $  26,796.00

Evaluar “Hecho en México", para que en funcion i
de los resutados, se pueda proporcionar os elemenios sufcentes que permitan emir un dictamen acerca de su 6. NOTAS TECNICAS.
certificacion, con una vigencia de 2 afios y 1 visita de sequimiento a los 12 meses de emitido el certiicado

64 La prosents cotizacion se realizo on base a os datos preumaﬂbs porla orgmu.mn solicitante, en caso

o traslados,
o) ] so procederd al a]uste 'do ta i con cargo a a organizacién solicitante.
szl em\s\bn del cerificado queda condicionada a que se todos los requisitos
AACUERDO por el que se establecen las condiciones y requisitos 63 Do aceptar i NYCE
Ropa de Vestir. para el otorgamiento de la autorizacion y el uso del emblema e s ofomacién inchcada an o} flot nformatve s conformidad con 1os Creron
techo en México “Publicado en el DOF el dia 2018/11/22". 6.4 Los vidticos del equipo auditor no estan incluidos en Ia presente cotizacién, estos deberdn ser cubiertos por
la organizacion solicitante del servicio, el uso de avion/ autobus/ transporte publico/ transporte personal esta

condicionado al tiempo de Ia evaluacion y distancias, esto se realiza previo acuerdo entre el solicitante y el grupo

auditor
2. ETAPAS
Las etapas que intervienen en el proyecto de trabajo son. 7. CONDICIONES DE PAGO.
2.1 Evaluacion documental de fa informacién ingresada. En cas , favor de enviamos la dond fima de aceptacion, asi como
2.2 Auditoria en sus instalaciones para evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo, los GIRFO ydmm..mﬁmme Ia empresa para su factura
Crterios Generales de Certficacion del Emblema ‘Hecho en Méxica”y o Manual de deniidad Grdfca
23 (ECHO EN MEXICO". Para iniciar el servicio se requiere: del pago del 100% del costo total del servicio.
Fecha de inicio del proyecto: De acuerdo a las ecosiiades dl muar
Fecha de terminacion: Entrega de CERTIFICADO: en caso de obtener resultados satisfactorios conforme al NOTA: Para los pagos realizados a NYCE, favor de enviar el comprobante correspondients tan pronto sea
esquema, se entrega el certiicado en 7 dias habiles méximo. Si el usuario no esta de acuerdo con el sevicio o el realizado para elaborar la factura.

resultado emitido por el OCP, puede uiizar el recurso de atencion a quejas y apelaciones
Los pagos pueden realizarse de la siguiente forma:

3. RECURSOS - Cheque anombre de NORMALIZACION Y CERTIFICACION NYCE, S.C.
Depositoa la cuenta de Hst
€ HMX002/17 para el “ACUERDO Tranatornca. Elcroncs 8 1 cuenta de HSBG No. 04000848499 o  la clabo bancaria
por el que se establecen las condiciones y requisitos para el olorgamiento de Ia autorizacion y el so del emblema 021180040008484998.
Hecho en Méxicar, y con personal con competencia para realizar la evaluacion conforme al esquema de certificacion
definido. NYCE no har4 ningin reembolso en caso de que el usuario suspenda el proceso en cualquier etapa del servicio.

1 sevicio inicia una vez que se fenga la evidencia del pago.
4. PRINCIPIOS. q 9212 lencia del pag
Los cheques devueltos por falta de fondos, se harén acreedores a un cargo adicional de un 20% y pago en efectivo,
Todo senvicio realizado por el personal de NYCE esta sustentado con los principios bésicos de Ia certificacion para inicio del senicio

v

Esta cotizacién sera vigente durante el afio_en curso, siempre y cuando, no se incrementen los_precios, previa
nolificacion del personal del OCP., tos cofizad

—-—-

Posterior a la recepcion de la cotizacion, surgieron dudas respecto al costo de
renovacion y auditoria de seguimiento, por lo que se llevo a cabo una llamada con
Gilberto.

Ademas de NYCE, se contactaron dos organismos ANCE, Asociacion de
Normalizaciéon y Certificacion A.C., y el IMNC, Instituto Mexicano de Certificacion y

Normalizacién A.C.
El contacto con ANCE se llevo a cabo con Gabriela Pacheco Diaz, quien generd la

cotizacién tras una llamada telefénica. Después de la recepcion de la cotizacién se

llevd a cabo una reunién de zoom para resolver dudas.
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Imagen 13. Contacto ANCE

Gabriela Pacheco Diaz

Ejecutiva Comercial

5256380

+571 5541805509

gabrigla pachecofance.org.ms
WWW.ANCE,ONG. MK

Eje Lazaro Cardenas Mo, BES

|, Mudn Incustrial, 0 07700
Ciudad de Mésico

Imagen 14. Cotizacion 2 ANCE Feb 2022.

ASOCIACION DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION, A.C.

Propuesta econémica

Datos de la Empresa

Raz6n Social: NAYIM SA DE CV

Domicilio fiscal:

Contacto: Pamela Gomez Puesto:

Teléfono: 3331483052 e-mail: pamgomez49@icloud.com

Informacién para la Certificacion

Tipo de Certificacion

Sector productivo al que pertenece la organizacion

Analisis documental, visita en sitio

Inicial

Ropa de textiles artesanal

Clasificacion de estratificacion de su organizacion Micro
(micro, pequefia, mediana, grande)
1. Vestidos
2. Pantalones
Numero total y descripcion de los productos y/o 3. E""as
familias de productos incluidos en la certificacion ; T:::s
6. Pijamas
7. Chamarras
8. Shorts
9. Camisas
10. Kimonos
Supuesto de evaluacién elegido Por definir

Dias asignados y precio para la certificacion
Concepto Numero de dias para Precio dia auditor
actividades

$6,774.00

Inversion total

$ 27,096.00

Emision de certificados 8 dias habiles para dictaminar $ 0.00
Descuento del 10% $24,386.40
Viaticos $ 0.00

TOTAL: $24,386.40 MN + IVA + Vidticos
(Veinti 0 mil i y seis pesos mexicanos “¥'% M.N. + [VA) + vidticos

Nota: El ejercicio de auditoria se podra realizar de forma remota por médio de
vi éncia, i el o actual y las r i del cliente.

Av. Lazaro Cardenas No. 869 Col. Nueva Industrial Vallejo, C.P 07700, Ciudad de México.
Tel. +52 (55) 57474550 ext. 4674 y 4675

FORCSC-P33.02.03
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En el IMNC, se llevo a cabo el contacto con Fernando Solis Mata, quien genero la
cotizacién después de una llamada telefénica y de revisar informacién sobre las

familias proporcionada por correo electrénico.

Imagen 15. Contacto IMNC

,-"'""\,.... Lic. Fernando Solis Mata
s'\‘ Jefe de ventas de Evaluacién de la Conformidad
n ; Departamento Comercializacidr
‘ N/ mail: fsolis{@imnc.org.mx
Tel: (55) 5546 4546 eXt. 3106 Movil: (55) 76 88 30 44

|n5titl..lt(l MEXicaHO Direnr.iﬁn: ManL.Je.I Ma Contreras #133 P. 6 Col. Cuauhtémoc, Del
de Normalizacion y g;?ﬂt{”temﬂfﬁﬂeﬁr‘;ﬂnﬂ?m
Certificacion, A.C. -

Sioanos an
<guenoas en

Imagen 16. Cotizacion 2 IMNC Mar 2022.

IMNE

Propuesta Econdmica : .
. 5 . Instituto Mexicano
Certificacién del Emblema Hecho en México de Normalizacion y

Certificacion, A.C.

Ciudad de México a 03 de marzo de 2022

DATOS GENERALES
Organizacion: NAYIM S.A. DE C.V.
Direccién: Tehuantepec No. 257 Col. Roma Sur Mun. Cuauhtémoc C.P. 06760 COMX
Contacto: Pamela Suzanne Gémez liménez
Cargo: Consultora
Teléfono: 3331483054
Email: Pamgomez49@icloud

ALCANCE

Se anexa listado / Un isitio

CERTIFICACION INICIAL

Descripcién del servicio Cantidad Costa MXP

1. Visita de inspeccion virtual 8 horas s £,000.00
2. Emisién de certificado en papel 1 s 3,000.00
Subtotal | § 11,000.00

LV.A.16% | $ 1,760.00
Total | § 12,760.00

PRIMERA VIGILANCIA DE LA CERTIFICACION

Descripcién del servicio Cantidad Costa MXP

1. Visita de inspeccidn 8 horas s £,000.00
Subtotal | $ £,000.00

LV.A.16% | § 1,280.00

Total | 9,280.00

En el caso del IMNC, se presentaron algunos problemas al intentar contactar a
Fernando para resolver dudas sobre la cotizacion, por lo que se envié un correo a la
Ing. Viviana Fernandez, directora general del IMNC, respecto a los problemas de

comunicacion y dudas existentes. Tras el envio de este correo, en el que se incluyo
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a Fernando en copia, se contactd con el equipo para resolver las dudas y actualizar

la cotizacion.

Imagen 17. Informacién de contacto Ing. Viviana Fernandez, Directora General del IMNC.

Directora General IMNC

Ing. Viviana Fernandez Camargo

Email: viviana.fernandez@imnc.org.mx

En base a las cotizaciones se realizé una tabla comparativa donde se pudo apreciar

de mejor manera las diferencias entre cada uno.

Imagen 18. Tabla comparativa cotizaciones

COMPARATIVA DE COTIZACIONES

NYCE
No. de Familias| Costo Total |Costo por Familia Auditoria Renovacion
10 $23,100.00 $2,310.00 $8,100.00 $23,000.00
6 $13,950.00 $2,325.00 $4,860.00 $13,900.00
3 $7,350.00 $2,450.00 $2,430.00 $7,000.00
*Los precios no incluyen IVA.
**Los precios de auditoria y renovacion son aproximados.
ANCE
No. de Familias| Costo Total |Costo por Familia Auditoria Renovacioén
10 $24,386.40 $2,438.64 $20,000.00 $24,000.00
2 $6,774.00 $3,387.00 $4,000.00 $6,000.00
*Los precios no incluyen IVA.
**Los precios de auditoria y renovacién son aproximados.
IMNC
No. de Sitios | Costo Total |Costo por Familia‘ Auditoria | Renovacién
8 | s1100000 | s137500 | $8,000.00 | $11,000.00

*Los precios no incluyen IVA.
**Los precios de auditoria y renovacién son aproximados.

Ropa de Vestir (vestidos, pantalones, faldas, capas, tops, pijamas, chamarras, short, camisas y kimonos)
Camisas manga larga, pantalones y sacos, vestidos, corsets y faldas
Vestidos, corsets y faldas

*NO incluye vidticos del auditor, corren por parte de la empresa

Ropa de Vestir (vestidos, pantalones, faldas, capas, tops, pijamas, chamarras, short, camisas y kimonos)

Las cotizaciones y tabla comparativa fueron presentadas a la empresaria durante

una reunién en zoom, en la cual la empresaria tomé la decision de pausar el

proceso. Durante esta reunion, se abordaron inquietudes de la empresaria para las

que solicitaba apoyo el equipo consultor.

Las inquietudes mencionadas fueron el contacto con un agente aduanal, la NOM’s

aplicables a los productos de la empresa y las restricciones y regulaciones no

arancelarias a la importacion y exportacion.

Se comenz6 a trabajar junto con la asesora para conseguir el contacto de un agente

aduanal confiable y de esta manera poder solicitar la informacion sobre el proceso
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de alta y documentacion necesaria para este. El equipo se puso en contacto con la
empresa Grupo Ei, quienes trabajan con DHL y FEDEX.

Imagen 19. Logo Grupo Ei

GrupokEi

Comercio
Exterior

Para poder ser cliente de esta agencia aduanal se necesitan diversos documentos

presentados a continuacion.

Basicos para dar de alta un cliente de exportacion :
e Identificacidén vigente del representante legal (a color y visible)
e Constancia de Situacién Fiscal reciente (mes en curso)
e Comprobante de domicilio vigente a nombre de la empresa (maximo un mes
de emision)
e Carta Encomienda P. 3547

Dentro del plazo de los 15 dias el cliente necesita a completar su expediente con la
siguiente documentacion:
e Acta constitutiva de la empresa con Registro Publico de la Propiedad
e Poder Notarial
e Fotografias a color del domicilio en donde se aprecie nombre de calle,
numero exterior-interior, fachada (no imagenes de Google)
e Manual del cliente

e Carta Encomienda patente 1764

Simultaneamente, se comenzd una investigacion en internet de las NOM'’s
aplicables a los productos, donde se encontraron dos que podian aplicar. Se
continué con la investigacién y se contacté a tres UVA's para mayor orientacion

sobre el proceso, en este contacto se definié la NOM aplicable a los productos.
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Imagen 20. Contacto A&E Intertrade

VANESSA SANCHEZ SANCHEZ
ATENCION A CLIENTES

A, Menterrey No. 387, Col, Roma Sur

ghXa
. | C.P. 0&760, COMX
. mmmra ANOS

Tel/Fax: 55 5638 0792 » 555539 3929
N vanessa.sanchez@aeintertrade.com.mx

www.aeintertrade.com.mx

Requisitos para contrato con A&E Intertrade

Contrato de prestaciéon de Servicios debidamente llenado y firmado por
duplicado en original, mismo se adjunta (DEBE FIRMARSE EN TODAS LAS
PAGINAS Y LLENAR LOS ESPACIOS CORRECTAMENTE, SIN MODIFICAR
LA ESTRUCTURA)

Copia de acta constitutiva

Copia Constancia de Situacién Fiscal

Carta poder simple para representante(s) autorizado(s) firmada por el
representante legal, en original

Identificaciones oficiales de representante legal y representante(s)
autorizado(s)

Comprobante de domicilio

Imagen 21. Contacto Diadecor

DIAQECOR Byt

AV. Benito Juarez Garcia 33
ING. CESAR ROZZ Nave 1y 1130 Maten Cuteper
Tulttan, Edo. De Mexico 54948
Esperialista Regulatorio

ww.dadecor-vsd.com  visita nuestra paging

i

Requisitos para contrato con DIADECOR

e Acta constitutiva

e Poder notarial

23



e INE Representante legal

e R.FC.

e Constancia de situacion fiscal
e Comprobante de domicilio

e 3 INE como testigo de cierre de dictamen

Imagen 22. Contacto Factual Services

NOM-004-5CF NOM-024-5CF1 NOM-051-5CFI/S5A1 NOM-186-55A1/SCFI
NOM-015-5CFI NOM-050-5CF1 NOM-141-5541/5CFI NOM-187-55A1/SCFI
Ny (55) 5340 8870 - 72 Ext. 5510 NOM-020-5CFI NOM-116-5CF1 NOM-142-55A1/SCFI NOM-189-55A1/SCFI
p. - "
At - :

UVA INFORMACION COMERCIAL
FACTUAL SERVICES, 5.C.
CERTIFICACION E INSPECCION

Requisitos para contrato con Factual Services
e Acta constitutiva
e Poder notarial (si lo hay)
e R.FC.
e Comprobante de domicilio

e Identificacion del representante legal

Como referencia hacia el etiquetado estos tres organismos ya presentados tienen la
oferta de creacion de etiquetado siguiendo la NOM aplicable por un costo razonable
y ademas se hizo una investigacion de ejemplificacion de etiquetado con empresas
que se dedican a eso y se obtuvieron los siguientes resultados.

Imagen 23. Ejemplo de etiquetado

Costura Costura
TELA: 85% POLIESTER
5% ALGODON v
FARRIC: 85% FOLYE !!El't}+ CDTT'IPDSICIDI‘I
18% COTTON
TS5 Ga h £0LE WATER:
atigoetas %
WER — Marca <8 1O USAR cLoRD Instrucciones
¥ ] 112 EXPAINIR de
DO NOT WRING +
] i rotey cuicado
=, LISE PLANCHA TiEs
-l USE SOFT IRON
— HECHO EN MEXICO - .
@ Talla ecnoenmexco |y, Pajs de Origen
RFC: 000-00000-0x —9- - Informacion

del fabricante
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Costura

—— Marca

HECHO EN MEXICO
MADE IN MEXICO
RFC: 30000000 =

Costura

@ —» Talla
_ — — —{ — DOBLES
ALGODON 75% COTTON | s
POLIESTER 18% POLYESTER [T
SPFANDEX 7% SFANDEX | compOSIclon
ey LAVAR & MANO
: © EN MAQUINA
CON AGUA TIEA
HAND OR MAGHINE WITH
WARM WATER i
¢ voustciomo » Instrucciones
00 NOT BLEACH de
SECAR COLGADO
HANG TO DRY cuidado
5 USE PLANCHA TIBIA
USE SOFT IRON

Pais de Origen

= Informacion

del fabricante

Por ultimo se plasmé mediante una infografia las RRNA's aplicables a los productos

de la empresa, con el objetivo de presentarlo de una manera mas visual y

comprensible.
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Imagen 24 y 25. Infografia sobre las RRNA's.

REGULACIONES
Y RESTRICCIONES NO

ARANCELARIAS

Y o BLUSA
' GUARECITAS

Fraccién arancelaria: 6206.40.91.00
'\ ;\"‘l‘

ON POR

VESTIDO
OAXACA

Fraccién arancelaria: 6204.99.91

BORDADA

Fraccion arancelaria; 620193.01.00

A

1.CERTIFICADO DE CRIGEN,
2.PER DE IMPORTACION POR

Fraccion arancela'

1.CERTIFICADO DE ORIGEN,

2 PERMISO DE IMPORTACION POR
LA CPSC

3 EMBALAJE DE MADERA TRATADO
DE ACUERDO CON LAS
DIRECTRICES PARA LA
REGULACION DEL MATERIAL DE
EMBALAJE DE MADERA EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL

|
BUSTIER
JALAPA

Fraccion arancelaria: 6112.90.99.9

E DE MADERA TRATADO
DO CON LAS

RE ATERIAL DE T = M E C
EN \EN EL

DE MA
COMERCIO INTERNACIOMNAL

RESUMEN

£ 2
WV : i

CERTIFICADO DE PERMISO DE EMBALAJE
ORIGEN IMPORTACION TRATADO

A




4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto

Aprendizajes profesionales

Pamela Suzanne Gémez Jiménez:

Elegi CEDECOM por los buenos comentarios que habia recibido de varias
personas, ademas de que es un PAP mas enfocado a mi carrera. Al ser mi segunda
experiencia PAP, no me preocupe tanto por la carga de trabajo, y al cursarlo me doy
cuenta de que fue una buena decision. Durante el PAP, pude aplicar diversos
aprendizajes de mi carrera, asi como adquirir nuevos conocimientos y

desempeinarme en un escenario de la vida real.

Considero que durante esta experiencia llegué a conocer mas a fondo el ambito
legal y de regulaciones necesarios para realizar negociaciones y exportaciones, asi

como de la gran importancia que estos tienen para una empresa.

Ademas, tuve la oportunidad de realizar investigaciones, contactar organismos y
conocer mas a fondo procesos y certificaciones importantes para las empresas y
sus productos, asi como ver el lado real de lo que implica tomar la decisién de
llevarlo a cabo, ya que no solo es el impacto publicitario, de marketing o de
posicionamiento que pueda brindar a un producto, si no que para las empresas
sobre todo las PYME'’s se debe tener muy en cuenta el contexto actual del mundo, y

el impacto econdmico que este tiene en las empresas y sus decisiones.

Uriel Morales Bravo:

A la hora de elegir PAP para este semestre dudaba bastante en elegir CEDECOM
por algunos comentarios de compaferos que era muy complicado, creo que todo lo
contrario, con este PAP he aprendido y me he divertido en el proceso, he podido
rectificar mis conocimientos tanto basicos como complejos sobre el tema de
comercio exterior asi como un aprendizaje profundo sobre las certificaciones y

verificaciones que tienen que tener los productos a exportar.
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Cuando comenzamos el proyecto me di cuenta de lo importante que es la
organizacion, tener una planeacion y seguir paso a paso las indicaciones que se
requieren en el proceso; esto con el fin de tener un proyecto de calidad y poder

avanzar de la mejor manera.

A lo largo que paso el proyecto me di cuenta de varias competencias profesionales
que no habia identificado del todo bien en las materias universitarias como es las
normas oficiales y las certificaciones, sin embargo fue algo que puede reforzar y
tener el conocimiento de cdmo accionarlas dentro de un proceso de exportacién

cuales son sus beneficios, las ventajas y desventajas que tiene cada una de ellas.

Con este proyecto me llevé aprendizajes profesionales muy valiosos tales como
investigacion profunda, investigacion de referencias gubernamentales, normas
oficiales mexicanas y como se validan por medio de unidades de verificacion
acreditadas por el gobierno mexicano y por ultimo el mas valioso para mi la
certificacion “Hecho en México” conociendo cuales son sus requisitos, teniendo un
promedio de costos y documentacion necesaria para poder llevar a cabo esta

certificacion.

Karla del Rocio Valadez Sanchez:

Cuando me platicaron que existia este PAP, me emocioné mucho ya que habia
tenido ya varias referencias positivas por parte de ex comparferos que lo habian
cursado, me parecié una gran oportunidad, aunque estaba un poco dudosa por la
carga de trabajo que podia ser y podria ser aun mas pesado porque sigo teniendo
varias materias y me preocupaba que se juntara con mis otras materias. Ademas
que me habian comentado de otros PAP en los que no se involucraban y
practicamente no ponian a prueba sus conocimientos y recursos aprendidos en la

carrera.

Al cursar este proyecto me di cuenta que era todo lo que esperaba porque pudimos
aplicar todos los aprendizajes vistos en la carrera, ver de una forma practica y real lo

que habiamos visto en casos hipotéticos en clase, solucionar problemas reales en
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tiempo real y hacernos cargo de las consecuencias de nuestras decisiones. Me di
cuenta que no conocia mucho sobre tramites legales y procedimientos
gubernamentales que son necesarios para llevar a cabo de forma adecuada un
proceso de comercializacion global; pero con la marcha fui aprendiendo e

investigando para poder llevar de forma adecuada la consultoria.

Aprendizajes sociales

Pamela Suzanne Gémez Jiménez:

El impacto social de este PAP es muy importante, ya que vincula a los estudiantes
con las empresas para vivir escenarios reales, y en el proceso los estudiantes
generamos planes e investigaciones que apoyan a las PYME'’s en su crecimiento y

expansion a diversos paises.

Después de esta experiencia, considero que he podido desarrollar y mejorar mis
habilidades para el trabajo en equipo y sociales, al tener que relacionarme con un
equipo de trabajo, una empresa y personas de diversos organismos dentro de
México. Ademas, al brindarnos la oportunidad a los alumnos de poner en practica
nuestros aprendizajes de la carrera y apoyar a los empresarios en temas que

pueden llegar a verse complicados al no estar involucrados en el area.

Mis supuestos sobre la realidad y el mundo social han cambiado tras la experiencia
PAP, ya que a veces escucho las noticias y las entiendo pero no visualizo el gran
impacto que esto puede tener para las pequefias empresas; al realizar este proyecto
me di cuenta de que a veces las cosas parecen muy faciles o maravillosas en papel
0 en una platica pero al investigar mas a fondo no son tan maravillosas, resultan
mas complicadas de llevar a cabo y mas costosas, y de no realizar una buena
investigacion, relacionarse con las personas y preguntar hasta la mas minima duda
esto puede llegar a costarle grandes cantidades a las empresas y perjudicarlas en

lugar de ayudarlas.
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Uriel Morales Bravo:

Para mi el impacto social es lo mas importante del PAP por que te ayuda
desempenar profesionalmente tu habilidad para relacionarte en el areay considero
que los conocimientos que he adquirido en la carrera son importantes y la teoria son
la base de un buen curriculum pero por otra parte el tema social crea un impacto

mas significativo a la hora de hacer negocios.

Gracias el proyecto ha generado bastantes habilidades sobre como relacionarme
con personas involucradas en el giro del comercio exterior, también el tener una
comunicacién profesional con el empresario es importante ya qué asi se interpone
una barrera de respeto entre ambos, los acuerdos y la comunicacién es mas clara
dando como resultado mejores lazos y una estrecha convivencia entre ambas
partes. En cuestion de toma de decisiones el proyecto ha impactado bastante en mi
a ser mas crudo y que gracias al equipo y la empresaria se han tomado las mejores
decisiones para la empresa siempre y cuando estuvieran dentro de la ley y todo en

beneficio de ambos.

Por ultimo considero que el proyecto puede tener un seguimiento sobre las
decisiones que se tomaron en este semestre, las diferentes recomendaciones que
se propusieron son a un proyecto futuro y no estaria demas tener un monitoreo y
una comunicacion cercana con la empresa para dar una consultoria adecuada y

mantener toda la informacioén actualizada.

Karla del Rocio Valadez Sanchez:

Este PAP tiene una importancia social muy grande ya que se vincula a este
concepto gracias a la vinculacion entre comercio y mejoramiento social, aprendi que
no solo es la mejora de los clientes y sus empresas, sino que es la mejora en la
productividad de las empresas que son parte del comercio internacional y por lo
tanto hay un crecimiento econdmico de la misma lo cual fomenta al flujo de
mercancias y crecimiento de otras empresas a nivel internacional. A veces es un
poco complicado encontrar la relacién, pero gracias a este proyecto pude darme

cuenta que un crecimiento empresarial puede ayudar a la generacién de empleos
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asi como la facilitacion de acceso a otros productos y tecnologias a otras partes del

mundo, sin mencionar como favorece también al desarrollo inclusivo de la region.

Considero que este proyecto me ayudé a darme cuenta de muchos aspectos en los
cuales el comercio internacional favorece socialmente, me di cuenta que es una

profesién que abarca la mayoria de rubros que pueden ser de interés social.

Aprendizajes éticos

Pamela Suzanne Gémez Jiménez:

Considero que este PAP me ayudd a tomar decisiones respecto a mi compromiso
con el proyecto y con la empresa, por otra parte, también me llevo a decidir qué
aspectos del proyecto queria llevar a cabo en los que pudiera aplicar mis
conocimientos y fortalezas. También me llevé a decidir tomar aspectos de los que no
sabia mucho, pero podia ayudar a mi equipo, y creo que esas decisiones son las

que me llevaron a aprender y comprometerme mas.

Después de esta experiencia, me doy cuenta de que mi profesion la escogi y la
ejerceré para mi ya que me gusta, sin embargo, me di cuenta del gran impacto que
esta puede tener para otros y al momento de salir y ejercer debo recordar esta
experiencia y las ensefianzas que me brind6 para apoyar e impulsar a quienes me

rodean.

Uriel Morales Bravo:

En el tema ético este proyecto me ayudo bastante a tomar decisiones sobre qué tan
dedicado voy a estar con el proyecto y el compromiso que tengo con la empresaria y
con los colaboradores en esta experiencia me da como resultado una satisfaccion
muy grande ya que he cumplido con todo lo que me propuse en el principio del
semestre y tanto yo como mis companeros creo que hemos desempefiado un buen
papel con la empresaria y hemos sido bastante respetuosos ante cualquier
situacion. EI compromiso es lo mas importante y aprendo éticamente de este
proyecto porque en la vida real la palabra vale mas que las acciones y cumplir al
costo que sea.
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Después de ejercer este PAP aprendo a que las decisiones que tomd desde un
principio las tengo que terminar y tengo que estar lo mas alineado a las reglas

posibles.

Karla del Rocio Valadez Sanchez:

Eticamente me di cuenta que este proyecto me ayudé mucho a darme cuenta en la
responsabilidad en la que nos comprometemos al aceptar un compromiso con un
cliente, porque normalmente en los casos de estudio durante la carrera era muy
dificil dimensionar esto ya que no teniamos la responsabilidad directa con una
empresa. Me di cuenta que al momento de aceptar tenemos que cumplir lo que
decimos y ser completamente honestos, tanto con el cliente como con la autoridad
con la que estemos trabajando, éticamente debemos ser honestos, cumplidos y
estar en contacto constante con el cliente para que se eviten temas de
malinterpretaciones o se pueda tomar una decisidn que afecte negativamente a la

empresa.

Por eso, este PAP me ayudd a organizarme y tener un contacto mucho mas

profesional con mi carrera y la empresa con la que estuvimos trabajando.

Aprendizajes en lo personal

Pamela Suzanne Gémez Jiménez:

Esta experiencia me brindé un nuevo escenario para poder reforzar algo de lo que
siempre he sido consciente pero que a veces no llegd a visualizar, y es el gran
impacto que mis decisiones y acciones tienen para la sociedad y quienes me
rodean. Considero que este PAP me dio la oportunidad de explorar mi manera de
ser y comportarme en un equipo de trabajo con el que me senti muy bien y en un
escenario que a pesar de que en algunos momentos fue desafiante me gusté mucho

y me llevé a sentir aun mas pasion y gusto por mi profesion.

Ademas, aprendi a convivir con la pluralidad de personalidades, formas de trabajar y

hacer las cosas de cada persona con la que tuve contacto, algo que a veces me
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cuesta trabajo, pero sé que debo hacer; y gracias a esta gran experiencia aprendi
mucho de mi y de quienes me rodean, asi como el hecho de que en ocasiones debe
tener mas apertura a conocer otras maneras de hacer las cosas y esas nuevas

formas me pueden gustar.

Uriel Morales Bravo:

Cabe mencionar que el PAP es un proyecto en apoyo a la sociedad y creo que eso
benefici®6 mucho mi persona porque me ayuda a ser mas humano, en buscar el
beneficio mutuo, sabiendo que gracias al proyecto y el apoyo que hemos dado a la
empresa, tanto colaboradores de la empresa, organismos gubernamentales y todas
las personas involucradas en el proyecto tienen un beneficio y eso me llena de
orgullo y satisfaccion el poder convivir, conocer gente nueva, y saber que todos
vamos dirigidos hacia el beneficio mutuo es algo qué es muy satisfactorio al terminar
este proyecto. Para mi proyecto de vida aprendo qué hay mucha gente buena que
busca el beneficio mutuo y que podemos crear una sociedad donde se pueda

convivir sanamente y en lo personal ni postura siempre es muy solidaria.

Karla del Rocio Valadez Sanchez:

Gracias a todos los aprendizajes antes mencionados, me di cuenta que este PAP
me ayudé mucho a conocerme mejor y lo que me gusta de mi carrera, ademas de
darme cuenta el porqué estoy estudiando esto. Pude ver que el trato con las
empresas, de una forma profesional, me gusta mucho y el hecho de buscar en
diversas fuentes la solucién a diversos problemas que se presentan diariamente en

este tipo de ambientes.

Pude sentirme mucho mas segura a la hora de tratar profesionalmente con un
cliente y el no sentirme nerviosa fue algo que fui aprendiendo poco a poco, mucho
mas porque antes me daba miedo investigar y estar muy insistente con algunos
proveedores de informacién y de servicios. Siento que este proyecto me ayudo

mucho a crecer y ser mejor profesionista.
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5. Conclusiones

Como conclusién se continué con el seguimiento del Proyecto de Aplicacion
Profesional de semestres anteriores con el fin de apoyar a la empresa Nayibi a
generar un impacto dentro y fuera del pais con ciertas certificaciones y
recomendando procesos especificos para tener un proceso mas agil al momento de

iniciar un proceso de exportacion.

Inicialmente el objetivo principal del proyecto era implementar a la empresa la
certificaciéon “Hecho en México” con el fin de distinguir los productos fabricados en
nuestro pais, frente a los productos provenientes del extranjero y dar un valor
agregado a la variedad de productos a certificar, se concluyé durante este proceso
que por parte de NYCE y AMCE se obtuvo buena respuesta y comunicacion, a
pesar de tener costos mas elevados a comparacion de la IMNC. Por razones
administrativas se decidié poner en pausa el proceso de certificacion ya que la

exportacion no era de urgencia.

Por consecuencia se generaron otras inquietudes con la duefa de la empresa y se
toméd la decision de enfocarse en las recomendaciones de un agente aduanal de
confianza, una revision exhaustiva del etiquetado de los productos incluyendo
informacion para la verificacion de las Normas Oficiales Mexicanas que
corresponden a los productos previamente seleccionados y por ultimo, retomar las
regulaciones y restricciones no arancelarias (RRNA) para presentar la informacién
de forma mas clara y concisa, y no tener problemas a la hora de iniciar el proceso
de exportacion. Ademas que, se concluyd que era de suma importancia generar un
contacto con un Agente o Agencia Aduanal que permita manejar todas las

operaciones comerciales que la empresa quiera realizar al extranjero.
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