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REPORTE PAP

Presentacién Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta
dirigido para que el estudiante ejerza su profesién mediante una perspectiva ética y
socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcién
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes
profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

El proyecto llevado a cabo junto con ITISA es un proyecto multidisciplinario ya que involucra
la implementacion remodelacién de 7 ingenierias en el edificio de la CIF (Consejo de la
Judicatura Federal) donde se tiene que estar actualizando el estado de las actualizaciones,
mediante la creacién de Planos as-built el cual nosotros estamos encargados , asimismo de
la supervisiéon de las puesta a punto de las ingenierias

Principalmente se tiene encargado 3 Ingenierias , siendo estas : Voz y Datos , CCTV y
Deteccién de Humos donde nuestra base son planos en AutoCAD de los acomodos de los
cables y del posicionamiento de la tuberia que resguarda a los cables para el correcto

dimensionamiento de ese proyecto en general .

1. Introduccion

El proyecto de la remodelacién y la instalacién de las 7 Ingenierias de CJF esta en etapa final
ya que la remodelacion del edificio esta lista y ya estamos en proceso de terminar las
ingenierias , con lo cual es necesario tener en cuenta el avance general de cada una de ellas
y donde se encuentran y tener en planos fisicos sus ubicaciones y avances este es el
principal trabajo asignado a nosotros con el cual nos familiarizamos para su correcta
realizacion .

1.1 Antecedentes
ITISA Integrando Soluciones

ITISA ofrece soluciones en al area de telecomunicaciones y tecnologia informatica que
cumple con el objetivo de presentar una opcién a diferencia de otro tipo de mercado en
distintos sectores como o es el educativo y gubernamental, ofreciendo soluciones VolP,
datos y videos con la integracién de productos y servicios.

Haciendo esto posible a través de herramientas fisicas y digitales y contando con un amplio
personal técnico capacitado en distintas areas de TI.

ITISA ha creado soluciones para una amplia gama de clientes desde el sector publico hasta
empresas del drea privada esto creando retos de toda area.

ITISA tiene como misidn enfrentar los grandes retos que se le presentan para estar a la
vanguardia y contar con el personal y herramientas adecuadas. Y que una de sus fortalezas
sea el contar con el recurso humano de alta capacidad en las diversas areas de Tl y que se
domine distintos tipos de metodologia para que cada cliente tenga una consulta



personalizada. ITISA tiene una amplia variedad de clientes desde gobierno manufactura, el
rubro principal de la empresa es la tecnologia , por lo que los rubros de las empresas que
pueden ayudar son variados , ya que actualmente todas las empresas tienen ambito
tecnolodgico .

Veo una gran oportunidad laboral en este rubro de trabajo ya que las tecnologias que
maneja itisa , son tecnologias que dia con dia manejamos internamente en la carrera .

1.2 Justificacion

La principal razén del porque escogi este PAP es por la experiencia laboral en un ambiente
real y en algo que mi carrera me ha ayudado a conocer y poner en practica todos los
conocimientos que he adquirido y es algo que me va a ayudar a afianzar todo

El horario actual que tenemos es de aproximadamente 10 horas a la semana teniendo un
dia para ir a obra y otros dias para trabajar en casa sobre los planos haciendo como minimo
10 horas .

Las facilidades que nos dieron de entrada la entrega de equipamiento de seguridad, siendo
esto chaleco botas y casco, asi mismo uno de nuestros apoyos fue que nos explicaron un
poco el funcionamiento de AutoCAD .

Este proyecto lo veo como una gran oportunidad laboral en este rubro de trabajo, ya que
las tecnologias que maneja ITISA son tecnologias que dia a dia manejamos internamente en
la carrera .

1.3 Objetivos

Los propdsitos de la empresa principalmente son de actualizar sus oficinas a un ambiente
mas tecnoldgico para automatizar ciertas tareas , asimismo tener un buen sistema de
videovigilancia que a su vez ayude a que los procesos internos de la empresa donde se esta
haciendo el proyecto puedan ser mas rdpidos y cumplir los objetivos de manera mas
sencilla.

Mis objetivos con este proyecto son los de poder realizar mis habilidades en un ambiente
profesional y poder desarrollar las destrezas que he venido adquiriendo en la universidad y
aplicarlas en un ambiente profesional .



1.4 Contexto

El departamento encargado es el de Proyectos en este departamento se encargan de la
logistica y la organizacion de los proyectos dentro de las areas de Tl .

El tipo de proyecto se titula Instalaciones Especiales ya que abarca toda la reestructuracién
de un edificio y meter todas las tecnologias necesarias que el cliente pidié consistiendo en
la implementacion, organizacion y puesta a punto de varias ingenierias .

Dentro del proyecto se contemplan las siguiente tecnologias:

Monitoreo y Supervisidon , lluminacién , Controles de Acceso , Deteccién supresién y
extincion , Rondines, y CCTV.

Mi puesto va a ser el de supervisor y creador de planos as-built , el cual me ayudara a ver
como las tecnologias de puesta a punto son planeadas y realizadas y entender cémo podrian
realizar una planeacién. Desarrollar habilidades de trabajo en equipo y también manejaria
los roles de creacidn de planos para entender el manejo de ellos .

1.5 Entregables
Los entregables son los planos as built de las tecnologias implementadas en el edificio

actualizados dia con dia de cada una, acordado con el coordinador por parte de ITISA y el
PM del Proyecto para confirmar el buen funcionamiento del proyecto

1.6 Involucrados

Para el proyecto se involucran muchas personas tanto clientes como externos , el equipo
de trabajo directo consta de 3 personas , el proyect manager que es el encargado de

supervisarnos, a continuacién se listan los interesados directos :

J Cliente CJF

. Area de Proyectos

. Proyect Manager

. Lider de Proyectos

o CEO de ITISA

. Supervisores de Obras

2. Desarrollo del Proyecto PAP



2.1 Administracion del Proyecto

Respondemos ante dos personas principalmente al PM y al ingeniero encargado de la obra
él es el que nos da indicaciones sobre qué hacer y cdmo realizar entregables .

Iniciamos con la tarea que nos dieron que en este caso fue la indicacion del lugar para una
vuelta de reconocimiento y saber en donde ibamos a trabajar y como ibamos a trabajar.

En temas de planificacién nosotros nos encargamos de planificar los dias y los avances de
nuestras tareas, para el control se nos dio una fecha de entrega de los planos para poder
unificar todo y poder entregarlo .

2.2 Sustento Tedrico y Metodoldgico

En ITISA nos estamos manejando en base de una metodologia de proyectos agiles y flexibles
puesto que cada que cambien algin estado de una ingenieria se tiene que hacer las
modificaciones necesarias y debemos de trabajar en base a ello por eso mismo debemos de
hacer continuamente semana con semana una planificacién de lo que debemos hacer para
poder llevar a cabo las tareas.

2.3 Descripcion del Proyecto

Este proyecto debe entregarse los planos con trayectorias y posiciones finales junto con
funcionamiento correcto de cada una de la instalaciones especiales que se hicieron y como
objetivo final es que los planos finales sean de acuerdo con lo planeado a inicio.

Este proyecto es totalmente integral e independiente puesto que consiste en habilitar
distintas ingenierias para conformar un edificio inteligente solicitado por el Consejo de la
Judicatura Federal siendo un cliente con distintos requerimientos que se especiales para la
mejora de su funcionalidad y mejor rendimiento de este asi mismos siendo un proyecto de
forma individual conformado por distintas etapas .

Este edificio consiste en contar con :

. Monitoreo y supervision

o lluminacién

. Controles de acceso

. Deteccidn, supresién y extincion
J Rondines

. CCTV

J Voz y datos

En este proyecto se hard la utilizacion del programa AutoCAD 2022 para poder hacer las
modificaciones necesarias y asi mismo poder imprimir los planos parala facilitacién de cada
uno de nosotros en la supervisién de dicho proyecto.



Para la entrega de los avances de los planos elaborados en el software de AutoCAD se abrié
un drive de tal forma en la que los involucrados podamos descargar, modificar y subir las
nuevos documentos y actualizaciones.

Esto siendo de cardacter privado ya que se necesita tener el link para poder subir y
administrar los planos, dicho link solo fue compartido a los encargados y supervisores.

Como principales competencias es este proyecto son:

. Manejo de programa AutoCAD

. Supervisién de instalaciones

. Monitorizacion de las instalaciones

. Comunicacién entre areas

. Conocimiento de administracidn de proyectos
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2.2

3.1
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4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3

Competencia

Manejo de programa AutoCAD
Conocimientos basicos del software

Manejo de planos digitales

Manejo y edicion de los planos As-Built
Elaboracién de planos As- Built
Supervision de instalaciones
Conocimientos basicos de la instalacion
Redaccién sobre los manejos de las
instalaciones

Monitorizacidn de las instalaciones
Redaccién de analisis de un Project
monitoring

Elaboracién de registros de incidentes
Andlisis de los indicadores de avance o
incumplimientos de proyecto
Comunicacion de areas

Buena comunicacion escrita
Comunicacién oral

Correcta comunicacion entre las
diversas areas y encargados
Conocimiento de administracion de
proyectos

Tener una correcta planificacién
Manejo del tema de la administracion
Conocer la clasificacion de procesos

2.4 Plan de Trabajo
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2.1

2.3

3.1

3.2

33

4.1

Actividad

Reconocimiento de Proyecto
Supervisién de Obra

Concomimiento de las
instalaciones
Conocimiento de los planos
anteriores

Monitorizacion de Obra

Supervisién del planos
Modificacién de planos
Administracion de planos de dreas
asignadas

Entrega de planos

Entrega de planos a supervisor

Fecha de

Inicio

2 de febrero

2 de febrero

3 de febrero

3 de febrero

3 de febrero

10 de febrero

10 de febrero

2 de febrero

17 de febrero

18 de febrero

Fecha de
Termino
20 de mayo
20 de mayo
18 de mayo
18 de mayo
18 de mayo
18 de mayo
18 de mayo
18 de mayo

19 de mayo

19 de mayo

Dias de
Trabajo

10

10

Dependencia

1,2

1,2,3

1,2,3

Estado

En
progreso

En
progreso
En
progreso
En
progreso

En
progreso
En
progreso

1 Manejo de programa AutoCAD

11 Conacimientos basicos del software Autoestudio 10 31deenerec | 25 de febrero

1.2 Manejo de planos digitales Autoestudio 1.1 10 31deenereo | 25 de febrero

13 Manejo y edicion de los planos As-Built Autoestudio/Tutoria 12 6 28 de febrero 20 de mayo

14 Elaboracion de planos As- Built Autoestudio 13 10 28 de febrero 20 de mayo

2 Supervicion de instalaciones

2.1 Conocimientos basicos de la instalacion Curso Presencial 5 2 de febrero 20 de mayo

2.2 Redaccion sobre los manejos de las instalaciones Curso Presencial 2.1 5 2 de febrero 20 de mayo

3 Monitorizacion de las instalaciones

3.1 Redaccion de analisis de un project monitoring Autoestudio 2 de febrero 20 de mayo

3.2 Flaborioracion de registros de incidentes Autoestudio 3.1 8 2 de febrero 20 de mayo

13 Analisis de los indicadores de avance o inclumplimientos Autoestudio 11 8 9 de febrero 20 de mayo
de proyecto

4 Comunicacién de areas

4.1 Buena comunicacion escrita Autoestudio 6 7 de febrero 9 de mayo

42 Comunicacién oral Autoestudio 6 2 de febrero 9 de mayo

13 Correcta comunicacion entre las diversas areas y Autoestudio 19 10 9 de febrero 9 de mayo
encargados

5 Conocimiento de administracion de proyectos

5.1 Tener una correcta planificacidn Autoestudio/Tutoria 10 7 de febrero 16 de mayo

5.2 Manejo del tema de la administracion Autoestudio/Tutaria 9 7 de febrero 16 de mayo

5.3 Conocer la clasificaciom de los procesos Autoestudio/Tutaria 5.2 3 7 de febrero 16 de mayo

2.5 Equipo de Trabajo




Ingeniero lider Designado como lider en la obra y
de nosotros

Project manager Coordinador general del proyecto

Encargado de construccion Materiales y visitas

Instaladores Puesta apunto

Encargado de Voz y datos Supervision de Ingenieria

Encargado CCTV Supervision de Ingenieria

Encargado Rondines Supervision de Ingenieria

Encargado de deteccion, Supervision de Ingenieria
supresion y extincion
Encargado de control de acceso  Supervision de Ingenieria

Encargado lluminacién Supervision de Ingenieria
Encargado Monitoreo y Supervision de Ingenieria
supervision

Estudiante PAP Creacion de Planos as built
Estudiante PAP Creacion de Planos as built
Estudiante PAP Creacion de Planos as built

2.6 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Proyect Documentaciéon de Ingeniero de Via mensajey correo D
Manager planos construccion,

Ingeniero a cargo y
Supervisor
Ingeniero :[5) Seguimiento de |Ingeniero a cargo, Via mensaje D
Construccién requerimientos de supervisor y (WhatsApp)
planos estudiantes PAP

Planos recientes o a Supervisor y Via mensaje S
cargo modificacion estudiantes PAP (WhatsApp)

m Planos a Estudiantes PAP Via mensaje S
modificacion (WhatsApp)

Planos modificados Ingeniero a cargo Via mensaje S
(WhatsApp)

Planos modificados  Ingeniero a cargo Via mensaje S
(WhatsApp)

Planos modificados Ingeniero a cargo Via mensaje S
(WhatsApp)
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2.7 Plan de Calidad

Proyect Manager Planos a Ingeniero cargo Deben entregarse en Entrega de
modificacion tiempo y forma proyecto
Ingeniero a cargo Planos actualizados  Supervisor Entrega con Proyect manager
modificaciones
Supervisor Planos ya corregidos  Estudiantes PAP Entregados sin Ingeniero a cargo
errores

2.8 Seguimiento y Control

Todas las juntas se hacen semanalmente para revisar el continuo trabajo del proyecto ,
asimismo los avances que se lleven a cabo, el plan esta en continuo avance.

Y asi trabajar bajo la metodologia agil y adecuarnos a él planeo y desarrollo del proyecto y
reunirnos cada vez que se requiera y hacer los entregables que hemos acordado con los
encargados del monitoreo de nuestro trabajo pero
debido a unos atrasos por parte de un tercero que en este caso es la constructora .

11



3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

. Reporte de estado de obra en construccion

. Planos de la instalacion de deteccion de humos

. Reporte de posicionamiento de cdmaras

. Plano de posicionamiento de control de incendios
. Instalacion de Jack

3.2 Estimacion del Impacto

Con la colaboracién de mis compaiieros pudimos realizar la actualizacion de la
documentacién de planos para poder tener una visualizacion mas detallada del cdmo se
entregard la obra y de la misma manera pudimos aportar cual era realmente el avance en
porcentaje del proyecto en las distintas dreas para que los jefes de ellas pudieran conocer
como deben de corregir su trabajo ya sea en avance o si se ven retrasados en su area.

12



Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

Habilidades Profesionales

e Responsabilidad

e Autoaprendizaje

e Resolucidn de Conflicto

e Lliderazgo

e Organizacién y Planeacion

e (Cudles fueron las competencias técnicas que desarrollaste, tanto las genéricas como
las propias de la profesién?
o Comunicacién
o Colaboracién
o Trabajo en Equipo
o Toma de Decisiones
e (Cuadles fueron las competencias suaves que desarrollaste en tu participacion PAP?
o Comunicacién
o Liderazgo
o Autodesarrollo
o Trabajo en Equipo
o Perseverancia
e (Cudles fueron tus aprendizajes mas importantes sobre el contexto sociopolitico y
econdémico, y la problematica observada de tu campo profesional?
o Saber como se manejan internamente las empresas de telecomunicaciones
o Como funcionan las obras
o Entender los roles de los diferentes participantes de un proyecto.

e (Cudles fueron los saberes adquiridos en los estudios universitarios que fueron puestos
a prueba en tu PAP?
o Trabajo en Equipo
o Autoaprendizaje
o Manejo de la Informacién

e (Qué tan capaz eres ahora para definir un proyecto (o parte de él); para dirigirlo, con
base en objetivos de mejora social; o bien, para hacer su seguimiento y evaluar su
puesta en practica; para tomar decisiones?

o Me considero capaz de manejar un equipo de trabajo, asi mismo para coordinar
y planear el inicio desarrollo y final de dicho proyecto.
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4.2 Aprendizajes Sociales

¢Qué practicas sociales y en qué dmbitos de la sociedad en los que crees que puedes
innovar?

o En proyectos que incluyen tecnologias para la mejora de procesos.
¢A qué grupos sociales beneficié el proyecto?

o Diotrabajo a Obreros, Ingenieros, y Licenciados, ya que el objetivo de remodelar
todo el edificio fue de mejorar procesos ara las personas al ser una institucion
publica.

¢Mis servicios profesionales produjeron bienes de cardcter publico?, cudles?

o Si, ayudamos en la remodelacidn del edificio del CJF, que es un edificio donde se

vigila el poder Judicial.
¢ Mis servicios profesionales ayudan a grupos que no disponen de recursos para generar
bienes sociales, en la actualidad o a futuro?

o No
¢ Mis servicios profesionales contribuyen para mejorar la economia del pais, o regién?

o Siayudan a la mejora da la region.
éCambiaron mis supuestos y/o visién del mundo social sobre la realidad?

o Si, me di cuenta como en verdad trabajan las empresas y como se movilizan.
¢éEn qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacién de la realidad, con
creatividad, innovacién, espiritu emprendedor y orientado a la calidad de la vida social?

o Teniendo en claro, cuales son los procesos y necesidades de cada grupo para
poder hacerlo realidad.

4.3 Aprendizajes Eticos

éCuales fueron las principales decisiones que tomé, bajo que contexto se dieron, por
qué razén las tomé, y qué consecuencias tuvieron?
o De las decisiones mas importantes que tomamos fue sobre informar de un
problema de logistica que vimos en una de las entregas de equipos.
¢Encuentras similitud y concordancia entre tus valores personales y el Sentido Social de
la Empresa Huésped donde realizaste tu PAP?
o Si, ya que trabajan en mejorar procesos todo a favor del cliente.
éldentifico después de esta experiencia vivida, hacia dénde me lleva o invita en mi vida
profesional y personal?
o Si, con esto estoy creando mi camino como profesionista y como trabajador. Y
estoy yendo en el camino que quiero.

14



¢Me queda claro, cdmo y para quien habré de ejercer mi profesiéon después de la
experiencia del PAP?
o Si, con esto me doy una idea de como sera mi vida profesional al salir

4.4 Aprendizajes Personales

éLa experiencia del PAP me dio elementos que ayudan para conocerme mejor, mis
habilidades y mis potencialidades?
o Si, pude descubrir diferentes habilidades de trabajo, asi como habilidades
sociales.
¢La experiencia del PAP me da una nueva visién para conocer y reconocer otros aspectos
de la sociedad y a las personas?
o Si, pude descubrir cdmo es trabajar con diferentes personas, y como es el trabajo
dentro de un ambiente diferente.
¢Cémo me ayudo el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para la diversidad?
o A conocer los diferentes perfiles que pueden estar incluidos en un trabajo como
el que estoy haciendo.
¢El haber participado en PAP me ha dado ensefianzas para entender y proyectar mejor
mi Proyecto de Vida?
o Si, se a que me quiero dedicar y que me quiero enfocar en mi proyecto de vida.

4.5 Tareas Aprendidas

Factores Favorables:

1. Uno de los Factores mas importantes que dieron paso a que fuera exitoso el
proyecto fue el primer recorrido que hicimos con el Proyect Manager, ya que
en base a eso nosotros pudimos darnos una idea de lo que nos estamos
enfrentando.

2. El conocimiento que nos dieron de la herramienta de AutoCAD, por parte del
gerente de la obra fue también algo que definié el éxito en nuestro proyecto.

Factores Mejorables

1. Los tiempos de traslado es algo que pudiera mejorar debido a nuestros
pendientes escolares

2. La comunicacién con el equipo es una parte que también puede mejorar

3. Tener un proyecto que se asemeje mas a lo que nosotros estamos viendo.
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5. Conclusiones

En si este proyecto me ha ayudado a entender como funcionan los diferentes niveles en una
empresa, desde el primer dia que nos presentamos nos indicaron quienes eran los
encargados del proyecto y a quien nos tenemos que dirigir, por lo que entender los
diferentes niveles y a quien le tengo que responder fue muy util.

Asimismo, este proyecto me ha ayudado a entender en lo que me puedo desarrollar después
al salir de la universidad, y ver los diferentes aspectos que tengo que tomar en cuenta al
considerar un trabajo, tanto sociales como profesionales. EI conocimiento que obtuve sobre
diferentes tecnologias actuales también me fue muy util para actualizarme y tomar en
consideracion las tecnologias que se usan en las empresas actualmente, para basarme en
ellas al salir.

Este apartado esta reservado para que después de haber documentado y analizado tus
experiencias y aprendizajes, puedas expresar de manera sintética las reflexiones finales que
te deja haber participado en un PAP.

Ademas, este ejercicio permitird que revises tus reflexiones con el Profesor PAP para
enriquecerlo y complementarlo a fin de preparar tu “Presentacidn Final Publica y Oral”, la
elaboracién del Poster de tu PAP, donde podrds enfatizar los puntos de tu mayor interés
para exponerlo ante el grupo, invitados y las autoridades académicas que nos acompafen
ese dia.

Inicialmenté, conviene que menciones algunas experiencias o situaciones inesperadas que
surgieron durante tu experiencia PAP, y te dejaron ensefianzas mas alld de los aspectos
técnicos, y que crees que te acompafiaran en situaciones futuras en tu desarrollo personal
y profesional.

Finalmente, es importante que valores el grado de satisfaccidon personal que sientes al

término de esta etapa, considerando la relacién entre el reto que represento, el esfuerzo
gue te exigido para lograr tus objetivos, y los resultados que obtuviste.
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6. Bibliografia y Anexos (en caso de ser necesarios)

[Son los documentos bibliograficos utilizados para la elaboracién del reporte. Debe
de utilizarse el sistema APA]

[Es todo lo que soporte el documento; que no es necesario afiadirlo en el cuerpo del
reporte, pero que sirve para su mejor comprension: materiales elaborados,
bitdcoras, fichas, fotografias, mapas, etc.]
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