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Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el
transcurso de su labor.



Resumen

En el presente documento se mostraran evidencias sobre la preparacion, alcances y
avances que se dieron durante el curso del proyecto de aplicacion profesional. Se hablard
sobre la empresa huésped en la que cual se esta desarrollando este proyecto, asi como las
actividades que se han estado realizando, sus interesados, los beneficios que trae a la
empresa y/o equipo y los beneficios que trae de manera personal y profesional al
estudiante.

Ademads, dentro de este mismo documento se reflexionara sobre la estadia en la empresa
huésped, los aprendizajes y habilidades adquiridas gracias al desarrollo de este proyecto.
También, se mencionaran beneficios que el alumno obtuvo en ambitos personales,
profesionales, éticos y sociales que permitiran al estudiante integrarse a la vida laboral de
una forma menos forzada y con una mayor preparacion.

Para poder redactar este documento, era necesario entender bien todo lo que envuelve a
la empresa huésped. Por esta razon, se dedico tiempo en preguntar, investigar y entender
como es que funciona y cudles son los valores primordiales para la misma.
Posteriormente, se tuvieron que entender y establecer bien las expectativas que el equipo
con el que se esta trabajando tiene sobre el estudiante. Esto se logré por medio de juntas
uno a uno con los encargados del equipo, asi como con las tareas y especificaciones
(requerimientos) que fueron asignadas.

La intencidn de este documento es mostrar las evidencias y beneficios del proyecto de
aplicacion profesional, asi como encontrar las fallas o areas de mejora tanto del
estudiante como del plan de proyecto.



1. Introduccion
1.1 Antecedentes

Wizeline crea productos y plataformas digitales de alta calidad que aceleran el tiempo de
comercializacion. Se centra en resultados medibles, asociandose con sus clientes para
modernizar las tecnologias principales, madurar las capacidades basadas en datos y mejorar
la experiencia del usuario. Lo logra gracias a técnicas y habilidades de tendencia mundial
como:

e Big Data.

e Inteligencia artificial.

e Desarrollo web.

e Desarrollo movil.

e Seguridad informatica.

e Estrategia de producto y disefio UX.
e Cloudy DevOps.

e E-commerce.

Wizeline ofrece sus servicios principalmente a compafias pertenecientes a la lista de
Fortune 500. Independientemente de si pertenecen o no a esta lista, las principales lineas
de negocio en las que puede modernizar productos y mejorar la experiencia digital son:

e Entretenimiento y medios

e Bienes raices.

e Servicios financieros.

e Comercio minorista y ventas.
e Educacion.

Ademas, Wizeline cuenta con presencia de forma internacional. Cuenta con cuatro oficinas
fisicas: Guadalajara, CDMX, Querétaro y Vietnam. Cuenta también con dos “Delivery
Centers” (presencia laboral establecida, sin oficina fisica), uno en Espafia y otro en
Colombia. Dichas oficinas y delivery centers no limitan al talento de la empresa a estar en
dichas locaciones, ya que Wizeline contrata con opcidn a laborar de manera 100% remota.
Gracias a esto la comunidad es sumamente diversa en muchos aspectos, pues hay gente de
muchas culturas y paises diferentes.

Uno de los valores principales en la empresa es la comunidad. Wizeline se esfuerza mucho
por generar comunidad dentro de su fuerza de trabajo y también por ayudar a las
comunidades locales a mejorar sus oportunidades en esta industria.

Wizeline construye su comunidad en base a iniciativas y programas de aprendizaje
orientados a fomentar un ambiente inclusivo, diverso, seguro y de apoyo. Un ambiente



donde cualquiera pueda sobresalir sin importar la raza, nacionalidad, género, edad,
identidad de género, orientacién sexual, etc.

Wizeline crea un espacio de trabajo en el que cualquiera pueda alcanzar su maximo
potencial, lo que conduce al éxito de la empresa, el cliente y la comunidad. Los Wizeliners
y todos los miembros de nuestra comunidad aportan ideas libremente, empatizan con los
demds, proporcionan comentarios constructivos y pueden identificar y abordar lo que les
impide ser incluidos o respetados.

Para conseguir dichos objetivos, Wizeline crea programas de atraccidn de talento entre los
que se encuentran convenios con Universidades como el ITESO para que algunos
estudiantes puedan empezar a generar experiencia profesional y que puedan seguir con un
trabajo competitivo al salir de su grado.

1.2 Justificacion

El programa del proyecto de aplicacién profesional ofrece la oportunidad a los estudiantes
de tener experiencia laboral antes de egresar. Esta oportunidad no siempre es bien
aprovechada o dada, pues en algunas otras escuelas, las practicas profesionales se toman
mas como una obligacién de créditos por cumplir que una oportunidad por crecer y
aprender de manera profesional. Tengo la fortuna de que mi carrera es un campo laboral
sumamente fuerte en Guadalajara y que hay mucha demanda de ingenieros, por lo que
muchas empresas se interesan por programas como el del ITESO.

La empresa en la que realizaré este proyecto es una de las empresas mas atractivas para
trabajar en la ciudad y probablemente en todo el pais. Su cultura de comunidad se siente
desde incluso antes de entrar. Sus instalaciones de primer nivel demuestran que se
preocupan por el bienestar y comodidad de sus empleados. Ademas, por los clientes que
manejan, los cursos que dan y la buena busqueda de talento, se nota que hay muchos de
los mejores ingenieros del pais. Sin duda alguna, es una oportunidad excelente para que
pueda aprender cosas nuevas, asi como mejorar mis habilidades técnicas, personales y
profesionales.

Durante mi estadia en la empresa y el PAP, se me requieren 20 horas semanales de trabajo.
Sin embargo, deseo dejar una buena impresidn para poder ser contemplado a seguir en la
empresa incluso después del proyecto. Debido a esto, me gustaria dedicar por lo menos
una hora mas diaria (para hacer un total de 25 horas semanales) con el objetivo de mejorar
mis conocimientos, aprender mas de la empresa, involucrarme en proyectos internos y
aprovechar todos los recursos de aprendizaje que han puesto a mi disposicidn.

Wizeline se preocupa por sus empleados e intentan darles los mejores recursos posibles
para que su desempefio no se vea condicionado. Yo no soy la excepcion por ser interno, asi



gue me han otorgado todos los recursos (materiales y no materiales) necesarios para
realizar mis actividades. Algunos de estos recursos son:

e Una computadora de alto rendimiento, con las especificaciones de hardware y software
suficientes para que no me blogueen en ningin momento.

e Acceso a un basto material de aprendizaje como cursos en linea, cursos por
videoconferencia dados por empleados expertos, bootcamps, workshops, presentaciones,
etc. Hay algo para lo que sea que quiera aprender.

e Asesoria y mentoria necesaria directamente con los lideres técnicos y no técnicos del
proyecto.

e Flexibilidad en el horario laboral para que no interfiera con mis estudios, brindandome la
confianza necesaria para gestionar mi tiempo y esfuerzo.

Finalmente, creo que mis actividades continuaran siendo un gran paso para desarrollar mi
carrera profesional. Sin duda alguna, las habilidades que he estado adquiri en el primer PAP
y que adquiriré durante este segundo, me van a ayudar durante toda mi carrera. La linea de
negocio y la forma de trabajar de Wizeline me gustan mucho, por lo que sin duda alguna
me gustaria continuar por este camino al terminar la Universidad.

1.3 Objetivos

Como ya he mencionado antes, Wizeline tiene un sentido de comunidad muy marcado. Esto
hace que la empresa busque formas de tener talento diverso en los mas sentidos posibles,
por lo que les interesa también tener estudiantes. Ademas, la demanda laboral y de
oportunidades dentro de la empresa es tan grande, que les es conveniente tener a gente
gue empiece a aprender cdmo es que la empresa trabaja para eventualmente poder cobrar
por sus servicios con algun cliente.

En algunas iniciativas internas requieren de trabajo técnico de ingenieria con el objetivo de
mejorar sus procesos, automatizar actividades repetitivas y mejorar su inteligencia de
negocio con tableros y reportes. Debido a la creciente demanda con los clientes, no es facil
qgue puedan disponer de su talento regular. Es por esto por lo que un programa de internos
o aprendices hace sentido, y es justo en eso donde yo estaré trabajando.

De mi parte, espero poder exprimir todo lo que pueda de esta experiencia. La cultura laboral
de mi empresa huésped permite aprender mas que en la mayoria de otras empresas vy,
ademas, hace que sea divertido. La libertad creativa que me otorgan, la confianza que me
he ganado y la convivencia amena con mi equipo de trabajo, es algo que aprecio muchoy
gue creo que es dificil de encontrar.

Por otro lado, espero poder aprender de la cultura organizacional de la empresa para poder
entender como es que una compafiia pequeia crece de la forma en la que Wizeline esta



creciendo. Espero poder tener contacto con ingenieros senior de los que pueda aprender
patrones y comportamientos de un buen ingeniero de software. Por ultimo, quiero mejorar
la calidad de mis entregables y cddigo fijandome en la forma en la que trabaja el resto de
mi equipo, asi como intentar involucrarme en la arquitectura de software a través de
mentorias y experiencias en proyectos internos.

1.4 Contexto

El departamento en el que estaré participando tiene muchos otros departamentos internos
como clientes, pues mucha de la informacion que necesitan pasa por manos de Planning &
Operations. Se reciben peticiones de extraccion de datos, de automatizaciones relacionadas
con datos y de consumo de informacion.

Dentro de las expectativas que se tienen en mi como intern estan la recoleccién de datos
de distintas fuentes, para filtrarla y transformarla utilizando reglas de negocio establecidas
por los procesos del cliente. Todo esto con el objetivo de aplicar un cambio organizacional
que trae consigo nuevas formas de asignar titulos y managers a las personas. Por ultimo, se
espera que genere una coleccidén de datos que sea mostrada para validacién manual antes
de que los cambios en la informacidon de empleados sean aplicados en el sistema de
recursos humanos.

Los alcances esperados en este proyecto son a nivel empresarial, ya que el proceso que
utilice mis entregables aplicard para practicamente todas y todos los empleados, sin
importar la region en la que se encuentren.

Gracias a que mis actividades seran dentro de un departamento interno que maneja el
negocio, tengo la oportunidad de aprender muchas cosas que no son necesariamente
técnicas. Aln si no me terminara de gustar estar en un departamento asi, los aprendizajes
gue puedo conseguir sobre procesos internos y el negocio en general son sumamente
valiosos. Sin duda alguna, me ayudaran en cualquier ambito que me quiera desempedar,
incluso si deseo emprender por mi cuenta.

1.5 Entregables

La organizacién requiere las siguientes actividades para considerar que el cambio
organizacional funcionard en todos los sistemas:

e Adaptacion de herramienta de creacién de perfiles en el sistema de recursos humanos
internos. Esto con el objetivo de que las personas que van entrando a la empresa ya tengan
la informacion de la manera que se necesita.

e Herramienta que permita el cambio de informacidn en una persona en base a su proyecto.
Dichos cambios deberan verse reflejados en el sistema de recursos humanos de forma
automatica después de una confirmacidon manual.



Para el primer entregable cabe mencionar que es una continuacién de mis actividades en el
PAP anterior, pues yo soy el encargado de dar mantenimiento a esa herramienta y de
agregar funcionalidades cuando es necesario.

Para el segundo caso, se requiere un script que pueda extraer informacion de personas y
cuentas de clientes para en base a ella aplicar algunas reglas de negocio definidas. Una vez
aplicadas las reglas, se deberan de mostrar los resultados en una hoja de calculo para que
pase por una validacidn antes de confirmar los cambios. Una vez que se confirmen los
cambios, dicha informacién debera verse reflejada en los perfiles de las personas que
necesiten de un cambio de informacion.

Los cambios de informacion que pueden ocurrir tienen que ver con el manager a quien le
reportan y datos correspondientes al cliente y la distribucidn de los mismos en la empresa.

1.6 Involucrados

Los principales interesados en este proyecto, ademds de mi, seran los departamentos a
quienes se les daran las soluciones que, al mismo tiempo, son quienes solicitan. Entre dichos
solicitantes y demas interesados se encuentran:

e Departamento de People (recursos humanos).
e Departamento de Planning & Operations.

e Project Manager del proyecto.

e Planning & Operations manager.

e Organizacidon completa.

e Equipo de trabajo (5 integrantes).

e Software Engineer Intern (mi rol).



2. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

Inicio

e Recoleccién de informacién sobre el proyecto.

e Recabado de requerimientos.

e Definicion del alcance, incluyendo restricciones.

e Comunicacion y reconocimiento del equipo de trabajo.

e Recoleccién de herramientas y establecimiento de area de trabajo.

Planificacion

e Calculo y asignacion de recursos.

e Creacion del calendario y asignacidn de tareas por sprint.
e Establecimiento de metas y puntos de revision.

e Planificacidn de reuniones de control.

Ejecucion

e Inicio de capacitacion para realizar las actividades.

e Realizacidn de las tareas preevistas en la planificacion.
e Entrega de productos parciales.

e Juntas de seguimiento.

Seguimiento y Control

e Revisiones de cddigo para mejoras de rendimiento.

e Pruebas alfay beta.

e Correccion de errores resultantes de la aplicacion de pruebas.
e Revision de objetivos y metas.

e Recabado de nuevos requerimientos.

Cierre

e Entrega de producto final.

e Entrega de lecciones aprendidas.

e Evaluacion y retrospectiva del trabajo.

e Recoleccidén de retroalimentacién de usarios finales, compafieros y directivos.



2.2 Sustento Tedrico y Metodoldgico

El desarrollo agil de software es una practica para el desarrollo de proyectos que busca
mejorar la relacién entre el cliente y los desarrolladores. Esta practica fue propuesta y
empujada por varios desarrolladores muy experimentados a inicios de los 2000.

Dicha practica busca darles mas valor a algunos puntos clave sobre otros que anteriormente
se consideraban mas importantes, sin dejar de apreciarlos. Estos puntos son:

e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

e Software funcional sobre documentacion comprensible

e Colaboracidn con el cliente sobre negociaciones de contratos.

e Responder al cambio sobre seguir un plan.

La metodologia agil se basa en el desarrollo iterativo e incremental, donde los
requerimientos y soluciones evolucionan con el tiempo y las entregas parciales que se van
desarrollando. Hacerlo de esta manera, permite que la colaboracion entre el cliente y la
empresa prestadora sea mas cercana, habilitando asi equipos mejor organizados y
multidisciplinarios. El desarrollo agil ha cambiado la industria del desarrollo de software,
pues ha comprobado ser una metodologia sumamente efectiva.

Cada iteracién del ciclo de vida incluye planificacidn, andlisis de requisitos, disefio,
codificacion, pruebas y documentacién. Gracias a la colaboracion y la iteracion, las
soluciones siempre se acercan mas a lo que el cliente realmente quiere o necesita.

Dentro de la metodologia, existen una serie de principios misma que se ha convertido en
una de las primeras referencias para explicarla, estos son:

1. Satisfaccion del cliente. Es la base de todo. Se alcanza a través de la entrega de productos
de valor que cubran una necesidad.

2. Bienvenidos los nuevos requisitos. Cambiar sobre la marcha no es dar un paso atras.
Cualquier sugerencia o solucidn es bienvenida si se trata de mejorar el producto.

3. Entregas por semanas. La divisién del trabajo en fases productivas es la base de la
metodologia. En lo posible, ejecutar una cada semana.

4. Es posible medir el progreso. La evolucién de los procesos no es un elemento subjetivo. Se
puede medir con indicadores concretos.

5. Desarrollo sostenible. La forma de ejecutar los proyectos debe garantizar en si misma su
continuidad. No es una cuestion de hacer por hacer.

6. Trabajo cercano. Los lideres de los proyectos deben ejercer su labor en el mismo terreno
donde tienen lugar las tareas y no desde los despachos.
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7. Conversacion cara a cara. El gestor responsable debe comunicar de forma eficaz sus
mensajes, mejor si se hace de forma presencial. Se recomiendan reuniones periddicas tanto
con el cliente como con sus colaboradores.

8. Motivacion y confianza. Los procesos sélo tendran éxito si quienes los llevan a cabo son
personas motivadas y que interactuan en climas de confianza y solidaridad.

9. Excelencia técnica y buen disefio. Las formas nunca deben perderse, asi como tampoco la
calidad del trabajo. Todo es un conjunto.

10. Simplicidad. Las tareas han de ser lo mas sencillas posible. Si alguna no puede ser ejecutada
en esos términos, debe ser dividida en iteraciones hasta que se reduzca su nivel de
complejidad.

11. Autogestion de los equipos. Si bien debe existir una figura que monitorice los equipos de
trabajo, éstos deben ser capaces de organizarse por si mismos. El exceso de jerarquias crea
dependencia entre los colaboradores.

12. Adaptacién circunstancias cambiantes. Los proyectos no suelen terminar de la misma
forma en que empezaron. Es indispensable que quienes los ejecutan puedan adaptarse a
las distintas circunstacias que puedan surgir.

Por ultimo, Wizeline, como empresa proveedora de servicio, puede adaptarse a la
metodologia de la empresa que la contrata, sin embargo, en aquellos proyectos en donde
cuenta con la libertad de elegir una metodologia, suele optar por alguno de los frameworks
con los que cuenta “agile”.

2.3 Descripcioén del Proyecto

Wizeline tiene como objetivo en este ano calendario duplicar su nimero de empleados.
Esto implica que en ocasiones se replanteen las maneras en las que se maneja el capital
humano y la forma en la que la organizacién misma esta organizada. Con vistas hacia una
convivencia mas cercana entre managers y sus dirigidos, ademas de una forma mas
eficiente de expansion en distintas regiones, la compafiia ha decidido hacer una
reestructuracion.

Esta reestructuracion tiene dos partes principales: la manera en la que se designa quién le
reporta a quién y la forma en la que se distribuyen las organizaciones internas con sus
departamentos y subdepartamentos. Estos cambios se veran reflejados principalmente en
el sistema de recursos humanos interno, pero no deberia de afectar las operaciones en
ninguna manera.

Para que los cambios surtan efecto, serd necesario consumir informacion de distintas
fuentes para poder adaptar la estructura actual de la compania a la estructura nueva con la
menor cantidad de trabajo manual posible. Esto se dividird en dos partes:
e FEtapa de inicio, correra una sola vez. El objetivo es que toda la informacién de las y los
empleados corresponda con la nueva estructura
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e  Etapa continua. Proceso que correra de forma continua para actualizar informacién de la
gente. Las actualizaciones incluyen cambios de nivel, rol, manager, etc. Todo esto de
acuerdo a la nueva estructura.

El departamento de recursos humanos ha hecho un trabajo de preparacion durante meses
para detectar todas las partes afectadas con esta reestructura. Esto permitird que los
cambios sean menos dolorosos para las operaciones y sobre todo para las y los empleados.
Ademas, esto servird como guia para el desarrollo de mis entregables.

El proyecto consistira en ayudar a People a que sus procesos, sistemas y herramientas sean
adaptadas a la reestructura. Dentro de estos se encuentran:

e Herramienta para crear perfiles.

e Proceso semi-automatizado para cambio de managers.

e Elsistema interno de Recursos Humanos.

Lo primero que tendré que hacer sera familiarizarme con los cambios para tener claros los
campos y tablas afectadas en nuestros sistemas y herramientas. De esta manera, podré
detectar partes del cddigo e integraciones que deberan cambiar. Ademas, asi me serd mas
facil documentar los cambios que se hagan. Para lograr este primer objetivo, trabajaré en
conjunto con una representante de People para replicar los cambios en nuestro sistema de
pruebas. Teniendo esto, los cambios en nuestro sistema de recursos humanos en
produccién serdn mucho mas sencillos.

Después, me correspondera ayudar a adaptar la herramienta de creacion de perfiles, pues
algunas partes de la informacion de dichos perfiles tendran que ser apuntados a campos
distintos dentro de nuestro sistema de RH. Para lograr esto, tendré que hacer pruebas en
el sistema de desarrollo una vez que hayamos aplicado los cambios en él.

Por ultimo, me corresponderd automatizar el proceso para la designacion de managers.
Sera necesario que presente la informacién para validacion manual antes de que los
cambios surtan efecto. Para lograr esto, sera necesario consumir informacion de distintas
fuentes como ya fue mencionado antes.

Debido a que el departamento en el que estoy (Planning & Operations) es multidisciplinario,
resulta complicado atenerse a una metodologia agil definida. A pesar de esto, todos como
equipo estamos intentando adoptar lo mas posible una forma de trabajo basada en Scrum
(https://www.scrum.org/). Para lograrlo, trabajamos en bloques de dos semanas llamados
Sprints, en los que nos enfocamos en algun objetivo puesto por el equipo. La intencién es
que al final de cada Sprint, tengamos un avance significativo que poder presentar al cliente
(en mi caso, People). De esta manera, se recibe retroalimentacidon y se adaptan los
requerimientos de acuerdo con las conversaciones con el cliente.
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A pesar de que mis actividades seran de ayuda Unicamente para el departamento de People,
estaran ayudando a lograr el objetivo de Wizeline como empresa que fue mencionado
anteriormente. Al final, ese es también el objetivo de mi departamento: planear el futuro
de las operaciones para ayudar a la compafiia a cumplir con sus propios objetivos.

Para el cumplimiento de mis actividades necesitaré de diferentes recursos y herramientas
tecnolégicos, entre los que se encuentran:
e Un equipo de computo de alta gama que permita el procesamiento de grandes cantidades
de datos rapidamente.
e Permisos y accesos necesarios a todas las fuentes de informacion, sistemas internos y
productos ya creados que estaré utilizando.
e Herramienta con licencia adquirida por la empresa que permita al equipo dar seguimiento,
planeary priorizar los entregables.

Por ultimo, serd necesario desarrollar y/o mejorar distintas competencias profesionales y
personales para el desarrollo del proyecto. Dicho desarrollo forma parte del Proyecto de
Aplicacién Profesional con la intencidon de avanzar mi carrera como ingeniero. Las
competencias identificadas y sus niveles son:

1 | Programacion en ambiente de Google Apps Script 3 3 3 A
Extraccion de informacion utilizando SQL 2 3 3 A

3 Conocn.nlento y uso de estructuras de datos en 3 3 3 A
JavaScript

4 Conc'>C|.m|en.t<l) de la metodologia 'Agil' para la 5 5 5 M
administracién de proyectos

5 | Habilidad para desenvolverse en un equipo 3 3 3 A
Cursos Mandatorios de la empresa 2 2 2 M
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2.4 Plan de Trabajo

Las actividades a realizar para completar los entregables seran divididas de la manera

siguiente:

Actividad

Familiarizacién con
los conjuntos de
datos empresariales
(proyectos,
cuentas, clientes,
contactos,
asignaciones, etc.)

Disefio del proceso
en forma de
diagrama de flujo,
especificando reglas
de negocio de alto
nivel.

S4

S5

S6

S7

S8

Deisefio del script
que llevara acabo
los cambios en
forma de diagrama
de flujo.

Analisis de las
partes afectadas en
la herramienta de
creacién de perfiles
Cambios en la
herramienta de
creacién de perfiles

Pruebas de creacién
de perfiles en
nuestro ambiente
no productivo

Sentencias de SQL
para objetener
informacion
necesaria

Codificacion de
script para
transformary
cargar nueva
informacion

Pruebas de
actualizacion de
informacion en
nuestro ambiente
no productivo

FO-DGA-CPAP-001
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2.5 Equipo de Trabajo

Project Manager

Delegar y organizar las tareas del equipo,
brindar canales de comunicacion con los
interesados, resolver bloqueos que algun
integrante del equipo pueda tener, ayudar
con la definicién de prioridades.

Carlos Tiburcio

Software Engineer Intern 1

Cumplir con las tareas asignadas en
tiempo y forma asegurando la calidad,
usabilidad y extensibilidad del entregable,
todo esto con la guia y ayuda del resto del
equipo en caso de ser necesario.

Carlos de Jesus Rubio
Orellana

Software Engineer 1

Cumplir con las tareas asignadas en
tiempo y forma asegurando la calidad,
usabilidad y extensibilidad del entregable.

Omar Madriz Almanza

Software Engineer 2 Cumplir con las tareas asignadas en | Oscar Angel Cdrdenas
tiempo y forma asegurando la calidad, | Aguilar
usabilidad y extensibilidad del entregable.
Software Engineer 3 Cumplir con las tareas asignadas en | José  Luis  Torrentera
tiempo y forma asegurando la calidad, | Arroniz
usabilidad y extensibilidad del entregable.
Planning &  Operations | Supervisar 'y aprobar avances de | Sofia Gudifio
Manager entregables,  brindar  canales  de
comunicacion con los clientes, tomar
decisiones  importantes  hacia  la
conclusion de los proyectos y actividades,
brindar y buscar accesos a plataformas y
sistemas para el equipo.
2.6 Plan de Comunicaciones
Emisor Mensaje Receptor \ Medio \ Frecuencia
Alumno PAP Reporte PAP Profesor de PAP Archivo electrénico por | De 3 a4
medio de Canvas semanas
Alumno PAP Entregable parcial Interesado Plataforma Google Cloud | 1 semana
Encargado
Alumno PAP Informe de avances y | Project Manager Videoconferencia Diario
bloqueos
Interesado Encargado Entregables parciales Supervisor Plataforma Google Cloud | 2 semanas
Supervisor Retroalimentacion de | Interesado Email/Videoconferencia 2 semanas
avances Encargado
Interesado Encargado Retroalimentacion Alumno PAP Email/Videoconferencia 2 semanas
supervisor
Alumno PAP Entregas finales Supervisor Plataforma Google Cloud | 4 semanas
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2.7 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe  Condiciones de Donde va Cuando
(SubEntregable) o Inspecciona Aceptacion se Autoriza.

Alumno PAP Proyecto  Educativo | Profesor PAP Se apega a. las | Reporte final PAP

PAP condiciones Capitulo1y 2
especificadas dentro del
reporte.

Alumno PAP Reporte final PAP | Profesor PAP Se apega a. las Reporte final PAP
Capitulo1y 2 condiciones Capitulo1y 2

especificadas dentro
del reporte.

Alumno PAP Reporte final PAP | Profesor PAP Se apega a. las Reporte final PAP
Capitulo 3,4y 5 condiciones Capitulo 3,4y 5

especificadas dentro
del reporte.

Alumno PAP Presentacidn final Profesor PAP Se apega a. las PAP I

condiciones
especificadas dentro
del reporte.

Alumno PAP Primera nueva | Interesado Se demuestra el Incremento de
iteracion  de  la | encargado conocimiento necesario | funcionalidades de la
herramienta para para el mantenimiento | herramienta para crear
crear perfiles de la herramienta perfiles.

Alumno PAP Incremento de | Interesado Cumple con los Entrega parcial
funcionalidades de la | encargado requerimientos, se herramienta para cargar
herramienta  para demuestra la capacidad | respuestas en el sistema
crear perfiles. de agregar nuevas de recursos humanos

funcionalidades a la interno.
herramienta.

Alumno PAP Entrega parcial | Interesado Cumple con los | Retroalimentacidn,
herramienta para | encargado requerimientos, mejoras y satisfacciones
cargar respuestas en muestra  informacidn | sobre la entrega parcial.
el sistema de antes de enviarla, se
recursos  humanos apega al disefio
interno. pactado.

Interesado Retroalimentacidn, Alumno PAP Indica las mejoras a | Entrega final herramienta

encargado mejoras y realizarse, asi como las | para cargar respuestas en
satisfacciones sobre funcionalidades que | el sistema de recursos
la entrega parcial. cumplieron con las | humanos interno

expectativas

Alumno PAP Entrega final | Interesado Cumple con los | Retroalimentacidn y
herramienta  para | encargado requerimientos, aceptacion de entrega
cargar respuestas en muestra  informacidn | final.
el sistema de antes de enviarla, la
recursos  humanos informacidn se
interno actualiza en el sistema.

Grupo de | Retroalimentacion y | Alumno PAP Indica mejoras a | Evaluacion de desempefio

interesados aceptacion de realizarse (de existir) o | de alumno PAP.
entrega final. la aceptacion y

finalizacion del
proyecto.

Institucion huésped | Evaluacion de | ITESO Indica la evaluacion del | Finalizacion de PAP
desempefio de desempefio del alumno
alumno PAP. durante el proyecto.
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2.8 Seguimiento y Control

Gracias al planteamiento del equipo para apegarse a una forma de trabajo siguiendo Scrum,
se tienen algunas actividades definidas para el seguimiento y control de actividades. Entre
ellas estan:

Junta diaria para revision de avances y bloqueos. Esta junta no debera durar mas de 30
minutos y en ella cada integrante del equipo habla sobre sus actividades del dia anterior,
del dia actual y si es que tiene algun bloqueo. El lider del equipo puede ayudar a solucionar
bloqueos o tomar decisiones para garantizar la calidad de los entregables.

Tablero Kanban (https://www.atlassian.com/agile/kanban/boards) para gestionar las
tareas de cada integrante del equipo. Este tablero estd implementado en JIRA y sirve para
organizar y visualizar las actividades.

Juntas cada dos semanas para revisar entregas parciales. En estas juntas, se muestran los
avances a los interesados con la intencidn de recibir retroalimentacion para la siguiente
iteracién.

Juntas mensuales de revision de rendimiento. En ellas, se analizaran los avances entregados
para determinar el estado del proyecto, analizar cambios y/o ajustes en la planeacion y
revisar el desarrollo profesional del alumno.

A su vez, la coordinacion PAP junto con el profesor realizaran las siguientes actividades para
acompafiar y apoyar al alumno:

Clases virtuales para fortalecer competencias suaves para mejorar el desempefio dentro del
ambiente laboral. Ademas, se resolverdn dudas sobre la industria y la vida profesional en
general.

Reuniones individuales entre el profesor y el alumno. En estas reuiniones, se recibira
retroalimentacion por parte del profesor con respecto al reporte. Ademas, el profesor
analizard el desarrollo profesional del alumno, el interés de la empresa huesped y la relacion
entre ésta mismay el alumno.

Reuniones grupales para explicar, exponer dudas, inquietudes y experiencias relacionadas
con el devenir del proyecto PAP asi como la elaboracidon del reporte final.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Durante estos meses de trabajo, ayudé a la compafiia con un objetivo primario. Fui una
pieza importante para que los cambios organizacionales que fueron mencionados
anteriormente surgieran efecto con la menor de las implicaciones. Dentro de mis
colaboraciones se encuentran:

e la adaptacion de la herramienta de creacion de perfiles. Gracias a esta adaptacion, la
empresa puede seguir contratando gente sin la preocupacion de que su informacion no
concuerde con la nueva estructura.

e Herramienta para la deteccion de cambios de informacidn en las personas y de actualizacion
de dichos cambios. Con esta herramienta, se garantiza que cuando una persona cambia de
proyecto, la informacidn de su gerente y detalles organizacionales esté actualizada en el
sistema de recursos humanos.

e Documentacién del proceso y reglas de negocio para la actualizacion de informacion
organizacional de las y los empleados.

3.2 Estimacion del Impacto

Debido al veloz crecimiento de la empresa, se ha tenido que pensar en nuevas maneras de
estructurar la informacion correspondiente a las y los empleados. Se busca una manera de
qgue la gente tenga una mayor cercania con aquella persona a quien reportan, ademas de
tener una division mas descriptiva de los roles y actividades de cualquier empleado, sin
importar qué haga dentro de la empresa.

Estos cambios fueron fuertes, ya que impactaron algunas automatizaciones ya existentes,
asi como reportes y tableros con informacion referente al recurso humano de la empresa.
Gracias a la planeacidn del equipo y los departamentos involucrados, se lograron detectar
la gran mayoria de aplicaciones y tableros involucrados para minimizar el impacto del
cambio.

Con mis contribuciones, se logré que las actividades que ya habian sido automatizadas con
la estructura anterior no se perdieran, logrando asi mantener la velocidad de todos los
equipos y departamentos involucrados en el cambio, especial mente Recursos Humanos.
En algunos casos fue solamente adaptacion de partes especificas del cddigo, pero en otras
involucré el disefio e implementacion de un proceso completamente nuevo.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

e Entre las competencias técnicas que desarrollé durante el PAP estan:

O

Técnicas de extraccidn de datos utilizando sentencias de SQL, con un rendimiento
6ptimo y minimizando la utilizacidn de recursos.

Adopcién y mejoras en buenas practicas de programacién, fomentando el cédigo
limpio, sostenible y extensible.

e Las competencias suaves desarrolladas durante el proyecto PAP son:

O

Habilidades de comunicacidn interpersonal que permitan un entendimiento mutuo
y fomenten un ambiente ameno de trabajo.

Habilidades de planeacion y autogestion que permitan realizar entregas de calidad
sin afectar el tiempo personal.

Habilidades de trabajo en equipo que permiten el trabajo productivo y la entrega
agil de productos funcionales.

e Entre los aprendizajes a nivel sociopolitico y econdmico se encuentran:

O

Estando consciente de la dificultad actual para conseguir estabilidad en casi todos
los rubros de la vida, me quedo solo con agradecimiento por la oportunidad, misma
que trato de disfrutar y aprovechar.
Me doy cuenta de lo afortunado que soy por poder desarrollarme en un mercado
tan atractivo como lo es el de las TI.

e Por otro lado, hubo saberes adquiridos en los estudios universitarios que fueron puestos

aprueba en el PAP entre los que destacan:

O

O

O

O

Programacion orientada a objetos.

Extraccion de datos utilizando sentencias de SQL.
Disefio de software.

Administracion de proyectos.

e Por ultimo, gracias a lo aprendido en este PAP y el anterior, me considero muy capaz para

preparar un proyecto, dirigirlo con base a objetivos y la mejora social. Me siento también

muy capaz de tomar decisiones importantes, pues ya he estado en esa situacion.

4.2 Aprendizajes Sociales

Mi proyecto PAP tiene muchas implicaciones sociales gracias a los valores y costumbres de
Wizeline. Wizeline es una empresa que se preocupa mucho por tener una comunidad
diversa y un espacio de trabajo en donde cualquier persona, siempre, se sienta cdmoda. No
distinguen entre razas, nacionalidad, lengua, orientacidn sexual, género, etc.

Al ayudar a Wizeline a crecer con mis contribuciones, ayudo a que personas de éste dmbito
laboral que se pueden sentir incbmodas en otras empresas, tengan la oportunidad de
trabajar en un lugar mas inclusivo.
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Ademas, Wizeline es una empresa que ayuda mucho a la ciudad y region. No solo da muchos
trabajos bien remunerados, sino que también tiene programas en los que dan cursos y
platicas para que otras personas puedan aprender cosas relacionadas con lo que Wizeline
hace. Ademas, tienen programas para admitir estudiantes o gente con poca experiencia
laboral, ensefiarles buenas practicas e introducirlos a proyectos con clientes una vez
graduados. Por ultimo, Wizeline apoya a otros startups a entrar a la ciudad e invertir en la
region mediante iniciativas como Startupgdl.

4.3 Aprendizajes Eticos

Durante mi estadia se me otorgaron privilegios en cuestiéon de acceso a informaciéon que
muy poca gente en la empresa tiene. Por ejemplo, al ser el encargado de mantener la
herramienta para crear perfiles, tengo la posibilidad de ver los salarios de cada persona que
entra. Sin embargo, fui muy cuidadoso y respetuoso con esto, pues nunca analicé los valores
qgue veia mas alld de un numero y nunca los relacioné con las personas a las que
correspondian esos numeros.

La confianza que se me ha otorgado a lo largo de este proyecto me ha hecho apreciar mas
a la empresa huésped, asi como interesarme mucho en su cultura, valores y forma de
crecimiento. Sin duda alguna, los valores y sentido social de esta empresa concuerdan con
mis valores personales y eso me hace sentir muy comodo y motivado a seguir trabajando.

Otro gran aprendizaje de este proyecto fue darme cuenta de que, en algunos casos y con
algunas empresas, es de vital importancia la digitalizacion y automatizacion de muchos
procesos. El valor que otorgaban mis entregables lo podia notar inmediatamente con las
usuarias de estos, pues se mostraban muy agradecidas y sobre todo aliviadas por no tener
que hacer tanto trabajo manual. No solamente se pueden crear productos mediante la
programacion, también se pueden mejorar empresas.

4.4 Aprendizajes Personales

Sin duda alguna, esta experiencia en mi empresa huésped me hizo crecer a un ritmo que no
esperaba. Noto este crecimiento no solo en lo profesional, sino también en lo personal. Me
he dado cuenta de que soy capaz de mas cosas de las que creia, pero también de que tengo
cosas que cuidar y mejorar en mi persona para poder llegar a ser la mejor versién de mi.

He descubierto también cosas que no sabia, como que es indispensable que tus valores
personales congenien con los valores de la empresa donde trabajas. De esta forma, quieres
tener éxito de forma personal, pero también quieres que tu empresa tenga éxito, por lo que
todo se hace mas facil. Este aprendizaje lo tendré en cuenta por el resto de mi vida
profesional, pues mas alla de moverme por el dinero, me moveré por lugares en donde de
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verdad quiera estar y en lugares donde los valores de las personas en general concuerden
con los mios.

Por ultimo, el haber trabajado con equipos multidisciplinarios me ha ayudado a apreciar el
trabajo de todas las personas. El hecho de que a algunas personas les resulte dificil las
actividades ingenieriles, no quiere decir que sus actividades sean menos importantes.
Conoci gente sumamente buena y exitosa en distintas areas de la empresa.

4.5 Tareas Aprendidas

A lo largo de este proyecto, hubo varios factores que influyeron de manera favorable al
éxito de este. Entre los factores mds importantes pude identificar:

e Ser proactivo y creativo. Encontrar soluciones a problemas con los pocos o muchos recursos
que me sean otorgados, asi como proponer nuevas formas de hacer cosas.

e Comunicacion efectiva con mi equipo y sobre todo, con los y las interesadas de las
soluciones. Esto permitié que los entregables siempre tuvieran el maximo valor posible,
ademas de darme un enfoque mas claro de hacia dénde queria llegar.

e Confianza de mi equipo hacia mi. No fue el caso tipico donde a un intern le dejan las cosas
mas triviales y menos criticas. Se me dieron responsabilidades grandes, como a cualquier
otro integrante del equipo.

Por otro lado, también se presentaron factores que se pudieron haber realizado de mejor
manera, ya que influyeron de forma menos favorable en el desarrollo del proyecto. Entre
esos factores se encuentran:

e Planeacién de entregas y “grooming” de tareas. En algunos momentos del proyecto, no
estaba tan seguro de qué iba a hacer al terminar el esfuerzo en el que estaba. Con el paso
del tiempo esto ha ido mejorando y tengo mayor visibilidad, pero todavia se puede mejorar
mas.

e Refactorizaciéon no fue tomada como actividad primordial del desarrollo de software. Al
intentar entregar cosas de forma constante e incremental, hay ocasiones en las que no se
siguen las mejores practicas. Es necesario que se habilite un espacio de tiempo para mejorar
estas practicas una vez entregada una funcionalidad.
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4.6 Desarrollo Profesional

Afortunadamente estoy en un giro laboral en el que las oportunidades son inmensas. La
ingenieria en sistemas (o ciencias computacionales) esta en pleno auge gracias a la
digitalizacidn de las empresas y al gran numero de compafiias tecnoldgicas de éxito que han
sido fundadas en los ultimos afios. Ademas, por ser una disciplina relativamente nueva y en
gran crecimiento, son bastantes las ramas en las que se divide.

Gracias a lo que he aprendido en la carrera y al acercamiento que tuve con el campo laboral
en el PAP |, he podido identificar algunas de las ramas que mas me interesan. Programar es
una actividad que me apasiona desde que la aprendi. Es por eso que el drea de desarrollo
de software es mi principal interés, sobre todo apuntando hacia la arquitectura de software.
Para lograr ser un arquitecto de software, tengo que tener muchos afios de experiencia
construyendo y desarrollando soluciones y servicios, que es lo que hice durante mi PAP |y
que continuaré haciendo en este periodo.

Por otro lado, hay una carrera emergente que me ha estado llamando la atencién, aunque
no he podido envolverme tanto. Esta carrera es la ingenieria de datos. El mundo actual se
rige por informacion y el valor que se le puede extraer a la misma. Una empresa puede
definir su éxito en base a qué tanto provecho estd sacando de los datos que tienen o utilizan.
La ingenieria de datos se encarga de extraer, transformar, cargar, mover y estructurar la
informacidn para que las compafiias puedan sacar el maximo provecho de su informacidn.

Para lograr desenvolverme de la mejor manera en el campo laboral y lograr mis objetivos
profesionales, debo primero cumplir con los siguientes pasos:

e Cursar mis ultimos dos semestres de carrera.

e Conseguir mi puesto como Software Engineer nivel | en Wizeline.

e Graduarme y obtener mi carta de pasante.

e Obtener una certificacién en Google Cloud Platform.

e Lograr una promocion a nivel Il para poder entrar a un proyecto con cliente.

Pensando un poco mas a futuro, tengo en cuenta que los proyectos que mas me llaman la
atencion son los de desarrollos de nuevos productos o extensiones importantes de los
mismos. Me gusta mucho ver el proceso completo desde la gestién de una idea hasta la
realizacion de la misma. Ver los resultados de algo que vi en su concepcidon me parece muy
gratificante.

Ademas, me encantaria tener la oportunidad de poder participar en el disefio de alguna

solucion y/o arquitectura. Contemplar las opciones, ventajas y desventajas técnicas de
distintas metodologias y practicas me serviria mucho como experiencia profesional.
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Estoy convencido que, con el suficiente esfuerzo, trabajo y buenas decisiones, podré
cumplir mis objetivos y tener una carrera profesional exitosa empezando con una posicion
en Wizeline.

5. Conclusiones

Después de dos anos de pandemia y de trabajo remoto, se puede notar como las cosas se
empiezan a estabilizar poco a poco. Algunas empresas no tienen prisa por regresar a las
oficinas e incluso priorizan el trabajo de manera remota para atraer talento en otras
regiones. Esto viene con algunos retos importantes, pues no es lo mismo trabajar y
comunicarse de forma virtual que de forma presencial. En un inicio me costd trabajo
balancear mis cosas personales y las laborales, pero finalmente lo estoy logrando gracias a
esta experiencia.

Tener la oportunidad de trabajar con una de las empresas lideres en tecnologia de la region,
es algo que no me imaginaba que iba a pasarme antes de graduarme. El crecimiento
profesional y personal que he tenido en estos meses es increiblemente grande, pues se
siente como si hubiera pasado un afio trabajando aqui. Me siento agradecido con el ITESO
y la coordinacién del PAP por otorgar a la comunidad estudiantil oportunidades como esta,
gue nos ayudan a tener una transicion mas simple hacia la vida laboral.

Por otro lado, las clases y sesiones que tuvimos con el profesor fueron de gran ayuda para
desenvolverme en mi empresa huésped. Algunas cosas las tenia ya presentes por
experiencias previas, pero algunas otras me resultaron evidentes hasta que nos fueron
presentadas. En especial, creo que los tipos de liderazgo fue el tema que mas me hizo
pensar, ya que me tocd trabajar con distintos equipos que tenian lideres que trabajaban de
forma distinta.

Wizeline como empresa en un lugar excelente para trabajar. Su cultura y las personas que
la componen generan un ambiente de confianza y seguro para desenvolverse tanto
personal como profesionalmente. Ademas, hay gente que técnicamente son muy capaces
y que no dudan en ayudar a los que vamos empezando, compartiendo sus conocimientos o
corrigiendo errores que nos encuentren. Por ultimo, otorgan infinidad de recursos para que
sus empleados puedan seguir aprendiendo siempre, lo que valoro mucho por mi gusto por
el aprendizaje.

Finalmente, me siento muy feliz de haber tenido tan grande oportunidad. Siento un
incremento considerable en mi seguridad como persona competente en lo profesional.
Finalizo el PAP con ganas de continuar desarrollando mi carrera y seguir aprendiendo de
mas personas y situaciones.
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