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REPORTE PAP
Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional

Los Proyectos de Aplicación Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de una profesión socialmente pertinente. A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opción terminal, en tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como el presente.
Resumen
El objetivo de este trabajo es evidenciar la experiencia de intervención de dos alumnas y un alumno de psicología dentro del Proyecto de Aplicación Profesional (PAP) “Atención a niños en contextos desfavorecidos, desarrollo de aprendizaje para la vida” en el escenario Centro Polanco, en la colonia Lomas de Polanco de Guadalajara. Dicho proyecto tuvo como objetivo diseñar y llevar a cabo programas de intervención para las niñas y niños etiquetados con problemas de aprendizaje, conducta y emocionales. A través de las experiencias de aprendizaje mediado se buscó promover que las niñas y niños se hicieran autogestores de su aprendizaje. 
La problemática trabajada en el escenario se analizó desde cuatro ejes diferentes: el rezago y la inequidad educativa, el uso de mediaciones para el aprendizaje, la importancia del manejo de una disciplina con sentido y por último el desarrollo del clima emocional en el aprendizaje. A partir de este análisis se pudo comprender la problemática como un resultado de la interacción de distintos factores (sociales, académicos, culturales, familiares, emocionales etc), el cual refleja que la problemática de rezago educativo e inequidad no son inherentes del individuo, sino de un sistema global. 


Abstract
 The purpose for this document is to witness the experience and the intervening of two female students and a male psychology student inside the Project Professional Application (PAP) "Attention children in disadvantaged contexts, life developing learning tools" the center stage takes place in Polanco, a suburb in Lomas de Polanco Guadalajara. The program’s main objective was to develop and to execute intervention programs for boys and girls that are labeled and suffer from learning disabilities, behavioral, and emotional conditions. Through mediated learning experiences we sought to encourage girls and boys to become self-advocates of their learning’s. The center stage issue was analyzed in four different aspects: the fall of and educational inequity, the use of mediation for learning, importance of managing discipline with a sense and lastly the development of the emotional climate in learning. From this analysis we can understand the issue as a result of the interaction of various factors (social, academic, cultural, family, emotional, etc.), which reflects that the problem of educational backwardness and inequality are not inherent in the person, but as a result of a global system.




1. Introducción
Actualmente, México cuenta con un sistema educativo deficiente, donde existen altas tasas de deserción educativa que afectan el desarrollo del estudiante. A pesar de que México es un país que se caracteriza por invertir un gran porcentaje del presupuesto en la educación de sus ciudadanos, los resultados no se ven reflejados, a consecuencia de esto algunos niños se ven en la necesidad de buscar apoyo extra escolar.
Este trabajo tiene como objetivo evidenciar la experiencia de intervención durante el año de trabajo en el Proyecto de Aplicación Profesional en el escenario de Centro Polanco. El problema que se aborda en este proyecto es la atención a niños de escasos recursos de la zona Sur de Guadalajara señalados con problemáticas de rezago escolar, tomando en cuenta los distintos factores que lo provocan y las consecuencias que este señalamiento ocasiona en el desarrollo de las niñas y los niños.
Para una mejor comprensión de dicha problemática se explicará el contexto en el cual estuvo enmarcado este proyecto, tanto la problemática de la colonia como los antecedentes del escenario donde se realizó el proyecto, es decir, Centro Polanco. Después se explicará el objetivo que tuvo este proyecto y la metodología que se utilizó durante nuestra intervención, para finalizar se expondrán los aprendizajes tanto individuales como grupales de los participantes de este proyecto.  

1.1. Objetivos
Diseñar y llevar a cabo programas de intervención que se orienten a la prevención primaria o secundaria de la desigualdad educativa y la deserción escolar, al promover la autogestión de los beneficiarios en su vida escolar. Esto se buscó lograrlo a través del diseño e implementar de situaciones de aprendizaje movilizando recursos teóricos y psicopedagógicos que se ajusten a las necesidades del escenario y de sus actores.

1.2. Justificación
En el programa escuelas de excelencia para abatir el rezago educativo del 2014 de la Secretaría de Educación Pública (SEP) se define el rezago educativo como la incapacidad que tienen las personas para leer y escribir, es la condición de atraso en que se encuentran las personas que, teniendo 15 años o más de edad, no han alcanzado un nivel educativo que se considera básico debido a la repetición de un grado escolar así como el abandono de la escuela.

La percepción del Centro Polanco, ante el fenómeno de los problemas de aprendizaje, tiene un origen en el contexto social y cultural de los niños y niñas, entendido como una serie de interacciones entre el sujeto y su entorno. Específicamente, los problemas señalados como de aprendizaje, son el resultado de la interacción disfuncional entre diversos actores, como lo son entre el niño con la familia, la escuela y la sociedad. El término disfuncional refiere a condiciones de desigualdad social y educativa en el que el niño se desarrolla.

Aunado a esto, las deficiencias de las prácticas pedagógicas del sistema educativo provocan en el sujeto una desmotivación por el aprendizaje. Malas prácticas de enseñanza, inequidad educativa y deficiencias en los equipamientos de las escuelas fomentan percepciones negativas hacia el aprendizaje y las actividades escolares (Marzano, 2005).

En la etapa que atraviesa la educación en nuestro país, las prácticas que fomentan el rezago educativo siguen afectando a los niños y niñas. Para el Centro Polanco, el rezago educativo significa la posibilidad de que los niños y las niñas deserten del sistema educativo debido a no lograr las habilidades que se espera que obtengan para el nivel en el que se encuentran.

A pesar de que las condiciones sociales y contextuales abonen a la problemática del rezago escolar que afecta a los niños y niñas, la mayoría de las veces no son las causas del mismo. La carencia de mediaciones adecuadas para la construcción de aprendizajes significativos suele ser la principal causa del rezago (Haywood, 1990).

Así pues, podemos observar cómo debido a las deficiencias en las interacciones familiares, sociales y escolares, los niños y niñas van construyendo percepciones y actitudes negativas con respecto sus propias habilidades, conocimientos y con respecto al aprendizaje en general.

Los niños y niñas que han sido desmotivados a aprender por las propias prácticas de un sistema educativo deficiente, la falta de experiencias de aprendizajes significativos en las aulas y la desigualdad social para acceder a mejores condiciones, son los más propensos a desertar de un sistema que los señala a ellos como “niños problema”.  

Buscar incentivar en los niños y niñas actitudes positivas hacia el aprendizaje resulta una solución para contrarrestar el rezago escolar. En lugar de utilizar las actividades académicas para castigar la falta de interés por las mismas, lo que resulta paradójico, es necesario construir ambientes educativos más cómodos, ordenados e intencionados hacia el aprendizaje, en donde los niños y niñas encuentren valía en sus propias habilidades y dispongan de los recursos y mediaciones adecuadas.

1.3 Antecedentes del proyecto
En este apartado se hablará sobre cómo el Centro Polanco ha sido el escenario donde se han llevado a cabo la mayoría de los objetivos del proyecto. Se hará mención de los cambios más importantes que se han hecho, así como el énfasis que se ha tenido en los procesos de aprendizaje.  

Fundado por un grupo estudiantes de Psicología en 1974, Centro Polanco ha sido desde entonces, una presencia permanente de ITESO en una colonia popular del sur de Guadalajara. A partir de 1979 se cambia el modelo de intervenir ya a que se encuentra que no solo el nivel madurativo de las habilidades del sujeto influye en su desempeño, sino que se integran un conjunto de condiciones sociales, familiares, escolares e individuales ligadas entre sí. De manera que se incorpora también una visión crítica del fenómeno de los problemas de aprendizaje. Estos se abordan como un resultado multifactorial de la crisis educativa que enfrenta el país y las condiciones de desigualdad social que afectan a los niños y niñas.

Con esta idea se han diseñado estrategias y programas preventivos dirigidos a los padres de familia, profesores y comunidad educativa en general. El énfasis del trabajo en el Centro se puso en los programas educativos para el trabajo con niños en edad escolar. Es decir, programas que estuvieran fundamentados en una teoría del desarrollo y en una teoría del aprendizaje. Así mismo, los problemas de aprendizaje toman un segundo plano y se toma al proceso mismo de aprendizaje como objeto de estudio.

Así pues desde sus inicios El Centro Polanco capacita a estudiantes universitarios de las carreras en Ciencias de la Educación y Psicología. Esta es una forma concreta en que la experiencia de investigación o trabajo de campo del Centro contribuye a la formación de estudiantes universitarios en el desarrollo de sus competencias profesionales.

1.4. Contexto
En este apartado se describirán los elementos contextuales que giran en torno del Centro Polanco. La colonia y sus alrededores, familias, vivienda y las escuelas de la zona, etc., forman un entramado social el cual enmarca los propósitos que se han trabajado hasta ahora en el escenario de Polanco.  

El Centro Polanco recibe el nombre de la colonia donde está ubicado, aunque hubo un tiempo en el que se trasladó a la colonia Echeverría para posteriormente volver a la colonia Popular Lomas de Polanco. Su principal propósito es apoyar a los niños y niñas en edad escolar a quienes se les ha etiquetado como “niños y niñas problema.” Dicho estigma constituye una percepción negativa hacia el aprendizaje, lo escolar, la propia conducta y sus competencias. El estigma suele ser un factor que desmotiva a los niños y niñas a permanecer dentro del sistema educativo.

El Centro Polanco está ubicado en la calle Juan José Ríos #3466 en la colonia popular Lomas de Polanco. Dicha colonia se ubica al sur de la ciudad de Guadalajara, Jalisco. Colinda con otras colonias, como La Echeverría, Polanco Oriente, Patria, Balcones del 4, Cerro del 4, Villa Guerrero, Lázaro Cárdenas etc. Colonias de las cuales provienen algunos de los niños y niñas que participan en las actividades del Centro.

Lomas de Polanco cuenta con una población de 18,583 personas (INEGI, 2010) pertenece a un medio socioeconómico social medio-bajo. La colonia de Polanco es considerada una zona comercial en donde se encuentran algunos comercios tanto formales como informales. Dentro del comercio formal encontramos tiendas de ropa, de electrodomésticos, muebles, accesorios, de abarrotes, farmacias, peluquerías, talleres, restaurantes, sucursales bancarias, consultorios médicos, dentales y laboratorios, así como dos mercados en donde se pueden encontrar productos de origen animal y vegetal entre otros. 

Por otro lado, dentro del comercio informal, están los puestos ambulantes colocados por toda la colonia, principalmente en la avenida principal  (“calle 7” llamada así porque en la fundación de la colonia y durante por lo menos 25 años las calles de la colonia no tenían nombres sino números) además existen las tienditas dentro de los hogares donde se vende ropa usada, piratería, piezas de carro, narcomenudeo, y el tianguis que se coloca en la zona (calle 7) dos días a la semana vendiendo verduras, frutas, distintos alimentos, ropa y mercancía de segunda, puestos individuales que venden otros alimentos de la temporada, medicamentos tradicionales o hierbas medicinales, flores, animales vivos (para ser mascotas, o para el sacrificio y posterior consumo), productos piratas etc. 

La existencia de este tianguis durante años ha provocado además de un caos vehicular en la zona, exceso de basura en las calles, la afectación a los comercios formales y problemas de seguridad entre otras cosas.

La colonia Lomas de Polanco cuenta con todos los servicios públicos, tales como electricidad, drenaje, agua potable, asfalto en sus calles, internet, teléfono, alumbrado público. Cuenta con un DIF instalado en la colonia, el cual presta servicios de salud a precios accesibles, servicio de psicología, de terapia motriz, odontología etc.

Así mismo, se cuenta con dos clínicas del seguro social. Aunque estas ya no se encuentran en la colonia, siguen siendo las más concurridas por la población de la colonia. Por las entrevistas realizadas se puede constatar que casi el 90% de las familias de los niños y niñas que asisten se atienden en hospitales públicos como los centros de salud, el IMSS y hospitales civiles, aunque en la zona también se cuenta con servicios de salud privados, en especial consultorios médicos y laboratorios de estudios clínicos.

En cuanto a servicios de educación, la colonia cuenta con aproximadamente 6 escuelas primarias públicas. Estas cuentan con turno matutino, vespertino y, en una de las escuelas, se cuenta también con turno nocturno. Se cuenta además con dos escuelas secundarias públicas, guarderías de propiedad privada, así como diversos preescolares, dos de los cuales son públicos mientras que los demás son de carácter privado. Por la información obtenida en las entrevistas se sabe que el 100% de los niños y niñas que asisten al Centro Polanco reciben su educación primaria en una escuela pública.

El nivel educativo de la mayoría de las familias que atienden a sus niños y niñas en el Centro, según las entrevistas realizadas, abarca hasta la educación media. En algunos ocasiones, hasta educación media superior o bachillerato. Sin embargo, algunos padres, reportan su nivel educativo como nulo o trunco, ya sea a nivel primaria o secundaria. Así mismo todavía algunos de los padres reportan no saber leer o escribir. En los casos donde se deja trunca alguno de estos niveles se debe a motivos económicos, familiares o por empezar una familia a temprana edad. En lo correspondiente a la educación preescolar, algunos niños y niñas de la zona realizan solo dos años de esta.

La demanda para recibir apoyo del centro Polanco se excede debido a que algunos docentes de la zona, para aceptar a los niños y niñas en sus clases, les exigen que reciba apoyo del Centro Polanco. Esto genera que el cupo para recibir a los niños y niñas sea limitado y que no se pueda abastecer a todas las personas que soliciten el servicio.

Así pues, los niños y niñas se desarrollan en escuelas públicas en donde, por referencia de los mismos padres, a los docentes se les complica ofrecer una educación de calidad para sus hijos e hijas.

Las situaciones que suceden en la colonia y en las que se desenvuelven los niños y niñas, por los datos que se obtienen de las entrevistas, es alarmante. Un número considerable de estos niños, se desarrollan en medio de la violencia, problemas familiares, problemas de drogadicción o alcoholismo de algún miembro de la familia, familias desintegradas, promiscuidad, violencia intrafamiliar,  otro tipo de  abusos.

Todas estas condiciones antes mencionadas pueden afectar de manera física y/o emocional el desarrollo adecuado del niño, lo que puede generar la presencia de problemas conductuales, depresión, agresividad, ansiedad, problemas en su desarrollo cognitivo alejado de su zona de desarrollo y una mediación empobrecida. Esto puede causar afectaciones en su vocabulario o habilidades que le permitan desenvolverse en su mundo; de la conjunción de todos estos factores se desencadena el rezago escolar.

Por las entrevistas realizadas en Centro Polanco nos podemos dar cuenta que algunas de las familias de la zona son familias ampliadas donde viven los padres, los hijos y algún otro miembro de la familia como abuelos o tíos. También ocurre que se trata de familias donde los padres están separados y los niños y niñas viven con alguno de los dos, con frecuencia también a cargo de los abuelos. Por otra parte, Las viviendas de la zona son pequeñas y por lo regular viven más de una familia dentro de la misma casa o duerme toda la familia en el mismo cuarto, esto conlleva conflictos de privacidad, movimiento de roles, problemas de conducta, incumplimiento normal de las actividades familiares, falta de libertad etc. Como consecuencia de este hacinamiento se desencadena el estrés, que con frecuencia provoca situaciones de violencia doméstica, falta de bienestar físico y psicológico.

En las familias de la zona también se observa que por lo regular ambos padres son los encargados de la economía familiar, o si están separados la mamá sale a trabajar mientras que un tercer miembro de la familia (hijos mayores, abuelos, tíos, primos) cuidan del menor. Las actividades laborales son principalmente en los negocios formales o las mamás que no se dedican al hogar, se dedican al comercio informal, empleadas doméstica, o su propio negocio.


1.5 Objetivo del Proyecto en el Centro.
Dado que la etiología de la dificultad en los procesos de aprendizaje es diversa, en el Centro Polanco no se ve este problema desde el sujeto, sino como un resultado multifactorial donde la familia, sociedad y las políticas de gestión educativa juegan un papel determinante, estas últimas centradas en la desigualdad de oportunidades y en los problemas derivados de prácticas de enseñanza deficientes.  

El sistema de promoción de grado que se ha manejado en los últimos años no permite, salvo raras excepciones, que se repita algún grado escolar. Esto ha traído como consecuencia que las dificultades en torno a la competencia lectora y del pensamiento lógico matemático se extiendan durante la vida escolar de los niños y niñas. Así mismo, la escasez de servicios integrales de atención por especialistas, como las unidades USAER de la SEP, acentúan esta problemática.

A falta de posibilidades para que los niños y niñas desarrollen las competencias deseadas por el sistema educativo se provoca cada vez, con mayor frecuencia, que las familias acudan a solicitar apoyo. Es de esta manera, que el Centro Polanco responde a una necesidad sentida por la población en los temas de rezago escolar y falta de servicios educativos, ya que no encuentra respuesta por las vías oficiales.

Aproximadamente el 50% de los casos atendidos en la actualidad son de familias que acuden de colonias aledañas a Polanco. En estas colonias se presentan mayores carencias en términos de infraestructura y servicios públicos. Así mismo, presentan mayor vulnerabilidad a la problemática del rezago educativo. Por otra parte, el 40% (según una estimación de los docentes y en la experiencia del Centro), son familias disfuncionales con diversas problemáticas, que se caracterizan por contar sólo con una jefa de familia o por contar con parientes de la tercera edad, como los abuelos y abuelas, que se quedan a cargo de los niños y niñas.

El Centro Polanco apuesta a que los niños y niñas logren la autogestión de sus propios procesos de aprendizaje. Dicho en otras palabras, se presupone que, si bien se encuentran en una situación de inequidad educativa, estos cuenten con recursos propios para enfrentar las dificultades del sistema educativo y evitar la deserción. La intervención del Centro se dirige pues al desarrollo de las habilidades y actitudes que permitan a los niños y niñas continuar su vida escolar, independientemente de las condiciones de inequidad.

Actualmente, en el Centro Polanco se tiene por objetivo desarrollar competencias en lectura, escritura y pensamiento matemático. Así mismo, se busca fomentar actitudes y percepciones positivas hacia el aprendizaje, a través de espacios de aprendizaje mediado y con la construcción de redes de apoyo familiares. El Centro también se compromete a brindar apoyo en la formación de estudiantes de las carreras en Psicología y Ciencias de la Educación a través de prácticas de aplicación profesional. Con la comunidad también se ha participado en el asesoramiento de docentes y escuelas en cuestiones relativas al aprendizaje, el manejo de grupos y el diseño de situaciones educativas.

Se espera que, durante el desarrollo de este proyecto, los niños y las niñas se descubran como personas valiosas, capaces de aprender a aprender de las dificultades y de llegar a ser autogestores en su vida escolar.












2. Desarrollo

2.1. Sustento teórico y metodológico.
En este apartado se da un marco de referencia que sustenta la problemática antes planteada. Es aquí donde se establece un diálogo entre autores y realidad que soporte el trabajo realizado en este proyecto PAP. Los temas a desarrollar, que dan sustento y explicación a esta problemática son: el rezago educativo en México y la lucha por un programa de calidad, la construcción de espacios de aprendizaje mediado que propicien percepciones positivas hacia el aprendizaje, los métodos de enseñanza que se centran en la construcción de aprendizajes y sobre la relación que tiene la inteligencia emocional en el desarrollo de aprendizajes en contextos de vulnerabilidad.

2.1.1. Rezago educativo, inequidad.
Desde el año 1994, uno de los principales objetivos de la reforma educativa ha sido, además de asegurar la calidad de la educación básica, garantizar la permanencia de los niños y niñas de México en el sistema educativo (Schmelkes, 2005). Así pues el estado, en su papel de “estado educador,” ha instruido una serie de indicadores con que le permiten dar cuenta de esta labor.
Algunos trabajos que dan cuenta de la equidad educativa están basado en indicadores de la función productiva de la educación y sobre los resultados de los mismos. Estas aproximaciones a la idea de equidad consideran que el gasto igualitario que el estado hace por cada estudiante de educación básica implica garantizar la igualdad en las oportunidades de acceso y permanencia dentro del sistema educativo (Formichella, 2014).
Marchesi (2000) ahonda en explicar distintas acepciones al concepto de igualdad educativa. Explica que hablamos de igualdad de oportunidades cuando “todos los alumnos tienen formal y legalmente las mismas posibilidades educativas.” Cuando hay facilidad para el acceso a estas posibilidades entonces hablamos de igualdad en el acceso. Pero es cuando existe una igualdad en los resultados de los alumnos y alumnas independientemente de su clase social, cultura o sexo:
“Si las diferencias sociales influyen en mayor o menor medida en el progreso educativo de los alumnos, es previsible encontrar diferencias entre ellos debidas a su origen social. Sólo la nivelación de las diferencias sociales, tarea que no es responsabilidad directa del sistema educativo, o el desarrollo de estrategias de intervención que impidan la incidencia de las desigualdades sociales en el ámbito educativo, permitirán alcanzar un objetivo más profundamente igualitario” (Marchesi, 2000).
En la actualidad, el tema de la inequidad educativa ha dejado de lado los enfoques deterministas para dar paso a una visión multidimensional de dicho fenómeno. Ahora se ha comprobado que las diferencias sociales y culturales entre los alumnos y alumnas influyen en las problemáticas de acceso, permanencia y en los resultados de los procesos educativos. Factores como las dinámicas familiares, el funcionamiento del sistema educativo y las percepciones que se tienen sobre el aprendizaje pueden incrementar o disminuir estas desigualdades (Marchesi, 2000).
Al respecto, Gil Antón (2014) señala a la situación de desigualdad social y económica como uno de los principales factores que propician el rezago educativo y la deserción escolar. Para este autor, la situación de rezago se puede entender desde las condiciones en las que se encuentran las escuelas “pues con esas condiciones (sin techo, sin paredes, escuelas lejos de la población etc) es casi imposible aprender lo necesario y, por lo tanto, el aprender o no aprender en México es casi un volado.”
Sobre el tema de rezago educativo Antón explica que esta situación, por lo menos en México, es de suma importancia y se encuentra en una condición alarmante. En el país existen alrededor de 5.4 millones de analfabetas, de los cuales 31.9 millones de mexicanos en situación de rezago educativo. No solo se trata de la infraestructura y de los recursos que dispone el magisterio, sino de los esfuerzos por atenuar factores como la deserción escolar, el analfabetismo, desigualdades en el acceso y la inequidad hacia grupos vulnerables, como las comunidades rurales e indígenas.
Sin embargo, para Mejía (2015), no basta solo con eliminar el problema del analfabetismo o algún otro de los indicadores productivos que señalan problemas de rezago o inequidad educativa. Para esta autora, el aprendizaje significativo requiere mucho más que un abordaje centrado en operaciones cognitivas. Considera la interacción entre pares, la contextualización de los conocimientos y las prácticas de vida cotidianas que rara vez se toman en cuenta o se valoran en los escenarios de enseñanza formal.
La problemática del rezago educativo y de inequidad se agudiza al considerar el estado en el que se encuentran muchas de las instituciones educativas, sobre todo aquellas que están ubicadas en comunidades indígenas o rurales. Difícilmente las escuelas garantizan que los procesos de enseñanza y aprendizaje sean de calidad. El personal educativo no suele contar con las herramientas para tratar con los conflictos cognitivos de los educandos y, en ocasiones, los maestros suelen responsabilizar a los niños y niñas y a sus familias de su propio rezago. Pocas veces los maestros y maestras se asumen como agentes de cambio. Fernández y Zorrilla (2003) mencionan al respecto que:
“No siempre los maestros dominan los contenidos de aprendizaje que tienen que enseñar... no están capacitados adecuadamente en prácticas efectivas de enseñanza... no reciben apoyo pedagógico del director o supervisores... sus oportunidades de formación son escasas o inadecuadas... y en general los maestros no se sienten satisfechos con las condiciones de trabajo”. (Fernández y Zorrilla: 2003; 59).
Para Gil Antón, (2014) el rezago y la inequidad educativa se resuelven a partir de reducir aquellos factores sociales y estructurales que lo alimentan. El sistema educativo por injusto, desigual y que peor educación otorga a quienes más lo necesitan es por donde hay que comenzar. Hace falta una reforma educativa en la que se tome en cuenta a los profesores para lograr cambios en los contenidos, procesos y metodologías.
Además Mejía (2015) considera que el problema no es solo tratar de eliminar el analfabetismo o los bajos niveles en las habilidades de lectoescritura desde un punto de vista mecánico, sino que se debe tratar de apreciar las diversas prácticas letradas de manera que se estimule la literacidad de acuerdo a los diversos contextos y significados que implican. Esto, a su vez requiere de modificar la iniciación a la lectoescritura como algo descontextualizado, carente de sentido para los niños.
2.1.2 Percepciones y actitudes positivas hacia el aprendizaje a través de Experiencias de Aprendizaje Mediado.  
Desde el periodo postrevolucionario, la educación en México ha tenido el objetivo de disminuir las brechas socioculturales a través de la alfabetización y la cobertura educativa (Gonzales. 2012). Desde entonces, el sistema educativo ha tenido que adaptarse a las necesidades sociales que van surgiendo con el tiempo. El primero de estos grandes cambios ocurrió en la década de los 90´s cuando se incluye a la secundaria dentro del cuadro de educación básica y se comienza a buscar la integración educativa, lo que implicó la producción y distribución de materiales destinados a grupos indígenas y para personas con discapacidades.

El segundo cambio importante sucede con la actual Reforma Integral de la Educación Básica, cuando se incorpora la educación preescolar a la educación básica.  Con relación a los contenidos, se implementa la perspectiva del desarrollo por competencias, que privilegian el desarrollo de destrezas y habilidades cognitivas y tecnológicas, así como las matemáticas y de la lengua escrita (Gonzales, 2012).  

Si bien los cambios que se han realizado en estos últimos años han buscado homogeneizar los contenidos, los métodos y los valores nacionalistas de un “estado educador,” no podemos dejar de lado las particularidades que suceden en cada escuela y en las interacciones que establecen los docentes con sus estudiantes.

A pesar de que estos cambios proponen la inclusión y acceso a la educación pública y que los procesos de enseñanza-aprendizaje ya no estén basados únicamente en contenidos aislados, queda aún la problemática sobre el diseño de espacios que permitan el cumplimiento de estos propósitos:

“Mientras no aseguremos efectivamente un entorno propicio al encuentro libre de aprendiz y maestro, el ideario educativo no pasará de ser expresión pública sin contenido real” (Camarena, 2003)”.

Este mismo autor menciona que la intencionalidad del aprendizaje no consiste en la determinación estricta de un solo modelo educativo, sino que debe ser adecuada a la relación que establecen los mediadores con los sujetos que construyen aprendizaje. A esto Haywood (1987) añade que, dependiendo de cómo se da esta relación en su particularidad, será como se diseñen y desarrollen Situaciones de Aprendizaje Mediado que propicien la construcción de nuevos esquemas de pensamiento.

Será entonces necesario un nuevo tipo de interacción entre mediadores y alumnos, uno sin formalismos ni ataduras teóricas, burocráticas o metodológicas. Será necesario proponer una interacción libre, que se encuentre enmarcada por un ambiente que propicie el encuentro dialógico y constructivo.

Sobre esto, Marzano y Pickering (2005) en su libro “Dimensiones del aprendizaje,” identifican ciertos tipos de pensamientos que se deben de tomar en cuenta para facilitar la interacción mediacional. Dichos tipos de pensamiento, denominados dimensiones, garantizan que las experiencias de aprendizaje mediado sean exitosas con respecto a la construcción de aprendizajes.

Ellos mismos hacen énfasis en la necesidad de promover actitudes y percepciones positivas sobre el aprendizaje y el ambiente escolar como primera estrategia para el diseño de situaciones de aprendizaje mediado. Considera que fomentar estas percepciones y actitudes en los niños y niñas tiene una relación directa con la construcción de aprendizajes de manera significativa:

“Cómo aprendedores todos hemos experimentado el impacto de nuestras actitudes y percepciones en relación con el maestro, otros alumnos, nuestras propias habilidades y el valor de las tareas asignadas. Cuando nuestras actitudes y percepciones son positivas, el aprendizaje se optimiza. Cuando son negativas, el aprendizaje se ve afectado.” (Marzano y Pickering, 2005.)

Es común que en las instituciones educativas la atención de los docentes y gestores esté centrada en los contenidos académicos, metodológicos, teóricos o administrativos. Esto suele distraerlos de la forma y la calidad con la que se da el encuentro entre los niños y niñas y sus cuidadores.

Que las instituciones y sus gestores, así como la propia comunidad educativa busquen incentivar un ambiente en donde los estudiantes y maestros se sientan cómodos y seguros les permitirán encontrar nuevas y mejores formas para aprender y enseñar:

“Los alumnos que se sienten aceptados suelen sentirse mejor acerca de ellos mismos y de la escuela, trabajan más y aprenden mejor.” (Marzano y Pickering, 2005).”

Si no atendemos la percepción que tienen los mismos alumnos sobre sus propias competencias o si tienen dudas sobre la utilidad de las tareas, estos solo serán pretextos para desmotivar su desempeño. Percibir que las actividades no tienen sentido o que estas estén descontextualizadas de la realidad de los estudiantes fomenta desinterés y que los contenidos sean poco significativos.

Más que enfocarse en los contenidos académicos, es necesario ofrecer  herramientas que orientan el trabajo de los padres de familia, niños y niñas, docentes y directivos hacia un estilo de enseñanza mediacional que, además, fomente percepciones positivas de los aprendizajes obtenidos .

Para Haywood (1987) un estilo de enseñanza mediacional es aquel en el que las interacciones tienen una intención, es decir, aquel donde el mediador intenta utilizar la interacción para producir un cambio cognitivo; es donde hay trascendencia o donde los aprendizaje se generalizan al intentar relacionar eventos con situaciones previas o futuras; donde existe comunicación de estrategias entre los involucrados y se explica el por qué se utilizan tal o cual recursos; donde existe retroalimentación a la percepción de aprendizaje de los niños, donde se les motiva y señala las conductas que les permiten mejorar en el aprendizaje; donde se negocian los acuerdos de convivencia que propicien aprendizaje; y en donde la participación y responsabilidad del aprendizaje propio y de los demás es compartida.

Si bien, los esfuerzos de los actuales sistemas educativos están puestos en mejorar los contenidos académicos y los métodos de enseñanza, la finalidad debe de estar puesta en que el aprendizaje sea de utilidad. Justamente, el diseño de experiencias de aprendizaje mediado permite que la interacción entre el mediador y el niño tenga una intención formativa. Dicho ambiente no solo debe permitir el encuentro entre los mediadores y los niños y niñas, sino que también será necesario hacerles saber que los aprendizajes construidos tienen una utilidad en sus contextos inmediatos; y que dicha utilidad va más allá del ámbito escolar.

2.1.3 La importancia del manejo de una disciplina con sentido y la enseñanza centrada en el aprendizaje
El modelo escolar tradicional en México ha presentado muchas deficiencias, existen altas tasas de deserción educativa que afectan el desarrollo del estudiante, uno de los factores claves dentro de este problema ha sido el manejo de la conducta dentro de las aulas. Curwin y Mendler (2014)  mencionan que los maestros a veces se enojan y pierden su autocontrol, cuando se sienten muy molestos prefieren castigar como una manera de desahogar sus emociones y no como una manera de ayudar al niño a crecer, al imponer las consecuencias de una manera racional.

La metodología tradicional también ha sido cuestionada y ha representado un problema para generar aprendizajes significativos que motiven e interesen a las niñas y niños a continuar estudiando. Guzmán (2011) nos habla de algunas estrategias importantes para el desarrollo de aprendizajes significativos a través del modelo de enseñanza centrada en el aprendizaje.

Una estrategia importante que propone Guzmán (2011) es que los alumnos se hagan responsables de su propio aprendizaje y para lograr esto es importante tomar en cuenta la forma en la que se interactúa y se interviene durante las sesiones, a diferencia del modelo de enseñanza tradicional, la participación continua de los niños debe ser motivada constantemente y dirigida hacia un aprendizaje significativo.

Por otro lado la participación de los maestros debe tener como propósito el coordinar y asesorar las sesiones, debe retroalimentar constantemente y de forma positiva el trabajo que realizan las niñas y niños, es decir resaltar sus logros y ser cuidadosos para no desmotivarlos con descalificaciones hacia su trabajo, desempeño o conducta. Ya que esto tiene una gran repercusión en el autoestima, la seguridad, la motivación y el desempeño académico de las niñas y niños.

Navarro (2006) dice que reforzar y resaltar el buen desempeño del niño mejora más su comportamiento que el recriminar o castigar constantemente los malos comportamientos, es importante reforzar al menos tanto como recrimines.

Algunos maestros utilizan el castigo como forma de controlar al niño cuando se porta mal sin embargo Curwin y Mendler (2014) nos dices que el castigo es un relajador de tensión de quien lo impone e incluso habla del castigo como recurso, que sabemos es una manera frecuente de expresar las emociones negativas que sentimos cuando nuestros alumnos se portan mal. Por el contrario las consecuencias ayudan a que quien violó la regla aprenda, de esa experiencia, están diseñadas para enseñar los efectos positivos o negativos del comportamiento, además preservan la dignidad del alumno.

Guzmán (2011) también nos habla de esta importancia de crear y mantener en el aula un clima de confianza entre las niñas y niños para estimular y propiciar el aprendizaje y las relaciones interpersonales, un acuerdo de convivencia que se aplique para todos en donde se fomente el respeto por los demás.  

El contrato social de Curwin y Mendler (2014) es un medio para lograr este ambiente de confianza y respeto, es un acuerdo entre el maestro y los alumnos, acerca de las reglas y las consecuencias para el comportamiento en el salón. Es un sistema diseñado para promover la interacción y la toma de decisiones, es flexible, por lo que se tiene la oportunidad de hacer cambios conforme las exigencias que se vayan presentando.

Afirman que no hay una sola manera de crear un contrato social pero existen ciertas características que se deben de tomar en cuenta a la hora de hacerlo, por ejemplo: buenos principios basados en el sistema de valores y reglas efectivas que definan lo que es aceptable y lo que no dentro del salón, estas reglas deben ser específicas en el sentido en el que ayuden al niño a entender las expectativas para que pueda satisfacerlas, deben ser positivas cuando sea posible para dar un tono constructivo y por último deben ser breves.

Sin embargo una buena forma para disciplinar sería explicar la razón de los límites que se le imponen cuando es posible hacerlo, darle a conocer lo que pasa cuando se rompen las normas y ayudar a desarrollar el autocontrol según Osorio (2005).

Los autores explican la importancia de involucrar a los alumnos durante todo el proceso de creación del contrato social, mientras más involucrados estén más sentirán que el plan es parte de ellos. Se les puede implicar de diferentes maneras una de ellas es que pongan reglas para el maestro, que desarrollen reglas unos para otros y que voten acerca de las reglas negociables. (Curwin & Mendler, 2014)

Por lo anterior, es importante que los maestros comprendan que para mejorar la calidad educativa dentro de su salón de clase, no se trata únicamente de mejorar los programas de educación sino que es necesario que además de esto tomen en cuenta cómo están disciplinando a las niñas y niños, cómo están generando en ellos autocontrol, cómo formar niños conscientes. Conocer que la relación entre la forma en como manejan la conducta, la metodología y el desempeño escolar de las niñas y niños tiene una correlación importante para desarrollar en ellos el gusto por el aprendizaje.

2.1.4 La importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en un contexto educativo vulnerable
El término Inteligencia Emocional (IE) es un constructo psicológico tan interesante como controvertido, que aun siendo conceptualizado de modos muy diferentes por los autores, constituye el desarrollo psicológico más reciente en el campo de las emociones y se refiere a la interacción adecuada entre la emoción y cognición, que permite al individuo un funcionamiento adaptado a su medio (Salovey & Grewal, 2005).

Así mismo, la inteligencia emocional toma importancia en un contexto educativo según Goleman (1996), el cual asegura que existen habilidades más importantes que la inteligencia académica a la hora de alcanzar un mayor bienestar laboral, personal, académico y social. Por otro lado Mayer y Salovey (1997), afirman que:

“la inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con precisión, valorar y expresar emoción; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emoción y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual”.

Goleman (1996) es el pionero en hablar de este tema asegurando que la inteligencia emocional es la habilidad para hacer una pausa, combinar las emociones, reconocerlas y no actuar por el primer impulso para alcanzar metas.

“La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la perseverancia, la empatía, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de carácter como la autodisciplina, la compasión o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptación social”.

Mayer y Salovey (1997), definen la inteligencia emocional con cuatro componentes: percepción, asimilación, comprensión y regulación. En cambio, para Goleman la inteligencia emocional se centra en 5 capacidades que son: conocer emociones y sentimientos, aprender a manejarlas, aprender a crear motivaciones propias, aprender a reconocerlas con los demás y por último aprender a gestionar las relaciones. Ambos autores proporcionan una serie de factores que pretenden tener un equilibrio emocional en sus actividades ordinarias para lograr un bienestar psicológico y personal en diferentes esferas de su vida.

2.2. Planeación y seguimiento del proyecto.
El proyecto PAP l y ll en Centro Polanco se enfocó en desarrollar mediaciones de aprendizaje, situaciones de aprendizajes significativos para las niñas y niños, y métodos de enseñanzas centradas en los procesos de aprendizaje. Todos estos con el fin de contrarrestar la desigualdad, inequidad, y rezago educativo que afecta a las niñas y niños etiquetados por el sistema educativo como “niñas y niños problema”
3.- Metodología

La metodología con la cual se desarrolló este proyecto se basó en el constructivismo y a la teoría sociocultural, las cuales se enfocan en la importancia de los procesos de aprendizaje de la niña y el niño, es decir cómo el sujeto, en este caso la niña y el niño es capaz de construir sus propios aprendizajes, creando en ellos una autonomía a partir del contexto en el cual se desenvuelven o se desarrollan.

El proyecto fue realizado por tres estudiantes de psicología los cuales antes de comenzar las prácticas del proyecto y previas lecturas que revisaron en el verano, fueron entrenados durante tres días intensivos en un taller teórico-práctico donde se revisaron distintos autores respecto a los temas de rezago educativo, aprendizaje mediado, disciplina, la adquisición de la lengua escrita desde un enfoque Piagetiano, etc. También durante este entrenamiento se revisó distintos materiales con los que cuenta el centro Polanco para la intervención con las niñas y niños. Se conocieron los materiales, su categorización, y sus aplicaciones para poderlos llevar a la práctica.

Durante este entrenamiento también se familiarizó a los estudiantes en las evaluaciones que ha adaptado el Centro Polanco para evaluar a las niñas y niños. Estas evaluaciones dan cuenta de las competencias en lectura, escritura y pensamiento lógico matemático.  Entre las pruebas que se utilizan para este propósito esta la prueba Brigance. (Ver anexo 1 pág. 35) Dependiendo la edad, grado escolar de la niña y niño y algunas observaciones particulares, se decide entonces cual nivel corresponde aplicar. 

Así mismo, la Prueba Monterrey (ver anexo 2 pág. 41), se aplica a las niñas y niños de primero y segundo año de primaria en esta prueba se busca conocer desde el enfoque Piagetiano el nivel de conceptualización que tiene la niña o el niño acerca de la lengua escrita. Por último el Test Guestáltivo-Visomotor, comúnmente nombrado como la Prueba Bender, se aplica cuando se identifican indicios de retrasos madurativos durante la aplicación de las pruebas anteriores.

A partir de los resultados arrojados en la evaluación, es cómo se determina el nivel de conceptualización de la lengua escrita y de la lógica matemática.  Con los resultados de las mismas, se formaron los grupos de trabajo en los que intervinieron los participantes del proyecto.  Cada uno de los alumnos fue responsable de dos grupos y en algunos casos especiales por sus características de dar atención individual. Al finalizar las sesiones de trabajo, se reevaluaron a las niñas y niños con las mismas herramientas con la finalidad de conocer los avances que se obtuvieron en las experiencias de aprendizaje mediado, propiciadas durante las sesiones.

Además durante este mismo entrenamiento, se conocieron los formatos para realizar la entrevista inicial (ver anexo 3 pág. 42). Se entrevistó a las madres o tutores de las niñas y niños que asistieron al Centro. La entrevista tiene como objetivo conocer distintos aspectos del desarrollo de la niña y niño (pre-natal, psicomotriz, intelectual, relaciones interpersonales, etc.), así como profundizar en el contexto de la niña y niño y sus relaciones interpersonales (aspectos relacionados con el aprendizaje y la conducta en casa, escuela y otros contextos). En algunos casos, fue necesario llamar a los tutores para una segunda entrevista con la finalidad de actualizar cierta información.

En este proyecto fue importante diseñar actividades que favorecieran la confianza, la cooperación y la cohesión grupal. Fue necesario crear espacios en los cuales las niñas y niños se sientan cómodos y respetados. Para lograr esto se realizó un contrato social hecho por todos los miembros del grupo, con acuerdos que fueran claros y congruentes para todos.

Dicho contrato estuvo basado en una serie de valores y actitudes, que se buscó fomentar en los grupos, (Curwin y Mendler, 2014). Valores como la participación, el respeto, la escucha, la organización del trabajo y la cooperación que se tradujeron en acuerdos que articulaban el trabajo durante las sesiones.  Así mismo, fue necesario consensar una serie de consecuencias que formaran parte de dicho acuerdo. Estas consecuencias se aplicaban cuando se faltaba a los acuerdos del contrato social. Cabe destacar que las consecuencias no eran castigos, sino que estas tenían como propósito reconstruir el daño ocasionado. 

Para poder trabajar con las niñas y niños que asistían al Centro Polanco se realizaban planeaciones cada semana (ver anexo4 pág. 49). Se enviaban a la asesora para ser revisadas y se recibía retroalimentación de las mismas. Las planeaciones tenían como objetivo dar cuenta de las herramientas y metodología que favorecían el aprendizaje de las niños y niños, considerando las necesidades específicas de cada grupo.

Las actividades que se diseñaron se enfocaron en relacionar conocimientos, procesos y actitudes con el contexto cotidiano. Además cumplían con una intención formativa que se traducían en objetivos de trabajo, basados en la zona de desarrollo próximo. Con esto se lograba que los aprendizajes fueran significativos para las niñas y niños.

Así mismo, se buscó siempre desarrollar un clima emocional adecuado en los grupos, (es decir asegurar que los niños y niñas se sintieran seguros y aceptados), fomentar los usos sociales de la lengua escrita. Así como la lectura recreativa, la cual tiene como objetivo promover un sentido lúdico y social con base a la lectura. Para ello, se leían cuentos al final de las sesiones, también se implementó el préstamo de libros para reforzar la lectura recreativa en sus casas y además se sugirió a los papás que trabajaran con ellos la lectura.

Como metodología de trabajo también se promovió el enfoque de comunidades de aprendizaje (Cámara y colaboradores, 2004), en donde se da la oportunidad para que los errores o equivocaciones sean pretextos para la construcción de aprendizajes. En lugar de calificar y sancionar los errores, se busca que las niñas y niños los identifiquen y utilicen para mejorar en los conceptos y procesos con los que están trabajando. Es así, como se pueden construir aprendizajes a partir del error y no como resultado de un proceso de enseñanza.

Para realizar las actividades con los grupos se contaba con distintos tipos de materiales y herramientas. El Centro Polanco cuenta con distintos materiales que han sido adquiridos y donados a través de los años. Dichos materiales fomentan en las niños y niños competencias en la lengua escrita y oral, el pensamiento lógico matemático, así como en la inteligencia intra e interpersonal.

De cualquier manera siempre se fomentó una dinámica de trabajo que favoreciera al aprendizaje. A través de estas comunidades de aprendizaje se buscó brindar a las niñas y niños diversas herramientas que los ayudaran a tener éxito escolar, pero también que los armaran para enfrentar las distintas problemáticas a las que se enfrentarán en su proceso de aprendizaje y sobre todo los motivaran para ellos mismos hacerse de competencias que los lleven a un desarrollo integral de su persona.

A través de todas estas herramientas de trabajo, planeaciones, metodologías, seminarios, revisiones teóricas, uso de diversos materiales, y la interacción con las niñas, niños, padres y comunidad en general fue como se pudo implementar y dar respuesta a esta problemática.

3.1 Cronograma o plan de trabajo

· 12, 13,14  Agosto 2015.-  Entrenamiento previo.

· Semana 17 al 21 y 24 al 28 de Agosto 2015.- Evaluaciones con pruebas psicométricas Brigance y Monterrey y organización de grupos.

· 27 de Agosto al 3 de Diciembre 2015.- Sesiones con los niños y Entrevistas a los tutores.

· 7 al 11 de Diciembre 2015.-  Reevaluación y entrega de reportes de los niños por grupo.

· 18 al 26 de Enero 2016.- Evaluaciones con pruebas psicométricas Brigance y Monterrey y organización de grupos.

· 28 al 19 de Mayo 2016.- Sesiones con los niños y entrevistas a los tutores.

· 20 Mayo 2016.- Reevaluación y entrega de reportes de los niños.

· Todos los viernes durante el primer semestre teníamos asesoría con nuestra coordinadora para conocer nuevas teorías, materiales de trabajo, realizar planeaciones y retroalimentación de nuestro desempeño en el grupo.

· Durante los viernes del segundo semestre tuvimos asesoría y retroalimentación para nuestro reporte PAP.













4.- Desarrollo de propuesta de mejora

Consideramos que sería importante tener en cuenta un trabajo interdisciplinario dentro de Centro Polanco, tener apoyo de otras carreras para así poder realizar una intervención global para ayudar a los niños y sus familiares en las problemáticas por las cuales acuden al centro. Creemos que esto generaría un mayor impacto tanto en la calidad de vida de los usuarios como en la colonia. Además creemos que la experiencia sería bastante enriquecedora para los participantes del proyecto el aprender a colaborar con otras disciplinas y poder integrar los conocimientos para crear planes de trabajo que aporten a lo que ya se hace actualmente. Otro elemento que sería útil llevar a cabo es video grabar por lo menos una sesión cada dos semanas para evaluar el desempeño de las participantes del proyecto, además de poder tener una retroalimentación objetiva para mejorar la intervención y obtener mejores resultados. 











5. Resultados del trabajo profesional
Uno de los productos que señalan con mayor claridad los resultados alcanzados, en términos de afectividad, fue la elaboración de historias conjuntas. En estas actividades se les pedía a los niños y niñas del grupo que redactaran una historia o cuento aportando ideas por turnos. Él o la mediadora del grupo podía participar agregando ideas complementarias para dar orden a la redacción.

Esta actividad en particular fue de gran utilidad ya que permitía romper la barrera de la transversalidad de las edades y niveles de adquisición de la lengua escrita. Esta actividad podía ser utilizada desde los grupos presilábicos hasta los grupos de niños y niñas en grados avanzados. El impacto de la actividad dependía de la intención formativa y el estilo de enseñanza mediacional que propiciaba el o la responsable del grupo. 

Al aplicar esta actividad con los mayores se les pedía organizar las ideas para desarrollar un texto en el cual se disputaran situaciones morales y del cual se pudiera deducir una moraleja. Es decir, se les pedía que, entre todo el grupo, el hilo conductor del desarrollo de la historia fuera similar al de una fábula, en donde los niños y niñas establecieron los dilemas morales para ello. En términos del desarrollo cognitivo, esto supone un avance hacia procesos abstractos de pensamiento, en donde se debe intuir cuál será el posible resultado y qué aprendizaje moral deja el texto. 

La misma actividad pero mediada para grupos presilábicos, es decir, niños y niñas de aproximadamente 6 y 7 años, también tuvo resultados en cuestión de procesos de pensamiento. Al observar cómo el mediador iba escribiendo las ideas que se expresaban podían hacer la relación entre el lenguaje hablado y el uso del lenguaje escrito. Observar cómo se iba construyendo la historia evidenciaba el uso social que tiene el lenguaje escrito como transmisor del habla oral. 

Por otro lado cabe señalar que uno de los resultados más importantes al utilizar esta actividad fue el afectivo. Sin importar el grupo en donde se implementó la actividad, los niños y niñas notaron una experiencia lúdica al redactar textos. Fue importante no censurar o, en la medida de lo posible, modificar poco lo que expresaban, ya que respetar las ideas les permitía sentirse animados para participar en la construcción de algo que fuera inherentemente suyo. 

Las historias, los cuentos y los textos hablan y cuentan sobre los esquemas de pensamiento de una cultura. Al construir los propios, estos textos dan cuenta de los propios esquemas de pensamiento. Con esta actividad, los niños y niñas utilizaron el lenguaje escrito para dar cuenta de su propia subjetividad. Si el lenguaje escrito sirve para decir cosas a otros, ellos y ellas lo utilizaron para contarnos cosas. Los mediadores escuchamos esto que se contó por escrito y sentirse escuchado propició un interés hacia los espacios donde la construcción de aprendizajes es el centro de la comunidad. 

Por otro lado, para conocer los avances que alcanzaron los niños y niñas participantes se realizó una reevaluación utilizando las mismas pruebas que al inicio de las sesiones. Fue necesaria aplicar la prueba Monterrey a aquellos niños y niñas que estuvieran en grupos de presilábicos y silábicos, para conocer el desarrollo alcanzado en la conceptualización de la lengua escrita. Así mismo, con algunos otros niños y niñas fue necesario aplicar la prueba Brigance para conocer datos más precisos sobre sus competencias en comprensión y fluidez lectora, así como en sus competencias lógicas matemáticas. 

La mayoría de los niños y niñas reevaluados con la prueba Monterrey en grupo presilábico y silábico, avanzaron a grupos superiores de acuerdo a su nivel de  conceptualización de lengua oral y escrita. 

Los avances de los niños y niñas presilábicos y silábicos, se notaron cuando la mayoría reconocía nuevas letras. Relacionaban fonemas con las grafías correspondientes. Además se observó, a nivel cualitativo, en el clima emocional del grupo, que a partir de las experiencias de aprendizaje mediado, los niños y las niñas lograban perder el miedo a escribir, el miedo a intentar leer, a participar en el grupo activamente, trabajar en equipo, relacionarse con los demás compañeros y realizar las actividades sin miedo al fracaso, pues de cualquier manera su desempeñó en desarrollar las actividades sería reconocido positivamente, haciéndolos corresponsables de los procesos de aprendizaje de ellos y sus compañeros.

Algunos avances de los niños y niñas que fueron reevaluados con la prueba Brigance, en cuestión de las competencias de lectura y escritura, consistieron en la identificación de las ideas principales y secundarias de los textos que leyeron, así como en la fluidez y entonación de la lectura. Así mismo, la organización de ideas para redactar textos es más clara que antes, mejorando también en su redacción y ortografía. Sin embargo queda pendiente, con algunos niños y niñas, el trabajo de algunos de estos aspectos ya que continúan silabeando al leer, tienen problemas para identificar las ideas principales de los textos, escriben palabras separando las letras o pegándolas con otras. 

En lo que corresponde al pensamiento lógico y matemático, muchos niños y niñas han logrado comprender los conceptos de las operaciones aritméticas básicas, así como mejorar en el procedimiento de las mismas y utilizarlas bajo contexto para resolver problemas. Sin embargo, aún hay quienes siguen teniendo dificultades al momento de hacer cuentas durante los procedimientos, por lo que siguen cometiendo errores en estos. Como proceso, podemos decir que estos niños y niñas han logrado avances significativos y que lo que queda por hacer es ofrecerles las mediaciones correctas para utilizar sus errores en el cálculo como experiencias de aprendizaje.


6. Aprendizajes, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

6.1 Aprendizajes profesionales
Nuestros aprendizajes profesionales fueron competencias propias de la psicología como la mediación educativa, la cual nos permitió acercarnos a la zona de desarrollo próximo de las niñas y los niños para proporcionarles los andamiajes necesarios para su aprendizaje. 

Otra de las competencias desarrolladas durante el proyecto fue la de gestión de espacios educativos y experiencia del aprendizaje mediado, para que la interacción entre los mediadores y las niñas y los niños que acudían al centro, tuviera una intención educativa, fue necesario la revisión de la teoría, materiales y herramientas, así como la planeación de actividades formativas. Un aprendizaje muy importante fue la capacidad en el diagnóstico de necesidades educativas. Con base en esa competencia, se pudieron detectar las carencias educativas de cada grupo, a través de diversos instrumentos de evaluación. 

Uno de los aprendizajes más importantes que se obtuvo a nivel profesional es que hay factores distales y proximales, que intervienen en la construcción del conocimiento de las niñas y niños (políticas educativas, contexto familiar y social). 

Otro aprendizaje en el campo profesional es que las experiencias de aprendizaje mediado deben tener una intención formativa, es decir, tomar en cuenta que el contenido de las actividades planeadas debe relacionarse con aspectos de la vida cotidiana, para lograr que se encuentre en ellas un sentido social y que se descubra la importancia que tienen estos aprendizajes en la práctica cotidiana.   

Para finalizar, se reflexionó sobre la problemática del rezago educativo, la cual, no se puede considerar como una parte inherente del sujeto, sino como un fenómeno multifactorial y que para intervenir en escenarios educativos, es necesario considerar una perspectiva sistémica, involucrar tanto a los padres, como a los maestros de las escuelas, realizar un trabajo en conjunto es muy importante para lograr un mejor desarrollo para las niñas y niños, conocer el contexto en donde se desenvuelven también nos da una perspectiva más amplia sobre la situación de cada uno y nos ayuda a conocer la forma en la que podemos actuar para lograr un beneficio tanto educativo como emocional en las niñas y niños. 

6.2  Aprendizajes sociales
Este proyecto se llevó a cabo en una de las colonias populares vulnerables de la Zona Metropolitana de Guadalajara. El Centro Polanco desempeña una función social para ofrecer propuestas de solución a la problemática del rezago educativo para niñas y niños etiquetados por el sistema educativo como “niños problema”. 

Como un aprendizaje social podemos hablar de la importancia de conocer la realidad del problema educativo en México, este atraviesa varias esferas y posee diferentes aristas, como la falta de recursos, la inequidad en los servicios y calidad de la educación, afectando a los usuarios  del sistema educativo de nuestro país, (niñas y niños que asisten al Centro Polanco con los que intervenimos).

Otro aprendizaje social significativo fue que las personas con la capacidad de crítica y análisis son las que pueden desempeñar un rol más activo dentro de sus comunidades. Por lo tanto, el lograr que los tutores se involucraran y comprometieran más con el proceso educativo de la niña y el niño fue un paso, para mejorar en su desempeñó de este, dentro de las sesiones que dimos en el proyecto.

El problema del rezago educativo en México, no es exclusivo de ciertos individuos, sino de una sociedad desigual donde los modelos actuales de educación, difícilmente propician actitudes en las que la niña y el niño, se motiven por la lengua escrita y oral, sean autogestores de su aprendizaje, conozcan la importancia de estudiar y  los contenidos de las sesiones sean significativos para sus contextos, situación a la que le apuesta este proyecto.

6.3 Aprendizajes éticos
La experiencia de realizar este proyecto, motivó a los participantes a buscar propuestas teóricas y prácticas para propiciar el aprendizaje en las niñas y los niños, reconociendo que cada niña y niño tiene su propio proceso de aprendizaje y que todos estos van a tener un avance diferente.

Así mismo, fue necesario hacer un uso responsable y ético del cuidado de los datos personales de las familias. La confidencialidad en el uso y manejo de estos datos fue aptitud profesional llevada a cabo por los participantes del proyecto.

Sin embargo, se encontró que hay situaciones en las cuales fue importante nuestro autoconocimiento y reconocimiento de nuestras habilidades, fortalezas, debilidades para dar o no, respuesta a las problemáticas que presentaban algunos casos. Así mismo tener ideas preconcebidas sobre algo o alguien puede sesgar tu juicio al momento de realizar un diagnóstico. Por lo tanto, es necesario conocer cuáles son los límites que podemos alcanzar.

Por último, comprometernos éticamente con nuestra profesión, el objetivo del proyecto, nuestra manera de intervenir, fue un aprendizaje ético que nos impactará sin duda en nuestro actuar como profesionistas fuera de este proyecto


6.4 Aprendizajes en lo personal

Itzel Guadalupe Gutiérrez Quiñones 
En este proyecto me di cuenta del potencial que hay en mi profesión como psicóloga. Estoy segura que elegir un Proyecto de Aplicación Profesional (PAP) marca el rumbo de una vida profesional futuro y a dónde quieres dirigirte. En lo personal elegir el proyecto de Centro Polanco me ayudó a conocer una realidad cercana y muy delicada de la calidad educativa en mi país. Me impactó darme cuenta lo que significa mi proyecto PAP para el otro, es decir, el usuario es el mayor beneficiado y por el que realmente trabajamos dentro de los proyectos. 

Personalmente, aprendí sobre todo la importancia de estar en un proyecto que exija el tiempo suficiente para ejercer mi profesión y que me exija además aprendizajes y competencias a desarrollar durante el proceso de actuación en el PAP. Como mencione anteriormente al final de cuentas realizar mi proyecto PAP fue más allá de un requisito, pues salí motivada para ejercer mi profesión como psicóloga para el otro y con el otro. El impactó que generó ver a los niños motivados a aprender, leer, escribir, cuestionar, conocer la importancia de ir a la escuela, creer en ellos (que si pueden aprender) fue muy placentero para reconocer el logro de mis acciones dentro del PAP.

Antes de este proyecto, no había pensado en la importancia de la mediación como una herramienta para el aprendizaje y sin duda aprenderla y realizar mi intervención dentro del proyecto mediante este enfoque (mediaciones dentro de los procesos de aprendizaje) logró que obtuviera mayores resultados con los niños y ellos lograran acercarse a su propio aprendizaje cuestionándose más cosas sobre su realidad y entorno.

Por otro lado también aprendí dentro de este proyecto a ver la realidad, el contexto y las diferentes problemáticas de las niñas y niños que asisten a Centro Polanco desde un punto de vista en el que todo es parte de un mismo entorno que afecta a  estos en sus procesos de aprendizaje y por lo tanto el hablar de rezago educativo en estos niños es etiquetar y encerrar individualmente a cada uno como problema olvidándome de los diferentes factores que influyen en el término rezago e inequidad educativa que afectan de manera directa a los más vulnerables. 




Alfredo Navarro Pérez Macedo
En este proyecto pude darme cuenta de cuáles son mis habilidades como mediador de procesos de aprendizaje. Ahora conozco más sobre mi estilo mediacional y lo que puedo ofrecer al momento de ayudar a otros a superar sus necesidades educativas. Desde el diagnóstico hasta la intervención y en el uso de materiales, puedo darme cuenta de las herramientas profesionales que se ponen en juego desde una postura constructivista. 

Así mismo, ahora estoy más consciente de que la problemática del rezago escolar tiene un origen en lo social. Las condiciones familiares y culturales tienen fuerte influencia en los resultados y permanencia de los niños en el sistema educativo. Pero también me doy cuenta de que la problemática del rezago educativo no se limita a la educación básica, ni mucho menos a la educación pública. Esta problemática es una cuestión de actitud y responsabilidad hacia el aprendizaje. 

La problemática del rezago educativo también está presente en las universidades. Cuando los proyectos, materias o profesores centran su responsabilidad formativa en los contenidos o las calificaciones en lugar de garantizar los aprendizajes y poner su atención a los procesos. Nosotros como estudiantes, así como somos responsables de nuestra propia formación y aprendizaje, lo somos también del de nuestros propios compañeros y compañeras. En lugar de tomar un papel de desinterés por el proceso de los demás, nuestro lugar como mediadores y formadores está en proporcionar los andamiajes adecuados para la construcción del conocimiento. No podemos ser apáticos ante las necesidades educativas de los demás, mucho menos de nuestros colegas en formación. 






Lilia Danaé Kingston Godínez
Considero que dentro de los aprendizajes más valiosos en este proyecto está el entender que no todo siempre sale como se planea, es importante el poder manejar la frustración, ser tolerantes y sacar lo mejor de cada situación. Se creó conciencia sobre los errores cometidos para tratar de no repetirlos y tomarlos como base para situaciones futuras. Es importante delimitar y conocer hasta dónde llega nuestro trabajo, saber qué cosas están al alcance y reconocer límites propios. Que la congruencia entre el lenguaje verbal y no verbal es muy importante, debido a que es significativo lo que se proyecta y cómo se proyecta para genera un ambiente emocional que propicie un beneficio.  
Uno de los aprendizajes sociales más importantes fue el lograr entender la problemática de rezago escolar como algo multifactorial, entender que el contexto en el que se está inmerso influye en desarrollo de las personas, no podemos decir que el niño es el problema y deslindarnos de esto sino que necesitamos considerar qué aportaciones del contexto familiar y escolar están interfiriendo en el desempeño de los niños y niñas, además es necesario tomar en cuenta las repercusiones psicológicas que esta etiqueta tiene en ellos. Por esto mismo considero que es muy importante trabajar en conjunto con otras disciplinas para lograr un mayor impacto y beneficio en los niños y niñas. 
Los aprendizajes más significativos en el actuar en el escenario han sido principalmente: el tratar de comprender la conducta de los niños desde su propia perspectiva, utilizando siempre el respeto hacia su forma de ser y actuar, dejando a un lado los prejuicios; crear acuerdos y consecuencias positivas entre todos para brindar un ambiente de respeto, escucha, responsabilidad y participación grupal; seguir el plan de actividades pero también tener flexibilidad para tomar en cuenta temas importantes que vayan surgiendo; la empatía, el rapport y otras habilidades del psicólogo en formación también fueron útiles para intervenir de una manera más asertiva; es importante mantener contacto directo con las mamás, estar en constante comunicación con ellas es primordial para favorecer el cambio en los niños.  
Por último la importancia que tiene la forma en la que se interviene en los grupos, como las retroalimentaciones positivas y constantes en el desempeño de los niños. Propiciar un espacio en donde se reconozcan las aportaciones de todos y todas, ayudar a comprender que cada uno tiene procesos distintos y con esto evitar que se genere un ambiente de competencia. El valor que tienen los contenidos sociales dentro de las actividades para motivar y crear un sentido en el desempeño de los niños.  

















7. Conclusiones

A manera de conclusión podemos decir que, efectivamente, existe un grave problema en relación con la inequidad educativa en nuestro país. Son muchos los niños y niñas quienes se ven en condiciones de rezago educativo, problemática que se agudiza por las situaciones sociales y de vulnerabilidad en las que se desarrollan. 

Así mismo y, a pesar de las condiciones distales que influyen en el aprendizaje, podemos confirmar la eficiencia que tienen las experiencias de aprendizaje mediado para producir aprendizajes significativos. Además, estas experiencias proporcionan a los niños y niñas herramientas de autogestión educativa y actitudes positivas orientadas al aprendizaje que les permiten permanecer y participar activamente dentro del sistema educativo. Con las experiencias de aprendizaje mediado se facilita la permanencia de los niños y niñas en la escuela y evitar su deserción.

Así pues, durante el desarrollo del proyecto, los niños y niñas encontraron en las actividades formativas espacios que les motivaban aprender. Espacios de aprendizajes intencionados, con mediaciones adecuadas, en donde los errores forman parte del proceso de aprendizaje y donde lo que importa es aprender, permitieron desarrollar en los niños y niñas interés en los usos sociales y recreativos de la lengua escrita así como a contextualizar los procedimientos y conceptos aritméticos en sus realidades más próximas.

Gran parte del problema de la inequidad educativa se encuentra en las viejas metodologías que se siguen aplicando en las escuelas. Metodologías que no están basadas en fomentar aprendizajes sino que se centran en la cuantificación de los mismos. El sistema educativo basa su quehacer y responsabilidad formativa en las calificaciones y no en los aprendizajes. Modelos que se basen en la construcción y fomento de comunidades centradas en el aprendizaje podrán mitigar los efectos que las condiciones de vulnerabilidad social tienen sobre el mismo. 
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Anexo 4.-
Itzel Guadalupe Gutiérrez Quiñones 	 Martes  2 de febrero 2016 
11:30 a 1:00 pm   Presilábicos 
	Tiempo
	Actividad
	[bookmark: _GoBack]Descripción
	Objetivo
	Material

	11:30-11:35 
	Lista
	Los niños pondrán su asistencia en el arcoíris.  
	Motivar a los niños para que no falten a través de la estimulación de que ellos mismos registren su asistencia
	Crayolas, arcoíris. 

	11:35-11:50 
	Lámina de sonido inicial 
	Llevaré etiquetas con las palabras de los objetos que hay en el salón y a partir de una dinámica de que es lo que hay en el salón iremos colocando las etiquetas en el área correspondiente. 
	Motivar a los niños a que estén cómodos en su salón a partir del reconocimiento de este. 
	Etiquetas de las palabras 

	11:50-12:00
	Lectura directa 
	Realizaremos lectura directa e iremos diciendo la palabra lenta y luego rápida para que los niños se familiaricen con la lectura y trabajen el sonido de las letras.
	Trabajar la fonética
	Pizarrón, marcador, borrador.

	12:00-12:10
	Jugando a conocernos
	Nos sentaremos en círculo y cada niño dirá su color favorito, los escribiremos en el pizarrón y después veremos que más de las cosas que tenemos en el salón son del mismo color. 

	Promover dinámica grupal, reconocer colores, participación. 

	

	12:20-12:30
	Escribiendo 
	Les diré diferentes oraciones para que escriban como ellos puedan en una hoja con las palabras que acabamos de escribir en el pizarrón de acuerdo a los colores.
	Dar a los niños estrategias para que escriban e incitarlos a que escriban sin miedo al error. 
	Hojas blancas, lápices. 

	12:30-12:45
	Lado keep 
	Se trabajará con la palabra yo. 
	Reconozcan la palabra yo, sonido de letras, lectura. 
	Canasta lado keep 

	12:45 –1 pm
	Lectura de 1 cuento
	
	Lectura recreativa
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