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Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional 
 
Los Proyectos de Aplicación Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que 
los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a  través  del  
desarrollo  de  un  proyecto  en  un  escenario  real  para  plantear soluciones o resolver 
problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de 
una profesión socialmente pertinente.  
A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opción terminal, en tanto sus 
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla   el   
proyecto,   y   sus   aprendizajes,   reflexiones   y   aportes   sean documentados en un reporte 
como el presente. 
 
Resumen 
 
Los empleos es la base del desarrollo y sus beneficios van mucho más allá de ingresos, son 
fundamentales para reducir la pobreza, hacer que los poblados funcionen y proporcionar a 
los jóvenes opciones de participación social.  
 
Se analiza la situación de empleo en esta zona, en primer grado se aborda el grado de 
participación en las actividades económicas, las cuales determinan o influyen en la 
participación, como son el sexo, la edad, la escolaridad y el lugar que se ocupa en la familia. 
 
Introducción 
 
En este reporte se analiza la situación de empleo en poblados del municipio de Tala, después 
de dar un breve resumen de la importancia de los empleos en estas zonas, les describiremos 
un poco de las características el municipio de Tala.  
 
También analizaremos la oferta y demanda existente en el sector del helado, ya que 
ayudaremos a que los que llevan actualmente este negocio de helados tengan una noción 
más clara de la cantidad de consumidores que pueden adquirir al vender su producto de forma 
diferente o incrementando nuevas maneras de hacerlo.  
 
Y lo más importante, tener el punto de equilibrio, saber cuáles son los gastos que genera 
tener la empresa de helados y poder tener un porcentaje de ganancia para poder crecer en 
el sector de los helados. 
 

Contexto General 
 
Tala es una ciudad y municipio de Región Valles del Estado de Jalisco, su población en 2015 
según la encuesta intercensal es de 80 mil 365 personas; 49.2% hombres y 50.8% mujeres.  
 
El municipio de Tala está integrado por 90 localidades habitantes, siendo los más importantes 
los que mencionaremos a continuación y son en donde estaremos trabajando y apoyando 
junto a ellos a los largo de este semestre; San Isidro Mazatepec, Ahuisculco, Las Navajas, 
Cuxpala, San Antonio Mazatepec.  
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En Tala sus principales sectores, productos y servicios es la agricultura, de los cultivos locales 
destaca la caña de azúcar, maíz, garbanzo, sorgo, camote, agave y cacahuate; la ganadería, 
donde se crían ganado de carne y leche, porcino, ovino y colmenas; en el ámbito industrial 
cuenta con un considerable desarrollo causado básicamente por la existencia del ingenio 
azucarero de Tala, que es el segundo más importante en el Estado; respecto a la explotación 
forestal se encuentra principalmente las especies de pino y robles y en menor proporción el 
encino; comercialmente predominan los giros dedicados a a venta de productos de primera 
necesidad y los turísticos, personales y de mantenimiento; los recursos minero están 
representados por los minerales no metálicos, disponiendo de pequeños yacimiento de ópalo, 
cuerpazo y balastre; en la presa de la Vega se capturan especies como carpa, mojarra y 
lobina.  
 
En Tala hay 13,671 viviendas en todo el municipio de Tala con un promedio de 4 ocupantes 
por vivienda. La mayoría cuenta con los servicios de energía eléctrica y agua entubada y en 
menor proporción con drenaje. El tipo de construcción es de losa de concreto, bóveda de 
ladrillo o teja en los techos y tabique, block o adobe en los muros.  
 
La mayoría de las viviendas están ubicadas en el poblado San Isidro Mazatepec con 1,154 
viviendas, después está el poblado de Ahuisculco con 888, Las Navajas con 657, Municipio 
de Cuxpala con 425 y el poblado más chico con 91 viviendas en San Antonio Mazatepec.  
 

 
 
 Problemática Específica 
 
La pobreza en Tala está asociada a condiciones de vida que vulneran la dignidad de las 
personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfacción de sus 
necesidades básicas e imposibilitan su plena integración social. De acuerdo con esta 
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concepción, una persona se considera en situación de pobreza multidimensional cuando sus 
ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer 
sus necesidades.  
 
Presenta carencia en educación, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social 
y espacios de la vivienda servicios básicos en la vivienda.  
 
En Tala se encuentran 2,903 analfabetos de 15 y más años, la cual el 3.97% corresponde a 
San Isidro Mazatepec, el 5.41% de Ahuisculco, el 4.42% de Las Navajas, el 5.84% de Cuxpala 
y 6.02% de San Antonio Mazatepec.  
 
638 de los jóvenes entre 6 y 14 años no asisten a la escuela, el grado de escolaridad de San 
Isidro Mazatepec es de 7.08, en Ahuisculco de 6.39, en Las Navajas 6.41, en Cuxpala el 6.7 
y en San Antonio Mazatepec es de 6.94. 
 
El 33.38% de la población mayor de 12 años en San Isidro Mazatepec están ocupados 
laboralmente, en Ahuisculco es el 34.31%, en Las Navajas el 29.75%, en Cuxpala el 31.26% 
y finalmente en San Antonio Mazatepec con el 21.74% de la población mayor de 12 años 
ocupados laboralmente.  
 
Gracias a los datos que obtuvimos nos dimos cuenta que se necesitan generar mayores 
empleos en estos poblados, ya que el trabajo permite a los hogares de bajos recursos superar 
la pobreza y que la expansión del empleo productivo y decente es la vía hacia el crecimiento 
y la diversificación de las economías.  
Este proyecto lo haremos con la finalidad de que se generen dichos empleos, ya que el en 
base a un estudio de mercado del helado, elaborando un estudio de mercado.  
 
Un estudio de mercado es la investigación de mercado que identifica, recolecta y analiza 
datos sobre clientes, competidores y el mercado que se estudia, crear un plan de negocios y 
tomar las mejores decisiones, para incrementar en aspectos de clientes y ventas del producto 
que se enfoca.  
 
En PAP de Otoño 2019 nos hemos enfocamos en el mercado de helados, conocer quienes 
son los principales competidores, clientes y preferencias que cada uno tiene. Esto es porque 
el mercado de helados ha crecido mucho, y es un producto que la mayoría de las personas 
consumen seguido y les agrada, es muy importante hacer el estudio de mercado en los 5 
municipios principales de Tala, Jalisco, que son San Isidro Mazatepec, Ahuisculco, Navajas, 
Cuxpala y San Antonio, ver la competencia de los diferentes municipios que vendas nieves o 
relacionado con algo frío, ya sea un carrito de nieve, una tiendita, en una abarrotera o también 
una tienda exclusivamente que venda las paletas, y con esto concluir los competidores más 
fuertes que hay sobre el mercado de helados. También como sabemos que las preferencias 
de las personas son muy distintas sobre las comidas, los postres, etc, identificamos que es 
necesario que cada persona tiene sus preferencias de gustos 
 
 
Marco Teórico 
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Teoría de Cambio 
 

El estudio de mercado lo hacemos con la principal finalidad de expandir un negocio con el 
que estamos trabajando que se llama “Gelatos” esta técnica que estamos realizando es para 
tener un incremento de ventas de los helados y poder crecer como negocio. 
 

 
Justificación. Plan de negocios  

 
● Estudio de mercado  

 
La finalidad del estudio de mercado del helado es descubrir lo que la gente del municipio de 
Tala quiere, también implica el descubrir cómo actúan las personas. Una vez que la 
investigación está completa, podemos determinar cómo comercializar el producto.  
 
Con el estudio de mercado que hacemos para el mercado del helado buscamos, desde la 
visión comercial, el conjunto de vendedores y compradores, los clientes y la competencia, 
que tienen dentro de los municipios que trabajamos, la empresa tiene que conocer el mercado 
meta, ayudar a crear un plan de negocios, mejorando el servicio ya existente y expandirse a 
nuevos mercados.  
 
Queremos lograr saber principalmente la evaluación de la competencia fuerte, la evaluación 
de la calidad del producto que se ofrece, la presentación que más le gusta a los clientes del 
producto, los sabores más comunes que eligen y también nuevos sabores y por último los 
canales de venta del producto a ofrecer. 
 

Encuestas para conocer competidores y consumidores 
 
La encuestas de mercado son una herramienta fundamental para la investigación, su objetivo 
es comprender lo que necesitan los consumidores y competidores, como qué problemas 
enfrentan en la actualidad para conseguirlo, así como conocer aspectos relacionados con el 
mercado.  
 
Las encuestas en línea son una manera accesible y confiable de recopilar información sobre 
el mercado objetivo, es ideal para llegar a un público más amplio a través del uso de 
dispositivos móviles.  
 
 

● Costos  
 
Los costos son los gastos económicos que la empresa o negocio hace para la fabricación de 
un producto o los gastos para presentación de algún servicio, se forma por la materia prima, 
mano de obra directa e indirecta, etc.  
 
Una empresa puede obtener una ventaja competitiva en sus costos cuando puede ofrecer su 
producto o servicio a un precio menor que el resto de sus competidores. 
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El cálculo de los costos es necesario e indispensable para la empresa, ya que si se establecen 
los precios sin determinar si cubre o no los costos y gastos correspondientes, no se obtendrá 
la rentabilidad necesaria para que el negocio funcione y prospere. La determinación de los 
costos ayudará a determinar la rentabilidad de la empresa.  
 
El análisis y gestión de los costos permite conocer cómo, dónde, cuándo , en qué medida y 
porque paso, lo que facilita lograr los objetivos operativos y financieros.  
  
Los objetivos principales de una buena gestión de costos son fijar los precios de los productos, 
conocer los verdaderos precios, conocer la productividad de la mano de obra.  
 
Los costos en este caso se pueden clasificar: 

- Costos ingredientes 
- Costos fijos 
- Costos variables 
- Costos otros 

 
 

● Modelo Canvas 
 
El modelo canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma más 
simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los principales aspectos 
que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece.  
 
Lo usaremos para pasar de la idea del proyecto a plasmarlo en un modelo empresarial, 
mejorará la comprensión, ampliar los puntos de enfoque y analizar estratégicamente.  
 
Conocer los siguientes factores 
 

1. Propuesta de valor.  
Tenemos que saber que problema les vamos a solucionar a los clientes. 
Enfocar los beneficios del producto. 
Qué diferencia el plan de negocios al de otros. 
 

2. Segmentación de clientes 
Saber a quiénes se dirige el mercado. 
Describir el público y sus características. 
 

3. Canales de distribución  
Medios a través de las cuales vamos a comunicar nuestra propuesta de valor. 
Darse a conocer, evaluar, comunicar, distribuir y vender.  
 

4. Relaciones con los clientes 
Dónde empieza y dónde acaba la relación con los clientes. 
Se trata de tener en cuenta la fidelización, captación de clientes y la 
estimulación de las ventas. 
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5. Fuentes de ingresos 
Cómo generar los beneficios para que funcione el plan de negocios. 
Diferenciar ingresos y ganancias. 
Tener claro cómo ganar dinero. 
 

6. Recursos claves 
¿Qué necesitamos para llevar a cabo la actividad? 
Recursos físicos, financieros, humanos, etc.  
 

7. Actividades claves 
Conocer los procesos claves para el funcionamiento. 
Producción, solución de problemas y plataforma. 
 

8. Socios claves 
Enumerar las personas con las que necesitas trabajar para hacer posible el 
plan de negocio. 
Proveedores necesarios. 
 

9. Estructura de costos 
  Gastos que necesitas para el proceso. 
  Costos fijos y variables. 
 
 

Metodología 
  

● Competidores 
 
Para conocer el mercado meta es necesario realizar una segmentación de mercado y se 
puede distinguir por criterios geográficos (el municipio), demográfico (edad, sexo), 
psicológicos (motivaciones de compra o actitudes ante el producto) o conductuales (la 
fidelidad de un producto, regularidad de compra), para así determinar qué cantidad de la 
población comprará el producto y centrarse a los que dan mayores ventas. 
 
Para empezar el estudio hicimos visitas en cada uno de los municipios, teniendo en cuenta 
las siguientes preguntas: 

- Nombre de cómo la ubican  
- ¿Qué es? con respecto sí es una tienda, abarrotera, peletería, etc. 
- ¿Qué tipo de helados vende? 
- ¿En dónde se encuentra? 
- ¿Vende todo el año? 
- ¿Tienen proveedor o las hacen caseras? 
- ¿Quién es su cliente potencial? 
- ¿Es por temporada su venta? 
- Preferencia de los clientes 

 
 

● Clientes/consumidores 
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Uno de los puntos claves que es necesario saber, como lo habíamos mencionado anterior, 
son nuestros clientes, el comportamiento de los consumidores del producto, los factores que 
influyen en la compra y en la decisión de la compra de un producto a otro, de esta forma la 
empresa sabrá los distintos incentivos comerciales. 
 
En esta parte del estudio decidimos hacer una encuesta y que se difunda por medio de 
internet para así poder tener mayores respuestas de los distintos municipios a los que 
queremos llegar y así decidir una estrategia comercial. 
 
El link que hemos proporcionado de la encuesta y con sus preguntas son las siguientes: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6IpIr_ez8g12fo8j5_5_ezR5VuR1zBOXFnZQR
g0KoMnpqcQ/viewform 
 ¿De dónde eres? 

- Ahuisculco 
- Navajas 
- Cuxpala 
- San Isidro 
- San Antonio 

  
 Sexo 

- Femenino 
- Masculino 

 
 ¿Cuál es su edad? 

- Entre 10 - 15 
- Entre 16 - 20 
- Entre 21 - 30 
- Entre 31 - 40 
- Entre 41 en adelante 

 
 ¿Con qué frecuencia consume helado? 

- 1 vez por semana 
- 2 veces por semana 
- 3 veces por semana 
- 4 veces por semana 

 
 ¿Qué es lo más importante para usted en consumir helados? 

- Calidad 
- Precio 
- Sabor 
- Presentación 
- Famoso 

 
 ¿En qué momento le gusta consumir helados? 

- En fiestas 
- En la plaza 
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- En la casa 
- Afuera de la iglesia 
- Otro 

 
 ¿Qué presentación es de su preferencia? 

- Cono 
- Vaso 
- Paleta 
- Canasta 

 
 ¿En qué circunstancias no consume helado? 

- Enfermedades 
- Clima 
- Presentación del helado 
- Precio 
- Otro 

 
 ¿Influye al precio al momento de su compra? 

- Sí 
- No 
- Depende de qué helado sea 

 
 ¿Cuál es tu sabor preferido de helados? 
  Pregunta abierta 
 
 ¿Los sabores que eligió dependen de la temporada? 

- Sí 
- No 
- Tal vez 

 
 Si pudieras hacer un nuevo sabor de helados, ¿de qué sería? 
  Pregunta abierta 
 
Y por último, se realizó un excel para poder hacer interpretaciones sobre 4 factores (total 
encuestados, sexo hombre, sexo mujer, edad, comunidad) y las variables (frecuencia, 
preferencia, momento, presentación, circunstancias, precio, sabor, temporada, nuevo sabor) 
para poder sacar lo más relevante de cada una de las gráficas. (Anexo 1) 
 
 

● Costos 
 
Es un programa en excel para facilitarles el manejo de sus costos-gastos y con esto puedan 
determinar el precio de sus productos, para tener en cuenta cuantos rendimientos les dejará.  
 
En el programa que hemos realizado en excel tiene lo siguiente: 
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En la primera pestaña, INSERTAR COSTOS, es donde se ingresa los datos de la compra del 
artículo, la fecha en la cual se compró, y los costos, que se pone el artículo que se compró, 
la unidad que es el artículo, ya sea por paquete, pieza, kilos o gramos, el número de cantidad 
que se compró del artículo, el precio unitario, el precio total y por último la clasificación, si es 
costo de ingredientes, fijos, variables u otros. (Anexo 2) 
 
La segunda pestaña, llamada Registros de Costos, son todos los registros que se han 
ingresado desde la primera pestaña, en el cuadro del lado derecho se pueden filtrar la 
clasificación de los registros para ver que se han registrado con cada uno de las 
clasificaciones que tenemos (costos ingredientes, costos fijos, costos variables, costos otros). 
(Anexo 3) 

 
En la tercera pestaña, Costos Receta, podemos observar que están ordenados las diferentes 
clasificaciones que hemos puesto con sus sumas correspondientes de todos los artículos. 
(Anexo 4) 
 
En la pestaña de RECETAS (Anexo 5), se encontrará un método más eficiente para la 
elaboración del helado de vainilla, cajeta, cocoa y crema de nutella. Muestra los ingredientes 
que se deben de colocar para los litros que se quiera realizar, están los costos de los 
ingredientes, que en esta parte busca los ingredientes y su costo en la pestaña de Costos 
Receta para tener el costo que la persona ingresó desde la primera pestaña, y también 
tenemos el costo por gramo de cada uno 
 
En esta pestaña lo primero que se debe de hacer es ingresar los litros que se quiera realizar, 
1 litro, 3 litros, 6 litros, 8 litros o 10 litros, posterior se selecciona la receta a realizar y por 
consiguiente se va a deslizar todos los ingredientes que se van a utilizar en esa receta, los 
costos. 
 
El número de botecitos se calculan ya que nos dieron la información que un botecito de los 
que dan en los helados, son de 4 onzas y una onza son 28 gramos, por lo que un botecito 
tiene 112 gramos y dividimos los gramos del botecito con los litros que se quiere realizar, y 
nos da el total de botecitos que vamos a tener con respecto a los litros que se realizarán. 
 
Con esto nos da el precio del botecito sin tener ninguna utilidad, se tiene que poner el 
porcentaje de la utilidad esperada para que nos arroje el precio final que se podrá vender a 
los clientes. 
 
Y por último, tenemos el botón de borrar, para poder tener datos nuevos desde litros hasta 
seleccionar una nueva receta. 
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● Modelo Canvas 
 

 
 
 
 

Segmento de clientes, es el mercado que consume helado, desde los más niños que van 
acompañados de sus padres, los jóvenes que van en plan de esparcimiento social, hasta lo 
adultos mayores que desean consumir el producto. Además servicios en eventos, fiestas 
infantiles, etc.  
 
Propuesta de valor, atención personalizada en donde el cliente puede realizar sus pedidos 
por medio de redes sociales, y con servicio a domicilio con costo adicional. En eventos con 
más de una cantidad de personas se el podría aplicar un descuenta, para que así atraiga a 
los clientes y les llame más la atención. 
 
Canales de distribución, los puntos de venta sería el carrito que se estará transportando en 
lo puntos clave donde hay mayor población y en los eventos, iniciar en los lugares céntricos 
de San Isidro y en los balnearios de San Antonio, tener la página en Facebook o Instagram 
para que los clientes pueden pedir dentro de ahí, pedidos especiales por litros y vender en 
tiendas de conveniencia. 
 
Relación con los clientes, la atención con los clientes se les dará tanto personal, redes 
sociales, correo electrónico, llamadas, publicidad y elaborar sabores que los clientes 
prefieran. 
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Fuentes de ingresos, ventas en el carrito (tamaños chico, mediano o de litro), ventas por 
medio de pedidos, ventas por eventos y/o pagos anticipados. 
 
Recursos Claves, contar con el carrito para vender iniciando en San Isidro y Ahuisculco y una 
persona que pueda vender entre semana por la plaza de San Isidro y los fines de semana en 
Ahuisculco, tener la marca y logo de los helados para que reconozcan los helados los clientes 
 
Actividades clave, serían el servicio al cliente que darán, la personalización del producto al 
hacer pedidos por anticipado, publicidad en las redes sociales, siempre tener los ingredientes 
necesarios para la elaboración de los helados, tener un sabor nuevo al menos una vez a la 
semana para que les llame la atención a los clientes y tener los sabores comunes siempre. 
 
Socios claves, tener proveedores de materia prima para no tener diferentes marcas de 
nuestros productos, tener el equipo especializado para la elaboración del helado artesanal, 
tener una persona encargada para que pueda manejar las redes sociales y que la gente nos 
pueda ver más fácilmente dentro de internet, y también, personas que organice los pedidos 
que los clientes puedan hacer. 
 
Estructura de costos, herramienta para reflexionar los costos que tienen los diferentes 
sabores de helados que se quiere comercializar, saber el porcentaje de utilidad que se quiere 
ganas por los botecitos y saber el precio final que se le puede ofrecer al cliente. 
 
 
 
 
Plan de Trabajo (Anexo 6. Cronograma Actividades) 
 
 Planeación Alternativa 
 
Nuestro objetivo fue comprender que es lo que necesitan los consumidores y que problemas 
tienen para conseguirlo.  
 
Usamos la encuesta de mercado por segmentación porque podemos detectar clientes 
existentes y potenciales y entender por qué lo clientes han elegido el producto y los clientes 
potenciales no han hecho aún una compra.  Las encuestas nos ayudaron a hacer un análisis 
del helado y conocer las preferencias de los clientes, el descubrir dónde invertir y cuál es el 
potencial de compra.  
 
La retroalimentación recibida de la encuesta aplicada, nos ayuda a tomar decisiones sobre la 
comercialización del producto y cómo podríamos llegar a las necesidades de nuestros clientes 
meta, la mejora de las características del helado que queremos comercializar, las 
expectativas y los requerimientos que ellos quieren obtener al comprar un helado. 
 
También, que los clientes nos conozcan, favorecen la creación de campañas de 
mercadotecnia, ayudan a determinar la categoría y sus características del helado que la 
audiencia objetivo aceptaran fácilmente.  
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Resultados 
 
 Recuperación y reflexión crítica de la experiencia 
 
La importancia de tener un plan de negocios es saber cuál es nuestro mercado meta, a 
quiénes nos queremos dirigir, la competencia que vamos a enfrentar con nuestro negocio, el 
valor agregado que tiene nuestro negocio, de los productos que va a ofrecer hacia los clientes. 
 
Saber nuestros gastos y nuestros costos a los que nos vamos a enfrentar en dicho mercado 
es indispensable al querer iniciar un negocio, en qué vamos a gastar, para llegar al punto de 
equilibrio, no tener ganancia ni pérdidas, y por consiguiente tener una utilidad en el producto 
 
El haber aprendido sobre el mercado del helado nos ayudó a aplicar nuestros conocimientos 
para la elaboración de las herramientas financieras que les servirá al equipo encargado del 
negocio del helado, para llevar un mejor manejo y control de sus gastos, inventario, utilidades, 
etc.  
 
Así como el modelo canvas les ayudará en la toma de decisiones, ver cómo la empresa va 
en marcha para poder crecer conforme pasa el tiempo, y saber el valor del producto que se 
está ofreciendo, tener una planeación estratégica para cumplir el objetivo principal, que es 
crecer, poder saber las debilidades y fortalezas que se están generando para poder modificar 
y cada día ser mejores en el producto y el servicio que se ofrece. Se puede visualizar 
cualitativos, como la mercadotecnia del producto, y cuantitativo, las herramientas financieras 
que necesitamos para nuestros números. 
 
 

Recomendaciones 
 

Retroalimentación de la herramienta costos-utilidad, para poder agregar distintas recetas y 
tener una herramienta más completa y que sea más sencillo, y que ellos puedan fijar el precio 
del producto según los costos de su materia prima en ese momento, también agregar en ese 
mismo excel un control del tiempo que se lleva la elaboración del helado. 
 
Elaborar un presupuesto para hacer un análisis de crecimiento, tanto como tener un local, 
empleados, congeladores, etc, donde puedan vender los productos que van a ofrecer. 
 
También hacer otro estudio de mercado, ya que si abren nuevos lugares de venta y necesitan 
estar actualizados para tener la mejor propuesta de valor y ser competidores.  
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Anexos Generales 

Anexo 1 
Interpretaciones de Encuesta Helados 

 
Pregunta: ¿Con qué frecuencia consume helado? vs Sexo 

 
 

Pregunta: ¿Qué es lo más importante para usted al consumir helados? vs Sexo 
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Pregunta: ¿En qué momento le gusta consumir helados? vs Sexo 

 
 

Pregunta: ¿Qué presentación es de su preferencia? vs Sexo 
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Pregunta: ¿En qué circunstancias no consume helado? vs Sexo 

 
 
Pregunta: ¿Influye el precio al momento de su compra? vs Sexo 



 
 

17 

 
Pregunta: Sabor preferido de helados vs Sexo 
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Pregunta: ¿Los sabores que eligió dependen de la temporada? vs Sexo 
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Pregunta: Sabor nuevo vs Sexo 
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Pregunta: ¿Con qué frecuencia consume helados? vs Edad 
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Pregunta: ¿Qué es lo más importante para usted al consumir helados? vs Edad 

 
 
 
 
 
 

Pregunta: ¿En qué momento le gusta consumir helado? vs Edad 
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Pregunta: ¿Qué presentación es de su preferencia? vs Edad 

 
 
 
 
 
 

Pregunta: ¿En qué circunstancias no consume helado? vs Edad 
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Pregunta: ¿Influye el precio al momento de su compra? vs Edad 

 
 
 
 
 
 
 

Pregunta: Sabor preferido de helados vs Edad 
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Pregunta: ¿Los sabores que eligió dependen de la temporada? vs Edad 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pregunta: Sabor nuevo vs Edad  
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Pregunta: ¿Con qué frecuencia consume helado? vs Edad 

 
 
 
 
 
 
 

Pregunta: ¿Qué es lo más importante para usted al consumir helados? vs Edad 
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Pregunta: ¿En qué momento le gusta consumir helados? vs Edad 
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Pregunta: ¿Qué presentación es de su preferencia? vs Edad 

 
Pregunta: ¿En qué circunstancias no consume helado? vs Edad 
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Pregunta: ¿Influye el precio al momento de su compra? vs Edad 

 
 

 
Pregunta: Sabor preferido de helados vs Edad 
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Pregunta: ¿Los sabores que eligió dependen de la temporada? vs Edad 

 
 
 

Pregunta: Sabor nuevo vs Edad 
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Anexo 2 
Pestaña INSERTAR COSTOS 
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Anexo 3 
Pestaña REGISTROS 

 

 
 
 
 

Anexo 4 
Pestaña Costos Receta 
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Anexo 5 
Pestaña RECETAS 

 
 

Anexo 6 
Cronograma Actividades 
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1º semana 
- Validamos proyecto a realizar, modelo de negocio.  

2º semana 
- Realización de encuesta de análisis de mercado 
- Cantidad de encuestas 
- Metas a lograr 
- Difundimos la encuesta por medio de WhatsApp, con personas de los 

municipios con el siguiente mensaje 
“Hola (nombre a quien nos dirigimos) buen día, soy Areli/Mayra de estudiante 
del ITESO del PAP con el profesor Héctor. Estamos empezando a hacer un 
estudio de mercado para los helados, nos puedes ayudar a difundir una 
pequeña encuesta con gente de San Isidro Mazatepec, Ahuisculco, Las 
Navajas, Cuxpala, San Antonio Mazatepec.“ 

3º semana 
- Consolidación de respuestas de encuesta 
- Visita a todos los municipios para conocer las competencias 

4º semana 
- Análisis de la información sobre las competencias 

5º semana 
- Realización primera entrega RPAP 

6º semana 
- Junta con el profe 
- Análisis de encuestas: 4 factores (total,  hombre, mujer, edad, comunidad) y 

variables (frecuencia, preferencia, momento, presentación, circunstancias, 
precio, sabor, temporada, nuevo sabor)  

- Elaboramos 36 gráficas en total 
6º semana 

- Primera entrega RPAP 
7º semana 

- Junta con todo el grupo en el aula 
- Últimos detalle de análisis de encuesta 
- Junta con el equipo de los helados para mostrarles los resultados de las 

competencias y del mercado del helado   
8º semana 

- Reunión con profesor para ver minuta de la reunión con el equipo de los 
helados 

- Interpretaciones de todas las gráficas 
9º semana 

- Detalles sobre interpretaciones de las gráficas 
10º semana 

- Segunda entrega RPAP 
11º semana 

- Segunda entrega RPAP y borrador Canvas 
12º semana 

- Reunión con profesor Héctor  
- Contactamos a  Alan para hablar sobre los costos que tiene el negocio de los 

helados 
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13º semana 
- Reunión con todo el grupo en el aula de ITESO 
- Planeación para elaborar el excel para saber utilidad 

14º semana 
- Análisis y acomodo de los datos que nos proporcionó Alan, comprobante de 

pagos, archivos con costos, recetas, etc.  
- Empezar elaboración de programa 

15º semana 
- Elaboración del programa para control de gastos y utilidades 

16ºsemana 
- Realización entrega final del RPAP 
- Últimos detalles del programa para control de gastos y utilidades 
- Presentación proyecto 

 


