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Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que
los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del
desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver
problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de
una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en tanto sus
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el
proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte
como el presente.

Resumen

Los empleos es la base del desarrollo y sus beneficios van mucho mas alla de ingresos, son
fundamentales para reducir la pobreza, hacer que los poblados funcionen y proporcionar a
los jovenes opciones de participacién social.

Se analiza la situacion de empleo en esta zona, en primer grado se aborda el grado de
participacion en las actividades econdmicas, las cuales determinan o influyen en la
participacion, como son el sexo, la edad, la escolaridad y el lugar que se ocupa en la familia.

Introduccion

En este reporte se analiza la situacion de empleo en poblados del municipio de Tala, después
de dar un breve resumen de la importancia de los empleos en estas zonas, les describiremos
un poco de las caracteristicas el municipio de Tala.

También analizaremos la oferta y demanda existente en el sector del helado, ya que
ayudaremos a que los que llevan actualmente este negocio de helados tengan una nocién
mas clara de la cantidad de consumidores que pueden adquirir al vender su producto de forma
diferente o incrementando nuevas maneras de hacerlo.

Y lo mas importante, tener el punto de equilibrio, saber cudles son los gastos que genera
tener la empresa de helados y poder tener un porcentaje de ganancia para poder crecer en
el sector de los helados.

Contexto General

Tala es una ciudad y municipio de Region Valles del Estado de Jalisco, su poblacién en 2015
segun la encuesta intercensal es de 80 mil 365 personas; 49.2% hombres y 50.8% mujeres.

El municipio de Tala esta integrado por 90 localidades habitantes, siendo los mas importantes
los que mencionaremos a continuacion y son en donde estaremos trabajando y apoyando
junto a ellos a los largo de este semestre; San Isidro Mazatepec, Ahuisculco, Las Navajas,
Cuxpala, San Antonio Mazatepec.



Castro Urdiale:

Trapiche

En Tala sus principales sectores, productos y servicios es la agricultura, de los cultivos locales
destaca la cafia de azucar, maiz, garbanzo, sorgo, camote, agave y cacahuate; la ganaderia,
donde se crian ganado de carne y leche, porcino, ovino y colmenas; en el ambito industrial
cuenta con un considerable desarrollo causado basicamente por la existencia del ingenio
azucarero de Tala, que es el segundo mas importante en el Estado; respecto a la explotacion
forestal se encuentra principalmente las especies de pino y robles y en menor proporcion el
encino; comercialmente predominan los giros dedicados a a venta de productos de primera
necesidad y los turisticos, personales y de mantenimiento; los recursos minero estan
representados por los minerales no metalicos, disponiendo de pequeios yacimiento de 6palo,
cuerpazo y balastre; en la presa de la Vega se capturan especies como carpa, mojarra y
lobina.

En Tala hay 13,671 viviendas en todo el municipio de Tala con un promedio de 4 ocupantes
por vivienda. La mayoria cuenta con los servicios de energia eléctrica y agua entubada y en
menor proporcién con drenaje. El tipo de construccidon es de losa de concreto, boveda de
ladrillo o teja en los techos y tabique, block o adobe en los muros.

La mayoria de las viviendas estan ubicadas en el poblado San Isidro Mazatepec con 1,154
viviendas, después esta el poblado de Ahuisculco con 888, Las Navajas con 657, Municipio
de Cuxpala con 425 y el poblado mas chico con 91 viviendas en San Antonio Mazatepec.

IEFEIIILAN

Camichine

San Nicolds

La Sauced:

EXPAN

5 de

la

JGAMBILIA SANTA MARIA
TEQUEP
LA TIJERA
Ahuisculco Cuxpala La Calerilla
Residencia
N Santa Anita San Pabl
La Villita San Agustin
San £ i‘t‘ astian
Las Navaja el Grande
San Isidro
Mazatepe
San Antonio
Mazatepec Carboneras
Cruz Vieja Santa Cruz Santa Cruz LOMAS DEL SUF
je la Loma de las Flores

Tlajomulco

Sn. Pedro de Zuniga
Valencia < Loma
¢ Teje

Bue ista
o} | L 4
Agu Ier Acatlan ' A
, Google Juérez Mot

Villa Corona

Cofradia Datos del mapa 82018 GoogleINEGI  México  Condiciones  Enviar comentarios  2km

Problematica Especifica

La pobreza en Tala esta asociada a condiciones de vida que vulneran la dignidad de las
personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de sus
necesidades basicas e imposibilitan su plena integracion social. De acuerdo con esta



concepcidn, una persona se considera en situacion de pobreza multidimensional cuando sus
ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer
sus necesidades.

Presenta carencia en educacion, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social
y espacios de la vivienda servicios basicos en la vivienda.

En Tala se encuentran 2,903 analfabetos de 15 y mas afios, la cual el 3.97% corresponde a
San Isidro Mazatepec, el 5.41% de Ahuisculco, el 4.42% de Las Navajas, el 5.84% de Cuxpala
y 6.02% de San Antonio Mazatepec.

638 de los jovenes entre 6 y 14 afios no asisten a la escuela, el grado de escolaridad de San
Isidro Mazatepec es de 7.08, en Ahuisculco de 6.39, en Las Navajas 6.41, en Cuxpala el 6.7
y en San Antonio Mazatepec es de 6.94.

El 33.38% de la poblacion mayor de 12 afios en San Isidro Mazatepec estan ocupados
laboralmente, en Ahuisculco es el 34.31%, en Las Navajas el 29.75%, en Cuxpala el 31.26%
y finalmente en San Antonio Mazatepec con el 21.74% de la poblacion mayor de 12 afios
ocupados laboralmente.

Gracias a los datos que obtuvimos nos dimos cuenta que se necesitan generar mayores
empleos en estos poblados, ya que el trabajo permite a los hogares de bajos recursos superar
la pobreza y que la expansion del empleo productivo y decente es la via hacia el crecimiento
y la diversificacion de las economias.

Este proyecto lo haremos con la finalidad de que se generen dichos empleos, ya que el en
base a un estudio de mercado del helado, elaborando un estudio de mercado.

Un estudio de mercado es la investigacion de mercado que identifica, recolecta y analiza
datos sobre clientes, competidores y el mercado que se estudia, crear un plan de negocios y
tomar las mejores decisiones, para incrementar en aspectos de clientes y ventas del producto
que se enfoca.

En PAP de Otofio 2019 nos hemos enfocamos en el mercado de helados, conocer quienes
son los principales competidores, clientes y preferencias que cada uno tiene. Esto es porque
el mercado de helados ha crecido mucho, y es un producto que la mayoria de las personas
consumen seguido y les agrada, es muy importante hacer el estudio de mercado en los 5
municipios principales de Tala, Jalisco, que son San Isidro Mazatepec, Ahuisculco, Navajas,
Cuxpala y San Antonio, ver la competencia de los diferentes municipios que vendas nieves o
relacionado con algo frio, ya sea un carrito de nieve, una tiendita, en una abarrotera o también
una tienda exclusivamente que venda las paletas, y con esto concluir los competidores mas
fuertes que hay sobre el mercado de helados. También como sabemos que las preferencias
de las personas son muy distintas sobre las comidas, los postres, etc, identificamos que es
necesario que cada persona tiene sus preferencias de gustos

Marco Teoérico



Teoria de Cambio

El estudio de mercado lo hacemos con la principal finalidad de expandir un negocio con el
que estamos trabajando que se llama “Gelatos” esta técnica que estamos realizando es para
tener un incremento de ventas de los helados y poder crecer como negocio.

Justificacion. Plan de negocios
e Estudio de mercado

La finalidad del estudio de mercado del helado es descubrir o que la gente del municipio de
Tala quiere, también implica el descubrir cdmo actiuan las personas. Una vez que la
investigacion esta completa, podemos determinar codmo comercializar el producto.

Con el estudio de mercado que hacemos para el mercado del helado buscamos, desde la
vision comercial, el conjunto de vendedores y compradores, los clientes y la competencia,
que tienen dentro de los municipios que trabajamos, la empresa tiene que conocer el mercado
meta, ayudar a crear un plan de negocios, mejorando el servicio ya existente y expandirse a
nuevos mercados.

Queremos lograr saber principalmente la evaluacién de la competencia fuerte, la evaluacion
de la calidad del producto que se ofrece, la presentacion que mas le gusta a los clientes del
producto, los sabores mas comunes que eligen y también nuevos sabores y por ultimo los
canales de venta del producto a ofrecer.

Encuestas para conocer competidores y consumidores

La encuestas de mercado son una herramienta fundamental para la investigacion, su objetivo
es comprender lo que necesitan los consumidores y competidores, como qué problemas
enfrentan en la actualidad para conseguirlo, asi como conocer aspectos relacionados con el
mercado.

Las encuestas en linea son una manera accesible y confiable de recopilar informacién sobre
el mercado objetivo, es ideal para llegar a un publico mas amplio a través del uso de
dispositivos moviles.

e Costos
Los costos son los gastos econémicos que la empresa o negocio hace para la fabricaciéon de
un producto o los gastos para presentacion de algun servicio, se forma por la materia prima,

mano de obra directa e indirecta, etc.

Una empresa puede obtener una ventaja competitiva en sus costos cuando puede ofrecer su
producto o servicio a un precio menor que el resto de sus competidores.



El calculo de los costos es necesario e indispensable para la empresa, ya que si se establecen
los precios sin determinar si cubre o no los costos y gastos correspondientes, no se obtendra
la rentabilidad necesaria para que el negocio funcione y prospere. La determinacion de los
costos ayudara a determinar la rentabilidad de la empresa.

El analisis y gestion de los costos permite conocer como, dénde, cuando , en qué medida y
porque paso, lo que facilita lograr los objetivos operativos y financieros.

Los objetivos principales de una buena gestiéon de costos son fijar los precios de los productos,
conocer los verdaderos precios, conocer la productividad de la mano de obra.

Los costos en este caso se pueden clasificar:
- Costos ingredientes
- Costos fijos
- Costos variables
- Costos otros

e Modelo Canvas

El modelo canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma mas
simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los principales aspectos
que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece.

Lo usaremos para pasar de la idea del proyecto a plasmarlo en un modelo empresarial,
mejorara la comprensién, ampliar los puntos de enfoque y analizar estratégicamente.

Conocer los siguientes factores

1. Propuesta de valor.
Tenemos que saber que problema les vamos a solucionar a los clientes.
Enfocar los beneficios del producto.
Qué diferencia el plan de negocios al de otros.

2. Segmentacion de clientes
Saber a quiénes se dirige el mercado.
Describir el publico y sus caracteristicas.

3. Canales de distribucion
Medios a través de las cuales vamos a comunicar nuestra propuesta de valor.
Darse a conocer, evaluar, comunicar, distribuir y vender.

4. Relaciones con los clientes
Dénde empieza y donde acaba la relacidn con los clientes.
Se trata de tener en cuenta la fidelizacion, captacion de clientes y la
estimulacion de las ventas.



5. Fuentes de ingresos
Como generar los beneficios para que funcione el plan de negocios.
Diferenciar ingresos y ganancias.
Tener claro como ganar dinero.

6. Recursos claves
¢ Qué necesitamos para llevar a cabo la actividad?
Recursos fisicos, financieros, humanos, etc.

7. Actividades claves
Conocer los procesos claves para el funcionamiento.
Produccion, solucion de problemas y plataforma.

8. Socios claves
Enumerar las personas con las que necesitas trabajar para hacer posible el
plan de negocio.
Proveedores necesarios.

9. Estructura de costos
Gastos que necesitas para el proceso.
Costos fijos y variables.

Metodologia
e Competidores

Para conocer el mercado meta es necesario realizar una segmentacion de mercado y se
puede distinguir por criterios geograficos (el municipio), demografico (edad, sexo),
psicologicos (motivaciones de compra o actitudes ante el producto) o conductuales (la
fidelidad de un producto, regularidad de compra), para asi determinar qué cantidad de la
poblacion comprara el producto y centrarse a los que dan mayores ventas.

Para empezar el estudio hicimos visitas en cada uno de los municipios, teniendo en cuenta
las siguientes preguntas:

- Nombre de como la ubican

- ¢ Qué es? con respecto si es una tienda, abarrotera, peleteria, etc.

- ¢Qué tipo de helados vende?

- ¢En donde se encuentra?

- ¢ Vende todo el afo?

- ¢ Tienen proveedor o las hacen caseras?

- ¢ Quién es su cliente potencial?

- ¢ Es por temporada su venta?

- Preferencia de los clientes

e Clientes/consumidores



Uno de los puntos claves que es necesario saber, como lo habiamos mencionado anterior,
son nuestros clientes, el comportamiento de los consumidores del producto, los factores que
influyen en la compra y en la decisiéon de la compra de un producto a otro, de esta forma la
empresa sabra los distintos incentivos comerciales.

En esta parte del estudio decidimos hacer una encuesta y que se difunda por medio de
internet para asi poder tener mayores respuestas de los distintos municipios a los que
queremos llegar y asi decidir una estrategia comercial.

El link que hemos proporcionado de la encuesta y con sus preguntas son las siguientes:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6Iplr ez8g12fo8j5 5 ezR5VuR1zBOXFnZQR
gO0KoMnpgcQ/viewform
¢De doénde eres?

- Ahuisculco

- Navajas

- Cuxpala

- San Isidro

- San Antonio

- Femenino
- Masculino

¢ Cual es su edad?
- Entre10-15
- Entre16-20
- Entre21-30
- Entre 31-40
- Entre 41 en adelante

¢,Con qué frecuencia consume helado?
1 vez por semana

2 veces por semana

3 veces por semana

4 veces por semana

¢ Qué es lo mas importante para usted en consumir helados?
- Calidad
- Precio
- Sabor
- Presentacién
- Famoso

¢ En qué momento le gusta consumir helados?
- Enfiestas
- Enlaplaza



- Enlacasa
- Afuera de laiglesia
- Otro

¢, Qué presentacion es de su preferencia?
- Cono
- Vaso
- Paleta
- Canasta

¢ En qué circunstancias no consume helado?
- Enfermedades
- Clima
- Presentacion del helado
- Precio
- Otro

¢Influye al precio al momento de su compra?
- Si
- No
- Depende de qué helado sea

¢ Cual es tu sabor preferido de helados?
Pregunta abierta

¢ Los sabores que eligié dependen de la temporada?
- Si
- No
- Talvez

Si pudieras hacer un nuevo sabor de helados, ¢de qué seria?
Pregunta abierta

Y por ultimo, se realizé un excel para poder hacer interpretaciones sobre 4 factores (total
encuestados, sexo hombre, sexo mujer, edad, comunidad) y las variables (frecuencia,
preferencia, momento, presentacion, circunstancias, precio, sabor, temporada, nuevo sabor)
para poder sacar lo mas relevante de cada una de las graficas. (Anexo 1)

e Costos

Es un programa en excel para facilitarles el manejo de sus costos-gastos y con esto puedan
determinar el precio de sus productos, para tener en cuenta cuantos rendimientos les dejara.

En el programa que hemos realizado en excel tiene lo siguiente:



En la primera pestafa, INSERTAR COSTOS, es donde se ingresa los datos de la compra del
articulo, la fecha en la cual se compro, y los costos, que se pone el articulo que se compro,
la unidad que es el articulo, ya sea por paquete, pieza, kilos o gramos, el numero de cantidad
que se compro del articulo, el precio unitario, el precio total y por ultimo la clasificacion, si es
costo de ingredientes, fijos, variables u otros. (Anexo 2)

La segunda pestafa, llamada Registros de Costos, son todos los registros que se han
ingresado desde la primera pestafia, en el cuadro del lado derecho se pueden filtrar la
clasificacion de los registros para ver que se han registrado con cada uno de las
clasificaciones que tenemos (costos ingredientes, costos fijos, costos variables, costos otros).
(Anexo 3)

En la tercera pestafia, Costos Receta, podemos observar que estan ordenados las diferentes
clasificaciones que hemos puesto con sus sumas correspondientes de todos los articulos.
(Anexo 4)

En la pestafia de RECETAS (Anexo 5), se encontrara un método mas eficiente para la
elaboracion del helado de vainilla, cajeta, cocoa y crema de nutella. Muestra los ingredientes
que se deben de colocar para los litros que se quiera realizar, estan los costos de los
ingredientes, que en esta parte busca los ingredientes y su costo en la pestafa de Costos
Receta para tener el costo que la persona ingresdé desde la primera pestafia, y también
tenemos el costo por gramo de cada uno

En esta pestafia lo primero que se debe de hacer es ingresar los litros que se quiera realizar,
1 litro, 3 litros, 6 litros, 8 litros o 10 litros, posterior se selecciona la receta a realizar y por
consiguiente se va a deslizar todos los ingredientes que se van a utilizar en esa receta, los
costos.

El numero de botecitos se calculan ya que nos dieron la informaciéon que un botecito de los
que dan en los helados, son de 4 onzas y una onza son 28 gramos, por lo que un botecito
tiene 112 gramos y dividimos los gramos del botecito con los litros que se quiere realizar, y
nos da el total de botecitos que vamos a tener con respecto a los litros que se realizaran.

Con esto nos da el precio del botecito sin tener ninguna utilidad, se tiene que poner el
porcentaje de la utilidad esperada para que nos arroje el precio final que se podra vender a

los clientes.

Y por ultimo, tenemos el botdn de borrar, para poder tener datos nuevos desde litros hasta
seleccionar una nueva receta.
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Key Partners

SOCIOS CLAVES

- Poveedores de
materia prima

- Equipo
especializado para la
elaboracién del

(-hhlln:lng.l encargada
ina y redes
sociales L
- Persona que
| organize los pedidos

Cost Structure

ESTRUCTURA DE
COSTOS

- Adquisicién de
materia prima

- Adquisicién de
todos los activos

- Pago de publicidad
- Anélisis de utilidad
(Herramienta de
excel)

Modelo Canvas

Key Activities

ACTIVIDADES CLAVE

- Atencién
personalizada al
cliente

- Buscar publicidad
en una pagina con
buena audiencia

- Disefiar folletos
llamativos

- Subir contenido a
las redes sociales

- Que siempre se
cuente con
ingredientes para
elaborar los helados
- Tener sabores
nuevos al menos
una vez a la semana
- Siempre tener los
sabores comunes

Key Resources

Value Proposition

PROPUESTA DE VALOR

- Helado artesanal
- Helado sin
conservadores

- Variedad de
sabores

- Sabores nuevos y
poco comunes

Customer Relationships

RELACION CON LOS CLIENTES

- Elaborar los
sabores que los
dlientes prefieran

- Ofertas especiales

Channels

| CANALES

- Posicionarse en un

lugar centrico

- Cada derto tiempo

organizar eventos

que involucren a las
s

- Pedidos para

eventos por medio

de las redes sociales
PP,

- Pedidos
especializados (por
litro)

- Vender a tiendas
de conveniencia.

Customer Segments

SEGMENTOS DE MERCADO
Comenzar en San
Isidro

- Domingos a
familias letas
- 2 pm en adelante,
después de la
‘secundaria a

Revenue Streams

FUENTES DE
INGRESO

- Venta de helados
Chico

Mediano

Grande (litro)

- Pago directo en el
carrito

- Pago por
adelantado si es

para evento

Segmento de clientes, es el mercado que consume helado, desde los mas nifios que van
acompafados de sus padres, los jévenes que van en plan de esparcimiento social, hasta lo

adultos mayores que desean consumir el producto. Ademas servicios en eventos, fiestas
infantiles, etc.

Propuesta de valor, atencion personalizada en donde el cliente puede realizar sus pedidos
por medio de redes sociales, y con servicio a domicilio con costo adicional. En eventos con

mas de una cantidad de personas se el podria aplicar un descuenta, para que asi atraiga a
los clientes y les llame mas la atencion.

Canales de distribucién, los puntos de venta seria el carrito que se estara transportando en
lo puntos clave donde hay mayor poblacion y en los eventos, iniciar en los lugares céntricos
de San Isidro y en los balnearios de San Antonio, tener la pagina en Facebook o Instagram

para que los clientes pueden pedir dentro de ahi, pedidos especiales por litros y vender en
tiendas de conveniencia.

Relacién con los clientes, la atencion con los clientes se les dara tanto personal, redes

sociales, correo electronico, llamadas, publicidad y elaborar sabores que los clientes
prefieran.
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Fuentes de ingresos, ventas en el carrito (tamafios chico, mediano o de litro), ventas por
medio de pedidos, ventas por eventos y/o pagos anticipados.

Recursos Claves, contar con el carrito para vender iniciando en San Isidro y Ahuisculco y una
persona que pueda vender entre semana por la plaza de San Isidro y los fines de semana en
Ahuisculco, tener la marca y logo de los helados para que reconozcan los helados los clientes

Actividades clave, serian el servicio al cliente que daran, la personalizacién del producto al
hacer pedidos por anticipado, publicidad en las redes sociales, siempre tener los ingredientes
necesarios para la elaboracion de los helados, tener un sabor nuevo al menos una vez a la
semana para que les llame la atencion a los clientes y tener los sabores comunes siempre.

Socios claves, tener proveedores de materia prima para no tener diferentes marcas de
nuestros productos, tener el equipo especializado para la elaboracion del helado artesanal,
tener una persona encargada para que pueda manejar las redes sociales y que la gente nos
pueda ver mas facilmente dentro de internet, y también, personas que organice los pedidos
que los clientes puedan hacer.

Estructura de costos, herramienta para reflexionar los costos que tienen los diferentes
sabores de helados que se quiere comercializar, saber el porcentaje de utilidad que se quiere
ganas por los botecitos y saber el precio final que se le puede ofrecer al cliente.

Plan de Trabajo (Anexo 6. Cronograma Actividades)
Planeacién Alternativa

Nuestro objetivo fue comprender que es lo que necesitan los consumidores y que problemas
tienen para conseguirlo.

Usamos la encuesta de mercado por segmentacién porque podemos detectar clientes
existentes y potenciales y entender por qué lo clientes han elegido el producto y los clientes
potenciales no han hecho aun una compra. Las encuestas nos ayudaron a hacer un analisis
del helado y conocer las preferencias de los clientes, el descubrir donde invertir y cual es el
potencial de compra.

La retroalimentacion recibida de la encuesta aplicada, nos ayuda a tomar decisiones sobre la
comercializacion del producto y como podriamos llegar a las necesidades de nuestros clientes
meta, la mejora de las caracteristicas del helado que queremos comercializar, las
expectativas y los requerimientos que ellos quieren obtener al comprar un helado.

También, que los clientes nos conozcan, favorecen la creacibn de campafias de

mercadotecnia, ayudan a determinar la categoria y sus caracteristicas del helado que la
audiencia objetivo aceptaran facilmente.
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Resultados
Recuperacion y reflexion critica de la experiencia

La importancia de tener un plan de negocios es saber cual es nuestro mercado meta, a
quiénes nos queremos dirigir, la competencia que vamos a enfrentar con nuestro negocio, el
valor agregado que tiene nuestro negocio, de los productos que va a ofrecer hacia los clientes.

Saber nuestros gastos y nuestros costos a los que nos vamos a enfrentar en dicho mercado
es indispensable al querer iniciar un negocio, en qué vamos a gastar, para llegar al punto de
equilibrio, no tener ganancia ni pérdidas, y por consiguiente tener una utilidad en el producto

El haber aprendido sobre el mercado del helado nos ayudé a aplicar nuestros conocimientos
para la elaboracion de las herramientas financieras que les servira al equipo encargado del
negocio del helado, para llevar un mejor manejo y control de sus gastos, inventario, utilidades,
etc.

Asi como el modelo canvas les ayudara en la toma de decisiones, ver como la empresa va
en marcha para poder crecer conforme pasa el tiempo, y saber el valor del producto que se
esta ofreciendo, tener una planeacion estratégica para cumplir el objetivo principal, que es
crecer, poder saber las debilidades y fortalezas que se estan generando para poder modificar
y cada dia ser mejores en el producto y el servicio que se ofrece. Se puede visualizar
cualitativos, como la mercadotecnia del producto, y cuantitativo, las herramientas financieras
que necesitamos para nuestros numeros.

Recomendaciones
Retroalimentacién de la herramienta costos-utilidad, para poder agregar distintas recetas y
tener una herramienta mas completa y que sea mas sencillo, y que ellos puedan fijar el precio
del producto segun los costos de su materia prima en ese momento, también agregar en ese

mismo excel un control del tiempo que se lleva la elaboracion del helado.

Elaborar un presupuesto para hacer un analisis de crecimiento, tanto como tener un local,
empleados, congeladores, etc, donde puedan vender los productos que van a ofrecer.

También hacer otro estudio de mercado, ya que si abren nuevos lugares de venta y necesitan
estar actualizados para tener la mejor propuesta de valor y ser competidores.
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Anexos Generales
Anexo 1
Interpretaciones de Encuesta Helados

Pregunta: ; Con qué frecuencia consume helado? vs Sexo

Cuenta de ¢ Con qué frecuencla consume helado?  Column Labels  ~

Row Labels T F iy Masculino (blank) Grand Total
1vez porsemana 61 s 9
2 veces por semana 15 8 23
3 veces por semana 8 2 10
4 veces por semana 5 1 1 7
Toda la semana 1 1 2
Grand Total 90 50 1 141
Cuenta de ¢ Con qué frecuencla consume helado?  Etiquetas de col ™ |

Etiquetas de fila ~T| Femenino Masculino (en blanco) Total general
1vez porsemana 67.78%  76.00% 0.00% 70.21%
2 veces por semana 16.67% 16.00% 0.00% 16.31%
3 veces por semana 8.89% 4.00% 0.00% 7.09%
4 veces por semana 5.56% 2.00% | 100.00%6 4.96%
Toda la semana 1.11% 2.00% 0.00% 1.42%
Total general 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

SEXO-FRECUENCIA

61

© E
N 15
. 8

2 s

11 11
‘ I i o
1vezporsemana 2veces por semana 3veces por semana £ weces por semana Semana

Sexo
Femenino
Masculino
(en blanco)

iConqué frecue... =

1 vez por semana

2 veces por semana
3 veces porsemana
4 veces por semana
Toda la semana

DEL TOTAL DE LAS
PERSONAS ENCUESTADAS
EL 70.21% CONSUMEN
HELADO 1 VEZ POR
SEMANA 'Y LA MAYORIA
SON MUJERES.

Pregunta: ; Qué es lo mas importante para usted al consumir helados? vs Sexo
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mﬁtﬂubmh—mmm‘dmm@ Etiquetas de columna E]

_Etiquetas de fila Masculino (en blanco) Total general
Calidad 30 19 1 S0
Famoso 1 1
Precio 1 2 3
Presentacién 2 2
Sabor 58 28 86
Total general 91 50 1 142

mh&“ubnﬁ“m_‘lmu&] Etiquetas de columna E]

Etiquetas de fila Masculino _(en blanco) Total
Calidad 32.97% 38.00%

Famoso 0.00% 2.00% 0.00% 0.70%
Precio 1.10% 4.00% 0.00% 2.11%
Presentacién 2.20% 0.00% 0.00% 1L41%
Sabor 0.00% 60.56%
Total general 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%
SEXO-PREFERENCIAS

70

60

50

“ uFemenino

30 s Masculino
30
¥ (en blanco)
. 19
10
1 1 1 2
° — — ——
Gldac Famoso Precio Presentacian

Pregunta: ; En qué momento le gusta consumir helados? vs Sexo

Cuenta de £ En qué momento le gusta consumir helados? Etiquetas de columna E]

_Etiquetas de fila B Muﬂn (en blanco) Totalgeneral
Afuera de la iglesia 1
En flestas 2 1 3
Enlacasa 18 10 28
Enla plaza 59 30 1 90
Otro 12 8 20
Total general 91 50 1 142
Cuenta de ¢ En qué momento le gusta consumir helados? Etiguetas de columna E
Etiquetas de fila E]fm Masculino (en blanco) Total general
Afuera de la iglesia 0.00% 2.00% 0.00% 0.70%
En fiestas 2.20% 2.00% 0.00% 2.11%
Enlacasa 19.78%  20.00% 0.00% 19.72%
Enla plaza
Otro 13.19% 16.00% 0.00% 14.08%
Total general 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%
SEXO-MOMENTO

0

60

S0

40 uFemenino

uMasculiro
30
u(en Harco)
20
N
1 2 3
e e I
Afuera de la iglesia En flestas Enlacasa Enla plaza

Pregunta: ; Qué presentacion es de su preferencia? vs Sexo

§

g
l
:

EL 60% DE LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS
CONSIDERAN QUE EL
SABOR ES LO MAS
IMPORTANTE AL
CONSUMIR HELADO ¥
PARA EL 35% DE LAS
PERSONAS ES LA CALIDAD
DEL HELADO.

§

(Engué moment... —
Afuera

|

I

EL 63% DE LAS PERSONAS
CONSUMEN EL HELADO EN
LA PLAZAYY EL 20% EN SUS

:




Cuenta de ¢ Qué presentacidn es de supreferencla?  Etiquetas de columna |~
Etiquetas de fila || Femenino Masculino (en blanco) Total general
Canasta 15 9 24
Cono a0 23 1 6
Paleta 10 8 18
Vaso 26 10 36
Total general o1 50 1 142
Cuenta de ¢ Qué presentacién es de su preferencia ?  Etiquetas de columna | ~ | -
Etiquetas de fla [~ Femenino Masculino (en blanco) Totalgeneral tQuépresentac —
Canasta 16.48% 18.00% 0.00% 16.90%
Cono
Paleta 10.99% 16.00% 0.00% 12.68%
Vaso WETH  20.00%  0.00% 25.35%
Total general 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
SEXO-PRESENTACION £L 45% DE LAS PERSONAS
as PREFIEREN CONSUMIR SU
HELADO EN CONO,

Canasta

€
0 POSTERIORMENTE EL 25%
EN UNVASO, EL17% EN
= UNA CANASTA Y POR
20 ULTIMO PALETAS.
%
25 23 uFemenino
20 uMasculino
15 u(en Marco)
15
10 10
10 L 8
2
0 QU
Cono Paleta Vaso

Pregunta: ¢ En qué circunstancias no consume helado? vs Sexo

Cuenta de ¢ En qué dircunstanclas no consume helado? Etiquetas de columna E] Sexo s %
Etiquetas de fila [~ | Femenino Masculino (en blanco) Total general
Clima 40 18 1 59
Enfermedades 27 23 50
Otros 12 4 16
Precio 5 3 8
Presentacion del helado 7 2 9
Total general 9 50 1 142

Cuenta de ¢ En qué circunstancias no consume helado? Etiquetas de columna E]
Femenino

Etiquetas de fila v Masculino (en blanco) Total gene
Clima - 36.00%
Enfermedades 29.67% 0.00% 35.21%

Otros 13.19% 8.00% 0.00% 11.27%
Precio 5.49% 6.00% 0.00% 5.63%
Presentacién del helado 7.69% 4.00% 0.00% 6.34%
Total general 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%
SEXO-CIRCUNSTANCIAS EL 41% DUO QUE NO
CONSUME HELADO POR
N CUESTIONES DE CLIMA Y
@ POSTERIORMENTE EL 35%
POR ENFERMEDADES.

35

0 27

o 3 uFemenino

20 bt ) wMasculino

u(en Harco)
15 12
10 I ’
5
-
‘ = B
1
. — — . [a— [r—
Qima Enfermedades Onros Precio Presentacdn ded helado

Pregunta: ¢ Influye el precio al momento de su compra? vs Sexo
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Cuenta de ¢ Influye el precio al momento de su compra?

Etiquetas de columna | ~ |
Femenino

Etiquetas de fila Masculino (en blanco) Total general
Depende de que helado sea 52 21 1 74
No 19 12 31
Si 20 17 37
Total general 91 50 1 142
Cuenta de ¢ Influye el precio al momento de su compra? Etiquetas de columna E]

Etiquetas de fila Femenino Masculino Total
Depende de que helado sea

No 20.88% 24.00% 0.00% 21.83%
Si 21.98%  34.00% 0.00% 26.06%
Total general 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%

SEXO-PRECIO

60

Depende de que helado sea

52
a 19 2
20 17
12
10
1
0 co—

uFemenino
aMasculiro

u(en Harco)

No S

Pregunta: Sabor preferido de helados vs Sexo

EL 52% DICE QUE
DEPENDE DEL HELADO
QUE SEA INFLUYE EL
PRECIO AL MOMENTO DE
COMPRAR UN HELADO.
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SABOR PREFERIDO DE HELADOS

Femenino 111 Masculino 53 (enblanco) 1
Varilla 13 Fresa 7 Limén 1
Nuez 11 Chocolate 6
Chocolate 9 Vanilla 6
Fresa 9 Nuez 5
Galleta 7 Coco 4
Yogurt natural 5 Galeta 3
Napolitano 4 Chocochip 2
Fresas con crema 3 Crema iflandesa 2
Oreo 3 Todos 2
Capeta 2 Cereranegra 1
Chocochip 2 Dukes 1
Chocolste 2 Bote 1
Coco 2 Fresade agua 1
Durazne 2 Frutas 1
Exdticos 2 Frutas secas 1
Frutos rojos 2 Frutos 1
Kiwi 2 Frutos rojos 1
Mamey 2 Galleta oreo 1
Pistaches 2 Limén 1
Al de dngel 1 Napoktano 1
Albshaca Basilikumn 1 Oreo 1
Arrayan 1 Pion 1
Capuchino 1 Plitano con chocolate 1
Chicle 1 Tabaco 1
Chispas de chocolate 1 Taro 1
Chocomenta 1 (en blanco)

Cooldes & Cream 1
Crema randesa 1
Fresa con mantequilla 1
Frutas secas 1
Guandbana 1
Guayaba 1
Limén 1
Mango 1
Mantequilla 1
Melén 1
Menta 1
Moka 1
Mora 1
Natural 1
Ninguno en especial 1
Payde queso con frambuesa 1
Queso 1
Queso con rarazamors 1
Sabor Gansito 1

Pregunta: ; Los sabores que eligié dependen de la temporada? vs Sexo



Cuenta de ¢Los sabores que eligié dependen de ks temporada?  Column Labels [+]
Row Labels Femenino Masculino (blank) Grand Total
No 58 2 1 91
si 13 8 2
Talvez 18 10 28
Grand Total 89 50 1 140
Cuenta de ¢ Los sabores que eligié dependen de ka temporada? Etiquetas de columna E
Etiquetas de fila Femenino Masculino Total
No
si 14.61%  16.00% 0.00% 15.00%
Talvez 20.22%  20.00% 0.00% 20.00%
Total general 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%
SEXO-TEMPORADA
n
w 58

No S

Pregunta: Sabor nuevo vs Sexo

uFemenino
= Masculino

u(en banco)

10

Talvez

Sexo =

EL 65% DE LAS PERSONAS
DICEN QUE EL SABOR DEL
HELADO NO DEPENDE DE
LA TEMPORADA Y SABOR
DE HELADO PREFERIDO
QUE DUERON
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Ciruela Pasas

Coco

Crema chantilli
Durarno

Fresacon kiwi
Fresacon trozos de chocolate
Frutas tropicales
Guamuchid

Guanibana

Guaysba

Hierba buena con guaysba
Hierbasbuena con mdn
Hiervabuena

Leche con guaysba
Lechera

Mamey

Mantequilly

Matcha

Mazapan

Menta

M

D e e I e e I I RN R R ) 5.08

Michelada o vampieo
Ninguno

Nolo sé

Omg idk

Pepino

Pétalos derosa
Pingliinos Marinels
Piia

Pifia colada

Patache

Pitays

Pulparindo

Queso con zarzamora
Tequils

Tequila con fresa
Tena

Vodka con gomitas
{en blanco)

B e e e S I  atl all S -~3

Pregunta: ; Con qué frecuencia consume helados? vs Edad

(enblanco) 1
Caté 1
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Cuenta de ¢ Con qué frecuenci consume helado?  Column Labels [~]
Row Labels @h‘”-ﬂ Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre 41 enadelante Grand Total
1vez porsemana 4 35 38 12 10 »
2 veces por semana 2 9 8 2 2 23
3 veces por semana 1 6 2 1 10
4 veces por semana 3 2 2 7
Toda la 1 1 2
Grand Total 8 53 51 17 12 141
Cuenta de ¢Con qué fr lado?  Etiquetas de columna |~ |
Etiquetas de fila [T Entre10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre 41enadelante Total
1vez por semana
2 veces por semana 25.00% 16.98% 15.69% 11.76% 16.67T% 16.31%
3 veces por semana 12.50% 11.32% 3.92% 5.88% 0.00% 7.09%
4 veces por semana 0.00% 5.66% 3.92% 11.76% 0.00% 4.96%
Toda la semana 12.50% 0.00% 1.96% 0.00% 0.00% 1.42%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Todala: |
EDAD-FRECUENCIA o)
40

LAS PERSONAS QUE
" CONSUMEN HELADO 1 VEZ
2 - Eatre 10- 15 POR SEMANA TIENEN
mEatre 16-20 ENTRE 21 A 40 AROS Y
. DESPUES SIGUEN LOS DE
mEatre21-30 16 A 20 AROS.

15 ufstredl- @

2
10 9 mEntre 41 enadelame
8
6
: 2 2 322
- ' '
0 — O - - .-- — —

1 v por semine 2 wwns 20f semane 3 veces por semane £ Wt 9Ot Mmare Tada lesemine

Pregunta: ; Qué es lo mas importante para usted al consumir helados? vs Edad

Cuenta de £ Qué &3 lo mé s?  Etiquetas de coamns |
Etiguetas de fila ~ emre10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre41enadelaste Total general
Cbdad 2 19 15 8 6 50
Famoso 1 1
Precio 1 2 3
Presentacidn 2 2
Sabor [ 32 2 10 6 86
Total general L] 53 51 18 12 142
Cuerta de 2Qué o5 lo Etiquetas de cokmna |~
Etiquetas de fis | eore 30-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre 41 enadelamte Total
Cabdad 25.00% 35.85% 4% aa.4a% B20%
Famaoso 0.00% 1L89% 0.00% 0.00% 0.00% oo%
Precio 0.00% L89% 392% 0.00% 0.00% 211%
Presentacion 0.00% 0.00% 3.92% 0.00% 0.00% 141%
Saber
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
EDAD-PREFERENCIAS
- n 2
.
=3
mintre10-15
- - mEntre 16+ 20
- 13 uintre2l-0
» mintre3l. 0
" . mEntre 4l enadclame
. . L]
s
3| || - a .1 II
, W — - |
Calvtas Famoso Precio Presertadon Sabor

Pregunta: ; En qué momento le gusta consumir helado? vs Edad
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Cuenta de 2En qué le gusta ?  Etiquetas de coimna | ¥

Etiquetas de fila [ emre10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre41enadelante Totalgeneral
Afuera de s iglesia 1 1
En fiestas 1 1 1 3
Enbcsa 2 12 9 3 2 28
£nbplaz 6 i 1 2 7 %0
Otro 8 7 3 2 20
Total general 8 53 51 18 12 142
Cuents de ¢En qué momento le gusta consumir helsdos?  Etiquetas de columns |~ |

Etiquetas de fils Entre 10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre 41enadelsnte Totsl general
Afuera de s iglesia 0.00% 1.89% 0.00% 0.00% 0.00% 0.70%
£n flestas 0.00% 1.89% 1.96% 0.00% 233% 211%
£nla casa 25,00%  22.64%  17.65%  16.67% 16.67% 19.72%
Enla plaza

oo 0.00%  15.09%  13.73%  16.67% 16.67% 14.08%
Total general 100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 100.00%  100.00%

EDAD-MOMENTO

o - LAS PERSONAS DE 16 A 30
n AROS LES GUSTA
3 CONSUMIR HELADO EN
LA PLAZA.
2 SEave10-18
sintrel6-20
20
aketo21-20
15 o 9 sEsve3l &0 L
Ll wEsto 41 on adalarte
e . 7 L
s 3 3
: ot | 0w | [ [P
. - —— ] . mm
Afuers de laighesia Cn flestas tnlscass tnlaplbas Oero

Pregunta: ; Qué presentacion es de su preferencia? vs Edad

Cusnta de £ Qué presentackn es de su pr 7 Etiquetas de coumna ||
Etiquetas de fila |~ emre10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre 41enadelante Total general
Canasta 13 6 4 1 24
Cono 2 23 2 11 6 (2]
Paleta 2 3 8 1 4 18
vaso a 14 15 2 1 36
Total general 8 53 51 18 12 142
Cuenta de :Qué presentacisn es de supreferencis 7 Etiquetas de columna |~
Etiquetas de fila [~ emre10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre 41enadelante Total general
Canasta 0.00%  2053%  1176%  22.20% 833% 16.90%
Cono 25.00%
Paleta 25.00% 5.66%  15.69% 5.56% 33.33% 12.68%
Vaso P ook 26.42%  2041%  1111% 831% 25.35%
Total general 100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 100.00%  100.00%
EDAD-PRESENTACION
n
0
LAS PERSONAS DE 16 A 30
had mEntre10-15 A0S PREFIEREN
B " CONSUMIR HELADO EN
mintre 16- 20 UN CONO.
mEntre21-30
= Entre 31- 80

uintre 41 enadelarte

n
2
n
"
10
.
s 13
s - - “
3
1 2
. -

. [e— -

Core Pata

Canaga

Pregunta: ¢ En qué circunstancias no consume helado? vs Edad
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Cuenta de ¢En qué crcunstanclas no consume helado?  Etiquetas de cokimna |

Etiquetas de fila Entre 10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entred1enadelante Total general
Cima 18 24 7 s
Enfermedades 1 23 15 6 5

Otros 1 s s 3 2

Precio 3 s

Presentacion del helado 1 4 2 2

Total general 8 53 51 18 12

Cuenta de 2En qué ?  Etiquetas de coimna | ¥ |

Etiquetas de fila [~ entre 10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entred1enadelante Total

Gma
Enfermedades 12.50% 29.41% 33.33%

Otros 12.50% 9.43% 9.80% 16.67% 16.67% 1L.27%
Precio 0.00% 5.66% 9.80% 0.00% 0.00% 5.63%
Pr 6n del helado 12 50% 7.55% 3.92% 11.11% 0.00% 6.34%
Total general 100.00% 100,00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

3

2
0 T
5
15
10
7
5 5
s
I . -
° L]
Gre

Eofermudates

13
s s s s
3 3
1 2
3l .= 0
Oves LT

EDAD-GRCUNSTANCIAS

WEntre 10- 15
mEntre 16-20
mEntre21-30
uintre3l-40
mEntre 41 en adelame

a
M
-l

Prsrvanin dol hebdo

Pregunta: ¢ Influye el precio al momento de su compra? vs Edad

Cuenta de ¢Infhaye el precio al @ ?  Etiquetas de coumna |7 |

Eviquetas de fila [~ entre 10-15 Entre16-20 Emtre21-30 Entre31-40 Entred1enadelante Total general

Depende de que helado sea 4 30 26 8 6 )

No 2 1 11 5 2 31

Si 2 12 14 5 4 37

Total general s 53 51 18 12 12

Cuenta de ¢Infhaye el pr o or Etiquetas de columna |~ |

Eviquetas de fila Entre 10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entre 41enadelinte Total

Depende de que helado sea

No 2500%  2075%  2157%  20.78% 16.67% 2183%

St 25.00% 22.64% 27.45% 27.78% 33.33% 26.06%

Total general 100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 100.00%  100.00%
EDAD-PRECIO

»
%
»
E]
15
10 s
L]
S . .
0 -

Oupande de que helads wa

w1015
w16 20
slemt. 3
whmit @

w4t en s delive

1
u n -
s s,
e = =
e
No -

Pregunta: Sabor preferido de helados vs Edad

LAS PERSONAS DE 21 A 30
AROS NO CONSUMEN
HELADO POR
CIRCUNSTANCIAS DEL
CLIMA




Entre 10 - 15
Fresa
Arraydn
Galleta
Guandbana

Entre 16 - 20
Galleta
Nuez
Vainilla
Chocolate
Fresa
Napolitano
Crema irlandesa
Frutos rojos
Oreo
Todos
Yogurt natural
Alas de dngel
Chicle
Chocochip
Chocomenta
Coco
Durazno
Elote
Fresas con crema
Galleta oreo
Kiwi
Mantequilla
Pay de queso con frambuesa
Pifdn
Plitano con chocolate
Tabaco

Natural
Vainilla
Yogurt natural

R R )

SABOR PREFERIDO DE HELADOS

52 Entre 21 - 30 49 Entre 31 - 40 18
6 Chocolate 8 Fresa 4
5 Vainilla 8 Chocolate 2
5 Fresa s Vainilla 2
4 Nuez 4 Albahaca Basiliklum 1
4 (hocochip 3 Cajeta 1
3 Galleta 2 Capuchino 1
2 Napolitano 2 Crema irlandesa 1
2 Yogurt natural 2 Exdticos 1
2 Cajeta 1 Fruta seca 1
2 Cereza negra 1 Frutas 1
2 Coco 1 Frutos rojos 1
1 Dulces 1 Nuez 1
1 Fresa con mantequilla 1 Taro 1
1 Fresa de agua 1 {en blanco)

1 Fruta seca 1
1 Limén 1
1 Melén 1
1 Menta 1
1 Moka 1
1 Mora 1
1 Ninguno en especial 1
1 Oreo 1
1 Sabor Gansito 1
1 (en blanco)

1

1

Entre 41 en adelante 10

Fresas con crema

Frutos
Mamey

Tamarindo
Vainilla
(en blanco)

Pregunta: ; Los sabores que eligié dependen de la temporada? vs Edad

Cuenta de ¢Los sabores que eligid de b temp Cok abels

Row Labels |- entre 10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre 31-40 Entre 41 enadelante Grand Total
No 2 39 3 10 7 91
St 1 S 7 5 3 2
Talvez Rl 9 10 3 2 28
Grand Total 7 53 S0 18 12 140

Cuenta de ¢ Los sabores que elgib dependen de la temporada?

Etiquetas de cokamna |~ |

25.00% 15.00%
16.67% 20.00%

Etiquetas de fla |7/ Entre 10-15 Entre 16-20 Entre21-30 Entre31-40 Entredlenadelante Total

o I o oy et
si 14.29% 9.43% 14.00% 27.78%

Tolver DR s 0% 6%

Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Pregunta: Sabor nuevo vs Edad

SEavelo 1S
Slavelt 20
SEavell -3
Slavedl @

SEave 41 en adelante
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(en blanco)

Nuez

Chocolate

Coco

Pistaches

Vainilla

Chispas de chocolate
Cookies & Cream
Durazno

Fresa

Galleta

Guayaba

Kiwi

Limén

Mamey

Mango

Oreo

Queso con zarazamora
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T W

LAS PERSONAS DE 16 A 20
AROS Y DE 21 A 30 AROS
DICEN QUE NO DEPENDE
DE LA TEMPORADA EL
SABOR PREFERIDO DEL
HELADO QUE DUERON



SABORNUEVO

Entre 10-15 ’ Ertre 16 -20 “ Entre 21- 30 “ Entre 31- 40 16
Praya 2 No o sé 4 Ardngano 3 Merta 2 Adngaco
Cramay 1 Mo 3 Elote 3 Arandano 1 Elote
Chie 1 Frambuess 2 Gt 2 Cacao 1 [
Choconmoles 1 Neguro 2 Cijeta 2 Frambuesa 1 Manteguils
Dunazno 1 Pétalos de rosa 2 Ly 2 Herbabuera 1 Menta
Frambuesa 1 Apacate 1 Aguacate 1 Leche con guayaba 1} Nararg
Herts buena conguayabs 1 Alcachola 1 Abahacs 1 Lachera 1 Notels
Pénne 1 Ardedane 1 Buebermes 1 Margo 1 Rompope
Arayidn 1 CQaraate 1 Mezaal 1 Tequla
Cacahate 1 Cerveza 1 Ll 1) Tustna
Canamelo 1 Chocormokes. 1 o coeda |
i 1 Crueld 1 prataya 1
Onde 1 Coco 1 Peaya 1
Ohacoretas 1 Crema chuntilh 1 Téverde 1
Cruela 1 Fambueia 1 Tequla 1
Fresa con coco 1 Fresachs 1
Fresa con kiwt 1 Gamuchd 1
Fresa con bocod de chocolate 1 Hertabuena 1
Frutas con vodka 1 Kiwt fresa 1
Fritas topcales 1 Mamey 1
Guayaba 1 Margo 1
Mas2ana 1 Mchel®a 0 vampro 1
Maha 1 Mo con Queso 1
Mazapsn 1 Nolo b 1
Miel 1 Nowz 1
Pary de benin 1 Omg idk 1
Pay de queso 1 Pajarete 1
Peginos Marnels 1 Pasm 1
Patache 1 Pay de imén 1
Pataro 1 Peion rico 1
Romoape 1 Pepino 1
Tegqula con chamoy 1 P coleda 1
Tequia con feesa 1 Pisano con avelana 1
Tura 1 Puiparndo 1
Vodka con gomeas 1 Queso con zarzamaons 1
Zaamen 1 Queso Mhiladelphia con mantequlla y nues 1
Wwifeesa y 1
Pregunta: ; Con qué frecuencia consume helado? vs Edad
Cuenta de ¢ Con qué frecuencia consume helado?  Etiquetas de columna E]
Etiquetas de fila T Ahuiscuico Caxpala Navajas SanAntonio Sanlisidro (enblanco) Total general
1vez porsemana 23 6 12 5 53 9
2 veces porsemana 9 a 2 7 1 23
3 veces por semana 6 1 1 2 10
4 veces por semana 2 1 2 2 7
Toda la 1 1 2
Total general a 12 17 6 64 1 141

Cuenta de ¢ Con qué frecuendia consume helado?  Etiquetas de columna  ~

0.00%
0.00% 4.96%
0.00% 1.42%

[ LY
" Capila

N

Etiquetas de fila
1vez porsemana
2 veces por semana 2195% 33.33% 11.76% .
3 veces porsemana 14.63% 0.00% 5.88% 16.67% 3.13%
4 veces por semana 4.88% B8.33% 11.76% 0.00% 313%
Toda la seman 244% 8.33% 000%  000% 000%  000%  142%
Total general 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
LUGAR-FRECUENCIA
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Pregunta: ; Qué es lo mas importante para usted al consumir helados? vs Edad
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2veces por sem ana

3 veces por sem dveces por semany Toda la semana
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{en blanco)

EN SAN ISIDRO ES EN
DONDE MAS GENTE COME
HELADO UNA VEZ POR

:
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Cuenta de ¢ Qué es lo mis Impx dal helados? Etiquetas de cok [+]

Etiquetas de il [] Aniscudco SanAntonloSan Iskdro Total
Calcad 15 3 7 2 23 50
Famaso 1 1
Procio 1 1 1 3
Presentacién 1 1 2
Sabor 23 9 9 4 0 1 %
Total general a 12 17 6 6 1 2
Cuenta de ¢ Qué es lo mds imp P dal Etiquetas de columna |~ |

Etiquetas de fila Ahubsaco SanAntonlo San Isidro Total
Caldad 3659% 25.00% 4118%  3333%  35.38%  0.00% 35.21%
famaso 240%  0.00%  0.00% 0.00% 000X  0.00% 0.70%
Precio 240%  0.00%  5.88% 0.00%  154%  0.00% 2.11% {Quéeslomis... =
Presentacén 244%  0.00%  0.00% 0.00%  154%  0.00% 1.41%
Sabor

Total general 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

LUGAR-PREFERENCIAS

40
0
»
» o Ahuscuico
. n a wCaxpala
= Navajas —_—
0 = San Antenio EN SAN ISIDRO ES EN
15 R DONDE MAS GENTE
" = PREFIERE EL SABOR DEL
9 9 #{en tanco) HELADO
10 7
s 3 2 4
1 1 1 1 1 1 . 1

° . - L —_— —_— - = L

Gl Famoso Precio Presentacion Sibor

Pregunta: ; En qué momento le gusta consumir helados? vs Edad
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Cuenta de ¢ En qué momento le gusta consumir helados? Etiquetas de columna bl

Etiquetas de fila ~| Awisaden as_SanAntonio Sanlsidro Total Dedindaerast 2 %
Atuera de la glesis 1 1
bt : S
Enlacasa 9 3 a 2 10 28
Enlaplaza % 8 10 3w % [Navaps
ore A S S S 0
— aomw £ ' @
Cuenta de ¢n qué le gusta helados?  Etiquetas de columna |~
Etiquetas de fila | Ahuisculco as SanAntonio Sanlsidro Total
Afuera de la ighesia 244% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00% 0.70%
En fiestas 0.00% 0.00%  S.85% o0o%  1.sax [ H00.060% 211%
Enlacasa 2195% 25.00% 2353%  33.33%  15.38%  0.00% 19.72% lEnquimome... =
€nla plaza 0.00% [ E3Ee P
otro 12.20%  833% 11.76%  1667%  1692%  0.00% 14.08%
Total general 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00% | Enfiestas
LUGAR-MOMENTO
.
Y a
a
b | Ahuscukco
EH) 2% uCaxpaly
5 u Mg £N SAN ISIDRO €5 EN
» ® San Antanio DONDE MAS GENTE
. 530 bidro PREFIERE COMER HELADO
) 0 10 10 1 (e blanco) EN LA PLAZA
10 8
Lol Hll sl
s 2 2
1 1 1 1 1
0 —mm, — — mE — ._-_
Afsora de 1a iglesia inflestas Enlacasa Enlaplaza Cueo
Pregunta: ; Qué presentacion es de su preferencia? vs Edad
Cuenta de { Qué presentacién es de supreferencla?  Etiquetas de columna E iDedbnde eres? -
Etiquetas de fila Ahulsculco Navajas SanAntonlo Sanlisidro (enblanco) Totalgeneral —_
Ganasta s 2 2 6 2
o T S
Paleta 5 2 2 9 18
vaso B2 2 1 3 Nevas
Total general a1 12 17 6 6 1 142
Cuenta de { Qué presentacién es de supreferencla?  Etiquetas de columna [Z
lenbanco) |

Etiquetas de fila

[ | Ahuisculco Navajas SanAntonlo Sanlisidro (enblanco) Totalgeneral
Canasta 21.95% 11.76% 33.33% 9.23% 0.00% 16.90%
Cono 25.00%

Paleta 12.20% 16.67% 11.76% 0.00% 13.85% 0.00% 12.68%
Vaso 3L71%  16.67% 11.76% 0.00%  29.23% 0.00% 25.35%
Total general 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%  100.00% 100.00%

LUGAR-PRESENTACION

u Ahuncueo
u Caxpuals

u Navajas

u San Antonio
= San bido
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Grasa Paleta Vaso

Pregunta: ¢ En qué circunstancias no consume helado? vs Edad
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Cuenta de { En qué circunstanclas no consume helado? Etiquetas de columna E]
Ahuisculco

Etiquetas de fila Caxpala Navajas SanAntonio Sanisidro (enblanco) Totalgeneral
Clima 16 3 9 5 2% 59
Enfermedades 16 3 3 1 n 1 50
Otros 5 1 2 8 16
Precio 3 2 3 8
Presentacién del helado 1 1 7 9
Total general a1 12 17 6 [ 1 142

Cuenta de {En qué circunstancias no consume helado? Etiquetas de coumna  ~

Etiquetas de fila Ahulsculco Caxpala as SanAntonlo San Isidro (enblanco) Total
Clima 25.00% 0.00%
Enfermedades 17.65% 16.67%  32.31% 35.21%
Otros 12.20%  8.33% 1L76% 0.00% 12.31% 0.00% 11.27%
Precio 7.32% 0.00% 1L76% 0.00% 4.62% 0.00% 5.63%
_Presentacién del helado 2.44%  0.00%  5.88% 0.00%  10.77% 0.00% 6.34%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%
LUGAR-CIRCUNSTANCIAS
3
26
25
n
2 m Adhuscuke
16 16 u Caxpala
15 u Navapss
u San Aatanio
10 9 s 8 u San hidro
s s 7 u{en Manco)
’ 3 3 ' 2 3 2 3 l
1 1 1 1 1
. AEEC BN Bom BB -

dima Enfermeda des Owos Precio Presertacicn gel delago

Pregunta: ¢ Influye el precio al momento de su compra? vs Edad

Cuenta de ¢ Influye el precio al ¢ wra?  Etiquetas de columna |

Etiquetas de fila | | Ahuiscuko Caxpala Navajas SanAntonlo Saniskdro (enblanco) Total general
Depende de que helado sea 17 s 9 1 38 1 74
No 10 2 3 4 12 3
Si 14 2 5 1 15 37
Total general a 12 17 3 65 1 142

Cuenta de ¢Influye el precio al momento de su compra?
Etiquetas de fils

Depende de que helado sea

Ne 24.39% 16.67% 17.65%
Si 34.15% 16.67% 29.41%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Etiquetas de columns |~ |
Ahuiscuko

LUGAR-PRECIO

= Ahuscuico
u Caxpals
20 u Navaas

17
15 1
12
10
10 l’
s
1 3 "
A oy K X K
No

o
Depende de que helado s Si

15 u San Antenio
u San hidro

u (e Hamo)

Pregunta: Sabor preferido de helados vs Edad

EN SAN ISIDRO £S EN
DONDE LA MAYORIA DE LA
GENTE NO CONSUME
HELADO A CAUSA DEL

g
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SABOR PREFERIDO DE HELADOS

San Isidro 60  Ahuisculco 41 Navajas 16 Caxpala 12 (enblanco) 29  SanAntonio
Vainilla 9 Chocochip 4 Nuez 4 Chocolate 2 Nuez 5 Chocolate
Chocolate 7 Galleta 4 Chocolate 2 Nuez 2 Chocolate 3 Cremairlandesa
Fresa 6 Napolitano a Fresa 2 Fresa 1 Coco 3 Fress
Galleta 3 Vainilla a Vainilla 2 Fresas 1 Vainilla 3 Frutos rojos
Nuez 3 Fresa 3 Coco 1 Fresas con crema 1 Pistaches 2 Galleta
Coco 2 Chocolate 2 Fresasconcrema 1 Galleta 1 Chispas de chocolate 1 Yogurt Natural
Cremairlandesa 2 Nuez 2 Frutas 1 Ninguno en especial 1 Cookies & Cream 1
Frutosrojos 2 Oreo 2 Umén 1 Queso 1 Durazno 1
Albahaca Basilikum 1 Todos 2 Mora 1 Vainilla 1 Fresas 1
Artayan 1 Alas de éngel 1 Oreo 1 Yogurt Natural 1 Galleta 1
Cajeta 1 Cajeta 1 Guayaba 1
Cereza negra 1 Capuchino 1 Kiwi 1
Chocomenta 1 Chicle 1 Limén 1
Dulces 1 Durazno 1 Mamey 1
Elote 1 Fresa con crema 1 Mango 1
Exéticos 1 Frutaseca 1 Oreo 1
Fresa con mantequilla 1 frutas secas 1 Queso con zarazamora 1
Fresadeagua 1 Galletaoreo 1 Yogurt Natural 1
Fresa frutas exéticas 1 Moka 1
Frutos 1 Platano con chocolate 1
Guandbana 1 Sabor Gansito 1
Kiwi 1 Tabaco 1
Limén 1 Yogurt Natural 1
Mamey 1
Mantequilla 1
Meldn 1
Menta 1
Napolitano 1
Natural 1
Pay de queso con frambuesa 1
Pifién 1
Tamarindo 1
Taro 1
Yogurt Natural 1

Pregunta: ¢ Los sabores que eligié dependen de la temporada? vs Edad
Cuenta de ¢ Los sabores que elight de la ? Column Labels B
Row Labeks |- Ahuscuk Caxpals Navajas SanAntonio Sanisidro (blank)  Grand Total Dedindeeres? = .
No 30 8 12 a 38 1 91 | Ahuiscuko
Si 4 2 1 L 21
Tatvez I i 2 R
Grand Total a 1 17 6 o 1 140 [Navajps
Cuenta de Los sabores que elighd dependen de la temporada? _ Etiquetas de cokimna |~ | (Somts )
Etiquetas de fila Ahuisoulco as San Antonio San Isidro Total
o
si 9.76% 0.00% 11.78% 16.67%  21.88% 0.00% 15.00%
Talvez 17.07%  27.27%  17.65% 16.67%  21.88% 0.00% 20.00%
Total general 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00% lossaboresqu.. =
~
HGARTEMPORADA CR—
4
(Tavee

3%
0

0
)  Ahuscuko LAS MAYORIA DE LAS
- uCaxpals PERSONAS DE SAN ISIDRO ¥
4 . DE AHUISCULCO DICEN
“ Ao QUE NO DEPENDE DE LA

w“ w“ = San Astenio TEMPORADA EL SABOR
v 1 a 500 ideo FREAE0 08 MBLACO (e
0 s u(en Mamo)
o

7
s L) 4 3 3
N — —_— Jum— [ —
No S

Tal ver

Pregunta: Sabor nuevo vs Edad



Nolosé

Nutelia

Michelada 0 vampro
Pay de limdn

B I Tl e
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5
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Manzana
Queso com tarzamorns

Zarramoes

Novajm 14 Caxpals 1
Frambuesa 2 Mrndano
Pifa colada 2 Cacshuste
Iguacae 1 Cate
Aguscate 1 Frarbuema
Cate 1 Fresachis
Cowi-frena 1 Mied
Moraconquese 1 Queso Philadeiphia con manteguilla y nuer
Payaee 1 Oote
Pia 1 Pay de mdn
Tequitacon fresa 1
Nidea 1
Pay cequero 1
Anexo 2

Pestaiia INSERTAR COSTOS

. e e e e e e e

San Antonio
Fresa con 10203 de chocolate
Acachola
Chocoretas.
Yogurt con trozos kiwi fresay arindancs

{en blasce)
Calé
Ciruels P
Guamuchi
Tepsino

Tena
Chile

Hierbabuena con imén
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Precio Unitario

Articulo
Unidad
Cantidad compradas

Dia
Mes
Ano

FECHA

COSTOS

Precio Total| $

Clasificacion

GRABAR REGISTRO

Anexo 3
Pestana REGISTROS

LIMPIAR REGISTRO

REGISTROS |
27 Noviembre 2019 Mantenimiento Equipo Pieza 1 S 30000 $ 300.00 Costos Fijos
27 Noviembre| 2019 Leche Pieza 1 S 25.00| S 25.00 |Costos Ingredientes]
26 Noviembre| 2019 Avellana Pieza 1 S 13000 S 130.00 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 Azucar invertido Pieza 1 S 1540 $ 154.00 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 Cacao en polvo Pieza 1 S 4301 S 43.00 | Costos Ingredientes]
26 Noviembre| 2019 Yema Pieza 1 S 80| S 8.00 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 Cajeta Pieza 1 S 868 86.84 |Costos Ingredientes]
26 Noviembre| 2019 Vainilla Pieza 1 S 147 | S 1.47 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 Neutro Pieza 1 S 396 | S 3.96 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 Sacarosa Pieza 1 S 1960 | S 19.60 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 Maltodextrina Pieza 1 S 2880 | S 28.80 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 LPD Pieza 1 S 430\ s 4.30 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre 2019 Crema al 30% Pieza 1 S 29.00| S 29.00 |Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 Leche entera Pieza 1 S 3750 S 37.50 | Costos Ingredientes|
26 Noviembre| 2019 Barquillos Paquete 1 S 3000 | S 30.00 | Costo Variable
26 Noviembre| 2019 Vasos Paquete 1 S 1500 | S 15.00 | Costo Variable
26 Noviembre| 2019 Cucharas Paquete 1 S 13.00|$ 13.00 | Costo Variable
26 Noviembre| 2019 Cucharas Paquete 1 S 13.00| S 13.00 Costo Variable
26 Noviembre| 2019 Servilletas Paquete 1 S 3200| S 32.00 Costo Variable

Anexo 4

Pestaiia Costos Receta

[ Clasificacin

Costo Variable
Costos Fijos

Costos Ingredientes
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37.50

Leche entera

Cacao en polvo 43.00

$
Crema al 30% S 29.00
LPD S 4.30
Maltodextrina S 28.80
Sacarosa S 19.60
Neutro S 3.96
Vainilla S 1.47
Cajeta $ 86.84
Yema S 8.00

$

$

$

$

Azucar invertido 154.00

Avellana 130.00
COSTOS INGREDIENTES 546.47

o cost0o

Cucharas S 26.00

Vasos S 15.00

Servilletas S 32.00

Barquillos S 30.00

COSTOS VARIABLES $ 103.0

«  cost0o

Renta S -

Luz S

Empleado de mostrador S

Consumibles S

Comisién carrito S

Promocién S -

Mantenimiento equipo S 300.00

Depreciacion equipo y mobiliario  $ -

Impuestos $

COSTOS FUOS $ 300.00

Anexo 5
Pestana RECETAS

UTROSAREALZAR [ 1

SELECCIONAR RECETA VAINILLA CAJETA COCOA CREMA DE NUTELLA
INGREDIENTES COSTOS COSTO POR GRAMO
Leche entera 625 S 37.50 S 23.32
Crema al 30% 136 S 29.00 S 3.92
LPD 21 S 4.30 S 0.09
Maltodextrina 40 S 28.80 S 1.15
Sacarosa 175 S 19.60 S 3.41
Neutro 3 S 3.96 S 0.01
Vainilla 5 S 1.47 S 0.01
Costos Variables S 25.75 S 0.03
Costos Fijos S 75.00 S 0.07
Costo Total $ 225.38 S 32.01
Botesitos 8
% Utilidad 40%
PRECIO FINAL S 5.60
Anexo 6

Cronograma Actividades



1° semana

2° semana

3° semana

4° semana

5° semana

6° semana

6° semana

7° semana

8° semana

9° semana

10° semana

11° semana

12° semana

Validamos proyecto a realizar, modelo de negocio.

Realizacién de encuesta de analisis de mercado

Cantidad de encuestas

Metas a lograr

Difundimos la encuesta por medio de WhatsApp, con personas de los
municipios con el siguiente mensaje

“Hola (nombre a quien nos dirigimos) buen dia, soy Areli/Mayra de estudiante
del ITESO del PAP con el profesor Héctor. Estamos empezando a hacer un
estudio de mercado para los helados, nos puedes ayudar a difundir una
pequefia encuesta con gente de San Isidro Mazatepec, Ahuisculco, Las
Navajas, Cuxpala, San Antonio Mazatepec.*

Consolidacion de respuestas de encuesta
Visita a todos los municipios para conocer las competencias

Analisis de la informacion sobre las competencias

Realizacion primera entrega RPAP

Junta con el profe

Andlisis de encuestas: 4 factores (total, hombre, mujer, edad, comunidad) y
variables (frecuencia, preferencia, momento, presentacion, circunstancias,
precio, sabor, temporada, nuevo sabor)

Elaboramos 36 graficas en total

Primera entrega RPAP

Junta con todo el grupo en el aula

Ultimos detalle de analisis de encuesta

Junta con el equipo de los helados para mostrarles los resultados de las
competencias y del mercado del helado

Reunién con profesor para ver minuta de la reunion con el equipo de los
helados

Interpretaciones de todas las graficas

Detalles sobre interpretaciones de las graficas

Segunda entrega RPAP

Segunda entrega RPAP y borrador Canvas

Reunion con profesor Héctor

Contactamos a Alan para hablar sobre los costos que tiene el negocio de los
helados
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13° semana

14° semana

15° semana

16°semana

Reunidn con todo el grupo en el aula de ITESO
Planeacion para elaborar el excel para saber utilidad

Analisis y acomodo de los datos que nos proporcion6 Alan, comprobante de
pagos, archivos con costos, recetas, etc.

Empezar elaboracién de programa

Elaboracién del programa para control de gastos y utilidades

Realizacion entrega final del RPAP

Ultimos detalles del programa para control de gastos y utilidades
Presentacion proyecto
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