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PRESENTACION

Alguna vez hablamos de tu regreso a Nicaragua sin la tesis,
hablamos también de la economia

como factor limitador ante td iniciativa de terminarla.

Descubrimos entonces que las palabras escritas en un poema de Benedetti
tenian sentido, con tu puedo y con mi quiero

vamos juntas comparfera.

En ese instante establecimos un compromiso de dar pasos hacia delante
de cerrar circulos en relacion a tu estancia en México
y entonces empezO una serie de acontecimientos que surgieron de este

compromiso.

Momentos de euforia, nostalgia, discusiones tedricas, tristezas, desesperacion,
coraje, pero siempre manteniendo la meta de cerrar la MDH con este trabajo que

te permite seguir desde un enfoque humanista aportando a la diversidad sexual.

También encontraste una nueva manera de alimentar tu espiritu
de relacionarte con Dios,

ampliaste tu conciencia al revisar tu estilo como facilitadora,
descubriste la importancia de Hestia en tu psique femenina,

tu voluntad para estar sin café por una semana,

el circulo se cerr6 dando un paso a la vez y afrontaste todo lo que eres.

Carinosamente:

Lupita Solis Badillo.






INTRODUCCION

Presento en este trabajo los resultados obtenidos en el proyecto de
intervencion realizado con un grupo de mujeres lesbianas en Guadalajara. Mi
objetivo ha sido descubrir los aportes de la intervencién desde el Enfoque
Centrado en la Persona en el proceso de auto-aceptacion y auto-valoracion de

un grupo de mujeres lesbianas.

Lo anterior surge del hecho de tomar conciencia de que ser lesbiana tiene, a
nivel general en la sociedad, un significado social y una imagen homogénea y
negativa. También al hecho de que el erotismo entre mujeres ha sido ignorado,
como tantos otros derechos de la mujer que han sido negados.

Parto de que la heterosexualidad es el modelo de sexualidad que muy bien
nos han ensefiado y que muy bien hemos aprendido e interiorizado. Por lo
tanto, todo lo que se sale de las norma de sexualidad dominante, debido al
desconocimiento, a la lesbofobia y homofobia, genera actitudes de rechazo y

discriminacion en el entorno familiar, social, cultural y religioso.

El lesbianismo resulta no soélo dificil de asimilar y aceptar para la persona que
lo vive, sino también para la familia, que aunque la imaginan, prefieren no
saberlo implementando entre ellos la cultura del silencio que se expresa en que
todos sus integrantes lo saben pero nadie dice nada o a través de la violencia

gue se ejerce sobre la mujer que se autodefine como tal.

El asumirse como lesbiana, en una cultura patriarcal sexista y lesbéfoba, no es
facil para la persona que descubre su orientacion sexual y que desde que lo
manifiesta, necesita de un proceso y un tiempo hasta llegar a aceptarlo.
Expresandose esto en el miedo a las repercusiones y consecuencias negativas
gue pueda tener tanto en el entorno familiar como con sus relaciones de

amistad, en el trabajo o en su lugar de estudio, en la comunidad.



Soriano Rubio! expresa que la eleccion se refiere a la decision de aceptar e
integrar la propia orientacion sexual como un aspecto del propio auto concepto
e identidad personal y social, de como \vivirla dentro de sus propias
posibilidades.

El aceptar, reconocerse y definirse como lesbiana es todo un proceso inicial
necesario para luego integrar esta caracteristica en la propia identidad sexual y
ésta en la identidad personal. La orientacion sexual es parte del ser persona.

Las motivaciones de desarrollar un proyecto de intervenciéon con un grupo de

mujeres lesbianas responden a lo siguiente:

1. A lo largo de mi vida me he enfrentado a las expresiones de una cultura
patriarcal, sexista, que se caracteriza por el machismo, la misoginia y la
homofobia. Como también a mi propio desconocimiento de la sexualidad
porque en la época en que realicé mis estudios no se consideraba una

formacion necesaria.

2. Mis deseos de aportar, a las lesbianas interesadas, la experiencia de la
aplicacion de las actitudes basicas del Enfoque Centrado en La Persona, y
como éste puede facilitar, poco a poco, el inicio de un proceso de auto
aceptacion de si mismas y de autovaloracion para animarlas a que se

arriesguen a vivirla.

3. Continuar profundizando en el tema del lesbianismo, ya que la tesis que
realicé en la licenciatura de Psicologia se basdé en “La autoestima de las

mujeres lesbianas de los sectores urbanos de Nicaragua”.

4. Contribuir con el movimiento Iésbico feminista con este estudio, ya que la
inmensa mayoria de los estudios y publicaciones sobre homosexualidad se

refiere a los hombres.

! Soriano, Rubio Sonia. (1999) Cémo se vive la homosexualidad y el lesbianismo. Amaru

Ediciones, Salamanca. Pag. 44



De acuerdo a lo que sefala Marina Castafieda?, el que los estudios y
publicaciones se refieran exclusivamente a los homosexuales, se debe a lo
siguiente: que casi todos los textos que mencionan la homosexualidad desde la
antigiedad hasta la era moderna, han sido escritos por hombres. Casi todas
las prohibiciones eclesiasticas y leyes penales contra la homosexualidad han
estado dirigidas a los hombres, porque se considera que las mujeres no
teniamos sexualidad propia, independiente de los hombres. Porque se ha
considerado que la sexualidad es cosa de hombres. Durante el siglo XIX y
parte del siglo XX se pensaba que la amistad entre mujeres era una forma de
relacion normal entre seres altamente sensibles y fragiles, inocentes y
dependientes, pero carentes de sexualidad. La crisis del SIDA contribuy6 a que
la investigacion se centrara en la homosexualidad masculina porque era la
poblacibn mas afectada. Y, finalmente, porque durante mucho tiempo el
feminismo se deslindd del lesbianismo. Todo lo anterior explica la
desproporcion que ha existido entre la investigacion sobre la homosexualidad

femenina y la masculina.

En el capitulo uno menciono los antecedentes de mi proyecto de intervencion,
las dificultades enfrentadas en la conformacion del grupo y como se fueron
resolviendo y, particularmente, lo relacionado con el proceso y el logro de la

integracion del mismo, su funcionamiento y las expectativas de sus integrantes.

En el capitulo dos presento lo que revisé para mostrar el estado del
conocimiento y el marco tedrico con que fue sustentado el proyecto de
intervencion donde abordo los temas principales como la sexualidad,
lesbianismo y lesbianas; lesbofobia, homofobia, lesbofobia y homofobia

internalizada.

Planteo las caracteristicas fundamentales del Enfoque Centrado en La Persona
creado por Carl Rogers, como son la empatia, la congruencia y la aceptacion
incondicional. Desarrollo también los conceptos de auto aceptacion y

valoracion personal como pilares fundamentales de la autoestima.

2 Marina Castafieda. (2003) La experiencia homosexual. Paidés.



Finalmente se presentan los elementos principales a considerar en la
conformacioén de los grupos de encuentro de acuerdo a la experiencia intensiva

de Carl Rogers.

La metodologia que utilicé en el presente trabajo la describo en el capitulo tres,
es una metodologia cualitativa mixta, la cual incluye un analisis fenomenoldgico
de acuerdo a lo que plantean Taylor y R. Bogdan para la deteccién de
categorias y subcategorias, junto con el estudio de caso que plantea Walter,
gue permite plantearse objetivos, entre ellos el describir y analizar situaciones
Unicas y adquirir conocimientos. También expongo las razones por las que

decidi esta manera de abordarlo.

Una de las partes que espero resulten aportativas es el capitulo cuatro, donde

presento el analisis de los resultados a partir de dos momentos:

a. Las actitudes y habilidades del Enfoque Centrado en la Persona que realizd
la facilitadora para promover y favorecer la auto aceptacion vy

autovaloracion de este grupo de leshianas. Y

b. Expresiones de auto aceptacion y autovaloracion personal de las lesbianas

gue conformaron el grupo.

Realizando al final del capitulo una reflexion sobre estos dos momentos y los
resultados encontrados que brindan evidencias de que la aplicacion de las
actitudes del Enfoque Centrado en la Persona, facilitaron, poco a poco, el inicio
de un proceso de auto aceptacion de si mismas y de autovaloracion de parte

de las integrantes del grupo.

Debido a que considero que estas actitudes son necesarias pero no suficientes,
también he tomado lo que plantean otros marcos de referencia como son: una
vision antropoldgica de la sexualidad, una perspectiva sociolégica de género,
puntos de vistas psicoldgicos de la autoestima, los planteamientos de una

psicoterapia fenomenolégica mundana, Derechos Humanos, mi propia



experiencia en trabajos de facilitacion con grupos heterogéneos y lésbicos, asi

como mis estudios empiricos y experiencia en sexualidad.

Finalizo el mismo con una discusion, las conclusiones y las propuestas.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

En el desarrollo de este capitulo presento los antecedentes de mi proyecto de
intervencion que estan relacionados con mi interés en el tema del lesbianismo,
las dificultades enfrentadas en la conformacién del grupo y como se fueron
resolviendo y, particularmente, lo relacionado con el proceso y el logro de la
conformacién del grupo como tal y las expectativas de sus integrantes.

Antecedentes de la intervencién

Para obtener la licenciatura en psicologia elaboré mi tesis basada en el estudio
de “La autoestima de las mujeres lesbianas en los sectores urbanos de
Nicaragua” con el objetivo de propiciar mayor comprension social del tema en
una sociedad patriarcal y androcéntrica; asi como favorecer una apropiacion
personal de parte de las mujeres lesbianas. Estudio que luego se publicé con el

nombre de “Sencillamente diferentes...”.

Al escribir mi carta de solicitud de ingreso a la Maestria en Desarrollo Humano,
mi propuesta de intervencion giraba en torno al interés de explorar el impacto
social de los duelos en las personas, como se han venido viviendo de manera
colectiva, la elaboracion o no de los mismos y la necesidad urgente de que se
puedan tratar colectivamente, ya que el hecho de no elaborar los duelos
propicia que las personas y los grupos sociales se hundan en estados

depresivos y de desanimo.

Luego, ya en la Maestria, con el transcurso del tiempo, decidi mejor continuar
con el mismo tema que habia trabajado en mi licenciatura: “el lesbianismo”,
porque me di cuenta que sobre las situaciones de crisis y duelos hay mucho
escrito, gran experiencia acumulada; en cambio sobre las lesbianas y el
lesbianismo, desde mi punto de vista, hay muy pocos trabajos realizados, ya

que, en general, la sociedad nos ha excluido a las mujeres de la vida sexual y



sigue viendo a la sexualidad como un atributo exclusivo de los hombres y el

feminismo por mucho tiempo se ha deslindado del lesbianismo.

Ahora bien, si bien es cierto que trabajo en Nicaragua con el Movimiento
Auténomo de Mujeres, considero que uno de los aportes que puedo realizar a
dicho movimiento es continuar trabajando con las lesbianas y elaborar
procesos de intervencion con un enfoque humanista, que parta de las propias

necesidades del grupo que se integre.

Me entusiasma también hacer una aportaciéon al Enfoque Centrado en la
Persona ya que Rogers no lo aplicd en el abordaje de la problematica de
género, tampoco en la homosexualidad y el lesbianismo. Sin embargo, de él
puedo sefalar lo siguiente: “Gracias a mi hija y a otras amigas con tendencias
feministas, he adquirido una mayor sensibilidad con relacion a la desigualdad
linglistica entre los sexos” Y agrega mas adelante: “El movimiento feminista
es tan sélo un ejemplo de los varios tipos de actividades acrecentadoras del
concienciamiento. Otros ejemplos los constituyen el movimiento de los
homosexuales y el de los negros, que estdn cambiando la conducta de la
gente, llamando poderosamente la atencién a los prejuicios, suposiciones y

estereotipos que nos han dado forma”?

Virginia Moreira® expresa que el Enfoque Centrado en la Persona defiende a la
persona como centro de las preocupaciones, como un fin béasico, que la
persona es lo mas importante que existe y busca rescatar el respeto al ser
humano. Ella plantea que la hipétesis central del Enfoque Centrado en la
Persona es ver la concepcion de la naturaleza humana como
fundamentalmente constructiva y autorreguladora, presenta al ser humano y los
problemas de la humanidad de manera global, subjetiva, no toma en cuenta el
contexto sociocultural e ignora la realidad concreta en funcién de una vision

subjetiva.

1 Carl Rogers (1987). El camino del ser. Kairos. Argentina. Pag. 8.
2 Ibidem. Pag. 183
3 Virginia Moreira (2001). Mas alla de la persona. Universidad Santiago. Chile.



Por lo antes sefialado, comparto con Moreira* la necesidad de enfocar la
naturaleza humana con una vision dialéctica de la persona en su contexto
sociocultural concreto que permita superar esta limitacion del Enfoque

Centrado en la Persona y tome en cuenta la insercion social del ser humano.

Opino que trabajar con lesbianas en particular y con grupos de mujeres que
son parte de la poblacion de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs),
permite que quienes realizan este trabajo, se sensibilicen y crezcan en la
tolerancia y aceptacion de la diversidad y la diferencia, se promueva el respeto
y acepten a las leshianas por lo que son, por lo que valen, no por su practica

sexual.

Para realizar este trabajo me propuse contactar con dos grupos
simultdneamente para poder decidir con cual de los dos grupos podia realizar

mejor este proyecto de intervencion.

1. El grupo AXXIS
Para ello, una compariera de la Maestria, Sheila Oliveira, me contactdé con
Francisco Javier Hilario, que estudié la Maestria de Desarrollo Humano,

realizando su tesis bajo el titulo “Homosexualidad y ECP: un estudio de caso”.

Logré comunicarme con €l el 2 de Marzo del 2004, recibiendo respuesta a los
dos dias. Luego ante un e-mail del 12 del mismo mes, me responde
nuevamente el 15, enviandome la direccién de la pagina web del grupo y la
direccion de correo de su coordinador: Héctor Pelayo. Al que escribo de
inmediato para coordinar una cita. El primer intento fue frustrado porque Héctor

no pudo asistir debido a sus clases, lograndonos encontrar el 19 a las 15 horas.

En nuestro encuentro me informé que los aportes que realizé Javier Hilario en
sus tesis eran excelentes y habian impactado de tal manera que el Centro

Universitario de Asesoria Psicoldgica (CUAP) retomo el trabajo.

4Ibidem



En esta época, el grupo vivia el proceso de eleccion del nuevo coordinador, y
Héctor Pelayo no podia asumir compromisos ya que terminaba su periodo

como tal.

Ante tal situacion, consideré que mi intervencion en el grupo no tenia razon de
ser cuando ya habia otras personas que estaban realizando un proceso de

intervencion y seguimiento, por lo que me dirigi a la Iglesia Metropolitana.

2. Lalglesia Metropolitana

La Iglesia de la Comunidad Metropolitana (ICM) es un esfuerzo por crear una
comunidad en la que puedan experimentar y compartir la presencia y accion de
un Dios que no discrimina por condicion social, género, raza, orientacion

sexual, edad, discapacidades, estatus serologico, nacionalidad, etc.

Es un esfuerzo por construir una comunidad comprometida con el
enriquecimiento de la dignidad individual evitando el juzgar, fraccionar y
segregar para vivir una espiritualidad plena basada en el contacto cotidiano con

la realidad en que viven sus integrantes.

Es en el afio de 1968 cuando inicia sus actividades como comunidad cristiana
capaz de aceptar a toda persona para brindarle el apoyo espiritual que en otras
comunidades religiosas les era negado o condicionado a cambios que atentan
a su integridad. Surgi6 por la iniciativa del Rev. Troy Perry en la ciudad de los
Angeles. Actualmente abarca a varios cientos de comunidades de diferentes

culturas y tradiciones en todo el mundo.

En la ciudad de México nace en 1981 como uno de los primeros grupos
organizados para apoyar a los sectores poblacionales que, por tradicion han
sido marginados del desarrollo espiritual o son condicionados para el mismo, y
con especial atencion a la comunidad lesbigay; trabajando con un espiritu
ecuménico. En Guadalajara surge en 1985 la lIglesia de la Comunidad

Metropolitana "La Santa Cruz", luego se abrio la Iglesia de “La Transfiguracion”.



La Iglesia Metropolitana ha alimentado el sentido de pertenencia en esta
sociedad profundamente religiosa e incluso posibilita la formalizacién de la

pareja a través del matrimonio.

Con La ICM “La Santa Cruz” contacté el 21 de Febrero del 2004 en una
actividad artistica a la cual asisti. En dicha actividad tuve la oportunidad de
conocer a su presidente, El Pastor Rdo. David L. Limon Avila y plantearle mi
interés en realizar un trabajo de intervencion con las mujeres. Como respuesta
a mi peticion, de inmediato me remitié ahi mismo a la responsable de atender a

las mujeres, licenciada Rocio Solis.

Hablé con Rocio, intercambiamos correo para luego concertar una cita. Para
conseguirlo fue necesario realizar varias llamadas insistiendo, hasta lograrlo el
18 de Marzo a las 19 horas. En esa entrevista obtuve la informacion inicial de la
Iglesia de la Comunidad Metropolitana "La Santa Cruz”, algunas caracteristicas

de la poblacién femenina y sus percepciones.

El 17 de Abril, Rocio me invita a una reunién del grupo “Sabores” donde
sorpresivamente descubro que no es de mujeres como yo habia interpretado,
sino que es mixto y busca ser inclusivo. Se realizé una sesion de video, los
capitulos 15 y 16 de una serie que informan que es muy polémica en Estados
Unidos: “Queer as folk”. Con una asistencia de 11 varones y 4 mujeres,
incluyéndome, todos adultos. Nos incluiamos, por primera vez un compafero

heterosexual con VIH y yo.

Antes de iniciar expliqué al grupo “Sabores” que estaba estudiando la Maestria
en Desarrollo Humano y mi interés en realizar un trabajo de intervencién con el
grupo, sélo que habia interpretado que era de mujeres. Ante esto, ellos
expresaron su anuencia a que desarrollara el trabajo con todo el grupo si lo

deseaba o sélo con el grupo de mujeres que se lograra conformar.

En una entrevista aparte con Rocio y Cristina, también me expresaron su
interés en conformar el grupo con mujeres y que realizara con ellas el trabajo

de intervencién. Para ello consideraron que si era necesario facilitar dos



talleres con el grupo “Sabores” y sugirieron dos temas especificos: Identidad y
aceptacion de su orientacion sexual para ir creando condiciones para la

convocatoria a las mujeres.

El grupo inici6 con su dinamica propia debido al interés de Cristina y Rocio, y
por razones que desconozco se convirti6 en un grupo mixto. Habiamos

acordado que iniciaria a las 19.00 y se cambi6 a las 19.30.

Debido a que no se correspondia con mi objetivo inicial, a lo que habiamos
conversado, el cambio de horario y a lo lejano que esta el local del lugar donde
habito, me retiré del grupo dandoles las respectivas explicaciones y
agradeciéndoles su apoyo.

Ya habia contactado con la Iglesia de “La Transfiguracion” y en una celebracién
religiosa a la que me habian invitado, conoci al grupo “Amazonas” , las abordé
y les hice la propuesta y les parecié bien, invitandome a sus reuniones de los
sabados a las 16.00 horas para que estimulara a todas las participantes y

organizar el grupo con las interesadas.

Realicé esfuerzos con este colectivo que no se lograron concretar en la
conformacién de un grupo de crecimiento. No pudimos ponernos de acuerdo

en relacion a la convocatoria que queriamos elaborar, por parte de algunas
personas no habia interés que funcionara dentro de Amazonas un grupo de
crecimiento y, posteriormente, me enteré de que habian serios problemas entre
ellas alrededor de los liderazgos lo que las llevé a una crisis tal que finalizd en

la division del grupo mismo y generando la conformacion de otro.

Lo anterior me llevé a conectarme con otro grupo: Patlatonalli, con las cuales

obtuve apoyo con el lugar para las sesiones y en la convocatoria.

El conformar nuevamente el grupo no resulté nada facil, la Pastora de la
Iglesia de la Transfiguracibn me apoy6 haciendo invitaciones por Internet,
Patlatonalli en orientarme dénde acudir para publicar un anuncio en la revista

“El Ocio” como servicio social, se hizo necesario realizar multiples llamadas



telefébnicas a compafieras de las que tenia sus datos, a realizar invitaciones

publicas en la Expogay.

El haber enviado la invitacion por Internet, permitié que diferentes comparieras
que no radican en Guadalajara, sino en otras ciudades de México, e incluso de
Argentina y Estados Unidos, me escribieran interesadas en el grupo. Dado su
interés, les envié un cuestionario alrededor de las dificultades de conformar el

grupo, del cual no obtuve respuesta.

En la primera reunibn no asisti6 ninguna compafera. Con los nuevos
esfuerzos, asistieron tres compafieras, luego se incorporaron dos mas,
conformandose el grupo con 5 comparfieras con las que realizamos tres
reuniones con el objetivo fundamental de recoger sus motivaciones para
integrarse a un grupo de crecimiento, los compromisos a adquirir y las normas

gue regirian el funcionamiento del mismo para continuar en enero del 2005.

La dificultad para conformar este nuevo grupo, esfuerzo que inicié a partir de
Agosto del 2004, un afo casi, muestra los niveles de desconfianza y temor que
hay en ellas, situacién que, desde mi punto de vista, tiene base real en base a

la experiencia que les ha tocado vivir.

Debido a las dificultades para su conformacion, dos de mis maestras me
sugirieron que me integrara con otras compafieras para trabajar en otros
grupos, alternativa que no contemplé dado que busqué agotar todos mis
esfuerzos para conformar el grupo de lesbianas. Esto tiene que ver con mi
terquedad e interés en lograr conformar el grupo adn con todas y sus

dificultades y el tiempo para hacerlo.

La continuacion del grupo en el 2005 tuvo sus dificultades. Nuevamente me
presenté con el grupo Amazonas para explicarles el objetivo, explicar los
esfuerzos realizados en el 2004 y hacer una invitacion global para aquellas que
habian expresado interés en integrarse. Se anotaron 5 compafieras, 4 jévenes
y una adulta. Que ya en el funcionamiento concreto, solamente se integraron

dos de ellas, una joven y la adulta.



Finalmente el grupo queddé conformado con 6 compafieras: 2 del grupo
Amazonas, 3 compafieras del grupo que se conformé en el 2004 y una
compariera que llegé por relaciones de amistad con una integrante del mismo
con una practica sexual heterosexual e incursionando en la orientacion lésbica
desde su sentir, sin llegar a concretarlo hasta el momento. Dando inicio la
primera sesion el 26 de Febrero y culminando con la Ultima sesion el 21 de
Mayo del 2005.

Las sesiones se efectuaron en casa de unas de las integrantes del grupo que
muy amable y solidariamente la ofrecid para que se pudiera conformar y

contaramos con un lugar seguro para las sesiones.

Realicé una bitacora donde anotaba mis observaciones, lo que sentia al
respecto y alguna que otra interpretacion. El hacer esto es lo que me permitié
irme observando, valorando mi facilitacion y poder abordar con mis maestras

mis inquietudes.

Iniciamos realizando las sesiones en la sala, un lugar amplio, con mucha luz y
utilizabamos apenas una parte de la misma. Dado que estaba cercana a la
calle, el ruido del trafico afectaba la escucha de todas, y por consiguiente, la
grabacion de la intervencion. Por tal razon, para asegurarnos un lugar con
menor ruido, por asuntos del clima caluroso y estar al aire libre, por decision
unanime nos trasladamos al patio de la casa: un lugar fresco, con sombra, un

arbol y diferentes plantas medicinales y de ornato.

Desde la primera sesion establecimos las normas del grupo en la busqueda de
asegurar un clima calido, de confianza y seguridad. Planteé que las sesiones
las dividieramos en dos momentos: un primer momento que me dieran la
oportunidad de facilitar a la compafiera que interviniera, y un segundo
momento, si la compafiera estaba de acuerdo, expresar cada una su

retroalimentacion, propuesta que aceptaron.

A medida que transcurrian las sesiones, descubri lo dificil que era para las

integrantes del grupo respetar los dos momentos acordados, dado sus



continuas interrupciones al realizar preguntas o hacer comentarios a la
compafiera que estaba interviniendo, situacion que me generaba dificultades
en la facilitacion porque por un lado buscaba como ir llevandola a tocar sus
sentimientos y emociones, y por el otro, las compafieras con sus preguntas y
comentarios la llevaban de nuevo a racionalizar y controlar la expresién de sus

sentimientos y emociones.

Para abordar esta situacién y modificarla, expresé mi preocupacién en el grupo
en la octava sesion, recordé las normas que habiamos aprobado y de la cual
todas éramos responsables y la importancia de respetar los dos momentos.

En las ocho sesiones el grupo se mantuvo con sus seis integrantes, en las
Ultimas tres sesiones, por una u otra razon, se dio la ausencia de una de las
compaferas. En términos generales la constancia, la asistencia y la
puntualidad del grupo en las diez sesiones se mantuvo. A la par, acordamos,
presentar en cada sesi una pelicula de lesbianas que permitiera ir obteniendo

otra vision y conocer otras experiencias.

Logramos ver algunas peliculas con algunas integrantes del grupo, entre ellas:
1. Al caer la noche

Yo tengo una mama que es lesbhiana

Si las paredes hablaran

Mejor que el chocolate, y

a 0N

Besando a Jessica Stein

Luego de presenciar la pelicula, algunas compafieras acordaban ir a un antro
gay que se llama “SOS”. En términos generales participaba hasta la
presentacion de la pelicula, y en dos ocasiones asisti con las comparieras al

antro.

El proceso de integracion del grupo y su funcionamiento

Durante la organizacién del grupo me vivi de maneras diferentes. Después de

varios intentos infructuosos me invadié la desesperacion, la angustia y la



frustracion. Reconozco también que en mi interior habia una actitud de
arrogancia, pues ingenuamente crei que explicando quién era, lo que estudiaba
y mi experiencia, las compafieras se interesarian en participar en el grupo,

pasando por alto un elemento muy importante como es la confianza.

Antes que se conformara el grupo, tuve la oportunidad de participar en el VI
Encuentro de Lesbianas Feministas de Latinoamérica y El Caribe a finales de
noviembre del 2004 en el Distrito Federal. ElI compartir el cuarto con
compafieras de Guadalajara (2 de ellas del grupo Amazonas) y sin
proponérmelo, contribuyd, en alguna medida, a ir ganando terreno en el
conocimiento de mi persona y que fueran teniendo mayor confianza en el

trabajo que podia realizar.

En dicho Encuentro aproveché para realizar entrevistas abiertas a lideres
significativas de tres paises: Costa Rica, Ecuador y Argentina. Buscaba tratar
de comprender las dificultades de la conformacion del grupo y saber de su

experiencia en sus respectivos paises.

Ya con el grupo formado con seis comparieras, analizando el tiempo dedicado
a la contencion y a generar confianza en el seno del mismo, asi como la
realizacion de un ritual para asegurar la confidencialidad, considero que el
tiempo no fue suficiente. Sobre todo en una poblacion que ha vivido muchas
experiencias negativas en grupos donde se ha violado la confidencialidad y se
han dado infidencias de lo que ahi se ha expresado. Por lo que concluyo que
es necesario dedicar mayor tiempo, 0 mas sesiones, a crear ese clima de

contencion y confianza.

Las situaciones que surgieron durante la intervencion fueron principalmente
alrededor de experiencias personales que estaban atravesando en esos
momentos. Si bien es cierto habiamos acordado dos horas en cada sesion, nos
prolongabamos un poco mas por las llegadas tardias de algunas compafieras,
procurando cerrar cada sesion y garantizar que al final respondieran a una guia

de evaluacion.

10



Mi objetivo era acompafar al grupo desde lo que fuera surgiendo y respetar la

naturaleza del mismo, circunstancias que para mi fue fundamental.

En el grupo, observé que la mayoria de las compafieras se relacionaban entre
si por medio de chistes y bromas que generaban risa en las integrantes del
grupo, que en algunos momentos de la sesion los interpreté como una falta de
respeto para la compafera que estaba interviniendo y generaba molestia en
mi, y tal cual lo planteé (octava sesion). Esta actitud la interpreto como una

evasion de parte de algunas para no tocar sus sentimientos y emociones.

Esto mismo me llevd a buscar a mi maestra Gabriela Sierra para expresarle mi
molestia ante la dificultad que manifestaron las comparieras de no respetar los
acuerdos en cuanto a dividir la sesibn en dos momentos, que sus
participaciones cortaban el contacto, de la compafiera que estaba interviniendo,
con sus sentimientos y emociones, llevandola a un estilo racional de
comunicacion, de mi frustracion e impotencia al no lograr profundizar mas con
las intervenciones por lo anterior y por la forma de evadir de algunas a través
de los chistes y las bromas. Lo que me llevo a revisar qué estoy proyectando
con mi sombra, esa parte de mi que no conocia todavia suficientemente, mis
dificultades para respetar los limites que establecen al no querer tocar sus
sentimientos, sus emociones, asi como a aprender a valorar que el proceso
del grupo es una responsabilidad de todas no so6lo mia. Y la necesidad de

abordar esta situacion con el grupo.

Revisando mis intervenciones, me doy cuenta de que tiendo mucho a
confrontar, que se han dado momentos en que me precipito en mis
interpretaciones y me adelanto a la persona, promoviendo con ello mas bien las
defensas de la persona, en lugar de facilitar la auto comprension. También
asumo de que ese estilo de facilitar, en esos momentos, respondia a mi
necesidad de mostrar mi interés de una manera genuina y de propiciar un estilo

de comunicaciéon mas concreto.
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Me da confianza lo que plantea German Lietaer® cuando opina que las
confrontaciones auto-expresivas resultan mas expresivas cuando se originan y
se comunican a partir de la profunda implicacion con la persona del cliente. La
importancia de no dejar que se acumulen por mucho tiempo los sentimientos
negativos y hacer saber de un modo claro que tienen que ver con Ssu
comportamiento especifico. El feedback del facilitador debe ser tan explicito y
concreto como sea posible. La importancia de permanecer centrado en las
tendencias vitales positivas que se hallan tras el comportamiento perturbador y

los sentimientos negativos del cliente, comunicandoselo.

En relacion a las normas puedo decir que pese a la clarificacion de las mismas
y de la division de la sesion en dos momentos, hubo dificultad de las
comparfieras en respetarlas. Esta dificultad se manifest6 muchas veces al
interrumpir la participacion de la persona que estaba interviniendo, cortando la
expresion de sus sentimientos y emociones y llevandola de nuevo a un estilo

mas racional de comunicacion.

Lo que me lleva a considerar la necesidad de construir un espacio confiable,
permitir que hablen lo que desean e ir poco a poco creando un clima de

confianza y calidez. Y me indica varias cosas:

1. que en grupos que han vivido el rechazo y la discriminacién (por su misma
situacion social de doble opresion: por ser mujeres y por ser lesbianas) 10
sesiones no son suficientes para lograr que el compromiso personal se
asuma con la mayor responsabilidad posible,

2. mis dificultades en la facilitaciéon que me muestran un camino de mejora, y

3. lo dificil que es confiar para personas que han sido muy lastimadas.

¢, Quiénes integraron el grupo? ¢ Cuales eran sus expectativas?

Para lograr realizar mi proyecto de intervencion, después de un afio de

esfuerzo y de intentarlo con varias organizaciones, logré conformar un grupo de

> German Lietaer. (1993) Arto: Las condiciones fundamentales. Lisboa, Portugal.
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crecimiento integrado por 6 compafieras lesbianas de diferentes edades, de las
cuales 3 pertenecian al grupo que intenté conformar en el afio 2004 (Maya: 42
afios, Malu: 45 afos y Gema: 27 afos) y 3 integrantes nuevas (Gaby: 45 afos,
Cristal: 24 afios y Meryt: 45 afios). El promedio de edad es de 38 afios.

Al preguntarles su motivacion para integrarse a un grupo de crecimiento, sus

respuestas fueron las siguientes:

“Conocerme, aceptarme, conocer a otras lesbianas y aceptarlas.

El crecimiento personal.

Conaocer primeramente su labor.

Entendimiento y crecimiento como persona.

Mi motivacion fue, que al integrarme quiero crecer en mi situacion de lesbiana de
una manera mas clara y positiva para mi vida sentimental, familiar y amistades.
Por los problemas que tengo con otra mujer”.

Ante la pregunta sobre sus expectativas y lo que esperaban del grupo:

“Apoyo, autoayuda.

Poder tomar las actitudes adecuadas, y del grupo espero comprension y
tolerancia, respeto, que sea dindmico.

Encontrar mi propio yo.

Apoyar a otras comparieras y aprender de sus experiencias.

Mi expectativa es aceptarme como soy, sin problemas sociales ni familiares. Y
espero liberarme mas en mi vida sentimental y social.

No deprimirme”.

En relacion a lo que manifestaron sobre lo que les gustaria trabajar en este

grupo de crecimiento, fue lo siguiente:

“Aprender a comunicarme con las demas y ser mas segura de mi.

La autoestima, aceptacion, el saber afrontar los problemas.

AUN no sé.

Relacion de pareja.

Sobre todo oir las experiencias de mis compafieras y tomar de ellas cosas
positivas y porgue no, también tomar en cuenta las negativas.

Mis experiencias’.

En relacion a las expectativas sobre mi persona como facilitadora expresaron lo

siguiente:

“Todo lo que se comprometio.
Ayuda a entender lo que estamos viviendo, respeto.
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Respuestas concretas.

Apoyo, coordinacion.

De ella espero comprension y consejos, aunque en lo que la he tratado, pues es
una persona muy profesional en su trabajo y actividades.

Apoyo, comprension’.

En cuanto a sus compromisos con el grupo dijeron:

“Auto ayudarnos.

Realizar todas las actividades que se programen. Ser puntual.

Una vez conociendo la labor del grupo podria definir en qué me puedo
comprometer.

Si.

Me comprometo a ser puntual en las sesiones, oir y callar por fuera lo que se
habla aqui y no faltar a las mismas y a participar en los talleres.

A participar’.

Para finalizar, consideraron importante compartir y sefalar:

“Que es lindo y gratificante estar en un grupo como este de autoayuda o
crecimiento.

Solo espero crecer como persona y aportar al grupo para beneficio mutuo.
Quiero compartir mi agradecimiento por ser miembro del grupo, y por apoyarme y
ayudarme a comprender muchas situaciones de mi vida actual’.

Todos los esfuerzos mencionados que anteriormente relato, culminaron luego
con la conformacion de este grupo con seis integrantes. Al indagar y conocer
Sus expectativas y los compromisos que cada una adquirié con el grupo, me
llevaron a asumir con mayor responsabilidad el compromiso adquirido, a
disponerme a entregar en ese proceso de intervencion lo mejor de mi, a
vivenciar y experienciar el proceso de facilitacion, buscando asegurar la mayor
libertad y seguridad a las compafieras, como dos de los elementos mas

importantes de la creacion del clima en el proceso de facilitacion.
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CAPITULO I

ESTADO DEL CONOCIMIENTO Y MARCO TEORICO

Estado del conocimiento

Para presentar el estado del conocimiento sobre el tema del lesbianismo revisé
las investigaciones publicadas en la base de datos de indice de Revistas de
Educacion Superior e Investigacién Educativa (Iresie), las tesis de la Maestria
de Desarrollo Humano de la Universidad Iberoamericana (UIA) publicadas en la
biblioteca digital y las realizadas sobre el tema en el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO).

Investigaciones de Iresie:

En 1997 en México se aborda el papel que tienen las educadoras en la
"Discriminacion en las aulas"® por Gloria Careaga. Trata sobre la importancia
de las educadoras por ser el grupo mas representativo en su relacion con los
alumnos. ElI proceso de socializacion durante el cual se adquieren la
normatividad y los roles sociales. Expresa que la discriminacion fortalece al
aparato que mantiene en la marginacion a grupos humanos debido al sexo, la
edad, la pobreza, la clase o la orientacion sexual. El papel que deben jugar la
escuela y la familia para impulsar sentimientos de amor, de aceptacion, de
apoyo y de pertenencia a la comunidad, para que el nifio desarrolle
mecanismos psicoldgicos que le permitan salir avante. El papel preponderante
gue ocupa la homosexualidad en el terreno de la discriminacion, se le coloca
en el silencio, en la oscuridad, en la desviacion y en la enfermedad, a pesar de
los avances cientificos que han ido desarticulando prejuicios y teorias erréneas.
Propone que la presencia de alumnos homosexuales o de alumnas lesbianas,
debe generar la discusién y la reflexion en torno a la diversidad y los derechos

humanos.

6 Gloria Careaga Pérez (1997). Basica. (México), vol: 4, no: 17, mes: mayo-junio. Pags. 48-52
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En Brasil en el afio 1999 Elizabeth J. Sacca realiz6é una investigacion que

llam6é "Historias relacionando culturas: ejemplos de pesquisas em arte-
educacao no canada"’. Aqui sefiala que en la ensefianza de arte se viene
preocupando de las formas por las cuales algunas personas son excluidas del
proceso educativo. Se esta reconociendo la exclusion de la mujer, de los
aborigenes, de diversos grupos culturales, de las minorias visibles -gays,
lesbianas, bisexuales- y de deficientes fisicos. Plantea la necesidad de mirar
criticamente la exclusion y explorar nuevas formas de ensefianza que
posibiliten la inclusion de todos los participantes en el arte. Obviamente,
considera que se tiene que sefalar, en la ensefianza y la investigacion a
mujeres y miembros de las minorias visibles, a las minorias culturales y otros
grupos. Considera que la contribucion directa de estas personas al arte,

ensefianza e investigacion es vital.

Finalmente, en Colombia en el afio 2002, Enrique Barra Almagia realizé un
estudio sobre "Influencia del sexo y de la tipificacion del rol sexual sobre las
actitudes hacia la homosexualidad masculina y femenina™®. Los resultados de
este estudio confirmaron la existencia de diferencias de genero significativas en
las actitudes hacia la homosexualidad tanto masculina como femenina, siendo
mayores tales diferencias en las actitudes hacia la homosexualidad masculina;
en cambio no se confirmoé la existencia de diferencias de tipificacion de rol
sexual en las actitudes de los hombres hacia la homosexualidad masculina,
ademas se observd que las mujeres mas femeninas presentaban actitudes
menos negativas hacia la homosexualidad masculina y femenina que las

mujeres mas androginas..

Tesis del ITESO y la UIA

Revisando las tesis publicadas en la base de datos de la biblioteca digital de la

UIA en la Maestria de Desarrollo Humano realizadas desde el 2004 a la fecha,

7 Elizabeth J. Sacca. Pro-posicoes (1999). (Brasil), vol: 10, no: 3(30), mes: nov. Pags. 47-56
8 Enrigue Barra Almagia (2002). Revista latinoamericana de psicologia. (Colombia), vol: 34,
No: 3. Pags. 275-280.
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descubri que no aparece ninguna tesis relacionada con el tema del

lesbianismo.

En la revision del material que se encuentra disponible en la biblioteca del
ITESO con relacién al tema del lesbianismo y la homosexualidad, puedo
sefialar que es variada, novedosa Yy rica sobre todo en el tema de la
homosexualidad y menor con relacion al lesbianismo, aunque suficientes para

utilizar algunos de los textos en el desarrollo de este trabajo.

En el registro completo de las tesis realizadas, se encontrd que el tema de la
homosexualidad ha sido tratado en las siguientes licenciaturas:

En Ciencias de la Comunicacion:

1. “Cuando la carne se convierte en cuerpo: una lectura contemporanea de la
corporalidad masculina via Eros y la apariencia™ . En donde el cuerpo
masculino resulta ser el objeto de estudio, desde dos perspectivas, la
apariencia y el Eros, entendidos estos segun el autor, a la apariencia como
‘la escenificacion social de la identidad individual. EI Eros como el
intercambio intimo y profundo de simbolos donde el cuerpo es el medio”®
En el trabajo que presentd Gomez aborda el tema del homoerotismo y su
historia, desde la Grecia clasica hasta las sociedades modernas, realizando

una diferenciacion entre homosexualidad y homoerotismo.

2. “La dificultad de <<salir del cléset>> en el cine mexicano’!. Trata sobre el

cine Lésbico y Gay, y una critica al cine mexicano.

En la licenciatura en Derecho se realizd6 una tesis titulada “El adulterio de
persona casada cometido con persona de su mismo sexo”*? Molina propone la

reforma al Cdédigo Penal Federal respecto al adulterio cometido con una

9 José Carlos Gémez Aguilar (1998). Cuando la carne se convierte en cuerpo: una lectura
contemporanea de la corporalidad masculina via Eros y la apariencia. Tesis Licenciatura
Ciencias de la Comunicacion. México: Iteso.

10 |bidem. Pag. 7

11 Ana Luisa Moran Fernandez y Martha Elisa Reynoso (2004). La dificultad de “salir del closet”
en el cine mexicano. Tesis Licenciatura Ciencias de la Comunicacion. México: Iteso

12 Victor Molina Monroy. (1993) El adulterio de persona casada cometido con persona de su
mismo sexo. Tesis Licenciatura en Derecho. México: Iteso.
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persona de su mismo sexo. Opina que el adulterio se debe penalizar e
incriminar en toda la Republica, cuando lo cometen con actos homosexuales,
con una pena mayor a la normal porque considera que actualmente se estan
dando una serie de excesos en el campo sexual y que la mas perjudicada es la

familia.

En la licenciatura de Psicologia se realiz6 una tesis respecto a la
homosexualidad con el titulo “Estudio acerca de la relacién entre el auto
concepto y redes de apoyo en un grupo de homosexuales de Guadalajara”'s.

Amescua efectu6 un estudio con un disefio de tipo descriptivo que pretende
sefalar la relacién que existe entre el auto concepto y las redes de apoyo, por
lo que aplicé dos instrumentos diferentes a 34 hombres homosexuales cuyas
edades fluctuaban entre los 18 y 35 afios, solteros y residentes de Guadalajara.
En este estudio en particular no se encontré relacion entre el auto concepto y

las redes de apoyo.

Y finalmente, la tesis realizada en la Maestria de Desarrollo Humano por
Francisco Javier Hilario Hernandez: “Homosexualidad y enfoque centrado en la

persona: un estudio de casos”*4.

El proyecto de intervencion lo realizo con seis integrantes del grupo AXXIS, una
mujer y cinco hombres, entre los 19 y 25 afos. Todos estudiantes del ITESO,
con un nivel académico de estudiantes o egresados de estudios a nivel
licenciatura, en carreras como Ingenieria en Sistemas Computacionales,
Ciencias de la Comunicacion y Arquitectura. Todos, de acuerdo a su definicion,

con orientacion homosexual, pertenecientes a familias de nivel medio.

Se plante6 dos objetivos en su investigacion:

Establecer como se conforma un grupo de estudiantes con orientacion
homosexual, en un espacio universitario.

13 Laura Elena Amescuas (1997) A. Estudio acerca de la relacién entre el auto concepto y
redes de apoyo en un grupo de homosexuales de Guadalajara. Tesis Licenciatura Psicologia.
México: Iteso.

1 Francisco Javier Hilario Hernandez. (2003) Homosexualidad y enfoque centrado en la
persona: un estudio de casos. Tesis Maestria en Desarrollo Humano. México: Iteso.
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Plantear la formacion de grupos de estudiantes con orientacion homosexual, bajo
el Enfoque Centrado en la Persona.

Establecié un supuesto de investigacion:

Una universidad con una ideologia humanista facilita la formacion de un
grupo de estudiantes con orientacion homosexual, y es el enfoque
centrado en la persona la estrategia para la consolidacién del grupo.

Las preguntas de investigacion fueron las siguientes:

¢ Qué caracteristicas del ITESO han favorecido que surja y exista un grupo de
estudiantes con orientacién homosexual?

¢Qué motiva a estudiantes con orientacion homosexual; a crear, ingresar y
permanecer en un grupo universitario integrado por estudiantes de su misma
orientacion?

¢De qué manera el Enfoque Centrado en la Persona facilita las relaciones
interpersonales entre los estudiantes que pertenecen a un grupo con orientaciéon
homosexual?

La revision de este caso brinda informacion de un grupo de estudiantes
homosexuales dentro de una universidad privada de pensamiento humanista, y
gue fue intervenido desde el Enfoque Centrado en la Persona. Considera que
los resultados no pueden ser utilizados para hacer una generalizacion, pero si

para entender a profundidad al grupo AXXIS.

Utilizé la Metodologia cualitativa con estudio de caso. Realizd entrevista con
Informantes Calificados para detectar necesidades y elaborar su proyecto de
intervencion, y al finalizar las sesiones realiz6 entrevistas semi estructuradas

a seis estudiantes que valoré fueron los mas constantes durante las sesiones

grupales donde obtuvo sus opiniones y vivencias de las mismas.

Las conclusiones a las que llegé son las siguientes:

e La libertad, la tolerancia, el respeto y la apertura al didlogo son las
caracteristicas del ITESO que favorecen la formacion de un grupo de estudiantes
con orientacion homosexual.

e La identificacion con los iguales, el sentido de pertenencia y la afinidad de

intereses son los motivos que llevan a estudiantes con orientacion homosexual a
crear, ingresar y permanecer en un grupo con su misma orientacion.
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e EL Enfoque Centrado en la Persona facilita las relaciones interpersonales en
un grupo de estudiantes con orientacion homosexual en un ambiente de empatia,
congruencia y aceptacion incondicional.

Y sus propuestas:

e Promover la formacién de grupos minoritarios en los espacios universitarios.

e Formar profesionales de salud especializados en la atencién de personas con
orientacion homosexual.

¢ Realizar campafias de informacién social respecto a la diversidad sexual.

Finalmente, deseo agregar que al conocer que los estudios y publicaciones se
refieren principalmente a los homosexuales y la desproporcion que ha existido
entre la investigacion sobre la homosexualidad femenina y la masculina, decidi
realizar esta intervencion desde El Enfoque Centrado en la Persona con un

grupo de mujeres lesbhianas de Guadalajara.
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Marco tedrico

La siguiente informacion desarrolla el marco teérico con que fue sustentado el
proyecto de intervencién que se presenta en esta tesis. Los temas principales
son la sexualidad, lesbianismo y lesbianas; lesbofobia, homofobia, lesbofobia y

homofobia internalizada.

Se plantean las caracteristicas fundamentales del Enfoque Centrado en La
Persona creado por Carl Rogers, como son la empatia, la congruencia y la

aceptacion incondicional.

Se desarrollan también los conceptos de auto aceptacion y valoracion personal

como pilares fundamentales de la autoestima.

Finalmente se presentan los elementos principales a considerar en la
conformacion de los grupos de encuentro de acuerdo a la experiencia intensiva

de Carl Rogers.

Sexualidad

Los seres humanos somos seres sexuados desde que nacemos hasta que
morimos. Porque “su anatomia, fisiologia y conductas son sexuados™®. Y de
acuerdo a lo que plantea Marcela Lagarde “por sus caracteristicas fisicas y
dotados de libido (Deseo, necesidad de sentir placer sexual) sin objeto. Y,
culturalmente se asigna a los individuos, por grupos sexuales, el objeto sobre el

cual se deposita y sobre el cual se despliega la libido"®

La vision que los cientificos y profesionales tenian, y tienen muchos aun, de la

sexualidad, ha sido muy parcial:

“Esta vision de la sexualidad implicaba una reduccion en sus fines —a la

15 Mary Bolt Gonzalez. (1996) Sencillamente diferentes. Fundacién Xochiquetzal. Nicaragua.
Pag. 264

16 Marcela Lagarde. ( 1993) Los cautiverios de las mujeres: madresposas, monjas, putas,

presas y locas. Universidad Nacional Autbnoma de México. Pag. 244
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procreacion-, en sus posibilidades somaticas —a la genitalidad-, y conductuales —
a la heterosexualidad dentro del matrimonio-; y no hacia sino legitimar la moral
dominante. Cualquier otra manifestacion de la sexualidad era moralmente
indeseable, juridicamente perseguible y, desde el punto de vista de los
profesionales de la salud, considerada como degenerativa, desviada y
patoldgica™’.

Lagarde define la sexualidad como “el conjunto de experiencias humanas
atribuidas al sexo y definidas por éste, constituye a los particulares, y obliga su
adscripcion a grupos socioculturales genéricos y a condiciones de vida
predeterminadas. La sexualidad es un complejo cultural histéricamente
determinado consistente en relaciones sociales, instituciones sociales y politicas,
asi como en concepciones del mundo, que define la identidad basica de los
sujetos.

En los particulares la sexualidad esta constituida por sus formas de actuar, de
comportarse, de pensar y de sentir, asi como por capacidades intelectuales,
afectivas y vitales asociadas al sexo.

La sexualidad consiste también en los papeles, las funciones y las actividades
econOmicas y sociales asignadas con base en el sexo, a los grupos sociales y a
los individuos en el trabajo, en el erotismo, el arte, en la politica y en todas las
experiencias humanas; consiste asimismo en el acceso y en la posesién de
saberes, lenguajes, conocimientos y creencias especificos; implica rangos, vy
prestigio y posiciones en relacion con el poder.”.

Lagarde?® expresa que la sexualidad esta en la base del poder, que tener una u
otra definicion genérica implica para los seres humanos, ocupar un lugar en el
mundo y, aun ahora, tener un destino mas o menos previsible. Su concepcion,
gue comparto, es que la sexualidad rebasa al cuerpo y al individuo y la define
como un complejo de fendmenos bio-socio-culturales que incluye a los
individuos, a los grupos y a relaciones sociales, a las instituciones, y a las
concepciones del mundo -sistemas de representaciones, simbolismo,
subjetividad, éticas diversas, lenguajes -, y desde luego al poder. Es, en

definitiva, un atributo histérico.

Juan Luis Alvarez-Gayou?® sefiala que los estudios antropoldgicos sobre el
comportamiento sexual en diversos pueblos, o los estudios de comportamiento

sexual en diversos paises revelan lo siguiente:

17 Juan Carlos U. Olazéabal; Concepcién V. Marcos y otros. Manual de sexualidad en atencion
primaria. Amaru, Salamanca. P4g.60

18 Marcela Lagarde. (1993) Los cautiverios de las mujeres: madresposas, monjas, putas,
presas y locas. Universidad Nacional Auténoma de México. Pag.184

19 |bidem. Pag. 185

20 J L. Alvarez-Gayou. (1986) Sexoterapia Integral. Manual Moderno. México.
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e Dentro del grupo humano existen infinidad de costumbres y
comportamientos sexuales, y algunos que son comunes en ciertas sociedades

se rechazan en otros.

e No hay comportamientos sexuales universales. Kinsey fue el primero en
demostrar que dentro de un mismo grupo social, el comportamiento sexual es
modificado y atizado por diversos factores, como: sexo, edad, religidn,
religiosidad, nivel educativo, estado civil y contexto cultural del desarrollo del

individuo.

e Las actitudes de aceptacién o rechazo de los comportamientos sexuales en
un mismo grupo humano se modifican con el tiempo y los sucesos historicos

sociales.

Y con relacion al modelo sexual, en un estudio previo realizado por la autora

expongo:

“La critica feminista ha caracterizado el estereotipo 0 modelo sexual que la
sociedad impone (modelo que es bien ensefiado y que asi mismo hemos
aprendido e interiorizado) de la siguiente manera:

Heterosexual: Como modelo sexual (erético) dominante con énfasis en el poder
masculino. Se rechaza o discrimina la relacién entre personas del mismo sexo,
reduciendo la sexualidad a heterosexualidad, como Unica forma de encajar en el
marco familiar.

Es una sexualidad unilateral al discriminar la orientacion sexual como la
homosexualidad, el lesbianismo, bisexualidad; asi como la masturbacion.

Matrimonial (o uniones de hecho estables): se sigue hablando del matrimonio (o
uniones de hecho estables) como el Unico lugar adecuado y normal para las
relaciones sexuales.

Y la virginidad como sello de garantia que la mercancia estd nueva. Es una
sexualidad binaria, de castidad obligatoria de las mujeres buenas y exigencia de
virilidad genital a los hombres. Se sirve de forma limitada al ambito de la familia,
del matrimonio (o uniones de hecho estables).

Una heterosexualidad preferiblemente legalizada en la familia (un soporte
fundamental de esa sociedad), restringida a la edad fértil (negada a la infancia y
a la vejez), genital y coital.

Monogama: valida juridicamente para ambos géneros. Contradictoria expresion
de la real poligamia masculina que se fomenta y admira.
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Reproductiva: se considera el coito como el momento central o cumbre de toda
relacion sexual, se niega o se reprime la sexualidad de las nifias y los nifios,
ancianas y ancianos, sefalando el comienzo de la capacidad sexual en la
pubertad y el final de la misma al término de la fertilidad.

Es una sexualidad restringida. Se identifica sexualidad con genitales, reduciendo
y limitando la relacién sexual.

Machista: la sexualidad masculina es superior. Las mujeres o0 tenemos
sexualidad, sélo los hombres saben y entienden todo sobre la sexualidad.
Nuestro cuerpo es para el uso y disfrute el hombre y se nos niega el derecho al
placer.

El heteroseximo, o0 sea la ideologia que la heterosexualidad debe ser la norma,
es parte de un paradigma cultural hegeménico de fuerte influencia judeocristiana,
construido a través de un violento proceso histérico que establecio las castas y el
rechazo al derecho y la dignidad de la diversidad cultural como elementos
estructurales importantes.

Dentro de este sistema la Unica forma de relacion sexual es la heterosexual,
tanto para hombres como para mujeres y puesto que no hay mas que una, no
tiene sentido diferenciar sexualidad de heterosexualidad, ya que ambas se
identifican”?.

Este modelo sexual surge del paradigma masculino, del modelo inconsciente
de masculinidad establecido en nuestra sociedad, basado en el valor focal de la
dominacion. La cultura hegemonica refleja la heterosexualidad como la Unica
alternativa, pero dando suficiente margen al mismo tiempo para una moral
extremadamente contradictoria, que reniega de la violencia pero la tiene como
fundamento. Esta moral ataca el lesbianismo y la homosexualidad, pero
estimula, aprueba, promueve y avala, al mismo tiempo, el machismo, es la

exacerbacion del patriarcado. El patriarcado impone el heterosexismo.

Cuando se piensa en la sexualidad pareciera que se tiene en mente
Unicamente las relaciones sexuales entre un hombre y una mujer, por ello es
posible que se hable de sexualidad en lugar de hablar de sexualidad

heterosexual.

Relacionado con lo anterior, Alfarache?? expone que actualmente, la

21 Mary Bolt Gonzalez. (1996) Sencillamente diferentes”. Fundacion Xochiquetzal. Nicaragua.
Péags. Pags. 268-270

22 Angela G. Alfarache Lorenzo. (2003) Identidades lésbicas y cultura feminista. Una
investigacion antropolégica. Plazay Valdés, S.A. de C.V. Pags. 132-135
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confluencia de diferentes disciplinas en el estudio de las sexualidades ha
conformado el llamado enfoque historico-cultural de la sexualidad. Las nuevas
concepciones, conocidas como construccionismo social, constituyen un
conjunto de teorias que comparten varios principios y tematicas. Sefiala como

sus caracteristicas principales las siguientes:

1. Su rechazo a las definiciones transhistoricas y transculturales de la
sexualidad, ya que consideran que ésta se construye —y esta mediada- por
factores sociales, histéricos y culturales; las y los autores difieren en su
vision de lo que puede ser construido, incluyendo los actos sexuales, las
identidades sexuales, la direccion del interés erético (objeto elegido) y el

deseo sexual mismo.

En ese sentido, rechazan de manera generalizada la idea de la sexualidad
como fendmeno autonomo y natural, de efectos especificos, y con fuerza
rebelde sometida al control de lo social al que contraponen la sexualidad
concebida como un conjunto de representaciones y como un “mecanismo”

con una historia propia.

2. Las aproximaciones construccionistas adoptan la vision de que actos
sexuales fisicamente idénticos pueden tener variaciones sociales y
significados subjetivos diferentes e incluso opuestos, dependiendo de cémo

son definidos y entendidos en cada contexto histérico-cultural.

3. Al reconocer la variabilidad social de las formas, las creencias, las
ideologias y las conductas sexuales, consideran que no se puedo hablar de
una historia de la sexualidad sino que habria que plantear, una multiplicidad
de historias, cada una de las cuales debe entenderse lo mismo en lo que

tiene de singular que como parte de un intricado sistema.
4. Al desechar la concepcién de la sexualidad como un impulso tendiente a

romper las regulaciones sociales, consideran evidente la inutilidad de definir

la historia de la sexualidad como una dicotomia de presion y relajacion, de
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represion y liberacién. En ese sentido, la sexualidad es conceptualizada

como un fendmeno que la sociedad produce de manera compleja.

Expreso todo lo anterior porque la sexualidad, como una expresiéon de la vida
humana, ha tenido distintas manifestaciones a través de la historia, y la forma
de como se valora varia de acuerdo a cada etapa historica, cada cultura, cada

sociedad, no hay comportamientos humanos universales.

La busqueda histérica de las mujeres es por encontrar espacios en que
puedan ser ellas mismas, libre de la opresion patriarcal, la represion y
discriminacion social ya que la sexualidad ha sido un instrumento utilizado por

la sociedad patriarcal para subordinarlas.

Nos enfrentamos a un paradigma impuesto de la sexualidad: la
heterosexualidad obligatoria. Todas las expresiones de la sexualidad que se
salgan de la “norma” son condenadas, imponiendo la sociedad una cultura del

silencio con la amenaza constante del rechazo social y la marginacion.

Afortunadamente el tema de la diversidad y la diferencia en sexualidad y la
practica de las mismas cada dia es mas visible, se refleja en el hecho de que
muchos paises ahora reconocen las uniones civiles de las parejas formadas
por personas del mismo sexo y en la lucha de los movimientos |ésbicos, gay,
transgéneros, transexuales y el movimiento feminista en los paises que no
reconocen estos derechos, para que se reconozcan, siendo México uno de

ellos.

Lesbianismo y lesbianas

Considero importante sefialar previamente, que en 1973 la Asociacion
Americana de Psiquiatria suprimioé la homosexualidad de su lista de patologias
mentales; en 1975 la Asociacion Americana de Psicologia hizo lo mismo.
Aunque ambas asociaciones reconocen que la persona que no reconoce su
homosexualidad es presa de depresion, ansiedad y otros trastornos psicégenos

0 comportamentales, aunque éstos se deben tanto a las presiones familiares
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como sociales, asi como a las connotaciones negativas usualmente asociadas

al lesbianismo y a la homosexualidad.

De igual manera la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) en su décima

revision de la Clasificacion Internacional de las Enfermedades (CIE-10)%,
sefiala que la orientacion sexual en si misma no se considera un trastorno y el
17 de mayo del 1990 suprime la homosexualidad de las enfermedades

mentales

Sheila Jeffreys®* considera la sexologia como una influencia adversa que
socavé el feminismo, estigmatizé las amistades pasionales entre mujeres y
cred una imagen estereotipada y nociva de la mujer invertida masculinizada, le
atribuyé un origen congénito, adquiriendo una mayor complejidad con la
incorporacion del psicoanalisis, que planteaba una causalidad igualmente
determinista aunque de caracter psicolédgico, antes que biolégico. Considera los

juegos de roles como parte ineludible de las relaciones lesbianas.

Freud plantea la universal bisexualidad del ser humano y sefiala que “La libido
de todos nosotros oscila normalmente a lo largo de la vida entre el objeto

masculino y el femenino”?®,

Un elemento que me parece importante destacar es lo que expresa Freud: “No
es mision del psicoanalisis solucionar el problema de la homosexualidad. Tiene
gue conformarse con revelar los mecanismos psiquicos que han llevado a
decidir la eleccidon de objeto, y rastrear desde ahi los caminos que llevan hasta
las disposiciones pulsionales. En ese punto cesa su tarea y abandona el resto

de la investigacion biologica”2®.

Mas adelante sefala que “El psicoanalisis se situa en un terreno comun con la
biologia en la medida en que adopta como premisa una originaria bisexualidad

del individuo humano (asi como del animal). Pero no puede esclarecer la

2 CIE-10. OMS. (1992) Meditor, Madrid. Pag.274

24 Sheila Jefreys. (1996) La herejia Lesbiana. Ediciones Catedras S.A. Madrid.

25 Sigmund, Freud. Obras completas. V. XVIIl (1920-1922). Amorrortu editores. P4g. 151
26 |bidem. Pag. 163
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esencia de aquello que en sentido convencional o biolégico se llama
‘masculino” y “femenino”; adopta ambos conceptos y basa en ellos su

trabajo”?’.

Es significativo que Freud en su época reconocio que, tanto homosexuales

mujeres y hombres, se someten a tratamiento porque motivos exteriores los
forzaron a ello, esto esta relacionado con las desventajas sociales y los
peligros a los que se enfrentan por la eleccién de su objeto sexual. Reconoce,
ademas, que estos componentes son demasiado débiles en la lucha contra las

aspiraciones sexuales de trasmudarlo.

Lagarde con relacion al planteamiento de la bisexualidad de Freud, expone que
el erotismo humano es mucho mas amplio, que solo explica ciertos hechos,

pero no considera la polimorfia erotica de los seres humanos.

Me identifico con lo que Lagarde expresa del lesbianismo al definirlo como

“un erotismo reconocido por todos como erotismo entre mujeres, transgresor del
orden de la sociedad y del cosmos. Si la relaciébn normal es entre mujeres y
hombres, naturalmente los individuos de sexos distintos se atraen entre si, las
mujeres que se relacionan directamente de manera erética entre ellas, son
anormales; frente a la naturaleza, fuente de todo destino irrenunciable, son
contranatura; desde la ética son perversas; enfermas y locas por lo que se refiere
a la salud y pecadoras ante el poder de Dios, que consagra la heterosexualidad
como Unico medio para realizar la gracia”?,

La palabra lesbiana viene de Safo de Lesbos, la poetisa. “Lo lésbico tiene
incluso un contenido politico: la reivindicacion feminista de utilizar ese vocablo,

frente a otros de tipo peyorativo o discriminatorio”?®,

El lesbianismo es un desconocimiento al poder de los hombres, a la necesidad
imperiosa de entrar en contacto con ellos, por ello significa una transgresion de

los tabues de la sociedad autoritaria, y una afirmacion para las mujeres. Es

27 |bidem. Pag.164

28 Marcela Lagarde. (1993) Los cautiverios de las mujeres: madresposas, monjas, putas,
presas y locas. Universidad Nacional Autébnoma de México. Pag. 241.

2 |bidem. Pag. 241
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“transgresor porque significa una opcion, es un acto, una eleccion y el abandono
del destino natural, Por eso es un hecho de significacion politica, tanto como
atentado al poder patriarcal que consagra lo falico como lo erético para las
mujeres, como porque posibilita un paso en la constitucion de las mujeres en
protagonistas en un ambito de complejidad politica. Como rechazo a la
interaccién erdtica con lo masculino, el lesbianismo es un no a la cultura erética
dominante y es un si —real y simbdlico- de la mujer a lo propio. Es un si de la
mujer a si misma, y por la medicacion de la otra, a la mujer genérica™®.

Lo establecido, lo aceptado por la sociedad , o normal “es que las mujeres
depositen su libido y se sientan exaltadas por los hombres, de ahi que el
lesbianismo signifique una trasgresion de los tables de la sociedad autoritaria,

y una afirmacién para las mujeres”!

Lagarde senala que “independientemente de su voluntad y de su conciencia,
todas las lesbianas estan sometidas a una doble opresion: por ser mujeres y
por su opcion erdtica”™?. Aunque estoy en desacuerdo con la palabra opcion,
porque no se decide ser lesbiana o0 no, lo que se decide es asumir la atraccion

erotica que se siente hacia otra mujer.

Lesbiana es toda persona que "se define a si misma como mujer, siente
atraccion erdtica hacia otras personas que se definen a si mismas como
mujeres, con 0 sin un componente emocional y afectivo agregado y reconoce

esa atraccion y por lo menos se plantea materializarla” *.

Agregando a lo anterior, Alfarache define a las mujeres lesbianas como:

“aquellas que por propia voluntad se auto definen como tales, al mismo tiempo
gue son definidas por otras y otros como leshianas. La voluntad de definirse
como mujeres lesbianas implica tanto la asuncién de la identidad de género
femenino como la conciencia de su especificidad al interior del género.
Asimismo, es fundamental la definicion de dicha especificidad a partir de
experiencias diversas en torno del erotismo, el amor, los afectos, los modos de
vida, lenguajes, cuerpos, etc.”3

En un estudio sobre “La autoestima de las lesbianas de los sectores urbanos

30 |bidem. Pag. 242

31 |bidem. Pag. 244

32 |bidem. Pag. 246

33 Laura Eiven (Argentina), Alejandra Sarda (IGLHRC, México) y Verdnica Villalba (GAG-L,
Paraguay). (2004) Arto. publicado en Internet.

34 Angela G. Alfarache Lorenzo. (2003) Identidades Iésbicas y cultura feminista. Una
investigacion antropolégica. Plazay Valdés, S.A. de C.V. Pag.159
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de Nicaragua” * realizado por la autora, utilizo el término de leshiana para
referirme a mujeres cuyo principal interés erético y emocional esta dirigido a
otras mujeres, aunque aclaro también que en todo el mundo existen mujeres
gue mantienen relaciones intimas y sexuales con mujeres; utilizar el término de
lesbianas para describirlas resulta inadecuado. En el mejor de los casos, sirve
como un cédigo altamente imperfecto que designa una variedad de identidades
y de practicas que resultan demasiado diversas como para resumir en una
palabra o conjunto de palabras. El peor de los casos, el uso exclusivo de este
término implica el riesgo de sugerir que historias y contextos muy diversos se

pueden comprender mediante un solo conjunto de presupuestos.

El hablar de orientacion sexual o preferencias sexuales como la
heterosexualidad, bisexualidad, homosexualidad masculina y femenina, son
categorias, etiquetas, que se utilizan para explicar las diferentes formas de vivir
la sexualidad, el utilizarlas puede tornar invisibles otras formas de entender la
identidad sexual o de género, y desconocer que la expresion sexual puede

tener una naturaleza fluida en el transcurso de la vida de una persona.

Las categorias se convierten en compartimentos estancos y una forma
demasiado estrecha para expresar en su plenitud toda la gama de sentimientos
y vinculos que las personas viven, asi como todas estas manifestaciones que

son expresion misma de la humanidad.

Las relaciones entre mujeres surge como construccion de espacios propios en
libertad, como una expresién de que la sexualidad es dinamica, cambiante y
gue, ademas, varia de acuerdo a nuestro ciclo vital.

Lesbofobia, homofobia, lesbofobiay homofobia internalizada

Soriano Rubio define la homofobia como “el nombre con que se definen las

reacciones negativas de condena y rechazo hacia las personas

35Mary Bolt Gonzalez. (1996) Sencillamente diferentes. Fundacion Xochiquetzal. Nicaragua.
Pag. 11
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homosexuales™® La lesbofobia y homofobia es el miedo o rechazo hacia
lesbianas y homosexuales. Castafieda opina que “Es un fenbmeno cultural que
no es universal, ni toma las mismas formas, ni tiene el mismo significado en
todas partes”.3” Como fenémeno cultural y social, su significado cambia seguin

el tiempo y el lugar.

Ademas de ciertos comportamientos como la agresion, el insulto o el rechazo
manifiesto, Soriano Rubio distingue tres componentes de la lesbofobia y la
homofobia que estan relacionados pero que son independientes: “Por una parte
un componente cognitivo, que hace referencia a lo que la persona piensa
acerca del tema, por otro uno afectivo o lo que la persona siente y por ultimo, el

que hace referencia a las conductas o comportamientos”s8

Ante la lesbofobia y la homofobia, el silencio es el precio que la sociedad
patriarcal exige. Alfarache®., en el caso de las mujeres lesbianas, se refiere a

los silencios genéricos y lo explica de la siguiente manera:

El aprendizaje del silencio, como parte fundamental de la vida de las mujeres
lesbianas se da a través de una doble via: a los silencios que por género les
corresponde se suman silencios especificos estructurados en torno de la
homosexualidad en general, y al lesbianismo y las mujeres lesbianas en
particular.

Los silencios genéricos se estructuran en torno de la sexualidad y, en este
sentido, los relaciono con la transmision de saberes madre-hija a lo largo de la
infancia y la adolescencia. Tienen su origen en el tabd del homo erotismo
culturalmente instaurado entre ambas, el cual impide el acceso erético de la
madre a la hija; el fin Gltimo que se logra es que se dé, a lo largo de la infancia,
un proceso de separacion madre-hija que culmina con el cese de los cuidados
corporales que fueron vitales en la etapa de la infancia.

Seflala mas adelante que “En el caso de las mujeres lesbianas, los silencios

juegan, ademas, otro papel: el de estigmatizacion™.

36 Sonia Soriano Rubio. (1999) Cémo se vive la homosexualidad y el lesbianismo. Amaru
Ediciones, Salamanca. P4g. 49

87 Castarfieda, Marina. (2003) La experiencia homosexual. Paidés. Pag. 109

38 Sonia Soriano Rubio. (1999)Cémo se vive la homosexualidad y el leshianismo. Amart
Ediciones, Salamanca. Pag. 50

3% Angela G. Alfarache Lorenzo. (2003) Identidades Iésbicas y cultura feminista. Una
investigacion antropolégica. Plazay Valdés, S.A. de C.V. Pag. 205

40 |bidem. Pag. 208
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Alfarache*! en su investigacion antropolégica expresa que los eslabones de la
cadena de silencios en la vida de las lesbianas comienzan en la infancia,
contindan en la adolescencia, donde se convierte en un elemento angustiante;
donde encontrar personas en quienes confiar y a quienes poder contar estos

sentimientos y experiencias se vuelve importante en la vida de las mujeres.

Agrega que “Investigaciones realizadas sobre el ciclo cultural de vida de
mujeres y hombres homosexuales han concluido que la estigmatizacion de las
personas homosexuales, en nuestra sociedad, implica que las mismas no
forman parte de manera abierta y positiva de los nucleos familiares”*2. Y que lo
gue las nifias aprenden es el rechazo generalizado, una imagen negativa del
lesbianismo y la homosexualidad asi como del trato que reciben estas

personas tanto en la familia como a nivel social.

Es lo que llamo la cultura del silencio dentro del seno familiar, pues tanto la
familia como la mujer lesbiana saben que unos y otra lo manejan, pero nadie lo

aborda directamente.

En el analisis de resultados de la investigacion sobre la autoestima de las
mujeres lesbhianas de los sectores urbanos de Nicaragua realizado por la

autora, una de las conclusiones alrededor del silencio es:

Hay un elemento comln en la experiencia de las lesbianas entrevistadas: sus
familias ven esta forma de sexualidad, de acuerdo con el paradigma hegemaénico
establecido.

El comportamiento social tiene expresiones comunes ante las mujeres lesbianas
entrevistadas: carencia de dialogo sobre el tema; silencio de las inquietudes vy
ansiedades que provocan el conocimiento o la intuicion sobre la actividad Iésbica
del ser querido o simplemente conocido; evasion a los intentos de esclarecer
conceptos y acciones; rechazo articulado o no a la actividad Iésbica;
discriminacién contra quienes se dice o se sabe que participan de esa forma de
sexualidad*

41 |bidem. Pag. 209

42 |bidem. Pag. 209

43 Mary Bolt Gonzalez. (1996) Sencillamente diferentes. Fundacion Xochiquetzal. Nicaragua.
Pag. 185
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La lesbofobia y la homofobia no estdn restringidas a las personas
heterosexuales. Como sefiala Marina Castafieda** también lesbianas y
homosexuales, desde la infancia han estado expuestos a la misma lesbofobia y
homofobia y la van internalizando: la hacen suya, la adoptan de manera

inconsciente.

La lesbofobia u homofobia internalizada por lo tanto, es lo que, como
consecuencia de la reaccion social negativa hacia las personas con una
orientacién sexual diferente a “la norma”, sienten algunas personas lesbianas y
homosexuales hacia si mismas, hacia las demas lesbianas o hacia los deméas

homosexuales.

De acuerdo al nivel socioecondmico y entorno cultural, va introyectando una
forma socializada de expresar su orientacion sexual. Y de acuerdo a lo que
expresa Castafieda®, aprenden los estereotipos, asimilan las imagenes de las
lesbianas y homosexuales, que incluye ciertas modas y gustos, cierto lenguaje
corporal. Internalizan y actian los roles y conductas que la sociedad espera de

ellas y ellos.

Castafieda opina que “Los homosexuales con un alto grado de homofobia
internalizada pueden, por ejemplo, ser incapaces de expresar su amor hacia
una persona del mismo sexo (y esto aunque lleven afios de vivir o de mantener
una relacion con ella). Puede parecerles normal que los demas (digamos, sus
familiares) critiquen o descalifiquen a su pareja; ellos mismos pueden relegar
su vida de pareja a un lugar muy secundario, e incluso hacer planes para el

futuro sin tomarla en cuenta”®.

La lesbofobia interiorizada es un rechazo hacia los deseos, las necesidades y
las emociones personales, y esto puede generalizarse a toda la vida afectiva,
no solamente al area del amor o la sexualidad. Lo anterior lleva, por supuesto,

a reprimir los sentimientos y emociones e influye en una imagen desvalorizada

44 Castarfieda, Marina. (2003) La experiencia homosexual. Paidds.
45 |bidem.
46 |bidem. Pag. 113
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de la persona.

La lesbofobia interiorizada por las mujeres lesbianas es aprendida por éstas al
vivir en una sociedad que les es hostil; por ello considero imprescindible
trabajar sobre ella a todos los niveles, ya que “muchos de sus componentes
estan a nivel subconsciente, o sea que la lesbiana no se percata del rechazo
gue lleva guardado. La lesbofobia y la homofobia no responden solamente a la
I6gica porque éstas no pueden cambiarse Unicamente con discursos
racionales. De ahi que muchas lesbianas que dicen no tener problemas con su
lesbianismo y que los han resuelto por medio del intelecto, posiblemente estén

engafandose”™’

Lo que provoca la lesbofobia interiorizada en la vida de las mujeres lesbianas
es miedo, aislamiento, dolor y angustia. Los testimonios de la investigacion de
‘La autoestima de las mujeres lesbianas de los sectores urbanos de
Nicaragua™®, muestran claramente que éstas viven con temor al rechazo, con
miedo, con el sentimiento de esconder algo, un algo que al mismo tiempo que

las hace ser lo que son, las orilla al fingimiento y la apariencia.

Dado que la lesbofobia interiorizada es aprendida, construida; como tal,
también puede ser desaprendida y deconstruirse. Es un proceso que puede
realizarse en el ambito personal, aunque para ello es fundamental buscar
ayuda externa para lograr formarse una identidad propia, la individuacion y

cuestionar los introyectos, como tantos otros que se han internalizado.

Finalmente, si bien es cierto que soy partidaria de romper el silencio como un
arma de opresion que utiliza la sociedad patriarcal contra lesbianas y
homosexuales, comparto lo que sefiala Alfarache*® alrededor de que la “salida
del closet” de las lesbianas, debe ser ponderada en funcion de la situacion

especifica de cada mujer.

47 Mary Bolt Gonzalez. (1996) Sencillamente diferentes. Fundacion Xochiguetzal. Nicaragua.
Pag. 211

48 |bidem. Pag. 212

49 Angela G. Alfarache Lorenzo. (2003) Identidades Iésbicas y cultura feminista. Una
investigacion antropoldgica. Plazay Valdés, S.A. de C.V.
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En relacion a la lucha contra la lesbofobia y homofobia, que es avalada por los
Estados de diferentes paises, ésta solamente es posible, desde mi punto de
vista, con el trabajo colectivo de las y los defensores de los derechos humanos
de lesbhianas, homosexuales, bisexuales, transgénero; en conjunto con el
trabajo de las organizaciones feministas, tanto a nivel local, regional e

internacional.

Las caracteristicas béasicas del Enfoque Centrado en la Persona

Como en este proyecto de intervencion se aplicaron durante las sesiones las
caracteristicas béasicas del Enfoque Centrado en la Persona para crear un clima

gue estimule el crecimiento, las abordo a continuacion:

La congruencia

La congruencia del terapeuta es definida por Rogers como la condicion del
terapeuta donde es el mismo durante su relacion con el cliente, sin esconderse
de mascaras y permitiéendose mostrar sus propios sentimientos en relacion con

la experiencia del encuentro.

“‘Debe ser él mismo libre y profundamente y aceptarse tal como es, la
experiencia real de sus sentimientos debe corresponder a una percepcion
exacta de sus sentimientos y reacciones a medida que se manifiestan y

cambian”°

La empatia

La empatia se conoce como comprensidon empatica no valorativa. Es la
capacidad del terapeuta para captar con precision los sentimientos vy
significados personales que experimenta la persona y la manera de

comunicarle esta comprension.

50 Carl, Rogers. (1999) El proceso de convertirse en persona. México: Paidds. Pag. 250
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“La empatia... supone sentir el mundo privado del cliente como si fuera el propio,
pero sin perder en ningln momento la cualidad de “como si”. El terapeuta debe
ser capaz de sentir el enojo, temor o confusién del cliente como si fueran propios,
pero sin asociarlos con su propio enojo, temor o confusién. Cuando el terapeuta
capta con claridad el mundo del otro y se desplaza en él libremente, puede
comunicarle su comprensién de lo que el cliente ya sabe y trasmitirle también los
significados de su experiencia que éste mismo ignora”*

La aceptacion incondicional

La relacion con la persona es caracterizada por un compromiso emocional
donde no hay distancia. La expresion de los sentimientos se lleva a cabo por la
atencion y no por la valoracién del terapeuta. En palabras de Rogers:

“El terapeuta debe experimentar un interés céalido hacia el cliente, un cuidado

no posesivo, que no exija gratificacion personal”?

Rogers menciona como otra condicidbn que debe prevalecer para que haya
aprendizaje significativo en un proceso terapéutico el que el cliente debe
experimentar o percibir que la congruencia, la aceptacién y la empatia se

encuentran presentes en las actitudes del terapeuta.

Para integrar esta vision de Rogers, comulgo si con lo que propone Moreira de
implementar una “psicologia clinica a partir de la perspectiva del hombre
mundano* eminentemente historico-cultural, a través de la utilizacion de la
fenomenologia de Merleau-Ponty como método para el desarrollo de una

psicoterapia que vaya mas alla de la persona™3.

Moreira expresa que las tres actitudes basicas del terapeuta que propone
Rogers —empatia, congruencia y aceptacion positiva incondicional - son, sin

duda, necesarias, pero no siempre suficientes para el cambio psicoterapéutico.

51 |bidem. Pag. 250

52 |bidem. Pag. 250

53 * Virginia Moreira. (2001) Mas alla de la persona. Hacia una psicoterapia fenomenolégica
mundana. Universidad de Santiago. Chile. “se utiliza aqui como el término que sefiala mejor, en
su sentido etimoldgico, un modelo de hombre que existe entrelazado al mundo, en mutua
constitucion con éste. Este sera el significado utilizado por Merleau-Ponty” . Pag. 24
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Reconozco que me identifico con la idea que plantea Merleau-Ponty expuesta

por Moreira: “el hombre esta en el mundo, es en el mundo que se conoce™* Y
como lo sefiala la misma autora, las actitudes basicas y hombre mundano son
conceptos que no se contraponen, sino que tienen implicancias metodologicas

gue requieren ser elaboradas.

Moreira sefiala que

“El hecho de que en psicoterapia cada situacién sea Unica y singular, determina
una caracteristica fundamental de la profesion, que es la soledad, ya que por
mas acompafiado que esté el terapeuta de todas las teorias y técnicas
aprendidas, por la realizacion de una supervisiébn o por el contacto con sus
experiencias individuales, en el momento en que esté con el paciente estara solo
y le correspondera Unicamente a él decidir lo que debera plantear, en que
momento debera intervenir, cobmo, cuando y que debera decir al paciente. A
través de la intuicion eidética el terapeuta podra moverse en la interseccion de lo
universal y lo singular, asumiendo esta soledad concreta, su propia singularidad,
al mismo tiempo de compartirla con todo su bagaje tedrico, que es universal™®

Aceptacion de si mismo y valoracion personal

Las Mujeres y Hombres pasamos por un proceso de de-construccion / re-
construccion de la identidad sexual y de nosotras / os mismas / 0s. Preguntarse
acerca de si mismo y sobre otras muchas cosas relacionadas con ser hombre o
ser mujer, sobre el papel en la sociedad y la significancia de serlo al interior de
todos los procesos sociales de intercambio, surge como resultado de un
cuestionamiento sobre la realidad de ser en si mismo y en su relacion con las

demas personas.

Giddens®® expresa que la identidad sexual en las sociedades modernas ha
adquirido un reconocimiento central en la vida de las personas, a pesar de la
heterogeneidad y diversidad cultural que pueda enfrentar. Su definicion resulta
trascendente al formar parte nuclear de la expresion del yo y establecer las
conexiones entre el cuerpo y el auto concepto desde el marco de las normas

sociales e implica una fuerte carga emocional.

54 |bidem. Pag. 283

%5 |bidem. 289

56 A. Giddens. (1995) La transformacion de la intimidad. Sexualidad, amor y erotismo en las
sociedades modernas. Coleccién Teorema, Serie Mayor. Catedra, Madrid.
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El auto concepto se halla relacionado con una serie de creencias de la persona
acerca de si misma, que se muestran en su conducta. De acuerdo a lo que
sefiala Rodriguez®’ cada persona se va formando, a lo largo de su vida, una

serie de ideas o imagenes que la llevan a creer que asi es.

El auto concepto limita o contribuye a desarrollar las habilidades de la persona.
La forma de como se maneje influird en el cambio de conducta de una persona.
Y dentro de estas creencias precisamente se encuentra la definicion de
identidad sexual, donde el recorrido que realizan las mujeres lesbianas en la
construccién de su identidad es un proceso largo y complejo, en una cultura

patriarcal que impone la heterosexualidad obligatoria.

Por lo anterior, es que me enfoco en dos pilares de la autoestima, que son la

auto aceptacion y la valoracion personal.

La auto aceptacion

En relacion a la auto aceptacion, Nathaniel Branden®® sefiala que la autoestima
es imposible sin aceptacion de si mismo, esto es algo que hacemos y

establece tres niveles de aceptacion:

1) Aceptarse a si mismo es estar de mi lado —estar para mi mismo-. Se refiere
a una orientacion de la valoracion de si mismo y del compromiso consigo
mismo resultante del hecho de estar vivo y estar consciente. Como una
especie de egoismo natural que es un derecho innato de todo ser humano
y contra el que sin embargo tenemos la potestad de obrar y anular. Para él

es la voz de la fuerza de la vida.

2) Considerar cualquier parte de uno mismo —nuestro cuerpo, nuestras

emociones, nuestros pensamientos, nuestros actos, nuestros suefos- como

57 Rodriguez Estrada, M. Pellicer, G. y Dominguez, M. (1999). Autoestima: Clave del éxito
personal. México: El Manual Moderno.
58 Nathaniel Branden. (1997) Los 6 pilares de la autoestima. Paidds. México. Pag. 111-115

38



partes integrantes del propio ser, asi como la virtud de ser realista, el
respeto a la realidad, aplicada a uno mismo.

Deja claro que aceptar es experimentar, estar en presencia de, contemplar
la realidad de algo, integrar en la propia conciencia. La importancia de
abrirnos y experimentar plenamente las emociones y sentimientos, no sélo
reconocerlos superficialmente y que este hecho tiene un poder curativo
directo. Ve la aceptacion como la condicién previa del cambio y el

crecimiento y la negacion como algo que nos deja paralizados.

3) Conlleva la idea de compasion, de ser amigo de uno mismo.

Branden®® expresa demas que no hay nada que haga tanto por la autoestima
de una persona como el cobrar conciencia y aceptar las partes rechazadas de
si mismo, que los primeros pasos de la curacion y el crecimiento son la
conciencia y la aceptacioén, la conciencia y la integracion. Que la paradoja es: la

aceptacion de lo que es, esa es la condicion previa del cambio.

Mauro Rodriguez®® explica que la auto aceptacion es la actitud de la persona
hacia si misma y el aprecio por su propio valer, y que juega un papel de primer
orden en el proceso creador. Es admitir y reconocer de parte de la persona,
todas las partes de si misma como un hecho, como la forma de ser y sentir, ya
gue solo a través de la aceptacion se puede transformar lo que es susceptible

de ello.

A propésito de lo anterior, Williamson®® opina que el cambio surge tanto de la
accion como de una auténtica comprension. Esta comprension surge de una

toma de conciencia profundamente sentida.

%9 |bidem.

80 Rodriguez Estrada, M. Pellicer, G. y Dominguez, M. (1999). Autoestima: Clave del éxito
personal. México: El Manual Moderno. Pag. 9

61 Marianne Williamson. (1994) El valor de lo femenino. Urano. Barcelona.
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La valoracién personal

En relacién a la valoracion personal, Rogers se refiere a lo que llama la
“Valoracion condicional o consideracion selectiva. Hay valoracion condicional
cuando el sujeto busca o evita ciertas experiencias Unicamente porque le

parecen (o no le parecen) dignas de consideracion positiva de si mismo”6?

Rogers plantea que esta nocion fue elaborada por Standal y que la desarrolla
del siguiente modo:

“... cuando algunas personas-criterio se muestran selectivas en la consideracion
gue manifiestan respecto de los diferentes elementos de su conducta, el sujeto
se da cuenta que es apreciado en ciertos aspectos, pero no en otros.
Imperceptiblemente, acaba por adoptar la misma actitud selectiva o condicional
respecto de si mismo. En consecuencia, valora su experiencia en funcién de los
criterios de los demas en lugar de valorarla por la satisfacciéon (o por la falta de
satisfaccion) vivida, experimentada realmente. Dicho de otro modo, da un valor
positivo 0 negativo a los diferentes elementos de su experiencia teniendo en
cuenta, no su efecto favorable o desfavorable con relacion a su actualizacion,
sino basandose en la escala de valores de los demas individuos™?,

“Cuando el sujeto se da cuenta de que esas personas-criterio tienen

sentimientos de consideracion incondicional hacia él estd en las condiciones
ideales para valorar sus diferentes experiencias de un modo ‘organismico’, es
decir, en funcion del valor que tienen aquéllas para preservar y realzar el

conjunto de su ser"®4,

Rogers y Kinget define como Centro de Valoracion: “a la fuente de los criterios
aplicados por el sujeto en la valoracion de su experiencia. Cuando esta fuente
es interna, inherente a la experiencia misma, decimos que el centro de
valoracion se encuentra en el sujeto. Por el contrario, cuando aplica la escala
de valores de los demas, decimos que el centro de su valoracion reside en el

exterior’®®,

62 Carl Rogers y G. Marian Kinget. (1971) Psicoterapia y Relaciones Humanas. Tomo |I.
Alfaguara. Espafia. Pag. 214

53 |bidem. Pag. 214

54 |bidem. Pag. 214

5 |bidem. Pag. 215
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Y con relacién a la persona, Rogers®® cuando habla de la persona que funciona
plenamente, se refiere a una personalidad sana que surge durante un proceso
gue la hace mas duefia de si, capaz de ser auténtica, sin mascaras. Esto le
permite incorporar las experiencias propias, descubrirse a si misma en la
experiencia total de su organismo y aceptarse a si misma y a las demas
personas, con la libertad de ser realmente lo que se es.

Para completar lo que Rogers expresa, utilizo planteamientos de Branden.

Branden®’ se refiere al respeto a uno mismo como la conviccién de nuestra
valia personal. Es el convencimiento de que vale la pena actuar para apoyar,
proteger y alimentar nuestra vida y nuestro bienestar; de que somos buenos y
merecedores del respeto de las demas personas; y, por ultimo, de que es

importante trabajar por nuestra felicidad y nuestra realizacion personal.

Branden considera que nuestro sentido de valor propio empieza en el valor de
nuestra propia persona, este valor se expresara entonces a través de un

comportamiento congruente.

Nuestro valor depende de lo que somos, de aceptarnos como seres Unicos en
el mundo, que estamos intentando crecer, de ser capaces de extraer las
enseflanzas de la vida vivida, de encontrar los procesos que nos faciliten

nuestro desarrollo y crecimiento personal.

Valorarnos es creer en nosotros mismos, es aceptarnos como sSomos, con
nuestras capacidades, habilidades y limitaciones; asumirnos como somos, en
toda nuestra humanidad; confiar en que seguiremos mejorando en la medida

gue continuemos aprendiendo cada dia de nuestra vida.

5 |bidem.
57 Nathaniel Branden. (1997) Los 6 pilares de la autoestima. Paidds. México.
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Grupo de encuentro®8

Para fundamentar lo del grupo, me baso principalmente en los planteamientos

de Rogers en lo que se refiere a los grupos de encuentro.

Rogers considera que es mejor no pensar en una meta especifica para un
grupo determinado, ya que el grupo se movera, y que es presuntuoso pensar
gue se puede o se debe dirigir ese movimiento hacia una meta especifica.

Plantea su esperanza en llegar a ser en el grupo, en forma paulatina, un

participante y un facilitador a la vez.

La importancia de tener claro que se es responsable ante los participantes,

pero no de ellos.

Tener presente a la persona en su totalidad, que ella aparezca en sus
modalidades afectivas y cognitivas. Un elemento de mucho valor es progresar
como facilitador/a — y que también lo hagan los grupos donde se actia como
facilitador/a- con miras a permitir que la persona integra esté presente en forma

cabal, con sus ideas y sentimientos.

Con relacién a la creacion del clima®®

Confiar realmente en el grupo, actuar en él de forma muy libre y tranquila, aun
desde el principio. Tanto la tranquilidad como el deseo de no orientar del / la
facilitador/a pueden ejercer una influencia liberadora en las demas personas.
Escuchar con la mayor atencion, esmero y sensibilidad de que se sea capaz a
cada persona que se exprese. Escuchar sin preocuparse de si lo que dice es
superficial o importante. La persona que habla merece que se le escuche y

comprenda.

Centrarse en la persona del grupo que esta hablando, en el significado que

58 Rogers Carl. (1997) Grupos de Encuentro. Amorrortu. Buenos Aires.
5 |bidem
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tales experiencias encierran para ella en ese momento, y los sentimientos que

le despiertan. Tratar de responder a estos significados y sentimientos.

Crear un clima que dé a la persona seguridad psicoldgica: de respeto, de

escucha.

Estar consciente de que, en el curso de la experiencia, es imposible evitar el
dolor del nuevo insight o del crecimiento, o el tormento que produce una
realimentacién honesta de parte de las demas personas. Lo importante es que
la persona sienta que, le pase a ella lo que le pase, y cualquiera que sea la
indole de lo que ocurra dentro de ella, psicol6gicamente estaremos a su lado
en los momentos de dolor o alegria. Intuir cuando un/a participante sufre o esta
atemorizado/a, y hacerle llegar alguna sefial, verbal o no, de que percibimos su

estado de animo y le acompafiamos en su dolor o en su miedo.

Con relacion a la aceptaciéon del grupo™

Tener paciencia con el grupo y con cada persona que lo integra. El hecho de
aceptar al grupo tal como es resulta muy fructifero. Si se intenta presionar a un
grupo para que alcance un nivel que no tiene, ello no dara buenos resultados a
la postre. Lo mejor es vivir el grupo exactamente en el estado en que se

encuentra.

A nivel de la aceptacion del individuo™

Aceptar el silencio o el mutismo de una persona, siempre y cuando se tenga la

seguridad de que no encierra un dolor 0 una resistencia inexpresada.

Tender a aceptar las declaraciones de las personas tal cual las formulan. Como
facilitador/a es preferible ser crédulo/a. No perder el tiempo en sospechas o

preguntandose: ¢ Qué quiere decir la persona realmente?

70 |bidem
1 |Ibidem
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Responder mas a los sentimientos actuales que a las declaraciones referentes
a experiencias pasadas, y lograr que ambas cosas estén presentes en la

comunicacion.

Tener claro de que se puede aportar como facilitador/a con la dosis de

influencia que posee, pero no controlar lo que ocurre.

Realizar lo que es posible realizar en el tiempo que se tenia programado para

cada actividad.

Comprension empatica’?

Intentar comprender el significado exacto de lo que comunica cada persona.
Realizar esfuerzos por ahondar en las complicaciones, y hacer que la
comunicacion retome el cauce del significado que tiene para la persona. La
accion facilitadora clarifica el mensaje a los ojos de la persona que habla, y

ayuda a que las y los miembros del grupo comprendan.

Escoger del contexto total los significados que se refieren a la persona misma,

y responder a estos.
Una pauta muy corriente en los grupos es cuando se trata de articular en lugar
de la persona que esta hablando sus propios sentimientos, para no tener que

expresarlos como si surgiesen de si mismo/a.

Si se expresan sentimientos dispares, interesa comprender los dos aspectos

encontrados.

Actuacion concorde con los sentimientos’®

Preocupacién genuina y actual por cada miembro y el grupo en su conjunto.

72 |bidem
73 |bidem
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Valorar a cada persona, una preocupacion y un sentimiento que exista en el

momento (ahora) y no planteéarselo como algo permanente.

Expresar cualquier sentimiento persistente que se experimente hacia una

persona o hacia el grupo, en cualquier relacién significativa o continua.

Si puede ser consciente de la complejidad de sus sentimientos en un momento
determinado, entonces es posible elegir entre expresar actitudes intensas y
perdurables, o no manifestarlas en ese instante si ello parece muy poco

conveniente.

Confiar en los sentimientos, palabras, impulsos y fantasias que surgen. Utilizar
algo mas que el yo consciente; apelar a ciertas facultades de todo el
organismo. Rogers considera positivo expresar los sentimientos en el momento

en que surgen, olvidandose de si mismo.

Igualmente que funciona mejor en un grupo cuando los sentimientos que le
“pertenecen” - tanto positivos como negativos- entran en interaccion inmediata
con los de alguna persona participante. A su juicio, quiere decir que se estan
comunicando en un nivel mas profundo de significado personal. Es la mayor

aproximacion que logra a la relacion YO-TU

Enfrentamiento y realimentacion’*

Enfrentar a las demas personas UuUnicamente con relacion a aquellos

sentimientos que se esta dispuesto/a a reconocer como propios.
Expresion de los propios problemas’™
Actuar con conciencia profesional: solucionar los problemas graves a nivel

personal consultando con sus colaboradores, o0 a algun/a terapeuta y no ocupar

con ellos el tiempo del grupo.

74 |bidem
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Rogers sefiala que si no se siente libre para expresar sus problemas
personales, esto acarrea dos lamentables consecuencias: 1) no escuchar a las
demas personas en la forma mas adecuada. 2) diversas experiencias le han
enseflado que los miembros del grupo tienden a percibir su intranquilidad, y

piensan que, en cierto modo, son ellas quienes la han provocado.

Evitacién del planeamiento previo y de los “ejercicios’®

Tratar de evitar todo procedimiento planeado de antemano y actuar

espontaneamente.

Evitacion de interpretaciones o comentarios acerca del proceso’’

Formular escasos comentarios respecto al proceso grupal, ya que estos
tienden a hacer que el grupo se sienta molesto, aminoran su movimiento y dan
a sus miembros la sensacion de que son objeto de escrutinio. Tales
comentarios implican que no se les ve como personas, Sino COmo una especie

de conglomerado.

Experimentar en forma consciente ese sentimiento es mas importante que el
rétulo que ponga el/la facilitador/a a dicho comportamiento. Un participante

puede hacerlo cuando le asiste una razon para ello.

No tender a indagar qué puede esconderse detrds de la conducta de una
persona, y tampoco hacer alusiones al respecto. Una interpretacion de la
causa del comportamiento individual jamas puede ser otra cosa que una
conjetura de alto nivel.

Potencialidad terapéutica del grupo?®

Las y los miembros de un grupo son terapéuticos. En aquellas situaciones en

6 bidem
7 Ibidem
8 |bidem
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las que una persona muestra una conducta a todas luces patoldgica, confiar en
la sabiduria del grupo mas que en la del/la facilitador/a, en la capacidad
terapéutica de sus integrantes. Esto induce a ser humildes y es, al mismo
tiempo, alentador, ya que permite comprender el increible potencial de ayuda
gue posee la persona comun, carente de una formacién especial, cuando se

siente en libertad de utilizarlo.
Movimiento y contactos fisicos™

En los movimientos fisicos, expresarse de la manera mas espontanea posible.
Responder con el contacto fisico cuando este les parezca auténtico,

espontaneo y conveniente.

Con relacion a las pautas del proceso que se desarrollan en un grupo de

encuentro, Rogers plantea lo siguiente®:

1. Etapa de rodeos. Cuando, desde el comienzo, el coordinador o facilitador

aclara que se trata de un grupo que gozara de un grado desacostumbrado de
libertad, y que él no asume la responsabilidad de la direccién, tiende a
producirse un periodo de confusién inicial, de silencio embarazoso, con una

interaccién superficial de cortesia, frustracion y gran discontinuidad.

2. Resistencia a la expresion o exploracion personal. Cada miembro tiene a
mostrar a los otros el yo publico, y solo de modo gradual, con temor y

ambivalencia, se dispone a revelar parte de su o privado.

3. Descripcion de sentimientos del pasado. A pesar de la ambivalencia en
cuanto a la confianza que merece el grupo y del peligro de desenmascararse
uno mismo, la expresion de sentimientos es cada vez mayor en las

conversaciones y son sentimientos que corresponden al “aqui y ahora”.

4. Expresion de sentimientos negativos. La primera expresion de un

9 |bidem
80 |bidem
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sentimiento genuinamente significativo, que surge “aqui y ahora”, tiende a
manifestarse en actitudes negativas hacia otros miembros o hacia el
coordinador el grupo. Al orientador se le ataca muchas veces por no brindar
una orientacién adecuada y es una de las mejores formas de poner a prueba la
libertad y la confianza que merece el grupo. Los sentimientos negativos tienden

a constituir el primer material que se presenta “aqui y ahora”.

5. Expresion y exploracion de material personalmente significativo. Después
de experiencias negativas tales como la confusion inicial, la resistencia a la
expresion personal, el énfasis en los acontecimientos externos y la
manifestacion de sentimientos de censura o enojo, es probable que alguna
persona se revele ante el grupo en forma significativa. Esto obedece a que esa
persona ha llegado a comprender que, en parte, este es su grupo. Ha tenido la
experiencia de que se expresaron y aceptaron —o asimilaron- sentimientos
negativos, sin que ello acarreara consecuencias catastroficas. Comienza a

generarse un clima de confianza.

6. Expresion de sentimientos interpersonales inmediatos dentro del grupo.
Tarde o temprano entra en el proceso la manifestacion explicita de los
sentimientos inmediatos que una persona experimenta hacia otra. A veces son

positivos, otras, negativos.

7. Desarrollo en el grupo de la capacidad de aliviar el dolor ajeno. Uno de los

aspectos mas fascinantes de cualquier experiencia grupal intensiva es observar
como ciertos miembros muestran una aptitud natural y espontanea para
encarar en forma util, facilitadora y terapéutica el dolor y el sufrimiento de otros.
Rogers plantea que la capacidad para aliviar el dolor ajeno o actuar en forma
terapéutica, abunda en la vida humana mucho mas de lo que suponemos. Casi
siempre, solo necesita para ponerse de manifiesto el permiso que concede -0
la libertad que posibilita- el clima de una experiencia grupal que fluye sin

trabas.

8. Aceptacion de si mismo y comienzo del cambio. La aceptacion de si mismo
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representa el comienzo del cambio. En el trabajo grupal es muy comun que se
experimente la sensacion de mayor realidad y autenticidad. Pareceria que la
persona esta aprendiendo a aceptarse a si mimo — y a serlo- y echa asi las
bases para una transformacién. Estd méas ligado con sus propios sentimientos y
es mas susceptible al cambio.

9. Resquebrajamiento de las fachadas. A medida que se desarrollan las
sesiones pueden ocurrir simultaneamente varias cosas. Una de ellas es la
creciente impaciencia que suscitan las defensas. El hecho de que algunas
personas hayan expresado su si mismo prueba que es posible un encuentro
mas basico, y el grupo parece esforzarse en forma intuitiva e inconsciente, por
alcanzar esa meta. Exige, que la persona sea ella misma, que no oculte sus

sentimientos actuales, que se quite la mascara del trato social corriente.

10.El individuo recibe realimentacion. En el proceso de esta interaccion
libremente expresiva, la persona recibe gran cantidad de datos acerca de la
forma en que aparece ante los demas. Esta puede ser positiva y negativa a la
vez y es un factor detonante de una nueva y significativa experiencia de auto

comprension y encuentro con el grupo.

11.Enfrentamiento. El término realimentacion es suave para describir las
interacciones que ocurren, y esS mas conveniente decir que una persona
enfrenta a otra, poniéndose directamente “en el nivel” de esta. Tales

confrontaciones pueden ser positivas, pero a menudo son negativas.

12. La relacion asistencial fuera de las sesiones del grupo. En cualquier
experiencia grupal, uno de los aspectos mas importantes es la manera como
los demas miembros ayudan a la persona que pugna por expresarse, o lucha
con un problema personal, o padece a raiz de algin descubrimiento doloroso
respecto de si mismo. Puede producirse el grupo, pero ocurre con mas
frecuencia aln en contactos que se establecen fuera de él. Es increible el don
curativo que poseen muchas personas, cuando se sienten libres de ofrecerlo, y

la experiencia en un grupo de encuentro lo hace posible.
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13. El encuentro basico. Las personas establecen entre si un contacto mas
intimo y directo que en la vida corriente. Parece que este es uno de los
aspectos mas centrales, intenso y generador de cambio de la experiencia

grupal.

En estas sesiones grupales, se producen con cierta frecuencia relaciones Yo-
Ta.

El cambio real parece producirse cuando los sentimientos se experimentan y

expresan el contexto de la relacion.

14. Expresion de sentimientos positivos y acercamiento mutuo. Cuando los

sentimientos se expresan y pueden aceptarse en una relacion, es parte
inevitable del proceso grupal que se genere un gran acercamiento y
sentimientos positivos. A medida que las sesiones se suceden, toma cuerpo
una creciente sensacion de cordialidad y confianza, y también un espiritu de
grupo, que brotan de una autenticidad que incluye, al mismo tiempo, los

sentimientos positivos y negativos.

Las actitudes positivas y curativas del grupo hacia su propio coordinador
constituyen un ejemplo desusado de la proximidad y del caracter personal de

las relaciones.

Para Rogers representa una prueba mas de que, cuando las personas se
muestran unas a otras tal cual son, poseen una habilidad pasmosa para aliviar
a su projimo, con un amor real y comprensivo, sin importar que esta persona

sea participante o lider.

15.Cambios de conducta en el grupo. De la observacion se deduce que se
operan en el grupo muchos cambios de conducta. Se modifican los gestos, el
tono de la voz. Las personas manifiestan capacidad para brindarse mutua

solicitud y asistencia.
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El principal interés radica en los cambios de conducta que ocurren después de

la experiencia grupal.

Algunos procesos negativos del proceso grupal®!

La deficiencia mas obvia es que, con frecuencia, los cambios de conducta —

si tienen lugar- no son perdurables.

La persona puede enfrascarse en la revelacién de si misma y quedar con
problemas sin elaborar por completo, Es evidente que, si no se cuenta con
mas datos respecto de cada situacion individual, cuesta establecer si este
resultado es negativo, o parcial o enteramente positivo. Existen muy pocos
testimonios de que una persona haya sufrido algun episodio psicotico
durante o inmediatamente después de una experiencia grupal intensiva. En
el contexto de un grupo de encuentro, algunas personas pasaron por

episodios claramente psicoticos, y lo hicieron de manera muy constructiva.

Cuanto mas positivo es el desenvolvimiento del proceso grupal, menos
probabilidades hay de que la participacion en el grupo genere en la persona

un dafo psicoldgico.

El hecho de que solo una persona de la pareja participe, porque solo uno
puede tener cambios significativos durante la experiencia o como resultado

de ella.

Un frecuente efecto posterior es que pone al descubierto tensiones

conyugales que se han mantenido ocultas.

Entre los miembros del grupo de encuentro pueden desarrollarse
sentimientos muy positivos, célidos, y afectuosos. Algunos poseen un
inevitable componente sexual, y si no se aclara de manera satisfactoria en

el grupo, pueden crearle graves preocupaciones a los participantes y

81 |bidem
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constituir una seria amenaza para sus cényuges. Los sentimientos de
proximidad y carifio pueden convertirse en fuente de amenaza y dificultades
conyugales si la esposa no ha estado presente el grupo pero proyecta en él

muchos temores vinculados con la pérdida de su marido.

e Las personas que ya han participado en grupos de este tipo pueden ejercer
una influencia anuladora en los nuevos grupos de encuentro a los que
concurren. En lugar de promover una verdadera expresividad o
espontaneidad, tratan de sustituir las viejas reglas por otras nuevas, y
hacen que los miembros se sientan culpables si no expresan sus
emociones, 0 son reacios a manifestar de viva voz sus criticas u hostilidad,
o hablan de situaciones ajenas a la relacion grupal, o temen revelarse a si
mismos. Tratan de reemplazar las restricciones convencionales mas
antiguas por una nueva tirania de las relaciones interpersonales. Esto
constituye una perversion del verdadero proceso grupal. Rogers expresa
sus dudas acerca de la calidad de la intervencion del facilitador en las

experiencias grupales previas de tales personas.

Hasta aqui el marco tedrico que da sustento a este proyecto de intervencion

gue se presenta en esta tesis, y que permitio el proceso de facilitacion.
Para continuar con la fundamentacion se presenta enseguida el capitulo que

aborda el marco de trabajo de la metodologia, desarrollando el como se

desenvolvio el trabajo de la presente investigacion.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

Marco de trabajo

En este capitulo defino conceptos sobre la investigacion con una metodologia
cualitativa, en especial la investigacion con un enfoque fenomenoldgico

combinado con el estudio de casos que utilice para esta tesis.

Uno de los ejes de la Maestria en Desarrollo Humano es el Enfoque Centrado
en la Persona, y uno de los caminos para abordar lo social o comunitario es a
través de un Proyecto de Intervencion que se realiza en el transcurso de la
Maestria. La finalidad de Realizar un Proyecto de Intervencion es la aplicacion
de los aprendizajes obtenidos y colaborar con el cambio social a través de una
Intervencion comunitaria. Esta, desde el punto de vista de la Psicologia, de
acuerdo a lo que opina J. Goémez del Campo®?, se ha expandido para incluir,
ademas de la promocion de la salud mental, todos aquellos programas que
contribuyan al desarrollo integral de la persona y de las comunidades que

participan.

El marco concerniente a esta investigacion es de corte cualitativo por las
intenciones del estudio orientado a la comprension profunda de la realidad
Unica de seis compafieras lesbianas que viven en la ciudad de Guadalajara y

conformaron un grupo de crecimiento.

Es de corte cualitativo porque de acuerdo a lo que expresan S.J. Taylor y R.
Bogdan sobre la metodologia cualitativa “se refiere en su mas amplio sentido a
la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable™3. Consideran las

caracteristicas de la investigacion cualitativa las siguientes:

82| afarga, J., y Gomez Del Campo, J. (1992) Desarrollo del Potencial Humano Vol. | Trillas,
México. Pag. 45

83 5.J. Taylor/R. Bogdan. (1998) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Paidés. Espana. Pag. 19-23
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1. La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan
conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los
datos... En los estudios cualitativos los investigadores siguen un disefio de
la investigacion flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes solo

vagamente formulados.

2. En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las
personas en una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los
grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. El
investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y

de las situaciones en las que se hallan.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio. Se ha dicho de
ellos que son naturalistas. Interactuan con los informantes de un modo
natural y no intrusivo. En la observacion participante tratan de no
desentonar en la estructura, por lo menos hasta que han llegado a una
comprension del escenario. En las entrevistas en profundidad siguen el
modelo de una conversacion normal, y no de un intercambio formal de
preguntas y respuestas. Aunque los investigadores cualitativos no pueden
eliminar sus efectos sobre las personas que estudian, intentan controlarlos o
reducirlos a un minimo, o por lo menos entenderlos cuando interpretan sus
datos. La concepcion de Herbert Blumer de la investigacion naturalista
parece basarse en diversos contrastes con la traccibn dominante de la
investigacién social:

a. Se investiga en el entorno del mundo real, en vez de hacerlo en
entornos creados especificamente para los fines de la investigacion.

b. Se estudian los procesos sociales con intervencion minima del
investigador, en vez de ejercer el control fisico de las variables, esencial
en la experimentaciéon de laboratorio.

c. Se utilizan estrategias flexibles para la obtencién de datos, y la decision
de qué datos obtener y como obtenerlos se toma en el curso de la
investigacion; esto, en contraposicion a la preestructuraciéon de la

recoleccién de datos caracteristica de las encuestas.
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d. Se investigan los procesos de interaccion social en el momento en que
se presentan, en vez de basarse en entrevistas 0 cuestionarios
disefiados para documentar los tipos de actitudes y personalidades.

e. Se construye y se reconstruye continuamente el modelo del proceso que
se estudia, en contraposicién con aquella investigacion que se aboca a

probar una serie de hipotesis predefinidas.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas. Para la perspectiva
fenomenoldgica y por lo tanto para la investigacion cualitativa es esencial
experimentar la realidad tal como otros la experimentan. Los investigadores
cualitativos se identifican con las personas que estudian para poder

comprender coOmo ven las cosas.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. El investigador cualitativo ve las cosas
como si estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada se da por

sobreentendido. Todo es un tema de investigacion.

6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este
investigador no busca la verdad o la moralidad, sino una comprension
detallada de las perspectivas de otras personas. A todas se les ve como
iguales. En los estudios cualitativos, aquellas personas a las que la
sociedad ignora (los pobres y los “desviados”) a menudo obtienen un foro
para exponer sus puntos de vista. Oscar Lewis, célebre por sus estudios
sobre los pobres en América Latina, escribe: “He tratado de dar una voz a

personas que rara vez son escuchadas”.

7. Los meétodos cualitativos son humanistas. Los métodos mediante
estudiamos a las personas necesariamente influyen sobre el modo en que
las vemos. Cuando reducimos las palabras y los actos de la gente a
ecuaciones estadisticas, perdemos de vista el elemento humano de la vida
social. Si estudiamos a las personas cualitativamente, llegamos a

conocerlas en lo individual y a experimentar lo que ellas sienten en sus
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luchas cotidianas en la sociedad; aprendemos sobre conceptos, cuya
esencia se pierde con otros enfoques investigativos. Aprendemos sobre la
vida interior de la persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el
esfuerzo por asegurar su destino en un mundo demasiado frecuentemente

en discordia con sus esperanzas e ideales.

8. Los investigadores cualitativos ponen en relieve la validez de su
investigacion. Los métodos cualitativos nos permiten permanecer proximos
al mundo empirico. Estan destinados a asegurar un estrecho ajuste entre
los datos y lo que la gente realmente dice y hace. Observando a las
personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo tienen en
mente, y viendo los documentos que producen, el investigador cualitativo
obtiene un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos,

definiciones operacionales ni escalas clasificatorias.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos
de estudio. Ningun aspecto de la vida social es demasiado frivolo o trivial
como para ser estudiado. Todos los escenarios y personas son, a la vez,
similares y uanicos. Son similares en el sentido de que en cualquier
escenario o0 entre cualquier grupo de personas se pueden hallar algunos
procesos sociales de tipo general. Son unicos debido a que en cada
escenario o por medio de cada informante se puede estudiar del mejor
modo algun aspecto de la vida social, porque alli es donde aparece mas
iluminado. Algunos procesos sociales que aparecen con un relieve bien

definido en ciertas circunstancias, en otras sélo se dibujan tenuemente.

10.La investigacion cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no se han
refinado ni homogeneizado tanto como otros enfoques investigativos. Los
investigadores cualitativos son flexibles en cuanto al modo en que conducen
sus estudios. Son artifices alentados a crear su propio método. Siguen
directrices orientadoras, pero no reglas. Los métodos sirven al investigador;

nunca el investigador es el esclavo de un procedimiento o técnica.
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Un elemento importante a destacar es que en la investigacion cualitativa no
interesa la representatividad; como sefiala J.L. Alvarez-Gayou®* una
investigacion puede ser valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso),
en una familia o en grupo cualquiera de pocas personas. Y si buscamos
conocer la subjetividad, resulta imposible siquiera pensar que ésta pudiera
generalizarse. Agrega que es un hecho incontrovertible que hoy en dia la
investigacion cualitativa, adn sin aspirar a la representatividad o a la
generalizacién, se usa ampliamente, sobre todo por medio de la utilizacién de
grupos focales, y sus resultados frecuentemente se toman como base de

decisiones.

Y como sefiala Pérez Serrano®, la investigacion cualitativa no busca la

generalizacion, sino que es idiografica y se caracteriza por estudiar en
profundidad una situacion concreta. Desarrolla hipoétesis individuales que se
dan en casos individuales, busca la comprension, y puede establecer

inferencias plausibles entre los patrones de configuracion en cada caso.

Si analizamos las caracteristicas de la metodologia cualitativa, ésta es
humanista y se corresponde con la vision de persona del que parte El
Desarrollo Humano porque trata de comprender a las personas dentro de su
marco de referencia, ve al escenario y a las personas en una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios o los grupos son considerados como un
todo, dignos de estudio; no es ajena a las propias creencias, perspectivas y
predisposiciones de la persona que investiga. Y un elemento a destacar en
esta metodologia, de acuerdo a lo que escribe Oscar Lewis, es “dar voz a las

personas que rara vez son escuchadas”.

Dentro de la concepcion de la metodologia cualitativa es esencial la
perspectiva fenomenolégica. De acuerdo a S.J. Taylor/R. Bogdan® para el

fenomendlogo, la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto

84 J.L. Alvarez-Gayou Jurgenson. (2003) Cémo hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y
Metodologia. Paidos. México. Pag. 33

8 Gloria Pérez Serrano. (1998) Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. |. Métodos. La
Muralla. S.A. Madrid. Pag. 29,30.

86S.J. Taylor/R. Bogdan. (1998) Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion.
Paidés. Espafa. Pag. 23
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del modo en que define su mundo. Su tarea es aprehender el proceso de
interpretacion, intentar ver las cosas desde el punto de vista de otras personas.
Dentro de la amplia gama de marcos teoricos y escuelas de pensamiento en
las ciencias sociales, se centran en dos enfoques tedricos principales, el
interaccionismo simbdlico y la ethometodologia, las que consideran dos fuerzas
dominantes en las ciencias sociales y pertenecen a la tradicién

fenomenoldgica.

En este trabajo, quiero referirme Unicamente al interaccionismo simbdlico®’.
Este atribuye una importancia primordial a los significados sociales que las
personas asignan al mundo que las rodea y reposa sobre tres premisas

basicas:

1. Las personas actuan respecto de las cosas, e incluso respecto de las otras
personas, sobre la base de los significados que estas cosas tienen para

ellas. Es el significado lo que determina la accion.

2. Los significados son productos sociales que surgen durante la interaccion.
El significado que tiene una cosa para una persona se desarrolla a partir de
los modos en que otras personas actlan con respecto a ella en lo que
concierne a la cosa de que se trata. Una persona aprende de las otras

personas a ver el mundo.

3. Los actores sociales asignan significados a situaciones, a otras personas, a

las cosas y a si mismos a través de un proceso de interpretacion.

Este proceso de interpretacion actia como intermediario entre los significados
0 predisposiciones a actuar de cierto modo y la accion misma. Las personas
estan constantemente interpretando y definiendo a medida que pasan a través

de situaciones diferentes.

Diferentes personas dicen y hacen cosas distintas. Y las razones que sefalan

87 |bidem. Pag. 25
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S.J. Taylor/R. Bogdan® son:

1. Cada persona ha tenido diferentes experiencias y ha aprendido diferentes
significados sociales.

2. Las personas se hallan en situaciones diferentes.

3. El proceso de interpretacion es un proceso dinamico.

El estudio fenomenoldgico de cada sesion grupal, al leer una y otra vez las

transcripciones, me ha llevado a detectar: a) las actitudes y habilidades del
Enfoque Centrado en la Persona que promueven y favorecen la auto
aceptacion y autovaloracion de este grupo de lesbianas y b) expresiones de

auto aceptacion y autovaloracion personal de las lesbianas que conformaron el

grupo.

También en el analisis de este proyecto de intervencion intento utilizar, ademas
del enfoque fenomenoldgico, el estudio de caso, por ello explico a continuacion

este ultimo.

Estudio de caso

Dentro de la metodologia cualitativa, la investigacion esta basada en el estudio
de casos, especificamente en el estudio de casos mdltiples. Justo Arnal®.

expresa lo siguiente:

“El estudio de casos es un disefio de investigacion particularmente apropiado
para estudiar un caso o situacion con cierta intensidad en un periodo de tiempo
corto (aungue hay casos que pueden durar mas). La fuerza del estudio de casos
radica en que permite concentrarse en un caso especifico o situacion e identificar
los distintos procesos interactivos que lo conforman. Estos procesos pueden
permanecer ocultos en un estudio de muestras”

“El estudio de casos es la forma mas propia y caracteristica de las

8 |bidem
89 Justo, Arnal; Delio, Del Rincon; Antonio, De la Torre. (1992) Investigacion Educativa.
Fundamentos y Metodologia. Labor, Barcelona. P4g. 206
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investigaciones idiograficas llevadas a cabo desde una perspectiva cualitativa y
debe considerarse como una estrategia encaminada a la toma de decisiones. Su
verdadero poder radica en su capacidad para generar hipotesis y
descubrimientos, en centrar su interés en un individuo, evento o institucion, y en
su flexibilidad y aplicabilidad a situaciones naturales”.

De acuerdo al autor, el estudio de casos puede plantearse objetivos como los

siguientes:

a. Describir y analizar situaciones Unicas.

b. Generar hipétesis que contrastar posteriormente en otros estudios mas

rigurosos.

c. Adquirir conocimientos.

d. Diagnosticar una situacion, para orientar, llevar a cabo un asesoramiento,

recuperacion, accion terapéutica, reeducacion (ambito clinico).

e. Completar la informaciébn aportada por investigaciones estrictamente

cuantitativas.

Las sesiones las realizamos en casa de Gabriela, una de las compafieras del
grupo, quien muy amablemente, como sefialé anteriormente, ofrecié su casa de

habitacién en Guadalajara, lugar donde nos reunimos durante todo el proceso.

Objetivo

Intervenir desde el Enfoque Centrado en la Persona en el proceso de auto

aceptacion y autovaloracion de un grupo de mujeres lesbianas de Guadalajara.

La pregunta que me planteo es la siguiente:

¢De qué manera la facilitacion desde El Enfoque Centrado en la Persona
permitid la auto aceptacion y autovaloracién de un grupo de mujeres lesbhianas

de Guadalajara?
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Conceptos claves:

N o g M w D P

Sexualidad

Lesbianismo

Lesbofobia

Auto aceptacion

Autovaloracion

Las actitudes basicas del Enfoque Centrado en La Persona

Grupos de encuentro
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Metodologia

Se opté por una metodologia cualitativa mixta, la cual incluye un analisis
fenomenoldgico y para la deteccion de categorias y subcategorias, junto con el
estudio de caso que permite plantearse objetivos, entre ellos el describir y
analizar situaciones Unicas y adquirir conocimientos. Por lo que se integro al
grupo y al mismo tiempo, se recogié informacion de un modo sistemético y no

intrusivo.

Poblacién

Durante la etapa de intervencion en el 2004, se conformdé un grupo de seis
compaferas de la ciudad de Guadalajara, cuatro que se asumian como
lesbianas, una bisexual y una compafiera que llegd por relaciones de amistad
con una integrante del mismo con una practica sexual heterosexual e
incursionando en la orientacion lesbica desde su sentir, sin llegar a concretarlo

hasta el momento.

La edad promedio es de 38 afos, 3 tienen 45 afios, 1 de 42 afos, 1 de 27 y
otra de 24 afios; con la escolaridad siguiente: 2 estudiantes universitarias, 1

con preparatoria y normal basica, 1 con carrera técnica, y 2 licenciadas.

En cuanto a su relacion de pareja: 3 de ellas tienen pareja y 3 no. Dos de ellas

son madres de 3 hijos respectivamente.

Se realizaron 10 sesiones los dias sabados, iniciando el 26 de Febrero y
culminando el 21 de Mayo del 2005, todas se audio grabaron. Y en la etapa de
analisis e interpretacion de los datos, se transcribieron todas las sesiones y se

analizaron tres.

Material

Una guia para recoger sus datos generales, un pre y post cuestionario

adaptado.
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Una guia de evaluacion, la misma para todas las sesiones.

Las sesiones se realizaron en Guadalajara, en casa de una de las compafieras
que la ofrecid, misma donde nos reunimos durante todo el proceso. Se utilizd
primero un espacio amplio donde esta ubicada la sala y una bodega,
posteriormente por razones del clima, nos trasladamos al jardin donde
contabamos con seis sillas, una mesa donde colocdbamos el agua fresca y
botana. El acomodo de las sillas en ambos lugares fue circular.

Un cuaderno como bitacora donde iba anotando lo esencial de las sesiones, lo

gue observaba y cdmo me sentia en el desarrollo de cada sesién.

Entrevistas abiertas audio grabadas a tres lideres representantes de sus

respectivos paises: Costa Rica, Ecuador y Argentina.

Instrumentos

Se empled una grabadora de bolsillo con sus respectivas baterias, dos casetes
de 90 minutos para cada sesion y llevando uno de emergencia por si se
prolongaba la misma.

Procedimiento

Sesiones

Las sesiones se realizaron semanalmente los dias sabados, con las
condiciones actitudinales propias del grupo de crecimiento. Las caracteristicas
de las mismas fueron:

1. Cada sesion se dedicd basicamente a unas participantes que compartio y

revisd su experiencia interna.

2. La sesion tuvo una duraciéon de dos horas en promedio, a veces hasta tres.
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3. Durante la sesion, todas las participantes estuvieron sentadas en circulos y

atendiendo a la persona que intervenia, con sus respectivas interrupciones.

Recolecciéon de la informacioén

La recoleccion de la informacion se llevé a cabo mediante la observacion
participante. Se recogi6é informacion de un modo sistematico y no intrusivo, lo
gue implicé la interaccion social entre la investigadora y las integrantes del
grupo en un lugar que permitiera las condiciones de seguridad para cada una.

Al iniciar las sesiones se las pasé a cada, una guia para recoger sus datos
generales y un precuestionario, mismo que también se les pasoé al final como
poscuestionario. Después de cada sesion se les solicitaba que contestaran una

guia de evaluacioén, la misma guia para todas las sesiones.

Analisis y sistematizacion

El analisis se llevO a cabo a partir de las transcripciones de tres de las
sesiones, la sistematizacion de las evaluaciones, los resultados de la guia de

datos generales, el pre y poscuestionario, la bitacora y las entrevistas.

Andlisis Fenomenoldgico de la Informacion

El estudio fenomenoldgico de cada sesion grupal, como sefialé en el capitulo
anterior, me permitio, al leer una y otra vez las transcripciones, detectar:

a) las actitudes y habilidades del Enfoque Centrado en la Persona aplicadas en
la Intervencion, que promovieron y favorecieron la auto aceptacion y
autovaloracion de este grupo de lesbianas,

b) expresiones de auto aceptacion y autovaloracién personal de las lesbianas

que conformaron el grupo.

De acuerdo a lo antes descrito, al realizar la investigacién con estudio de caso,
es lo que me permitié describir y analizar la situacion del grupo integrado por

lesbianas e identificar la manera en que las actitudes y habilidades del Enfoque
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Centrado en la Persona de la facilitadora favorecieron y promovieron en ellas

una mayor aceptacion y valoracion personal en su contexto de vida.

El Estudio de Caso también me permitié la adquisicion de conocimientos a
través de la experiencia realizada en el proceso de intervencion. Conocimiento

en dos niveles:

1. A nivel personal: en cuanto a mi estilo de facilitacion. Al analizar las
sesiones, posteriormente, me ha permitido reflexionar acerca de mis errores
y plantearme el estar atenta y alerta a la hora de facilitar para ir mejorando
cada dia en la aplicaciéon de las caracteristicas basicas del Enfoque
Centrado en la Persona, con la finalidad de favorecer la comunicacion y

contribuir a un cambio constructivo de la persona.

Aprender de la experiencia vivida de las comparfieras y lograr una mayor

comprension de su contexto de vida.

2. La lectura de la bibliografia me permitié profundizar y enriquecer aun mas

en los conceptos claves que abordo en este trabajo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Presento los resultados del andlisis que se obtuvieron de los datos empiricos
levantados en las sesiones del proyecto de intervencion por medio de

categorias y subcategorias.

Para responder a la pregunta ¢ De qué manera la facilitacién en la Intervencién
desde El Enfoque Centrado en la Persona permiti6 la auto aceptacion y
autovaloracion de un grupo de mujeres lesbianas de Guadalajara? con un
analisis fenomenologico de las sesiones grupales y desde el Estudio de Casos

describo y examino situaciones unicas del grupo, a partir de dos momentos:

a. Las actitudes y habilidades del Enfoque Centrado en la Persona que realizo
la facilitadora para promover y favorecer la auto aceptacion vy

autovaloracion de este grupo de lesbianas.

b. Expresiones de auto aceptacion y autovaloracion personal de las lesbianas

gue conformaron el grupo.

Para realizar este analisis, me he basado tanto en las tres actitudes basicas del
terapeuta planteadas por Carl Rogers en el Enfoque Centrado en la Persona
como son la empatia, congruencia y aceptacion positiva incondicional,
consideradas necesarias para facilitar el desarrollo y el cambio en la persona;
asi como en otras habilidades que forman parte del estilo humanista de

acompafiamiento, como las propuestas por Egan y otros autores.

Puesto que considero que estas actitudes son necesarias pero no suficientes,
también he tomado lo que plantean otros marcos de referencia como son: una
vision antropoldgica de la sexualidad, una perspectiva sociolégica de género,
puntos de vistas psicoldgicos de la autoestima, los planteamientos de una

psicoterapia fenomenolégica mundana, Derechos Humanos, mi propia
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experiencia en trabajos de facilitacion con grupos heterogéneos y lésbicos, asi

como mis estudios empiricos y experiencia en sexualidad.

Quiza una de las principales dificultades que detecté al atender y acompafar
a mujeres lesbianas, radica en la falta de informacion y conocimiento de temas
como el lesbianismo y la homosexualidad que se tiene en las instituciones

mexicanas dedicadas a la formacion de especialistas.

Al decir esto, me refiero a la interpretacion que hago, junto con Marina
Castafieda y Angela Alfarache, de que México es un pais donde predomina
una cultura patriarcal, sexista, con un paradigma de la sexualidad heterosexual
y como tal, se vive la lesbofobia, el rechazo y la discriminacion hacia todas las

mujeres que se salen de la norma establecida.

Aclaro que este es un estudio relacionado con las mujeres lesbianas por eso
me refiero al rechazo y la discriminacion que viven, que no invalida la
discriminacion que viven otros sectores de la poblacion como son las mujeres
indigenas, las personas de origen de raza negra, sectores marginados, para

mencionar algunos.

De igual forma, me refiero a considerar la necesidad de la persona que facilita
a no solo estar abierta a la experiencia sino también a mantenerse informada
acerca de las investigaciones actuales en el medio en que se desarrolla y sobre
los fendbmenos sociales y culturales que repercuten en la poblacion con la que

trabaja.

Para responder al primer momento (las actitudes y habilidades del Enfoque
Centrado en la Persona que realiz6 la facilitadora para promover y favorecer la
auto aceptacion y autovaloracion de este grupo de lesbianas), presento primero
una vision panoramica de las sesiones con el fin de contextualizar el trabajo

realizado y para que se tenga una vision global del trabajo efectuado.

Posteriormente se presenta un examen de las actitudes béasicas del Enfoque

Centrado en la Persona asi como de otras habilidades del estilo humanista de
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facilitacion que se utilizaron dentro de las sesiones, como las condiciones que
deben estar presentes para que el clima sea estimulador del crecimiento, con el

fin de facilitar los procesos que se suscitaron en el grupo.

Las sesiones

Los nombres de las participantes fueron modificados para resguardar la
confidencialidad de sus trabajos (Gabriela, Malu, Gema, Meryt, Cristal y Maya)
y a la facilitadora se le identifica como Mab.

Las sesiones las realizamos en casa de Gabriela, una de las comparieras del
grupo, quien muy amablemente, como sefalé anteriormente, ofrecid su casa de

habitacion en Guadalajara, lugar donde nos reunimos durante todo el proceso.

La primera sesion se realiz0 el 26 de Febrero, con la participacion de 5
compafieras: Gabriela, Maya, Malu, Meryt y Cristal. LIenaron una guia de datos
generales y revisamos las normas que habiamos trabajado en el grupo
anterior, y con algunos ajustes, se ratificaron. Las normas que establecimos en

el grupo para asegurarnos un clima calido y seguro:

1. Respetar los tiempos de reunidn. Ser puntuales. Las sesiones iniciaron a las
16.30 horas y terminaron a las 18.30 horas.

2. Una actitud de escucha y respeto. Pedir la palabra y poner atencion.

3. Escuchar sin juzgar ni etiquetar, lo importante es la experiencia de la
compafiera.

4. Lo que se dice en el grupo ahi se queda. Confidencialidad.

5. La intimidad de la persona es de su propiedad (Que significa que todo lo
gue exprese en el desarrollo de las sesiones le pertenecen y no podemos
comentarlo fuera del @mbito del grupo).

6. Participamos en estas sesiones para compartir.

7. Cuando se comparte se habla en primera persona.

8. Compartir no significa decir lo que tu no quieres y el derecho a pasar si no
quieres hablar (libertad de intervenir o no intervenir)

9. No ofrecer consejos, solo si la persona lo pide.
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10.El grupo sera cerrado cuando inicie las sesiones de crecimiento (Abierto
hasta la tercera sesion para dar oportunidad que se integren otras
comparieras y se cierra a partir de la cuarta sesién con las que estemos).
11.Ser flexibles.

Para terminar la primera sesion les pedi que respondieran a un pre-
cuestionario sobre la lesbofobia internalizada para obtener informacién acerca
de cémo perciben la discriminacion al inicio y al final del proyecto de

intervencion.

La segunda sesion se realiz6 el 5 de Marzo y se inici6é con la lectura de las
normas o codigo ético para el grupo por si habia alguna duda. Luego, debido a
la preocupacion sobre la confidencialidad, realizamos una dinamica donde
cada una asume el compromiso de guardar la confidencialidad de lo que ahi se
hable: ritual con la mano sobre la Biblia donde cada una se compromete que lo
gue se hable en el grupo, ahi se queda. Les propuse que dividieramos en dos
momentos la sesion: un primer momento que me dieran la oportunidad de
acompafar el proceso de la comparfiera que interviniera, y un segundo
momento, si ésta estaba de acuerdo, expresar cada una su retroalimentacion,
propuesta que aceptaron. Aqui intervino ya Malu para expresar su problematica

de pareja.

La tercera sesion se realizd el 12 de Marzo con la participacion de 7
compafieras, una compafiera que se integraba al grupo (habia pertenecido al
grupo anterior) y la otra era la pareja de Maya, unas de las integrantes del
grupo. A Gema, la nueva compafiera, se le solicitd6 su compromiso ante el
grupo de guardar la confidencialidad, a lo que estuvo de acuerdo. Continuamos
abordando la situacion de Malu que intervino en la segunda sesién. En esta
ocasion llevé la guia de evaluacion impresa para cada una para fuera
respondida al final de la sesién, junto con la recoleccion de sus e-mailes y
teléfonos para comunicarme con ellas.

En la cuarta sesién se llevo a cabo el 19 de Marzo y asistieron todas. Al inicio

ninguna intervenia, por lo que propuse que analizaramos las causas que nos
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dificultaban hablar de nosotras. No fue necesario, porque inmediatamente

intervino Maya para compartir su experiencia de pareja.

La quinta sesion la realizamos el 3 de Abril, y por razones del clima calido, en
el patio. Una de las compafieras no asistig, avisando previamente sus motivos.
Participd Cristal, una de las mas jovenes para compartir su experiencia, recibir
retroalimentacion que le permitiera a ella tomar una mejor decision. Dado que
en las evaluaciones se sefiala como molestia que iniciamos tarde, acordamos
empezar a las 16.30 horas con las que estuvieran presente por respeto a su
puntualidad.

La sexta sesion el 10 de Abril donde Gabriela expreso que queria compartir lo
gue estaba atravesando y debido a que no se sentia bien de salud, no intervino
en ese momento. Iniciamos con 3 comparferas que estaban presentes, luego
se incorporé otra como Y2 hora después y finalmente llegé otra compariera que
generalmente no llega puntual. Falté una de las integrantes, llamo avisando
gue no se sentia bien de salud. Para promover la participacion, pregunté a
Cristal, que habia compartido la sesion anterior, cOmo le habia ido y
comenzamos con ella. Luego, Gabriela que habia expresado su interés en
participar, empez06 a hablar, lamentablemente su participacion se vio cortada
con la llegada de otra compafiera con su pareja, y como la pareja no es
integrante del grupo no se sintié con la confianza de compartir su situacion.

Cortamos para presenciar una pelicula como grupo.

La séptima sesion que se efectud el 23 de Abril, debido a la experiencia vivida
en la anterior, analizamos la dificultad que manifestamos, de una u otra
manera, para poner limites, revisamos nuevamente las normas. Luego intervino
nuevamente Gabriela para compartir como se dio su atraccion hacia las
mujeres, la experiencia dolorosa en el seno de su familia y abord6 su conflicto
actual con integrantes del grupo que contribuy6 a conformar, el dolor que le ha
causado la no valoracién de su trabajo y que la fueran haciendo a un lado.

La octava sesion se realizdé el 30 de Abril y nuevamente realizamos una
revision de las normas debido al suceso que se presento en la sexta sesion, asi

como una breve valoracion de las siete anteriores. Intervino Gema, otra de las
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jovenes del grupo, para compartir como fue descubriendo su atraccion hacia
las mujeres, su ambivalencia entre la heterosexualidad y el lesbianismo, su

aspiracion de estabilidad en una relacion de pareja 'y su temor a la soledad.

La novena se efectu6 el 7 de Mayo sesién abordamos experiencias de
lesbofobia de algunas comparieras que les ha tocado enfrentar en su entorno,
experiencia de como abordar su lesbianismo con sus hijos y Meryt intervino
para compartir su experiencia de introducirse al mundo Iésbico a su edad, asi

como algunos aspectos de su historia familiar.

La ultima sesién se llevo a cabo el 21 de Mayo y la dedicamos para valorar la
experiencia y evaluar como entraron y como salieron después de todo el

proceso de intervencion.

El anterior resumen del desarrollo de las sesiones tiene como objetivo
proporcionar una vision general de como se fueron realizando y da una imagen

de lo que se abordd en cada una.

A continuacion se presenta el andlisis de tres sesiones que se utilizaron para

la realizacion de este trabajo.

Analisis de las sesiones

Para realizar este analisis seleccioné:

e La transcripcion de tres sesiones (la segunda, quinta y séptima),
e mis anotaciones en la bitacora y

e una de las guias de las evaluaciones

e |a evaluacion final.

Materiales que me ayudaron a encontrar estas categorias y subcategorias
gue reflejan el clima del grupo y me ayudan a responder mi inquietud sobre la
auto aceptacion y la autovaloracion de las mujeres lesbianas que conformaron

este grupo.
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Al realizarlo, se categorizaron y subcategorizaron, ademas de las actitudes
bésicas del Enfoque Centrado en la Persona, otras habilidades que forman
parte del estilo humanista de acompafiamiento que se utlizaron en este

proyecto de intervencion.

Las categorias y subcategorias que con mayor frecuencia encontré fueron:

1. Favorecer la creacion del clima
a) Encuadre
b) Explicacion del desarrollo de las sesiones
c) Respeto
d) Ritual

2. Promover la escucha
a) Comprension empatica
b) Reflejo verbal o parafraseo
c) Reflejo no verbal
3. Cuestionar o confrontar
4. Auto revelacion
5. Exploracién o ser concreta
6. Ampliar la visién del tema/ Realimentacién
7. Afirmacion
La aplicacion de las actitudes antes sefaladas fueron facilitando, cada una a su
ritmo y velocidad, poco a poco, la aceptacion de si misma y a un proceso de

autovaloracion de las integrantes del grupo, lo que permite al mismo tiempo ir

aceptando a las demas personas. Rogers® considera que la persona no sélo

9 Carl Rogers. (1964) El proceso de convertirse en persona. Edit. Paidos. México. Pag. 86
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se acepta a si misma, sino que realmente llega a gustar de si misma, que se

trata del sereno placer de ser uno mismo.

Para Rogers® la aceptacién de si mismo es el comienzo del cambio. Una
persona en el proceso de aprender a aceptarse a si misma esta construyendo

las bases para una transformacion.

El aceptar nuestras capacidades, reconocer nuestras limitaciones con
naturalidad, el ser realista al asumir nuestra humanidad, aprendemos que
nuestro valor depende de lo que somos, de aceptarnos como seres Unicos en
el mundo, que estamos intentando crecer, de ser capaces de extraer las
enseflanzas de la vida vivida, de encontrar los procesos que nos faciliten
nuestro desarrollo y crecimiento personal; confiar en que seguiremos
mejorando en la medida que continuemos aprendiendo cada dia de nuestra

vida.

Presento las actitudes encontradas en las sesiones con las intervenciones de
las compaferas para ejemplificar cada una de estas categorias y
subcategorias; subrayando los fragmentos de las intervenciones facilitadoras

gue responden a la categoria que describo:

1. Favorecer la creacion de un clima de seguridad

Creo que en un proyecto de intervencion con un grupo es importante que las
personas que lo integran, se sientan seguras, escuchadas, acompafiadas, con

libertad de hablar y expresar sus sentimientos.

Presento esta categoria de acuerdo a los planteamientos de Carl Rogers y
Virginia Moreira.

Rogers® se refiere a la importancia de la creacion del clima, mismo que dé a la

% |bidem.
92 Rogers Carl. (1970) Grupos de Encuentro. Amorrortu. Buenos Aires. Pag. 54
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persona seguridad psicolégica. Esto significa para Rogers que la persona
sienta que exprese lo que exprese, la facilitadora escuchara con atencién lo
gue dice como una expresion auténtica de si misma. Que sienta lo que sienta,
psicologicamente la facilitadora estara a su lado en cada momento a traves de
una sefal, ya sea un gesto, una palabra que perciba que se le esta

acompafando.

Rogers resume la hipotesis central del Enfoque Personalizado de la siguiente
manera: “Los individuos tienen dentro de si vastos recursos de auto
comprensién y para la alteracién de conceptos propios, actitudes basicas y
conducta autodirigida. Estos recursos son susceptibles de ser alcanzados, si se

logra crear un clima definible de actitudes psicoldgicas facilitadoras”®?

Para contribuir a la creacion de un clima de seguridad, respeto y aceptacion se

realizé lo siguiente:

e Se pidi6 a las participantes guardar en secreto todos los asuntos que se
hablaran en grupo, realizando un ritual para asegurar el compromiso
adquirido por cada una de las integrantes de guardar la confidencialidad
como un elemento importante para que cada una se sintiera en libertad de
expresar lo que quisiera: experiencias, sentimientos, emociones, gestos.

e Se modelé promoviendo que la misma persona encontrara en su interior
respuesta a sus inquietudes y necesidades, sin ofrecerle soluciones de

fuera, confiando en su propia capacidad y recursos internos.

Las motivaciones para integrarse al grupo estan relacionadas con el
autoconocimiento, auto aceptacion, conocer a otras lesbianas y aceptarlas, su
crecimiento personal. Y con relacion a las expectativas de la facilitacion: apoyo,
ayuda, poder tomar las actitudes adecuadas, comprensién, tolerancia y respeto
por parte del grupo, dinamismo, encontrar su propio yo, apoyar a otras
compafieras y aprender de sus experiencias.

a) El Encuadre

93 Carl Rogers. (1987) El camino del ser. Kairés. Argentina. Pag. 61
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Con el objetivo de contar con algunas herramientas para favorecer la creacion
del clima de seguridad establecimos el encuadre, entendiendo por éste, tal
como lo expresa Moreira® que funcionara al igual que el marco de un cuadro.
Para ello se definieron en conjunto las normas que rigieron nuestras sesiones
como parte de las condiciones minimas necesarias para el funcionamiento del
proceso. Definiendo entre otras cosas: el dia en que se desarrollaron las
sesiones, los horarios y las actitudes a que cada una de las integrantes del

grupo nos comprometimos.

Partiendo de lo anterior, iniciamos definiendo en conjunto las normas que

regirian nuestras sesiones:

Mab: Lo ven, hay que explicarte un poquito el reglamento que establecimos con
algunos agregados, para ver qué les parece y, si lo aprobamos, si estan de
acuerdo o no estan de acuerdo, alguien que lo quiera leer, a ver las que estaban
reclamando...
Meryt: Nada mas que para asegurarme, jno!, marcarles los errores, respetar los
tiempos de reunién, ser puntual, las sesiones se iniciaran a las 16.30 horas y
terminaran a las 18.30 horas.
Mab: Falté los dias sabados, agreguen los sabados.
Meryt: jAh!, los dias sabados, bueno, ya sabemos, ¢no?
Mab: Bueno pues, ya saben, jeh!
Gaby: ¢Quieres empezar?
Meryt: si, con las dos primeras
Malu: ¢ Tienes una pluma?
Gaby: Si
Todas: Risas
Meryt: Una actitud de escucha y respeto, pedir la palabra y poner atencion;
escuchar sin juzgar ni etiguetar; lo importante es la experiencia de la compafera;
lo que se dice en el grupo ahi queda, confidencialidad; la impunidad de la
persona es de su propiedad; participamos en _estas sesiones para compartir,
cuando se comparte se habla en primera persona, €so no significa decir lo que td
no quieres, y el derecho a pasar si ho guieres hablar; no ofrecer consejos solo si
la_persona lo pidiera; el grupo serd cerrado cuando empiecen las sesiones de
crecimiento, abierto hasta la tercera sesién para dar oportunidad que se integren
otras compafieras y se cierra a partir de la cuarta sesién con las que estemos.
Mab: Este, ¢esta claro?, ¢ Alguna inquietud, algo que le quieran agregar?
Gaby: Pues se me hace completo.
Mab: Esta es una copia para cada una, y ahi solo falté lo de los dias sadbados
(se les entregd una copia impresa a cada una de las normas que acordamos en
la primera sesion). (S2)

b) Explicacién del desarrollo de las sesiones

9 Virginia Moreira. (2001) Mas alla de la persona. Hacia una psicoterapia fenomenoldgica
mundana. Universidad de Santiago, Chile. Pag. 286
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Se continudé con una explicacion de como se desarrollarian las sesiones y del

objetivo de las mismas:

Mab: Bueno, para que vayamos viendo sobre el desarrollo de como van a ser las
sesiones, la idea como les decia, pues es contar de su vida, y que iniciamos con
la persona que quiera compartir. Entonces, en cada sesion es dificil que
podamos hablar todas, va a haber una o dos personas que van a poder hablar de
la_experiencia que quiera hablar en ese momento, es decir, y aqui yo les voy a
pedir que, entonces, me dejen acompafiar a la compafiera que interviene vy
hasta gue termine ese momento, cerremos ese proceso, entonces si la
comparfiera quiere escuchar qué dicen el resto de las integrantes del grupo,
entonces cada una nos va a decir qué es lo que cree de eso, lo que quiera, eso
si la compafiera lo acepta, si ella dice. Si alguna por ejemplo, vamos a ponerle
gue la Cristal quiere hablar, y dice: yo no quiero escuchar, nada mas con esto me
basta. Es raro que esto pase, pues siempre una quiere recibir retroalimentacién
de qué es lo que dice el resto de las comparfieras. Ahora, antes de iniciar, yo les
quiero preguntar a ustedes: ¢todas ustedes son creyentes?

Todas: Si. (S2: 19-24)

La explicacion de los dos momentos de cada sesion se considerd necesaria
para moderar la participacion de cada una de las integrantes y, sobre todo con
el fin de llevar a la compafiera que participara a tocar sus sentimientos y

emociones.

c) Ritual

Finalmente se realizé un ritual para fortalecer la creaciéon del clima de

seguridad:

Mab: La mano izquierda, como parte de nuestra lado izquierdo, tiene que ver con
todo lo que son los sentimientos y las emociones, por eso la colocamos sobre la
Biblia como un compromiso personal que adquirimos de que todo lo que se hable
aqui, aqui se queda. Levantamos la mano derecha, nuestro lado derecho tiene
gue ver con todo lo que es la razdn, para asumir ese compromiso. (Nota: todas
juramos al mismo tiempo y asumimos el compromiso personal de guardar la
confidencialidad. (S2: 27)

Este grupo de lesbianas tenia miedos legitimos, reales alrededor de la violacion
de la confidencialidad por infidelidades en grupos anteriores a los que habian
pertenecido. Por tal razén se considerd necesario, no solo la aplicacién de las
actitudes del Enfoque Centrado en la Persona, sino buscar otros recursos que

contribuyeran a la creacién de un clima de confianza, respeto y aceptacion; por
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ello la necesidad del ritual donde cada una asumié el compromiso de la
confidencialidad, justamente porque era un espacio de todas y donde todas

éramos garantes de la misma.

Con la creacién del clima, la definicion del encuadre y el ritual de

compromiso para guardar la confidencialidad de parte de todas las integrantes,
se dejaron sentadas las condiciones minimas se seguridad externa de acuerdo
a lo que sefialan Rogers y Kinget® cuando se refieren a la atmdsfera, donde el
compromiso de guardar la confidencialidad y lo que suceda en el desarrollo de
las sesiones seria responsabilidad y dependeria de todas y cada una de las

participantes.

Con relacion a la seguridad interna®® se manifest6 en la explicacion del
desarrollo de las sesiones y en la afirmacion de la disposicion de la facilitadora
de escuchar, atender y acompafar a cada una de las comparfieras que fuera

interviniendo.

d) Respeto

Egan®’ define al respeto como la forma en que el facilitador trata a la persona.
De expresarle y que perciba que basicamente esta “para ella”, disponible para
ella y trabajar con ella. Considera que es un valor tanto activo como pasivo
para el orientador porque coloca ciertos limites en sus interacciones con la
persona y también le estimula a actuar de cierta forma con ella. Expresa que
“El respeto se comunica principalmente por el modo como el orientador se
orienta a si mismo y trabaja con el cliente. La orientacion hacia y el trabajar con

tiende a fusionarse una con otra en la practica”®

En las siguientes vifietas se presentan algunos ejemplos de este tipo de

intervencion:

% Carl Rogers y G. Mariano Kinget. (1971) Psicoterapia y Relaciones Humanas. Tomo .
Alfaguara. Espafia. Pag. 80

% |bidem. Pag. 81

97 Egan, Gerard. (1981) El orientador experto. Edit. Universidad Iberoamericana. EE.UU.
% |bidem. Pag. 90
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Mab: Bueno, todas son creyentes, que era lo que yo me imaginaba. Entonces,
sobre esta Biblia, todas nos comprometemos a respetar que lo que aqui se dice,
agui se queda, aqui muere, y no va a trascender en otros espacios. Nada se
dice de lo que aqui se habla y si a veces el compromiso personal se viola,
tengamos presente gue esto afecta a todas y cada una. Si hay algin otro
inconveniente, mejor que se diga, porque yo no soy garantia para que lo que
aqui se diga, aqui no trascienda; entonces yo no puedo, cada una es
responsable de si misma, yo no soy responsable de ustedes, cada una es
responsable, las que estamos aqui somos adultas, somos responsables,
asumimos compromisos y entonces es decir: yo soy responsable de mi. ¢O
tienen una mejor sugerencia?

Gaby: No, pero me gusta.

Malu: Uju, de tener un compromiso.

Todas: Risas. (S2: 51 a 56)

Aqui se hizo un llamado a Meryt para respetar el propio ritmo de Malu ante la
dificultad que manifestaba de poner voz a sus movimientos corporales y

emociones:

Gaby: es que esta atorada, esta atorada.
Mab: pero déjala que ella se desatore.
Meryt: como que no sabe hablar de ella.
Mab: por eso, déjenla gue se desatore.

Meryt: es que ella esta acostumbrada a dar y no recibir, eso es el colmo.
(S2: 307-311)

Esta intervencion se realizo con el fin de evitar un dialogo entre Gaby y Maya y

gue su participacion se diera en el marco del grupo:

Mab: Que termine Gaby porque va a hablar la Maya, porque si no se va a volver
un dialogo, eso es un didlogo, ¢ya?

Gaby: No pues si, nomas quiero decir también que mi humilde casa, mi propio
paso, yo he tratado de que la primera sea la Gltima, o la que sigue sea la Ultima y
gue al revés, se me hace muy dificil pensar que andamos como conquistando, o
como a la aventura, y si, no voy a los lugares de antro con la consigna ni con el
pensamiento blindado, sino a divertirme. (S2: 321-322)

Ante las intervenciones de Maya y Gaby de emitir criterios sobre la compafiera
de Cristal, estando ella ausente, sobre su aspiracion de ser madre se insiste:

Cristal: No, yo creo que ese es su rollo.

Mab: Yo en lo que insisto, es gue ella tendra sus razones.

Maya: Te seria mas facil.

Mab: jEh!, porque ella no esta, ese es su rollo, insisto en gue ella tiene sus
razones y totalmente respetables.

Gaby: como no la conocemos ni viene. (S5: 291-295)
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El respeto se encuentra al invitar a las compafieras a comprometerse y guardar
la confidencialidad, a participar, mas no forzadndolas, a que se respete la
situacién de una de las compafieras, a no expresar opiniones en ausencia de
otra de las integrantes y a aceptar las razones que la motivan a una decision,
asi como también en que cada una lograra reconocer sus propios limites y los

hiciera valer en la relacion grupal.

2. Promover la escucha

Para definir esta categoria me baso fundamentalmente en los planteamientos
de Rogers, considerando también los criterios de Egan, Filliozat y algunos mas
recientes como son los de Bert Hellinger.

La escucha es una de las caracteristicas basicas del Enfoque Centrado en la
Persona. Es la manera de atender a la persona cuando expresa sus
experiencias, sentimientos y emociones, que se torna, de acuerdo a lo que
Rogers®® expresa, en la capacidad de ir logrando poco a poco, de escucharse a
si misma. Comienza a recibir comunicaciones de su propia voz interior,
adquiere la capacidad de percibir sus sentimientos, tanto los que habia
aceptado como los que habia negado y rechazado. Al aprender a escucharse,
la persona aprenden también a aceptarse tal y como es, y se dispone a

emprender el proceso de llegar a ser.

Rogers!® define la escucha empatica como “la capacidad de proyeccién de la

comprension. Esto significa que el terapeuta percibe con precision los
sentimientos e intenciones que el cliente experimenta, y le hace participe de su
comprensiéon”. Que este modo sensible y activo de escuchar es sumamente

excepcional en la vida de las personas.

Es "Ponerse uno mismo en el lugar de", o como dice Rogers "como sj". 1%

9 Carl Rogers. (1964) El proceso de convertirse en persona. Paidés. México.

100 Carl Rogers. (1964) El camino del ser. Kairés. Argentina. Pag. 62

101 Carl Rogers y G. Marian Kinget. (1971) Psicoterapia y Relaciones Humanas. Tomo |.
Alfaguara. Espafia. Pag. 216
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Carl Rogers y G. Marian Kinget!?? definen la empatia como la capacidad para
sumergirse en el mundo subjetivo de los demés y para participar en su
experiencia en la medida en que la comunicacion verbal y no verbal lo permita.
Es la capacidad de ponerse verdaderamente en el lugar de otro, de ver el

mundo como él lo ve.

De acuerdo a lo que Rogers y Kinget expresan, la empatia parece estar
determinada por convicciones, necesidades e intereses, profundamente
anclados en la organizaciébn personal. Es susceptible de desarrollo. Su
adquisicion parece exigir una cierta modificacion de toda la personalidad y para
gue una persona pueda acrecentar su poder de empatia tiene que reorganizar,

en cierta medida, el sistema de sus necesidades, intereses y valores.

Los riesgos de error son mas elevados si el proceso se apoya sobre todo en
factores como las percepciones y las teorias del profesional. Son menores si el

proceso se basa en la experiencia viva e inmediata del interesado.

A pesar de que un enfoque empatico reduce considerablemente los peligros de
“contagio” interpersonal, la comprension de si mismo, sigue siendo un atributo
importante del facilitador. La adopcion del marco de referencia de otra persona
es el resultado de un proceso de crecimiento socio psicolégico, como el tipo de

facilitacion que se esfuerza por servir.

Rogers!®, al referirse a un estudio realizado por Barrett-Lennard, refiere que la
comprensién empatica y el cambio se asocian entre si de manera muy
significativa, pero que también la autenticidad y el nivel de independencia en la

consideracion, se asociaron igualmente con los tratamientos exitosos.

Rogers!® considera que una relacion terapéutica tiene mayores probabilidades
de ser efectiva cuando el terapeuta manifiesta una mayor coherencia o

autenticidad, mayor consideracion, respeto incondicional y agrado hacia la

102 1bidem.
103 Carl, Rogers. (2004) El proceso de convertirse en persona. Paidés. México.
104 1bidem.
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persona. Cualidades que son los principales factores determinantes del cambio
en la personalidad y la conducta. Asevera que estas cualidades pueden
medirse u observarse en pequefias muestras de la interaccibn en momento

relativamente temprano de la terapia y que es posible predecir sus resultados.

De acuerdo a lo que opina Egan'®, la empatia es poder meterse en la otra

persona, mirar el mundo a través del marco de referencia de la otra persona,
preguntarse por qué el mundo del otro es asi, y poder comunicarle su
comprensién de tal forma que le muestre que ha captado tanto sus

sentimientos como la conducta y experiencias implicitas.

Es mas que reflejar un sentimiento, es un entendimiento profundo y subjetivo

de la persona.

Filliozat'% nos dice que cuando alguien intenta hablarnos de una emocién o de
un problema, la otra persona sélo necesita silencio atento y presencia en la
mirada; ser escuchada de una forma que le permita avanzar mentalmente,
liberarse de la carga demasiado pesada de sus sentimientos, desbrozar sus

vivencias y, poco a poco, encontrar sus propias soluciones.

Bert Hellinger'®” llama a la empatia “El arte de ayudar”. Y escribe lo siguiente:

“El reconocer cuando es posible y apropiado ayudar y cuando se debe en
cambio respetar los limites, es todo un arte”. Expresa que “ayudar en un modo
gue esté en sintonia con el otro, con su destino, con su alma, y que con esta

ayuda ellos puedan y deban crecer, esto es un arte”.

Sobre la ayuda escribié un aforismo: “Quien quiere ayudar, no puede mas
ayudar. Porque en ese instante interfiere en el alma del otro. El ayudar viene
permitido del otro. S6lo entonces, quien ayuda puede reaccionar en un modo

que para él es apropiado y seguro”1%,

105 Egan, Gerard. (1981)El orientador experto. Universidad Iberoamericana. EE.UU. 1

106 |sabelle Filliozat. (1987) El corazédn tiene sus razones. Ediciones Urano, Espafia.

107 Bert Hellinger. (2005) El arte de ayudar. www.hellinger.it Traducido al espafiol por Sujey
Aleman.

108 1bidem
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Hellinger también nos dice que una persona que hace distincion entre el bien y
el mal no puede ayudar mas, porgue la lleva a excluir a alguien. Considera que
la verdadera ayuda es posible si todos tienen un lugar en el corazén, si
reconocemos que todos tienen igual derecho de ser y existir, y que a su modo,

cada uno es.

Para él “La gran ayuda y el arte de ayudar necesitan fuerza. Entonces, se tiene
la necesidad de comprension. Y también la necesidad de este amor que todo

incluye”.

En la siguiente vifieta se presenta un ejemplo de la escucha:

Mab: Gaby, cuando vos me contds eso, yo me pregunto ¢qué experiencias
tuviste de pequefia, quién te tratd asi?

Gaby: Bueno que, pues en la casa, yo era el patito feo de 8 hermanos, era la que
no hay que comprarle ropa porque ni se le ve bien. Prieta, flaca y fea Dorotea,
todo tiene, y asi creci y me dije: a mi esto me va a ayudar, porque voy a ser la
mas inteligente, la mas estudiosa, la que va a sobresalir mas, la que va a hacer
mas por la familia, la que se la que se va a partir la madre, pero la que va a hacer
algo, a la vez, no me voy a morir sin evolucionar, ahora, a mi me sirvié, a mi me
sirvig, de no ser la bonita, de no ser la acd, porque me sirvié muchisimo.

Mab: Te sirvié la experiencia para sobresalir

Gaby: Aja, en mi casa. Me adoran en mi casa, pero en los grupos siempre he
tenido el problema de que yo misma me menosprecio.

Mab: ¢ Como te sentis con eso Gaby?

Gaby: Yo, yo muy mal.(S7: 146-148)

Después de haber relatado toda la experiencia vivida con el grupo de mujeres

lesbianas a la que pertenecid, su miedo a hablar, su pardlisis ante ese grupo,
su interpretacion de que desconfiaban de ella y la actitud indiferente del equipo
de coordinacion ante la situacion de cada una de las mujeres que lo integraban
y escuchar las intervenciones de las compafieras en la sesion, se dio esta

intervencion:

Mab: Ahora, lo que veo Gaby, yo creo que se te juntan ambas cosas, Y es real,
ise vale!, es que este grupo te duela, v es que estas en un duelo, por eso, es
que las verdades duelen, porque le apostaste, le invertiste econémicamente, tu
entusiasmo, el aportar con una casa, el ver que podias hacer, invitar a amigas, 0
sea, le apostaste y las cosas no salieron como esperabas; o sea, lo que tienen
las compaiieras que encabezan el grupo son planes de acuerdo a sus intereses,
no con los tuyos, no les interes6 en ese momento, y ademas la actitud de las

109 |pidem
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compafieras te duele, y es legitimo gue te afecte, que te dé tristeza, pero también
estd pegado a todo lo que has vivido en tu infancia: una violacién, una
descalificacién que se ha venido dando histéricamente se vuelve a dar en
este grupo. (S7: 318-320)

La escucha se emple6 ademas de promover la atencion dentro del grupo
cuando una compariera estaba hablando y no interrumpirla, también al prestar
atencion de parte de la facilitadora a través de posturas fisicas, gestos y

miradas que denotaran atencién a la compafiera que estaba interviniendo.

En ir llevando a Gaby a reconocer su duelo con el grupo, en aceptar todo lo
gue apost6 para que el grupo funcionara, y que en cambio, las integrantes de

éste la fueron aislando, haciendo a un lado.

Al acompafarla poco a poco a escucharse a si misma, a percibir sus

sentimientos y emociones, asi como relacionar e ir aceptando su experiencia
actual con la experimentada en su infancia y que fuera tomando, gradualmente,
conciencia de la necesidad de trabajarlo en terapia ya que la actitud de su
madre y hermanos a raiz de conocer su orientacion sexual, influyeron en su
autovaloracion, en la actitud de posponerse para responder a las necesidades

de otras personas.

b) reflejo verbal o parafraseo

Dentro de la comprensién empatica incluyo el reflejo o la reformulacién, con el

fin de hacerle saber a la persona que fue escuchada con una actitud atenta e
interesada y que el mensaje fue entendido por la persona que facilita, asi como
gue se de cuenta que lo que se busca es devolverle el mismo mensaje que

compartio de manera verbal, de forma explicita o implicita.

Goleman expresa que “La empatia se construye sobre la conciencia de uno
mismo; cuanto mas abiertos estamos a nuestras propias emociones, mas

habiles seremos para interpretar los sentimientos”.*1°

110 Daniel Goleman. (1995)La inteligencia emocional. Javier Vergara Editor. México. Pag. 123
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André Peretti expresa que con el reflejo se trata de “reflejar centralmente la
situacion de la expresion del interlocutor: no lo que él dice, sino como lo dice.
Las modalidades pueden ser: recalcar la puntuacion de la intensidad dada a
una u otra palabra (haz dicho con fuerza la palabra...). El reflejo puede
reproducirse en el significado vocal, gestual, corporal, situacional, lo que
implica una escucha-observacion amplificada sobre la totalidad sensorial (yo te
veo hacer gestos de irritacion... siento tu agitacion... tu cara ha cambiado de
expresion... tus manos se crispan... no tienes aire realmente titubeante...)

(Rogers con Gloria)... etc.” 111

La Fundacién NeoHumanista de Colombia define al reflejo verbal: Parafraseo,
como la repeticion con las propias palabras del facilitador para checar si
entendio lo dicho por la otra persona.

En sintesis, el reflejo verbal busca devolver con las propias palabras del
facilitador, el mensaje que compartié la persona que esta interviniendo, asi
como hacerle saber que fue escuchada de manera atenta e interesada y que

su mensaje fue comprendido.

Ejemplos de reflejo verbal o parafraseo con Cristal:

Cristal en su intervencion expuso que su pareja con la que tenia tres afios de

convivir deseaba tener un hijo y ese deseo se lo habia planteado desde el inicio
de la relacién, situacion que venian dejando abierta sin lograr ponerse de
acuerdo a lo largo de su convivencia. Para Cristal esa aspiracibn no se
correspondia con sus aspiraciones de terminar su carrera, ascender en el
trabajo y adquirir una vivienda. Lo planteé al grupo como un problema, una
inquietud, una situacion que la tenia confusa y sacada de onda ante la

aspiracion diferente de ambas:

Mab: Fijate, ella te lo planted desde el principio...

11 André Peretti. (1979) Articulo publicado en la revista “ETUDES PSYCHOTHERAPIQUES”
con el tema “L’ECOUTE”. Pag.8
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Cristal: Pues, pues no sé, asi como que si me estoy haciendo la sorda y, y

Mab: Volvamos a la realidad, ella quiere un hijo y te establecié una fecha

para gue vos tomaras la decision.

Cristal: Si, ya se me esta terminando el tiempo,

Mab: Y vos no querés perderla.

Cristal: Ahora si estoy medio confundida porque, entra otra vez el de no querer
perderla, entra eso, el de no querer perderla, pero tampoco no quiero que ella
por estar conmigo deje de hacer lo que quiera, entonces pues yo creo que Si
vamos a tener que hablar muy seriamente al respecto, y que ella decida lo que,
lo que mejor le parezca.

Mab: Bueno, yo estoy interpretando gue vos no la querés perder, no querer
perderla significa, de acuerdo a lo gue has estado diciendo, tomar decisiones gue
van en contra tuya, o sea, por el temor a no perderla, significa irte a vivir con ella
en diciembre, cosa gue vos no querés, aceptar un hijo que vos no querés y que

ella si quiere. (S5: 59-66)

Con el reflejo verbal se fue acompafiando poco a poco a Cristal para darse
cuenta de su confusion y ambigiedad entre sus deseos de estar con su pareja,
su temor a perderla y su rechazo a la posibilidad de que su compafiera salga
embarazada por la via que sea: inseminacion artificial, conseguir un donante o

tener relaciones con un amigo.

Admitir su temor de tomar una decisidn que va en contra de su proyecto de
vida actual, como es terminar sus estudios, ascender en su trabajo y obtener
un mejor salario y lograr construir un patrimonio. Que acceder al embarazo de
Su pareja es atentar contra sus aspiraciones personales y es un proyecto de

vida diferente al suyo.

Reconocer su temor de tomar una decision, arrepentirse después ante una

medida equivocada y que sea demasiado tarde para recuperar a su pareja.

Todo lo anterior fueron conduciendo, poco a poco, a Cristal a darse cuenta que
estaba evadiendo su responsabilidad en esta decision al dejarla en manos de
Su pareja, a la necesidad de enfrentar esta situacion con su pareja a través del
didlogo y poder asi, tomar la decisiébn conjuntamente y que mas conviniera a
ambas, asi como trazarse la necesidad de respetar sus propios deseos y

necesidades como parte de su propia afirmacion.

Ejemplos de reflejo verbal o parafraseo con Gaby:
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Mab: Oye Gaby, pero vos hiciste lo que estaba en tus manos hacer...
Gaby: Pues es que si, yo en otras ocasiones era mas valiente y yo hubiera
puesto todos los datos asi: fulanito asiy asi. (S7: 89 a 91)

Y mas adelante:

Gaby: Mi infancia fue muy feliz porque hice lo que me dio la gana, jno!, jugaba,
estudiaba, todo eso, pero siempre me dormia llorando porque, porque mi mama
pues no me queria, no me queria como queria a mis hermanas, muchas que se
parecen a ella, y, incluso habia ciertos problemas aqui, yo intuia que mi papa y
mi mama no, no llevaban una relacion asi muy amorosa, tampoco se peleaban,
pero no era una relacion muy amorosa, porque mi mama me regafiaba y me
decia, es que eres igualita a tu padre, en todo, todo, y me peleaba, me peleaba
mucho,

Mab: No te sentiste, digamos evaluada, valorada por tG mamd, reconocida,
porgque decias, jbueno!, no te compraban ropa, que no, para qué, que eras la fea
de la familia, flaca y no sé gque méas cosas, ¢verdad? Percibo que todo eso te
dolié y te hizo sufrir mucho.

Gaby: No, desde luego que sufri mucho, y he sufrido mucho, y sigo sufriéndolo
porque este, con eso de que ahora soy lesbiana aparte de ser la del patito feo,
este llego yo y jay!, ¢/que estas haciendo fulanita?, ¢qué estas haciendo
manganita?, jay!, pues cosas que tl no sabes, 0 sea, pues son cosas que estan
hablando del marido o de los nifios o algo, cosas que yo no sé. (S7: 165 a 167)

Con la siguiente intervencion de reflejo verbal se facilitd con Gaby el contacto
con su nifia interior y darse cuenta como la Gaby adulta la puede apoyar y

proteger:

Mab: ¢ Como se te ocurre que la podés ayudar?

Gaby: Pues metaféricamente o poéticamente me traslado a esa época y

pues la abrazo, la consuelo, la mimo, y a la mejor me toca algo, aunque

sea yo la misma que me estoy quedando.

Mab: Pero ahorita, porque ahorita la reaccion es de esa nifia indefensa,

esa nifa desprotegida, esa nifia devaluada que le apostdé a un grupo y no

estaba siendo valorada por ese grupo, tiene de su lado toda esa fuerza.

¢;,Como esa Gaby de ahorita puede entender a esa nifa, qué le dirias?

Gaby: Ah, si te entiendo, si, si... Si, me volvi a sentirme aquella nifia que tenia
gue aguantar todo, y todo.

Mab: &Y como podés proteger ahorita a esa nifia?, porque estando esa Gaby en
tu interior, una Gaby indefensa, devaluada, desprotegida, que le afecté un grupo
y que se paraliza

Gaby: No hay otra forma mas que hablar, no hay otra forma mas que encarar.
Mab: Y ¢como apoyar a esa Gaby nifia y que en su grupo se paraliza, no habla y
después me dice a mi, que se le revuelven las tripas y gue esta que la corroe, y
tenés todas a tu lado al resto de las comparieras del grupo y no dicen nada?,
2,.cOmo apoyar a esa nifia para que hable y diga lo que siente?

Gaby: Pues ddndome confianza de que, pase lo que pase, no puedo cambiar las
cosas,

Mab: ¢COmo es esa confianza?, ¢me podrias concretar o dar ejemplos de esa
confianza?
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Gaby: Pues diciéndome lo que puede pasar, en todo caso de que yo hable con
cada persona, porque no me gusta hablar asi en bola, sino por ejemplo, si quiero
hablar con fulana, pues hablo, o con mengana hablo, porque tengo que hablar, la
verdad, pues si, si, Si, jno les parece pues!

Mab: ¢Y como vas a hablar?

Gaby: O sea, ¢como puedo hablar con ellas, sin, sin que les falte al respeto por
ejemplo o les caiga mal?, como dices ti, me importa el qué diran. ;cémo lo
puedo hacer?

Mab: Pero vos misma hace rato dijiste que nadie es monedita de oro, van a
haber muchos que les vas a caer bien, van haber personas que les vas a caer
mal, asi es, no te mortifigués. Velo asi, una aqui otra alla, esa es la vida, ;qué
pasa?

Gaby: Estan acabandose a la gordita que soy yo

Mab: Que creés que le fallaste...

Gaby: Pero es que le quieren morder la zanca yo creo...

Mab: No, no se van a callar asi, si esa es su forma de comportarse, van a seguir
hablando. ¢ Qué, como le vas a ayudar a esa Gaby?

Gaby: Pos la verdad no sé, si supiera yo creo que ya lo hubiera hecho.

Mab: Por un momento, senti y escuchd a tu corazén...

Gaby: Pos una de las cosas es hablar, no quedarme asi, y que especulen y que
si, jya vez!, yo te decia que era gacha o algo, no, que, no sé ni qué digan, la
verdad... (S7:205-230).

Se facilitd, poco a poco, que Gaby, reconociera que no tuvo la suficiente
firmeza e iniciativa para responder a la solicitud de apoyo de un pariente de
Cristal y persuadir a su grupo para hacerlo, llevandola a hacerse a un lado ante

la presion del mismo grupo.

La experiencia con su grupo la llevaron a conectarse con su infancia y el
desamor que percibio de su madre al compararla con su padre por los
problemas que tenian entre ellos por un lado, y por su orientacion sexual. A
reconocer su contradiccion cuando sefiala por un lado que su infancia fue feliz
y posteriormente admite que sufri6 y ha sufrido mucho por el rechazo y

discriminacion que recibid por su orientacion sexual.

A admitir que le importa el qué diran, lo que puedan expresar de ella y eso le

afecta mucho.

Permitié a Gaby dejar salir su nifia herida e ir explorando la manera como
ahora, siendo Gaby adulta puede protegerse, darse confianza a si misma,
hablando y encarando las cosas, tomando medidas para protegerse al

proponerse hablar a nivel personal con las integrantes de su grupo y no
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exponerse al hacerlo con la presencia de todas, a mover su energia y no

guedarse paralizada.

Lo anterior permitid llevar a Gaby a la reflexiéon de vivir de acuerdo a sus
valores y a expresarlos con firmeza, a darse cuenta que su vida le pertenece y
no tiene por qué responder a las expectativas de las demas personas, a la
disposicién de encarar los retos de la vida y su capacidad para hacerle frente

como pasos para aumentar su poder personal.

De igual manera, a aceptar la vulnerabilidad de su nifia herida, a reconocer su
sufrimiento en la infancia, la necesidad actual de la mujer adulta de protegerla 'y

la posibilidad real de hacerlo porgque esta en sus manos.

También le permitid reconocer su ingenuidad al confiar en la madurez de una
de las integrantes del grupo al que pertenecia y no investigar la veracidad de
los hechos, asi como a darse cuenta que toda esta situacion vivida con las
integrantes del mismo la llevaron a sentirse desvalorizada, a no tener un

sentido de su propio valor y de no ser compasiva con ella misma.

Lo anterior también llevo a Gaby a contactar con la experiencia vivida en su
infancia, a relacionar sus aprendizajes desde pequefia y relacionar como ésta
ha repercutido en sus relaciones interpersonales en la actualidad, asi como a

darse cuenta poco a poco de la necesidad de buscar ayuda terapéutica.

c) Reflejo no verbal

Para Filliozat''?, escuchar con el corazén es escuchar con el cuerpo, que los

sentimientos se viven en el cuerpo. Sefala que las emociones pueden leerse
en el rostro, gracias a un gesto, a un cambio de direccién de la mirada o de la
coloracion de la piel. Las emociones se ven en la actitud corporal, en las

tensiones musculares, en el ritmo cardiaco o respiratorio

112 |sabelle Filliozat. (1997) El corazén tiene sus razones. Ediciones Urano, Espafia.
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Goleman?®® sefiala que la expresion de las emociones es no verbal y la clave
para intuir los sentimientos de la otra persona esta en la habilidad para
interpretar los canales no verbales: el tono de voz, los ademanes, la expresion
facial y otros conductos no verbales. Y que la verdad emocional esta en la
forma en que la persona dice algo en lugar de aquello que dice.

Ejemplo de reflejo no verbal:

Mab: Y cuando estés haciendo eso Malu, que estas moviendo el pie y moviendo
el dedo ¢, qué, qué pasa con vos?

Malu: jJa, ja, ja!, pues que si, asi soy, es que estoy un poco nerviosa.

Mab: A ver, a ver, a ver, pero, pero, qué, qué si él te hablara y dijera 'y ¢qué, qué
te diria?

Malu: Me estaria diciendo bueno, este, hasta que estas diciendo tus verdades
como son, jja, ja, jal!, lo que tu quieres, ¢ verdad?

Mab: Si, asi como estas haciendo, no, el dedo de la mano asi como, el que esta
sobre la hoja, en eso (estd como acariciando la hoja que tiene en sus manos.
Malu: jJa, ja, ja! Mira, yo estos movimientos a veces los, los considero como una
proteccion para mi, una autodefensa para mi, a veces estoy en aprietos y creo
gue esto me tranquiliza. (S2: 52-55)

Con el reflejo no verbal se facilit6 que Malu pudiera reconocer su sinceridad
ante el grupo, darse cuenta que sus movimientos corporales son para
protegerse, una autodefensa en situaciones que percibe dificiles y que

contribuyen a tranquilizarla.

Con el reflejo verbal o parafraseo y el no verbal, buscaba devolver a la
compafiera que estaba interviniendo su mismo mensaje con la finalidad, tal
como lo sefalan los autores mencionados; de hacerles saber que fue
escuchada de manera atenta e interesada como también asegurarme que
entendi el mensaje que me estaba trasmitiendo, se centrara en su propia

experiencia y le encontrara nuevos significados.

Se logré comunicar comprension, validar los sentimientos y emociones

expresadas por las comparieras.

3. Cuestionar o confrontar

113 Daniel Goleman.(1995) La inteligencia emocional. Javier Vergara Editor. México.
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Cuando se habla de confrontacion, se esta hablando también de empatia. Egan
expresa que “La confrontacion es, en el mejor de los casos, una extension de la
empatia precisa avanzada, o sea que es una respuesta al cliente, basada en
un profundo entendimiento de los sentimientos, experiencias y conducta del
cliente, que envuelve algo de desenmascarar distorsiones en el entendimiento

de si mismo del cliente y algo (al menos implicado) de reto para la accion”*4

“La confrontacion es una invitacion del orientador al cliente para explorar sus
defensas, aquéllas que le evitan entender y aquéllas que le impiden la

accion” 115,

“Las metas de la confrontacion son ayudar al cliente a explorar areas de
sentimientos, experiencias y conducta que él, hasta entonces, ha estado
renuente a explorar”. 16 O sea, esta al servicio de la persona que esta
interviniendo, contribuye a aumentar su campo perceptual y favorece la accion

dirigida a su propio desarrollo.

El facilitador confronta para poner a la persona frente a contradicciones que se
presentan en su intervencion y el objetivo es favorecer la autoexploracion de la
persona. Egan citado por Giordano'!’ lo explica asi: “La confrontacion es la
desenmascaracion, hecha de responsabilidad, de las contradicciones,
distorsiones, juegos o cortinas de humo de las que se sirve el cliente para
escapar del compromiso que conlleva la auto comprension y el cambio de su

conducta”.

La confrontacion, por lo tanto, se lleva a cabo en el marco de la empatia,
cuando se ha logrado establecer un clima de seguridad y respeto que permite

gue se pueda explorar mas libremente.

114 Egan, Gerard. (1981) El orientador experto. Edit. Universidad Iberoamericana. EE.UU.
P&g.150

115 |bidem. P4g. 151

116 |bidem. P4g. 151

117 Giordani, B. (1988)La relacion de ayuda: de Rogers a Carkhuff. Espafia: Desclée De
Brouwer. Pag. 195
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La confrontacion est4, como toda intervencion con un Enfoque Centrado en la
Persona, al servicio de la persona que vive un proceso de autoexploracion,
contribuye a ampliar su campo perceptual, a darse cuenta y a favorecer la

accion en el sentido de su propio desarrollo.

En las siguientes vifietas se presentan algunos ejemplos de la confrontacion:

Mab: Entonces, digamos que podamos entender, gue durante 6 afios, fue Malu la
gue le provocaba placer, quien seducia, quien la acariciaba, quien le hacia el
amor, tu pareja a vos nada. Ante toda esta situacion, ¢,cémo te sentias?

Malu: Mira, lo que pasa que como fue mi pareja de este tipo, la primera que tuve,
yo pensaba que era normal, yo desbocaba todo lo que traia con ella, pero yo
nomas lo desbocaba y ella no. Entonces, como, pues, yo no habia tenido
experiencia con otras, quisiera saber si eso es asi, 0 no es asi, 0 no sé.

Mab: ¢Vos que te imaginas, independientemente de la orientacion de las
parejas?

Malu: Que una pareja es de dos. (S2: 111- 119)

Y mas adelante:

Mab: Y esa informacion, ¢, qué te dice hoy?

Malu: Pues mira, mi yo interior me decia que no era normal, pues yo creo que Si
dos personas se quieren, las dos deben participar en el amor, no homas dar o
recibir, y asi después llegué a esa conclusién para mi, pues no tenia chiste
también, ella si y todo, jja!, pero yo no; ¢,cdmo quedaba también yo?, ¢verdad?
Mab: Y entonces, ante eso, ante esa experiencia y lo que has vivido, ¢como te
sentis?

Malu: Mira, ahorita yo lo que siento, es como lo que te dije, con calma, con
calma, pero siento que, que si, la relacion para mi que sea reciproca y que
somos las dos, nho homas una, porque entonces también yo ¢donde quedo?,
¢dénde queda el amor?, ¢dénde queda el deseo? ¢donde quedan muchas
cosas?

Mab: Y como, pregunto yo, lograstes sostener una relacion de 6 afios, pues
imagino gue era una situacion sumamente dificil para vos.

Malu: Pues la verdad, la soporté, pues porque la queria mucho (suspira),
conmigo fue su primera experiencia de ese tipo y como yo lo recuerdo, con unas
migajas me conformaba. (S2: 124-134)

Con la confrontacién se facilitd que Malu asumiera, poco a poco, que habia
permitido su propio abandono en funcién de su compariera, a darse cuenta de
su concepcion de relacion de pareja al estar en funcion de ella sin reciprocidad
en la relacion a partir de que, para ambas, era la primera relacién que tenian
con otra persona de su mismo sexo, lo que también la llevé a concluir que
soportd toda esa situacion por su misma inexperiencia y por ser su primera

pareja mujer.
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De igual manera a reconocer la necesidad de reciprocidad en la relacion de
pareja y que ésta es lo que las personas que la conforman hacen de ella. Su
desinformacion alrededor de la sexualidad y particularmente de las relaciones
entre personas del mismo sexo y a replantearse la necesidad de informarse a
través de diferentes instrumentos, su desvalorizacién al conformarse con lo
poco que recibia, a no atender las sefiales que se suscitaban en su relacion y

también a darse cuenta que era atractiva para otras mujeres y no valorarlo.

En este extracto de la trascripcién podemos apreciar una confrontacion hacia
Malu con el fin de facilitarle el contacto con sus sentimientos y tomar conciencia
de sus aprendizajes con relacion a la pareja. Con esta facilitacion también
podemos observar como la confrontacién implica una invitacion a exploran las

defensas tal como lo expone Egan.

Un hallazgo adicional al realizar este proyecto de intervencion en lo que se
refiere a la confrontacion fue que descubri, para mi sorpresa, que mi estilo de
facilitacion es confrontador, teniendo como meta, tal como menciona Egan,
ayudar a la persona a explorar areas de sentimientos, experiencias y conducta
gue ella, hasta entonces, ha estado renuente a explorar, yo pensaba que mi
estilo era mas empatico. Retomo lo mencionado por Egan al respecto de la

confrontacién como una empatia profunda

Lo anterior, asi mismo, me ha llevado también a aceptar mi propio estilo de
facilitacion, a la par de plantearme el hecho de estar alerta en el cuidado de

llevar poco a poco a cada persona en el proceso de darse cuenta.

4. Auto revelacion

Expresar con libertad los propios pensamientos y sentimientos, tal como
existen en un momento determinado, ya sea en relacion al grupo total o con
una persona en particular, o conmigo misma es actuar de acuerdo a lo que

siento y pienso, es lo que Rogers define como la coherencia. Al mismo tiempo
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gue se solicita a las participantes a revisar sus sentimientos y pensamientos,

los que se encuentran detrds de sus intervenciones o comentarios.

La congruencia del terapeuta es definida por Rogers'® como la condicién del
terapeuta donde es él mismo durante su relaciébn con la persona, sin
esconderse de mascaras y permitiéndose mostrar sus propios sentimientos en

relacién con la experiencia del encuentro.

Rogers la define también como autenticidad y legitimidad. Expresa que “Cuanto
mayor sea la autenticidad del terapeuta en la relacion con su cliente, sin
disfraces profesionales ni personales, mayor sera la probabilidad de que este
ultimo cambie y crezca de un modo constructivo. Esto significa que el terapeuta
se abra al conjunto de sentimientos y actitudes que fluyan en su interior en un

momento dado”11°,

Define el hecho de ser transparente: “el terapeuta se hace transparente ante el
cliente; el cliente puede ver claramente lo que el terapeuta es en la relacion...”
“‘En cuanto al terapeuta, si lo que experimenta estda a disposicion de su

consciente, puede ser vivido en la relacion y comunicado si es apropiado”'?°,

La transparencia se encuentra presente en dos niveles:

e Nivel intrapersonal: cuando puede integrar su conciencia con sus
sentimientos.

e Nivel interpersonal: cuando el terapeuta expresa sus sentimientos al

paciente en reflejo de su vivencia interior con la experiencia.

Dentro de esta actitud ubico lo que es la auto revelacién, porque ésta se
entiende como la disposicion y libertad que tiene el terapeuta para revelar
aspectos personales de su propia experiencia como opiniones, experiencias,
situaciones existenciales, tendencias, sentimientos, etc. Esta caracteristica

esta relacionada con la autenticidad del terapeuta.

118 Carl Rogers. El proceso de convertirse en persona. México: Paidds, 1999.
119 Carl Rogers. (1987) El camino del ser. Editorial Kairés. 1987. Argentina. Pag. 61
120 |pidem. P&g. 61
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En palabras de Carkhuff, citado por Giordani'?!:

La auto manifestacion del terapeuta a su vez presenta ciertamente, aunque no
necesariamente, una relacion con la genuinidad. Es decir aunque el terapeuta
pueda ser genuino sin manifestarse o manifestarse sin ser genuino, a menudo y
esencialmente en los casos extremos las dos posturas presentan una relacion
entre ellas. Si un terapeuta funciona en un alto nivel de genuinidad, le resultara
natural comunicar algo de él al cliente; si por el contrario su genuinidad es poca,
tendra la tendencia a manifestarse lo menos posible, permaneciendo siempre
como una figura ambigua.

A continuacion se presentan algunos ejemplos:

Mab: Bueno, yo habia dicho que queria empezar planteando una situacion, pero
gue la queria plantear si Malu estaba presente. En la reuniéon pasada, jeh!, vos
trajiste a tu pareja, ¢verdad?, y nosotras establecimos una norma de que
después de la tercera reunién ni una persona mas se integrara, cada una tiene
una copia, a cada una le entregué una copia. Entonces yo me analicé, ¢,qué paso
conmigo?, porque yo le dije aparte a Malu que habia violentado una norma, pero
realmente no fue correcto porque era para abordarla en el grupo, no aparte.
Entonces, me revisé qué pasé conmigo, y yo me decia que, gue a mi_me dio
pena decirle a la Malu en el grupo y me dio también como temor, de gue si yo te
hacia ver eso, perdia a la Malu, y a la mejor ya no volvia a venir, porque le estoy
diciendo que no puede entrar su pareja; pero después revisando, mi temor era
como gue el grupo se achicara pues, pero mi posicion no fue la correcta, porque
eso fue la decisién del grupo, normas gue acordamos en el grupo vy, y eso fue mi
error, y el no plantearle y el no decirle a tu pareja: mira, aqui_hay normas, lo
lamento no podés entrar, y confrontarla, y confrontarte a vos, en el grupo. Y por
temor a que Vvos te retiraras como una reaccion ante lo que yo planteara no dije
nada, entonces eso fue mi reaccion. Después yo me pregunté, y por qué razén
no dije nada, porque ese fue un acuerdo del grupo, eso fue mi reaccion; pero
esto es una responsabilidad colectiva, ¢qué paso con el resto del grupo?, porque
esto no es Unicamente mi responsabilidad.

Gaby: Yo no dije nada porque ya era bien tarde... (S7:12)

Y mas adelante:

Mab: Pero es que miren, yo creo que es mas de fondo, no es de bueno o malo,
sino mas bien me dan muchos tips ahorita, yo me reviso, y me digo bueno, ¢por
qué?, no porque tenga pues algo de malo y bueno, sino porgue a mi_ me ha
costado formar este grupo, ustedes saben que estuve un afio queriéndolo formar,
y yo dije una menos pues ya va a estar mas chiquito, y me paralizd, reconozco
que me paralizd, y después hablé aparte con Malu, y tampoco fue correcto
porque es una norma del grupo, no fui yo la que la estableci, sino el grupo. Y
después, este, el que no nos pronunciaramos, me parece también que, en

21 Giordani, B. (1998)La relacion de ayuda: de Rogers a Carkhuff. Espafia: Desclée De. Pag.
206
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términos generales, como grupo no fuimos asertivos, de establecer limites, de
plantear las cosas, es decir, de defender nuestro derecho y, y de decir bueno,
esto fue lo que establecimos y exigimos respeto por estas normas pues.

También me da tips sobre la relacion de Malu que propongo que luego
revisemos, eso si Malu esta de acuerdo. Asi mismo me parece que es necesario
gue realmente revisemos qué nos ensefia esta experiencia, no de bueno o malo,
pues, no se trata de ver quien si es bueno o si es malo, sino realmente ¢qué nos
ensefi0 esta experiencia?, y aprender a ser asertivas y a aprender a poner
limites, ven.(S7: 25)

En la intervencién anterior se reflejo la dificultad que tuve para atender las
interrupciones dentro del grupo y darles preferencia, que me centré mas en las

normas que el proceso grupal.

Por otro lado la auto revelacion y el compartir experiencias de la facilitadora fue
un riesgo que se manifestd a travées de la expresion de los propios
pensamientos y sentimientos, tal y como los fue experimentando, como
también en el hecho de compartir las experiencias vividas. De la misma
manera, solicitando a las participantes revisar cuales eran sus sentimientos y
pensamientos verdaderos que estaban detrds de sus intervenciones o

comentarios.

La auto revelacion se manifestd en las sesiones a través de la expresion de
opiniones, experiencias y sentimientos personales en el proceso de
intervencion. El proposito era ser honesta cuando me vivi involucrada, de
lograr establecer distancia cuando se consideré necesario, de alimentar un
ambiente de apertura y transparencia; de modelar la expresion directa de los
sentimientos y emociones, al mismo tiempo esto valio, a veces, para ampliar el

marco de alternativas de la persona.

En esta experiencia particular me vi auto revelandome y compartiendo
experiencias a través de la expresion de los propios pensamientos y
sentimientos, tal y como los fui experimentando, como también mi propio
proceso personal, mismo que me ha permitido aceptarme y valorarme por lo
gue soy como persona, y no por la practica de una u otra orientacion sexual.

Al mismo tiempo, llevd a las comparfieras a recapacitar sobre la propia

experiencia como Unica y particular, a valorarla y a no generalizarla. Y a
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reflexionar sobre el silencio como una herramienta de la sociedad patriarcal
heterosexista para promover la discriminacion, la represion y el rechazo a las
practicas sexuales que se salgan de la norma establecida como es el

lesbianismo.

Creo que fue significativo y valioso el hecho de haber compartido la propia
experiencia, mi propio proceso personal, porque también es lo que me permitié
comprender y empatizar con sus sentimientos y emociones, entender lo que les

ha tocado vivir.

A la par, reconozco que al compartir mi propia experiencia, no pude evitar
enganches emocionales de mi parte y el apasionamiento con que defendi
algunas posturas, actitud que en algunas ocasiones me impidio responder o

examinar con mayor profundidad la participacion de las comparieras.

5. Exploracién o ser concreta

Este tipo de intervenciones se pueden definir como aquellas donde el facilitador
ayuda a la persona a expresarse con claridad especificando las experiencias o

los sentimientos, centrandose sobre el tema tratado.

En relacion a la concretes Egant?? expresa lo siguiente:

“El ser concreto es extremadamente importante en orientaciéon. Sin eso, la
orientacion pierde esa intensidad o densidad que pone en orden las energias del
cliente y las canaliza en una accién constructiva... El ser concreto significa que el
cliente se debe arriesgar mas en las interacciones de orientacion, pero pocas
cosas suceden sin riesgos y en encararse a las crisis que se precipitan por tomar
riesgos razonables”

Lo que se pretende con la concretes es evitar las divagaciones, solicitar
informacion mas especifica. Es una invitacion a que la persona se arriesgue,
vaya siendo poco a poco mas clara, encontrando las causas y las razones de
su comportamiento.

Vifieta que ejemplifican esta categoria:

122 Egan, Gerard. (1981) El orientador experto. Edit. Universidad Iberoamericana. EE.UU. Pag.
100.
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Mab: Malu te pregunto ¢ qué necesitas de nosotras en estos momentos?

Malu: Pues mira, yo quisiera una ayuda, pues que me ayudaran mas, pues no
Sé, porque para estas alturas no me encuentro mucho a mi misma.

Gaby: ¢ Ocupas compafiia?

Malu: Pues si, amistad.

Gaby: Amistad.

Malu: Ahorita quiero amistad, una amistad sincera.

Mab: Pero a ver, y cuando vos decis que no te encontras a vos misma, ¢ me
podrias explicar gué guerés decir con eso? (S2: 10 al 18)

La exploracién o la solicitud a cada compafiera que concretara lo que estaba
exponiendo de forma general, fue una de las categorias mas utilizadas en el
proyecto de intervencién. Permiti6 que las compafieras pudiesen expresarse
con claridad, especificar sus experiencias, sentimientos y necesidades y

explicitar lo que querian decir.

Llevo a Malu a expresar a las integrantes del grupo que necesitaba ayuda para
encontrarse a si misma. A replantearse la posibilidad de abandonar su imagen
de heterosexual y tener la libertad de convivir con su pareja, a darse cuenta
gue no desea el amor de un hombre ni tener relaciones sexuales con él. A
admitir con las propias preguntas de la concretez (¢cuando?, ¢coOmo?,
cdonde?, ¢con quien?) que se caso® para responder a las normas de la
sociedad y ya adulta se revel6 porque reconocié y acepto su orientacion sexual

y lo que ve como sus errores son los que le han proporcionado felicidad.

También descubri en la revision de las sesiones, que hay participaciones de las
compafieras en las que no profundicé, no solicité que concretaran lo que
estaban expresando, no indagué mas alla de las expresiones generales
manifestadas, debido a que presté mayor atencion a mi mundo interno que a lo

gue pasaba en el grupo.
6. Ampliar la vision del tema/ Realimentar
Este tipo de intervenciones se hicieron para presentarles a las participantes

otra vertiente con valencia positiva de alguna experiencia que veian desde un

solo foco de observacion.
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Rogers!?® habla de la realimentacion como el proceso de una interaccion
libremente expresiva. La persona recibe informacion acerca de la forma en que
parece ante las demds integrantes. Aunque resulta perturbador recibirla, su

efecto, al parecer es constructivo.

Presento ejemplos relacionados con Cristal:

Mab: Entonces eso es una realidad y es una cosa pues que tenés que ver. Lo
gue si me parece muy sabio de tu parte es lo que expresastes al de tomar al
‘toro por los cuemos” y que te decis: bueno este es un hijo, yo, a ver qué
podemos consensuar, o cada quien su camino. Si decirte que a mi me parece un
poco contradictorio lo que expresas, porgue una cosa es el hecho de hablar,
esperarte para hablar, pero por otro lado quiere que se vayan a vivir ya. En este
momento, ¢cudles son tus planes Cristal?, hablar seriamente todavia no, y decir
estas son mis cartas, estas son las de ella, y tomar una decision, decis que
todavia no ha llegado este momento. Yo lo que si creo, es que bueno, se han
hecho las sordas, pero no se pueden hacer las sordas toda la vida, sin tener que
enfrentar las cosas, y agarrar el toro por los cuernos, ¢si 0 no?, analizar cuél es
la posicion de cada una y ver si pueden llegar a un acuerdo, o no pueden tener
un acuerdo, y después lo que van a decidir, lo que van a plantear o a decir;
entonces, es importante que ya tomen la decisibn. Pero también hay una
posicién de tu parte, es muy facil decir, que ella tome la decision, y si ella se
quiere ir se va y, es como echarle la culpa a ella, jno!

Entonces si, es tu responsabilidad tomar una decision, te va a doler, que vas a
llorar, desafortunadamente en este mundo el dolor es inevitable. En tal caso, que
vos también asumas las consecuencias, es tu decisién, es muy facil y muy
sencillo decir que ella decida ante tu planteamiento, pero ya tenés una decisién,
0 _sea, es asumir _tu responsabilidad, hay una responsabilidad de tu parte,
entonces lo que cabe es asumir lo que te corresponde, no es solo una
responsabilidad de ella. (S5: 215 a 219)

Y mas adelante:

Mab: Cristal, primero, darte las gracias porque tomaste la decisién de compartir
esta experiencia con nosotras, es que me parece esto muy importante. Me
parece justo, desde que yo te conozco, sefialar que vos fuiste muy clara en tus
cosas, v sabés lo que guerés, trabajas por eso, y realmente que apostas a eso
que vos crees y en lo que vos estas haciendo, a mi me parece también muy, muy
importante que a tu edad ya tengas claro lo que querés, que estas estudiando,
que _estas trabajando, la responsabilidad que eso significa, y €so es muy, muy
importante. Rescatando lo que dicen las comparieras, también, es que, ademas,
no podemos estar ajenas a la sociedad en que vivimos, objetivamente, en esta
sociedad, a las leshianas nos corresponde trabajar, nadie nos va a mantener,
nadie; es mas, incluso, es uno de los aportes que las lesbianas hemos hecho a
nivel mundial: la independencia econdmica de las mujeres. Creo que eso te da
una vision de lo gue realmente corresponde, a menos que, que te quedés con el
trabajo, que ganes mas o menos y no tengas mas aspiraciones, que no es lo que

123 Rogers Carl. (1970) Grupos de Encuentro. Amorrortu. Buenos Aires.
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VOS querés. Vos tenés mas aspiraciones, querés una vida estable
econdémicamente, tener una posicion, ir construyendo tu propio patrimonio pues,
econdmico digamos, pues de tu casa y eso, eso vos lo tenés claro.
Independientemente si la tienda o no, o si esto o lo otro, yo creo que vos tenés
claro tu decision, y, si Cristal, insisto en que vos asumas la responsabilidad que
eso_significa y sus consecuencias. La responsabilidad es compartida, no
responsabilicés a tu pareja de todo, vos tenés una responsabilidad y hay
consecuencias de esa responsabilidad, en lo que es tu decisién. En lo que le
compete a ella, no, es la parte que no te toca. Ni vos ni ella son mejores la una
de la otra, si, ni ella es mejor que vos, ni vos sos mejor que ella, son caminos
distintos, son proyectos diferentes y que llega un momento en que ya no pueden
seguir evadiendo, hay que enfrentarlo: ¢cudl es tu decision, cudl es la de ella, si
pueden seguir juntas el camino o hay que separarse?, eso es pues, y verlo asi,
gue si toman la decisiéon de separarse o continuar juntas, todavia le van a sufrir,
pero, pero no hay mal que dure 100 afios ni cuerpo que lo resista. Si rescato lo
gue dice la Gaby también de que no estas sola, que contas con nosotras, tenés
nuestros teléfonos, sabes dénde llamarnos, si necesitas de nuestra ayuda, de
nuestro apoyo, si querés hablar, si querés que te acompafiemos, llamanos,
nosotros estamos con vos para sostenerte.

Cristal: Pues, con muchas gracias. (S5: 247 a 248)

La realimentacion contribuyé a que Cristal admitiera que estaba dejando la
decision de continuar o separarse en manos de su pareja, asi como reconocer
Su aspiracion de que su pareja olvide su deseo de ser madre, también a

aceptar que toda esta situacion del hijo la enoja y la tiene harta.

Se da cuenta de su contradiccion al plantearse, por un lado, la necesidad de
poder enfrentar y hablar de esta situacion con su pareja para tomar una
decision compartida sobre su necesidad de ser madre y por el otro, la
tendencia a que sea su compafera la que tome la decision y evadir su

responsabilidad.

Permitié asi mismo expresar reconocimiento positivo a Cristal sobre las

conductas que la facilitadora consider6 genuinas, brindar refuerzos positivos a
las mismas, resaltar las cualidades mostradas y logros alcanzados en
situaciones anteriores, reenfocar sus errores, sefialar las contradicciones,
puntualizar lo que realmente quieren y retomar los aspectos sefialados por las
propias comparieras al expresar sus opiniones y un llamado a asumir la propia
responsabilidad y afronte su relacion de acuerdo a la consecuciéon de las metas

gue ha elegido.
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7. Afirmaciéon

Se aplic6 para afirmar o confirmar lo que la participante iba expresando. Es una
manera también de hacerle saber a la persona que esta compartiendo que hay

comprensién y validacién por parte de la facilitadora.

Ejemplos de este modo de intervencion:

Mab: Gaby, vos me decis de la responsabilidad que tenés con tu familia, del
abuso que han cometido con vos, en gue vos con el afan de ganarte su respeto,
de ganarte su aprecio, ellos siguen haciéndote muchas cosas...

Gaby: Pues yo no sé qué pasé con mi familia porque yo sufri como

condenada.

Mab: Has sufrido mucho...

Gaby: Como cuando a Cristo lo, pues lo insultaban, lo querian insultar por
insultarlo, no, jah, que te crees Dios, que te crees Rey de los Judios!, y, y te va a
ir de la patada, jno!... (S7:184 a 187)

Ante la preocupacion de Gaby por la ausencia de dos comparieras jovenes que
habian mostrado interés de participar y no asistieron a la sesion del grupo,
situacion que interpreté como su responsabilidad porque estas chicas habian

tenido problemas con ella:

Mab: Yo le dije a la Gaby que ellas se lo perdieron...

Meryt: Ellas se lo perdieron.

Mab: Después de la invitacién, si no vinieron, yo no me siento mal, yo las
invité, les dije, si no vinieron, pues es su asunto, jno!.

Gaby: Lo siento Mab.

Mab: Pues no les gusta, es una cosa, no vinieron y se lo perdieron.
Gaby: Y yo ahora que veo que nuestro grupo, resulté ser algo que no, no
sabia yo que iba a ser, tan, tan hermoso pues, yo digo, pues, hay que
hacer mas grupos de estos, hay que ayudar a mas chicas.

Mab: Pues yo te lo pongo muy sencillo Gaby, o sea, hosotras ya llevamos
varias sesiones juntas y aqui estamos, y no has necesitado, ni, ni
agradarnos, ni desvivirte, pues aqui estas, tan simple como eso, ¢,si?.
Gaby: Ahora tan, no me he, que como dicen, amargado la vida, que
seguido salgo con el chiste ese.

Todas: jFelicidades! (S7: 256 a 268)

La aplicacién de la afirmacion ayud6é a Gaby a reconocer que, en su afan de
ganarse el carifio y respeto de su familia, permitié el abuso de parte de ellos. A

admitir que ha sufrido por la misma causa.
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La llevo a reconocer que el grupo donde se estan realizando las sesiones es un
grupo hermoso, a considerar la posibilidad de promover mas grupos de este

tipo y poder ayudar a mas mujeres lesbianas.

Se da cuenta que en el desarrollo de las sesiones y actividades conjuntas que
se han realizado no se ha amargado la vida en el seno del grupo y valora mas

bien que la comunicacion que se ha venido dando le ha ayudado a sobrevivir.

Lo anterior la ha llevado a valorar una comunicacion verdadera, a respetar sus
propios deseos, necesidades y valores, asi como buscar la expresion
adecuada en el medio en que se mueve y a plantearse a poner limites en el

abuso de su familia.

Concluyo que la aplicacion de las actitudes antes descritas (favorecer la
creacion del clima, promover la escucha junto con la comprension empatica, el
reflejo verbal y no verbal; la confrontacion, auto revelacion, exploracion o
concretes, realimentacion y afirmacion), facilitd, poco a poco, la auto
aceptacion de si mismas y a un proceso de autovaloracion de las integrantes

del grupo.

El ir aceptando sus capacidades, reconocer las propias limitaciones con
naturalidad, el ser realista al asumir su humanidad e ir aprendiendo que el valor
depende de lo que cada una es, de aceptarse como seres unicos en el mundo,
en proceso de crecer, de ser capaces de extraer las ensefianzas de la vida
vivida, de encontrar los pasos que faciliten su desarrollo y crecimiento
personal; confiar en que cada una seguira mejorando en la medida que

continte aprendiendo cada dia de las experiencias de la vida.

c. Expresiones de auto aceptacién y autovaloracion personal de las

lesbianas que conformaron el grupo en el proceso de intervencion.

La autoestima es el marco de referencia desde el cual se proyecta una

persona, es una parte fundamental para que una persona alcance la plenitud y
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la autorrealizacion en la plena expresion de si misma. Cada persona es la

medida de su amor a si misma.

Para analizar este segundo momento me he basado en Rogers, Frank, El Dalai
Lama, Filliozat, Branden, Mauro Rodriguez, Castafieda, entre otros.

Rogers'?* cuando habla de la persona que funciona plenamente, plantea que
una personalidad sana surge durante un proceso que la hace mas duefia de si,
capaz de ser auténtico, sin mascaras. Lo cual le permite incorporar las
experiencias propias, descubrirse a si misma en la experiencia total de su
organismo y aceptarse a si misma y a las demas personas, con la libertad de

ser realmente lo que se es.

Daniel Brown®?® en un intercambio con el Dalai Lama expresa que las

personas con autoestima sana no dependen tanto del contexto externo ni de
las discrepancias entre su actuacion en ese momento y sus reglas internas
personales a la hora de realizarla. La autoestima acentia la autonomia, la
independencia. Reconoce que la nocidn bodhisattva mas bien acentua la
relacion con las demas personas, el hacer cosas por el prgjimo, y en ese

sentido parece distinto.

Expresa que en la formacion de la autoestima en occidente estad muy
relacionada con el amor condicional con el que la nifia/o es amada/o cuando
hace bien las cosas, ésta/e aprende que solo es valorado o respetado cuando

se comporta de un cierto modo.

El Dalai Lama??® opina, en este mismo intercambio, que posiblemente la

principal causa de le escasa autoestima sea simplemente el ser poco amados.
Sefiala que la compasion y el altruismo son cualidades necesarias para ser
atraidos de forma natural hacia nuestros propios recursos internos, y que

también hay que considerar los factores ambientales.

124 Carl Rogers y G. Marian Kinget. (1971) Psicoterapia y Relaciones Humanas. Tomo I.
Alfaguara. Espafia.

125 Daniel Goleman. (1997) La salud emocional. Edit. Kairos.

126 1bidem.
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Considera que el afecto es la base o el fundamento de la naturaleza humana,
sin amor no se puede obtener satisfaccion o felicidad como persona, y sin esa

base, tampoco toda la comunidad humana puede hallarla.

Plantea si, que para tener un fuerte y auténtico sentido del Yo, no es necesario
un gran altruismo ni un profundo aprecio por los deméas. Que el tener un gran
sentido del Yo, impide realizar malas acciones, y también permite tener un

fuerte sentido de identidad personal.

La Auto aceptacion y autovaloracion personal son pilares de la autoestima por
lo que considero importante referirme en particular a estos dos aspectos de la

misma.

La Auto aceptacion

Mauro Rodriguez define la auto aceptacion como “La actitud del individuo

hacia si mismo y el aprecio por su propio valer, juegan un papel de primer
orden en el proceso creador’?’. Es admitir y reconocer de parte de la persona,
todas las partes de si misma como un hecho, como la forma de ser y sentir, ya
gue solo a través de la aceptacion se puede transformar lo que es susceptible

de ello.

Nathaniel Branden!?® sefiala que la autoestima es imposible sin aceptacion de

si mismo, esto es algo que hacemos y establece tres niveles de aceptacion:

1) Aceptarse a si mismo es estar de mi lado —estar para mi mismo-. Se refiere
a una orientacion de la valoracion de si mismo y del compromiso consigo
mismo resultante del hecho de estar vivo y estar consciente. Como una

especie de egoismo natural que es un derecho innato de todo ser humano

127 M. Pellicer, Rodriguez Estrada, G.y M. Dominguez. (1999). Autoestima: Clave del éxito
personal. México: El Manual Moderno
128 Nathaniel Branden. (1997) Los 6 pilares de la autoestima. Paidds. México.
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y contra el que sin embargo tenemos la potestad de obrar y anular. Para él

es lavoz de la fuerza de la vida.

3) Considerar cualquier parte de uno mismo —nuestro cuerpo, nuestras
emociones, nuestros pensamientos, nuestros actos, nuestros suefios- como
partes integrantes del propio ser, asi como la virtud de ser realista, el

respeto a la realidad, aplicada a uno mismo.

Deja claro que aceptar es experimentar, estar en presencia de, contemplar
la realidad de algo, integrar en la propia conciencia. La importancia de
abrirnos y experimentar plenamente las emociones y sentimientos, no solo
reconocerlos superficialmente y que este hecho tiene un poder curativo
directo. Ve la aceptacion como la condicion previa del cambio y el

crecimiento y la negacion como algo que nos deja paralizados.

4) Conlleva la idea de compasion, de ser amigo de uno mismo.

Ademas expresa que no hay nada que haga tanto por la autoestima de una

persona como el cobrar conciencia y aceptar las partes rechazadas de si
mismo, que los primeros pasos de la curaciébn y el crecimiento son la
conciencia y la aceptacioén, la conciencia y la integracion. Que la paradoja es: la

aceptacion de lo que es, esa es la condicion previa del cambio.

Con relacién a la valoracion personal, Branden'?® expresa que el respeto a uno
mismo es la conviccion de nuestra valia personal, la conviccion de que vale la
pena actuar para apoyar, proteger y alimentar nuestra vida y nuestro bienestar;
de que somos buenos y merecedores del respeto de los demas; y, por
finalmente, de que es importante trabajar por nuestra felicidad y nuestra

realizacion personal.

129 |pidem.
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Sefiala que nuestro sentido de valor propio empieza en el valor de nuestra
propia persona, que se expresara entonces a través de un comportamiento

congruente.

Isabelle Filliozat'®*® con relaciéon a dar y a recibir opina que dar es compartir, y
por lo tanto, también recibir. Es darse, expresar los propios sentimientos, y que

esto favorece la confianza y también el respeto.

Se presentan los siguientes ejemplos:

Mab: Decias también que vos te valorabas muy poco, que no valorabas tu ser, lo
gue vos sos, lo que vos vales, eso ¢,qué te dice?

Malu: Pues me dice gue, que Si era, en parte Soy una persona egoista, porque
fijate que, hice mi vida contra mi, contra mis hijas. Yo digo que cuando es una
pareja, debe uno unirse, en las buenas y en las malas, en muchas cosas, v ella
pues no decia nunca, hasta ahi, ¢ya?

Mab: Eso es de tu pareja, pero de la Malu, ¢ qué te dice?

Malu: Mmm, yo lo que digo que, que pues, olvidar ese pasado en mi vida y volver
a empezar si se puede.

Mab: Si se puede.

Malu: Que se puede...

Mab: Decis que también no te valorabas, de eso ¢ qué te dice a vos de Malu?
Malu: Pues entonces lo que dice la Malu, qgue ya me voy a valorar mas, yo
misma, no dejarme caer otra vez en lo mismo, sino ya valorar otra vez el amor,
creer en el amor de pareja y buscarlo, pues gué mas, no tengo tanta prisa.

Mab: Y nos podrias decir ¢,cdmo se expresa esa autovaloracion?, Las cosas
concretas que la Malu valora de la Malu.

Malu: Pues lo que valoro en mi misma, pues mira voy a valorar mi persona, voy a
valorar los afectos, el amor...

Mab: Si, esa Malu tiene un montén de virtudes, un montén de cualidades, ¢ cual
es tu valoracion?

Malu: Valoracion, ¢como de quererme mas a mi misma?

Mab: Si, ¢ Qué cualidades reconoce la Malu a la Malu? ¢ Cuales son las virtudes
gue se reconoce la propia Malu?

Malu: Mira, mis virtudes pues son muchas, yo cuando guiero a una persona pues
la_quiero mucho, la estimo mucho, la amo mucho, y, y ademas este, dentro de
€s0 pues, si puedo ayudarla, la ayudo, de una forma...

Mab: Eso dice mucho de tu capacidad de amar, ¢qué otras cualidades reconocés
y que nos podas compartir?

Malu: ¢ Mis cualidades? (se rie),

Mab: A ver, a ver, si, si, ¢qué otras cosas podrias decirnos vos, aqui, ahorita en
este momento, de tu valoracién?

Malu: Pues es, pues como, no que lo dijo ella, sino yo lo siento, como te dije, de
empezar a amarme yo mas, valorarme yo mas, tanto dentro de mi carrera, de, de
mi, de mi forma afectiva, de mi forma de ser y ya no caer, otra vez en la misma
historia, de yo misma engafiarme, verdad, y depender... (S2: 254 a 278)

130 |sabelle Filliozat. (1997) El corazdn tiene sus razones. Ediciones Urano, Espafia.
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Mas adelante:

Malu: Si, la verdad es que, pero ¢no dicen gue uno no debe reconocerse las
cualidades, sino que es otra gente la que te lo debe decir?, y pues, hay me dice
esa persona (su pareja), tu no debes de decir lo que eres, sino gue la gente te
diga lo que eres...

Mab: Mird Malu, yo creo que un punto clave que la Meryt toc6 es alrededor que
para vos es muy facil dar, y que te cuesta mucho recibir.

Malu: Fijate que si,

Mab: Entonces, ese es el punto clave, ¢verdad?, a tomar conciencia, a darte
cuenta que no se trata solo de dar, sino también de recibir, reflexionar sobre lo
gue vos dijiste: que te cuesta recibir y que es mas facil para vos dar, ¢qué te
dice eso?

Malu: Pues si, es que, pues tu me estas dando la clave, que si es cierto, yo, Yo Si
merezco, jalgun dia!, que me quieran, que me digan gue me aman, 0 que me
ayuden, ¢,por qué no?, si yo busco una ayuda econémica también que me la den,
como yo la di, 0 como yo la estoy dando todavia. Pero ustedes no saben pero yo,
yo cuidé a mi mama 20 afios, una ancianita que murié el afio pasado, tenia 90
afos, y la cuidé y mis hermanos: jnada verdad!, jnada de nada!, y sin embargo
cuando se muri6 todos se dejaron venir, todos me odiaron, me odiaron, porque,
segun ellos, no la cuidé bien, se murid, jno, no, no! ; y eso que no dejé ni un
cinco de dinero, jeh!, si hubiera dejado herencia, jolvidense, me matan!, pero
eso, es volviendo a lo mismo, a lo mismo, que tu dices... (S2: 291 a 295)

Malu en el proceso de intervencion poco a poco fue reconociendo su
desvalorizacion, la necesidad de valorarse a si misma en cada una de las
areas de su vida, de no continuar engafandose y dependiendo de otras
personas. A amarse, darse cuenta de su capacidad de amar, de ayudar a las
personas que estima y quiere, que merece que la quieran, la amen y la ayuden

también, que una relacién es de reciprocidad.

En plantearse el acabar y no continuar con la misma situacién, a apreciar

nuevamente el amor, los afectos en sus relaciones, sus deseos de no cometer
los mismos errores, a buscar su verdad. Descubre que se considera egoista
por aspirar a vivir su vida de acuerdo a su orientacién sexual, pero también

admite la posibilidad de reconstruir su vida y que eso es posible.
Se da cuenta que aceptarse empieza por reconocer sus cualidades y

limitaciones, sus virtudes y defectos de parte de ella misma, no de otras

personas.
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Finalmente relaciona su desvalorizacion con la actitud que ha tenido su familia

para con ella.

Para poder lograr el cambio, es necesario la auto aceptacion, ser realistas en
aceptar lo que somos, nuestras virtudes y defectos, darnos cuenta de nuestras
elecciones, decisiones y acciones, como las consecuencias de las mismas. Lo
anterior esta ligado con la responsabilidad, pues al asumir la responsabilidad

de nuestras acciones y sus consecuencias, eso nos permite crecer.

Por lo anterior, con la intervencion se buscaba acompafiar su proceso de auto
aceptacion, de una autovaloracion realista y llevarla a darse cuenta de la
importancia también de recibir, que en el hecho de recibir, estoy posibilitando a
la otra persona, dar.

Vivir con propaosito

Vivir con proposito es el quinto pilar de la autoestima de acuerdo a lo que

sostiene Branden'3?, significa utilizar nuestras facultades para la consecucion
de las metas que hemos elegido. Es vivir productivamente, una exigencia de
nuestra capacidad para afrontar la vida, conservar la vida plasmando nuestras
ideas en la realidad, fijando nuestras metas y actuando para conseguirlas, el
acto de dar vida a los conocimientos, bienes y servicios. Lo que importa es la

eleccion de la persona de ejercer las capacidades que posea.

Esto significa que la vida encierra y conserva un sentido, y que es peculiar y
original respecto de cada persona. “Nuestro deber, como seres conscientes y
responsables, es el descubrimiento del sentido de nuestras vidas. Esto,
particularmente, se logra por tres vias fundamentales que hacen referencia a
tres grandes categorias de valores (de creacién, vivenciales y de actitud)’!*?
Frankl nos plantea la alternativa de descubrir el sentido de vida a través de

estos valores, unas veces exigiéndonos la realizacién de valores de creacion,

131 Nathaniel, Branden. (1997) Los seis pilares de la autoestima. Paidds. México.
132 Claudio C., Garcia Pintos. (2004) La humanidad posible. Ediciones LAG. México. Pag. 124
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otras impactandonos con una vivencia y otras veces enfrentandonos

irremediablemente con las limitaciones de vida.

Presento a continuacion una vifieta que sirve de ejemplo:

Mab: A mi me gustaria Cristal, que vos dijeras si necesitas algo mas, o algo de
nosotras, ¢como te sentis, como te has sentido?

Cristal: Pues creo que ya sabia yo, todo esto, lo que me dijeron pero queria
como cerciorarme de gue no estaba yo tan mal, 0 sea, ho estaba yo tan mal,
pues no creo que ya me quedd claro pues lo que tengo que hacer, pues lo que
haga algo concreto de nosotras, esta situacion, otra situacion, por ejemplo ella
tiene otro, piensa otro futuro, o sea, igual y si no fuera lo del hijo a lo mejor,
tomariamos el mismo camino, al final de cuentas, pero ya con lo del hijo como
que, ya su camino va por otra lado, por otro lado, y ya en definitiva creo que aqui
ya, no hay otra mas que hablarlo, y dar una, una respuesta de, yo creo que ya...
(S5: 222 a 232)

Cristal, a su edad (24 afios), manifiesta claridad de las metas que se ha
planteado y se encuentra realizando las acciones concretas que considera
pertinentes para conseguirlas, metas que no se corresponden con el
planteamiento de su pareja de concebir un hijo, y tanto lo uno como lo otro se

lo reconocen las integrantes del grupo.

El compartir su confusion y sus dudas con las participantes del grupo, le
permiti6 obtener mayor claridad de que su proyecto de vida difiere del de su

pareja y la necesidad de enfrentarlo con ella.

A Cristal se le confronto al plantearle que asuma su responsabilidad en cuanto
a sus propias decisiones y no responsabilizar a su pareja en la decision de

continuar o separarse, ya que ella no comparte la idea de tener un hijo.

Responsabilidad: la palabra deriva del latin, respons, que significa:

responder de. Al igual que Branden'33, opino que la responsabilidad es esencial
para la autoestima, y es también un reflejo o manifestacion de la misma, ya que
al aceptarla construimos nuestra autoestima, y esto exige estar dispuestos a
asumir la responsabilidad de nuestros actos y del logro de nuestras metas.
Creo que al asumir la responsabilidad y las consecuencias de nuestros actos

también nos permite crecer como personas.

133 Nathaniel Branden. (1997) Los 6 pilares de la autoestima.
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Cristal también es un ejemplo claro de como los tiempos van cambiando,
aunque sea lentamente, alrededor de la reaccion de la sociedad ante el
lesbianismo y la homosexualidad. A ella no le ha tocado vivir el rechazo abierto
y la discriminacion que Gaby y Malu han enfrentado.

La autoafirmacion

Marina Castafieda'®* refiere que salir del cléset para un homosexual o una

lesbiana, pone a la familia en el mismo dilema que vive la persona: la familia
tampoco sabe qué decir, ni cobmo, ni a quién —o como ocultarlo-. Los padres
tendran que decidir qué decir o no, frente al resto de la familia y ante la
sociedad. Al salir del cléset no es la unica persona involucrada, sino que
practicamente esta obligando a su familia a enfrentar el mismo dilema. Es

realmente un proceso familiar y afecta a todos los involucrados.

Y lo que llama a la reaccion de la familia como “ley del hielo”, representa una
negacion implicita de los sentimientos, las necesidades afectivas, la vida diaria,
las amistades de esa persona. Castafieda lo ve como una reaccion muy comun
y un esfuerzo de la familia por negar una realidad dolorosa y la dificultad para

enfrentar una sensacion de pérdida real.

Manifiesta que la integridad personal como la lucha por el respeto requieren
gue las personas con una orientacion sexual diferente se auto nombren, se
identifiquen y se expliquen en sus propios términos. Lo anterior esta
relacionado con salir del cléset 0 no, y esto, si bien es cierto es una decisiéon
personal y voluntaria, es también un conflicto sumamente difici. Demanda de
un esfuerzo que posibilite el recuperar un lenguaje propio y su propia
definicion, sopesar la situacién real en que se mueve y dependera de su

entorno familiar, cultural, laboral y social.

134 Marina Castafieda. (2003) La experiencia homosexual. Paidds. México.
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Esto es concerniente con la autoafirmacion, de la cual Branden'3® expresa que,
como cuarto pilar de la autoestima, significa respetar los propios deseos,

necesidades y valores y buscar su forma de expresion adecuada en la realidad.

Es la disposicion a valerme por mi mismo, a ser quien soy abiertamente, a
tratarme con respeto en todas las relaciones humanas. Equivale a una negativa

a falsear mi persona para agradar, es también prestar atencion al contexto.

Considera elementos importantes lo siguiente:

1. Es la afirmacion de la conciencia. Esto supone la eleccion de ver, pensar,
ser consciente, proyectar la luz de la conciencia al mundo exterior y al

mundo interior, a nuestro ser mas intimo.

La autoafirmacidon nos exige vivir de acuerdo con nuestros valores y
expresarlos. El proyectar nuestras aspiraciones en la realidad. El perseguir

y vivir de acuerdo con nuestros valores en el mundo

2. Practicar la autoafirmacibn de manera logica y congruente es
comprometerse con nuestro derecho a existir, que consiste en el
conocimiento de que mi vida no pertenece a los demas y de que no estoy

en la tierra para vivir de acuerdo con las expectativas de otra persona.

3. Una autoestima sana nos exige saltar al ruedo, estar dispuestos a

mancharnos las manos.

4. La autoafirmacion supone la disposicién a enfrentarnos los retos de la vida y
a luchar por dominarlos. Cuando ampliamos los limites de nuestra
capacidad de hacer frente a las cosas, ampliamos nuestra eficacia personal
y nuestro respeto hacia nosotros. Cuando nos comprometemos en nuevos
ambitos de aprendizaje, cuando asumimos tareas que nos enriguecen,

aumentamos nuestro poder personal.

135 Nathaniel Branden. (1997) Los 6 pilares de la autoestima. Paidds. México.
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Se presenta un extracto de una intervencion relacionada con lo anterior:

Gaby: Mira, yo he tenido una formacion espiritual tremenda, debido a que me,
desde la prepa me junté con grupo de jesuitas, y lo que sea de cada cual, pues
te ensefian la vida, te ensefian a, a valorarte, a que eres un templo vivo del
Espiritu Santo, al que eres hija de Dios, a que no tienes por qué sentirte mal.
Incluso, yo a los Jesuitas les dije mi situacion y me decian, no eso, con eso 0 sin
eso puedes llegar 0 no puedes llegar a Dios, depende de ti, no de si eres 0 no
eres asi, ellos me quitaron, jgracias a Dios!, el estigma de que, de que ser asi es
bueno o0 es malo, ni es bueno ni es malo, sino todo lo contrario; ino, no! ;
depende de como lo viva cada persona, ¢verdad? Yo, la realidad es que en mi
casa, pues si, ¢no?, me admiran mucho, me quieren mucho, pero, una, de la
herencia por ejemplo, ¢y para qué la quiere Gaby?, ¢Si no tienes?; que no, va a
trabajar bien duro toda la vida, bien lista, es luchona, no se le atraviesa nada,
in"hombre!, se les ocurre cada cosa, o sea, Gaby no necesita ayuda. Pero, yo
tenia mi Mercedes Bens y me lo hicieron caca mis hermanos, que tenia que
ayudarlos dijo mi mama, después me compré un Renault, volvieron a chocar y
agarraron el Renault para pagar uno de los que destrozaron, llegé mi hermano el
mayor con su carro, y dijo, no, yo no, yo no me voy a quedar sin coche, y yo pues
me quedé sin coche, no saqué mis cosas y vya.

Mab: ¢ Pero te das cuenta?, entonces, yo lo que quisiera es que fueras viendo tu
comportamiento, ahi con tu familia no podias decir nada, ¢y después...?

Gaby: Bueno el carifio no me importaba, me importaba que, que me respetaran.
Mab: Si, pero digamos aun asi, siguen haciendo cosas que te afectan, te hacen
dafo, que te duelen, porque también yo percibo que decias que a vos te importa
mucho lo que dicen de vos...

Gaby: Si.

Mab: A vos te importa mucho y te duele mucho si hablan mal. Yo, y nadie, puede
controlar lo que otros digan o lo que piensen, a lo mejor hablan bien, a lo mejor
hablan mal, pero, pero, no esta en vos controlar lo que piense y lo que diga cada
persona, y cada cual tiene libertad de estar donde quiere, entonces, mas de
alguna va a hablar mal, mas de alguna va a hablar bien, entonces ¢,qué es lo que
realmente te interesa a vos?

Gaby: Pues que yo de una vez por todas sepa que la vida es asi, que no es
monedita de oro uno, para caerle bien a todos, o...

Mab: En el mundo, ¢ quién se tiene que enfrentar?

Gaby: Pues yo.

Mab: ¢Quién se tiene que amar?, ¢;Quién se tiene que respetar?, ¢Quién tiene
gue aprender a compartir la vida?, ¢Quién tiene que aprender a valorar y estar
consciente de las cosas que hace?

Gaby: Pues yo, y saber gue soy humana, que me equivoco y que me puedo
volver a equivocar y me tiro y me levanto y da mucho valor el levantarse, porque
cuantas veces, este lunes, este martes, este miércoles me senti que no me
levantaba, yo decia jque se me pase Dios mio esto!, porque, porque yo tengo
gue trabajar y si no trabajo no como, jqué onda!

Mab: ¢Y sigue siendo valido?, te pregunto, porgue vos decis de la
responsabilidad que tenés con tu familia, del abuso que han cometido con vos,
en lo que hacés con el afan de ganarse su respeto, de ganarse su aprecio, y lo
gue ellos siguen haciéndote...

Gaby: Pues yo no sé qué pas6 con mi familia porque, yo sufri como

condenada.

Mab: Has sufrido mucho...
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Gaby: Como cuando a Cristo lo, pues lo insultaban, lo querian insultar por
insultarlo, no, jah!, jque te crees Dios, que te crees Rey de los Judios!, y, y te va
a ir de la patada, ¢,no? Un hermano mio que es médico, desde...

Mab: A ver, ¢ahorita qué estas sintiendo?, ¢Qué estd pasando dentro de vos?
Gaby: Pues algo muy raro, porque solamente platicandolo me podran entender,
mi hermano escupia el suelo y le hacia asi como a las colillas de cigarro (que las
tiran al piso y la apaga con el pie), no, yo, jyo no sabia qué queria decir eso!,
pero, me pensé que era algo muy feo, preguntando me dijeron que era como que
me despreciaba demasiado, jno!... (S7: 171 a 201)

Con Gaby encontramos lo que significd para ella el proceso de salir del cléset
en el seno de su familia que le generd serios problemas tanto en el ambito
personal como con los integrantes de su familia: madre y hermanos varones

sobre todo.

En su intervencion reflejé contradicciones al expresar que su familia la quiere y
la admira mucho, reconocen, por un lado que es luchona, no se le atraviesa
nada; y por el otro, admitio que sus hermanos consideraban que no necesitaba
ayuda, veian innecesario que ella reciba alguna herencia de parte de su madre.
A su vez, la madre le exige que apoye a sus hermanos cuando éstos se
encuentran en dificultades econdmicas por su propia responsabilidad, como por
ejemplo al chocar los coches propiedad de Gaby y todavia tiene que darles el
gue le queda, por exigencias de su propia madre, dejandola sin ningun vehiculo

para movilizarse.

En el desarrollo de la sesion fue aceptando y reconociendo la violencia que
sufrio de parte de sus hermanos por su orientacion sexual, que le hubiera
encantado ser normal pero esta clara, como ella misma dice: lo borracho no se
nace, lo drogadicto no se nace, pero lo otro, jquién sabe! De su desgaste
emocional al tratar de entender biologicamente por qué era lesbiana para luego

terminar aceptandose como tal y decidir vivir su vida y vivirla bien.

Admite que lo que le importa mas es el respeto de su familia que el carifio de la
misma.

Y ese mismo proceso doloroso que le toco vivir en el seno de su familia, es lo
gue la impulsé a buscar formacién espiritual que la ayudd a aprender a

valorarse, a no sentirse mal por su orientacion sexual, a superar el estigma de
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ser lesbiana, adquirir claridad de que depende de cémo lo viva cada persona, a
salir adelante, a prepararse, a trabajar, a realizar un esfuerzo continuo de ser
exigente consigo misma y compensar otras areas de su vida, asi como también

a todo un proceso de autoafirmacion para confiar en ella misma.

Lo que se manifiesta de toda su experiencia compartida es que, al no trabajarlo
en terapia, brota esa misma herida en la problemética que vivié con su grupo,

situaciéon que aqui se refleja.

Se concluye, en base a todo lo anterior, sobre lo dificil que es desarrollar
proyectos de intervenciébn con mujeres lesbianas por los niveles de
desconfianza que se han generado ante el rechazo y la discriminacion, por la
doble opresion en que viven ante el hecho de ser mujeres y por su practica
sexual, por la lesbofobia de la sociedad y la lesbofobia internalizada que se ha
construido con los mensajes que se reciben desde la infancia, que han
experienciado a lo largo de las distintas etapas de su vida. Mismas que las han
lastimado profundamente, repercutiendo en su auto aceptacion vy

autovaloracion.

Se confirma la necesidad de promover espacios que brinden la seguridad tanto
a nivel interno como externo, que permita, a la persona que facilita,
acompafarlas y escucharlas empaticamente, aceptarlas sin emitir juicios
valorativos, brinde la oportunidad de expresar todo lo que tengan que expresar

y perciban, al mismo tiempo, que sientan lo que sientan, se les acompanara.

Lo anterior surge de la necesidad de hablar y compartir la experiencia de parte
de las mujeres lesbianas. Expreso esto porque sefialé en el primer capitulo, mi
frustracion e impotencia ante la dificultad que manifestaron las comparieras al
no respetar los acuerdos en cuanto a dividir la sesién en dos momentos, que
sus participaciones cortaban el contacto, de la compafiera que intervenia, con
sus sentimientos y emociones, llevandola a racionalizar; y el hecho de no lograr
profundizar mas en las intervenciones por lo anterior, asi como por la forma de
evadir de algunas a través de los chistes y las bromas, por una parte. Situacién

gue también me llevo a reflexionar acerca de mi dificultad como facilitadora
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para centrarme en el grupo y no en las normas, asi como en la necesidad de

atender las interrupciones en el seno del grupo y darles preferencia.

Ahora bien, si bien es cierto que estas situaciones se suscitaron, no invalida la

profundidad de lo compartido por todas y cada una de las participantes, su
apertura para hablar de sus experiencias, aun de las mas dolorosas, y su
involucramiento en todo el proceso; lo que me llevé a reflexionar en la
necesidad, en el futuro, de estar mas atenta al lenguaje verbal y no verbal de
las personas y a disponer todo mi ser en lo que es la escucha empética, ya que
la experiencia revela el potencial del lenguaje no verbal a partir de que nuestro
cuerpo es la parte mas honesta que tenemos, que en este proceso favorecio

gue se pasara de las bromas y chistes a un lenguaje profundo.

Como un ejemplo de la fuerza o el potencial sanador de la escucha empéatica
es el que presento en el andlisis de resultados en el caso de Gaby, donde se
puede apreciar el efecto devastador que tuvo para ella la actitud de violencia y
rechazo de su madre y hermanos al conocer su orientacion sexual, experiencia
gue tuvo mas clara al sentirse escuchada de manera empatica. Como este
ejemplo se pudiera sefialar muchos otros, por ahora solo quiero resaltar la
potencialidad de las actitudes y habilidades del Enfoque Centrado en la

Persona.

Las actitudes del Enfoque Centrado en la Persona implica que el o la
facilitadora haga de las actitudes un estilo de vida que se exprese en una forma
de ver a las personas, una manera de relacionarse, de comprender, por lo que
se hace necesario hacerlas vida. Significa que se hace necesario convertirlas
cotidianamente en una forma de percibir, de sentir, de ser en la vida. Lo
anterior se vio reflejado en la disposicion de la facilitadora en funcién del grupo
y para cada una de las compafieras que participaron, asi como aplicando otros
recursos que proporcionaron y contribuyeron en la creacion de un clima de
confianza, respeto y aceptacion.

Implica también un compromiso personal cotidiano, un ejercicio permanente de
revisibn constante, de renovar periddicamente nuestras formas de

relacionarnos, formas de vivir valores que respondan a la realidad actual, la
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apertura al aprendizaje constante de las experiencias y las lecciones que la
vida nos plantea que suponen trabajar aspectos nuestros para ir

convirtiéendonos en mejores personas

Por lo que me llevo a tener presente de que la persona que facilita es su
propia herramienta, parte de sus propios conocimientos, experiencias
individuales, sentimientos, utiliza su propio estado de animo como instrumento
de facilitacion; y que las dificultades encontradas en la facilitacion me

muestran un camino de mejora a sequir.

A lo largo del desarrollo de este capitulo he presentado el andlisis y los
resultados de las categorias y subcategorias utilizadas en este proyecto de
intervencion, sin embargo he de reconocer lo dificil que ha sido para mi separar
los resultados de cada categoria ya que las fronteras para distinguir las
bondades de cada actitud son muy débiles y ha sido la aplicacion de todas
ellas y la combinacion de las mismas, lo que me permitio acompafar en cada
sesion a cada una de las integrantes del grupo y obtener estos resultados, que
reflejan la fuerza y la potencialidad de las actitudes y habilidades del Enfoque

Centrado en la Persona, asi como la riqueza del proceso grupal.

Esto me lleva a concluir que la aplicacion de las actitudes antes descritas
(favorecer la creacion del clima, promover la escucha junto con la comprension
empatica, el reflejo verbal y no verbal; la confrontacion, auto revelacion,
exploracion o concretes, realimentaciéon y afirmacién), facilitd, poco a poco, el
inicio de un proceso de auto aceptacion de si mismas y de autovaloracién de

las integrantes del grupo.

La experiencia desarrollada me reitera que las actitudes del Enfoque Centrado
en la Persona son necesarias pero no suficientes y la necesidad de contar con
otros marcos de referencia como la sexualidad, enfoque de género, vision
antropolégica, Derechos Humanos, espiritualidad para mencionar algunos. Al
mismo tiempo considerar la necesidad, de la persona que facilita, a no solo
estar abierta a la experiencia sino también a mantenerse informada acerca de

las investigaciones actuales en el medio en que se desarrolla y sobre los
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fendmenos sociales y culturales que repercuten en la poblacion con la que
trabaja y permitan, con una vision mas amplia del contexto, acompafar a las

personas para el cambio.

Sefalo lo anterior porque la lesbofobia de la sociedad como la lesbofobia
internalizada, es un problema que no sélo es interior y tampoco es sélo
exterior a las lesbianas. Es vivido como algo que las envuelve y las domina

desde afuera, y también, como algo que las constituye.

Hay una realidad que esta afuera, no es interior de las mujeres lesbianas y que
influye en ellas. Las mujeres lesbianas viven en una cultura patriarcal, sexista
y lesbofoba; ésta establece mecanismos de control que las somete a la
minorizacion, invisibilizacién, al silencio y la negacion; que las estigmatiza por
transgredir las normas hegemonicas de la sexualidad y vivir fuera de ellas. Esta
situacion genera sentimientos de angustia y tension, provocando sensaciones
de vulnerabilidad al estar sometidas a una doble opresién: por ser mujeres y

por su orientacion sexual.

Al respecto, Moreira'3® expresa que el facilitador es parte de la misma
atmosfera de las personas que atiende, vive en la misma cultura, convive con
las mismas dificultades sociales. Por lo tanto la comprension de la intervencién
facilitadora se da a partir de la experiencia en un campo comun, que no se
limita a las cuatro paredes o al lugar donde se desarrolla la facilitacion, si no
gue se extiende al mundo, a toda la sociedad. No hay un centro en la persona
o en el facilitador, sino una situacion experiencial que envuelve la relacion
facilitador-persona en su mundo sensible, su historia y cultura. La forma como
el facilitador interactla con la persona tiene que ver con su propia existencia en
mutua constitucién con este mundo. Y esta relacion existe en la prolongacion

del mundo.

138Virginia Moreira. (2001) Mas alld de la persona. Hacia una psicoterapia fenomenoldgica

mundana. Universidad de Santiago. Chile.
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Dado mi interés de conformar el grupo de mujeres lesbianas, fue necesario
todo un afio de esfuerzos y tenacidad, para lograrlo se visitaron cuatro
organizaciones gay Y lésbicas, asi como otros espacios como la expogay. Es
una experiencia que me lleva a reconocer que son meritorios los esfuerzos
gue se realizan en Guadalajara, aunque se que es en todo el pais, para formar
grupos léshicos para diferentes fines, sin embargo esto es un esfuerzo parcial
si no se considera la importancia del trabajo personal dado que la ausencia del
mismo se proyecta luego en el mismo grupo al generar en su seno actitudes
de rechazo y discriminacion, luchas intestinas de poder produciéndose

divisiones y separaciones de sus integrantes como pasé con Gaby.
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DISCUSION

La tesis presentada en la Maestria de Desarrollo Humano por Francisco Javier
Hilario Hernandez: “Homosexualidad y enfoque centrado en la persona: un
estudio de casos™?, es la primera que se presenta desde El Enfoque Centrado
en La Persona en la Maestria sobre el tema de la homosexualidad, por lo que
abre un abanico de posibilidades para los especialistas de este enfoque donde
encontraran una poblaciébn que no ha sido intervenida desde el Enfoque

Centrado en La Persona.

Su tesis la baso en su proyecto de intervencion que realizé con estudiantes del
ITESO, seis integrantes del grupo AXXIS, una mujer y cinco hombres, entre los
19 y 25 afios, con un nivel académico de estudiantes o egresados de estudios
a nivel licenciatura, en carreras como Ingenieria en Sistemas Computacionales,
Ciencias de la Comunicacion y Arquitectura. Todos, de acuerdo a su definicion,

con orientacion homosexual, pertenecientes a familias de nivel medio.

Se planteo dos objetivos en su investigacion®:

Establecer como se conforma un grupo de estudiantes con orientacién
homosexual, en un espacio universitario.

Plantear la formacion de grupos de estudiantes con orientacion homosexual, bajo
el Enfoque Centrado en la Persona.

Estableci6 un supuesto de investigacion:

Una universidad con una ideologia humanista facilita la formacién de un grupo de
estudiantes con orientacién homosexual, y es el enfoque centrado en la persona
la estrategia para la consolidacién del grupo.

Las preguntas de investigacion fueron las siguientes®*:

¢, Qué caracteristicas del ITESO han favorecido que surja y exista un grupo de
estudiantes con orientacion homosexual?

¢ Qué motiva a estudiantes con orientacibn homosexual; a crear, ingresar y
permanecer en un grupo universitario integrado por estudiantes de su misma
orientacion?

137 Francisco Javier Hilario Hernandez.(2003) Homosexualidad y enfoque centrado en la
persona: un estudio de casos. Tesis Maestria en Desarrollo Humano. México: Iteso

138 1bidem.

139 1bidem.
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¢De qué manera el Enfoque Centrado en la Persona facilita las relaciones
interpersonales entre los estudiantes que pertenecen a un grupo con orientacion
homosexual?

La revision de este caso brinda informacion de un grupo de estudiantes
homosexuales dentro de una universidad privada de pensamiento humanista, y
gue fue intervenido desde el Enfoque Centrado en la Persona. Considera que
los resultados no pueden ser utilizados para hacer una generalizacion, pero si

para entender a profundidad al grupo AXXIS.

Utiliz6 la Metodologia cualitativa con estudio de caso. Realiz6 entrevista con
Informantes Calificados para detectar necesidades y elaborar su proyecto de
intervencion, y al finalizar las sesiones realizo entrevistas semi estructuradas a
los seis estudiantes que valor6 como los mas constantes durante las sesiones

grupales donde obtuvo sus opiniones y vivencias de las mismas.

Las conclusiones a las que llegé son las siguientes:

e La libertad, la tolerancia, el respeto y la apertura al didlogo son las
caracteristicas del ITESO que favorecen la formacion de un grupo de estudiantes
con orientacion homosexual.

e La identificaciébn con los iguales, el sentido de pertenencia y la afinidad de
intereses son los motivos que llevan a estudiantes con orientaciéon homosexual a
crear, ingresar y permanecer en un grupo con su misma orientacion.

e EL Enfoque Centrado en la Persona facilita las relaciones interpersonales en

un grupo de estudiantes con orientacibn homosexual en un ambiente de empatia,
congruencia y aceptacion incondicional.

Y sus propuestas'#!:

¢ Promover la formacién de grupos minoritarios en los espacios universitarios.

e Formar profesionales de salud especializados en la atenciéon de personas con
orientacion homosexual.

¢ Realizar campafias de informacion social respecto a la diversidad sexual.

140 |pidem.
141 |pidem.
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Es diferente a la tesis que realicé en el sentido de que mi proyecto de
intervencion fue exclusivamente con un grupo de seis mujeres de Guadalajara,
de las cuales, cuatro se asumian como lesbianas, una bisexual
preferentemente lesbiana y una compafiera que llegé por relaciones de amistad
con una integrante del mismo con una practica sexual heterosexual e
incursionando en la orientacion lésbica desde su sentir, sin llegar a concretarlo

hasta el momento.

Con una escolaridad universitaria casi todas y una de ellas con nivel de
preparatoria y normal béasica. Todas trabajando. Con edades oscilando entre

los 44y 26 afnos.

Establezco la diferencia para definir la orientacion sexual para hombres y
mujeres que tienen una atraccion erotica hacia personas del mismo sexo,
definiendo como homosexuales en el caso de los hombres y lesbianas al

tratarse de las mujeres.

La palabra lesbiana viene de Safo de Lesbos, la poetisa. Y el llamar lesbiana a
una mujer que siente atraccion eroética hacia otra mujer es una reivindicacion

feminista frente a otros vocablos de tipo despectivo o discriminatorio.

Utilizo el término de lesbiana para referirme a mujeres cuyo principal interés
erotico y emocional esta dirigido a otras mujeres, aunque aclaro también que
creo que en todo el mundo existen mujeres que mantienen relaciones intimas y
sexuales con mujeres; y utilizar el término de lesbianas para describirlas resulta
inadecuado. En el mejor de los casos, sirve como un codigo altamente
imperfecto que designa una variedad de identidades y de practicas que
resultan demasiado diversas como para resumir en una palabra o conjunto de
palabras. El peor de los casos, el uso exclusivo de este término implica el
riesgo de sugerir que historias y contextos muy diversos se pueden

comprender mediante un solo conjunto de presupuestos.

Considero el lesbianismo como un desconocimiento al poder de los hombres, a

la necesidad imperiosa de entrar en contacto con ellos, por lo tanto significa
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una transgresion de los tabues de la sociedad autoritaria, y una afirmacion para
las mujeres. Es transgresor porque significa una decision de asumir su
orientacion sexual Iésbica y el abandono del destino natural que se expresa en
la heterosexualidad y la maternidad obligatoria. Es transgresor porque el
conjunto de sus rebeldias, subversiones y transgresiones es lo que posibilita la
reconstruccion de la identidad asignada como natural e irrevocable y es el
proceso, continuo y constante, de construccion de auto identidades positivas;

proceso que es diferente y especifico para cada mujer lesbiana.

El lesbianismo es un hecho de significacién politica porque posibilita un paso
de las mujeres como protagonistas en una estructura politica de género donde
viven la doble discriminacion: por ser mujeres y por ser lesbianas.
El lesbianismo es un no a la cultura patriarcal dominante y es un si —real y
simbolico- a lo propio. Es un si de la mujer a si misma y por la mediacion de la

otra, a la mujer genérica.

El hablar de orientacion sexual o preferencias sexuales como la
heterosexualidad, bisexualidad, lesbianismo, homosexualidad y transgénero,
considero que son categorias, etiquetas, que se utilizan para explicar las
diferentes formas de vivir la sexualidad, y el utilizarlas puede tornar invisibles
otras formas de entender la identidad sexual o de género, y es desconocer que
la expresion sexual puede tener una naturaleza fluida en el transcurso de la

vida de una persona.

Las categorias se convierten en compartimentos estancos y una forma
demasiado estrecha para expresar en su plenitud toda la gama de sentimientos
y vinculos que las personas viven, asi como todas estas manifestaciones que

son expresion misma de la humanidad.

Ninguna de las explicaciones que han surgido hasta ahora acerca del
lesbianismo y la homosexualidad basta por si sola para explicar por qué
algunas personas son lesbianas u homosexuales y otras no. Lo que sugiere es
gue no hay una sola explicacién, sino varias que actian combinadamente:

biolégicas, hormonales, sociales, familiares y personales.
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Para Hilario Hernandez la decisién de “salir del closet” es uno de los ejes
principales en el crecimiento de una persona con orientacion homosexual. Que
el hecho de que acepte su identidad sexual, no significa que se encuentre
totalmente fuera del closet, ya que durante su vida, se encuentra en ambientes
nuevos donde los demas asumen que su orientacion sexual es heterosexual.
Aunque luego sefala que es una respuesta individual y considera que, previo a
socializar su orientacion homosexual, es conveniente explorar las razones de la

misma.

A diferencia de Hilario, creo que uno de los ejes principales en el crecimiento
de una persona lesbiana u homosexual, es el proceso de aceptarse,
reconocerse y definirse como lesbiana u homosexual. Es todo un proceso
inicial necesario para luego integrar esta caracteristica en la propia identidad
sexual y ésta en la identidad personal, si partimos que el ser humano es sexual

y laforma de vivir su sexualidad es eleccion y decision de cada quien.

Coincidimos en el planteamiento que no es solo la aceptacion de la orientacion
Iésbica u homosexual, sino que es la suma de su aceptacién como persona, ya
gue la orientacion es una parte de su ser persona. Aceptarse como persona
significa aceptarse en todas las dimensiones de nuestro ser: fisica, psiquica,
emocional espiritual y social; ser realistas en aceptar lo que somos, nuestras
virtudes y defectos, darnos cuenta de nuestras elecciones, decisiones y

acciones, como las consecuencias de las mismas.

También es claro que no se vive con la orientacion sexual lésbica u
homosexual las 24 horas del dia. Durante el dia las personas desempefian
diferentes roles y actividades que no necesariamente estan referidas a la vida

sexual de cada una.

Si bien es cierto que soy partidaria de romper el silencio como un arma de
opresion que utiliza la sociedad patriarcal que se caracteriza por el machismo,
la misoginia, la lesbofobia y homofobia; contra lesbianas y homosexuales,
debido a que el arma del silencio es una de las estrategias para invisibilizar,

negar y estigmatizar a las mujeres lesbianas. Sin embargo, partiendo de la
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perspectiva actual de las mujeres lesbianas expresadas en diferentes estudios,
se esta planteando la posibilidad de comprender y recuperar los silencios como
el espacio de salvaguardar la integridad personal, por lo que se contempla que
la politizacion de la identidad Iésbica en los espacios de la vida cotidiana pasa
por la revalorizacion del silencio. En base a lo anterior, coincido con Hilario de
que es una decisién personal y que la “salida del closet” debe ser ponderada

en funcién de la situacion especifica de cada persona.

También es importante considerar que salir del closet para una lesbiana o un
homosexual, pone a la familia en el mismo dilema que vive la persona: la
familia tampoco sabe qué decir, ni como, ni a quién —o como ocultarlo-. Los
padres tendran que decidir qué decir o no, frente al resto de la familia y ante la
sociedad. Al salir del closet no es la unica persona involucrada, sino que
practicamente esta obligando a su familia a enfrentar el mismo dilema. Es

realmente un proceso familiar y afecta a todos los involucrados.

Comparto lo que Hilario sefiala en relacion de que

“En nuestra sociedad las personas al saber la orientacion homosexual de un ser
cercano toman diferentes posturas: algunas niegan la situacibon como los
familiares o los amigos; otros tratan de seducir a la persona homosexual para
“hacerla hombre o mujer’ —segln sea el caso-, y unos mas no reconocen la
realidad por falta de informacién, como es el caso de profesionales y

maestros”14?

Si creo que esa postura que asumen las personas ante una lesbiana o un

homosexual puede interpretarse actualmente de dos maneras: a) como una
expresion de la lesbofobia y homofobia de la sociedad, ya que es el nombre
con gue se definen las reacciones negativas de condena y rechazo hacia las
lesbianas y homosexuales. La lesbofobia y homofobia es el miedo o rechazo
hacia lesbianas y homosexuales, también, es posible, que sea una expresion
del miedo de la persona misma sobre lo que pueda descubrir de su propia

sexualidad. b) Considerar que el silencio puede ser un espacio de aceptacion
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por parte de quienes no tienen otra manera de expresar si no es a través del

silencio.

Mi percepcion es que las actitudes lesbofobicas y homofébicas de la sociedad

han venido cambiando lentamente producto de la lucha impulsada por
organizaciones civiles de leshianas y gay, asi como las de Derechos Humanos
y el movimiento feminista, tanto a nivel local, regional como internacional. Esto
se expresa, de alguna manera, en que la situacién que viven las generaciones
actuales (Cristal y Gema) es menos violenta y cruel que la que experimento las
generaciones pasadas (Malu, Gaby y Maya); que no significa que hayan

desaparecido.

Creo que para las mujeres lesbianas actualmente hay mayores marcos de
referencia en lo que se refiere a las relaciones de pareja e informacion sobre
sexualidad lésbica que se puede obtener a través de diferentes medios:
revistas, libros, peliculas, Internet, antros lésbicos-gay, campafias contra la
lesbofobia y homofobia de la sociedad y la lucha por los derechos de lesbianas,
gay, bisexuales, transgénero, impulsadas por diferentes instituciones lésbicas-
gay, de Derechos Humanos y movimiento feminista a nivel local, regional e

internacional.

Lo anterior ha sido posible gracias a la lucha contra la lesbofobia y la
homofobia que se ha venido desarrollando con mas fuerza a partir de los afios
60 con los Movimientos estudiantiles en Estados Unidos y Europa; luego
continué a partir de la redada que se efectué en Nueva York a través de las
marchas gay, las luchas desarrolladas por las organizaciones no
gubernamentales y los grupos lésbicos-gay en los afios 70, se profundiza a
nivel mundial con la pandemia del SIDA y los servicios que las instituciones
gubernamentales tuvieron que proporcionar a partir de los afios 80 y
finalmente, a partir del 90 con Cairo y Beijing, la lucha que han emprendido los
Movimientos Estudiantiles, Movimiento Feminista, Movimiento por los Derechos
Sexuales y Reproductivos, Movimiento de Lesbianas y Movimiento Gay por los

Derechos Sexuales y Reproductivos y por transformar las legislaciones
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vigentes donde se reconozcan los derechos de las personas con una

orientacion sexual diferente a la “norma”.

Asimismo, considero que la influencia judeocristiana en sociedades como las

latinoamericanas, contribuye a crear sentimientos de culpa por practicar una
sexualidad que no corresponde a la norma heterosexista, por lo que plantea la
necesidad de una formacion espiritual liberadora (Ejemplo de Gaby), que no
niega los esfuerzos que ha realizado la Iglesia Metropolitana en el pais y otras

organizaciones religiosas con un mensaje liberador.

En relacién a la familia, Hilario expresa que:

“Asumir la orientacién sexual ante familiares, puede ser mas facil en paises
donde la familia es la base de la sociedad, como el nuestro, ya que los lazos
familiares son fuertes, lo cual no evita toda la carga emocional que implica para
la persona homosexual no cubrir las expectativas sociales, como la
descendencia familiar y para la familia el conflicto de asumir la orientacion
homosexual de éste ante la sociedad”*?

Ante lo anterior, basandome en la experiencia de trabajo de facilitacion con

grupos de lesbianas tanto en Nicaragua como en Guadalajara, el estudio que
realicé sobre la autoestima de las mujeres lesbianas en Nicaragua y el
presente trabajo, considero que el planteamiento de asumir la orientacion
sexual ante la familia pueda resultar facil es una posibilidad que no se puede
generalizar. La practica me ha dicho que mas bien lo que impera en el seno de
la familia, en el mejor de los casos, es la cultura del silencio; y cuando la
situacion es mas dificil, se manifiesta a través de manifestaciones de lesbofobia
y homofobia, llegando incluso a expresiones de violencia y situaciones
dolorosas como el ejemplo que sefalo de Gaby. En todo caso, lo que cabe es

considerar cada experiencia particular.

Estoy de acuerdo con Hilario acerca de que los problemas emocionales que
conlleva el ocultamiento de la orientacion sexual son: el aislamiento, el
ostracismo en el mejor de los casos, y hasta estados profundos de depresion y
ansiedad. Puesto lo que provoca la lesbofobia interiorizada en la vida de las

mujeres lesbianas es miedo, aislamiento, dolor y angustia, viven con temor al
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rechazo, con el sentimiento de esconder algo, un algo que al mismo tiempo que
las hace ser lo que son, las orilla al fingimiento y la apariencia. También
coincido en lo que sefiala de que en muchas ocasiones no son atendidas/os
debido a que no encuentra un espacio terapéutico favorable para explorar su
estado emocional, ya que no todos los profesionales de la salud estan

preparados para atenderlos

Lo anterior refleja la necesidad de profesionales especializados y actualizados
en el campo de la sexualidad y la diversidad de sus manifestaciones, de
mantenerse informado de las investigaciones actuales, las tendencias sociales
y culturales que conciernen, en este caso, a las lesbianas y homosexuales, y
de la legislacion en la materia a nivel local, regional e internacional. La
importancia también de examinar sus propios prejuicios, sus presuposiciones y

su actitud frente a las personas que atiende.

Coincido también con Hilario de que una de las maneras para facilitar la salida
del closet, es conocer y relacionarse con otras personas que tienen la misma
orientacién sexual, el agruparse ha facilitado el proceso de aceptacion de su
sexualidad y la aceptacion de su persona en todas sus dimensiones. Los
grupos integrados tanto por lesbianas como por homosexuales brindan un
espacio donde se sienten libres de expresarse y ser, ademas ofrecen la
oportunidad de conocer a otras personas que tienen historias similares,
intercambian y asimilan informacion sobre su estilo de vida, y construyen una
identidad.

Me parece interesante la propuesta que hace Hilario de promover la formacion
de grupos minoritarios en los espacios universitarios, yo la ampliaria con la
necesidad de promover espacios que brinden la seguridad tanto a nivel interno
como externo a lesbianas y homosexuales, que permita, a la persona que
facilita, acompafarlas y escucharlas empaticamente, aceptarlas sin emitir
juicios valorativos, brinde la oportunidad de expresar todo lo que tengan que
expresar y perciban, al mismo tiempo, que sientan lo que sientan, se les

acompafara
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Agrego a lo anterior, en base a la experiencia obtenida en mi recorrido por
diferentes grupos, el reconocimiento a los esfuerzos meritorios que se realizan
en Guadalajara por formar grupos Iésbicos para diferentes fines, sin embargo
este es un esfuerzo parcial si no se considera la importancia del trabajo
personal dado que la ausencia del mismo se proyecta luego en el mismo grupo
al generar en su seno actitudes de rechazo y discriminacion, luchas internas de

poder produciéndose divisiones y separaciones de sus integrantes.

En relacion al Enfoque Centrado en la Persona, considero, a diferencia de
Hilario, y basandome en la propia experiencia, que es la aplicacién de las
actitudes basicas del Enfoque por parte de la persona facilitadora en el proceso
de intervencion, lo que facilita las relaciones interpersonales no el Enfoque por

si mismo.
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CONCLUSIONES

Al responder a la pregunta del presente trabajo: ¢(De qué manera la

intervencion desde El Enfoque Centrado en la Persona permitio la auto

aceptacion y autovaloracion de un grupo de mujeres lesbianas de

Guadalajara?, concluyo lo siguiente:

Se encontré dificultad para desarrollar proyectos de intervencién con
mujeres lesbianas por los niveles de desconfianza que se han generado
ante el rechazo y la discriminacién, por la doble opresién en que viven ante
el hecho de ser mujeres y por su practica sexual, por la lesbofobia de la
sociedad y la lesbofobia internalizada que se ha construido desde la
infancia, que han venido experimentando a lo largo de las distintas etapas
de su vida. Mismas que las han lastimado profundamente, repercutiendo en
Su auto aceptacion y autovaloracion, y en su profundo nivel de

desconfianza.

Se confirma la necesidad de promover espacios que brinden la seguridad
tanto a nivel interno como externo, que permita, a la persona que facilita,
acompanfarlas y escucharlas empaticamente, aceptarlas sin emitir juicios
valorativos, brinde la oportunidad de expresar todo lo que tengan que
expresar y perciban, al mismo tiempo, que sientan lo que sientan, se les

acompanara.

Se descubrié necesidad tanto de hablar y compartir sus experiencias de
parte de las mujeres lesbianas, como de ser acompafadas en ese proceso

gue por ser doloroso, no deja de ser liberador.

Se considera gue la aplicacién de las actitudes del Enfoque Centrado en la
Persona en la intervencion por parte de la persona que facilita, en el seno
de un espacio que brinde la seguridad tanto externa como interna y
contando con otros marcos de referencia -como por ejemplo una
perspectiva sociolégica de género, una visibn antropolégica de la

sexualidad, puntos de Vvistas psicolégicos de la autoestima, los
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planteamientos de una psicoterapia fenomenoldgica mundana, Derechos
Humanos, la propia experiencia - es especialmente util en poblaciones que
viven el rechazo y la discriminacion como es la situacion de las mujeres
lesbianas, ya que favorecen y promueven la participacion de cada una de
las compafieras, asi como también las invita a compartir su propia
experiencia, y facilita que puedan reconocer sus propios limites,

establecerlos y hacerlos respetar en las sesiones de grupo.

Se encontré dificultad de separar los resultados de cada categoria al
realizarse el analisis de las categorias y subcategorias, debido a que las
fronteras para distinguir las bondades de cada actitud son muy débiles y ha
sido la aplicacion de todas ellas y la combinacion de las mismas, lo que
permiti6 acompafar en cada sesion a cada una de las integrantes del grupo
y obtener estos resultados, que reflejan la fuerza y la potencialidad de las
actitudes y habilidades del Enfoque Centrado en la Persona, asi como la

riqgueza del proceso grupal.

Se encontro que la aplicacion en la intervencion de las actitudes basicas del
terapeuta planteadas por Carl Rogers en el Enfoque Centrado en la
Persona; asi como otras habilidades que forman parte del estilo humanista
de facilitacion, facilitd, poco a poco, iniciar un proceso de auto aceptacion de

si mismas y de autovaloracion de parte de las integrantes del grupo.

Las actitudes del Enfoque Centrado en la Persona implica que el o la
facilitadora haga de las actitudes un estilo de vida que se exprese en una
forma de ver a las personas, una manera de relacionarse, de comprender,
por lo que se hace necesario hacerlas vida. Que significa que se hace
necesario convertirlas cotidianamente en una forma de percibir, de sentir, de
ser en la vida. Lo anterior se vio reflejado en la disposicion de la facilitadora
en funcién del grupo y para cada una de las compafieras que participaron,
asi como aplicando otros recursos que proporcionaron y contribuyeron en la

creacion de un clima de confianza, respeto y aceptacion.
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e La aplicacién de las actitudes del Enfoque Centrado en la Persona en el
proceso de Intervencion, ofrecio la oportunidad de conocerse un poco mas
a si mismas, establecer relaciones mas cercanas entre sus integrantes, al
permitir a cada compariera expresar sus sentimientos y emociones de forma
espontanea, compartir sus experiencias dolorosas y dificiles sin temor a ser

criticadas y juzgadas.

e Se resalta la importancia de la escucha empética, como un punto central
para favorecer el auto conocimiento ya que al sentirse escuchadas de
manera atenta e interesada, se logré comunicar comprension y validar los
sentimientos y emociones expresadas por las compafieras. Como un
ejemplo de la fuerza o el potencial sanador de la escucha empética es el
gue se presenta en el andlisis de resultados en el caso de Gaby, donde se
puede apreciar el efecto devastador que tuvo para ella la actitud de
violencia y rechazo de su madre y hermanos al conocer su orientacion
sexual, experiencia que tuvo mas clara al sentirse escuchada de manera
empatica. Como este ejemplo se pudiera sefialar muchos otros, por ahora

solo se resalta la potencialidad y la fuerza que tiene la escucha empatica

Todo lo antes sefialado fue facilitando procesos de auto aceptacion y
autovaloracion que se interpretaron como esfuerzos honestos y genuinos por
parte de las participantes en lo que se refiere a sus capacidades y habilidades,
limitaciones y debilidades, a reconocer lo valioso de la experiencia vivida de
cada una, valorar aspectos como la importancia no solo de dar sino también de
recibir, a darse cuenta de la necesidad de asumir la propia responsabilidad en

la toma de decisiones y asumir las consecuencias de las mismas.

En el proceso de intervencion, al abordar las dificultades, contratiempos y
experiencias dolorosas que les tocé vivir, la aplicacion de las actitudes del
Enfoque Centrado en la Persona les permitié al mismo tiempo valorar los logros
alcanzados y lo que la experiencia vivida les ha permitido crecer y madurar

COmo personas.
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PROPUESTAS

e Dado que en la revision que realicé sobre estudios similares no encontré
alguno que tratara este tema concreto, propongo que se abra una linea de
investigacion que incluya la cultura de género y la atencién a problematicas que
presentan estos grupos minoritarios que cada vez son mas visibles en el
contexto social a nivel mundial, y, sobre todo, considerando que Guadalajara
es la capital gay de la Republica Mexicana. Lo que implica la necesidad de
promover, en la Maestria de Desarrollo Humano, proyectos de intervencion con

lesbianas y homosexuales.

e La desconfianza es un sentimiento presente y fuerte en grupos de poblacion
gue viven el rechazo y la discriminacion como es la situacion de las mujeres
lesbianas, por lo que propongo que se abra una linea de investigacion sobre la

construccion de la confianza para el futuro.

e Que en las materias optativas sobre la sexualidad y género se incluyan
lecturas sobre la diversidad sexual (lesbianismo, homosexualidad,

bisexualidad y transgénero).

e Ampliar las bases tedricas del Enfoque Centrado en la Persona en la
Maestria de desarrollo Humano, que permita incorporar las problematicas

sociales actuales (pobreza, diversidad sexual, conflictos, Derechos Humanos).

e Finalmente, incluir una visidbn feminista que amplie nuestra vision del
humanismo, ya que el feminismo contribuye a un humanismo de fondo al
plantear la superacion del antagonismo mas profundo de los seres humanos: El
extrafiamiento genérico, al develar la separacion real entre los seres humanos
y la intolerancia a la diversidad, y porque es, a la vez, una critica de la cultura
y una cultura nueva. Por lo que propongo que se incluya en alguna materia
optativa la perspectiva sociolégica de los estudios de género y se invite a llevar
intervenciones a grupos feministas y organismos no gubernamentales que

desarrollan trabajos con mujeres.
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VALORACION FINAL

Nombre ¢, Como entré el 26-02- 6 12-03-05? ¢ Como salgo el 04-06-057?

1. Gabriela | A la expectativa, con la ilusién de crecer, contodo | Con mis ideas de trabajo en lo concerniente a mi vida
el miedo de no querer abrir mi alma ante otras personal mas claras y aunque son dificiles para
comparieras pues el decir ante todas lo mas intimo | realizar tengo los elementos que en conjunto con las
gue constituye mi vida privada hacia que no me ideas u opiniones de todas y, sobre todo, de Mab
abandonara el temor durante las tres primeras para lograr llevarlas a cabo aunque unas son a corto
sesiones, lo cual logré quitar pues el grupo marcha | plazo y otras a mediano. También ahora creo que
con la confiabilidad necesaria para llegar a su finy | entre mujeres se puede hablar con la confianza de
lograr los propésitos del mismo. amigas y la ayuda de ellas.

2. Cristal | Con algunas dudas sobre mi relacion y con la Bueno, estoy mucho mas tranquila respecto a la

disposicion a aprender de las experiencias de mis

comparfieras.

relacion que tengo, me siento mas segura de que es
realmente la persona que quiero para mi ya que me

demostré comprension y me dio su apoyo.

Aprendi muchisimo de mis comparieras, que hoy en
dia considero mis amigas, no se si es reciproco pero

para mi se convirtio en amistad.




Nombre ¢,Como entré el 26-02- 6 12-03-05? ¢ Como salgo el 04-06-057?

3. Malu Cuando yo entré a este grupo, mi vida estaba muy | Pues siento que salgo ya con una idea de lo que va a
confundida con mi vida sexual, y emotiva, pues me | ser mi vida pues ya me acepté tal y como soy, sin
sentia muy decepcionada de todo lo que yo habia miedos y poner todas las cosas en su lugar, tanto con
hecho en mi vida, pues tenia una pareja que me mis hijos como con mi familia y pareja, y sobre todo,
habia decepcionado y buscaba a toda costa una tener un plan, hacer un proyecto de vida que me va a
ayuda para estabilizar mi vida y dejar atras todos llevar a la realidad y a la felicidad.
los problemas que tenia. Gracias Mab.

4. Meryt | Entré con todas las dudas del mundo, no sabiendo | Al escuchar la problematica de las comparieras vy el
mi identidad, pensando en un inicio que quizas no exponer la propia, me hizo tomar conciencia,
era mi mundo. Incluso con cierto rechazo al madurez y conocer un poco mas del ser humano, el
entorno, ya que me parecia que disgustaba, mas por qué cada quién tiene ciertos problemas, en qué
no sabia por qué. coincidimos, lo dificil que es tomar una decision, el
Lo que hasta ese momento sabia no concordo enfrentar a la gente, a la familia, lo duro que puede
realmente con lo que escuché por primera vez, el ser perder lo que se tiene quizas el afecto de la gente
comportamiento de las personas era diferente alo | que dice quererte, a pesar de ello, seguir adelante y
gue yo esperaba y el abrirse diciendo su ser quien se desea ser.
problematica comenzé a dejarme una ensefanza.

5. Gema | No asisti6 a la sesion final por razones de

enfermedad




Nombre ¢,Como entré el 26-02- 6 12-03-05? ¢ Como salgo el 04-06-057?

6. Maya | No asistio.




	LIC. MARÍA BOLT GONZÁLEZ
	AGRADECIMIENTOS
	PRESENTACIÓN
	CAPITULO I
	Se planteó dos objetivos en su investigación:
	Estableció un supuesto de investigación:
	Y sus propuestas:
	Sexualidad
	Lesbianismo y lesbianas
	Lesbofobia, homofobia, lesbofobia y  homofobia internalizada
	La aceptación incondicional
	Aceptación de sí mismo y valoración personal

	Con relación a la creación del clima
	Con relación a la aceptación del grupo
	A nivel de la aceptación del individuo
	Comprensión empàtica
	Actuación concorde con los sentimientos
	Enfrentamiento y realimentación
	Expresión de los propios problemas
	Evitación de interpretaciones o comentarios acerca del proceso
	Movimiento y contactos físicos
	En los movimientos físicos, expresarse de la manera  más espontánea posible. Responder con el contacto físico cuando este les parezca auténtico, espontáneo y conveniente.

	CAPITULO III
	METODOLOGÌA
	Cristal: Pues, pues no sé, así como que si me estoy haciendo la sorda y, y

	Mab: Volvamos a la realidad, ella quiere un hijo y te estableció una fecha
	para que vos tomaras la decisión.
	Gaby: Pues yo no sé qué pasó con mi familia porque yo sufrí como
	Mab: Después de la invitación, si no vinieron, yo no me siento mal, yo las

	Mab: Eso es de tu pareja, pero de la Malu, ¿qué te dice?

	Mab: A mí me gustaría Cristal, que vos dijeras si necesitas algo más, o algo de nosotras, ¿cómo te sentís, cómo te has sentido?
	Se planteó dos objetivos en su investigación :
	Estableció un supuesto de investigación: (1)
	Y sus propuestas :


