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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo de
un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido
para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente

responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso de su labor.

Resumen

A lo largo del semestre Primavera 2023, se realizd un trabajo de asesoria en comercio
internacional con la empresa Carola, Sabor y Tradicion para la futura exportacion de galletas
a Canad3, dandole continuidad a la investigacidon que ya se habia realizado en el mismo PAP

un periodo anterior.

Se le dio seguimiento y se hizo hincapié en la importancia de constitucion de la empresa como
SAS, para proceder con los demas tramites que requiere la empresa con el nombre de una

sociedad mercantil ya asentada.

Se revis6 el tema de registro de marca, llenando los formatos requeridos del tramite. En un
segundo momento, también se trabajé en conjunto con una disefiadora grafica para asi crear
la imagen corporativa que es parte de la solicitud de registro de marca ante el Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

Se verificaron las Regulaciones y Restricciones Arancelarias y No Arancelarias tanto del pais
de origen (México) como de destino (Canadd). Se realizaron propuestas de empaque vy

embalaje para su correcta transportacién, distribucidén y presentacion en el pais destino.



Se consiguieron un par de cotizaciones de parte de diferentes organismos que pueden ayudar
a la empresa para el correcto etiquetado del producto en México, Estados Unidos y Canada.
Asimismo, se identificaron algunos posibles puntos de distribucién en Canada y se establecio

cual es el proceder para el envio de muestras a estos potenciales clientes.

Finalmente, se presentan las conclusiones y aprendizajes que tuvimos a la finalizacion del

proyecto.

1. Introduccion

1.1. Objetivos

Los objetivos para esta investigacion tuvieron la estructura de uno general, que
posteriormente se desprendia en cuatro objetivos especificos. Estos en conjunto marcaban
el rumbo de la investigacién y actividades a realizar.
Objetivo General
Desarrollar un plan de negocio con actividades especificas para lograr la expansién al mercado
internacional.
Objetivos especificos
e Formalizar la estructura interna de la empresa mediante su constitucion y registro de
marca.
e Realizar un andlisis sobre el cumplimiento de las Regulaciones y Restricciones
Arancelarias y No Arancelarias en relacién con pais destino (Canada).
e Analizar el empaque y embalaje del producto para su correcta transportacion.

e Adecuar el etiquetado del producto para su comercializacidén en pais destino.

1.2. Justificacion

El proyecto trabajado con Carola se considera social y/o disciplinariamente importante
porque permite que la empresa crezca por medio de acciones concretas como lo fue el
registro de su marca, su formalizacidn, etiquetado, entre otros, para proceder a la

internacionalizacion por medio de la exportacién de productos especificos.



El crecimiento asesorado de Carola, Sabor y Tradiciéon dara como resultado la creacion de
empleos no solo directamente en contratacién para la empresa, también indirectamente al
ser distribuidora de diversos productos de los estados de Jalisco y Michoacdn, ayudara a que
los fabricantes de los mismos puedan moverse fuera de sus regiones dando mayor

movimiento de capital y con ello crecimiento econémico.

Los beneficios esperados para Carola son:

e Laempresa sea reconocida e identificada por su nuevo nombre e imagen corporativa.

Reconocimiento como empresa formal.

e Sereconocen los bienes exclusivos de la empresa y mayor control contable.

e Conocimiento de procesos como el registro de la empresa, registro de marca,
formatos de pago y acceso a solicitudes para entrar a Canada.

e Informacién de empaque y embalaje para hacer cambios pertinentes de los mismos

para la transportacién de las galletas (producto con el que se trabajé para su

exportacion).

1.3 Antecedentes

Carola, Sabor y Tradicién, es un emprendimiento que inicié hace mas de cinco afios con la
distribucién y comercializacion de productos de pueblo y de rancho, asi como a la venta de
alimentos tradicionales buscando un enfoque de “Cremeria de Pueblo”. Actualmente, se
cuenta con un pequefio punto de venta, en el cual se pueden encontrar productos elaborados
principalmente en Mazamitla, entre ellos se encuentran; tamales tradicionales, tamales estilo
Tapalpa y atole tipico de masa. Asi como cajeta de leche, chongos zamoranos, mermeladas,
conservas de fruta, galletas artesanales, galletas caseras, chocolate artesanal, quesos frescos

de rancho, entre muchos productos mas.

En el periodo de agosto a diciembre 2022, un grupo de estudiantes del Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), brindaron y aplicaron sus conocimientos a
Carola, Sabor y Tradicidon; entre sus conclusiones mencionan que se recomienda conformarse
como una sociedad mercantil llamada SAS, ademas de registrarse por medio del IMPI en la
clase 29 y 30 utilizando el nombre de “Carola — Delicias para tu dia”. En caso de que se quiera
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registrar la marca también en otro pais, se sugirié hacerlo por medio del protocolo de Madrid
en el IMPI. Por otra parte, hizo hincapié en revisar las tendencias del valor del mercado cada
2 aflos para tomar decisiones oportunas sobre sus productos comercializados en el
extranjero. Por otra parte, en el ya mencionado periodo, se realizé un andlisis de mercado
para Alemania, Estados Unidos, y Canadd, teniendo mejor puntuacidon en general Estados
Unidos, por lo cual se recomendaba que este mismo sea el mercado principal al que Carola,
Sabor y Tradicién decida exportar, ya que es mejor en cuanto a proximidad, cultura y por la

alta tasa de mexicanos y latinos viviendo en dicho pais.

1.4. Contexto

Carola, Sabor y Tradicién es una compaiiia perteneciente al sector terciario, debido a que se
dedica a ofrecer servicios de comercializacién, distribucion y venta de productos en lugar de
producirlos. Aunque una comercializadora puede estar relacionada con un sector especifico
(por ejemplo, alimentos, tecnologia, productos de consumo, entre otros), la naturaleza de sus
servicios se ubica en el sector terciario debido a que no produce bienes materiales, sino que
se enfoca en facilitar el comercio de productos y servicios entre productores y consumidores.
Por ende, los productos ofrecidos por la empresa Carola, Sabor y Tradicién son

especificamente en la industria alimentaria.

Carola, Sabor y Tradicion esta en una etapa de expansién y de preparacion para la exportacion
de sus productos, lo que implica enfrentar nuevos desafios como la identificacion de
regulaciones y restricciones no arancelarias, el disefio de etiquetas e informacién nutrimental
del producto para el pais de destino, entre otros. Ademas, la empresa ha cambiado su nombre
anterior “Carola — Delicias para tu dia” a “Carola, Sabor y Tradicién” con la intencién de tener
una visién de marca mas internacional, acompafiando estos esfuerzos de un nuevo disefio de
logo. A su vez, se esta trabajando de la mano con un contador en su registro como sociedad
mercantil SAS, lo que también puede representar un desafio. En este sentido, se puede
considerar que la problematica actual de Carola, Sabor y Tradicién es el proceso de

adaptacion y preparacién para la expansion de su negocio en el mercado internacional.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Este proyecto tiene como finalidad el cumplir con el objetivo general por medio de los

objetivos especificos previamente mencionados, esto mediante actividades realizadas para

resolver la problematica del proyecto abordado. A continuacion, se presentaran cudles fueron

las acciones desarrolladas:

Formalizacion de la estructura interna de la empresa mediante su constitucion como
una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).

Registro nacional de marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI).

Creacion de la imagen corporativa.

Analisis de Regulaciones y Restricciones Arancelarias y No Arancelarias tanto en pais
de origen como en pais destino.

Analisis del empaque y embalaje del producto para su correcta transportacién.
Busqueda de proveedores del empaque y embalaje seleccionado.

Adecuamiento del etiquetado del producto para su comercializacién en pais destino.
Contacto con puntos de distribucidn en pais destino.

Propuesta de envio de muestras.

Para poder completar las actividades anteriores, se tomd como referencia informacion

presentada en materias previas para la aplicacidon de los conceptos aprendidos, como lo es

de:

Empresas del Comercio Exterior: Esta materia presentd los conceptos bdsicos del
comercio exterior donde sobresale el uso de los INCOTERMS, el analisis de la cadena
de suministro y la cadena de valor, asi como también, planted una perspectiva general
de la dinamica que se utiliza dentro de empresas nacionales.

Clasificacion Arancelaria: Esta materia presenté como clasificar arancelariamente
mercancias, aplicar e interpretar correctamente las reglas (generales vy
complementarias) de la Ley del Impuesto General de Importacién y Exportacién.

También, a consultar y aplicar correctamente las notas explicativas de la Ley del



Impuesto General de Importacion y Exportacion, como conocer los aspectos practicos
del despacho aduanero.

Operacion Aduanera: Esta materia explicé cémo planear operativa y legalmente
operaciones de comercio exterior. También, aplicar e interpretar correctamente los
regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera, vinculandolos a los procesos de
un despacho aduanero.

Logistica Internacional: Esta materia nos ayudd a comprender los conceptos
relacionados con la logistica y la cadena de suministro. Se vieron concentos de carga,
envase y embalaje, tipos de transporte y su documentacién, almacenes y centros de
distribucién, el cubicaje como herramienta para la optimizacién del flete, tarifas,
consolidacién de carga y el uso de los INCOTERMS.

Plan de Negocio: En esta materia se realizd un plan de importacion/exportacion, el
cual se desarroll6 mediante actividades especificas relacionadas a la empresa,
producto, mercado, comercializacidn, logistica, finanzas y el tema legal para analizar
la viabilidad del proyecto y dar conclusiones y recomendaciones.

Consultoria Integral en Negocios Internacionales: En esta materia, se analiza la
estrategia de empresa, estrategia de producto, estrategia de ventas, propuesta
logistica y su analisis financiero. Se da una idea de lo que conlleva el papel de un
consultor dentro en las organizaciones que tienen un enfoque a los mercados
internacionales, esto por medio de un proyecto de exportacidon/importacién.
Estrategia de compras internacionales: En esta materia, se trabajé en poder hacer
prondsticos, cotizaciones y seleccion de los mejores proveedores de materia prima o
insumos necesarios para un proceso productivo eficiente tomando en cuenta la
calidad, tiempo de entrega, precio y confiabilidad del proveedor.

Practicas desleales y barreras no arancelarias: En esta materia se analizaron las
regulaciones no arancelarias necesarias para la correcta exportacién/importacion de
las mercancias, donde se detecta la necesidad de informacién en etiquetado,
empagque y otros requisitos o barreras de entrada por regulacién legal del gobierno de

cada pais.



2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto
e Descripcion del proyecto

A lo largo del semestre Primavera 2023 con duracidn de 16 semanas (enero a mayo 2023) se
asesord a laempresa Carola, Sabor y Tradicién en el tema de comercio exterior con la finalidad

de llevar a cabo la exportacién de galletas con azlcar glass y galletas de nuez a Canada.

Para comenzar con el proyecto, se hizo un analisis de la empresa con el fin de conocer su
estado actual o avances que se habian obtenido con las recomendaciones hechas en el

proyecto del semestre Otofio 2022.

En primer lugar, se pidié a la empresaria Carolina realizar su registro ante el SAT como persona
fisica con actividades empresariales, mismo registro que llevd a cabo su contador. Y
posteriormente se reviso la posibilidad de hacer el registro de la razén social, considerando
el tipo SAS (Sociedad por Acciones Simplificada). Para ello, se dejé una infografia de los pasos
para la constitucidon de la empresa, asi como un listado de las ventajas y obligaciones al

constituirse.

Después se procedid a validar ante el IMPI la busqueda fonética del nombre “Carola, Sabory
Tradicion”. Por otro lado, se estudid y se tuvieron asesorias por parte de agentes del IMPI
para identificar en qué clase es posible llevar a cabo el registro y tener el correcto llenado de

la solicitud y el formato de pago.

También se selecciond el tipo de registro de marca que se llevaria a cabo y se tuvo contacto
con una disefiadora por medio de la Asesora Monserrat Moncada y el ITESO. Posteriormente,
se trabajé el disefio de un nuevo logotipo en base al nombre, colores y concepto que la

empresaria dio en una encuesta y una junta con la disefiadora grafica.

Por otro lado, para la legal salida de México y entrada a Canada de las galletas, se buscaron
las regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias por medio de las paginas CASA
Online, CAAAREM Database Consulting, LCl Trade Wizards y Canadian Food Inspection Agency
(CFIA).



Se buscaron proveedores nacionales para el empaque y el embalaje de las galletas para su
transportacién, donde se tuvo contacto principalmente por teléfono y correo para la
cotizacion, finalmente la seleccién del proveedor se tomé en cuenta a partir del precio y el

minimo de compra.

Por otra parte, se buscé obtener el correcto etiquetado y tabla nutricional de las galletas,
donde se obtuvieron dos laboratorios para corroborar la informacién nutrimental, asi como
la traduccion que es en ingles/francés por ser Canada el pais destino. Se tuvo contacto y juntas

con el CIAJ (Cadmara de la Industria Alimenticia en Jalisco) y JESAM Foods.

Por ultimo, se tuvo contacto con puntos de distribucién que la empresaria ya tenia
considerados y se agregaron unos cuantos, por medio de busquedas en Internet, donde se les
contactd para saber si tenian interés en vender las galletas. Y se desarrollé la propuesta de

envio de muestras donde se mencionan las paqueterias que podrian ser utilizadas.

e Plan de trabajo

Las actividades de este proyecto fueron planeadas y organizadas segun importancia y
secuencia de las necesidades de la empresa, considerando las 16 semanas del
semestre. Asimismo, se repartieron secciones equitativamente entre las personas del
equipo, dejando espacio también a realizar actividades en conjunto, con apoyo de las

integrantes del equipo o bien, de la mano de la empresaria.

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Antecedentes
Empresa Objetivos
Registro como SAS

Registro de marca Validacién de busca fonética
Llenado de solicitud
Regulaciones origen
Regulaciones destino

Regulaciones

Empaque y Empaque
embalaje Embalaje

Etiquetado e informacién nutrimental
Comercializacién Puntos de distribucion

Propuesta de envio de muestras

Conclusionesy Conclusionesy
recomendaciones recomendaciones
RPAP AP ]

Imagen 1. Plan de trabajo



o Desarrollo de propuesta de mejora
En base a la revision de los antecedentes de la fase 1, la solicitud de servicio PAP y la primera
visita a la empresaria Carolina, se desarrollé un objetivo general y 4 especificos para poder

hacer una base sélida para la consolidacion de Carola, Sabor y Tradicion como empresa.

En primer lugar, Carolina fue registrada como persona fisica por medio de su contador,
dandole como resolucién ya su firma electrdnica para poder realizar el registro como SAS, el
contador se encargara de realizar la constitucion de la empresa; sin embargo, se dejé la

infografia de pasos para que la empresaria pueda seguir el proceso mejor.

Por medio de asesoria del IMPI, se determind que la empresa pertenece a la clase 30 y 35 de
la clasificacidn Niza, posteriormente, se validé fonéticamente que el nombre de Carola, Sabor
y Tradicién se encuentra disponible para hacer el tramite. Se eligié que el tipo de registro serd
mixto (denominacién y disefio) con el fin de proteger el nombre e imagen corporativa con un

costo de $2,457.79 MXN + IVA.

La empresaria decidié hacer cambio de logo para que se logre identificar con el nuevo nombre
y la idea que se tenia como productos de pueblo, por lo cual se disefié el logo desde cero para
gue cumpla con la nueva visién. Finalmente, se realizé la solicitud de registro de marca para

poder proteger el nombre “Carola, Sabor y Tradicién” y el nuevo logotipo.

En cuanto a las Restricciones Arancelarias y No Arancelarias, se revisaron las regulaciones y
normas por cumplir tanto al salir de México, como al entrar a Canad3; esto con el fin de
informar a la empresa de lo que se debe cumplir para tener una operacién correcta y sin

problemas para futuras exportaciones.

Se buscaron proveedores de empaque para la perfecta conservacién de las galletas que no se
trituren, ni se rompan y lleven perfecta vida en tipo almacén, también se buscaron
proveedores de embalaje para que puedan transportarse las galletas empaquetadas de

manera protegida y el empaque no sea ve afectado.
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Se buscaron dos laboratorios para la creacidén de etiqueta de las galletas con la informacién
nutricional requerida tanto en México como en Canadad. La etiqueta fue buscada que fuera
traducida en inglés y francés con el fin de que se utilice en las galletas que irdn directamente

en Canada.

La concentracién de puntos de distribucidn se realizé para que la empresaria pueda hacer el
envio de pruebas y ver si funciona en mercado extranjero para una préoxima exportacién con

los socios comerciales a los que les agrade el producto.

3. Resultados del trabajo profesional
Constitucidon de empresa

CONSTIiTUCGION DE
UNA SOGIEDAD
POR ACCiONES

SiMPLiFiCADAS

(sas) @

Solicitar la firma
electroénicao e.
Firma.

Elegir una denominacién:
Nombre oficial de la empresa.

Definir accionistas: % de
propiedad de la empresa.

Definir domicilio y duracién:
Puede ser definida o indefinida.

Definir estructura accionaria:
Numero de accionistas.

Definir el objeto social: Referencia
a la actividad que hace la empresa.

Definir forma de
administracion: Es Unica y
siempre con un administrador.

Realizar un resumen
final.

Descargar documentos.

B

Imagen 2. Constitucion empresa SAS
Siguiendo las recomendaciones de la Fase 1 del Proyecto, se le dio continuidad al registro de

la empresa como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). La empresaria decidié contratar
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a un contador que la apoyara y asesorara en esta materia, por lo que el equipo se dedicé a
recabar informacién pertinente para la empresaria pudiera mantenerse al tanto del proceso

y pudiera pedir los avances al contador de manera especifica.

Asi pues, se realizé un infografico (Imagen 2) que indica los pasos a contemplar para realizar
el proceso a empresa SAS. El contador apoyd para que la empresaria tramitara su Firma

Electrdnica (FIEL) ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Registro de Marca.
Se investigd el tramite para realizar el registro de marca ante el Instituto Mexicano de la

Propiedad Intelectual (IMPI). De la misma manera, se recibieron asesorias por parte del
mismo instituto para corroborar las clases que le corresponden a la marca, para

posteriormente realizar la validacién de busqueda fonética.

Validacion Busqueda Fonética.

Clase 30
Titulo Productos
Descripcion Café, té, cacao y sus sucedaneos; arroz, pastas alimenticias y fideos; tapioca y sagy; harinas y

preparaciones a base de cereales; pan, productos de pasteleria y confiteria; chocolate;
helados cremosos, sorbetes y otros helados; azdcar, miel, jarabe de melaza; levadura, polvos
de hornear; sal, productos para sazonar, especias, hierbas en conserva; vinagre, salsas y
otros condimentos; hielo.

Imagen 3 Clase 30 Niza de ClasNiza'

Clase 35
Titulo Servicios
Descripcion Publicidad; gestion, organizacion y administracion de negocios comerciales; trabajos de

oficina.
Imagen 4 Clase 35 Niza de ClasNiza?

Se encontré que la empresa deberd realizar dos registros ante el IMPI, la Clase 30 para
proteger a todos aquellos productos que se etiqueten bajo el nombre de Carola, Sabor y
Tradicion (con las etiquetas correspondientes) y la Clase 35 para proteger el servicio de venta

minorista que realiza la marca.

Imagen corporativa y nombre.
Al considerar el registro de marca ante el IMPIl y en un futuro a manera internacional, la

empresaria decidid renombrar la marca de “Carola — Delicias para tu dia” a “Carola, Sabor y

1 ClasNiza Clases. (s. f.). https://clasniza.impi.gob.mx/clases
2 ClasNiza Clases. (s. f.). https://clasniza.impi.gob.mx/clases
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Tradiciéon”,

requiriendo también de servicios de una disefiadora grafica para llevar a cabo la

imagen corporativa de lamarca. Un resultado de este punto fue la elaboracién de un logotipo,

junto su manual de uso para que la empresaria disponga de él.

Imagen 5. Diseino de logotipo para Carola, Sabor y
Tradicion

:AR°LA

saborytradmmn

Solicitud.

A.01
Composicién de la marca

@ ‘ BRANDguidslines

Imagen 6. Manual de uso de marca

Se realizé el llenado de solicitud tanto para la Clase 30 como para la 35, para que la empresaria

disponga de ellas al momento de ingresar la solicitud.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Doy el sgre
& Regsira de Marta

Registra de W

Registro de Marca de Cerificacion

9¢7 Mo se ha usade

[} MM ABAR

Clase Productos o Servitins/Gro preponderante. n e caso de Normbre Comenrls
16 Servicio de lienda mincrista de gallelas caseras de nuez; gallelas caseras de canela; galletas

caseras de gless; gabelss caseras de coco, gallelas caseras de avena
§ Comtinis en ancan

Fiepe sent acion del sSgna

Traduccids

Coriria orarcs

Imagen 7. Registro clase 35

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Datos del sgre

Do MM AAAA
Clase Producton ¢ ok Gare prepanderante, en el casa de Normtire Comercial

30 Galletas caseras du nuez, qum-ln: caseras oe wwla qdlnlun caseras oe glass; galletas
caseras de coco; galetas caseras de avena; gallelas caseras de avena arandanos
*

Jerommmnacion Representacion del signo

Carola. Sabor y Tradicion

crvatie

Imagen 8. Registro clase 30

Asimismo, se realizé su cuenta PASE para que desde ahi se revise la solicitud y el pago en

linea.
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Formato de pago registro

Marca, IIMY[

[-Eatraa Tu
cueria PASE Icuenta PASE

Selecciona “Pagos en linea” y
da clic en "Formatos de Pago".

2 - Hlige el drea y
o~ subgrupo de Tu

. lramile
R Puedes realizar pagos de patentes,
i marcas, asuntos contenciosos,

= informacion tecnoldgica y otros servicios.

9% Sorioma ety
de a Tarila O0o0

Correspondiente al
servicio que deseas pagar

4 Conclucion

o de seleccion
M Ij Da clic en “Agregar” y después en

“Continuar”. Es necesario que revises los
datos de facturacién y los modifiques (en
su caso) ANTES de realizar el pago.

5 - Verifica dalos =

N

-y
Datos de facturacion sean correctos y

agrega tu formato de pago al carrito.

[ 6 - Selecciona forma de

¥ " L

Descarga de Tactura

1.Captura en el sistema “Facturas

Electrénicas™ al menos uno de estos datos:

* RFCy el rango de fechas en que se realizo
el pago correspondiente.

» Folio FEPS (se encuentra en el formato de
pago).

« Numero de referencia IMPL.

* Namero de linea de captura.
2. Descarga tu factura

Pagos de trimnles (2020, 1 mayo). Gohlemo de México. Recuperadu 3de abnl de 2023, de
gob.

¥-progr Pag amites

Imagen 9. Pasos para sacar formato de pago para registro de marca

Regulaciones y Restricciones No Arancelarias.
Las regulaciones y restricciones no arancelarias que los paises implementan para regular el

flujo de mercancias de un pais a otro (tanto de las que ingresan, como las que salen). Dentro
de estas medidas, entran los impuestos a importacién y a la exportacién, los permisos,

etiquetado, envase y embalaje, regulaciones sanitarias, entre otras (Secretaria de Economia,
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S/F)3. Pensando en una futura exportacién del producto, se revisaron las regulaciones tanto

de origen como de destino.

Regulaciones Origen.
Se confirmaron las fracciones arancelarias especificadas en la Fase 1 del proyecto. Asimismo,

se agrega el complemento del NICO, por lo que le corresponde la fraccion 1905.31.01 NICO

19 Preparaciones a Base de Cereales, Harina, Almiddn, Fécula o Leche; Productos de Pasteleria
Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicion de cacao; hostias, sellos vacios de los
1905 tipos utilizados para medicamentos, obleas para sellar, pastas secas de harina, almiddn o fécula, en hojas, y
productos similares.
Galletas dulces (con adicion de edulcorante); barquillos y obleas, incluso rellenos (“gaufrettes"”, "wafers") y
190531 . T Ny A ’
'waffles” ("gaufres”): Galletas dulces (con adicidn de edulcorante).
19053101 00 19053101 00 Galletas dulces (con adicién de edulcorante).

Imagen 10. Informacién obtenida de CASA Online

En este caso, a la exportacidon no le corresponde ningun arancel a pagar.

UM: Kg Arancel IVA

Exportacion Ex. 0%
Tabla 1. Informacion obtenida de CAAAREM Database Consulting

Asimismo, no le aplica ninguna regulacién o normatividad que sea necesaria para la

exportacion del producto.

Regulaciones Destino.
Se reviso la fraccién arancelaria que le corresponde en Canad3, la cual es la presentada a
continuacion.
1905311000 — Sweet biscuits: Certified by Health Canada as special low protein or protein-

free products

=Section IV Prepared foodstuffs; beverages, spirits and vinegar; tobacce and manufactured tobacco substitutes &
“Chapter 19 Preparations of cereals, flour, starch or milk; pastrycooks' products E]
=l1905 Bread, pastry, cakes, biscuits and other bakers' wares, whether or not containing cocoa; communion wafers, empty cachets of a kind
suitable for pharmaceutical use, sealing wafers, rice paper and similar products.
HS Number Description Default Duty Effective Notes Details
Date
190531 - - Sweet biscuits
1905311000 - - - Certified by Health Canada as special low protein or protein-free FREE 01-Jan- sl
products 2018

Imagen 11. Informacion obtenida de LCI Trade Wizards
Ademas de verificar que a la fraccidn no le corresponde ningln impuesto a la importacién en
Canada, se verificaron las regulaciones de entrada, donde se encontré que se deberd pagar

una licencia de importaciéon en correspondencia con la Canadian Food Inspection Agency

3 Secretaria de Economia. (S/F). Cumplir con las regulaciones no arancelarias. Gobierno de México.
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(CF1A), organismo que regula la entrada de productos alimenticios al pais. Dicha licencia tiene

un costo de $268.93 CAD/USD.

tmport Controls Summary

Control Type Result Miscellaneous Controls
Embarge/Sanction
go/ . Mo Controls Other Obligation is required
Prahibition @ o controls Controlling Authority
. . Canadian Food I ction A CFIA,
Licenses, Permits, stc, . Mo Controls anadian Food Inspection Agency )
Motes
ADD/CVD
/ . No Controls All Programs
Absolute Quota . Mo Contrals Reference - Source
Tariff Rate Quota . Mo Controls Canada Border Services Agency (CBSA)
Authority Reporting Codes
Other Contraols I
. Controls Apply CONTROLS
Imagen 12. Informacion obtenida de LCI Trade Wizards Imagen 13. Informacion obtenida de LCI Trade Wizards
Column 2
2022-23
Column 1 +3.4% starting
Service, Right, Product, Privilege or 2021-22 March 31, 2023
Item Use Fee Fee
1 For the issuance of a licence under per licence, valid $260.09 $268.93

section 20 of the Act or the renewal of for 2 years
a licence under section 22 of the Act

Tabla 2. Informacion obtenida de Canadian Food Inspection Agency (CFIA)

Empaque, Embalaje y Etiquetado.
Empaque de las Galletas.

De acuerdo con la SFCR (Safe Food for Canadians Regulations)* y FDR (Food and Drug
Regulations) el empaquetado para confiteria, clase en la cual entran las galletas de nuez y
azucar glass, no tiene regulacién alguna. Sin embargo, para una mayor conservacion de la
calidad del producto y fuentes de personas que radican en el pais, se hizo una recomendacién
de empaquetar el producto una charola de plastico, cubierta de una caja de cartén, como la

presentada a continuacion:

4 Safe Food for Canadians regulations. (S/F) Understanding the Safe Food for Canadians Regulations: a
handbook for food businesses. Gobierno de Canada.
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Imagen 14. Informacién de Pure Maple

Por lo mismo, se realizé una busqueda de alternativas de proveedores de charolas de plastico
y cajas de cartéon que cumplan con las necesidades del empaquetado para las galletas;

tomando en cuenta que la cotizacidn es para carolas / contenedores plasticos de 340 gramos

0 12 onzas.
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Lista de proveedores de contenedores de plastico

Minimo de
Proveedor Ubicacion Contacto Pagina web Precio
compra
Entelequia BLVD. Aeropuerto Miguel Aleman | 55 4467 2596 https://desechablesbi | $618.76 MXN | 250 piezas
No. 160 Int: 15, Zona Industrial odegradables.com/col
Lerma, Estado de México, México lections/charolas-
biodegradables/produ
cts/cfg
Plasticos Granados Av 18 Pte 302, Centro historico de | 222 232 2566 $3.5 MXN No requerido
Puebla, 72000 Puebla, Pue.
Plasticentro Raff Av. Benito Juarez Garcia Sur 508, | 722 318 8121 $8.50 MXN No requerido
Francisco Murguia, 50130 Toluca de
Lerdo, Méx.
Platos desechables del | Av Enrique Diaz de Ledn Sur 1035, Del | 33 1728 2160 $1.62 MXN + | 6,000 piezas
Angel Fresno, 44900 Guadalajara, Jal. IVA
Plasticos Desechables | Prol. Av. Guadalupe 84-A, Arenales | 33 1013 6629 $5.00 MXN No requerido
Tapatios Tapatios, 45066 Zapopan, Jal.

Tabla 3. Elaboracion propia con informacién de Google
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Embalaje para su Transportacion.

En cuanto al embalaje, al igual que el empaque no existe regulacion alguna a cumplir en pais destino (Canada). Cabe destacar que el embalaje

tiene la funcidn de garantizar la calidad y forma del producto, por lo tanto, se recomienda que este conste de una caja de cartdén personalizada

con el nombre y logotipo de la empresa con el fin de crear compromiso de marca. Por tal motivo, se realizd una busqueda de proveedores para

dicho empaque con la finalidad de comparar precios, minimos de compras y elegir la mejor para la empresa. Las medidas se eligieron tomando

en referencia la medida de las charolas, por lo que la caja consta de 25 cm de largo x 7.5 cm de ancho y 7.5 cm de alto.

Lista de proveedores de cajas de carton

[

Minimo de
Proveedor Ubicacion Contacto Pagina web Precio
compra
UNLINE 800 295 5510 https://es.uline.mx | $1,738.00 MXN | 1 caja con 250

(caja de 250

unidades) + IVA

unidades

Cedro, S.A. De C.V.

45110 Zapopan, Jal.

Fabricacion de Cajas de | San Jorge 100A, Las Juntas, 45590 | 33 3692 0405 $7.5 MXN + IVA | 100 unidades
Cartdn San Pedro Tlaquepaque, Jal.
Empack Cajas de Cartén | Calz del Federalismo Nte. 1036, | 33 3824 8040 https://empack.mx | $7.00 MX + IVA | 1000 unidades
Federalismo Mezquitan, 44200 Guadalajara, Jal. | federalismo@em |/

pack.com.mx
Cajas De Carton El | Av. Patria 385, Jardines de la Patria, | 33 3165 2058 $9.00 MXN No requerido

Tabla 4. Elaboracion propia con informacién de Google
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Comercializacion.
Etiquetado e informacion nutrimental.

La Cdmara de la Industria Alimenticia en Jalisco (CIAJ)° es un organismo que representa y
apoya a los intereses de las empresas enfocadas a la elaboracién, empaque y distribucién
de alimentos y bebidas en el estado de Jalisco. Por estas razones, se tuvo un acercamiento
con la Cdmara para obtener informacidn respecto al servicio del disefio del etiquetado

tanto nacional como internacionalmente.

DESU Operadora, 5.A. de C.V. COTIZACION
Av. Washington Mo.1920 , Col. Modema, B
Q[uadala,ara. Jalisco, México. CP: 44180 BEmE r:Eu;“u- c?&anﬁa
el 3312 04 01 54 /33 13 68 57 83 -
RFC: DOPOS0S02383 MONEDAS Peso esiean
DESL Opgradars wawa laboralonocia) oom. mx

:muacnn::ﬁi:b-omlntn:m COHT. M

Laboratario acreditade ISQVIEC 17025 catizatiores @ aboral piocia) com mx

CLIENTE SOLICITANTE
MANCY CARCLINA EECCREDD OOMER SARAILOPEL
Ted: EH 2848412
ferrma 1 DO0NG hotmail. cem asrsiopee Bam
Mdesice, O
3312p48412

fermi 1000 hotma com: sankoppeggmal.oom
RFC: EOGKNMOOZITHZA

i N N I il Ml

? Q@ALLETAS DE HLEZ Tzl = merdad POA (Incups Herredad, Probeina  Grom, Cerioa 5 3,7E300 57 356.00
Castaaiii, Hicoioran, Do Gk, Harro, Polies, dersai] cas bl
GALLETAS DE ATUCAR GLASS "ok p Df o Labla redirsestal FDAY

H e gla (2l [ REET ] LT 5 A.TELEO
I Croeass rane LERLT ] LT LEESLE: ]
) Fiam e & E0ET 00 000 Ba =i
7 Ariicares (REET F0on (1= 1]
] Fpsmitn de aiqustn [T 535400 Fno 5775000
2 Dot e by el pmer il jurd it 5957 ¥ 00 1a7400
2 Agnriel de et Candl i BRI L LREE. -Ji3
2 Cakouso Wi 00y dise o de Labds rstrietal Ridaaog §1.90600 #0000 FEHER00
2 Balos v Levendas 08 Al iG] Bgeam F 000 128000
] N muir de skgusin Wasco sHzm §oz6 §143400
Impsorte: § A€ 400 00

Descugrio: £000

Subratal; 54540000

LV.A: § 7424 00

Total: ~§ 53,824.00
Imagen 15. Cotizacion CIAJ.
Al recibir la informacion presentada por la CIAJ, se decidid obtener una segunda cotizacién
presentada por JESAM Foods, la cual es una empresa creada por un par de Ingenieros en
Alimentos dispuestos a ayudar a hacer realidad una idea de negocio en la industria de
alimentos brindado servicios de consultoria e investigacion y desarrollo de nuevos

productos.

5 CIAJ. (S/F). Cdmara de la Industria Alimenticia en Jalisco.
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JESAM |foods *

Declaracion Nutrimental
Nacional y exportacion

Soanery
18.03.23

Objetivo.

Realizar la Declaracion nutrimental tedrica nacional y de exportacion de galletas de la marca

Soanery.

Qué incluye

- Contrato de confidencialidad que protege la receta del producto
+ Declaracion nutrimental tedrica para comercializacion nacional con base en la NOM-051

+ Calculo de sellos precautorios
+ Denominacién del producto
» Manual de correcto etiquetado

+ Declaracion nutrimental con formato de Canada

Requisitos
Receta del producto en gramos

Inversién.

Declaracion Nutrimenial tedrica Nacional - 51,750 pesos

Declaracion Nutrimental tedrica Exportacion - $2,500 pesos

Declaracion Nutrimenial tedrica Nacional + Exporiacion - $3,200 pesos

Imagen 16. Cotizacién JESAM Foods.

Contacto con puntos de distribucion.

En el proceso de internacionalizacidn, se realizd una prospeccién internacional para que de

esta manera se encuentren los canales posibles y mas idéneos para la entrada y la

distribucién de las galletas en Canada. Se investigaron puntos de distribucién del agrado de

la empresaria.

Nombre Ubicacion

Descripcion

Contacto

Mi Tierra Latina | Downtown
Store Vancouver y

Burnaby, Canada.

Tienen  variedad de
productos latinos,
aunque el principal pais
es México vy tienen
seccion de dulces tipos y

productos mas

artesanales.

Correo electrénico:

info@mitierralatina.ca

Instagram:

@mitierralatinastore
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Tiendita Express

Toronto, Canada.

Tienen venta en linea y
envios a todo Canada sus
principales productos

igual son mexicanos,

chiles, semillas, especias.

Correo electronico:
Tienditaexpresscanada

@gmail.com

Instagram:

@tiendaexpresscanada

Tabla 5. Puntos de distribucion en Canadd recuperados de la Empresaria.

De igual manera, se recomendaron algunos otros puntos de distribucidn que se investigaron

en Botsol Crawler.

BC V6H 3R9,

Canada

tradiciones mexicanas a

través de una cantina
autorizada para comer en
el lugar y una ventana para

llevar.

Nombre Ubicacion Descripcidn Contacto
Los Guerreros | 3317 Kingsway | Es unatienda de productos | Correo electrénico:
Mexican Food | #102, de comida latina premium | info@losguerreroslati
Products Vancouver, BC | establecida, donde puedes | nfoods.com
V5R 5K6, Canada | encontrar todos  esos

sabores y sabores que

hacen que la cocina

latinoamericana sea Unica.
Alimentaria 1596 Johnston | Comparte la historia de la | Pagina Web:
Mexicana St, Vancouver, | cocina, la cultura y las | https://www.alimenta

riamexicana.com/

LA TIENDITA DE
VALENTINA

2154 Kingsway,

Vancouver, BC
V5N 2T5,
Canada

Tienda de alimentos que

recuerde la cultura latina.

Correo electrénico:
Latienditadvalentina

@gmail.com

Tabla 6. Puntos de distribucion en Canadd recuperados de Botsol Crawler.
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Propuesta de envio de muestras.
Se contactd a las empresas por medio de correos para recuperar los datos que requieren
para envio de muestras. En su caso, Mi Tierra Latina envid los siguientes requerimientos:
v Contar con imagenes de calidad del producto y de las diferentes presentaciones.
v Informacién acerca del lugar de fabricacion y contacto.

v’ Contar con una propuesta bien estructurada para negociarla.

Debido a la naturaleza de las muestras y su valor, es bastante probable que se haga uso de
las empresas de paqueteria para realizar el envio internacional. Por eso mismo, se recabd

informacién de algunas empresas de paqueterias que pueden apoyar al envio de estas.

Ubicacién mas cercana a Carola,
Empresa de Paqueteria Teléfono
Sabor y Tradicidn

FedEx Av. Miguel Lépez de Legaspi 1629, | +52 33 3646 7920
18 de Marzo, 44960 Guadalajara,
Jal.

Av. Mariano Otero 3289-B, Verde | +52 333123 0440
Valle, 44550 Guadalajara, Jal.

Estafeta Av. 8 de Julio #1771 A, Morelos, 8003782 338
44910 Guadalajara, Jal.

Paquetexpress Av. Patria 2360-A4, Colli Urbano, +52 331653 1735
45070 Zapopan, Jal.
DHL Express Av. Cruz del Sur 3117-Local 2D, +52 55 5345 7000

Lomas de La Victoria, 45607

Guadalajara, Jal.

EnvioShop Av. Cruz del Sur 3127, Jardines de | +52 33 1716 1260
La Cruz, 44950 Guadalajara, Jal.

Tabla 7. Empresas de paqueterias
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas
y los aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales
Paola Alejandra Fregoso Pedroza:
Por medio del PAP CEDECOM INTERNACIONAL, me fue posible desarrollar nuevas
competencias, diferentes a las que habia logrado en toda la carrera, ya que las actividades
que identificamos para resolver la problematica de Carola fueron totalmente nuevas
comparado con lo ya habiamos visto desde el punto de vista de comercio. Por lo que, puedo
de decir que logré aprender realmente como se lleva a cabo la formalizacion de una
empresa por medio del registro de razén social, registro de marca, como se lleva el proceso
de la creacion de un logotipo, e incluso haber podido participar en el disefio del mismo con

mood boards y dibujos a mano.

Por otro lado, mis saberes profesionales se vieron reflejados desde la busqueda de
regulaciones y restricciones no arancelarias, el impuesto a pagar, cotizaciones con
proveedores y transportistas. A pesar de que fue un poco mas inclinado el proyecto a la
consolidacién de la empresa, creo que pude desarrollar nuevos conocimientos e identificar
gue también tienen que ver con comercio exterior ya que son requisitos indispensables para

poder llevar a cabo la operacién de exportar.

Por ultimo, puedo decir que aprendi a llevar contacto con la empresaria, en comenzar a
adaptar la forma en que se habla, en no usar palabras técnicas para que la empresaria
pudiera entender a lo que nos referiamos, en lograr adecuar horarios para las reuniones

semanales y sobre todo el contacto entre el equipo de trabajo para asignacién de tareas.

Verdnica Lizette Gutiérrez Suarez:
Al momento de decidir al PAP CEDECOM INTERNACIONAL estaba segura que tendria
enormes beneficios para mi formacién como profesional en Comercio y Negocios Globales,

sin embargo al momento de la entrevista inicial con la empresaria me di cuenta que no solo
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tendria aprendizajes de mi rama profesional, sino que también me involucraria en algunas
otras ramas profesionales, tal fue el caso de inscripcion SAS, registro de marca ante el IMPI
(Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial), disefio de logotipo, entre algunos otros. En
cuanto a mi carrera comprendi el papel que ejercen los consultores en comercio exterior,
la cual es disefar un plan de trabajo en mercado extranjeros, facilitando a los empresarios
este proceso, el cual es totalmente desconocido para ellos. Referente a mi carrera, conoci
ciertas funciones de bases de datos para la corroboracién de restricciones arancelarias y no
arancelarias como lo fue LClI Trade Wizards, la cual habia utilizado, sin embargo, no para

esta actividad.

Por otro lado, comprendi la importancia de conocer instituciones al comercio exterior,
como lo es el CIAJ (Cdmara de la Industria Alimenticia de Jalisco), el cual es el laboratorio
encargado de brindar servicios analiticos y técnicos para que los productos alimenticios
cumplan con las normas nacionales e internacionales, asi como diversos talleres que ayudan

a los emprendedores a conocer mds acerca de exportaciones de alimentos.

Sin duda el haber elegido este PAP ha sido una gran decisidn, pues me permitié conocer
realmente como es el mercado y por mds que yo este especializada en una rama en
ocasiones es necesario conocer y/o aprender sobre otras para tener el éxito en los

proyectos.

Esmeralda Sarai Lopez Pulido:

Desde el inicio de este proyecto profesional, pude observar que las necesidades de la
empresa iban mas alld del comercio exterior, por lo que puedo decir que me exigié el
familiarizarme de muchos otros temas, tramites y requirid flexibilidad de mi parte para
llegar a los objetivos establecidos. Si bien se revisé la clasificacidén arancelaria del producto,
las regulaciones arancelarias y no arancelarias correspondientes, también se tuvo que hacer

contacto con algunas instituciones de apoyo, proveedores de servicios, productos vy
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asesores que pudieran apoyar al equipo para la realizacion de formatos como el registro de

marca o informacion del producto para pedir cotizaciones al CIAJ.

Asimismo, aprendi cdmo es la consultoria en comercio exterior de primera mano: coémo
comunicar los temas a tratar, planeacién de reuniones de trabajo, saber distinguir cudles
actividades nos correspondian a nosotras y cudles a la empresaria, como pedir la
informacién requerida, cdmo motivar y generar confianza con la empresaria, etc. Este punto
creo que es mi aprendizaje mas grande, ya que es muy diferente orientar a las empresas
con actividades especificas a realizar que el realizar una investigacion o contar con los

conocimientos de negocios internacionales.

Maria Fernanda Michel Parada:

Dentro del desarrollo del este proyecto de aplicacidon profesional, pude descubrir que las
necesidades de la empresa con la que ibamos a trabajar no solo se centraban en temas de
una operacion internacional. Si bien se aplicé informacién de comercio exterior como es la
verificacidn de la fraccidn arancelaria, andlisis de regulaciones y restricciones arancelarias y
no arancelarias, empaque y embalaje para una correcta transportacién internacional,
también pude desarrollar nuevas competencias relacionadas a un contacto con
instituciones que nos ayudarian a formalizar la empresa. La realizacidon de tramites vy el
involucramiento con representantes de estas instituciones como lo es el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial y la Cdmara de la Industria Alimenticia de Jalisco me permitid
conocer la dinamica que se tiene con estas personas para poder recibir la informacién

necesaria para sacar adelante un proyecto como este.

De la misma manera, uno de los aprendizajes principales fue el conocer el rol que tiene un
consultor en temas de comercio exterior. Conoci la importancia de saber comunicarse con
el cliente para generar un ambiente profesional y de confianza que ayude a que el proceso
del proyecto sea mads rapido y eficiente. lgualmente, aprendi que no se necesita que la

empresa sea grande o que ya este estructurada para que se pueda tener un avance, todo
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esta en la disposicidon que tenga el equipo de trabajo y el empresario para hacer que la

empresa cumpla con sus objetivos profesionales.

e Aprendizajes sociales

Paola Alejandra Fregoso Pedroza:

Al trabajar en el proyecto para Carola, fue principalmente ayudar a la empresaria
Carolina a impulsar su pequeio negocio “Carola, Sabor y Tradicién”, con el fin de que
en un periodo de tiempo pudiera llegar a ser exportadora de su producto especifico
galletas de nuez y azucar glass. Por lo cual, mediante objetivos y actividades especificas,
fue posible consolidar un poco mas la empresa y pudiera tener un poco de crecimiento

mediante la formalizacion.

Definitivamente, ayudando al proyecto considero que es posible crear mas empleos por
medio de la misma empresa para la ventas y distribucién de este, asi como el consumo
a productores de Jalisco y Michoacan de los dulces tipicos, productos de rancho y otros
mas que la empresa maneja, por lo cual es un movimiento econémico local préximo a
ser internacional. Por lo cual, me di cuenta de que existen pequefias empresas que no
estan tan estructuradas pero que pueden ser exitosas si reciben la ayuda correcta,

simplemente no con dinero sino con orientacion.

La visién con la que me quedo es que, realmente hacen falta oportunidades de
aprendizaje para las pequeiias y medianas empresas, que son las que posiblemente

puedan dar mas empleos si tuvieran mayor oportunidad de crecimiento.

Veronica Lizette Gutiérrez Suarez:

A lo largo de las semanas trabajadas en el PAP, encontré enormes diferencias entre
proyectos de materias y el ya estar a cargo de la consultoria de una empresa,
principalmente porque en los proyectos no te comprometes con la empresa a dar

resultados, sin embargo, en el PAP hay una persona que depende de ti o espera
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resultados concretos para saber qué pasos seguir para poder entrar a un mercado
internacional. Sin duda al inicio del PAP no entendia por qué teniamos que realizar
actividades que no eran de la carrera, actividades o procesos que se desconocian
totalmente, sin embargo, conforme fue avanzando el proyecto comprendi la
importancia de conocer estos procesos, debido a que si en un futuro decido emprender,
son temas o procesos con lo que tendré que trabajar, y que mejor que conocerlo desde

mis inicios como profesional.

El principal propdsito de ese PAP fue asesorar a Carola con su plan de exportacion hacia
Canad3, sin embargo, al ser un emprendimiento tan pequefio se tuvo que trabajar en la
formacioén legal de la empresa para poder hacer las exportaciones deseadas, por lo tanto
los servicios brindados por parte de mi equipo y de mi conllevan un impacto social, el
cual gracias a su constitucion legal y plan de exportacidn representa contribuir a PIB
mexicano, el cual mide la actividad productiva. Por otra parte, conforme Carola vaya

creciendo esta ira creando empleos, lo cual también es un impacto social.

Finalmente, gracias a este PAP cambio mi vision como profesionista, ya que antes
deseaba aprender solo de mi rama, que es el comercio global, sin embargo, este
proyecto me hizo darme cuenta de que no es asi, que el conocer de otros sectores

ampliara mis horizontes y de esta manera tener un mayor impacto en la sociedad.

Esmeralda Sarai Lopez Pulido:

Si bien muchos de los trabajos y proyectos que he realizado a lo largo de mi vida
universitaria han sido inspirados o basados en empresas reales, jamas se van a comparar
a un PAP donde una empresaria esta esperando resultados concretos y respuestas de
procedimientos y actividades a realizar para cumplir con su suefio de exportar su

producto y marca a otro pais.
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Asi pues, creo que lo mas significativo de este trabajo ha sido que es util para una
empresa y para una persona, este esfuerzo de cuatro personas sera de gran utilidad
para las metas y el plan a futuro de la empresaria. No solo es el aprendizaje profesional
que logré a partir de los resultados y el proceso, sino el comprender el impacto que mi

labor puede tener en el futuro de una marca y en las exportaciones mexicanas.

Considero que es pertinente el darle continuidad al proyecto y a los resultados que se
alcanzaron, ya que otro aprendizaje que me llevo es que a toda accién de consultoria le
corresponde una o varias acciones por parte de la empresa, he ahi la importancia de

trabajar en conjunto y de una manera constante para lograr los objetivos.

Maria Fernanda Michel Parada:

Los resultados esperados para este proyecto han tenido mayor peso que otras
actividades realizadas para alguna otra actividad ya que, se formd un equipo de trabajo
de cuatro personas con el propdsito de ayudar a algun empresario a iniciar con
operaciones internacionales. A comparacién de alguna otra materia, en este proyecto
profesional, no solo se esperaba la recopilacidén de conceptos aprendidos previamente

sino a ya aplicarlos en una situacién real.

De esta manera, pude ver la importancia de comprometerse tanto con el empresario
como con el equipo de trabajo para cumplir con las metas establecidas. Este proyecto,
aparte de motivar a la empresaria con la que estuvimos trabajando de la mano, ayudara
a que mas personas conozcan los beneficios de exportar sus productos y, de esta
manera, contribuir a la balanza comercial del pais. Con los resultados presentados,
“Carola, Sabor y Tradicion” subird un nivel en sus operaciones diarias donde se
encontrara con muchos beneficios para su empresa, esto requerird de mas personal
dentro su organizacién y se generardn trabajos dignos para las personas que buscan

superarse dia a dia.
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e Aprendizajes éticos

Paola Alejandra Fregoso Pedroza:

Desde que se recibié la carta de servicios de Carola y su proyecto anterior como
antecedente se tuvo total cuidado con cada uno de los datos personales, asi como equipo
leimos, cuidamos y trabajamos con lo que la empresaria nos compartia, desde el primer
contacto Carolina nos dio su confianza y nosotras la cuidamos. Cada decisién fue tomada
con autorizacién previa de Carolina y con aceptacién del equipo en general, cuidando las
palabras correctas para comunicarnos y dejar todo en claro. Cada junta se hacia la minuta

donde se exponia lo hablado para estar de acuerdo.

Esta experiencia me lleva a seguir aprendiendo de ética profesional y personal en el dia a
dia, ya que dependiendo de los diferentes campos de trabajo seran los retos que podria
enfrentar. Por lo cual, en el momento en que esté ejerciendo tendré extremo cuidado con
lo que se me confie, la forma en que trabaje y la tomade decisiones asertiva que cuide la

integridad de algun proyecto de mi misma.

Verdnica Lizette Gutiérrez Suarez:

Entre los principales temas éticos a lo largo del PAP, fue no defraudar la confianza y
honestidad que la empresaria depositd en nosotros, ya que siempre estuvo dispuesta a
proporcionarnos datos personales para poder trabajar en el proyecto, lo cual es algo que
valoro mucho, pues en todo momento nos dio nuestro lugar como profesionistas y no solo
como alumnas. Una vez mas comprendo la importancia de ser amable y leal a la confianza
gue los demas depositan en ti, lo cual es fundamental para poder llegar al éxito de lo que

se planea.

En cuanto a mi equipo no tengo nada mas que agradecer el siempre haber mantenido una
relacion muy sana de trabajo, darnos nuestros tiempos para que cada una trabajara a su
ritmo y necesidades, confiando en que siempre dariamos lo mejor de nosotras en tiempo y

forma, sin duda, fue un trabajo realizado con mucha madurez, responsabilidad, y muchos,
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muchos aprendizajes. Por tal motivo, en mi futuro profesional deseo contar con un equipo

muy profesional como lo fue mi equipo PAP CEDECOM INTERNACIONAL.

Esmeralda Sarai Lopez Pulido:

El principal aprendizaje que me llevo en el ambito ético es que la empresaria de mi proyecto
jamas nos nego el acceso a su informacion, sus datos personales o archivos necesarios para
trabajar. Si bien ella no dudaba de nosotras en esta parte, aprendi el gran compromiso con
el que debia responder a dichas expectativas, cuidando sus datos y los temas que se

trataban en las sesiones.

De la misma manera, en numerosas actividades ella misma nos preguntaba nuestra opinién
con respecto a las opciones de nombre y logos, practicamente confidndonos la imagen de
su marca sin dudar un momento si nosotras la conociamos lo suficiente o si teniamos los
conocimientos necesarios para tomar estas decisiones. Por esto mismo, creo que se me
confi6 mucho y se me traté como una verdadera profesionista en formacion, lo cual
agradezco infinitamente junto con la confianza que se deposité en mi, lo llevaré conmigo

en mi vida profesional.

Maria Fernanda Michel Parada:

Respecto al tema ético, agradezco mucho la confianza que deposité la empresaria tanto en
mi como en mi equipo de trabajo para el acceso a informacidn de valor y datos personales
gue nos ayudarian a cumplir con las actividades dentro del proyecto. En todo momento fue
flexible con la informacidn proporcionada y no dudé en que hiciéramos el uso correcto de
ella. Esto me dejo un gran aprendizaje sobre la importancia de mantener la confianza que

ella nos brindd a lo largo de la realizacion de este proyecto profesional.

Conoci laimportancia de que se construya un ambiente de confianza y profesionalismo con

el cliente para que el proceso sea mas amigable para ambos. La informacién obtenida por

parte de la empresaria me hizo darme cuenta del compromiso que ella tenia con el equipo,
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y por esto mismo, la responsabilidad que nosotras teniamos con el uso de esta. Agradezco
que la empresaria tomd en cuenta nuestros puntos de vista ya que esta accién nos deja ver

gue nos dio un lugar con decisién en su organizacion como empresarias en formacion.

e Aprendizajes en lo personal
Paola Alejandra Fregoso Pedroza:
Por medio del PAP, me di cuenta de que no da tanto miedo salir al drea profesional de lo
gue seria la carrera para ejercer y que siempre se estard acompanada de personas guias
gue te ayuden o te digan cdmo hacer las cosas en primer plano para que después seas capaz
de desarrollarlas tu sola, también que la organizaciéon del tiempo es sumamente
importante, que el trabajo dado o solicitado tiene fechas de entregas no negociables y que

todo el tiempo se estd haciendo algo lo cual te hace sentir productivo.

También fue posible trabajar de una manera diferente con mis compafieras, ya que, la
divisién de trabajo fue buena, pero a la vez todas nos ayuddbamos con todo y aprendes
mas. Por otor lado, el comenzar a tratar personas con instituciones, empresarios, etc. Te
ayuda a ir adaptandote a nuevas formas de pensar y hablar. Lo que aprendi es que siempre
hay cambios en todo por lo cual, es importante no quedarse estancado con una sola ideay

seguir aprendiendo siempre serd ideal.

Verdnica Lizette Gutiérrez Suarez:

Sabia que el PAP representa la primera cercania al mundo laboral para muchos de nosotros
los estudiantes, por lo tanto, es un reto totalmente desconocido, sin embargo, gracias él
logré conocerme mas como profesionista y lo capaz que soy de desarrollarme
profesionalmente, que por muy minimos que crea que son mis conocimientos son de gran

ayuda para muchos empresarios que no conocen nada del tema de comercio exterior.

Por otro lado, comprendi que cada persona, organizacion y/o sociedad es importante para

gue funcione el comercio, que cada uno es un eslabon para poder llegar al mercado meta.
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De la empresaria me quedo con su disposiciéon en todo momento, que sin su actitud siempre
positiva no se haya podido lograr los resultados obtenidos. Por tal motivo, me hizo darme
cuenta de que al mantener esta disposicién y actitud se pueden lograr grandes cosas,

incluso mas de las que se tenian planeadas, tal fue el caso de la creacidn del imagotipo.

Finalmente, no queda mas que agradecer a cada una de las personas involucradas en el
proyecto, maestra, compafieras y empresaria, cada una fue clave para tener los resultados
obtenidos, sin duda, el gran trabajo en equipo se ve reflejado e hizo darme cuenta el tipo

de relaciones profesionales que deseo e implementare en cada parte que vaya.

Esmeralda Sarai Lopez Pulido:

Tuve una experiencia PAP muy satisfactoria por todo el apoyo recibido por parte de mis
companieras de equipo y mi profesora, ddandome cuenta de que soy capaz de llevar a cabo
un proyecto de consultoria con mis propias habilidades y con las de mis companeras de
equipo. Por esto mismo, aprendi a confiar en mi misma, en mis conocimientos y mi

habilidad de ser flexible o adaptarme a la situacion cuando se requiere.

Tuve una experiencia muy disfrutable y agradable, lo que me motiva para que mi vida
profesional sea inspirada por esos mismos vinculos de trabajo en equipo, motivacion,
equilibrio entre trabajo y descanso; y que al final del dia pueda ver mi trabajo y lo logrado

con mucho orgullo.

Por ultimo, también me llevo mucho de la actitud que la empresaria pudo compartir
conmigo y con mi equipo: la mejor disposicidén, la dedicacidén en las actividades que le
correspondian y su compromiso con el proyecto, todo el trabajo valia la pena al ver que éste

le causaba ilusién y felicidad para el futuro de su empresa.
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Maria Fernanda Michel Parada:

Este PAP me ayudd mucho a conocerme mas como profesionista, el hecho de que sea una
de las dindamicas que mas te acercan a la realidad del mundo laboral dentro de Ia
universidad, hizo que pudiera conocer y confirmar que soy capaz de realizar actividades de
comercio exterior en un contexto real. Soy consciente de la importancia de contar con un
equipo de trabajo que este comprometido con las actividades y que, dentro de este, los
integrantes se complementen en conocimientos para sacar el mayor provecho del tiempo

invertido.

Estoy muy agradecida con la experiencia en general, tuve una gran maestra que estuvo con
nosotras todo el tiempo guidndonos de manera en que nosotras aprendiéramos solas a
solucionar y a gestionar las actividades para cumplir con las expectativas del proyecto. De
la misma manera, agradezco a mi equipo de trabajo que siempre estuvo dispuesto y a la
empresaria que siempre se mostro flexible e interesada a cumplir con el propésito de toda

esta intervencion.

5. Conclusiones
En el apartado de constitucidon de la empresa, se ve laimportancia de constituir a laempresa

como una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS). Debido a que esta actividad estuvo
bajo la aplicacién de la empresaria de la mano con su contador, el equipo solo estuvo
recibiendo informacidn sobre los avances que se tenian con relacién a la formalizacién de
la empresa en este aspecto. Se concluye que, fue posible obtener la firma electrénica y
actualizacion de constancia de situacion fiscal ante el SAT de la empresaria como persona
fisica con actividades empresariales. Dentro del reporte presentado, se comentd que el
seguimiento del proceso quedaria bajo responsabilidad del contador para poder obtener la

firma electrénica de la empresa como SAS y asi, terminar su constitucion.

Por otra parte, se realizé una busqueda fonética donde se corroboro que “Carola, Sabor y
Tradicion” esta disponible para su uso, igualmente, se decidid realizar un registro mixto de

la marca donde se incluye tanto el nombre de denominacion como el logo. Dentro del
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analisis de las clases donde podria entrar la empresa, se selecciond la 30 (con la finalidad
de proteger los productos) y la 35 (con la finalidad de proteger el servicio). Asimismo, se
trabajo de la mano con una disefiadora para crear moodboards y bocetos para la creacién

del logo de la empresa.

Para el apartado de Regulaciones y Restricciones Arancelarias y No Arancelarias, en el
proceso de exportacion (al salir de México) no se encontrd ningun arancel o regulacidon con
la que se deba cumplir. A la importacién (entrada a Canada), no se encontrd ningun arancel
a pagar, sin embargo, se deberd cumplir con licencia de importacién al tratarse de un
producto para el consumo humano, la cual tiene un costo de $268.93 CAD/USD que durara
dos afios. Asimismo, se recuerda que, como parte de las regulaciones de entrada, se debera

contar con el etiquetado correspondiente, en el idioma del pais destino.

Igualmente, se menciona que el empaque y embalaje son elementos esenciales en el
proceso de exportacion de México a Canada y deben ser disefiados y seleccionados
cuidadosamente para garantizar la proteccién del producto durante el transporte. Es
importante considerar los requisitos y regulaciones especificas de cada pais en cuanto a
etiquetado y documentacidn, para evitar retrasos en la aduana y posibles multas. Sin
embargo, no existen regulaciones especificas para el empaquetado de galletas de nuez y
azucar glass segun las SFCR y FDR. Es importante recordar que, aunque no haya regulaciones
especificas, siempre es recomendable seguir practicas de empaquetado que ayuden a
proteger la calidad y seguridad del producto, ya que esto puede tener un impacto positivo

en la percepcidn del cliente y en el éxito de la empresa en el mercado.

Por ultimo, se toco el tema del correspondiente al etiquetado y tablas nutrimentales para
México, Canada y Estados Unidos; se tuvo contacto con la CIAJ y JESAM Foods para
conseguir cotizaciones, donde se cobraria un monto de $53,824.00 MXN o $6,400.00 MXN,
respectivamente. En un segundo momento, se encontraron posibles puntos de distribucion
en Canad3d, considerando el publico meta del pais: el mercado de la nostalgia para aquellos
latinos viviendo en el extranjero. Posteriormente, se habla acerca del posible proceso de

envio de muestras a los puntos de distribucién, para que de esta manera dichas tiendas
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empiecen a conocer el producto y puedan hacer pedidos a Carola, Sabor y Tradicién en un

futuro.
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