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Resumen

Esta tesis tiene el propdsito de comprender cuales son las experiencias vividas de los estudiantes
universitarios que vivieron un cambio subito y forzado, tomando el caso de quienes tuvieron que
cambiar la presencialidad por soluciones de educacion a distancia para continuar con sus
actividades formativas, en el contexto de la contingencia sanitaria por covid-19 en marzo de 2020,
y para hacerlo se eligio una perspectiva fenomenoldgica. Participaron siete estudiantes de una
institucion particular en México, de entre 21 y 24 afios, hombres y mujeres, inscritos en semestres
avanzados de programas educativos del area de ingenierias o de humanidades. Para recabar la

informacion se llevaron a cabo entrevistas a profundidad, entre octubre y diciembre de 2020.

Los resultados evidencian que, para los estudiantes las soluciones de educacién a distancia
para continuar con las actividades formativas fue algo que les pasd, que padecieron. No les definid
como estudiantes, no es parte de su esencia, es sin duda algo externo, no elegido, no dependié de
ellos, pero si movid sus ideas, sus representaciones, sus proyectos, y en ese sentido se trata de una
experiencia: un acontecer que los ha transformado (Larrosa, 2014). Se encontrd también que la
experiencia se puede caracterizar como heterogénea, ya que cada estudiante la vivié distinto de
otros, aunque todos pasaban por lo mismo. El contexto familiar, los recursos con los que contaban,
los docentes y las propuestas de éstos para cada asignatura, fueron algunos factores que
individualizaron la experiencia, y que en su conjunto son Unicos para cada estudiante (Dubet,

2010).

Por otro lado, el marco de las I6gicas de integracion, subjetivacién y estrategia, que para
Dubet se articulan en la experiencia (2011), hizo posible comprender que los estudiantes
encontraron maneras distintas de entenderse como universitarios, pese a la circunstancia que no les

permitio participar de actividades que usualmente favorecian la integracion universitaria; que se



hicieron cargo de si mismos, encontraron nuevas formas de aprender y de manejar sus emociones;
y que movilizaron estrategias para -dado el contexto- salvar el semestre, y luego tener tantas

experiencias universitarias como fuera posible, aunque implicara posponer algunas actividades.

Las y los estudiantes tuvieron una pérdida irreparable comun: la vivencia universitaria como la
conocian o como la imaginaban; la evidencia indica que el estado emocional de las y los estudiantes
corresponde en buena medida con las diferentes fases que se atraviesa en un duelo, no de manera
lineal sino con avances y retrocesos, mediado por diversos grados de esperanza: hubo miedo, enojo
y frustracion, seguido de nostalgia y el planteamiento de nuevas estrategias. Finalmente, se observd
que quienes habian tenido una experiencia universitaria previa enriquecida, manifestaron aceptar

la situacion como una condicion que les toco vivir.

Palabras clave: estudiantes, experiencia escolar, covid-19, pérdida, fenomenologia trascendental,

educacion superior.
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l. INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“por mucho que se manifiesten sus consecuencias,
solo iremos percibiéndolas y aceptandolas

en la medida que estemos preparados para ello”
(Osés, 2020, p. 17)

ANTECEDENTES

Entre el 30 de enero de 2020 y el 4 de mayo de 2023, es decir durante un poco mas de tres afos,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) mantuvo activa una emergencia de salud publica
de importancia internacional, por la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 conocida
como coronavirus, covid-19 o covid. A fin de evitar las acumulaciones de personas, una de las
primeras actividades en ser suspendidas y de las ultimas en normalizarse, fueron las actividades
escolares presenciales, en todos sus niveles. Esta emergencia mantuvo a los estudiantes de todos

los niveles alejados de las aulas durante meses o incluso un poco més de un par de afios.

Este no ha sido el primero de los grandes fendmenos sociales en el mundo globalizado
que tienen un fuerte impacto en los modos de hacer y de convivir de las personas en general,
gue modifica la manera en que se percibe y concibe el mundo. EI mas reciente previo a la
pandemia por covid-19 es, quiza, el de los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en
Estados Unidos, que sin duda marcaron un antes y un después en la vida cultural de occidente
(Korstanje, 2009). Quienes tuvimos la vivencia de dichos atentados de 2001, sabemos que no

solo cambi6 el modo en que las personas interactuamos en los aeropuertos, también la manera



de pensar y preparar los viajes, los equipajes, el tiempo en las escalas entre vuelos, de ver al otro
con quien interactuamos, e incluso de calcular la forma en que desarrollamos la interaccion,
entre otros aspectos. Otros fendmenos como la primera y segunda guerras mundiales también
generaron un antes y un después en aspectos de la vida cotidiana. No se ha encontrado evidencia
sobre los cambios y afectaciones que pudo haber tenido la epidemia de influenza® que lleg6 a
México en el otofio de 1918 (Méarquez Morfin y Molina del Villar, 2010) en la vida cotidiana
y/o en el &mbito académico, pero ésta fue ampliamente recordada durante la pandemia por
covid-19 y también durante la crisis de influenza AH1N1 en 2009-2010 (Cérdova-Villalobos et
al., 2017; Fernandez Poncela, 2012). Edgar Morin (2020), por ejemplo, planteé la idea que “la
crisis general y gigantesca provocada por el coronavirus debe ser vista también como el sintoma
virulento de una crisis mas profunda y general de (...) el paradigma de la modernidad”’(Morin,
2020, p. 19) y que el mundo después de la pandemia por coronavirus seria politica, econémica

y socialmente distinto al mismo.

La llegada del virus SARS-CoV-2 sorprendi6 a México en marzo de 2020. No se tenia
nocion de la dimension del reto que supuso, no se sabia cudnto duraria ni de qué manera
quedaran afectadas las relaciones, los procesos, las estructuras. Incluso, la evidencia empirica
indica que, al comienzo de la pandemia, a muchos les parecia que seria una situacién que pasaria
pronto, posiblemente influidos por la experiencia de pandemia anterior mas reciente, la de
Influenza causada por el virus AHIN1 en 2009. Dicha pandemia por influenza AH1N1 inicio

en México en marzo de 2009 y el fin de la misma se declar6 en agosto de 2010; como estrategia

! También referida como “gripe espafiola” (Marquez Morfin y Molina del Villar, 2010)



para su mitigacién se implementaron medidas de distanciamiento social, que incluyeron el cierre
de escuelas y otras actividades econdmicas (Cordova-Villalobos et al., 2017), pero tan solo
durante algunas semanas, ya que el ciclo escolar en educacién basica cerr6 de manera
escalonada y se reiniciaron clases casi de manera regular para el siguiente ciclo escolar

(Gutiérrez, 2009).

En mayo de 2023, mas de tres afios después de su inicio, la OMS declar6 el fin de la
pandemia por covid-19. Es evidente que no hay proporcion entre la pandemia por AHIN1 y la
de covid-19, ni por su duracién ni por la comparacién del saldo total de fallecidos en la que
aquellos por AH1N1 fue minasculo en comparacion con las més de trescientas mil personas
fallecidas por covid-19 de las que se tiene registro (Gobierno de México, 2023). Ademas,
aunque la pandemia por covid-19 se haya declarado por terminada, millones de personas que
siguen sufriendo soledad, asilamiento, ansiedad, depresién y covid-largo, asi como los
trastornos sociales que se produjeron con el cierre de fronteras, la restriccién de movimientos,

el cierre de escuelas, entre otros (World Health Organization, 2023).

Cronologia de hechos, en el &mbito educativo

La pandemia por covid-19 inicio en diciembre de 2019 con un conglomerado de casos de
neumonia en la ciudad Wuhan, en la provincia de Hubei, en China. Hacia finales de enero de
2020, la OMS declaré que la situacion era ya una emergencia de salud publica de importancia
internacional, y el 11 de marzo se determin6 que trataba de una pandemia (World Health
Organization, 2020). Asi, en la primavera de 2020, a raiz del temor por la propagacion del covid-

19, se transformaron las dindmicas sociales y escolares a nivel global.

En México, de acuerdo con informacion del gobierno federal, los primeros casos de



covid se dieron hasta el 28 de febrero (Gobierno de México, 2023; Miranda y Morales, 2020;
Staff Forbes, 2020). EI 16 de marzo de 2020, en el Diario Oficial de la Federacion se emitid un
acuerdo por el que, con el fin de contener la propagacion de la enfermedad, se suspendian clases
en todos los niveles a partir del 23 de marzo (Secretaria de Gobernacion, 2020). En Jalisco, el
gobierno estatal y la Universidad de Guadalajara, la mayor institucion de educacién superior
publica del estado, decidieron suspender las actividades escolares una semana antes, esto es a
partir del martes 17 de marzo (Gobierno del Estado de Jalisco, 2020; Universidad de
Guadalajara, 2020). Hasta entonces, las instituciones educativas habian operado con
normalidad, pero tras esta indicacion de parte del gobierno federal y los gobiernos estatales,
todas las actividades dejaron de realizarse de manera presencial y tanto las clases como las
actividades de gestion (reuniones, trdmites, etc.) se hicieron a través de internet, usando
aplicaciones disefiadas o adaptadas para ello, asi como computadoras y teléfonos celulares,
principalmente, desde la casa de cada estudiante y docente, en los espacios en sus hogares que

pudieron disponer para ello.

Las instituciones publicas y particulares fueron anunciando la suspension de actividades
académicas en sus campus. Algunas optaron por tener una o dos semanas libres de actividad
académica con estudiantes, para usar ese tiempo y reorganizarse (Tecnoldgico de Monterrey,
2020; Universidad de Guadalajara, 2020), otras trasladaron inmediatamente sus actividades a la
virtualidad (ITESO, 2020). En general se puede decir que en la mayor parte de las instituciones
de educacion superior, a partir del 23 de marzo la oferta de asignaturas originalmente planteadas
para ser llevadas a cabo de forma presencial, se trasladaron a soluciones de educacion a
distancia, a través de los medios que las instituciones o sus docentes fueron ideando para tal fin

(Silas Casillas y Vazquez Rodriguez, 2020).



La pandemia por covid-19 trastocé la vida cotidiana de las personas, las familias, los
grupos y las instituciones. En el &mbito academico, las instituciones trasladaron sus escenarios
educativos del aula a la ensefianza remota de emergencia, y se tuvieron que transformar los
proyectos académicos, de investigacion, de vinculacion, pero también los proyectos personales
de los actores fundamentales de la educacion superior: estudiantes y académicos, asi como

funcionarios y las familias de todos.

La preocupacidn inicial de las instituciones educativas, las familias y los estudiantes gir6
en torno a como cerrar el ciclo escolar 2019-2020, o bien el semestre primavera del 2020, de la
mejor manera posible, aprovechando las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion como
nunca, adaptando en lo posible los espacios disponibles en los hogares, echando mano de los

recursos que cada uno tuvo disponibles.

El ciclo escolar en el que inicié la pandemia, termind y lo que debi6 ser el periodo
vacacional de verano de 2020 se perdid, pues todavia habia restricciones de movilidad social y
ademas habia que preparar un nuevo ciclo escolar para iniciar en agosto o septiembre de 2020,
lo que también supuso nuevos retos, por ejemplo: la incorporacion de los estudiantes
provenientes de la educacion media-superior al nivel superior, la ideacion de toda una estrategia
de ensefianza-aprendizaje por parte de los profesores, ya no solo para cerrar un ciclo escolar
sino para iniciar uno nuevo, lo que implicaba ademas de conocer a los estudiantes y que los
estudiantes se conocieran entre si, procurar canales de comunicacion, establecer ritmos de
trabajo, adaptarse a ellos sostenidos por la incertidumbre y manteniendo la esperanza de regresar

al aula en algin momento antes del nuevo cierre de ciclo.

En diciembre de 2020 dio inicio la vacunacion para proteger a personal médico que



estaba en la primera linea de atencion a quienes presentaban la enfermedad o sintomas de esta
(Secretaria de Salud, 2020), con lo que surgi6 la esperanza en que pronto se iniciaria un regreso
a la cotidianidad previamente conocida, y con ello, eventualmente la educacion en todos los
niveles regresaria a las aulas, sin que realmente se pudiera determinar cudndo y de qué manera

dicho retorno seria real, permanente y cierto.

En este mismo periodo (diciembre de 2020), en el mundo se habia avanzado en
comprender la situacion, las propiedades y los efectos del virus, las consecuencias del covid-19;
asi como la necesidad de generar espacios con una nueva dinamica, que permitiria el cuidado
de las personas durante sus interacciones, lo que a su vez modifico las dindmicas para estudiar,

trabajar y convivir (Hermosillo Villalobos, 2020).

Habian pasado diez meses desde que en México habian iniciado las medidas para evitar
en lo posible la propagacion del virus SARS-CoV-2 y todavia no era posible contemplar en su
totalidad las implicaciones de esta pandemia por covid-19, ni la dimension del cambio en la

operacion escolar ni en la vida de los actores.

En junio de 2021, la vacunacion contra el virus SARS-CoV-2 habia llegado ya a la
mayoria de los adultos mayores de 60, personal médico, docentes de todos los niveles y
avanzaba hacia otros grupos de poblacion. Esto permitio comenzar a considerar el retorno
paulatino a los campus y planteles de todos los niveles educativos, segln se anuncio en julio de

2021 (Sistema Nacional DIF, 2021).

En mayo de 2023, la pandemia se dio por terminada (Naciones Unidas, 2023), hemos
sido testigos de los efectos, las consecuencias, los cambios en el modo de hacer, de interactuar

y de estar en todas las esferas de nuestras vidas. Hay un antes y un después de covid-19 en lo



que concierne a las interacciones universitarias, al aprendizaje en educacion superior, por lo que
sigue siendo pertinente y relevante conocer el fendbmeno en profundidad y reconocer las

experiencias de quienes lo vivieron, tal como lo vivieron.
OBJETO DE ESTUDIO

Cada actor de nuestra sociedad vivio la experiencia de la pandemia desde su propio punto
de vista: el personal de salud, los comerciantes, las familias, los productores, la nifiez, etc. En el
caso del sector educativo, se cerraron stbitamente escuelas y universidades de todo el mundo,
afectando a millones de estudiantes. Con los cierres, se desplegaron soluciones de educacién a
distancia para continuar con las actividades formativas. Algunos de los obstaculos que se
encontraron muy pronto fueron la baja conectividad, la falta de contenido disponible en linea y
el profesorado no preparado (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior

en América Latina y el Caribe, 2020).

Este proyecto de investigacion busca aportar elementos para comprender el fenémeno
del cambio abrupto, stbito y forzado al que se vieron expuestos los estudiantes universitarios
cuando las instituciones educativas universitarias implementaron diversas soluciones de
educacién a distancia para continuar con las actividades formativas, a partir de la pandemia por
covid-19. Se circunscribe a recoger la vivencia de los estudiantes de educacion superior de una

institucion particular en Guadalajara, Jalisco, México.

En los meses siguientes al cambio, se generaron reflexiones, ensayos de opinion y/o
prospectiva (Casal Otero y Fernandez Rodriguez, 2020; CEPAL y UNESCO, 2020; Gutierrez-
Moreno, 2020; 1ISUE, 2020; Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior

en América Latina y el Caribe, 2020; Morin, 2020; Zizek, 2020), asi como una gran variedad



de articulos académicos enfocados en conocer o describir las dificultades de los diferentes
actores de las comunidades educativas universitarias: estudiantes, profesorado y personal no
docente (Diez Gutiérrez y Gajardo Espinoza, 2020; Exposito y Marsollier, 2020; Furay Negash,
2020; Gonzalez Arruti, 2022; Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior
en Ameérica Latina y el Caribe, 2020; Miguel Roméan, 2020; Observatoire National de la Vie
Etudiante, 2020; Observatorio Vasco de la Juventud, 2020; Osorio Roa et al., 2020; Paredes-
Chacin et al., 2020; Portillo Pefiuelas et al., 2020; Ramos-Huenteo et al., 2020; Silas Casillas y
Véazquez Rodriguez, 2020; Soroya et al., 2020), lo que dio cuenta de la clara preocupacion de
las instituciones académicas por avanzar en la comprension de los desafios, dificultades y

oportunidades que presentaba el contexto.

Maés alla de conocer las dificultades enfrentadas, en este trabajo de investigacion se dara
cuenta de la vivencia que tuvieron estudiantes de educacion superior de una institucion
educativa particular a partir de dicho cambio impuesto. Recuperar la experiencia permitira
comprender y aprender de esta experiencia de cambio forzado a la educacion remota y ademas
avanzar en el conocimiento de los estudiantes de educacién superior en general y de su

experiencia escolar universitaria.

PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA

La recuperacion de la experiencia de los estudiantes universitarios en el cambio subito y forzado
para continuar con sus actividades formativas durante la pandemia por covid-19 se llevo a cabo

desde una perspectiva fenomenologica

La fenomenologia es una manera de acercarse a la comprensién del mundo, permite

acercarnos a la manera en que las experiencias se viven y se estructuran en la conciencia.



Se denomina fenomenologia al analisis descriptivo, propio de la filosofia, que
investiga los acontecimientos de la vida —las vivencias—y sus objetos ateniéndose
por completo al modo en que se ofrecen, antes —en la medida de lo posible— de
toda teoria que, dada por supuesta, nos obligue a leer estos datos primordiales de
la realidad de alguna manera sesgada (Garcia Bard, 1999 en Garcia Gonzélez,

2018, p. 20).

Para explicar lo que es la experiencia, se toman dos posturas: la de Larrosa (2006, 2014)
que indica que por experiencia se entiende eso que le pasa al sujeto -a cualquiera- y le
transforma; y la de Dubet (2010, 2011), para quien la experiencia social es una manera de
construir el mundo que ademas se articula mediante tres tipos o légicas de accion: la integracion

social, la subjetivacion y la estrategia.

Finalmente, y tomando una perspectiva mas interpretativa -aungue con la misma actitud
fenomenoldgica-, es posible considerar que el cambio subito y forzado que experimentaron los
estudiantes fue una pérdida irreparable, una ruptura traumatica de esas que “no pasan, sino que
persisten, infundiendo un miedo y una fragilidad permanentes en nuestras vidas” (Zizek, 2020,

p. 59).

Cabe mencionar que este proyecto de investigacion surge de una modificacion al que
originalmente estaba enfocado en comprender como los estudiantes se relacionan con los
saberes universitarios y atribuyen significados a sus experiencias universitarias. En mayo de
2020, resultd evidente que carecia de sentido seguir indagando -en ese momento- sobre los
significados de una experiencia educativa que estaba ausente. No era posible ignorar las

dificultades, vicisitudes y acontecimientos que los estudiantes estaban vivenciando. Asi, surgio
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este proyecto: para intentar comprender la experiencia de los estudiantes de educacién superior

en el cambio subito y forzado a la educacion remota.

El trabajo de campo se levanto en los Gltimos meses de 2020, cuando habian pasado solo
algunos meses desde que se habia impuesto el cambio, pero cuando éste ya estaba mas o menos
asentado y se podia reflexionar sobre el mismo. Sin embargo, para entonces todavia no se
consideraba revertir el cambio y regresar a las aulas, ya que esto sucedio hasta el otofio de 2021
de manera parcial (Gobierno del Estado de Jalisco, 2021) y se regulariz6 hasta un afio despues,

en otofio de 2022.

ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

No se pretende generalizar los hallazgos como si éstos pertenecieran a la totalidad del
estudiantado universitario del pais, pero si aportar a la comprension del fenémeno en su totalidad
y al campo de conocimiento de la educacion superior, desde la descripcion densa y exhaustiva
de la experiencia de los participantes en este proyecto, a quienes el fendmeno en cuestion ha

trastocado.

Se reconoce que la figura estudiantil no es homogénea y aunque es posible distinguir
entre estudiantes indigenas, de primera generacion, foraneos, migrantes, de intercambio, adultos
y padres de familia (Guzman Gomez, 2017), de instituciones publicas o particulares, de
diferentes campos o areas de conocimiento, el disefio de esta investigacién no pretende

profundizar en las diferencias que estas caracteristicas representan para vivir la experiencia.

Las implicaciones de este traslado de actividades del aula a la pantalla para las
instituciones, las y los docentes, los estudiantes y los aprendizajes, han sido y seguiran siendo

objeto de estudio de muchos investigadores en el pais y en el mundo. Este proyecto de
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investigacion se enfoca en comprender la vivencia de los estudiantes de educacion superior que
tuvieron que transformar repentinamente el modo en el que se acercan al aprendizaje,

enfrentando una variedad de dificultades y a través de los medios posibles.

Es sabido que a partir el retorno paulatino a las aulas y hacia el final de la pandemia
surgio un nuevo momento de cambio en habitos, modos de convivencia, de desarrollo de nuevas
estrategias personales, grupales, familiares e institucionales para adaptarse a una realidad
pospandemia, que no deben confundir el propoésito de este proyecto de investigacion, centrado
en el cambio abrupto hacia una modalidad remota de emergencia y no en el retorno a las aulas

-0 la hibridacion de modelos-.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

A continuacion, en el capitulo 11, se presenta a través del Estado del Arte, la situacién en la que
se encuentra la investigacion en México sobre la experiencia de ser estudiante universitario, asi
como varios ejemplos de investigaciones sobre la experiencia de la migracién forzada a la
virtualidad. Al tratarse de un fendmeno relativamente reciente, los estudios sobre este fendmeno
se siguen publicando, como es el caso de este proyecto de investigacion. Hacia el final del
capitulo se establecen las preguntas de investigacion que han guiado este proyecto, asi como los

objetivos general y particulares del mismo.

En el tercer capitulo, se presenta la perspectiva fenomenoldgica como aportacion
tedrico-metodoldgica al proyecto, la perspectiva de Frangois Dubet sobre la experiencia escolar
universitaria y sus tres légicas de accion (integracion, subjetivacion y estrategia), asi como
algunas implicaciones en las personas cuando se viven cambios o pérdidas irreparables. Se hace

ademas una descripcion del trabajo de campo realizado.
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El capitulo cuatro da cuenta del proceso de andlisis llevado a cabo en este proyecto de
investigacion y finalmente en el quinto capitulo se presenta una conversacion entre la teoria y

la evidencia empirica encontrada, para dar respuesta a la pregunta de investigacion.



13

Il. ESTADO DEL ARTE

La investigacion en lo relacionado con los estudiantes universitarios es diversa y en constante
evolucion. A continuacion, se presentan algunas investigaciones que se han generado para
comprender mejor la experiencia estudiantil y encontrar formas de mejorar el aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes universitarios, que son temas que han estado presentes en la
investigacién educativa de los Gltimos afios. Primero aparecen trabajos que se han generado en
el llamado norte global: Estados Unidos y Europa Occidental y luego algunos que se han hecho

en México.

En los Gltimos afos, buena parte de la investigacion educativa se volco hacia el analisis
del fenémeno de la pandemia y sus implicaciones en el sector educativo y sus actores. En el
tercer apartado de este capitulo se presenta una pequefia compilacion de trabajos relacionados
con la percepcion de los estudiantes de educacién superior en el periodo de pandemia por covid-
19 y para cerrar el capitulo se muestran unos cuantos trabajos relacionados con la perspectiva

de los docentes, en el mismo tenor de los cambios que produjo la crisis sanitaria.

INVESTIGACIONES SOBRE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

En Estados Unidos y otros paises del norte global se ha producido investigacion que permite
comprender a los estudiantes universitarios. La pauta de estos trabajos esta orientada hacia el

rendimiento académico y la adaptacion a la vida universitaria.

Pascarella y Terenzini (2005), desde su primera edicion en 1991, llevaron a cabo un
estudio longitudinal a gran escala para examinar como la universidad afecta a los estudiantes,

lo que junto con la revision de literatura académica que ofrecen, los hizo convertirse en un
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obligado texto de referencia para cientos de trabajos sobre estudiantes de educacion superior.
Por su parte, Tinto (1990) se enfocd en las razones del abandono escolar a fin de proponer
estrategias para prevenirlo. Uno de sus conceptos clave tiene que ver con la integracion social
del estudiante en la institucion, en el que plantea la creacion de programas de orientacion, el
fortalecimiento de la relacion entre estudiantes y con los profesores, y el fomento de una

comunidad estudiantil inclusiva.

Los insoslayables estudios seminales de Pascarella y Terenzini (1991) o Vincent
Tinto (1987) han sido inspiracion para investigadores en practicamente todas las
latitudes y han marcado interesantisimas pautas para el estudio de la experiencia
de los universitarios y de las maneras en que las instituciones universitarias se

acoplan a las cambiantes tendencias formativas (Silas Casillas, 2021, p. 8).

Ademas del rendimiento académico y la adaptacion a la vida universitaria, en el &mbito del
bienestar y salud emocional de los estudiantes, se ha explorado el estrés, ansiedad y depresion
en los estudiantes, asi como los factores que contribuyen a estos problemas, como la carga
académica, la presion social y las demandas de la vida universitaria (Eisenberg et al., 2013).
Otros estudios investigan cémo los estudiantes deciden sobre la carrera que estudian, incluyendo
las influencias familiares, las expectativas socioecondmicas, los intereses personales, etc.
(Quinlan y Renninger, 2022). Otro tema estudiado es la participacion de los estudiantes en
actividades extracurriculares, como organizaciones estudiantiles, deportes o voluntariado, y
como estas experiencias influyen en su desarrollo personal, académico y profesional (Astin,
1999). También, con el avance de la tecnologia, se ha investigado cémo los estudiantes

universitarios utilizan y se relacionan con la tecnologia y los medios digitales (Selwyn, 2016).
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Respecto a los trabajos provenientes de Reino Unido, destaca que cada afio desde 2006,
los estudiantes de educacion superior responden una encuesta nacional disefiada para mostrar
cdémo cambia la percepcion de los estudiantes sobre su experiencia académica de los estudiantes.
Llama la atencion que, en estos trabajos, la experiencia académica estd definida en términos
muy amplios, ya que incluye elementos como la satisfaccion de los estudiantes por el valor
percibido por lo pagado, los aprendizajes que perciben haber desarrollado, el tamafio de los
grupos, y algunas medidas de bienestar general, entre otros (Neves y Hillman, 2018). En este
sentido, el trabajo de DaCosta (2017) procura comprender las diferentes conceptualizaciones
que se hacen del concepto “experiencia estudiantil” y contrasta el discurso de la agencia nacional
con el de los estudiantes, que conceptualizan la experiencia en términos de su aprendizaje y no
de una transacciéon mercantil, que implica satisfaccion. Houghton (2017) refuerza este
argumento afirmando que el enfoque de la encuesta define el término experiencia estudiantil
como un concepto mercadolédgico y plantea como desventaja de la metodologia de la misma, el
que se pierde el contexto individual, la narrativa de los estudiantes y la manera de entender como
estan interconectados los diferentes aspectos de la experiencia del estudiante en la universidad.
Danielle Palombi (2019) investigd sobre como las instituciones se involucran con el tema de la
experiencia estudiantil para retener estudiantes en un mundo que refiere como “volatil, incierto,
complejo y ambiguo” (Palombi, 2019, p. 2), hace una revision de diferentes conceptos de
experiencia estudiantil y concluye que es “un concepto cultural holistico que supera el salon de
clase y comienza desde que un estudiante potencial se pone en contacto con la institucion y

continda a lo largo de la vida como egresado” (Palombi, 2019, p. 5) (Trad. por autora).

En Mexico, en la década de los ochenta, las investigaciones se esforzaron por

caracterizar a los estudiantes como grupo y con un enfoque cuantitativo, pero en la década de
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los noventa se modifico el foco hacia los estudiantes en calidad de sujetos (Guzméan Gémez y
Saucedo Ramos, 2015). Desde entonces, se ha estudiado el origen social de los estudiantes, las
trayectorias escolares, las précticas escolares de los de nuevo ingreso, las experiencias, el
sentido de los estudios, la construccion de las identidades, la vida universitaria, la cultura

estudiantil y el consumo cultural, entre otros (Guzman Gémez y Saucedo Ramos, 2007).

Carlota Guzméan y Claudia Lucy Saucedo hicieron un recuento que se tituld “La
investigacion sobre alumnos en México: recuento de una década, 1992-2002”, y a decir de las
mismas autoras “son claros ejemplos de la tendencia de la investigacion cualitativa que en la
ultima década empezd a despegar con fuerza en nuestro pais entre un mayor nimero de
investigaciones” (Guzman Gomez y Saucedo Ramos, 2007, p. 11). Otros ejemplos de estas
investigaciones pueden consultarse en las memorias del Congreso Nacional de Investigacion
Educativa que organiza el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), asi como
en los Estados del Conocimiento que también emite el COMIE y la Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

Por otro lado, Guzman GAmez y Saucedo Ramos (2007) presentan en la compilacion
“La voz de los estudiantes, experiencias en torno a la escuela”, ocho investigaciones distintas
en las que el factor comun es el interés por los estudiantes de nivel medio superior y superior y
que reconocen al estudiante como un sujeto activo y con voz propia. Todos utilizan una
perspectiva cualitativa y se ubican en contextos escolares, que ademas se conciben cargados de

simbolos y significados.

En “Los estudiantes y la universidad: integracion, experiencias e identidades”, Guzman

Gomez recoge diez investigaciones “que comparten el interés por conocer a los estudiantes de
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educacion superior ... por medio de temas como la integracion a la vida universitaria, las
experiencias e identidades” (Guzman Gomez, 2013, p. 7). De estas investigaciones, algunas
estan centradas en la transicion de los estudiantes del bachillerato a la universidad, mientras que
otros observan las dificultades del proceso de integracién en los primeros afios de estudio. Ha
resultado util para este proyecto de investigacion, observar el enfoque tedrico tanto de Guzman
GOmez (2013) en el articulo “Querer ser estudiante: Experiencias y vivencias de los jovenes que
no logran ingresar a la universidad” como el articulo de Mariscal Gonzalez (2013) titulado “La
integracién social de los estudiantes a la vida universitaria en su primer afio”, ya que ambos
retoman la propuesta de Francois Dubet de la experiencia escolar. En esta misma recopilacion
se presentan otros trabajos de interés para quien quiere conocer mas sobre los estudiantes de
educacién superior, como el trabajo de Hernandez Aragén (2013) sobre representaciones
sociales de los estudiantes indigenas sobre ser universitario, o el de Castro Rodriguez (2013)
sobre las practicas culturales de los estudiantes, el de Mata Acosta (2013) sobre cdmo viven el
tiempo de estudio los estudiantes, o la construccion de identidad de Machuca Barbosa (2013).
La revision de las propuestas presentadas en esta edicion deja claro que la investigacion sobre
los estudiantes de educacién superior, de un modo cualitativo tiene muchas aristas para ser

exploradas para comprender mejor los desafios de los estudiantes y la universidad.

Otra aportacion importante al tema de los estudiantes de educacién superior, es el texto
de Guzman Gomez y Saucedo Ramos (2015) en el que se refieren a las categorias de
experiencia, vivencia y sentido como “centrales para comprender la dimension subjetiva y los

vinculos entre sujetos y escuela” (Guzman Gémez y Saucedo Ramos, 2015, p. 1020).

En el Doctorado Interinstitucional en Educacion, se tienen también algunos trabajos que
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se interesan por los estudiantes, por ejemplo, uno sobre las representaciones sociales de la
educacién superior (Zamora-Betancourt, 2019), otro sobre el proceso de adaptaciéon de los
estudiantes a la universidad (Pérez-Pulido, 2106), uno sobre los significados que los estudiantes
atribuyen al servicio social (Manig-Valenzuela, 2014) y otro sobre la constitucion como sujetos

morales de los estudiantes universitarios (Benitez-Zavala, 2011).

Otro ejemplo de investigacion centrada en el estudiante es la de Islas Torres y sus colegas
(2017) en la que indagaron, mediante grupos de discusion, sobre lo que para ellos favorece el
aprendizaje, es decir sobre el saber de los estudiantes sobre su proceso y los elementos que
intervienen en el mismo, y encontraron que desde la perspectiva de los jovenes, la préctica
educativa estd focalizada en el docente, aunque reconocen otros elementos como el contexto,

los contenidos, y la propia accion del estudiante (Islas Torres et al., 2017).

Guzman Gomez (2017) hizo otra compilacion, de méas de diez investigaciones, en las
que se aborda el sentido de los estudios universitarios y de la educacion en México, lo que le
llevo a concluir que “en los distintos contextos institucionales y sociales, los estudiantes tienen
multiples experiencias y vivencias” (Guzman Gomez, 2017, p. 77). En esta compilacion, se
presenta un conjunto de figuras estudiantiles: los indigenas, los de primera generacion, los
foraneos, los migrantes, los de intercambio y finalmente los adultos y padres de familia, y con
ello se pone de manifiesto la complejidad del conjunto denominado “estudiantes universitarios”
que es por demés heterogéneo no solo por sus caracteristicas y sus condiciones, sino “por las

multiples experiencias y maneras de vivir los estudios” (Guzman Gomez, 2017, p. 83).

Un trabajo reciente y que se acerca al enfoque de lo que se busca responder en este

trabajo de investigacion es el trabajo doctoral de Adalberto Aguilar, en el Doctorado en
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Investigacion e Intervencion Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional de México y que
se interesa por “revelar elementos en torno al significado y sentido de los estudios y la vida
estudiantil en la escuela a partir de sus experiencias” (Aguilar Ledn, comunicacion personal, 30
de abril de 2020). Por otro lado, Reyes Juarez (2010) estudié cémo los adolescentes construyen
su experiencia estudiantil y concluye que ésta no puede separarse de la realidad juvenil, es decir
que para comprender a los estudiantes hay que entender también el contexto en el que se

desarrollan.

En septiembre de 2021, se publicé un nimero de la Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos dedicado a la comprension de los estudiantes universitarios, a quienes en la editorial
se les nombra “el eterno desconocido” (Silas Casillas, 2021), y plantea la necesidad inminente
de “realizar mas estudios sélidos desde México y América Latina sobre el estudiante

universitario. Para Silas (2021),

Es evidente que el estudiante universitario sigue siendo un personaje cercano y
lejano al mismo tiempo, es alguien a quien conocemos lo suficiente para intentar
influir en su formacion académica y que desconocemos lo necesario para

catalizar su transformacion de manera cabal (Silas Casillas, 2021, p. 9).

La vista de conjunto de las investigaciones que se revisaron durante la fase exploratoria del
estado del arte de este proyecto de investigacion permite afirmar que hay un notable interés por
comprender la perspectiva de los estudiantes en diversos aspectos del proceso educativo que ha
sido explorada tanto en México como en otros paises, y que no se ha agotado por lo que sigue
siendo pertinente hacer aportaciones para avanzar en la comprension de los estudiantes

universitarios.
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El propdsito de esta investigacion es comprender la experiencia de los estudiantes
universitarios ante un cambio subito y forzado. El caso de cambio que se analiza en esta
investigacion surge a partir de que, debido a la pandemia por covid-19, y ante la imposibilidad
de continuar con las actividades académicas de manera usual, las universidades ofrecieron
soluciones de educacion a distancia que les permitieran continuar con las actividades formativas.
Para comprender mejor ese cambio, a continuacion, se exploran algunas publicaciones sobre los
efectos y las afectaciones que por la pandemia de covid-19 han tenido las instituciones

educativas y los actores que en ella participan, principalmente docentes y estudiantes.

EL CAMBIO A PARTIR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

Las publicaciones acerca de las implicaciones de la pandemia de diferentes niveles educativos
y hacia todos los actores involucrados en el proceso educativo, -esto es en las instituciones, sus
docentes, estudiantes y padres de familia-, fue fructifera, variada y, especialmente al inicio del
cambio, durante 2020, tan abundante que apenas era posible seguir el ritmo de las multiples
publicaciones existentes, que aumentaban cada dia. Articulos académicos, foros virtuales y
publicaciones emergian diariamente, intentando dar luz para comprender el complejo fenémeno
que teniamos frente a nosotros, al mismo tiempo y en el mismo ambito en que el fendbmeno
sucedia, y asi fue. Ademas, se trata de un fendbmeno mundial que se investiga en ese mismo

ambito, de manera global.

Primeras reflexiones

Uno de las primeras publicaciones que se tuvo en México fue la compilacion de
reflexiones titulada “Educacion y pandemia” (IISUE, 2020) que se propuso reflexionar e

interpretar, desde muy diversas miradas y disciplinas, los efectos y problemas de la emergencia
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sanitaria en el campo educativo. Dicha publicacion privilegia el punto de vista de las
instituciones del sector publico, por lo que un estudio como el que se presenta en este informe

es un aporte hacia la comprension del fenémeno desde el &mbito de las instituciones particulares.

A su vez, en mayo de 2020, la UNESCO publicé el texto “COVID-19 y educacion
superior: de los efectos inmediatos al dia después; analisis de impactos, respuestas politicas y
recomendaciones” (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe, 2020) en el que destacaron algunas repercusiones que desde su
perspectiva tendria la pandemia, en particular hacia los estudiantes mas vulnerables. En este
documento se preveia que los estudiantes tendrian afectaciones en la vida cotidiana, en la
continuidad de sus aprendizajes, y en la carga financiera. Consideraron también las
repercusiones hacia los docentes y el personal no académico de las instituciones. Como dato
curioso, el documento ofrecia algunas recomendaciones para la reapertura de las instituciones y
predecian que “en el supuesto de una duracion larga del cese de actividades presenciales, es
decir, del equivalente de un trimestre 0 mas, lo mas probable es que se produzca un retraimiento
de la demanda a corto plazo (...)” (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, 2020, p. 9). No6tese que, en ese momento para la

UNESCO, el largo plazo del cese de actividades, eran tres meses -y no dos afios 0 més-.

En un informe de agosto de 2020, “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-
197, también de UNESCO pero a través de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), se hablaba principalmente de las medidas que los paises de América Latina
habian tomado relacionados con la suspension de clases presenciales en todos los niveles, lo que

daba origen “a tres campos de accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje
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a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso
de tecnologia); el apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la
atencion a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes” (CEPAL y UNESCO, 2020,
p. 1). En el mismo informe se habla también del impacto psicolégico y socioemocional de las
medidas de confinamiento, asi como de la necesidad de priorizar la atencién a los grupos mas

vulnerables (CEPAL y UNESCO, 2020).

Ante la necesidad de respuestas o respuestas a los desafios que planteaba el cambio
abrupto, hubo publicaciones (Casal Otero y Ferndndez Rodriguez, 2020; Feito Alonso, 2020;
Gutierrez-Moreno, 2020; Morin, 2020; Paredes-Chacin et al., 2020; Zizek, 2020) que hicieron
uso de la vasta experiencia previa de las y los investigadores, que a falta de datos contundentes,

vertian su reflexién o su opinién a manera de respuesta.

Sobre las maneras de afrontar este cambio

Las primeras evidencias empiricas, los primeros datos de los que rapidamente pudieron hacerse
las y los investigadores, provenian tipicamente de encuestas masivas, realizadas a través de
herramientas en linea, muchas veces socializadas a través de redes sociales y hacia los que las
personas mostraron gran disponibilidad. En el ambito de la educacidn superior resultaba ademas
una manera muy efectiva de recibir informacion de primera mano de parte de los jovenes
estudiantes; mientras que aquellos que quisieron indagar sobre las condiciones de la nifiez,
tendrian que haberlo hecho a través de otras personas -por ejemplo, sus padres- ya que no habia
otra manera de llegar a ellos directamente. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de
articulos académicos o informes relacionados con la manera en que las y los estudiantes

afrontaron la experiencia de cambio provocada por la pandemia de covid-19 y los principales
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desafios a los que se enfrentaban.

El Observatorio Vasco de la Juventud (2020) presentd un informe sobre una encuesta en
linea que respondieron miles de jovenes entre 15 y 34 afios, entre el 20 y 29 de marzo de 2020
y compartieron sobre sus vivencias en el inicio del confinamiento por coronavirus. Dado que
fue un estudio sobre la juventud en general, hubo preguntas especificas para quienes estudiaban
0 no, y para quienes trabajaban o no, para después poder procesar los datos de acuerdo con estos
filtros. Ademas, también preguntaron por los sentimientos y por los cambios en las actividades
y rutinas durante el periodo de confinamiento y sus actitudes ante las noticias falsas. Una de sus
primeras conclusiones, ante la cantidad abrumadora de respuestas es que “muchas personas
jévenes querian contar cdémo estan viviendo estos momentos y que la encuesta ha podido servir

en alguna medida para ello” (Observatorio Vasco de la Juventud, 2020, p. 3).

En Francia, el Observatorio Nacional de la Vida Estudiantil, que de manera trianual lleva
a cabo estudios para conocer las condiciones de vida y de estudio de los estudiantes en Francia,
respondio ante la situacion propdsito del confinamiento por covid-19, y llevé a cabo otras dos
encuestas en linea, una en el verano de 2020 y otra en el verano de 2021. Los nameros 42 y 45
de su boletin informativo dan cuenta de los resultados de dichas encuestas (Observatoire
National de la Vie Etudiante, 2020, 2021). Los hallazgos del primer estudio muestran que los
estudiantes que regresaron a su casa familiar se beneficiaron con condiciones de vida mas
favorables, pero también hubo conflictos y perturbaciones en la vida cotidiana, como la
necesidad de cuidar a algun familiar enfermo. Aumentaron signos de angustia psicoldgica,
surgieron o se hicieron evidentes nuevas desigualdades (el acceso o no a una computadora

personal, una buena conexion a internet o incluso un ambiente tranquilo). Los estudiantes
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extranjeros aparecieron como los mas perjudicados, pero también quienes tenian planes o
estaban en movilidad estudiantil (Observatoire National de la Vie Etudiante, 2020). La segunda
encuesta, en 2021, reveld que los estudiantes estaban aun mas afectados, principalmente por el
alargamiento de una crisis que inicialmente se percibia como temporal (Observatoire National

de la Vie Etudiante, 2021).

En mayo de 2020, se publico también “Educar y evaluar en tiempos de Coronavirus: la
situacion en Espafa” (Diez Gutiérrez y Gajardo Espinoza, 2020) que informa los resultados de
un estudio llevado a cabo mediante una encuesta en linea a la que respondieron 3,445 personas,
de las cuales 358 eran estudiantes. Sus principales hallazgos estuvieron relacionados con la
amplificacion de las brechas digital y social, las tecnologias como aliado en la crisis pro no
como alternativa a la relacion educativa presencial, la necesidad de repensar el curriculum, asi
como los procesos de evaluacion académica y finalmente, la necesidad de cuidar del bienestar

emocional de las personas.

En 2021, la Direccion General de Educacién, Juventud, Deporte y Cultura de la
Comision Europea presentd, en un tono mas comprehensivo y a manera de compilacion, un
amplio informe con los resultados derivados de “14 encuestas realizadas en 2020 por redes
universitarias, organizaciones estudiantiles e investigadores, asi como en mas de 50 articulos de
revistas, informes y publicaciones” (Farnell et al., 2021, p. 6) en el que se analizan impactos en
el plazo inmediato (primavera 2020), corto plazo (afio escolar 2020-2021) y mediano plazo
(hacia 2025). Se trata de un informe muy amplio sobre la evidencia emergente sobre el impacto
que tuvo el covid-19 en tres aspectos especificos de la educacién superior en Europa: ensefianza

y aprendizaje; la dimensién social de la educacion superior (es decir, el efecto sobre los
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estudiantes subrepresentados, vulnerables y desfavorecidos); y la movilidad estudiantil (Farnell

et al., 2021). Este estudio muestra que en el corto plazo:

Desde la perspectiva de los estudiantes, aunque la ensefianza remota de
emergencia fue evaluada positivamente por los estudiantes en general, los
resultados de la encuesta muestran que una proporcion significativa de
estudiantes encontro serios desafios en su aprendizaje. Casi la mitad de todos los
estudiantes creian que su rendimiento académico empeord desde que se
cancelaron las clases presenciales y mas de la mitad de los estudiantes
encuestados informaron tener una mayor carga de trabajo desde la transicién a la
ensefianza en linea. El acceso a las herramientas de comunicacién en linea e
Internet sigue siendo un desafio para algunos estudiantes, al igual que su nivel de
habilidades digitales. Finalmente, la experiencia de estudiar durante la pandemia
de covid-19 también resulté en nuevos desafios para el bienestar psicol6gico y
emocional de los estudiantes, con estudiantes que a menudo se enfrentan a
emociones negativas como el aburrimiento, la ansiedad, la frustracion y la ira

(Farnell et al., 2021, p. 7).

Por su parte, el Grupo de trabajo sobre juventud de la Plataforma de Colaboracién Regional para
América Latina, aplic6 una encuesta que respondieron mas de 7,500 personas de 39 paises
distintos de la CEPAL, entre mayo y junio de 2020. Esta encuesta abarcé aspectos de un amplio
espectro: desde la manera en que las y los jovenes se informaban sobre las medidas de
contingencia, sobre el trabajo, los estudios, la salud fisica y mental, la permanencia en los

hogares y el uso del tiempo, experiencias de violencia de género, involucramiento de las y los
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jévenes en acciones de respuesta al covid-19, preocupaciones y prospectiva. De acuerdo con los
resultados, presentados en el informe de junio de 2021 titulado “Encuesta de las Naciones
Unidas sobre Juventudes de América Latina y el Caribe dentro del Contexto de la Pandemia del

COVID-19”, en cuanto a lo que refiere de educacion,

la pandemia ha tenido un impacto relevante en la educacion y el trabajo para las
y los jovenes, que se cruza a su vez con las limitaciones de conectividad. (...)
han visto sus clases canceladas debido a la pandemia, y aquellos que han
continuado sus estudios en linea presentan limitaciones en su conexién y acceso
a Internet, ademas de indicar una alta exigencia de la modalidad de clases online.
El acceso limitado a computadoras personales y a una conexion de Internet
estable es un desafio comun (...). (Grupo de trabajo sobre juventud de la

Plataforma de Colaboracion Regional para América Latinay et al., 2021, p. 59)

Este tipo de encuestas para conocer el impacto del cambio en los estudiantes se dio en muchas
partes del mundo, aunque el interés por responder quiza si fue distinto. En Australia, por
ejemplo, James et al. (2021) invitaron a 1,303 estudiantes de licenciatura a responder una
encuesta electrénica hacia el final del primer semestre (mayo de 2020), y recibieron 156
respuestas. Sin embargo, sus hallazgos son similares a los de otros estudios, ya que informan
que los estudiantes tenian un alto nivel de incertidumbre y falta de confianza en su habilidad
para cambiar a la modalidad en linea. Se reportan también cambios en el tiempo disponible de
los estudiantes y tener espacios adecuados para el estudio. Al mismo tiempo, de acuerdo con
sus resultados, los estudiantes mostraron menos habilidades para hacer conexiones duraderas

con otros y estrés por los cambios constantes cambios en las formas de trabajo académico.
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Aunque los estudiantes apreciaron la flexibilidad y conveniencia del estudio en linea,
reconocieron que el aumento en las distracciones tenia un impacto negativo en su capacidad de
concentracion. También encontraron que los profesores y otros estudiantes mostraban

disposicion para ayudar (James et al., 2021).

Otro ejemplo similar es el estudio comparado de la vivencia de los estudiantes en
tiempos covid entre una universidad en Espafia y otra en Argentina. Suérez Lantarén et al.
(2021) disefiaron una encuesta que respondieron 671 estudiantes (436 espafioles y 235
argentinos) y que luego complementaron con grupos de discusion. Sus resultados confirman lo
que muchos otros estudios encontraron: que los estudiantes no estaban satisfechos, que percibian
falta de claridad en las reglas, pero también que desarrollaron actitudes de solidaridad,

creatividad y resiliencia (Suarez Lantaron et al., 2021).

En ese mismo tenor, vale la pena recuperar los trabajos que concentré la Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, en el nimero especial del volumen 50, “dedicado a
las innovaciones educativas que los autores llevaron a cabo o estudiaron durante el
confinamiento al que nos obligo la pandemia” (Universidad Iberoamericana Ciudad de México,
2021). Uno de los articulos de dicho volumen da cuenta de un estudio exploratorio que muestra
“una relacion distante entre los estudiantes y la institucion de educacion superior, asi como
frustracion, estrés y tristeza ocasionada por la imposibilidad de asistir al campus o plantel” (Silas
Casillas y Vazquez Rodriguez, 2021, p. 13) entre los estudiantes universitarios de primer
ingreso. En este mismo articulo ya se daba cuenta de otros estudios relacionados con “el papel
dindmico y un poco desorientado que representaron las instituciones educativas ante la sacudida

que represento la pandemia” (Silas Casillas y Vazquez Rodriguez, 2021, p. 21).
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Como parte del Encuentro Nacional de Jévenes que Investigan Jovenes 2021, organizado
por el Seminario de Investigacion en Juventud de la UNAM de la UNAM, (Veldzquez Rendon,
2021) compartio en la mesa Jovenes estudiantes y escuelas, retos y oportunidades en la
educacién a distancia, una investigacion para identificar las caracteristicas de las clases a
distancia, dificultades que se afrontaron y propuestas para su mejora. Usé una encuesta que
respondieron 120 estudiantes de licenciatura de la UNAM en México. Se observo alta incidencia
de estrés, aburrimiento y desesperacion por parte de los estudiantes durante las clases a distancia,

aunado del agrado por la flexibilidad que proporciona la situacién (Veldzquez Rendon, 2021).

En el libro “Respuestas de gestion y desafios de inclusién en universidades durante la
crisis de la covid-19” de reciente publicacion, se incluye un capitulo sobre una parte de la
investigacion que se llevo a cabo en el Centro Universitario Tonald de la Universidad de
Guadalajara, mediante un cuestionario en linea, en otofio de 2020 al que respondieron casi dos
mil estudiantes. El capitulo compara los servicios que presta el coordinador de programa y el
tutor en términos de comunicacion, disponibilidad y satisfaccion de los estudiantes con estos
servicios. El estudio subraya los retos a los que se enfrentaron las personas con la funcion de
coordinacién o tutoria y la necesidad de que ambos roles “perciban la importancia de su
intervencion en las trayectorias escolares del estudiante-tutorado” (Gonzélez Arruti, 2022, p.

348).

Adicionalmente, Esparza Meza et al. (2023) en su articulo titulado “Respuestas de
gestién y desafios de inclusién en universidades durante la crisis de la covid-19” comparten los
resultados de un estudio descriptivo en el que mas de cuatro mil jovenes mexicanos respondieron

un cuestionario respecto a sus experiencias y vivencias ante la pandemia y el confinamiento.
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Sus resultados contrastan con los de la mayoria de los estudios, ya que sus resultados sugieren
que los jovenes, en su mayoria estudiantes, se sentian protegidos y en familia y que aceptaban
el distanciamiento social por responsabilidad social. Al mismo tiempo alcanzaron a detectar,
que un porcentaje menor de los jovenes extrafiaban su vida anterior, ver a sus amigos y
manifestaban desesperacion por salir. (Esparza Meza et al., 2023) Desde su perspectiva y
“considerando que la muestra de este estudio estuvo integrada mayormente por estudiantes, era
esperado que una actividad sustancial fuera realizar tareas académicas (distraccion principal),
que de alguna manera les permitio sobrellevar mejor el aislamiento” (Esparza Meza et al., 2023,
p. 20). Otro de sus hallazgos indica que “estudiar en linea los obligd a ser autdbnomos, pero se
sintieron abandonados y sin retroalimentacion de maestros. La interaccion con sus compafieros
de clase fue dificil, lo que favorecié que vivenciaran preocupacion y estrés por su aprendizaje”

(Esparza Meza et al., 2023, p. 20).

La literatura disponible muestra también trabajos basados en encuestas de menor escala,
es decir con menos cantidad de participantes, que también aportan elementos valiosos y en
muchos casos confirman los hallazgos de investigaciones hechas a mayor escala. Lo que se

intenta mostrar aqui es la gran variedad de estudios que emergieron relacionados con el tema.

Por ejemplo, en mayo de 2020, Miguel Roman (2020) publicé “La educacion superior
en tiempos de pandemia: una vision desde dentro del proceso formativo”, cuyo objetivo era
“evidenciar el sentir, los obstaculos, las competencias desarrolladas y los retos reales que ha
producido el ajuste de clases presenciales a virtuales desde la voz de estudiantes, docentes y
administrativos” (Miguel Roman, 2020, p. 13) mediante un cuestionario en linea que

respondieron 34 docentes y 76 estudiantes, ambos provenientes de dos universidades
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particulares de Oaxaca, México en mayo de 2020. EIl principal hallazgo, respecto a los
estudiantes, es la brecha digital y las condiciones socioeconémicas de los estudiantes y la
necesidad de que la universidad eduque para la incertidumbre, el autoaprendizaje, la autonomia

y en competencias socioemocionales.

En la misma linea, Osorio Roa et al. (2020) aplicaron un cuestionario a 82 estudiantes
de la Universidad Javeriana de Cali, Colombia sobre las condiciones en que vivian la
experiencia de aprendizaje desde casa, y en junio de 2020 publicaron el articulo “Percepcién de
los estudiantes de segundo semestre de la carrera de Medicina de la Pontificia Universidad
Javeriana (Cali) ante la transicion de una modalidad presencial a una apoyada en medios
digitales durante el tiempo de la pandemia por COVID-19”, en el que hacen notar que para los
estudiantes que participaron en su estudio, lo mas notable es que surgieron la incertidumbre, el
miedo, la angustia y la desesperacion, asi como ‘“afectaciones en las percepciones de los
estudiantes frente a la labor y carga académica en términos de rigor, de la familia y su sentido

de solidaridad con los mas necesitados de la sociedad” (Osorio Roa et al., 2020, p. 12).

En el articulo “Ensefianza remota de emergencia ante la pandemia Covid-19 en
Educacién Media Superior y Educacion Superior” Portillo Pefiuelas et al. (2020) caracterizan
la estrategia de ensefianza implementada durante la emergencia sanitaria en el sur de Sonora,
México, a través de un cuestionario ad hoc que respondieron 44 docentes y 116 estudiantes de
educacion superior. Los resultados hablan sobre los dispositivos -las herramientas- que se
utilizaron para las actividades académicas, asi como del incremento en el tiempo de dedicacién

y en las dificultades para las actividades escolares (Portillo Pefiuelas et al., 2020).

Aunque la mayoria de la literatura disponible hasta ahora respecto a la experiencia de
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cambio de la que es objeto esta investigacion usa perspectivas cuantitativas para hacerse de la
informacion, principalmente a través de encuestas en linea, hay otra parte de estudios que
aunque se hacen de informacion a traves de cuestionarios o encuestas luego complementan con
entrevistas o grupos focales (Esparza Meza et al., 2023; Lopez Hernandez et al., 2021; Osorio
Roa et al., 2020; Suarez Lantardn et al., 2021). Sin embargo, también hay literatura que se
acercan desde una perspectiva cualitativa para conocer la experiencia de cambio desde el punto
de vista de los estudiantes. Algunos ejemplos de este tipo de literatura se presentan a

continuacion.

Un articulo especialmente interesante, es el que presentaron Fura'y Negash (2020) sobre
las experiencias durante la pandemia por covid-19 de estudiantes universitarios en Etiopia, en
el que desde un punto de vista psicoldgico, y usando metodologia fenomenoldgica obtuvieron
informacion empirica para afirmar que los estudiantes estaban enfrentando diversos desafios y
afectaciones en sus funciones académica, social y psicologica, y que para sobrellevarlos

procuraban permanecer en contacto con personas cercanas a través de medios electrdnicos.

Otro ejemplo significativo es un analisis fenomenoldgico interpretativo que se llevo a
cabo en una secundaria en Filipinas con el propdsito de identificar las experiencias vividas por
los estudiantes hacia el aprendizaje combinado en medio de una pandemia (Perante et al., 2021),
en el que encontraron que las implicaciones de la modalidad de aprendizaje fueron en su mayoria
negativas, que los estudiantes muestran mas dificultades para aprender y que aunque se hicieron

ajustes, carecen de recursos y necesitan apoyo social para hacer frente al aprendizaje.

Otra publicacion, de Espafia, presenta una compilacién de mas de cien investigaciones

sobre los efectos de la pandemia (Puebla-Martinez y Vinader-Segura, 2021) en tres secciones:
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salud, comunicacion, desafios educativos y otros. EI que méas llama la atencion es el que presenta
Mabel Segu et al. (2021) en el que el objetivo fue analizar las vivencias experimentadas por las
y los jovenes universitarios en la etapa de confinamiento, a partir de las narraciones recogidas
en un diario personal. Entre sus resultados informan sobre un “reajuste convivencial” (Segu
Odriozola et al., 2021, p. 1129) derivado de la necesidad de convivir en espacios reducidos, el
reparto de tareas domésticas. Gestion de las emociones, gestion del tiempo y sobreexposicion a
los medios son otras de las categorias que surgieron en este estudio. Los estudiantes reportaron
fatiga emocional, acompafiada de la busqueda de elementos generadores de bienestar emocional.
Las tecnologias de comunicacién aparecen como protagonistas en la vida de estos estudiantes

universitarios durante el confinamiento.

En “Jévenes universitarios y actividades escolares durante la contingencia sanitaria por
la covid-19” (Lopez Gonzalez, Hernandez y Hernandez, y Lemus Pool, 2021) informa de una
investigacion llevada a cabo en 2020, en la que entrevistaron a 12 estudiantes de la Universidad
Veracruzana en Xalapa, México. Sus resultados muestran que los estudiantes contaban con las
herramientas tecnolégicas para hacer frente al cambio de modalidad y a la vez mostraron como
“tema critico y reiterativo (...) la dificultad de comunicacién tanto de los profesores con sus
estudiantes, como entre los mismos estudiantes” (LOpez Gonzalez, Herndndez y Hernandez, y
Lemus Pool, 2021, p. 90). Los estudiantes también coincidieron en que “algunos profesores no
tenian la habilidad para usar [herramientas digitales para la ensefianza], por lo que el desarrollo
de las actividades se complicaba mas” (LOpez Gonzélez, Hernandez y Hernandez, y Lemus

Pool, 2021, p. 91)

En Indonesia, Purwadi et al. (2021) usaron un método de tipo fenomenolégico para
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indagar, junto con 22 estudiantes, de cuatro universidades distintas en Indonesia, que
experimentaron el impacto de la pandemia por covid-19, sobre sus percepciones en la
implementacion del aprendizaje en linea. Sus resultados muestran que los estudiantes
percibieron el aprendizaje en linea como poco efectivo, ya que requerian mucho trabajo
adicional para lograr los propoésitos, y ademas su falta de autorregulacion se mostraba como una
dificultad para conseguirlo; por otro lado, la infraestructura de conectividad en Indonesia es
deficiente, lo que aumentaba las dificultades. Los estudiantes echaron en falta la posibilidad de
poderse expresar libremente como en condiciones de presencialidad y tuvieron que ajustarse a
esta y otras limitaciones como de tiempo, dindmica de aprendizaje, interaccion entre estudiantes

y con docentes (Purwadi et al., 2021).

En Australia, Attree (2021) hizo un andlisis de los aspectos facilitadores y las barreras
que encontraron los estudiantes que trasladaron sus actividades académicas a un ambiente en
linea durante el cierre de las universidades por covid-19, en el que participaron tres estudiantes
de segundo y tercer afio de una universidad en Australia. Los resultados muestran que los
estudiantes extrafiaban la conexion social y la interaccion en ambientes digitales se les
dificultaba, ya que les hacian falta las oportunidades informales de conversar con otros
estudiantes, aprender de otros, compararse entre ellos para medir su propio progreso y trabajar

con otros comparieros temas que se les dificultan en clase (Attree, 2021).

Por su parte, Shaw et al. (2022) exploraron las experiencias de estudiantes de medicina
disléxicos, usando andlisis interpretativo fenomenoldgico, y encontraron que la experiencia fue
sobre todo positiva para estos estudiantes, y que aunque se revelaron problemas con la falta de

exposicion clinica y la sospecha del plagio en los examenes, se mejoré la cultura de la union
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entre estudiantes, y los disléxicos se sintieron con mayor libertad y en control de su aprendizaje,

pues podian avanzar a su propio ritmo. (Shaw et al., 2022)

Sobre el impacto psicoldgico y socioemocional en los estudiantes de este cambio

Ademas del interés académico por comprender como los estudiantes universitarios habian
afrontado el cambio, qué dificultades habian tenido y cdmo las habian resuelto comenzaron a
surgir publicaciones orientadas hacia dimensionar el impacto psicoldgico y socioemocional de
los estudiantes, asi como a las habilidades desarrolladas por los mismos para sobrellevar dichos
impactos. Es notorio que estas publicaciones no surgen en el plazo inmediato (2020), sino a
partir de 2021 en el que la adopcidon de soluciones de educacion a distancia para continuar con
las actividades formativas tenia ya algunos meses implementada y todavia no habia claridad de

cuando se regresaria a las aulas.

Ejemplo de estos trabajos es el titulado “Prevalencia y severidad del burnout académico
en estudiantes universitarios durante la pandemia por la COVID-19” (Seperak-Viera et al.,
2021). En este articulo, se informa sobre los resultados de un estudio cuantitativo en el que
participaron 341 estudiantes universitarios en Peru, enfocado en el agotamiento emocional a
causa de las demandas de la vida académica, conocido como burnout académico, y como este
se asocia con ansiedad y depresion. Otro ejemplo es el articulo “Fear of COVID and trait
anxiety: mediation of resilience in university students”, en el que Marina Gongalves et al. (2021)
informan sobre una investigacion en la que recogieron informacion a través de un cuestionario,
compuesto por tres instrumentos (una escala de miedo al covid, una escala breve de resiliencia

y el inventario de rasgos de ansiedad), al que respondieron 261 estudiantes de Brasil. En este
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estudio confirmaron la hipétesis de que la resiliencia media entre el rasgo de ansiedad y el miedo
al covid-19. En otras palabras: “la resiliencia juega un papel importante en el mantenimiento de
la salud mental de las personas, especialmente durante periodos de crisis como una pandemia”

(Gongalves et al., 2021, p. 3).

Por otro lado, Eva Maria Lépez y sus colegas (2021) presentan, a través del articulo
“Opiniones de estudiantes universitarios asociadas a capacidades resilientes desarrolladas
durante la pandemia Covid-19. Una vision desde las dimensiones emocional, ética y cognitiva”,
avances de una investigacion para conocer como afrontaron la pandemia los estudiantes
universitarios durante el segundo semestre de 2000. Las investigadoras se hicieron de
informacion a través de un cuestionario que respondieron 406 estudiantes universitarios del
centro de México y observaron que “los estudiantes hicieron esfuerzos de adaptacion y buscaron
formas y estrategias para sobreponerse a la situacion de vulnerabilidad que planteaba la
pandemia” (L6pez Hernandez et al., 2021, p. 225); también reflexionan sobre el término

resiliencia y su caracter multidisciplinar y sus dimensiones emocional, ética y cognitiva.

En 2022 la publicacion “Emergencia sanitaria, social y economica global: Tendencias
de la ensefianza superior, impacto en las personas estudiantes, egresadas y el entorno laboral
ante la pandemia por Covid-19”, ofrecié una compilacion de las ponencias presentadas en el
séptimo seminario de Sistema de Informacion de Estudiantes, Egresados y Empleadores
(SIEEE), de las que mas de veinte ponencias presentadas estuvieron relacionadas con los
estudiantes de educacién superior durante el tiempo de pandemia por covid-19. En ese marco
se presentd la ponencia “Los estudiantes y su experiencia universitaria en los primeros dos afos

de la trayectoria: antes y durante el confinamiento derivado del Covid-19” (Lépez Villasefior y
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Tapia Garcia, 2022). En ella, resaltan que los estudiantes participantes en su estudio aprendieron
el oficio de estudiante dos veces en un mismo afio: primero como estudiantes que estan
fisicamente en la escuela y luego como estudiantes en el aula virtual. También encontraron que,
como en otros trabajos que los autores de la ponencia refieren, a raiz de las “condiciones de vida
y estudio que afectaron la salud mental de los estudiantes, la vida universitaria se vivid con una
carga de mayor estrés [y que] las estrategias de afrontamiento de los jévenes mostraron en gran

medida sus capacidades resilientes” (LOpez Villasefior y Tapia Garcia, 2022, p. 78).

Por su parte, Guzman et al. (2022) aplicaron un cuestionario a 576 estudiantes de
educacion superior en la Ciudad de México y lo que encontraron es que la principal afectacion
de los estudiantes en el cambio, fue en su bienestar psicoldgico. Es decir, manifestaron falta de

motivacion, miedo, ansiedad y estrés (Guzman et al., 2022).

Recientemente, Meneses-Reyes et al. (2023) publicaron el articulo “La experiencia
estudiantil “no se detiene” a pesar de la pandemia. Reflexiones desde la mirada de jovenes
estudiantes de la UNAM?” en el que muestran los resultados de una investigacion que tuvo el
objetivo de “comprender la experiencia de estudiantes de nivel licenciatura de la UNAM,
explorando en particular como se vieron afectadas las practicas y subjetividades en sus
diferentes espacios de pertenencia como la familia, el trabajo y la escuela misma” (Meneses-
Reyes et al., 2023, p. 24). Las autoras utilizan como aproximacion conceptual el concepto de
experiencia de Dubet para distinguir “la representacion emocional que hacen los individuos
sobre lo vivido y las “formas” de construir la realidad mediante un proceso cognitivo” (Meneses-
Reyes et al., 2023, p. 24). Su disefio metodoldgico incluye la recoleccion de informacion a partir

de entrevistas a profundidad, que realizaron entre septiembre y octubre de 2021, a once
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estudiantes de licenciatura de la UNAM. Para las autoras, la experiencia estudiantil no se detuvo
dado que, aunque hubo adversidades, se logré continuar con la formacion académica, aunque

reconocen que

se ha visto fuertemente impactada por el cambio abrupto, inesperado, no deseado
y sobre todo tan prolongado de una situacién que les ha impuesto un conjunto de
condicionantes que han tenido que ir enfrentando simultdneamente con seguir

siendo estudiantes (Meneses-Reyes et al., 2023, p. 34).

Al mismo tiempo, Meneses-Reyes et al. (2023) reconocen que el estudiantado se enfrentd a
diversas problematicas, condiciones dolorosas y adversas, que se manifestaron y desigualdades

gue se intentaron remediar con politicas institucionales insuficientes, y ademas que

los estudiantes tienen problemas de salud fisica y mental - principalmente
ansiedad y depresion -, algunos previos a la pandemia, otros que surgieron en
este periodo, que han tenido o tendran que atender y que limitan su desempefio

como estudiantes (Meneses-Reyes et al., 2023, p. 36).

También recientemente, Belykh (2023) present6 el articulo “Manejo emocional durante
pandemia: practicas de estudiantes universitarios con trayectoria continua” que incluye “una
primera etapa del proyecto de investigacion sobre resiliencia y bienestar de estudiantes de
trayectoria continua durante la pandemia por SARS-CoV-2” (Belykh, 2023, p. 70), que consistid
en la aplicacion de instrumentos cuantitativos a 122 estudiantes de licenciatura inscritos desde
primavera de 2022. Entre los resultados reportados, se informa que los estudiantes tendieron a
presentar intensificacion emocional, con aparente mayor aceptacion de la emotividad negativa

y mayor control de las emociones positivas, quiza por juzgar que resultaban inapropiadas al
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contexto. que positiva (Belykh, 2023).

Sobre la perspectiva de los docentes en este cambio, otro actor fundamental

El enfoque de este trabajo de investigacion esté en los estudiantes de educacion superior, sin
embargo, los docentes también vivieron la experiencia de cambio forzado y por ello se muestran
a continuacion algunos trabajos académicos que se orientaron hacia esta figura, ya sea por la su

enfoque metodoldgico o su perspectiva tedrica.

Por ejemplo, Saira Soroya y sus colegas (2020) desarrollaron, usando fenomenologia
trascendental, un estudio comparativo entre una universidad en Pakistan y otra en Reino Unido
sobre como experimentaron el cambio los docentes durante la pandemia por covid-19, en
términos de preparacion, tiempo de respuesta, mitigacion y recuperacion. En los resultados
muestran como factores comunes a ambos paises la preocupacion de los docentes fue la falta de
interaccion docente-estudiante y la percepcion de que la ensefianza a distancia representa un
ahorro de tiempo de traslado; por otro lado, se detectaron como areas con diferencias
significativas la preparacién previa para el cambio de las instituciones, la conectividad -que

afectaba la calidad de la educacion en esta modalidad a distancia-.

Por su parte, Martinez Ifiiguez etal (2023), en el articulo “La educacion superior
particular en tiempos de pandemia. Incertidumbre y vivencias de la academia” dan cuenta de la
perspectiva de docentes de instituciones particulares de educacion superior mediante una
investigacion de disefio fenomenoldgico, en la que entrevistaron a seis profesores de Mexicali,
México, entre mayo y junio de 2020. Los resultados muestran que los docentes percibieron
sobrecarga laboral, falta de apoyo institucional y de capacitacion para el uso mas adecuado de

las plataformas educativas que implico el cambio hacia la educacién a distancia, entre otras
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preocupaciones (Martinez Ifiiguez et al., 2023).

Otro ejemplo de investigacion respecto a la docencia en tiempos de pandemia es el que
se titula “Virtualidad y educacion en tiempos de COVID-19. Un estudio empirico en
Argentina:” (Exp6sito y Marsollier, 2020), en el que participaron 777 personas, en su mayoria
docentes, respondiendo un cuestionario semiestructurado del que se obtuvo evidencia sobre las
diferencias sociales y organizacionales respecto a las tecnologias y recursos pedagdgicos
digitales por los diferentes docentes, que los docentes digitalizaron materiales didacticos
preexistentes, disefiados para la presencialidad, y que desde el punto de vista de los docentes, el

rendimiento de los estudiantes fue disminuido.

Ramos-Huenteo et al (2020) entrevistaron a diez profesores de secundaria en Chile para
conocer sus percepciones respecto de su papel ante la situacion emergente producto de la
pandemia por coronavirus. Entre sus hallazgos esta que los profesores perciben que su funcion
se centra en las necesidades emocionales de la comunidad escolar, que requieren desarrollar mas
competencias tecnologicas, que todos actlan de acuerdo a las necesidades de su contexto y sobre

todo que estan estresados, angustiados y sobre demandados (Ramos-Huenteo et al., 2020).

EN SINTESIS

La revision de literatura para este trabajo de investigacion se ha presentado en dos grandes
apartados, el primero que repasa algunas investigaciones relacionadas con los estudiantes
universitarios en general: para comprender mejor la experiencia estudiantil y encontrar formas
de mejorar el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes universitarios. Se valoran las
aportaciones que son referencia obligada como los textos de autores clasicos como Pascarella 'y

Terenzini (2005), Tinto (1990) y otros, asi como las aportaciones individuales y varias
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recopilaciones a cargo de Guzméan Gémez y Saucedo Ramos (2007) que se enfocan en la

educacidn superior en México, principalmente en sus estudiantes.

El segundo gran apartado de esta revision de literatura esté directamente relacionado con
las implicaciones que tuvo el sector de educacion superior a raiz del cambio abrupto, inesperado
y no deseado ocasionado por la crisis sanitaria por covid-19 al que las instituciones respondieron
con soluciones de educacion a distancia para continuar con las actividades formativas. Se
muestran algunas primeras reflexiones por parte del ISUE (2020), de CEPAL y de UNESCO,
ambas dependientes de la Organizacion de las Naciones Unidas (CEPAL y UNESCO, 2020;
2020) y de otros autores. Luego se muestra mas de una docena de contribuciones académicas
que comenzaron a surgir muy poco tiempo después del cambio abrupto que se dio en marzo de
2020 y que se centran en comprender la manera en que las y los estudiantes afrontaron la
experiencia de cambio, en diferentes latitudes del mundo. Hay trabajos relacionados con
encuestas de gran escala (mas de 500 y hasta miles de participantes) y otras con encuestas a
menor escala (cientos de participantes). Conforme se alarg6 el fendémeno que provocé el cambio,
comenzo a ser evidente, y asi lo hacen ver las publicaciones académicas, que comenzaron a el
impacto psicolégico y socioemocional en los estudiantes. Comenzaron a integrar las
afectaciones a la salud mental de los estudiantes. ElI segundo apartado cierra con algunas
contribuciones en las que se da cuenta de la perspectiva de los docentes en el cambio que nos

ocupa.

Podra observarse que la tendencia general sobre todo de la investigacion emergente en
2020 fue con perspectiva cuantitativa, basada en encuestas, y que los informes y presentaciones

con corte mas cualitativo empezaron a surgir a partir de 2021. Entre este Gltimo grupo de



41

investigaciones, probablemente debido a que las restricciones sanitarias no permitian utilizar
técnicas como grupos de enfoque ni observaciones directas, hay una tendencia por utilizar la
entrevista semiestructurada o a profundidad para obtener los datos (Attree, 2021; Furay Negash,
2020; Lbpez Gonzéalez, Herndndez y Hernandez, y Ortega Guerrero, 2021; Lépez Villasefior y
Tapia Garcia, 2022; Martinez Ifiiguez et al., 2023; Meneses-Reyes et al., 2023; Osorio Roa et
al., 2020; Perante et al., 2021; Purwadi et al., 2021; Ramos-Huenteo et al., 2020; Shaw et al.,
2022; Soroya et al., 2020; Suarez Lantaron et al., 2021), asi como una tendencia a utilizar
enfoque fenomenoldgicos (Fura y Negash, 2020; Martinez Ifiguez et al., 2023; Perante et al.,

2021; Purwadi et al., 2021; Shaw et al., 2022; Soroya et al., 2020)

PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y PROPOSITOS

Ante la percepcion del fenémeno de cambio subito y forzado que ocurria ante nuestra mirada,
en mayo de 2020, mediado por la necesidad de responder a la impronta de comprender las
dificultades, vicisitudes y acontecimientos que los estudiantes de educacidn superior estaban
vivenciando y en avanzar para comprender como esta vivencia de la educacion remota de
emergencia tendria -0 no- impacto en el largo plazo en la educacién superior, se plante6 como

pregunta de investigacion para guiar este proyecto de investigacion, la siguiente:

¢ Cuédles son las experiencias vividas de los estudiantes universitarios que fueron forzados
a cambiar la presencialidad por soluciones de educacion a distancia para continuar con

sus actividades formativas durante 2020?

Como se detallard mas adelante, la perspectiva tedrica de la experiencia planteada por

Francois Dubet, da luz a este proyecto, desde las articulacion de tres légicas de accion de la
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experiencia social: la integracion, la estrategia y la subjetivacion” (Dubet, 2010), asi como la
perspectiva de la experiencia escolar definida como la manera en que los estudiantes por si
mismos y como conjunto estructuran el mundo escolar al combinar estas mismas tres I6gicas de

la accion (Dubet y Martucelli, 1998; Gutiérrez Martinez, 2001; Weiss, 2000).

Desde el punto de vista de los universitarios, las tres dimensiones fundamentales
de la experiencia estudiantil pueden presentarse asi: la logica estratégica remite
a un principio de utilidad de los estudios, la légica de integracion remite al grado
de integracion de la vida estudiantil y universitaria, la dimension subjetiva se
vive como una forma de vocacion? intelectual y de realizacion personal por

medio de los estudios (Dubet, 2010, p. 190).

De aqui que para comprender la experiencia y responder la pregunta principal de este proyecto

de investigacion, se busca responder también:

¢Colmo los estudiantes se conciben como estudiantes universitarios durante del cambio

ocasionado por el confinamiento?
¢ Como se asumen como sujetos autbnomos en el cambio ocasionado por el confinamiento?

¢Como toman sus decisiones de estudiantes en el contexto del cambio ocasionado por el

confinamiento?

Por otro lado, y dado que

2\/ocacion es el término que usa Dubet para referirse al nivel de interés intelectual y personal que se le atribuye a
los estudios (Dubet, 2005a).
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Las vivencias son una unidad indivisible entre lo exterior y lo interior de la
persona (...) y se convierten en experiencias cuando la persona hace acopio de
un conjunto de las mismas para darse cuenta de que “lo que le pasa”, “lo que le

importa”, es significativo (Guzman Gomez y Saucedo Ramos, 2015, p. 1030).

y que los estudiantes son los sujetos de la experiencia, se analizaran “de manera abarcadora, en
sus maneras de vivir sintiendo-pensando-haciendo” (Guzman Gémez y Saucedo Ramos, 2015,

p. 1037), también surge como pregunta secundaria la siguiente:

¢ Cuales son las dificultades a las que se enfrentan los estudiantes en la experiencia vivida

durante el cambio y como las gestionan?

Propdsitos de esta investigacion

El propdsito general de este proyecto es comprender cuales son las experiencias vividas de los
estudiantes universitarios que fueron forzados a cambiar la presencialidad por soluciones de

educacién a distancia para continuar con sus actividades formativas durante 2020.

Asimismo, se tienen los siguientes propositos particulares:

1. Describir, desde la percepcion de los estudiantes de una universidad particular en
México, cudles son las caracteristicas que les definen como estudiantes universitarios
en un contexto de restriccion de movilidad por una crisis sanitaria.

2. Caracterizar las experiencias que les permiten asumirse como sujetos autbnomos tras
el cambio en sus vidas ocasionado por el confinamiento.

3. Identificar de qué manera los estudiantes toman decisiones respecto de su vida

escolar durante el periodo de cambio forzado del modo en que acceden a sus
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actividades formativas.
4. Describir como gestionan los estudiantes las dificultades a las que se enfrentaron en

el mismo periodo.

En la siguiente seccion, se describe la perspectiva tedrico-metodoldgica que arropa a este

proyecto de investigacion.
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I11. PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA

Este capitulo presenta el desarrollo tedrico-metodoldgico que sustenta esta investigacion en la
que el fendmeno a estudiar es la experiencia de los estudiantes de educacién superior durante la

transicion forzada de la presencialidad a la virtualidad a partir de la pandemia por covid-19.

La seccidn se divide en cuatro apartados: el primer apartado aborda la perspectiva tedrica
que permite tener claridad en lo que refiere a los términos “experiencia”, “experiencia
universitaria” y sobre la integracion, subjetivacion y estrategia como tres logicas de accion que
articulan la experiencia escolar universitaria. El segundo apartado provee el marco para explicar
lo que se entiende por “cambio”, tipos de cambio y algunas posibles reacciones al mismo. El
tercero explica como se llego a la eleccion de la fenomenologia como perspectiva metodoldgica
para comprender estas experiencias, asi como una breve explicacion de esta metodologia.
Finalmente, el cuarto apartado incluye la manera en que se opero este proyecto de investigacion

en el trabajo de campo.

EXPERIENCIA

En este primer apartado, se revisan algunas maneras como puede entenderse el término
experiencia, para luego dar paso a la nocién de experiencia que se utiliza en este proyecto de

investigacion.

Forster (2014) recupera de Walter Benjamin varias connotaciones con las que se puede

entender el término experiencia, aqui se presentan tres de ellas:

1. Asociacion con sabiduria: En el sentido comun, se habla de experiencia en

términos de acumulacion, de aquello que da el paso de los afos, “el paso de
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la vida se vuelve experiencia” (Forster, 2014, p. 121). La experiencia se
trabaja en el interior de las personas, es muy valiosa y ademéas es
impronunciable dado que es abrumadora.

2. Ligada a los sentidos: se hace experiencia tocando, viendo, escuchando. El
cuerpo acumula el saber para describir el mundo, a través de los sentidos se
conoce el mundo, se experimenta.

3. El experimento: se crean las condiciones de posibilidad, de formulacion, de
dominio de la ciencia. Cuando se habla de un experimento es una

construccion tedrica, una representacion del mundo.

Larrosa (2014) advierte sobre al abuso de la palabra experiencia en educacion, desde su
perspectiva “la cuestion de la experiencia tiene muchas posibilidades en el campo educativo,
siempre que seamos capaces de darle un uso afilado y preciso” (Larrosa, 2014, p. 13). Es decir,
que, aunque sea una palabra de uso comin, hay que tomar conciencia de sus posibilidades

tedricas y préacticas.

Para Larrosa (2014) “La experiencia es ‘eso que me pasa’ (...) supone (...) un
acontecimiento, (...) el pasar de algo que no soy yo ” (Larrosa, 2014, p. 14). Al decir ‘eso’ el
autor hace énfasis en la exterioridad del acontecimiento, es decir, que la experiencia no depende
de quien la experimenta, es independiente a la persona. Al mismo tiempo, al decir ‘me”’ pasa se
enfatiza que sucede en alguien: “en mis palabras, o en mis ideas, 0 en mis representaciones, o
en mis sentimientos, 0 en mis proyectos, 0 en mis intenciones, o0 en mi saber, 0 en mi poder, o
en mi voluntad” (Larrosa, 2014, p. 16). El resultado de la experiencia es “la formacion o la

transformacion del sujeto de la experiencia” (Larrosa, 2014, p. 17). Finalmente, cuando se
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refiere al ‘pasar’, tiene que ver con el movimiento del acontecimiento, algo que viene y pasa,

“la experiencia no se hace, sino que se padece” (Larrosa, 2014, p. 18).

Henricksson y Friesen, al igual que Larrosa, se refieren la experiencia, en el contexto de
la fenomenologia, “no tanto a la evidencia acumulada o al conocimiento sino a algo que ‘se
padece’. Es algo que nos sucede a nosotros, no algo que acumulamos o dominamos” (Friesen et
al., 2012, p. 1) (Trad. por autora). En el mismo sentido metodoldgico, Wertz y sus colegas
(2011), que dedican su texto a diferentes maneras de analizar la experiencia vivida, aclaran que
se refieren a “la experiencia como toma lugar en la vida humana, concreta y espontaneamente”
(Wertz et al., 2011, p. 11), es decir referido a la experiencia inmediata y en contraste con la

experiencia como conocimiento conceptual 0 como sensacion.

Ahora bien, el sociélogo francés Francois Dubet usa un concepto de experiencia que

parte de la subjetividad de los actores, del trabajo que llevan a cabo para construir
el sentido de sus practicas y de su autonomia con respecto al sistema social.
También se distancia de las posiciones que ubican a la experiencia como un
estado emocional, asi como de quienes la conciben como una actividad

meramente cognitiva (Guzman Gomez y Saucedo Ramos, 2015, p. 1027).

Dubet elige la nocién de experiencia “para designar las conductas sociales (...) en trabajos
referidos a los movimientos sociales, la juventud, la inmigracion y la escuela” (Dubet, 2010, p.
14) con tres caracteristicas esenciales: es heterogénea entre individuos, “los individuos (...)
aspiran a la construccion de la unidad a partir de elementos diversos de su vida social y de la
multiplicidad de orientaciones que portan con ellos” (Dubet, 2010, p. 15), se construye de

manera individual a partir de elementos dispersos; la segunda caracteristica es la distancia que
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cada individuo mantiene de su propia accion, su cultura y sus intereses, para asi poder
reflexionar sobre ella de manera critica y en términos de autenticidad; y en tercer lugar la
experiencia colectiva no unifica, “la dominacion social no unifica la experiencia social, sino que
incluso la dispersa mas atn” (Dubet, 2010, p. 16). Para Dubet la experiencia social “es una
manera de construir el mundo. Es una actividad que estructura el caracter fluido de la vida”
(Dubet, 2010, p. 86), parte de la subjetividad, usa cdédigos que designan las cosas y los

sentimientos en su construccién y mantiene a los individuos en bdsqueda de sentido:

En esta practica de justificacion elemental, los individuos se colocan a distancia
de su propia experiencia, la juzgan, (...) los individuos se sienten obligados a
explicarse y a argumentar, a apelar a criterios de justicia, de autenticidad y de

verdad, con el fin de dar sentido a su experiencia (Dubet, 2010, p. 95).

Dubet muestra un genuino interés en los estudiantes. Se contrapone a teorias que no consideran
a los actores, los alumnos, como objeto de estudio. “La sociologia francesa de la educacion de
finales de los afios ochenta podia definirse como una sociologia sin actores y, sobre todo, como

una sociologia sin alumnos” (Dubet, 2011, p. 63). Asi, propone abordar

el problema de la escuela (...) en la practica, en las clases, en los juicios escolares,
en las interacciones entre los docentes y los alumnos, entre los alumnos mismos
(...) se puede pensar que la escuela tiene una funciéon de educacion y de
socializacion que no se reduce al rendimiento de los alumnos (...) En resumen,
podemos preguntarnos lo que la escuela ‘fabrica’ en términos culturales,
personales, morales (...) estudiar la escuela a partir de los alumnos y de su

experiencia (Dubet, 2011, p. 64).



49

Ademaés, observa los actores como sujetos inscritos en varias logicas, no de manera sincrética
sino articulada. “Llamo experiencia social a la cristalizaciéon, més o menos estable, en los
individuos y los grupos, de I6gicas de acciones diferentes, a veces opuestas, que los actores
deben combinar y jerarquizar a fin de construirse como sujetos” (Dubet, 2011, p. 117). En otras
palabras, Dubet (2011) distingue tres tipos de accion que articulan a los actores y al sistema
social, que son la integracion social, la estrategia y la subjetivacion, que se explicardn a

continuacion.

Tres logicas de accion

Dubet plantea, inspirado en los principios de identidad, oposicion y totalidad de Touraine, tres

I6gicas de accion, autdnomas entre si, de las que depende la experiencia social.

Cada experiencia social procede de la articulacion de tres l6gicas de la accion: la
integracion, la estrategia y la subjetivacion. (...) en la logica de la integracion el
actor se define por sus pertenencias, busca mantenerlas o reforzarlas al amparo
de una sociedad que es considerada asi como un sistema de integracion. En la
I6gica de la estrategia, el actor intenta realizar la imagen que ha elaborado de sus
intereses en una sociedad que es concebida entonces ‘como’ un mercado. En el
registro de la subjetivacion social, el actor se representa como un sujeto critico y
confrontado con una sociedad definida como un sistema de produccién y de

dominacién (Dubet, 2010, p. 101).

Integracion

En esta légica de accion, cada individuo “se define y ‘presenta’ a los demas a través de su

pertenencia, de su posicion, de lo que vive como ‘un ser’, a menudo como una herencia” (Dubet,
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2010, p. 103), tiene que ver con la adscripcién a cierto grupo social (por ejemplo, ser docente,
ser estudiante), en el que se comparten ciertos valores, una cultura. “La sociedad es percibida
como un sistema de integracion social, (...) en el que trabajo por garantizar el reconocimiento
de mi lugar y mi identidad” (Dubet, 2011, p. 118). Esto implica cierta preexistencia del grupo
social, pero, aunque no se elija la lengua, las creencias o la clase social en que se nace -por
mencionar algunos ejemplos- la integracion como actividad cada persona reconstruye la
subjetividad personal, se mantiene -0 se modifica- la propia identidad y el mantenimiento del

sistema en que se fundamenta y asegura.

Estrategia

En esta logica, “las relaciones sociales se definen en términos de competencia (...) La sociedad
es percibida como un sistema de intercambios competitivos en la carrera para obtener bienes
escasos: dinero, poder, prestigio, influencia, reconocimiento ...” (Dubet, 2010, p. 110). Es decir,
se trata de movilizar los recursos de los que se dispone para tener un logro. La sociedad es “el
producto mas o menos estable de la suma de estrategias individuales” (Dubet, 2011, p. 119). No
se trata de un concepto utilitarista, “el sistema social, o los diversos sistemas que lo componen
se definen en funcion de los efectos de composiciones, equilibrios mas o menos estables que

resultan de las estrategias de los actores sociales” (Dubet, 2011, p. 119).

Subjetivacion

Los actores son también sujetos conscientes. Se toma una postura critica en la que el sujeto vive
“una tension con las otras dos logicas” (Dubet, 2010, p. 115), valida su propio discurso. Es
contraria a la alienacion que “se concibe como la privacion de la capacidad de ser sujeto”

(Dubet, 2010, p. 120). Dubet prefiere hablar de subjetivacion que de sujeto, porque asi se evoca
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una tension, un proceso, mas que un ser acabado. “Esta légica de accion (...) funda un tipo de
reflexividad, de distancia respecto de uno mismo y del mundo, una dimension ética y ‘gratuita’
de la relacion con los demas” (Dubet, 2011, p. 122). El reconocimiento de cada persona en su
singularidad, en su carécter Unico y autonomo, forman parte del deseo de cada individuo de ser

sujetos de su propia vida (Dubet, 2011, p. 122).

Experiencia escolar universitaria

Desde la perspectiva de Frangois Dubet, la experiencia se concibe como una construccion
subjetiva en la que los sujetos confieren un sentido a su actividad. “La sociologia de la
experiencia social es eminentemente comprensiva y considera al individuo como un ser activo
y reflexivo, pero inmerso en estructuras sociales que se configuran en el marco de su accion y

que muchas veces lo constrifien” (Guzméan Gomez, 2012, p. 139).

Dubet y Martucelli (1998) reconocen como a partir de la masificacion de la escuela, a
mediados del siglo pasado, ésta se ha transformado en todos sus niveles; y, aunque el enfoque
de la investigacién que reportan y a partir de la cual hacen su propuesta, esta en lo que ahora en
México Ilamamos educacion obligatoria, es decir hasta el bachillerato o el lycée en el esquema
franceés, los conceptos propuestos son también de utilidad al proyecto de investigacion que aqui
se presenta, ya que estos autores proponen como unidad de analisis la experiencia de los
individuos: “hay que intentar comprender cémo captan, componen y articulan las diversas
dimensiones del sistema, con las cuales construyen sus experiencias y se constituyen a si

mismos” (Dubet y Martucelli, 1998, p. 86).

Como consecuencia de esta masificaciéon, las instituciones escolares se han

transformado, las finalidades de la ensefianza se han diversificado, ha aumentado la exigencia
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de su utilidad social, los alumnos deben “construir el sentido de su trabajo. (...) La escuela [es
considerada] una sucesion de ajustes entre los individuos, adultos o jovenes, que construyen sus
experiencias escolares” (Dubet y Martucelli, 1998, p. 61). Por lo anterior, “el proceso de
socializacion, especialmente en su dimension de subjetivacion, debe ser estudiado en la
actividad de los actores que construyen su experiencia escolar y en cuanto que son formados

por ella” (Dubet y Martucelli, 1998, p. 63).

Para Dubet, un conjunto social estd formado por tres sistemas: uno de integracion que
también se conoce como comunidad, otro de competicion y un tercero, el cultural. Cada uno de
estos sistemas tiene una logica propia y cada experiencia social se articula en estas tres logicas

(Dubet, 2010).

La experiencia escolar se define como “la manera en que los actores, individuales y
colectivos, combinan las diversas 16gicas de la accion que estructuran el mundo escolar” (Dubet
y Martucelli, 1998, p. 79). Weiss explica este concepto como “la articulacion y reflexion
(individual o colectiva) de las vivencias” (Weiss, 2000, p. 15). La articulacion se da a través de
tres etapas con tres logicas de accion: la socializacion, la subjetivacion y la estrategia (Dubet y
Martucelli, 1998; Gutiérrez Martinez, 2001; Weiss, 2000). “La experiencia escolar se presenta
como una prueba en la cual los actores, especialmente los alumnos, estan obligados a combinar

y articular estas diversas logicas de accion” (Dubet y Martucelli, 1998, p. 83).

La socializacion o integracion es la primera de estas l6gicas de accién. Al explicarla, se
habla de pertenencia, una herencia de identidad cultural. “Ser alumno es comprender e
interiorizar las expectativas de la organizacion, situarse en el orden de las jerarquias escolares”

(Dubet y Martucelli, 1998, p. 80). Se manifiesta cuando el individuo hace suyas las expectativas
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ajenas, la identidad se vive como una historia por medio de la filiacion (Gutiérrez Martinez,

2001).

La légica de estrategia “enfatiza el concepto de interaccidon: para conseguir mis fines
tengo que tomar en cuenta que hay aliados y adversarios” (Weiss, 2000, p. 8), el alumno elige
anticipadamente sobre el mediano y largo plazo, midiendo los beneficios y costos de su eleccion

(Dubet y Martucelli, 1998).

La subjetivacion se da cuando el sujeto toma distancia de si mismo y se define mediante
una referencia a la cultura (Dubet y Martucelli, 1998). Estas tres I6gicas son combinadas y
articuladas en una experiencia por cada individuo, que va modificandose con la edad y la
posicién escolar de cada uno, aunque también podrian considerarse otras variables como el sexo,

el contexto global, el estilo de los docentes, entre otros (Dubet y Martucelli, 1998).

Considerando lo anterior, la misma experiencia referida por un estudiante en uno y otro
momento podria modificarse, en virtud de que sus procesos son dinamicos, se van modificando

conforme el estudiante avanza en su formacion universitaria.

Desde el punto de vista de los universitarios, las tres dimensiones fundamentales
de la experiencia estudiantil pueden presentarse asi: la l6gica estratégica remite
a un principio de utilidad de los estudios, la légica de integracion remite al grado
de integracion de la vida estudiantil y universitaria, la dimension subjetiva de

vive como una forma de vocacion® intelectual y de realizacion personal por

3Vocacion es el término que usa Dubet para referirse al nivel de interés intelectual y personal que se le atribuye a
los estudios (Dubet, 2005a), y en este trabajo se conserva el término usado por el autor.
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Como explica Mariscal Gonzalez (2013) en una referencia a Dubet (2005),

... la experiencia en la escuela es una labor personal que queda registrada en la

definicion del proyecto de estudios, la revelacion de una vocacion y en la

integracion del estudiante a la vida universitaria. Estas condiciones, asociadas a

las caracteristicas de la vivencia académica y a las significaciones que los actores

otorgan a los estudios les permiten construir una experiencia escolar, generando

a su vez su papel como estudiantes (Mariscal Gonzalez, 2013, p. 135).

Para este proyecto de investigacion, la experiencia social y la experiencia escolar se

complementan como sigue:

Tabla 1. Experiencia social y experiencia escolar. Elaboracion propia desde Guzman Goémez C. y Saucedo Ramos L. (2015).

Experiencia
Social

Experiencia
escolar

El actor se define por
sus pertenencias, busca
mantenerlas o
reforzarlas

Se constituyen como
estudiantes, consideran
lo que la organizacion
escolar y los adultos
esperan

El actor se representa
COmo un sujeto critico

Tensiones entre ser
joven y ser estudiante

El actor intenta realizar
la imagen que ha
elaborado de sus
intereses

La finalidad
instrumental y la
integracion social y
escolar

La construccion de sentido sucede a partir de las experiencias y vivencias personales.
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“Las vivencias son una unidad indivisible entre lo exterior y lo interior de la
persona (...) y se convierten en experiencias cuando la persona hace acopio de
un conjunto de las mismas para darse cuenta de que “lo que le pasa”, “lo que le

importa”, es significativo” (Guzman Gomez y Saucedo Ramos, 2015, p. 1030).

En resumen, en este proyecto, la nocion de experiencia considera las connotaciones de
Larrosa (2006, 2014), de Friesen (2012), y Wertz et al. (2011) en tanto que la experiencia es
“eso que nos pasa”. Al mismo tiempo, se recupera de Dubet (2005b, 2010, 2011) que la
experiencia es heterogénea entre individuos, se reflexiona sobre ella tomando distancia de la
accion y como experiencia colectiva construye y da significado al mundo. La experiencia social
es una actividad que estructura y construye el mundo y dicha construccion se articula a través

de tres légicas: integracion, estrategia y subjetivacion

Respecto a la experiencia escolar universitaria, es entonces la manera en que se articula
el mundo escolar también bajo esas mismas tres ldgicas: en la integracion los estudiantes
interiorizan como es ser estudiante en términos identitarios, en la estrategia se tienen
interacciones para conseguir ciertos fines, tomando decisiones sobre el mediano y largo plazo y
se da la subjetivacion cuando el estudiante toma distancia de si mismo y encuentra su realizacién

personal, su vocacion intelectual en tension con ser joven.

Una vez que se han clarificado las nociones de experiencia, experiencia universitaria y
las tres logicas de accion que articulan esta experiencia, a continuacion, se precisara sobre la

nocion de “cambio”, segln se entiende para este proyecto de investigacion.
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CAMBIO

La nocion de cambio en la literatura académica se aborda desde varias perspectivas. Una de
ellas es el cambio organizacional, del que se desprende la administracion o gestion del cambio,
y aungue a los cambios que normalmente refiere este enfoque estan relacionados con procesos
de cambio que normalmente se buscan de manera evolutiva o adaptativa para ayudar en la
sobrevivencia de las organizaciones (Rye, 2001), podemos tomar de esta perspectiva algunas

nociones Utiles para comprender el cambio del que trata este proyecto de investigacion.

Para Ronco y Lladd (2000) los cambios pueden ser espontaneos o planificados. Los
cambios espontaneos son los que se producen sin la intervencidn de algun agente de cambio, es
decir sin una persona que hace que se realicen y materialicen los cambios, y “suelen estar
motivados por alguna causa que actla como desencadenante de la situacion y que provoca
respuestas de reaccion o de adaptacion de la organizacion a dicho desencadenante” (Ronco y
Llado, 2000, p. 29). Los cambios planificados pueden ser de dos tipos: impuestos, si se trata de
una imposicion “de arriba hacia abajo sin posibilidad de modificacion por parte de las personas
que intervienen en el mismo” (Ronco y Llado, 2000, p. 30) o participativo, si se trata de
“acciones entrelazadas, con posibilidad de modificacion adelante-atrds y con una fuerte

implicacion de las personas que intervienen en el mismo” (Ronco y Lladd, 2000, p. 30).

Cuando los cambios son planificados, es posible utilizar alguno de los muchos métodos
para la gestion del cambio, que regularmente comienzan por crear la necesidad de cambio para
luego implementarlo y fijarlo (Ronco y Llado, 2000). La administracion del cambio involucra
tres componentes organizacionales: la evolucion histérica y politica de la organizacion, la

administracion de la organizacion y las personas que pertenecen a la misma. Para entender el
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cambio y administrarlo efectivamente, Rye (2001) recomienda reconocer las reacciones de las
personas ante el mismo, en las que se podria esperar tipicamente una de las siguientes cuatro
actitudes: desconcierto, cuando si no se esta acostumbrado al cambio y/o no se espera; ansiedad,
si las consecuencias del cambio son inciertas y pareciera que permaneceran por algun tiempo;
enojo, si los individuos sienten que no tienen nada que decir sobre el cambio y finalmente al
cambio puede reaccionarse con expectativa, cuando se disfruta del cambio y las oportunidades

que pueda traer (Rye, 2001).

El cambio que atiende este proyecto de investigacion fue espontaneo y drastico. Meneses
Reyes et al. (2023) lo describen como un “cambio abrupto, inesperado, no deseado y sobre todo
(...) prolongado” (Meneses-Reyes et al., 2023, p. 34), otros se refieren al mismo cambio como
forzado (Martinez Ifiiguez et al., 2023; Portillo Pefiuelas et al., 2020) o como un reto o desafio
(Fura y Negash, 2020; Miguel Roman, 2020; Shaw et al., 2022), un cambio de paradigma

(Purwadi et al., 2021; Soroya et al., 2020).

Tengo la impresion de que a nadie le gusta realmente lo nuevo. Nos infunde
temor. No es solamente lo que dijo Dostoyevski, que “tomar una decision nueva,
descubrir un mundo desconocido, son las cosas que mas teme el hombre”. Aun
en las cosas mas futiles, rara vez se presenta la experiencia de lo nuevo, sin
conmovernos con algin presentimiento. (...) En el caso de un cambio drastico,
la intranquilidad es naturalmente mas honda y mas duradera. Nunca podemos
estar realmente preparados para lo que es totalmente nuevo. Tenemos que
adaptarnos, y toda adaptacion radical es una crisis en la propia estimacién: nos

sometemos a un examen, tenemos que probarnos. Es preciso tener una
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extraordinaria confianza en si mismo para arrostrar un cambio dréstico sin un

estremecimiento interior (Hoffer, 1964, p. 9).

Marcelo Manucci, profesor argentino, plantea un modelo focalizado en la dindmica de
las emociones para abordar contextos inestables, gestionar la incertidumbre y los procesos de
transformacion (Manucci, 2020). Para este autor, las personas se mueven a partir de experiencias
subjetivas singulares, que son el resultado de la interpretacion personal de los acontecimientos
y que involucra procesos cognitivos, emotivos y conductuales. “La gestion de las experiencias
es esencial porque define la modalidad de participacion de las personas en un proceso y marcan

actitudes de resistencia o de aceptacion al cambio” (Manucci, 2010, p. 147).

De acuerdo con su propuesta, ante la incertidumbre las personas se movilizan en dos
direcciones posibles: una de apertura y otra de clausura. Y por otro lado, plantea que ante los
cambios, cuando se genera incertidumbre, en el tiempo se avanza en cuatro momentos clave: el
de contacto con la informacion sobre la nueva situacion; un momento de comprension en que
se profundiza la informacion y se articulan los fragmentos de informacion con las perspectivas
de las implicaciones propias; un tercer momento de integracidn en que se define una postura de
negociacion o rechazo; y por ultimo el momento en que las personas transforman sus
percepciones y actitudes y organizan sus recursos para sostener los niveles de intervencion.
Cuando las personas se movilizan de manera abierta ante el cambio, al recibir la informacion
pueden mostrar entusiasmo, seguido de concientizacion al comprender mejor la informacién, en
el tercer momento negocian y finalmente participan en el nuevo contexto. Sin embargo, cuando
hay rechazo inicial, la informacion genera un choque en las personas, se entra en una fase de

negacion y por tanto se rechaza también la integracion de decisiones posteriores y
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probablemente se adopte una actitud final de indiferencia (Manucci, 2010). Finalmente, el autor
plantea que el proceso no es lineal, sino que puede representarse como un camino Sinuoso e

incluso uno con avances y retrocesos.

En concordancia con lo anterior, Rye (2001) sugiere que el ciclo de duelo de Kubler-
Ross es un modelo que ilustra el ciclo tipico de reacciones de un individuo que experimenta un
cambio drastico, o bien la pérdida de algo a lo que tiene afecto. EI modelo fue creado
originalmente para ilustrar la reaccion al duelo (bereavement) pero es igualmente aplicable a
otras formas de pérdida, como la pérdida de un trabajo, cambio no deseado, o la pérdida de una

persona por separacion o divorcio.

Cabodevilla Eraso (2007) contribuye con esta vision al recordar que desde el nacimiento
se vive una primera separacion y desde ahi hay “un continuo de pérdidas y separaciones, hasta
la Giltima y probablemente la mas temida, que es la propia muerte y la de nuestros seres queridos”
(Cabodevilla Eraso, 2007, p. 164). El interés para este proyecto esta en las pérdidas presentes

en el continuo, no en la pérdida final.

Siguiendo con el autor, cada pérdida acarrea un duelo, cuya intensidad depende de la
inversion afectiva, “el proceso de duelo se realiza siempre que se tiene lugar una pérdida
significativa, siempre que se pierde algo que tiene valor, real o simbdlico, consciente o no para
quien lo pierde” (Baratas, 2002 en Cabodevilla Eraso, 2007 p.164). Después, enlista cinco tipos
de pérdidas: la de la vida, de aspectos de si mismo, de objetos externos, pérdidas emocionales y

pérdidas ligadas al desarrollo.

Para este proyecto de investigacion, la que resulta mas relevante es la perdida ligada con

el desarrollo, que para Cabodevilla son “pérdidas relacionadas al propio ciclo vital normal, como
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puede ser el paso por las distintas etapas o edades, infancia, adolescencia, juventud, menopausia,

vejez, etc.” (Cabodevilla Eraso, 2007, p. 165).
Duelo

El duelo es la respuesta emotiva a la pérdida, y para comprender el duelo se han
desarrollado varios modelos. Hay modelos explicativos desde diferentes teorias, como la
psicodinamica, la teoria del apego, la teoria cognitiva, la teoria del estrés (Alonso Llacer et al.,
2019), que no son objeto de este analisis. También hay modelos descriptivos, que defienden que
el duelo es un proceso, una sucesion de etapas, fases y tareas. El de las etapas del proceso de
morir de Elizabeth Kiibler-Ross se ha usado también para explicar el proceso de duelo, aunque
ha recibido algunas criticas respecto al pasaje por todas las fases y su secuencialidad (Alonso

Llacer et al., 2019).

Otro modelo descriptivo es el de Parkes de cuatro fases: insensibilidad, anhelo,
desorganizacion y conducta reorganizada (Alonso Llacer et al., 2019; Cabodevilla Eraso, 2007),
similar a éste, otros autores como Bolwy, Engel y Sanders han definido también distintas fases
0 etapas que, segun Cabodevilla Eraso (2007), haciendo algunos matices pueden apreciarse
elementos comunes como son: una fase de aturdimiento o shock, una de anhelo y basqueda, otra
de desorganizacion y desesperacion y finalmente una fase de reorganizacion. Estan también los
modelos centrados en las tareas: el de Worden y el de Neinmeyer. Hay un modelo mas, el de

Payas, que pretende integrar los modelos de fases y tareas (Alonso Llacer et al., 2019).

A continuacion, se profundiza en las etapas definidas por Kibler-Ross, por ser una
referencia muy comun y de facil acceso. Su investigacion nace del analisis con pacientes que

estan a punto de morir y que narran sus deseos, ansiedades y temores con un grupo de estudiantes
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de medicina, sociologia, psicologia y teologia (Kubler-Ross, 1975). Para Kibler-Ross (1975)

hay cinco fases: negacion y aislamiento, ira, pacto, depresion, aceptacion.

La primera fase, de negacion y asilamiento, implica creer que hay una confusién, un
error. “La negacion funciona como un amortiguador después de una noticia inesperada e
impresionante, permite recobrarse (...) y con el tiempo, movilizar otras defensas, menos

radicales” (KUbler-Ross, 1975, p. 60).

En la segunda fase, la negacion “es sustituida por sentimientos de ira, rabia, envidia y
resentimiento (...) surge la pregunta: jPor qué yo?” (Kibler-Ross, 1975, p. 73). La autora
continla mas adelante “Tal vez nosotros también estariamos disgustados si todos nuestras
actividades se vieran interrumpidas tan prematuramente; si todos los proyectos que habiamos

forjado fueran a quedarse sin acabar (...)” (Klbler-Ross, 1975, p. 75).

La tercera fase es la de pacto o negociacion, que es un intento por posponer los hechos,
a la que le sigue una cuarta fase, de depresion, que con frecuencia estd acompafiada de
sentimiento de culpa o de verglienza excesiva. En este punto es preferible expresar el dolor que

reprimirlo.

La quinta y ultima fase es la aceptacion. “No hay que confundirse y creer que es una fase

feliz. Esta casi desprovista de sentimientos” (Kubler-Ross, 1975, p. 148).

Finalmente, conviene abordar una ultima nocién relacionada con el duelo: la esperanza.
Segln Kibler-Ross (1975), la esperanza puede entenderse como “el deseo de que todo tenga
algun sentido, de que al final valga la pena haber aguantado un poco més”. En los procesos de
duelo, la esperanza esta presente en todas las fases. La esperanza permite conservar el animo,

soportar mas cuando ya se esta cansado. Cuando se esta en proceso de duelo, la esperanza puede
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generar conflicto si sucede alguna de las siguientes dos cuestiones: cuando un tercero con
autoridad (el personal de salud en el caso de una persona enferma) transmite desesperanza, o
bien cuando los seres queridos estan aferrados a la esperanza, aunque la persona involucrada ya

haya aceptado el hecho (Kibler-Ross, 1975).

Resiliencia

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola, el término resiliencia” proviene el inglés
resilience y este del latin resilire, que se entiende como saltar para atrés, rebotar o replegarse.
Se entiende como la “capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o

un estado de situacion adverso” (ASALE y RAE, 2022).

Segun explican Gongalves et al (2021), el término resiliencia se utilizé inicialmente para
nombrar a las personas que permanecian saludables incluso cuando resultaban expuestas a
alguna gran adversidad; mientras que en psicologia el término se usa comunmente para referirse
a la manera en que las personas enfrentan positivamente las dificultades y adversidades. “La
resiliencia psicologica es la capacidad para tratar con eficacia las dificultades, incertidumbres y

cambios” (Gongalves et al., 2021, p. 5) (Trad. por autora)

La cualidad de resiliencia es producto de un trabajo previo a un evento
traumatico, trabajo que aporta conocimientos Utiles para lidiar con un suceso
cadtico y que ayudaran a transformar el resultado final de esta experiencia, es
decir: no basta con sobrevivir a una situacion compleja, sino que hay que apostar

por salir favorecidos tras el hecho traumético (Crail, 2021, p. 27)

En ese mismo sentido, Boni (2010) recupera del enfoque de capacidades en la educacion

superior una lista de capacidades entre las que se encuentra la resiliencia educacional y que
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entiende como “la habilidad para orientarse en el estudio, el trabajo y la vida. La habilidad para
negociar el riesgo, para perseverar académicamente, para responder a las oportunidades

educativas y adaptarse a las restricciones” (Boni Aristizabal, 2010, p. 127).

Los cambios drasticos y espontaneos en las diferentes esferas de la vida que se dieron a
proposito de la llegada del virus SARS-CoV2 al mundo, generaron en la poblacion en general
diversas reacciones, hubo pérdidas humanas, econémicas, sociales y por lo tanto las personas
transitaron en procesos méas o menos corto de duelo, para resolver esas pérdidas. Probablemente

algunas echaron mano de sus capacidades resilientes para este transito.

Ahora que se han clarificado ademas de los términos experiencia y cambio y algunas de
sus implicaciones, en la siguiente seccion se explicard sobre la eleccion de una perspectiva

metodoldgica para comprender la experiencia de cambio.

UNA METODOLOGIA PARA COMPRENDER LAS EXPERIENCIAS

La primera postura que cada investigador debe reconocer es bajo qué paradigma o perspectiva
se plantea la pregunta de investigacion. Shulman (1989) sostiene que el conocimiento en
cualquier campo crece por las investigaciones que se hacen y por lo tanto en funcion de los tipos
de preguntas formuladas, por lo que comprender los resultados de cualquier investigacion
requiere comprender desde qué enfoque surgen estas preguntas, ya que las perspectivas definen
de alguna manera el tipo de preguntas que se consideren relevantes, qué métodos son legitimos,
cuales son los temas clave, las definiciones implicitas. “(...) un paradigma es un compromiso
implicito, no formulado ni difundido, de una comunidad de estudiosos con un determinado

marco conceptual” (Shulman, 1989, p. 6).

Berenguera-Ossé y sus colegas (2014), ofrecen una distincion muy clara entre tres
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paradigmas: el paradigma positivista, que busca relaciones causa-efecto para hacer
predicciones; el paradigma postpositivista, que reconoce los sesgos, intenta hacer inferencias
I6gico-deductivas, y reconoce que los resultados son siempre probabilisticamente ciertos; y el
paradigma comprensivo-naturalista-interpretativo, que obtiene conocimiento de forma
inductiva, reconociendo la investigacién como un proceso circular y emergente reconociendo
que las realidades son contextuales y conformadas por valores sociales, politicos y culturales.
A cada uno de estos paradigmas corresponde una metodologia especifica: la tradicion positivista
usa metodologias cuantitativas, en tanto que busca hacer mediciones, mientras que la tradicion
pospositivista, aunque también usa metodologias cuantitativas, tiene una vision un poco mas
flexible. Finalmente, el paradigma comprensivo-naturalista-interpretativo, usa metodologias
cualitativas, que consideran lo que las personas piensan, sienten y hacen como parte de la

configuracién de la realidad. Sobre estas metodologias se profundiza mas adelante.

Estos mismos autores puntualizan ademas que el paradigma positivista entiende que “la
realidad es objetiva, mesurable y que los hechos se pueden conocer desde una mirada libre de
prejuicios y descontextualizada” (Berenguera Oss0 et al., 2014, p. 10), asi mismo, que para el
paradigma postpositivista “los hechos se observan ‘imperfectamente’ a partir de la teoria y las
condiciones iniciales de investigacion”(Berenguera OssoO et al., 2014, p. 11) y que en el
paradigma comprensivo-naturalista-interpretativo quien investiga “reconoce su subjetividad e
influencia en la investigacion y las adopta como algo bueno que le ayuda a entender la realidad

que estudia” (Berenguera Osso et al., 2014, p. 11).

Asi, se reconoce que el paradigma interpretativo es el que permitira acercarse de mejor

manera para responder la pregunta de investigacion de este proyecto, ya que el interés esta en
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las experiencias vividas por sujetos particulares, en un contexto especifico. No se pretenden
hacer predicciones ni deducciones o tener grados de certeza probabilistica, sino reconocer la

realidad de los sujetos en su experiencia.

Para Lincoln y Denzin (2018) la investigacion cualitativa consiste en un conjunto de
précticas que transforman y hacen el mundo visible, ya que convierten el mundo en un conjunto
de representaciones, entrevistas, conversaciones, fotografias, registros, etc. Lo que significa que
se estudia el mundo en su estado natural, interpretando los fendmenos en términos de los
significados que las personas les otorgan. “(...) el interés de la investigacion cualitativa es el
mundo de la experiencia vivida, pues es ahi en donde las creencias personales y la accién se

cruzan con la cultura” (Denzin y Lincoln, 2018, p. 40) (Trad. por autora).

El enfoque cualitativo puede responder a preguntas para comprender la realidad social.
Ayuda a saber qué ocurre con un fendmeno en cuestion, como ocurre, por qué y para qué ocurre.
Trata de comprender los fendmenos desde el punto de vista de las personas involucradas en el
mismo, en su contexto natural -por lo que hay que acercarse al contexto histérico y socio cultural
en el que se da el fendmeno para captar e interpretar el sentido de lo que se observa- (Berenguera
Osso0 et al., 2014). Ademas, se prioriza el conocimiento en profundidad mas que en extension,

es decir:

Mas que tratar de obtener un conocimiento representativo de un fenémeno dado en un
amplio territorio o con capacidad de ser generalizable fuera de los contextos en que se
ha realizado, la investigacion cualitativa busca entender ese fendmeno aqui y ahora de

la manera méas profunda posible (Berenguera Osso et al., 2014, p. 13)

Por su parte, Erickson (1997) usa el término interpretativo para referirse “al conjunto de
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enfoques de investigacion observacional participativa” (Erickson, 1997, p. 196) por ser -desde
su perspectiva- el término mas inclusivo, que evita excluir lo cuantitativo y porque reconoce en
dicho término el interés en “el significado humano en la vida social” (Erickson, 1997, p. 196).
El mismo autor, reiine los métodos etnografico, cualitativo, observacional participativo, estudio
de casos, interaccionista simbolico, fenomenoldgico, constructivista e interpretativo como
enfoques significativos relacionados al campo de la investigacion sobre la ensefianza, en los que
se lleva a cabo trabajo de campo en el que, aunque es primordialmente inductivo, el investigador
identifica aspectos que le interesan antes de iniciar en la observacion. Este tipo de trabajo de
campo observacional participativo es Gtil para saber mas acerca de lo que esta sucediendo en un
lugar en particular, para identificar vinculos causales y teorizar sobre sus posibles causas e
influencias presentes. En otras palabras, permite responder a preguntas del tipo ¢;Qué esta
pasando aqui, especificamente?, ;qué significan estos acontecimientos para las personas que
participan en ellos?, ;cémo se relaciona lo que sucede en este contexto con lo que sucede en
otros? ¢como se comparan los modos de este entorno con los de otro tiempo y otro lugar?

(Erickson, 1997).

Creswell (2013) ofrece una revision de como se han clasificado los métodos cualitativos
por diferentes autores a lo largo de los afios, y elige presentar cinco métodos que son los que
desde su experiencia tienen mayor presencia en la investigacion cualitativa. El primero es el de
investigacion narrativa, en la que se estudian las historias uno o dos individuos a lo largo del
tiempo. Otro metodo es el de la investigacion fenomenologica, que reporta las experiencias de
uno o varios individuos, describe el significado comun de sus experiencias vividas sobre un
fendmeno o0 un concepto y extrae la esencia de la experiencia a través de descripciones que

relatan qué y como se experimenta. El tercero de los métodos es la Teoria Fundamentada, que
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pretende ir méas alla de las descripciones para generar o descubrir una explicaciéon (una teoria)
desde el punto de vista de los participantes. La etnografia, que toma el cuarto lugar en el texto
de Creswell; se interesa por examinar los patrones compartidos en un grupo cultural: valores,
creencias, comportamientos. Finalmente, presenta como quinta opcion metodoldgica el estudio
de casos, reconociendo que es polémico presentarlo como tal pues otros han dicho que no es un
método, pero desde su perspectiva quien investiga explora un sistema cerrado (uno o varios

casos) a lo largo del tiempo, usando fuentes de informacion diversas.

Tras reflexionar sobre las diferentes aproximaciones posibles para responder la pregunta
de investigacién, se eligi6 el método fenomenoldgico para enmarcar este proyecto. La
fenomenologia “pretende explicar como los individuos dan significado a fenomenos sociales a
través de su experiencia vivida” (Berenguera Ossé et al., 2014, p. 67). Ademas, un estudio
fenomenoldgico permite describir los significados que tiene para varios individuos la
experiencia vivida de un fenémeno (Creswell, 2007). En este proyecto, se describe qué y como
experimentaron los estudiantes el fendmeno de la transicion forzada de la presencialidad a la

virtualidad a partir de la pandemia por covid-19.

Fenomenologia

Como ya lo apunta Garcia Gonzélez (2018), la palabra fenomenologia suele ser usada en -al
menos- cuatro sentidos: se puede hablar de un horizonte de la filosofia occidental, de una teoria,
de un método y de una actitud (Garcia Gonzélez, 2018). La intencion de este trabajo de
investigacion no es hablar de la fenomenologia, pero si de hacer fenomenologia, por lo que se
adopta la explicacion que dice que la fenomenologia es una manera de acercarse a la

comprension del mundo, permite acercarnos a la manera en que las experiencias se viven y se
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estructuran en la conciencia.

Se denomina fenomenologia al analisis descriptivo, propio de la filosofia, que
investiga los acontecimientos de la vida —las vivencias—y sus objetos ateniéndose
por completo al modo en que se ofrecen, antes —en la medida de lo posible— de
toda teoria que, dada por supuesta, nos obligue a leer estos datos primordiales de
la realidad de alguna manera sesgada. (Garcia Bard, 1999 en Garcia Gonzélez,

2018, p. 20)

Para Lépez y Willis (2004), la fenomenologia ofrece un enfoque que funciona bien cuando lo
que se desea es entender a los individuos y sus significados e interacciones con otros asi como
el ambiente. Desde la perspectiva de Creswell (2013), un estudio fenomenologico “describe el
significado comun para varios individuos, de su experiencia vivida de un concepto o0 un
fenomeno” (Creswell, 2013, p. 76). El proposito béasico es reducir las experiencias individuales
para extraer la esencia de la naturaleza de los fendmenos. La fenomenologia es “el estudio de la
experiencia, particularmente como es vivida y estructurada en la conciencia” (Friesen et al.,

2012, p. 1).

El enfoque fenomenoldgico de la investigacion tiene sus raices en el trabajo de Edmund
Husserl (1859-1938) quien a principios del siglo XX busco explicar lo que se experimenta y
como se experimenta (Berenguera Osso et al., 2014; Creswell, 2007; Lopez y Willis, 2004;
Wertz et al., 2011) y luego fue ampliado por Heidegger, Sartre y Merleau-Ponty (por mencionar

algunos). (Friesen et al., 2012)

Desde la propuesta de Husserl, que es una tradicion mas descriptiva, es muy importante

que el investigador se desprenda de cualquier preconcepcion o conocimiento personal previo
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para percibir la esencia de las experiencias que se estudien, e incluso aboga por que no se haga
una revision de literatura detallada y que no se tengan preguntas de investigacion especificas
mas alla del deseo de describir la experiencia vivida de los participantes en relacion con el tema

que se estudie (Lopez y Willis, 2004).

Uno de los procedimientos que desarrollé Husserl es el que llama andlisis intencional, y
que permite reflexionar, comprender y describir el como y el qué de la experiencia, es decir
cémo sucede y qué se experimenta (Wertz et al., 2011). Desde esta perspectiva, “la experiencia
humana se vive en un cuerpo, es practica, involucra emociones, un espacio fisico determinado,

es social, lingiiistico y temporal” (Wertz et al., 2011, p. 126).

Para Husserl, hay elementos de cualquier experiencia vivida que son comunes a todas
las personas que tienen dicha experiencia, a las que se refiere como esencias universales o
estructuras eidéticas, y la descripcion generalizada de la experiencia es posible cuando se
identifican esos aspectos comunes de la experiencia de varios participantes. (Lopez y Willis,

2004).

Heidegger, por su parte considerd que habia que ir mas alla de la descripcion y buscar
significados embebidos en las précticas de la vida cotidiana, y que dichos significados podrian
obtenerse de las narrativas de los sujetos participantes, interpretandolas. (Lopez y Willis, 2004)
“Esta fenomenologia hermenéutica (interpretativa) no niega el uso de orientacion tedrica o
marcos conceptuales como un componente de la investigacion” (Lopez y Willis, 2004, p. 730)
(Trad. por autora). Desde esta perspectiva, se asume que no es posible estudiar la experiencia

sin preguntarse por su significado (Finlay, 2012)

Creswell (2013) explica las siguientes caracteristicas de la fenomenologia:
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e Enfasis en un fendmeno redactado en términos de un concepto.

e Exploracion del fendbmeno con un grupo de individuos que han experimentado
el fendbmeno, cuyo tamafio varia entre 3y 15.

e Una discusion filoséfica que incluye la experiencia subjetiva y la experiencia
objetiva, en comun con otras personas. No hay una perspectiva objetiva o
subjetiva.

e En algunas formas de fenomenologia, el investigador se aisla del fendmeno,
identificando y haciendo explicitas sus propias experiencias, para poder dejarlas
de lado.

e ComuUnmente se retne informacion mediante entrevistas, pero también pueden
considerarse otras fuentes.

e El andlisis de los datos sigue procedimientos sistematicos que van de unidades
de andlisis pequefias (oraciones significativas) a unidades de significado a
descripciones que resumen lo que el individuo experimenta y cémo se
experimenta (Moustakas, 1994)

e Termina con un pasaje descriptivo que discute la esencia de la experiencia.

Creswell (2013) a su vez, distingue dos tipos de fenomenologia: la hermenéutica o
interpretativa, que se apoya en los trabajos de van Manen y la trascendental que encuentra
sustento en el trabajo de Moustakas. Para Creswell, la fenomenologia trascendental “se enfoca
menos en las interpretaciones del investigador y mas en la descripcion de las experiencias de
los participantes” (Creswell, 2013, p. 80) (Trad. por autora), y ademas prefiere este enfoque
porque tiene pasos bien definidos para hacer en analisis de datos, de la que se sacara provecho

para este trabajo de investigacion.
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Fenomenologia trascendental
Moustakas (1994) indica que la fenomenologia trascendental es

el estudio cientifico de la apariencia de las cosas o los fendbmenos tal y como los
vemos y aparecen ante nosotros en consciencia. Cualquier fendmeno representa
un buen punto de partida para la reflexién fenomenoldgica. La mera apariencia
de algo lo hace un fenémeno. El desafio es explicar el fendmeno en términos de
sus constituyentes y posibles significados, discerniendo asi las caracteristicas de
la concienciay llegando a comprender las esencias de la experiencia (Moustakas,

1994, p. 48).

Para este autor, el propdsito de la fenomenologia es “determinar lo que la experiencia
significa para las personas que tuvieron la experiencia y que pueden dar una descripcién
exhaustiva de ella” (Moustakas, 1994, p. 13). A grandes rasgos, los procesos que facilitan la
produccién de conocimiento bajo este método son: Epoché -que consiste en hacer a un lado los
juicios y experiencias previas-, la reduccion fenomenolodgica -que considera cada experiencia
en su singularidad y por si misma- y la variacion imaginativa -que intenta captar la estructura
esencial de la experiencia- y finalmente se integran las esencias estructurales de la variacién
imaginativa con las esencias texturales de la reduccion fenomenoldgica para llegar a una
“sintesis estructural de significados y esencias del fendmeno o experiencia que ese esta
investigando” (Moustakas, 1994, p. 36). A continuacion, se explicaran brevemente cada uno de

estos procesos.

Epoché

En la metodologia de la Fenomenologia Trascendental, el primer paso es la Epoché, en la que



72

se ponen a un lado los juicios previos, conocimientos, lo que se comprende previamente. El
fendmeno se revisa con ojos frescos e inocentes. En otras palabras “se invalidan, inhiben y
descalifican los compromisos hechos con conocimientos y experiencias previas” (Moustakas,
1994, p. 85). “El reto de la Epoché es ser transparente con uno mismo, permitir que se revele
ante nosotros, en conciencia, lo que sea que esté frente a nosotros, para que podamos verlo con

una mirada inocente y completamente abierta” (Moustakas, 1994, p. 86)(Trad. por autora).

Otra dimension de la Epoché es la meditacion reflexiva, que consiste en dejar que las
preconcepciones y prejuicios nos abandonen libremente, es una reflexion que debe repetirse
constantemente, hasta que uno se siente mas receptivo y con presteza para percibir lo que se

presenta sin etiquetar, compara o juzgar (Moustakas, 1994).

Reduccion fenomenologica

Segun indica Moustakas (1994), el segundo paso es la reduccion fenomenoldgica-trascendental,
es trascendental porque implica moverse mas alla de lo cotidiano, al ego puro en el que todo se
percibe de manera fresca, como si fuera la primera vez, es fenomenoldgica porque transforma
el mundo en meros fendmenos, y reduccion porque nos lleva a la fuente de significado y la
existencia del mundo experimentado. Cada experiencia se considera en su singularidad y por si
misma. El fendmeno es percibido y descrito de manera fresca. De esta reduccion se deriva una
descripcion textural de los significados y esencias del fendmeno, los constituyentes que

comprenden la experiencia en la conciencia, desde el punto de vista de un yo abierto.

Variacion imaginativa

El objetivo de la variacion imaginativa es captar la esencia estructural de la experiencia. “la

razon debe usar toda ayuda posible de la imaginacion, los sentidos y la memoria: intuir
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claramente ... y unir lo que se busca con lo que se sabe para distinguir lo que se busca”

(Descartes 1977 en Moustakas, 1994, p.35).

La funcién de la variacion imaginativa es llegar a una “diferenciacion estructural entre
las infinitas multiplicidades de cogniciones reales y posibles que se relacionan con el objeto en
cuestion y, por lo tanto, pueden ir juntas para formar la unidad de una sintesis identificatoria”

(Husserl 1977 en Moustakas, 1994, p.35).

La tarea de la variacion imaginativa es buscar posibles significados “utilizando la
imaginacion, cambiando los marcos de referencia, empleando polaridades y reversiones,
abordar el fendmeno desde perspectivas divergentes, posiciones distintas, papeles o funciones”

(Moustakas, 1994, p. 98).
Los pasos de la variacion imaginativa incluyen:

1. Variacion sistematica de los posibles significados estructurales que subyacen

a los significados texturales;

2. Reconocer los temas o0 contextos subyacentes que dan cuenta del surgimiento

del fenémeno;

3. Considerar las estructuras universales que precipitan sentimientos y
pensamientos con referencia al fendmeno, como, por ejemplo: la estructura del
tiempo, el espacio, las preocupaciones corporales, la materialidad, la causalidad,

la relacidon con uno mismo, o relacion con los demas;

4. Buscar ejemplificaciones que ilustren vividamente los temas estructurales

invariantes y faciliten el desarrollo de una descripcion estructural del fendbmeno
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(Moustakas, 1994, p. 99).

De aqui se deriva una descripcion estructural de las esencias de la experiencia,
presentando una imagen de las condiciones que precipitan una experiencia y conectarse con ella.
En el modelo fenomenoldgico de Moustakas, las esencias estructurales de la variacion
imaginativa se integran con las esencias texturales de la reduccion fenomenoldgica-
trascendental para obtener una sintesis textural-estructural de significados y esencias del

fendmeno o experiencia que se investiga.

Durante todo el proceso, es muy importante recordar que la fenomenologia describe, no
explica o analiza. Las descripciones retienen la textura original de las cosas, sus cualidades
fenomenologicas y sus propiedades materiales. “Las descripciones mantienen el fendmeno vivo,
iluminan su presencia, acentdan los significados subyacentes, posibilitan al fenémeno para
permanecer y retener su espiritu lo mas cerca posible de su naturaleza” (Moustakas, 1994, p.

58).

La Unica manera en que verdaderamente se pueden conocer las cosas y a
las personas es ir hacia ellas, regresar de nuevo unay otra vez a ellas, sumergirse
por completo en lo que estd ante uno, ver, observar, escuchar, tocar desde muchos
angulos y perspectivas, cada vez de manera fresca para que haya aperturas y
aprendizajes que conecten uno con otro y con percepciones previas,
entendimientos previos y posibilidades futuras. (...) Ninguna experiencia se
termina o se agota. Significados nuevos y frescos estan siempre en el mundo y

en nosotros (Moustakas, 1994, p. 65).
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Textura y estructura

Para Moustakas (1994) textura y estructura estdn en relacion continua. En la descripcion
textural, no se omite nada; a cada dimension o fase se le da la misma atencion, mientras que la
descripcion estructural involucra actos conscientes de pensamiento, juicio, imaginaciéon y

recoleccion, a fin de llegar a los significados estructurales centrales.

“Las esencias de cualquier experiencia nunca se agotan. La sintesis textural-estructural
representa las esencias en un momento y lugar particular desde el punto de vista de un
investigador individual tras un exhaustivo estudio imaginativo y reflexivo del fenémeno”

(Moustakas, 1994, p. 100) (Trad. por autora).

Para comprender mejor la fenomenologia trascendental, los trabajos de Moerer-Urdahl
y Creswell (2004), el de Yiiksel y Yildirim (2015) y el de Miner-Romanoff (2012) proveen

pistas suficientes de la fenomenologia, sus pasos y técnicas.

Una vez que se tienen los datos, recolectados de individuos que han experimentado el
fendmeno, a través de entrevistas a profundidad, el analisis consiste en: identificar enunciados
significativos (frases u oraciones que ayuden a entender como se experimenté el fenémeno),
seguido de la agrupacion de estos enunciados en temas, que se usan para hacer una descripcion
de lo que experimentaron los participantes (a lo que llaman descripcion de textura) y del
contexto (también llamada descripcion estructural o variacion imaginativa) para finalmente
describir la estructura invariante o esencia del fendmeno (Creswell, 2013; Moerer-Urdahl y

Creswell, 2004; Yiiksel y Yildirim, 2015).

En particular, Yiiksel y Yildirim (2015) presentan un esquema que explica los pasos del

analisis de datos como sigue:
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* Horizontalizar: listar todas las expresiones
relevantes

e Reducir las experiencias a constituyentes
invariantes

* Agrupacion temadtica para crear temas
centrales

e Comparar la informacion de diversas
fuentes para validar

» Hacer descripciones individuales de cada
participante (Descripcidn de textura)

Reduccion fenomenoldgica

e Descripcion estructural individual (del
Variacion imaginativa contexto)
e Descripcion estructural compuesta

e Sintesis de la textura y la estructura en una
expresion

Esencia

lustracion 1 Pasos para el andlisis de datos (Yiiksel y Yildurim, 2015, p. 11) Trad. por autora.

Ejemplos muy recientes que validan el uso de la fenomenologia trascendental en el
estudio de fendmenos similares al que concierne a este proyecto son, por ejemplo, el que
presenta Tus (2021) que analiza las experiencias de estudiantes de bachillerato con aprendizaje
mixto (blended learning), el articulo de Fura 'y Negash (2020) sobre las experiencias durante la
pandemia por covid-19 de estudiantes universitarios en Etiopia, asi como algunas tesis
doctorales relacionadas con la experiencia de profesores (Teodori, 2015) o estudiantes (Kemery,

2016; Stuart-Carruthers, 2014).

Fenomenologia interpretativa

Como se explicaba al inicio de este apartado sobre fenomenologia, Heidegger considerd que

habia que ir méas alla de la descripcién y buscar significados embebidos en las descripciones o
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narrativas de las personas. De su trabajo, y del de Gadamer y Ricoeur surge la fenomenologia

interpretativa. Para Heidegger experimentamos algo que ya ha sido interpretado (Finlay, 2012).

En la fenomenologia interpretativa, se asume que para comprender la experiencia se
requiere ir mas alla de los significados literales de las palabras de los participantes para buscar
las estructuras y los significados tematicos que tienen los datos (Mackey, 2005). En otras
palabras, quien investiga desde esta perspectiva, necesita “comprender la manera de pensar de
las personas y el lenguaje que media sus experiencias del mundo, para traducir su mensaje (...)”

(Pietkiewicz y Smith, 2014, p. 8) (Trad. por autora).

Se trata, pues, de entender lo que la experiencia es desde la perspectiva del participante
y al mismo tiempo hacerse preguntas del tipo de: ¢ Qué esta intentando conseguir esta persona?
¢Hay algo de lo que la persona no se da cuenta que le esta pasando, pero yo si? (Pietkiewicz y
Smith, 2014). En este sentido, Max van Manen enfatiza que de lo que se trata es de estar abiertos
y dispuestos, con sensibilidad a percibir los significados cotidianos, en oposicion a los

significados teoricos (Friesen et al., 2012).

Aunque en este trabajo de investigacion no se profundizard méas sobre este tipo de
fenomenologia; sin embargo, no se queria dejar sin mencionar algunas de sus principales

caracteristicas.

Actitud fenomenoldgica

En palabras de Garcia Gonzélez (2018), la fenomenologia “es fundamentalmente una actitud,
una toma de posicion frente al mundo” (Garcia Gonzalez, 2018, p. 21). Se nos invita a distinguir
que como fenomenologia uno puede referirse a un horizonte de pensamiento, una teoria

fenomenologica, un método y sobre todo una actitud.
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Como horizonte fenomenoldgico, su importancia radica en la necesidad de la atencion
puesta en el mundo tal y como suceden las experiencias, sin apelar a la razon. Como teoria,
puede entenderse como el corpus que sirve como base para resaltar las esencias dentro de la

experiencia vital. Como método,

consiste fundamentalmente en describir con una minuciosidad tal el fenémeno
estudiado que los componentes constitutivos del mismo terminen por brotar a la
superficie dotando a la realidad —tal y como ella misma aparece ante nosotros—

(...) coincide, en resumidas cuentas, con la invitacion (...) a “acariciar los

detalles” (Garcia Gonzélez, 2018, pp. 20-21)

Al hablar de actitud fenomenoldgica, se refiere a la atencion que se requiere al observar la
experiencia, con humildad y respeto. La actitud fenomenoldgica tiene asi las siguientes

caracteristicas:

la sensibilidad para con el mundo de la vida, la postura vigilante de los
acontecimientos de la experiencia, la demora y meticulosidad en el registro
preciso de lo vivido y, sobre todo, una postura ya mencionada como componente

del método: la atencion (Garcia Gonzalez, 2018, p. 22).

Asi, en este trabajo de investigacion se sigue un método fenomenoldgico, pero -sobre todo- se
intenta tener en todo momento actitud fenomenoldgica, en tanto que se observan las cosas
mismas, tal como se dan y como estan ahi, ellas mismas. Como apunta Finlay (2012), la
investigacion serd fenomenoldgica si se hace una descripcion densa del mundo de la vida o de
la experiencia vivida, y en la que el investigador adopta una actitud especialmente abierta y se

abstiene de incorporar marcos de referencia externos y juicios sobre la realidad del fenomeno
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(Finlay, 2012).

A continuacion, se explicitara con detalle el trabajo de campo de este proyecto de

investigacion.

EL TRABAJO DE CAMPO

Caracteristicas de la poblacion participante

La poblacion estudiantil universitaria es diversa. Este proyecto de investigacion busca aportar
elementos para comprender el fendmeno desde la vivencia de los estudiantes de educacion
superior de una institucion particular en el occidente de México. La seleccion de los
participantes no ha sido producto de un muestreo estadistico, sino de elecciones propias basadas
principalmente en la disponibilidad de los estudiantes para participar, asi como de algunas

caracteristicas de los mismos estudiantes.

Como lo sefiala Moustakas (1994) los criterios esenciales para elegir a los participantes
son: a) que hayan experimentado el fenémeno, b) que estén interesados en comprender su
naturaleza y significados, c) que estén dispuestos a participar en al menos una entrevista que
puede ser larga, d) que permitan que el investigador registre la entrevista y use la informacion

como parte de una tesis u otras publicaciones.

Asi, el primer requisito para la eleccion de los participantes fue que tuvieran un grado
de avance en sus estudios de licenciatura tal que tuvieran experiencia previa en la universidad
de al menos un semestre completo, es decir, que hubieran iniciado sus estudios universitarios

en agosto de 2019 o antes. Asi, habrian experimentado la presencialidad primero y luego la
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transicion forzada en abril de 2020 y podrian recuperar la experiencia de un semestre completo

previo a la experiencia del cambio, en la universidad.

Por otro lado, las condiciones de pandemia del periodo en el que se ha recabado la
informacion han dificultado establecer contacto con los participantes de manera presencial, por
lo que ademas de tener disposicion para participar en una entrevista, se requeria que los sujetos
tuvieran disposicion de hacerlo de manera remota. Podria parecer un asunto menor, pero el
cansancio acumulado por las interacciones a través de la computadora, ocasionado por el hecho
de que los estudiantes habian sido forzados a estar frente a la pantalla de la computadora mucho
mas tiempo del que estaban acostumbrados a hacerlo, podria haber sido un factor para que los

estudiantes no quisieran participar de las entrevistas.*

Los participantes pertenecen a una institucion particular de educacién superior, de
trayectoria consolidada en el area metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México. Segun consta
en los registros de la institucion, en otofio de 2020 cont6 con 9,899 estudiantes de licenciatura
inscritos en 41 programas educativos distintos.

Como parte del interés del proyecto, se decidié conversar con estudiantes diversos, esto
es: hombres y mujeres, adscritos a programas educativos diversos, asi como con variedad en su
porcentaje de avance en su programa educativo y procedencia (local o foranea).

Se invit6 a ocho participantes, entre 21 y 24 afios y de los cuales cinco son mujeres y

tres hombres. Los programas educativos que cursaban los participantes son variados: tres del

4 Una de las participantes, manifesto “la verdad yo ya no quisiera pasar otras horas aqui [frente a la computadora]
mas de las que ya paso. Es como que ya a veces ni siquiera quiero hablar con mis amigas”.
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area de ingenierias -Industrial, Civil y Biotecnologia- y cuatro de humanidades -Psicologia,
Indumentaria y Moda, Ciencias de la Educacion, Derecho y Relaciones Internacionales-.

Los porcentajes de avance de los participantes fueron también variados: quien tenia
menos avance es una alumna que inicio sus estudios universitarios en agosto de 2019, es decir
que, al momento de la entrevista, cursé un semestre regular, luego el semestre del cambio
(primavera 2020) y luego el de otofio 2020 completamente a distancia. En el otro extremo una
de las participantes cursd el Gltimo semestre de su carrera de manera remota.

Cuatro de quienes se invitd a participar eran estudiantes “locales”, es decir que residen
de manera permanente y con sus familias en la ciudad en donde se localiza la institucion a la
que pertenecen; mientras que otros tres se consideran “foraneos”, pues su lugar de residencia
esta en otro municipio del mismo estado (un caso) o en otro estado (dos participantes). Un cuarto
caso “foraneo” corresponde a una participante que, aunque vive con su familia en la localidad
donde se ubica la institucion, es originaria de otra ciudad y permanece en este lugar con su

familia Gnicamente mientras termina sus estudios universitarios, se ha clasificado como foranea.

A cada participante se le formul6 una invitacion expresa para participar en el proyecto a

través de una entrevista, como se muestra a continuacion:

iHola NN°!
Soy Sylvia Vazquez y soy estudiante del Doctorado en Educacion.
NN me pas6 tu nombre porque le conté que estoy buscando estudiantes para hacer una

entrevista para mi tesis del doctorado.

5 Se utiliza NN en sustitucion de los nombres de las personas, para garantizar la confidencialidad de los participantes
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Mi trabajo de investigacién tiene que ver con la experiencia de los estudiantes
universitarios en esta transicion forzada a la virtualidad por la contingencia de covid-
19, por lo que te preguntaria sobre tu experiencia antes de la pandemia, en el final del
semestre de primavera (abril-mayo) y sobre este Gltimo semestre...

Me gustaria mucho poder entrevistarte, y me pregunto si tendrias oportunidad mafiana
miércoles antes de las 12, o bien el jueves después de las 4 PM. La entrevista toma
aproximadamente una horay puede ser por Teams.

Agradezco de antemano tu respuesta a mi correo y deseo que estés y sigas muy bien,
Saludos.

Sylvia Vazquez Rodriguez

Finalmente, para asegurar que los participantes estaban dispuestos a que la entrevista
fuera grabada y posteriormente utilizada para esta investigacion, se les hizo la pregunta explicita
una vez que la conexion estaba establecida, por lo que los primeros intercambios registrados en

las entrevistas estan relacionados con esta aceptacion:

E: ¢Ya estas grabando?

S: Si, ya estoy grabando.

E: Va.

S: Bueno. Pues primero que nada te quiero agradecer por esta entrevista y recordarte que
se trata de una investigacion doctoral relacionada con la experiencia social de los
estudiantes ante el cambio de modalidad por el contexto de covid.

La informacion que recoja de esta entrevista serd tratada de manera confidencial,
anénima, no se utilizar4 tu nombre ni informacion que permita rastrear que has
participado ¢estas de acuerdo en participar en esta entrevista?

E: Si, estoy de acuerdo.
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S: Muchas gracias. Platicame por favor ...

De esta manera, se cumplié con las consideraciones éticas minimas del proyecto de
investigacion: consentimiento informado -que los participantes estén de acuerdo en participar-

y confidencialidad -en tanto que se preservan los datos de los participantes- (Moustakas, 1994).

Ademas, en las transcripciones, asi como en el analisis de la informacion, se utilizan
seudonimos y se ha eliminado informacion que pudiera permitir identificar con precision la

identidad de los participantes.

Las caracteristicas de la poblacion estudiada se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2 Caracteristicas de la poblacién estudiada. Elaboracion propia

Seuddnimo | Edad | Programa Educativo | Ciclos % Procedencia
cursados | Avance®

1 | Fatima 23 Psicologia 3 85 Local

2 Tobias 21 Ing. Industrial 7 73 Local

3 Maria 20 Disefio de 3 33 Local
Indumentaria y Moda

4 | Karla 24 Ciencias de la 7 89 Foranea’
Educacién

5 Romina 22 Derecho 7 75 Local

6 Luis 22 Ing. Civil 9 87 Foraneo

7 Jerénimo 21 Ing. Biotecnologia 5 52 Foraneo

8 Isabel 24 Relaciones 11 100 Foranea
Internacionales

En sintesis, en este estudio han participado ocho estudiantes de licenciatura de una

6 A diciembre de 2020.

" Reside con su familia en la ciudad en que se ubica la institucion, pero regresaran a su ciudad de origen en cuanto
termine sus estudios universitarios.
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institucion particular de educacion superior en el occidente de México. Se trata de personas que

cumplen con los siguientes criterios de inclusion:

a) Al momento de la entrevista (otofio de 2020) cursaban al menos su tercer semestre

b)

d)

de educacion superior.

Son estudiantes jovenes, entre 21 y 24 afios, que originalmente optaron por un
modelo educativo presencial para el estudio de una licenciatura en una institucion
particular y que fueron forzados a cambiar la presencialidad por soluciones de
educacidn a distancia para continuar con sus actividades formativas.

Son personas dispuestas a compartir su experiencia a través de una o mas entrevistas
a profundidad para este proyecto de investigacion, que ademas por cuestiones del
contexto de pandemia a la fecha de las entrevistas, debia ser a través de una
plataforma electrénica.

Han aceptado que la entrevista sea registrada y analizada y la informacion se use

como parte de una tesis u otras publicaciones.

Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo se levantd entre los ultimos dias de octubre y los primeros dias de diciembre

de 2020, y consistié principalmente en entrevistas a profundidad a estudiantes distintos, cuyas

caracteristicas se han descrito en el apartado anterior.

Conviene recordar que el evento que desencadeno el fenomeno que se estudia sucedio

apenas en marzo de 2020. Con poca certeza sobre cuanto tiempo duraria el fendmeno, se decidio

posponer las entrevistas ya que, en el contexto local, estaba prevista la posibilidad del retorno
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al campus hacia septiembre u octubre de 2020, lo que daria pie a que a su vez fuese posible
sostener las entrevistas en un formato presencial. Debido a que finalmente no se concreto el

retorno, se comenzaron las entrevistas en formato virtual a partir de octubre.

La entrevista como técnica para la recoleccion de datos

En la investigacion fenomenoldgica, la técnica mas comun para obtener informacion es la
entrevista, aunque también se consideran otras fuentes, como la expresion poética,
observaciones y documentos (Creswell, 2013). A decir de Moustakas “en la investigacion
fenomenoldgica la entrevista larga es la técnica® a través del cual se recolectan datos”

(Moustakas, 1994, p. 114)(trad. por autora).

En la entrevista fenomenoldgica, el entrevistador debe procurar un ambiente comodo
para el participante, de tal manera que éste responda honesta y ampliamente, lo que implica
algunas veces iniciar con conversacion social que genera una atmdsfera relajada y de confianza
(Moustakas, 1994). En este tono se llevaron a cabo las entrevistas a los participantes, utilizando
un guion de entrevista que se muestra en el Anexo | de este documento y que en todo momento
se utilizé Gnicamente como guia, ya que las preguntas podian cambiar de orden o ser omitidas,

conforme se fuera desarrollando la conversacion.
Cronologia de las entrevistas

Tras un cuidadoso disefio del guion de entrevista, este se puso a prueba en la primera entrevista,

8 En inglés refieren como “method” lo que en espafiol conocemos como técnicas.
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en octubre de 2020. Se trata de Fatima, una estudiante avanzada de psicologia, que ademas de
haber colaborado previamente con algunas investigaciones en la institucion, desde la percepcién
de quien la recomendd tiene un carécter fresco, es honesta y abierta. Aungue se intent6é agendar
y sostener esta primera entrevista de manera presencial, finalmente se llevo a cabo usando la
herramienta de videoconferencia Microsoft Teams. Fue posible capturar la entrevista en audio

y video tanto de la entrevistadora como de la entrevistada.

Una revision minuciosa de la entrevista videograbada permitio hacer ajustes en el guion
de la entrevista, al confrontar lo dicho con las preguntas de investigacion, y también respecto al
modo de entrevistar, por ejemplo: ajustar la iluminacién antes de iniciar la entrevista para
modular los gestos provocados por la iluminacion solar, y también evitar tomar notas durante la
entrevista, pues dado que la persona entrevistada no alcanza a tener la visién completa de lo que
hace la entrevistadora, podia dar la sensacion de falta de atencidén hacia lo que se estaba

respondiendo.

La segunda entrevista se realiz6 a Tobias. La familia de Tobias y la investigadora tienen
una relacion de amistad de hace varios afios y aungque no hay mucha convivencia entre el
estudiante y la investigadora, si hubo un ambiente de confianza preestablecido. Ademas, Tobias
fue alumno de la investigadora en una asignatura que ella participé como docente, en otofio de
2019. Tobias habia participado anteriormente en un ejercicio de investigacion de la misma
investigadora, a mediados de 2019, y fue contactado para solicitarle informacion sobre algin
estudiante que, desde su percepcion, quisiera participar en este nuevo proyecto en una entrevista.
Tobias se ofrecid6 como voluntario a participar en la entrevista, por lo que se aceptd su

participacion.
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Aprovechando el contacto con algunos estudiantes de licenciatura a través de una
asignatura en la que la investigadora es docente actualmente, se preguntd abiertamente a los
estudiantes de este grupo si alguno estaria interesado y disponible para realizar una entrevista
como parte de una investigacion doctoral®. Maria fue una de las estudiantes que accedi6 a
participar en esta investigacion y asi se llevo a cabo la tercera entrevista. En la revision de la
entrevista, se observé que, aunque Maria habia tenido un semestre de experiencia regular “en
campus”, era conveniente buscar estudiantes con mayor avance en su plan de estudios, pues las
referencias de la entrevistada respecto al “antes” del confinamiento no estaban todavia tan
arraigadas, y por otro lado durante el tiempo que disfrut6 de la regularidad del campus, todavia
no habia construido relaciones sociales sélidas que le permitieran hacer la distincién entre el

antes y ahora, por lo que finalmente se desestimd la informacion de su entrevista.

Tras la revision de la entrevista a Maria, y por recomendacion de la coordinadora de
programa educativo de Ciencias de la Educacion, con quien se tiene contacto, se invit6 a Karla
a participar en el proyecto. Ella acept6 y se llevd a cabo esta tercera entrevista, estudiante
avanzada de quien accedi0 a tener la entrevista hacia finales de octubre de 2020. La transcripcion
y lectura de estas primeras entrevistas dieron luz para comenzar a reconocer los temas que iban
surgiendo en torno a la experiencia de los estudiantes e incluso hacer unos muy pequerios ajustes

a la entrevista, contrastando de nuevo con las preguntas de investigacion.

A mediados de noviembre, ya estaba todo listo para continuar con las entrevistas, pero

® Se tuvo especial cuidado de aclarar que la participacion en esta entrevista no tenia relacion alguna con el desarrollo
de la asignatura a proposito de la cual los estudiantes y la investigadora tenian un vinculo.
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las fechas coincidian con el cierre de semestre, en el que los estudiantes suelen estar saturados
con tareas y trabajos, por lo que se decidio esperar para contactar nuevamente a algunos
estudiantes. Romina fue estudiante en uno de los grupos en que la investigadora fungié como
docente durante el semestre otofio 2020. Se eligié como como posible participante por tener un
buen grado de avance en su licenciatura, estar inscrita en un programa educativo del que no se
tenian participantes (Derecho) y porque habia una relacion previa con la investigadora (como
profesora), lo que podria facilitar la apertura de la entrevistada para responder naturalmente a

las preguntas que plantea la entrevista.

Durante la entrevista a Romina, la investigadora se percatd de que tanto Romina como
Karla y Maria, que habian sido entrevistadas antes, tenian un perfil de poca actividad
universitaria, es decir que se limitaban a asistir a sus clases en la universidad, pero no se
involucraban en actividades extraescolares. Asi, se busco contactar con algun estudiante con
algun tipo de participacion universitaria (algun voluntariado, taller artistico o deporte), y por
tener mayoria de participacion femenina al momento, también se buscé que fuera varén. Se
contacté al coordinador de Ingenieria Civil, quien recomend6 entrevistar a Luis. Luis se mostrd
dispuesto inmediatamente para realizar la entrevista, con lo que se convirtid en la sexta persona

entrevistada.

Practicamente al mismo tiempo que se concretaba la entrevista a Luis, se habia buscado
a Jerénimo para invitarlo a participar. EI, como Romina, conocia a la investigadora con
antelacion y por ello podria expresarse con mayor confianza durante la entrevista. Ademas, tenia
la caracteristica de ser varén y del area de ingenieria, por lo que aportaba un perfil diferente que

las chicas que habian sido entrevistadas con anterioridad. También acepté con mucho gusto
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participar en el proyecto, y se concretd asi la séptima entrevista.

La informacién de contacto de Isabel se obtuvo a traveés de la Coordinacion de
Comunicacion Interna de la institucion, ya que se le solicité informacion de “un par de alumnos
(de preferencia varones), que hayan terminado quinto, sexto o séptimo semestre y que hayan
estado en algun voluntariado, taller o asi... para hacerles una entrevista como de una hora,

para mi tesis del doctorado...”.

El perfil de Isabel result6 sumamente interesante pues ademas de participar en varias
actividades universitarias, estuvo de intercambio académico en otro pais en el momento en que
se dio la instruccion del confinamiento por la pandemia, y termino sus estudios de licenciatura

en diciembre de 2020.

Organizacién y analisis de datos

La Epoché

Como se explicd en el apartado de perspectiva tedrico-metodoldgica de este documento, la
Epoché es el paso previo para hacer la reduccidén fenomenoldgica y consiste en hacer a un lado
la visidn propia de quien investiga para enfocarse en los puntos de vista de los participantes
(Moustakas, 1994). Es decir, deben dejarse de lado las referencias a otros, los juicios y las

preconcepciones.

Para este proyecto de investigacion, esto implicO que quien investiga reconozca sus
propias experiencias, como docente y como estudiante, para estar atenta a dejarlas de lado en el

proceso de interpretacion de los datos. La Epoché es un proceso recurrente de revision de la
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propia postura y en las reiteradas iteraciones hacer conciencia de estar atenta a los dichos y

percepciones de los participantes.

El fendbmeno que se estudia sucedio al tiempo que se realizd esta investigacion, es vivido
por la investigadora, por lo que debe haber mucho mayor cuidado en dejar de lado las propias
creencias, para verdaderamente observar el fendmeno con una mirada fresca, como si se pusiera

entre paréntesis, como sugiere Husserl al hablar de la reduccion fenomenoldgica (Finlay, 2014).

Reduccion fenomenologica

A decir de Moustakas, en la fenomenologia trascendental “La organizacion de los datos inicia
cuando el investigador tiene frente a si las entrevistas transcritas y estudia el material con los
métodos y procedimientos del analisis fenomenologico” (Moustakas, 1994, p. 118) (trad. por

autora).

Todas las entrevistas se realizaron utilizando la plataforma Microsoft Teams, por lo que
fue posible hacer grabacion de audio y video de las entrevistas de manera muy sencilla, aunque
en la mayoria de los casos los entrevistados decidieron mantener la cAmara apagada para mejorar
la calidad del audio, ya que las condiciones de las conexiones a internet, algunas veces no
permiten tener buena definicion de ambos canales, por lo que solo se consideran las grabaciones

de audio de todas las entrevistas. Las entrevistas se transcribieron en totalidad.

A continuacion, se sefialaron los enunciados significativos, frases o citas que permitieran

entender como los participantes entendian el fenomeno, Moustakas (1994) le Ilama a esto
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horizonalizacion®. En términos operativos, para cumplir con este propdsito, se utilizé el
software Atlas.Ti versién 9. Las entrevistas transcritas se introdujeron en el software y se
revisaron iterativamente, sefialando los que se consideraron enunciados significativos
asignandoles etiquetas o codigos'! con los que posteriormente fue posible agruparlos. Se
procurd en todo momento, “verlas segun aparecen, regresar a las cosas libres de prejuicios y
preconcepciones” (Moustakas, 1994, p. 90)(trad. por autora). Este tipo de etiquetado o

codificacion se logra con la herramienta “codificacion abierta” en Atlas. Ti2.

Moerer-Urdahl y Creswell (2004) reconocen la extraccion de enunciados significativos como el
primer paso en el analisis: el proceso de horizontalizacion, “en el que se identifican enunciados
especificos en las transcripciones, que proveen informacion sobre la experiencia de los
participantes. Estos enunciados se extraen y se colocan en una tabla para que el lector pueda
identificar el rango de perspectivas sobre el fendmeno” (Moustakas, 1994 en Moerer-Urdahl y

Creswell, 2004, p. 23).

A partir de esta reduccion fenomenoldgica, se formularon las descripciones texturales de las

10 Refiere a los horizontes, por eso se usa horizonalizar. Refiere a “mirar cada horizonte o enunciado relevante al
tema y pregunta con el mismo valor” (Moustakas, 1994, p. 118)(trad. por autora).

11 Existi6 la tentacion de generar un grupo de codigos, a manera de categorias, para ir buscando respuestas a las
preguntas de investigacion, como sigue: Socializacién/Interaccion social como integracion a la universidad; Ser
estudiante universitario; Factores socioafectivos que inciden en la experiencia; Dificultades que se enfrentan;
Emociones que surgen; Salud fisica y mental; Interacciones sociales académicas; Interacciones sociales no
académicas; Aprendizajes académicos no esperados; Aprendizajes no académicos no esperados. Sin embargo, esto
contradeciria los lineamientos metodoldgicos de la fenomenologia trascendental que invita a eliminar
preconcepciones y tener la percepcion abierta.

2 No debe confundirse el término con la “codificacion abierta” que se refiere desde la teoria fundamentada. En la
pagina https://atlasti.com/2019/08/31/the-process-of-computer-assisted-qualitative-data-analysis/ se proveen
pistas sobre el uso de la herramienta para la investigacion cualitativa en general. Kliber (2014) sostiene que
Atlas.Ti es un software potencialmente Gtil para la investigacion fenomenolégica y que es posible mantener el rigor
fenomenoldgico con la ganancia en tiempo de proceso de informacion.
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experiencias que se presentan en la primera parte del capitulo de resultados y, siguiendo el
modelo fenomenoldgico propuesto por Moustakas (1994), el siguiente paso del trabajo de
andlisis fue la variacion imaginativa, de la que se obtuvo una descripcion estructural de cada
experiencia, y de ahi una descripcion estructural compuesta para terminar con una sintesis

textural-estructural en donde se observan las esencias de la experiencia.
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V. RESULTADOS

“It’s not what you look at that matters;
it’s what you see”.

Henry David Thoreau®?

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de la experiencia de siete estudiantes de
educacion superior que fueron forzados a cambiar la presencialidad por soluciones de educacién
a distancia para continuar con sus actividades formativas en marzo de 2020, y continuaron con
sus estudios universitarios, usando la fenomenologia trascendental como perspectiva

metodoldgica.

Desde una perspectiva Husserliana, elegir la fenomenologia trascendental desprenderse
de cualquier preconcepcion o conocimiento personal, de dejar de lado la revision de literatura
para concentrarse en describir la experiencia vivida de los participantes en relacion con el tema
que se estudie (Lopez y Willis, 2004). El capitulo de Discusién y Conclusiones sera el espacio
para tener una perspectiva mas interpretativa, que permita encontrar los significados embebidos
en las descripciones o narrativas de las personas, recordando que la fenomenologia interpretativa
permite entender lo que la experiencia es desde la perspectiva del participante y al mismo tiempo
hacerse preguntas del tipo de: ¢ Qué esta intentando conseguir esta persona? ;Hay algo de lo que

la persona no se da cuenta que le esta pasando, pero yo si?, entre otras (Pietkiewicz y Smith,

13 Mirar (look) es una accion pasiva en la que solo se presta atencion a lo que esta frente a uno, mientras que ver
(see) implica comprender profundamente y tener una conexion con lo que se esta viendo.
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2014).

De acuerdo con Moustakas (1994), la ruta de la fenomenologia trascendental, que
conduce al conocimiento, es necesariamente la ruta del autoconocimiento universal. La
fenomenologia comienza con las cosas mismas, intenta eliminar prejuicios, supuestos y alcanzar
un estado trascendente de apertura, frescura y presteza para poder ver sin restricciones. En la
reduccion fenomenoldgica trascendental, cada experiencia se considera en su singularidad, en 'y
por si misma. El fendbmeno se percibe en su totalidad, de manera fresca y abierta. Se da una
descripcion completa de sus constituyentes esenciales, variaciones de percepciones,

pensamientos, sentimientos, sonidos, colores y formas (Moustakas, 1994).

En la primera seccion, se presenta de manera descriptiva la experiencia vivida desde la
vivencia de cada una de estas siete personas. Moustakas (1994) llama a cada una de estas una
“descripcion textural” de la experiencia. El proposito de esta seccion es describir, no explicar ni
analizar cada una de las experiencias. Se trata de mantener vivo el fendmeno a través de estas

descripciones.

Las siete personas que colaboraron con esta investigacion tuvieron una vivencia distinta
del mismo fendmeno, por eso el proposito de esta parte es mirar la experiencia de cada uno,
desde si mismos y sus vivencias, sin comparar entre éstas, sin interpretar. Mirar el fendmeno
desde sus ojos permite ver y comprender mejor como se vive la experiencia desde el

estudiantado en general.

Maés adelante se presentara como mediante la variacion imaginativa y la descripcion
estructural de cada experiencia, se llegd a la descripcion estructural compuesta del cambio

forzado de la presencialidad a la virtualidad, que presenta una imagen de las condiciones que



95

precipitaron la experiencia.

Finalmente, siguiendo el modelo fenomenoldgico de Moustakas (1994), se presenta una
sintesis textural-estructural de significados y esencias de la experiencia investigada, que es el
ultimo paso del modelo y que reconoce a la vez que las esencias de cualquier experiencia nunca
se agotan y que esta sintesis representa las esencias en un momento y lugar particular y desde
el punto de vista de una investigadora en particular, tras un exhaustivo estudio imaginativo y

reflexivo del fendbmeno (Moustakas, 1994).

LA TEXTURA DE LAS EXPERIENCIAS

Como se recordard, en este estudio participaron ocho estudiantes de licenciatura de una
institucion particular de educacion superior en el occidente de Meéxico. Una de las
participaciones se desestimo, por lo que a continuacion, se presenta la descripcion textural de la

experiencia, de siete estudiantes, durante el cambio forzado a la educacion a distancia.

El orden en que se ha elegido colocar estas descripciones no es arbitrario, sino que esta
relacionado con una las lineas de analisis de los datos mas interpretativa y que se abordard mas
adelante, que tiene que ver con etapa de aceptacion del cambio que aparentan los participantes.
Asi, se muestra primero la experiencia de Tobias, que estudiaba de Ingenieria Industrial de
séptimo semestre, seguida de la de Karla, de Ciencias de la Educacion de séptimo semestre; en
tercer lugar, aparece la experiencia de Fatima, estudiante de psicologia de sexto semestre, y en
cuarto la de Romina que estudiaba el séptimo semestre en Derecho. Las tres Gltimas
descripciones corresponden a Jeronimo, lIsabel y Luis, estudiantes de Ingenieria en

Biotecnologia en quinto semestre, Relaciones Internacionales de onceavo semestre e Ingenieria
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Civil de noveno semestre, respectivamente.

La esencia de la experiencia de Tobias (que es flexible como un bambu)

Tobias estudio Ingenieria Industrial, en su septimo semestre de diez. Estaba convencido de
aprovechar al maximo todas las opciones que la institucion ofrece para su desarrollo y

recreacion, y en el valor de la convivencia entre comparieros universitarios.

Cuando se le pregunta por su experiencia previa a la pandemia, es decir al antes del
cambio forzado en la modalidad de estudios, refiere su gusto por la vida universitaria y por
habitar y estar en el campus universitario. Podia pasar varias horas libres en él, aunque no tuviera
actividades planeadas en todos los horarios. Gustaba de aprovechar las instalaciones deportivas,
las actividades culturales y artisticas o bien simplemente pasar tiempo en la universidad

conviviendo con otras personas de su edad.

“Pues, me gustaba vivirmela en la escuela, casi no llegaba a mi casa. Por ejemplo,
entrenaba (...) [luego] ya me quedaba ahi (...) y ya a veces pues aprovechaba también
las actividades de la escuela como los viernes de baile (...) los huecos con los amigos
pues si esta a gusto, el pasearse por los pasillos del campus porque pues lo sientes como
t campus entonces es como lo lindo. En si como que las actividades con otras personas
de tu edad, porque sabes que son universitarios, estan estudiando, entonces pues estan

en el mismo contexto que tu”.

Devenir estudiante universitario fue para Tobias un proceso que comenzé desde el bachillerato,

cuando estaba decidiendo a qué universidad podria ir, ya que buscaba una institucion en la que
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se sintiera comodo. Refiere a otras instituciones como edificios grises, que lo motivan poco, y

a la institucion que ha elegido como una en la que se siente libre.

(...) desde que estas viendo a cudl [universidad] vas a ir pues es como cual te estd
Ilamando porque pues, ¢para qué te metes a una universidad equis que solo es un edificio
gris y que nomads vas a estar ahi de okis? (...) es un poquito desde ahi, precisamente
comulgar con las ideologias de la universidad a la que vas ¢;no? Entonces, desde ahi
empiezas a sentir como esas ganas o como ese... Te empiezas a empapar de ser

universitario”.

Reconoce que tuvo un proceso en el que se fue constituyendo como estudiante universitario, y
que esto sucedi6 al inicio de sus estudios, también afirmo que le interesaba conocer lo que la
institucion le ofrece y por lo tanto esta bien enterado y le interesa formar parte y aprovechar las

actividades disponibles.

“a mi si me gusta mucho conocer qué hay, qué ofrece extra, digo por algo estas pagando
y te lo estan retribuyendo pues qué mas que aceptarlo y que tomarlo, pero si hay muchos
otros que también se quedan como que ‘Ah, no sabia de este tema’ o ‘Ah, no sabia que

iban a hacer [esa actividad]’”.

Asi, esta consciencia del proceso de hacerse universitario, saber que esta en una institucion con
la que comparte valores, estar bien enterado de lo que sucede en la institucion y estar
involucrado en varias actividades universitarias, da cuenta de su identidad estudiantil y su

identificacion plena con la institucion en la que esta inscrito.

“[cuando otros expresan desconocimiento] entonces digo ‘Pues realmente ;Si estés

aprovechando? ¢Estas viniendo a estudiar a tu universidad o si estas viviendo la vida



98

universitaria que te ofrece tu universidad?’”.

En marzo de 2020, unos dias antes de que se declarara la necesidad de que toda la poblacion se
resguardara por la pandemia por covid-19 y que las actividades escolares se trasladaran de
manera forzada a la pantalla, Tobias ya tenia alguna idea de que esto iba a pasar, ya que uno de
sus familiares trabaja en la universidad. Para €l, la noticia sobre el cambio forzado lleg6 primero
como una probabilidad, como una cuestion que podria suceder en el mediano plazo y de alguna
manera parecia que podria prepararse para ello, pero que finalmente sucedié mucho mas rapido

que lo esperado, lo que le desconcerto.

“Pues creo que iban surgiendo como los rumorcillos dentro de la escuela, ya sea de
estudiantes, [y] también yo tengo una tia que trabaja en [la universidad], entonces si me
estaba diciendo (...) ‘ah, pues va a ser medio mixto, o sea, van a tomar sus leves medidas’
(...)y al dia siguiente fue como: ‘ya no vengan, ya llegamos a la fase cuatro’ de la fase

uno directamente (...) entonces si fue como ‘Ah, rayos, jQué rapido!””.

La primera sensacion que tuvo Tobias fue de rareza, es sus propias palabras, se sinti6 “extrafio”,
pues habia adoptado la costumbre de estar fuera de casa, en la universidad, practicamente todo
el dia, y subitamente se vio forzado a regresar a estar en su casa todo el tiempo, y ademas
enfrentar la falta de servicios y comodidades de las que si disponia en la universidad y no tenia
en casa: principalmente el internet, pero también un espacio de trabajo, libertad para ser y

expresarse.

Tobias relata su situacion personal familiar: vivia muy cerca de casa de su abuela, en donde

regularmente sucedia la vida cotidiana: ver television, usar el internet, compartir los alimentos.

“Bueno, yo en mi casa, vivo a tres casas de la casa de mi abuela, entonces pues
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basicamente me la vivo con ella, es comer ahi, es ver tele ahi, yo no tengo tele, yo no

tengo teléfono y no tengo internet en mi casa (...)”

Aunque la convivencia familiar parecia agradable, no era un espacio ni un ambiente propicio

para que Tobias pudiera realizar sus actividades académicas.

“tenia que ir alla y estar en el comedor, ponerme mis audifonos y asistir a clase mientras
no sé, mi abuela veia sus programas de tele en la sala y pues ya sabes que las casas no
son como muy Ay si, la division entre la sala y el comedor’ ¢no? Pues como alla no
tengo mi cuarto, no es como que pueda decir ‘Ay si 0 me voy a mi cuarto’, si me lo
prestaron [el cuarto] mis tios que viven con ella, pero realmente no era lo mismo. Prefiero
mil veces estar sentado viendo la pantalla directamente y hacer trabajo como de
escritorio a estar echado en la cama ¢no? en sus cuartos no hay como un escritorio y si

tiene que ser en la cama y no estoy coémodo”.

Otro de los inconvenientes a los que se enfrentd Tobias fue sobre su equipo de computo, ya que,
aunque contaba con un equipo para su propio uso, no estaba en éptimas condiciones y, por lo
tanto, no le permitia atender a sus clases desde el mismo, obligandole a combinar su uso con el

teléfono celular, agregando estrés a la situacion.

“(...) mi computadora, un semestre antes de entrar a la carrera la compré, me la
compraron pues...Entonces hasta eso si, mi computadora y mi celular... De hecho,

ahorita no le sirve el microfono [a la computadora], entonces otra batallada més. Tengo
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que prender el celular para unirme a Teams4, bueno en las clases que te dicen que toman
asistencia 0 eso, que si tienes que participar mas, tengo que prender el celular en Teams
y tengo que unirme desde la compu para ver lo que estan haciendo y pues el celular es
para hablar pues, o sea si el profe hace una pregunta pues si tengo que escribir en el chat

‘Ah, espere, estoy abriendo en el celular’ o0 algo™.
Durante las primeras semanas, Tobias presintié que el regreso a las aulas podria suceder pronto

“Hubo un tiempito en el que...O sea, ponle marzo si dijimos ‘Ah, pues igual y si

volvemos un mes antes de que termine el semestre’”.

Sin embargo, perdio la esperanza de regresar al campus incluso antes de terminar ese semestre

en que se dio el cambio a las pantallas.

“yo si la veia ya de ‘No pues esto Si va... a como se estan cuidando y como se estan
postergando y todo, esto si va a durar hasta el cierre de semestre’, entonces pues si,

realmente no tenia ya la esperancilla de volver”

Durante el verano no curs6 ninguna asignatura, pues sintié que necesitaba descansar y ademas
tenia planes previos de trabajo en Estados Unidos, que se vieron frustrados por la misma
situacion pandémica. Esta temporada le sirvié ademas para hacer algunas adecuaciones en casa

y poder tener un mejor espacio de estudio, aungue no alcanz6 condiciones 6ptimas.

“Ahorita ya que nos adecuamos y todo, en verano nos cambiamos de compafiia de

14 Teams de Microsoft es una de las plataformas que se utilizaron para congregar a los estudiantes en el horario de
clase para sustituir el espacio aulico.
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internet y adecué un repetidor de sefial a mi casa, [pero] no pueden estar los dos aparatos
conectados al mismo internet, si abro Teams, o sea la computadora si le alcanza a llegar
la sefial de la casa de mi abuela y aparte tengo el repetidor de sefial aqui abajo en el
comedor para conectar el celular, entonces con los dos, uno con el internet directo de

alla y el otro con el internet del repetidor si ya como que funcionan”.

Cuando recuper6 como se sintié al cierre del semestre de primavera 2020, refirio que la
sensacion de cansancio era constante: fisicamente, por permanecer en el mismo lugar durante
periodos prolongados; animicamente por la carga de trabajo constante frente a la computadora,
lidiar con las fallas en la red, administrar el tiempo, la falta de contacto casual con otros

estudiantes y el disfrute de actividades de recreacion.

“Yo creo que era mas bien el estar cansado de estar en casa y estar en el mismo lugar,
que era hacer tarea y asistir a clase en tu mismo espacio, a lo mucho te cambiabas de sala
a comedor, de comedor a escritorio y volvias a sala o en el cuarto, algunos que se
quedaban en sus cuartos, pero siento que era eso lo que nos fatigaba y lo que nos

agobiaba méas”

Los problemas en la sefial de internet también incrementaron el estrés académico, pues algunos
profesores requerian que se les enviara el trabajo que correspondia a la clase sin considerar que
el ritmo para la realizacion de las actividades era distinto al del aula, por no decir de las fallas

en la conectividad.

“porque yo la carga de trabajo si era el ejercicio de clase y los dos ejercicios de tarea.
(...) a veces lo mas pesado era que terminaba clase y el profe ponia que se cerraba la

actividad cuando se terminaba la clase, o sea ahi si era un poquito de Ay profe, denos
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chance porque pues le estuvimos poniendo atencion y medio lo hicimos en conjunto con
usted pero no lo acabamos’ 0 no sé, los problemas de sefial que podias tener (...), el
profe no grababa la clase o algo y ya te perdias un cachito y no podias pues por ejemplo

mandar la actividad de ese dia, pues si estaba un poquito trabas eso”

Por otro lado, en algunas asignaturas, el cambio forzado a modalidad remota le result6 favorable,

pues en su experiencia, en el cambio inmediato los profesores suavizaron la exigencia.

“’Pues en algunas materias si me ayudé [tener las clases en linea] por cuestién de tipo
de examenes o de cosas asi fue como que ‘Ah, examen en linea’, entonces si fue como
mas relax, menos presion por asi decirlo. Con otras materias sin senti que, (...) [cuando]

es mucho de computadora, entonces en esa si no senti que hubo mucha diferencia. (...)”

Tobias no refirié grandes cambios en su propia carga académica, aunque infiridé que esto pudo
ser distinto en otras areas o en otras universidades, ya que incluso confronté su propia
experiencia con la que escuché que otras personas en otras universidades tenian. Incluso
considerd que algunos profesores bajaron el nivel de exigencia al iniciar el semestre de otofio

2020:

“es que no cargaban la mano, habia muchas otras escuelas...O bueno, no sé si nada mas
eran mis profes y pues en otras areas si estaba igual, pero yo sentia que la carga de trabajo

no estaba tan diferente a la que dejaban usualmente”.

“todavia el semestre pasado [los profesores] si mantuvieron los mismos criterios y todo,
pero ya este semestre [otofio 2020] si siento que se alivianaron mas en cuestion de que

pues entendieron que precisamente era en linea”.
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Sin embargo, también percibid cierta falta de estructura en la conduccion del semestre por parte
de los profesores en el semestre en general, asi como falta de orden y autodisciplina en cada

sesion, pues por estar en casa y con deficiencias tecnoldgicas, los distractores aumentaron.

“(...) no sé si eran mis clases porque, por ejemplo, otro de mis amigos, que estd un
poquito mas atrasado y esta llevando otras materias, el si tenia como la division de los
parciales, ya era cierre de parcial uno y tenia entrega de proyecto y un examen en otra
materia y todo en ese orden, en la misma semana por asi decirlo, pero nosotros, este otro
amigo y yo (...), si es como “A ver, aguanta, ;Esto es de parcial uno? ;Ya terminamos
un tema y ya empezamos otro? ;Cuando va a haber examen? O sea, estdbamos muy

como en ese limbo de no saber qué onda”.

Por lo anterior, y desde su percepcion, no tuvo los aprendizajes esperados en cada asignatura

“yo creo que no [he aprendido lo que se esperaba en cada clase], porque pues es mas
facil los distractores o el que el profe esté hablando y a ti te valga un poquito mas, (...)
Tengo un profe que habla muy lento, entonces (...) realmente por mas que quieras
ponerle atencion pues ya te perdié en medio de su explicacion y como sabes que por
ejemplo puede no venir en el examen o como yo por ejemplo, que te digo que no
sabiamos cuando va a haber examen o no y que los examenes si estan mas sencillos
porgue son en linea, entonces pues realmente lo ignoras, es mas facil que te pierdas la

informacion”.

En cuanto a la dinamica escolar, Tobias reconocié que la relacion con otros estudiantes se
trastoco. El trabajo por equipos estaba entorpecido, en su opinion porque los estudiantes pasaban

mucho tiempo conectados para tomar las clases y entonces ya no dedicaban tiempo para tomar
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acuerdos para los trabajos por equipo o para reunirse a trabajar en pequefios grupos. En cuanto
a estas interacciones también refirié la falta de contacto personal y casual en las instalaciones
del campus, que le permitia interactuar de manera natural con otras personas, darle un tono y
énfasis especifico a su conversacion, y esto es algo que la comunicacion por medio de texto no

permite.

“me costd mucho trabajo hacer trabajos en equipo desde el semestre pasado, ahorita
como quiera un poquito, los profes se adecuaron mas y también los trabajos en equipo,
pero el semestre pasado que lleve calidad y estdbamos en equipo, si era como... [con
tono de frustracion] no les podias gritonear a gusto, jajaja, no es lo mismo decirles por
WhatsApp en mayusculas ‘TU PARTE DEL TRABAJO, AMIGO’, a decirselo en
persona, entonces pues nada, era un poquito la traba esta de que ‘¢ Qué les parece si nos
reunimos en Teams?’, ‘No pues yo no puedo de tal a tal hora’, “Yo no puedo porque...’
simplemente porque no quieren, porque qué flojera tener clase y luego tener reunién en
el Teams con tus compafieros, si es como que no late ;no? O sea, si traba un poquito esta
cuestion del trabajo en equipo y pues [no es] lo mismo de toparse en el pasillo, hablar

con los compaifieros de salon antes de que empiece la clase”.

También su relacidon con otros jovenes, en su condicion tal cual, de juventud, no tanto como

estudiantes, se nulifico y eso le afectd.

“Y pues si, con la pandemia y con el covid si fue como que no pues, primero pues nueva
normalidad, puedes hacer reunioncillas pero pequefias, pero dentro de las reunioncillas
no puedes estar cotorreando igual o todo, o por ejemplo, antes de la pandemia, el primero

de marzo por asi decirte, sali con una chava y entonces si fue como de que ahi viendo
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que y todo pero pues no me contestaba, o sea, era de las personas que por WhatsApp o
por redes sociales habla muy poco, entonces [en ese entonces] pues si dije [pensé]
‘bueno, si nos vemos més seguido vemos como se va desarrollando la cosa’, pero pues
hay pandemia y no nos podemos ver mas seguido y si de por si es fria en redes sociales

pues si era como que ‘¢, Qué paso?’ [la relacion se enfrio]”

“(...) whatssapeas [sic] en lugar de hablar en bajito con tu compariero de escritorio o
algo, (...) [pero] me tengo que salir de la reunion [del aula virtual] y enviar un WhatsApp
de que “Oye ;Ya viste?” y pues no haces las mismas bromillas o no es lo mismo que la

jugarreta que llevabas en el salon...”

Hubo aspectos que hicieron més llevadera la experiencia, entre ellos, la buena relacion con los
docentes, las vias de comunicacion abiertas y diversas tanto con los profesores como con la

institucion, la flexibilidad de algunos profesores.

“(...) mis profesores si son de ‘Ay, pues entiendo que puede haber fallos del internet,
entiendo que puede haber fallos en el Teams’, por ejemplo, el otro dia un profe dijo
‘Oigan, que se cayé Teams en la mafana, ¢Les parece si este dia nos conectamos por

Zoom?’ (...) eso lo dijo por WhatsApp”.

“el otro dia nos dijo un profe ‘Ahorita vamos un poquito mas lento que en modalidad
presencial porque pues no puedo ver sus caras, no puedo ver todavia quién tiene cara de

duda, cara de no le estoy entendiendo nada’”.

Una ganancia de la experiencia, para Tobias, fue el aprendizaje de herramientas que, de otra
manera, no habria tenido oportunidad de explorar, por ejemplo, para tomar notas de manera

electrénica.
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“(...) dos aplicaciones que es el iDroo y el Notes de Teams, de Microsoft, (...) pues un
profe si dijo, pueden usar Microsoft Notes, hacerlo aqui y entre los dos, bueno entre el
equipo y todo. En mi caso somos pareja el equipo y como el profesor de Ingenieria de
Mercado nos habia ensefiado el iDroo, incluimos al tercero que no estaba en [la
universidad], que va a ser asi como otro socio, pero por fuera y ya entre los tres nos
metimos al iDroo y empezamos a hacer la lluvia de ideas ahi y a agregar los cuadros de
texto y todo y estuvo muy cool porque esté organizado, esta ahi, es como una pizarra en

blanco. Es como la herramienta que he aprendido”.

Sobre las notas de clase, Tobias se dio cuenta que era un habito que estaba perdiendo, asi como

los habitos relacionados con horarios para alimentarse y descansar.

“me ha costado tomar notas por lo mismo de que te digo que lo sentiamos [el ritmo de
clase] muy lento pues no sabia de qué tomar notas, o por ejemplo empezamos viendo
cosas de semestres pasados, entonces también era como ‘Ah, esto ya lo vi’ 0 ‘Esto ya.’
Pero realmente son cosas que no sabes asi de que lo tienes en la mente, si tienes notas ya
pues te refresca la informacidn, entonces yo ya hasta que como en la semana tres, un
profe de una materia de cuatro créditos, o sea nomas lo vemos una vez, [me] dijo ‘¢ Qué
vimos la clase pasada?’ si me quedé de oquis [sorprendido], porque si fue como

‘Espérate, ¢ Qué vimos?’”.

“(...) se me hace facil desvelarme, desmafianarme, ahorita a las once de la manana es
temprano para mi, desayuno no sé, a las doce algo ligero para comer a las tres, antes de

la clase de cuatro, cosas asi, entonces pues realmente he desaprendido.

Tobias comprendié que como estrategia de autocuidado necesitaba desconectarse por completo
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de las pantallas, por lo que us6 como estrategia enfocarse en actividades artisticas: dibujo y
baile, y jugar via remota con amigos. En cuanto pudo, también procurd reunirse con amigos de

manera presencial.

“(...) me venia a mi casa [de casa de la abuela] y a veces me agarraba a dibujar o me
agarraba a bailar, poner musica y medio mensear, no bailar, pero mensear con la musica
de fondo, como para precisamente esto de desestresarme. (...) Ni siquiera WhatsApp
contestaba, porque [aunque] antes si me estresaba tener la notificacion de que habia
mensajes no leidos, ahorita ya no me interesa, es como ‘Ah, ok’, lo que, si es que ahora

los contesto hasta en la noche, [cuando] me desocupo del dia”.

“(...) a veces juego con mis amigos en linea, también eso me ayudo un ratillo a
desestresarme, jugar con mis amigos, ya después de jugar con mis amigos ya ahora si
me pongo a contestar los WhatsApp (...). Ya que [los contagios por covid] se calmé un
poquito mas y empezo lo de la nueva normalidad y todo un amigo (...) dijo “Ah pues yo
pongo mi casa y nos venimos a jugar aqui videojuegos y pedimos algo de comida de
fuera y ya estamos aqui” y ya, asi le hicimos. Entonces (...) ya hemos estado

reuniéndonos cada tres semanas o cada dos por asi decirlo”.

Se percibe a si mismo como una persona muy flexible, y considera que esto es una fortaleza

pues le permitird adecuarse al contexto, segun se vayan presentando.

“Entonces mi plan ahorita es terminar la carrera, como te digo la voy a usar con los
medios que me den siendo estudiante, aunque estoy en linea (...) yo soy mucho de
enfocar el deseo o la meta a lo que estd ahorita en el momento (...) Pues es que es un

poquito como de nuevo pues decir ‘Lo que vaya saliendo’ Por ejemplo cuando hay ferias
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de empleo (...) me gusta asistir y ver qué estan ofertando, muchos de los empleos pues

los ofertan para ingenieros industriales, entonces agradezco mi carrera”.

“(...) Entonces, eso me da mas seguridad de saber que mas adelante voy a tener algo
como... Pues no me gustaria como darlo por sentado, pero si s¢ que ahi puede haber, ahi
hay algo, entonces [irme de intercambio académico] realmente esta en mis planes, pero

esta como en una nube, no para ahora, solo esta ahi”.

Tobias disfrutaba mucho de habitar y estar en el campus universitario, participar
actividades culturales, convivir con otros jovenes. Refiere sentirse identificado con la institucién
que ha elegido para hacer sus estudios universitarios y manifiesta el deseo de aprovechar la vida

universitaria que le ofrece su universidad.

No cuenta en su casa con el espacio y ambiente propicio para el aprendizaje en linea, su
pobre acceso a internet y a un buen equipo de computo lo colocé en una situacién de desventaja
frente a otros compafieros de clase, pero encontré la manera de sobrellevar la situacion no sélo
durante el cierre del semestre primavera 2020 sino durante todo el tiempo que durd esta

modalidad forzada.

El cansancio fisico, el estado de animo deteriorado y el estrés académico marcaron su
experiencia de estudiante en modalidad remota. El aumento en los distractores y la falta de
estructura, orden y disciplina en algunas clases no beneficio su aprendizaje, y ademas echo

mucho en falta la interaccion directa con sus colegas de clase, con otras y otros jovenes.

Pese a todo lo anterior, Tobias conserva una actitud optimista, flexible y adaptable, lo
gue le permitié adecuarse al contexto segun se iba presentando y encontrar ventajas como la

baja en la exigencia de algunos profesores; ser flexible le permite aprovechar lo que tiene sin
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lamentarse por lo perdido, buscar estrategias para seguir construyéndose como joven y como
profesionista, en medio de una situacion no-elegida como el periodo de aprendizaje remoto

forzado por covid.

Esta aparente flexibilidad es quiza una negativa a aceptar la realidad de que proyectos

que tenia planteados, como el intercambio estudiantil, no seran posibles.

La esencia de la experiencia de Karla (entre el malestar y el gusto por lo exdtico)

Karla era estudiante del noveno semestre de la Licenciatura en Educacion, que en su caso es el
penultimo. Vivia con su familia en la ciudad, con quienes migré desde la Ciudad de México por
un cambio de trabajo de su pap4, cuando ella ya habia iniciado sus estudios en otra universidad
particular (unil) en dicha ciudad, en un programa similar (pedagogia). Comprender la
experiencia universitaria de Karla previo al cambio forzado de la presencialidad a la virtualidad
es fundamental, porque ésta tuvo un papel muy importante en la manera en que ella vivio y

percibid el fenémeno.

“llegué a Guadalajara, no me gustdé Guadalajara y me quise regresar otra vez a [la uni1®®]
y me fui de intercambio y queria ver como la posibilidad de que me revalidaran todo lo
que yo habia hecho en [la uni2] y resulta que pues no me podian revalidar casi nada.
Entonces, mis papas me dijeron que en donde terminara primero la carrera, y resulta que

terminaba primero en [la uni2] y me tuve que regresar otra vez [a la uni2], y pues

15 Karla ha estado en dos instituciones distintas, a las que, para efecto de esta descripcion de su experiencia,
Ilamaremos unily uni2.
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bésicamente por eso hice tantos cambios”.

Ella reconoci6 no estar ni en la ciudad ni en la universidad de su preferencia, su narrativa denoto

decepcidn, frustracion y desdnimo por estar en un sitio que no era de su eleccion:

“para empezar en Guadalajara no me gusta el clima y en [la uni2], (...) lo que te plantean
como... pues no practicas, pero Si como salir a escenarios por asi decirlo, (...) realmente
no haces nada, solamente es una visita y dices [con desanimo] ‘jAh, qué padre!’, pero
no es lo mismo literalmente trabajar, porque creo que haciendo las cosas es como se
aprende mas, no es lo mismo para nada estar un semestre trabajando en un lugar que
solamente ir y visitar y tener como el contenido teérico. (...) Por otra parte, no me gusta
que la carrera solamente sea en la tarde y mi Gltima queja [de la uni2] es que hay clases
de cuatro horas [continuas], y siento que es muy contradictorio estudiar educacién y
tener clases de cuatro horas, se me hace super antipedagdgico, me abruman, me cansan,
me pierdo yo creo que después de la primera o las primeras dos horas, me voy al espacio
y luego puedo regresar, pero ya estoy literalmente, fisicamente en el salon pero
mentalmente en otro lugar, eso es algo que no me gustaba. (...) jAh! También hay
muchas clases que son solamente una vez a la semana, entonces siento que se pierde toda
la continuidad, si tienes una clase una vez a la semana, para el proximo lunes, la verdad,

no me acuerdo de qué vimos la semana pasada.

En cambio, en [la unil], todas eran clases de dos horas, normalito, dos veces a la semana
y considero que (...) puedes tener muchisimo mas fresca la informacion y no te abrumas
tanto que teniendo una clase de cuatro horas o una clase de dos horas una vez a la

semana’.
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“ya me urge graduarme, porque ya me quiero regresar a Ciudad de México”

Karla no estaba satisfecha con la universidad. Ademas de la estructura de las asignaturas y el
tipo de inmersion en escenarios de practica que tenia, mencioné como inconveniente la falta de
pluralidad en las personas que forman parte de la universidad, que se materializaria, segun su

percepcion, en la espiritualidad de las personas.

“en [la unil] conoci personas musulmanas, budistas, ateas... ;De qué otra religion?...
jHabia muchisimos judios! En [la unil] hay muchisimos judios y siento que hay una
diversidad cultural muy padre que te hacer aprender de otras religiones a fuerza casi

casi”

Para Karla también era muy importante que su vivencia universitaria incluyera experiencia

préctica en diferentes escenarios, lo que, desde su punto de vista, la uni2 no le proveyo.

“en la [unil] tenemos practicas desde el primer semestre, (...) en mi primer semestre [en
la unil] yo fui maestra de primero de kinder, luego en el segundo trabajé con personas

con discapacidades cognitivas, en el tercero trabajé con adultos”.

Cuando se le preguntd por su cotidianeidad como joven estudiante, en su respuesta puede
observarse que no esta impregnada de actividades en la universidad, por el contrario, su estancia
en el campus se limitaba a la parte académica. En su tiempo libre buscaba actividades que le
permitieran llevar una vida social activa y de acuerdo con sus intereses por la diversidad cultural,

fuera de la institucion:

“entonces en la manana iba a trabajar, regresaba y comia en mi casa y me iba [a la uni2],

y pues ya...como [las clases eran] de cuatro a ocho o de cuatro a diez, (...) Realmente
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tenia toda la mafana ocupada en el trabajo y toda la tarde ocupada en la escuela. (...) La
verdad no soy fan de [la uni2] y como que solamente voy a las clases y ya. (...) Todos
los fines de semana salgo, y aparte trabajaba en (...) una empresa que organiza fiestas

para extranjeros y viajes, entonces los fines de semana casi siempre salia”.

“(...) yo solamente iba a [la uni2] y tomaba mis clases, no era como que mi circulo social
de amigos estuviera tanto en [la uni2], entonces como que no ir no es como que me

afecta, porque mis amigos son de otras escuelas y asi”.

Para Karla, ser universitaria tenia una fuerte carga de significado ligado a ser independiente y
establecer relaciones horizontales con otros jovenes de manera mas auténtica que las relaciones

mediadas por adultos, en la nifiez.

“Yo creo que fue como en el tercer o cuarto semestre que ya empez06 a cambiar mi vida
como por completo. (...) me dieron mi coche y empecé a salir y empecé a conocer
muchas mas personas, y luego empecé a trabajar, entonces pues si, 0 sea, ya era como
que muchisimo mas independiente. (...) aparte ya sabia super bien de lo que se trataba

mi carrera y me gustaba mucho, y entendia muchas cosas...”

“la universidad para mi ha sido como que la mejor etapa de mi vida en todos los aspectos,
siento que creci... como que ya sin tantos estereotipos, (...) todo el mundo tenia una
mascara mucho mas marcada cuando estabamos mas chiquitos y que ya en la universidad
como que todo el mundo se destap6 y empezd a ser como lo que verdaderamente ellos
son y lo que ellos querian, entonces para mi fue como que la etapa de mayor libertad en

muchos aspectos”.

Cuando se detond el fendmeno del traslado forzado de las actividades académicas a modalidad
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remota, Karla recibi6 la noticia de manera muy positiva, lo refirio6 como un balsamo para su

situacion personal.

“dije “;Wow! jPadrisimo! jJusto lo que necesitaba! Un descanso de venir a la escuela y
al trabajo”, (...) me voy a ir a Ciudad de México, jme voy a ir a mi casa! jAgustisimo!
Voy a tener (...) tiempo de hacer las cosas que me gustan, ejercicio, leer... (...) “;No

'79

manches! jQué padre! Lo necesitaba

Sin embargo, rapidamente encontré que se trataba de una experiencia que no le resulto

agradable.

“(...) estar en linea y trabajar en linea, estar todo el dia en la compu es pesado”.

Desde el punto de vista de lo académico, es dificil definir la experiencia de Karla, pues su
narrativa cambi6 dependiendo de la temporalidad a la que se refiere. Habra que recordar que el
cambio forzado ocurri6 hacia mediados del periodo de primavera 2020 y que al momento de la
entrevista en que se recuperd su experiencia, estaba terminando el periodo otofio 2020. Respecto
al periodo en que se dio el cambio forzado, es decir en la inmediatez de la experiencia, Karla no
refirid pérdida, ni reto. Describe que sus asignaturas inscritas en ese primer periodo estaban
todas asociadas a un proyecto institucional situado en una colonia de bajos recursos cerca de la
universidad, al que llamaremos “la localidad”, por lo que no necesariamente tenia sesiones en
un aula, sino que se tiene accion especifica en campo. Por otro lado, son ambientes de
aprendizaje en que hay mayor énfasis en los logros en la comunidad que en las actividades
puntuales de los estudiantes, por lo que la metodologia de evaluacion también suele ser méas

relajada que en asignaturas tradicionales:

“justo el semestre pasado mas que materias solo tenia como que un proyecto (...) yo
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estaba trabajando en [la localidad], entonces todas mis materias giraban alrededor de [la
localidad], (...) entonces pues todo era por via WhatsApp y medio que se logroé (...). De
las calificaciones la verdad es que en ese semestre pues no importaba mucho, porque
practicamente nosotros nos poniamos la calificacion, entonces pues asi, era
coevaluacién, tu evaluabas a tus compafieros y tus comparieros te evaluaban a ti y luego
tu te evaluabas a ti y ya, entonces no era como mucho problema (...) lo que te sacabas

en una materia te sacabas en todas, entonces no fue muy complicado”.

Por otro lado, cuando Karla se refiere el segundo periodo, en sus expresiones se percibe
saturacion, cansancio, falta de significado en lo que le piden sus clases y al mismo tiempo

certeza en su capacidad de logro y autoafirmacion.

“La verdad ya, por mi salud mental prefiero no hacer la tarea y me vale, porque es siper
cansado trabajar y luego estar (...) sentada toda la tarde escuchando clase. Luego tengo
que hacer tarea y la verdad es que ya, 0 sea, ahorita estoy haciendo las tareas en equipo
y asi, y por ejemplo este fin de semana tengo mucha tarea y hay una tarea que ya, ni
siquiera esta dificil pero no lo voy a hacer, porque ya estoy harta y porque va mi salud
mental primero, estoy cansada de hacer tantas tareas y sobre todo que este semestre
[otofio 2020] estamos viendo como la parte organizacional y la verdad no se relaciona
nada con mi vida, nunca he tenido ningun tipo de experiencia con eso, entonces no siento
que sea nada significativo, no lo puedo relacionar con ninguna experiencia previa miay
estoy harta, no creo que sea mucha tarea pero si creo que meti muchas materias y que la

tarea que estoy haciendo no es significativa al menos para mi”.

“Estoy en esta posicion en la que, Si es mucha carga, pero yo se que puedo, yo sé que no
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me va a ir mal en el semestre, yo sé que he hecho todas mis tareas, este es el primer fin
de semana que digo “ya estoy harta y no voy a hacer una tarea”, y yo sé que no voy a
reprobar ni voy a sacar mala calificacién por no hacer una tarea. Yo sé que puedo, si es
mucho, pues si, me agoto mentalmente, pero no es como que yo diga “no puedo con

tanto”, la verdad es que yo sé que si puedo”.

Sobre un mismo tema (en este caso lo organizacional), en un momento parecia tener poco interés

y minutos mas tarde en la misma conversacion manifesté lo contrario.

“porque te digo que todo este semestre [otofio 2020] ha sido de puras cosas
organizacionales, que me interesa muchisimo, se me hace muy padre toda esa rama, pero
la verdad pues es virtual, entonces no podemos hacer nada (...), no he tenido ningtn tipo
de acercamiento, ningun trabajo, ninguna experiencia previa que me permita relacionar
lo que estoy viendo con mi realidad, entonces la verdad es que no [creo que haya cosas

que no hubiera aprendido a menos de estar en pandemia]”.

En un primer momento no parece encontrar elementos positivos de la experiencia remota, pero

minutos mas tarde afirma preferir quedarse en casa:

“No conozco a nadie que nos esté gustando esta modalidad y que diga ‘No manches, yo
si estoy aprendiendo’, aunque el aprendizaje es autogestion, yo creo que la parte
emocional y de la motivacion influye mucho, entonces como que con toda esta
pandemia, dudo mucho que haya alguien que... Bueno, no quiero generalizar pues, pero
hablando desde mi experiencia si digo, “Estoy pagando por algo que cien por ciento no
esta valiendo la pena”, y se me hace extremadamente caro e injusto el hecho de estar

pagando tanto por un servicio que la verdad no creo que valga lo que estoy pagando”
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“Pues no sé... porque yo sé que hay muchas personas que aman [la uni2] y que mueren
por regresar, pero como la verdad a mi no me gusta tanto, digo que “estd muy a gusto
quedarme aqui en mi casa”, quiero que todo regrese a la normalidad por mi vida en
general, por mi vida social, pero la verdad no tengo ningln problema con no volver a ir

a [la uni2]”.

Independientemente de su relacién con la institucion, vivir esta experiencia le permitié
experimentar con la gestion de su propio aprendizaje, la motivacién intrinseca y conocer sobre

sus preferencias de modalidad con una fuerte preferencia hacia lo presencial:

“(...) cuando empecé a estudiar aleman yo sola, como fue la primera vez que yo me
ensefiaba algo a mi misma, o sea, tuve que hacer como todo un método de aprendizaje
de ver qué iba primero, qué iba después, como yo aprendia, cOmo se aprende un idioma
nuevo cuando ya sabes otros dos y asi y me di cuenta de que la motivacion era como
parte esencial... Me di cuenta de que aprendi muchas cosas, no nada mas aleman,
aprendi muchas cosas de mi misma y de mi estilo de aprendizaje al aprender algo yo

solita, cien por ciento”.

“Si he aprendido muchas cosas, asi como que tu digas cosas académicas la verdad no,
bueno también he aprendido que en las clases en linea pues (...) como que aprendes la
mitad y lo digo también por la parte de la motivacion, como que [me] da todavia mas

flojera y sobre todo con el horario que tenemos en la noche, las clases pues no”.

ro
1

“Pues, me he aprendido a organizar de manera distinta, s

Las relaciones interpersonales con sus profesores o con otros estudiantes tampoco son un tema

que le preocupe a Karla. Reconoce que tiene poca relacién con ellos.
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“no sabria qué recomendar para mejorar la convivencia en este momento de pandemia,

al menos para mejorar la convivencia como en la escuela, pues no, ni idea”.

“La verdad es que no tengo [una relacion personal con los profesores]... no soy muy
cercana, por ejemplo, soy muy amiga de Margarita y asi, pero no soy muy cercana a los

profesores, me caen bien y todo, pero hasta ahi, no es como que sean mis amigazos”.

A nivel personal, Karla reconoce algunos cambios que experiment6 durante el tiempo que fue
forzada a aprender de manera remota. Se asume como una persona segura de si misma, con
habilidades para hablar en publico y para la docencia, incluso con nifios; es también muy social

y extrovertida.

“Si, la verdad los nifios Si me gustan, pero para nada es a lo que me quiero dedicar, siento
que estoy trabajando con nifios pues por la situacion y porque se me day soy buena, pero
para nada es algo que yo quiero hacer a largo plazo. Es que Gltimamente me he dado
cuenta de que soy tan buena en muchas cosas... (...) SOy muy buena aprendiendo
idiomas, entonces cien por ciento podria viajar por todo el mundo y dar clases de inglés,
o de espafiol, o chance hasta de Aleman, pero también soy muy buena hablando y tengo
un don, soy super social, chance algo de Recursos Humanos o conferencias, no sé, pero

se me da muchisimo hablar”.

“la verdad tenia una vida extremadamente activa socialmente, yo creo que, Si salia de
jueves a sdbado, o de viernes a domingo, salia mucho y hacia amigos, yo creo que cada
semana conocia minimo a tres personas nuevas y pues ahorita, yo creo que salgo una vez

al mes ;Sabes? Nada que ver...”

Durante el tiempo de enseflanza remota forzada, tuvo que cambiar su alta sociabilidad por
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tiempo en casa, haciendo actividades mas solitarias y eso le ha afectado bastante.

“mi vida social se arruind, tuve que ir a terapia porque ya estoy harta, tuve que ir a
terapia... pues mi vVida cambid al cien por ciento, la verdad soy una persona muy social
y también trabajaba organizando eventos y asi, y pues tenia una vida social muy activa
y con todo esto pues literalmente me quedé sin hacer nada de lo que me gusta, me quedé
sin salir literalmente, entonces eso hizo que mi estado emocional cambiara mucho, tuve
que ir a terapia... Si han cambiado muchas cosas, como que mi vida era super, super
activa y de la nada pues me tuve que poner a hacer rompecabezas y cosas asi, entonces

si, eso si fue un gran cambio”.

En resumen, la experiencia de Karla es poco positiva. Sin embargo, su pesimismo y
malestar no pueden atribuirse Gnicamente al cambio a la virtualidad. Karla ya venia inconforme
con su propia situacion personal, con tener que estar en una ciudad que no es la que ella elegiria,
ni en la institucion de su preferencia, y ahora ademas sin el estilo de vida altamente social que

acostumbraba. El cambio acentu6 su malestar.

Pese a haber empezado el aprendizaje de aleman y el meta aprendizaje de como aprende
por su cuenta, refiere que no le gusta ser pasiva cuando aprende, prefiere aprender de manera
practica, “haciendo”. Le gusta mucho la convivencia y lo social y eso es algo que el contexto de
este cambio forzado no le provee. Descarga en la institucion su frustracion, porque es la figura
gue tiene a mano para hacerlo y afiora la institucion en la que experimento ser universitaria por

primera vez.

Para ella, la experiencia universitaria esta relacionada con lo exatico, lo ajeno, salir de

su zona de confort o al menos con expandirla sin renunciar a sus asideros emocionales, pero no
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se implica en actividades extraescolares porque la experiencia en la universidad que actualmente
estudia no le ofrece la diversidad de personas y una oferta académica en su programa educativo
que le permita hacer mas elecciones que las que actualmente puede. Tampoco parece tener
interés en relacionarse con otros estudiantes o profesores, el cambio en su relacion con ellos no

fue un tema del que se pudiera explorar.

La esencia de la experiencia de Fatima (entre la esperanza y la nostalgia)

Fatima era estudiante de Psicologia, de sexto semestre. Inicid sus estudios en una universidad
publica y luego hizo un cambio a la universidad actual hace apenas dos semestres, buscando los
proyectos y espacios para practicas que ofrece esta institucion en especifico, para las y los

estudiantes de psicologia.

“yo me acabo de cambiar [hace un afo] a [esta universidad] para terminar mi carrera, o
sea no la empecé aqui. (...) estaba aprovechando el campus y realmente yo signifiqué

mucho el espacio, como tener un espacio digno para poder estudiar, trabajar, estar (...)”.

“a mi me gusta mucho 1

a escuela y trato como de ponerle mucho empefio”.

La experiencia de Fatima se caracteriza por un vaivén de percepciones y emociones: entre la
esperanza y la nostalgia, claridad en sus necesidades y empatia con las de otros, necesitar
contacto con mas personas, pero no a través de la pantalla, la necesidad de certezas y comprender

gue habia pocas.

En su narrativa se distinguen claramente tres momentos: la experiencia inicial, el periodo
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de verano y el ciclo de otofio, en el que se realizd la entrevista. En estos tres periodos hay
marcadas diferencias en sus emociones frente a la incertidumbre, en las propuestas pedagdgicas
de los profesores que tuvo en sus materias y en la relacién con su familia més cercana. Los
actores fundamentales en la experiencia de Fatima fueron los docentes, su familia cercana y los

comparieros de clase o amigos.

Las emociones que acompariaron la experiencia de cambio a ensefianza remota
fluctuaron entre cansancio y frustracion el periodo inmediato (primavera 2020), a tranquilidad
y gozo en el verano y luego de nuevo mucho cansancio en otofio 2020, fisico y psicoemocional.

En estos periodos, la funcion de los docentes fue también fundamental.

En el cambio inminente de primavera 2020 a la ensefianza remota, el ritmo de trabajo fue muy
cansado para Fatima, pues desde su punto de vista, sus profesores consideraron debia ser el

mismo que si estuvieran en sesiones en el aula o el escenario de préactica.

“(...) estaba horrible, yo lloraba todos los dias, porque como que los profes querian
cargarte lo mismo que cuando ibas a la escuela y te decian ‘[la materia] es de 24 créditos’
porque estaba en proyectos, ‘son 24 créditos, eso significa que son un millén de horas’
¢no? O sea ‘tantas aqui y tantas all&” pero yo decia ‘qué pedo, pero estoy todo el dia en
la computadora, ¢no? estoy bien cansada’ entonces eso si me hizo sentir muy mal y

cuando se acabd [ese semestre] dije ‘jay! no era yo, era la escuela’”.

Durante el verano del mismo afio, curso dos asignaturas que le hicieron vivir la experiencia de
manera distinta. Una asignatura era asincronica, lo que le permitia hacer lecturas y entregar
tareas a su propio ritmo y la otra asignatura le permitia estar en contacto con otras personas,

aunque fuera a través de la pantalla de su computadora.
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“Y la verdad el verano se me hizo muy chido tenerlo online. (...) tenia una materia
asincronica y esa siento como si no la hubiera cursado, la verdad, solo subia materiales
y asi 0 sea si me ponia a leer todo mientras y lo hacia mientras hacia ejercicio u otras
cosas pero pues asi ya habia tenido materias online antes de la pandemia y tuve otra
materia que si era sincronica y yo pensaba que si me iba a dar flojera pero era como
convivir con gente que estaba fuera de mi casa, a parte era una materia que me gustaba,
platicar con las maestras y todo eso, como nada mas era una el ritmo de trabajo si podia
invertirle tres horas al dia o cuatro, no me acuerdo ni de cuanto era pero aparte del tiempo
que estaba ahi solo le invertia una hora 0 mas y hasta lo hacia con mucho gusto y también
tenia muchas estrategias planeadas para que no estuviéramos de que asi [coloca sus
manos junto a los ojos como encuadrandolos en una pantalla] y eso me gustd, no me

hizo sentir tanta angustia”.

Sin embargo, respecto al semestre de otofio, refiere el mismo cansancio que al inicio de la

experiencia de ensefianza remota, refiriendo incluso cansancio fisico.

“(...) ahora que ya empez0 otra vez el semestre online, no me siento otra vez igual como
al principio, pero si es otra vez como la super carga, el que me duele el cuerpo, la

espalda”.

“no me siento como en el pasado, pero siento que también es porque ya me acostumbré
a esto, pero tengo que la escuela, trabajos que hago y todo tengo que estar en la
computadora y a veces digo ‘¢se vera muy mal si me acuesto en clase?’ Pero es que ya

me duele mi columna y cosas asi”.

Por otro lado, aunque pareciera que durante el verano la modalidad asincronica fue favorable
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para el estado de animo, no fue asi desde el punto de vista del aprendizaje obtenido, desde su

punto de vista, por la manera en que el profesor abordd la temética:

“la verdad no me gusté como que fuera asincronica, (...) sentia que como que no podia
aprender todo lo que €l [el profesor] me podia dar porque: abria foros de debate, pero
solo escribias y se pierde pensar realmente qué dice el otro y luego llegé un momento en
que el profe decia: ‘vamos a hablar de covid’, noticias de covid y o sea yo la verdad ya
dije ‘no’, (...) pero como que si me distancié¢ de esa materia porque era mucho de que

covid, covid, covid”.

Ella valora el esfuerzo de las y los profesores para aminorar el malestar de los estudiantes
durante esta etapa, pero reconoce que la naturaleza de sus asignaturas dificilmente se adapta a

todos los escenarios.

“en general al principio las maestras si estaban haciendo muchas estrategias que a mi me
gustaban, como que decian ‘vayan y hagan esta lectura y ahorita regresan’ o ‘vayan y
vean este capitulo y regresan’ 0 ‘vayan a escribir esto y regresan’ y eso estaba chido
porque te movias y hacias otra cosa aunque estuviera siendo online o en una pantalla,
pero siento que conforme va avanzando el semestre, ellas mismas pues, también son

humanos, pues ya no tienen ganas de hacerlo y ya solo es como la clase asi otra vez”.

Hay asignaturas que requieren que las y los estudiantes se expresen libremente sobre sus
procesos personales y para algunas personas eso no era posible hacerlo desde donde estaban
porgue no lo sentian un espacio seguro; o bien, hacer una practica sin estar en el escenario de

préactica.

“hay una parte en los proyectos de psicologia que se llama ‘elaboracion de la
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experiencia’ y se trata como de hablar de como te sientes y como te vincula el proyecto,
y eso ha estado bien chido porque podemaos platicar de cdémo nos sentimos, pero a la vez
yo he notado que para muchas su casa no es un espacio seguro y como que se siente
extrafio poder compartir eso 0 no pueden o a veces hay compafieras que solo lloran y

escriben”.

“también como el estar en un proyecto, en practicas y no ir a un escenario y tener que
imaginarlo todo como de ‘;qué harias si estuvieras en un escenario de céarcel?’ ‘- jpues
no sé, nunca he ido a una carcel en mi vida!”. Y al principio era facil porque estdbamos

leyendo teoria, pero ya ahorita que es como ve y aplicalo, si es como... pues no s¢ como”.

Por otro lado, Fatima esperaba que ya habiendo pasado varios meses desde el inicio de la
experiencia remota, las y los profesores hubieran planeado escenarios alternos a mediano plazo

y no estar resolviendo el dia a dia.

“me decepciona mucho cada que decimos como de que ‘¢,Hay algun plan por si nunca
regresamos a la carcel [el escenario de trabajo)?’ y es como ‘no, vamos a ir viendo sobre
la marcha, porque pues todo va saliendo, porque con el covid pues nadie sabe qué va a
pasar’, pero yo cuando nos dijeron eso, cuando nos presentaron los proyectos yo dije
‘ciertamente esa excusa era completamente valida el semestre pasado, pero como que

este semestre [otofio 2020] me gustaria que tuvieran otras opciones’”.

Al mismo tiempo, Fatima agradecia que los profesores no obligaran a los estudiantes a prender
la cdmara, en una actitud comprensiva a las posibles dificultades técnicas o de baja conectividad,
pero tambien preferiria que los profesores pidieran encender la camara con los profesores, pues

eso permitiria a los profesores sentirse al frente de un grupo real y a otros estudiantes conocer a
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sus comparieros.

“(...) ami la verdad prefiero -aunque entiendo que no todos pueden hacerlo- como las
clases en las que nos obligan a prender la cdmara y si tienes algin contratiempo apagarla,
porque [cuando] no nos obligan a prender la camara y entonces se me hace como black
mirror de que o sea estoy teniendo una clase [] de cuatro horas, con cuadros negros. Es
como [con tono de frustracion]: ‘jno puedo conocer a nadie, no veo a nadie!” Yo trato
de prender mi cdmara porque yo que doy talleres odiaria dar un taller a 20 cuadros

negros”.

Otro de los aspectos positivos que rescatd de la experiencia, es haber aprendido a manejar de
manera digital sus apuntes, a usar herramientas de comunicacion virtual y descubrir que desde
su universidad tenia acceso a aplicaciones computacionales que antes no habia descubierto ni
aprovechado. Esto ademas le implico aprender a establecer relaciones personales con otros a
quienes no conocia personalmente, lo que le antes habria supuesto impensable o de otra

generacion.

“(...) a sacarle el maximo provecho para poder organizarte en equipo, (...) estd bien
chido en el office 365 y esa cosa esta bien chida para organizar tu vida. Al mover mi
organizacion a la manera digital completamente, también mis apuntes y ya todo lo hago
digital y estd mas facil (...) antes era mas de libretas y asi, me siguen gustando, pero

ahora lo hago digital (...)”

“(...) Me gusta que... [tambien aprendi] a estar en linea, que antes no hubiera podido

estar tantas horas aqui”.

“(...) también me siento un poco como mi hermana cuando estaba chiquita porque yo ya
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soy de otra generacion (...) como que hacer amigos en linea, (...) se me ha hecho como
muy chido pensar como construimos identidad de manera digital entonces como de que
luego lo ves y como que de alguna manera encuadras con alguien luego los tienes en
Instagram y luego te haces amigo de esa persona, o sea siento que he hecho amigos asi

de manera que se me hace muy raro, porque no los he visto nunca en mi vida”.

También percibi6 poca empatia de parte de los profesores, cuando si les pedian que encendieran
sus camaras e intentaban establecer cierta disciplina hacia los estudiantes, que estaban en sus
casas y en estricto sentido -desde su perspectiva- podrian tener cualquier postura, comer o hacer

otra cosa mientras atendian a la clase.

“ha habido malestares fisicos, de tener que estar ahi (...) y eso si afecta mi manera de
aprender definitivamente, porque tengo sueio (...) O que los maestros no te dejen hacer
cosas... de que estas en tu casa, no [te pueden] decir qué hacer... y [te dicen:] ‘no puedes
comer, no puedes dibujar, quiero que estés volteando a la camara’ eso se me hace muy
violento y poco empatico, porque llevo volteando a la cdmara ocho horas a veces y no
quieres que voltee a ver mi dibujo o mi cualquier cosa que estoy haciendo, mmm y pues
también hay dolores fisicos, de la espalda, los mismos que tienen [ellos] porque es lo

mismo que estan viviendo”.

Fatima veia una oportunidad en la necesidad de estar de manera remota, incluso para su ejercicio
profesional, aunque lamentd que algunos de sus profesores no encontraran ahi mismo una

oportunidad de ensefianza.

“Creo que deberia de haber maneras de encontrar como trabajar con la digitalidad [sic].

Porque yo mas bien siento que mis profesores han tratado (...) de hacer lo que haciamos
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antes y grabarlo en lugar de decir ‘qué hacemos con esto’ (...), porque esto llegd para
quedarse, aunque regresemos a la vida normal, esto de estar asi va a ser normal, entonces
si siento como que hay un hueco y una resistencia de los profesores a trabajar con esto.
O sea que esto es lo que hay y que hay que trabajar. (...) Me parece que es una
oportunidad que aprovechar, aprender saberes distintos y por ejemplo también en
intervencion en crisis, yo en el otro proyecto investigué en otros paises como intervenian
en crisis con la cAmara y si hacian uso de eso y pues esta méas facil porque pues si no
alcanzas a llegar al lugar puedes hacerlo asi, ¢no? Y pues en mi clase no estamos viendo
nada de eso, solo estamos viendo técnicas que sirven de manera presencial, cuando ya
no sabemos si eso va a volver, eso es lo que no me gusta, que no haya una actualizacion,

pues... aunque sé que es muy pronto, pero el mundo es rapido”.

El tiempo adquirio otro significado para ella, durante esta experiencia. Anteriormente, Fatima
invertia mucho tiempo en transportarse hacia y desde la universidad, por lo que requeria ser muy
disciplinada con sus habitos y programar sus actividades cuidadosamente para aprovechar el dia

y poder ir a la universidad hacer sus tareas y trabajar.

“(...) me gustaba tener mis horas de: a las 6 me levanto, a las 7 hago esto, a las 8 hago
esto, 0 sea como cada hora organizada también pues cuando aprendi a moverme hasta
alla era bueno tenerlo asi de que dos horas para hacer la tarea, dos horas para trabajar y
asi, como hago un trabajo freelance, (...) pero para mi ya en la cuarentena no tenia
sentido organizar una rutina, porgue yo traté mucho de hacer rutinas de autocuidado que
no estuvieran basadas en la productividad, porque si, todo el tiempo estaba pensando

como de que ‘tengo que ser mas productiva y hacer...’ (...) [ahora] el tiempo adquirid
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totalmente otro significado y solo es como ‘estas son mis actividades y las tengo que
hacer y pues me puedo relajar con los tiempos y no tengo que estar todo el tiempo

pensando en jser productiva, se productiva!’”.

“(...) ami me gustaba en los otros tiempos de ‘la normalidad’, siempre levantarme a las
7 de la mafiana entonces cuando empez0 la cuarentena me seguia levantando a las 7 y
durmiéndome a las 10 de la noche y dije ‘no, o sea duérmete a la hora que quieras y

levantate un minuto antes de tu clase, porque no pasa nada’ (...)”.

También las prioridades de qué hacer con el tiempo disponible cambiaron para Fatima, pues
encontré mas valor en reencontrarse con su familia, tener cuidado de su salud fisica y mental
mediante pasatiempos y actividades artisticas y menos valor en obtener diplomas, aprobar

Cursos o ser mas productiva.

“(...) me acuerdo que una chava subi6 una foto de que tenia como cincuenta diplomas y
yo nomas habia sacado uno y fue como de ‘pero no manches, por qué si te pasa una
cuarentena tienes que sacar 50 diplomas?, o sea mejor cotorrea con tu hermana, o juega
con tu perro’. Entonces como que siento que yo aprendi un poco mas a soltar eso del

tiempo y a darle otro sentido”.

“(...) yo sentia que, si seguia pensando en solo ser productiva, nunca iba a ser suficiente,

siempre puedes hacer mas. (...)”

“(...) yo solo pensaba como que ‘esto es insostenible, nos vamos a sentir mal’ (...) yo
he tenido que empezar a tomar medicamento (...) hubo un momento en el que dije para

qué quiero estar despierta si solo estoy triste, porque si me sentia muy triste”
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“creo que aprendi mas habilidades como para mi vida que académicas, pues como de
paciencia, de ser mas amable conmigo, lo de las plantas antes no lo haciay cosas asi (...)
al principio traté de bordar, pero eso fracasdé y como hacer los collages, porque hago
collages, y 0 sea como ese tipo de cosas siento que es mas para mi vida que académico

y que igual me sirve también en lo académico”.

En su narrativa, refiere nostalgia por los primeros dias en que tuvo que quedarse en casa, y por
coémo las interacciones familiares se reforzaron durante algun tiempo, aunque luego ya no
funcionaron como al principio. Segun expresa ella misma, es nostalgia por la esperanza de que

todo terminara rapidamente.

“Pues, trataba de hacer muchas cosas que me gustaban. En clase todo el tiempo estoy de
dibujando, haciendo collage o cosas asi, me hice ‘la sefiora de las plantas’. Busqué
trabajos transcribiendo entrevistas y haciendo entrevistas y a veces también doy talleres,
entonces como que traté de planear mas talleres y cosas asi, pero como que dandome
mis tiempos y hacia cosas con mis hermanas. Es que ya ahorita no es asi, como que al
principio si eran muchas actividades como que ya ahorita no son asi, que hacia cosas con
mis hermanas, cocinaba con ellas, trataba de hacer un rompecabezas, hasta pusimos una
alberca de las del sams, y como que tratabamos de entre nosotros, jugar juegos de mesa,
cosas asi, hacia muchisimo yoga y mucho ejercicio porque como tenia mucha ansiedad,
hacia hasta tres horas de ejercicio. (...) Siento que ya no... como que ya nos adecuamos
a esto, ya es como que tratas de vivir tu vida como la vivias antes, pero no, no sé. Como
que ya después de un rato una de mis hermanas esta en su cuarto siempre porque pues a

ella le gusta estar en su cuarto, la otra estd estudiando para su examen, guardamos la
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alberca... o sea como que no sé. También siento que como que como familia nunca
habiamos convivido tanto y como por ejemplo, mis papas tienen su negocio propio,
entonces ellos tampoco estan yendo a trabajar, solo van en la mafiana como una hora y
luego estan aqui todo el dia, entonces como que llegd un punto en el que también nos
estabamos fallando asi de que ‘volteaste a verme, por qué me viste’ entonces... de hecho
la semana pasada salimos de vacaciones y mi hermana dijo algo como de jay, es que ya
me habian hartado!’, o sea aunque haya salido con nosotros mismos. Entonces, como
que siento que es eso, de que como que ya nos nefasteamos [sic] de tratar de hacer cosas
y otra vez siento como que me esta dando el bajén de que me siento como que ya no sé
queé cosas nuevas hacer porque las viejas no funcionaron. O sea, si funcionaron un rato,
pero como que ya no van a funcionar nuevamente y otra vez estoy sintiendo que estoy
cayendo en el... o sea de que ‘no manches, qué hago’ ... o sea, no sé (...) Es que cuando
haciamos todo eso, pensdbamos que se iba a acabar, entonces era asi de ‘jvamos a poner

una alberca!’ [con emocion]”.

“(...) como que al principio lo haciamos pensando como que iba a ser temporal, y ahora
que ya es como ‘esto’ ... ay, ya no te dan ganas de hacerlo y ya, ya no se... como hasta
ver a las personas. Hasta ahorita pienso que, si hiciéramos lo de la alberca y eso, seria

como de ‘jay qué hueva!’, como que ya lo hicimos”.

Tuvo la fortuna, desde su propio punto de vista, de mudarse de casa justo al inicio del resguardo,
lo que le permiti6 tener a cada miembro de la familia un espacio mas amplio para pasar los

meses de encierro.

“Aparte, es que yo me mudé de casa una semana antes de que empezara la cuarentena.
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iPor suerte! Porque es un espacio mucho més grande del que teniamos antes. No sé qué
hubiera pasado en el otro espacio, pero me mudé de casa entonces como que al principio
era de ‘ahora que vamos a tener como un mes para hacer esto, hay que sacar los libros y
colgar las cosas y poner una alberca’ y como que hacer cualquier cosa... y pensabas ‘lo
voy a hacer ahora que tengo tiempo’ ... yo hasta en un momento queria organizar mis
libros como en biblioteca y dije ‘ay no, ya se me van a acabar los meses para organizarlo

y voy a regresar [a la universidad] y no lo voy a poder hacer’”.

Su momento de vida, la colocé en una situacién complicada, dado que tenia un fuerte deseo de
ya salir de casa y regresar a la escuela, continuar con sus planes profesionales: encontrar un
trabajo, convivir con personas fuera de casa, y al mismo tiempo sentia el deber de quedarse en
casa pues le generaba mucho estrés la sola idea de estar expuesta a los contagios y poner en

riesgo a su familia.

“no sé qué tengo que hacer, como buscar un trabajo que ya no sea freelance, pero eso
era a veces como salir de mi casa y exponer a mi casa, porque en mi casa mis papas si
tienen la opcidn de estar solo aqui dentro, pero si necesito un trabajo y a parte [la
universidad] no bajo su colegiatura, 0 sea como tratar de pensar todas esas cosas, no sé

qué hacer, me siento como que no Sé, no se”.

“(...) la semana pasada nos hicieron firmar una carta [responsiva para poder entrar al
campus], (...) y yo me sentia ya super emocionada de “’a, el siguiente martes voy a ir [a
la universidad]’ porgue si siento que va a cambiar completamente mi estado de animo y
hasta la red de apoyo y todo porque ahora si quiero hablar con mis amigas pues es asi y

pues ya te da hueva, entonces pues como que me emocioné mucho y hoy nos dijeron que
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‘lo més probable es que no pase’ entonces fue como ‘mejor ni siquiera me hubieran dicho

que a lo mejor si*”.

“es que siento que esto no se va a ir, lo del covid, entonces si es como de pues ‘si,
tenemos que volver’, pero, por ejemplo, la semana pasada sali la primera vez. Yo no he
ido que a restaurantes y a cosas asi. Y sali y vi mas gente que la gente de mi casa y las
dos tres personas que me permito ver, porque fuimos a la playa y estdbamos en una playa
como particular, casi no habia gente, pero un dia fuimos a comer a Sayulita y habia gente
sin cubrebocas y yo asi como ‘jaaaaaay no toquen mis cosas!” entonces como que siento
que quizé me causaria ansiedad ver tanta gente junta otra vez, pero definitivamente si lo
preferiria, porque también siento que hay muchas medidas de sanidad ahi en [la
universidad] o al menos eso parece, entonces pues como gque pensando que nos tenemos
que adaptar, a mi si me dicen que mafiana regresamos [a la universidad], no me importa

que haga dos horas en el trafico, voy a ir feliz”.

Que la institucién no tuviera claro cuando seria el regreso a la presencialidad le perturbaba,

desde su vivencia, preferia haber tenido la certeza de que no regresaria y que en todo caso la

sorprendieran con un retorno anticipado a lo planeado, que haber alimentado la idea de que se

acercaba el regreso al campus, porque ademas sintio que era una estrategia mercadolégica de la

institucion, para que los estudiantes siguieran inscribiendo materias, no porque realmente lo

creyeran, es decir, sintié que la estaban manipulando, y eso le molesto.

“Quizé lo que no me gusta es como que siento que [mi universidad] no sé si las otras
escuelas privadas[sic, se refiere a las particulares] porque no estoy en ellas, ha sido muy

‘siii si vamos a regresar y siiii’ pero siento que es como ‘inscriban materias, no pasa
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nada’ y porque por ejemplo mis amigos de [la universidad publica] desde el principio
me dijeron ‘no vamos a regresar el siguiente semestre’ y por eso yo también pensé ‘[mi
universidad] tampoco va a regresar’ pero [mi universidad] decia si, si vamos a regresar,
entonces yo lo siento como que eso me desagrada, como de decir eso porque siento que

solo es para que la gente meta materias”.

En resumen, para Fatima la experiencia estuvo llena de tensiones: cansancio por el exceso de
trabajo, frente a la oportunidad de trabajar a su propio ritmo; empatia hacia el trabajo de los
profesores y necesidad de mayor interaccion con ellos o de la adaptacion de las actividades de
aprendizaje hacia las condiciones de ensefianza remota. Rescat6 aprendizajes que le resultan
utiles para la vida académica, pero también para la vida cotidiana, aprendié a valorar el tiempo

de otra manera, asi como concentrarse en su propia salud fisica y mental.

La esencia de la experiencia de Romina (que fluye sin conflicto)

Romina era estudiante de derecho, de séptimo semestre. Para ella, estudiar en la universidad fue
el siguiente paso natural en su formacion al terminar el bachillerato. Estuvo indecisa de qué
estudiar y qué universidad elegir, se fijé en el prestigio de los egresados de la universidad, las
areas fuertes de la misma, y el ambiente, y considera que el aprendizaje depende mas del

estudiante que de la institucion.

“(...) yo creo que esta en el estudiante, lo que quiera aprender o no, que el estudiante
que va a aprender sea en la escuela que sea... siento que Si te da un poco de
reconocimiento la escuela, hay un poco de estatus y te puede abrir puertas, porque esa

es la realidad”.
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Desde su punto de vista, la carrera de derecho es un complemento de otras actividades, pues

menciona que es una herramienta para su vida cotidiana.

“Esto se me hace mas bien una herramienta para mi dia a dia, por eso elegi estudiar

29

€SO .

Ademas de estudiar en la universidad, antes de la emergencia por covid-19, Romina trabajaba
en un despacho de abogados con su mama y hacia ejercicio en un gimnasio privado. Menciona
haber estado dedicada a hacer tareas y estudiar hasta la madrugada, lo que le representaba mucha

carga.

“Fue pesadisimo, pero pesadisimo ese afio [el 2019], porque yo empecé a trabajar desde
tercer semestre, (...) me iba yo al gimnasio en la mafiana, para estar a las nueve y media
en la oficina, (...) salia a las dos. A veces, si tenia tiempo, me iba a mi casa a comer, de
ahi me iba [a la universidad] y clases hasta las diez de la noche... si tenia examenes, si
tenia tareas pendientes me quedaba en la oficina... me iba ahi de la oficina a la escuela,
y pues igual, salia a las diez de la escuela, llegaba diez y media a mi casa a cenar, a hacer
tareas, a estudiar si tenia que estudiar, a veces me dormia ya a las cuatro de la mafiana

estudiando o haciendo mis tareas pendientes”.

La experiencia inmediata del cambio forzado a la virtualidad por el inicio de la pandemia por
covid-19, le resulto desconcertante y ademas representd un reto por la falta de habilidades para
manejar las plataformas tecnoldgicas que requirio el cambio tanto de su parte como de los
docentes. Romina refirio una franca mezcla de emociones respecto a la experiencia, pues por un
lado afirmo que se sintid poco motivada para conectarse a sus clases, aunque luego encontro

ventajas en esta modalidad:
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“fue un cambio muy canoén que al principio me costd mucho (...) ya en la casa tomando
las clases, como que nadie sabia ni qué onda, yo no sabia ni conectarme a las clases,
porque yo y la tecnologia no nos llevamos bien, la verdad. Si me costé mucho trabajo
porque pues ya estaba como en mi casa, como que queria estar acostada, como que ya
hasta me daba flojera... Ya el siguiente semestre, el que acaba de pasar [otofio 2020],
también yo estaba acostada en todas mis clases, comiendo todo el dia porque me fascina
estar asi, pero (...) la verdad es que yo estoy mas a gusto de cierta manera en esta

modalidad, porque me rinde mas el tiempo, porque si sigo aprendiendo...”

“(...) la primera semana de una clase de cuando empez6 todo el cambio, ni siquiera tuve
clases porque el maestro no sabia qué hacer, como no teniamos tampoco grupo [de
WhatsApp], no habia ni como contactar a todos, como que fue un... o sea, ni yo sabia
conectarme a las clases, la verdad es que me costé muchisimo trabajo pero ya en este
[semestre de otofio 2020] pues igual, fue planeado, creo que tuvieron capacitacion, a
muchos también les gusto esta [dindmica de trabajo]... obviamente todos prefieren en

presencial, pero tampoco estuvo tan mal en linea”.

Romina se sinti6 abrumada por el cambio en la carga de trabajo que se origind cuando los
profesores hicieron cambios en su estrategia de ensefianza en las diferentes materias que ella

estaba cursando:

“Muchos maestros como que siento que no encuentran la manera como de calificar la
participacion: dejaban trabajos y trabajos, mas trabajos... pero como que creen que solo
es su materia, porque... asi todos los maestros, o sea, si me estresé, eso fue lo que mas

me estresd, como... se me juntaba todo, todo, todo y ya a veces no sabia ni qué hacer o
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cual entregar, a cual darle prioridad. (...) Siento que este semestre [otofio 2020] hasta
aumento [el nivel de exigencia], porque muchos maestros no me dejaban tanta tarea, y

ya este semestre como que me bombardearon de todos lados”.

Por otro lado, ha encontr6 ventajas en el cambio a la virtualidad, pues tomar las clases en linea
le permitid salir de la ciudad sin perder clase, 0 aprovechar sus tiempos de traslado mientras

escucha la clase, porque ademas ella consideraba que con escuchar la clase era suficiente:

“(...) la verdad es que, si he estado saliendo de viaje, me fui a Vallarta como dos o tres
veces... entonces, me hubiera perdido de las clases. También, como a veces estoy super
cansada ya de... estoy harta, es como de “la neta no tengo ni ganas de ir a la escuela”,
como que el estar en el carro, ir a una clase, o sea, yo ya estoy cansada, la verdad prefiero
guedarme en mi casa, si solo voy a ir a una materia, me quedo en mi casa. jPero tomo la
materia! (...) O cuando iba en el carro, porque si... me la vivo casi siempre en el carro,
por estar haciendo cosas... las tomo en el carro y hasta... de verdad, de verdad creo que

me queda mas, porque, no sé, como gue escucho la clase y no pasa nada”.

Para Romina, el papel del docente era importante para mantener la atencion e interés de los
estudiantes durante la clase en linea, no tanto en el tipo de actividades propuestas, sino en la

manera en establecian una relacién con los estudiantes.

“(...) creo que tiene que ver mucho el maestro... o sea, que esté a lo mejor bien
capacitado, porque con muchas clases la verdad es que ni siquiera noté que era por
videollamada, o por Zoom, (...) [por ejemplo con una de mis profesoras] son como
practicas las clases, como que hacen que el estudiante esté participando, que esté atento,

porque también dejaba muchas actividades en clase, eso nos servia mucho como para
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que no dejes ahi la computadora y ti te desbalagues (...) otro profesor que meti en
verano... era todo lo contrario, ¢l se la pasaba hablando, pero como que hacia las clases
tan... como tan light, (...) como que hacia una conexiéon muy cafiona con el estudiante,
que también estabas ahi atento; (...) otras clases son stper tediosas, aunque traten de
hacer... no sé, actividades o algo, no sé, siento que es mucho la conexion [docente-

estudiante] a lo mejor, 0 no sé”.

Sobre la convivencia escolar, Romina tenia sentimientos encontrados. Afirmé que las relaciones
personales son una parte muy importante de ser universitaria, y al mismo tiempo no son un
factor que ella haya echado en falta durante el periodo de ensefianza remota, ya que, segun

refirid, la mayoria de sus amistades estaban fuera de la universidad.

“la universidad como que es la etapa también mas importante de tu vida, en la que al
final con las personas con las que hagas clic o con las que te relaciones, son con las que
te vas a quedar a lo mejor siempre, o te pueden servir mucho, tanto para aprender o por
cultivarte a ti mismo...La parte social se me hace stper, stiper importante, o sea, creo
que es lo mas importante de todo, fuera del estudio, fuera de todo eso, las relaciones son

lo més importante”.

“(...) la mayoria de mis amigos no son de la universidad, Si conozco mucha gente, (...),
pero mis relaciones sociales las he hecho por fuera, por eso a lo mejor a mi no me ha
causado tanto conflicto dejar la escuela, porque a lo mejor los pocos amigos que tenia
ahi... los dejé de ver y la verdad es que no, no me caus6 tanto conflicto. Si extrafio, de
vez en cuando un poco la escuela, porque pues si, convivir (...) las clases [en las] que tu

interactlas, pues es muy diferente, o sea, pero a mi en lo personal no me ha afectado eso
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demasiado. A final de cuentas mis amistades, las personas con las que yo mas convivo

en lo que trabajo, son de fuera, no son exactamente de ahi adentro”.

Si valord la interaccion con otros estudiantes en las clases, pero para ella tenia mas valor la
relacion social con personas fuera de la universidad. Por otro lado, Romina refirié la relacion
con otros estudiantes para lo relacionado con el compromiso de los otros -y no el de ella- para
hacer trabajos en equipo; reconocio6 que tuvo oportunidad de interactuar con personas distintas
gracias a que las clases no eran presenciales, aunque no hay claridad en su narrativa en cuanto

a por qué esta vez tenia compafieros distintos.

“(...) casi siempre meto materias con los mismos compaiieros en clases presenciales,
(...) entonces ya sabia la manera de trabajar, ya sabiamos nuestra dindmica. En este
[semestre] ni siquiera conocia a nadie, porque me tocd una clase que no conocia a nadie,
pero hicimos muy buen ‘team’, hicimos muy buena conexion, hicimos un grupo en
WhatsApp, todo como que fluy6 stper bien. En otras clases como que, si me costaba un
poquito mas de trabajo, porque la gente es como que muy callada o no se desenvuelve
tan bien, pero creo que me toco suerte porque hasta eso, todos trabajaron, todos estaban
comprometidos con el trabajo, no fue como que tuviera que estarlos correteando ni

nada”.

Las condiciones de trabajo en casa de Romina son favorables para ella, pues contaba con
suficiente privacidad y espacio personal para sus actividades, e incluso con alternativas para

cambiar de ambiente dentro de su misma vivienda.

“en mi casa, (...) yo soy feliz adentro de mi cuarto, en mi cama, ahi puedo estudiar y

puedo hacer lo que sea, (...) igual, a veces si me enfada estar en mi cuarto, entonces me
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bajaba, me quedaba abajo en la sala o... hay como una cantinita en mi casa... 0 me
quedaba en el comedor, o0 me quedaba... afuera de mi cuarto también hay como otra
salita, es como un espacio para leer, hay un buen de libros, entonces también ahi me
quedaba a veces un rato, pero como nadie hace ruido, nadie molesta, nadie... a mi se me

hizo muy, pues sencillo esa parte”.

Para Romina resulté muy comoda la modalidad remota, por lo que, incluso teniendo la opcion,
habria preferido conservar algunas materias en linea. Desde su perspectiva, su aprendizaje no
se vio afectado y la modalidad le dio la oportunidad de aprovechar el tiempo de manera distinta,

lo que le trajo mayor satisfaccion son su vida.

“Yo en linea, si. La verdad es que me acomodé muy bien asi, me rinde mucho mas el
tiempo, aprendo... es que también depende del maestro, pero en general aprendo bien,
lo que se debe de aprender y ya. (...) yo perdia muchisimo tiempo en el trafico, (...) y a
veces nada mas tenia que ir a una clase, entonces de verdad me daba coraje ir solo a una
clase. (...) hay veces que yo tengo que salir de viaje, y eran (...) clases que yo perdia y
que para ponerme al corriente me costaba muchisimo trabajo (...) o tenia una cita...
Entonces, para no perder la clase, me puedo conectar, la estoy escuchando en el celular
y a mi no me cuesta nada, porque yo soy muy de estar haciendo mil cosas, y con solo
escuchar, creo que hasta me queda mas que si solo estoy haciendo una cosa. Entonces,
también, (...) [el tiempo que me ahorro] puedo usarlo para yo estar a lo mejor en el gym,
cosa que (...) volvi a retomar porque tengo tiempo, me desestreso, como que...Si, me

rinde méas”.

“(...) si extrafio ir, porque creo que se aprende de manera distinta, pero no me desagrada
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tanto. Siento que algunas materias si me gustaria tenerlas en presencial, como que te
nutres mas de todo, y otras si me quedaria asi, la verdad. Por ejemplo, [llevaria en
presencial] las que son de mi carrera... la de derecho tributario, esa Si se me hizo muy
importante... digo, es que también... {No se crea! Es que cualquier materia... o sea,

como que mucho... tiene mucho que ver con el maestro”.

Las relaciones afectivas de Romina que ella més valoraba no estaban ligadas al &mbito escolar,
pero al inicio de las condiciones de aislamiento por la pandemia, ella aprovecho el tiempo para
estrechar lazos con sus familiares més cercanos y en cuanto tuvo oportunidad reanud6 su

actividad social con su circulo de amigos mas cercanos.

“Al principio de la cuarentena, que de plano no salia para nada... pues si me enfadaba
mucho, pero (...) me acerqué yo creo que mas a mi familia, (...) como que platicdbamos
mas y todo eso. (...) yo creo que si te quedas tu solo te vuelves mas loco, creo que no es
sano que tu estés aislado o que te aisles, porque somos seres que necesitamos de los unos
y los otros, un abrazo o lo que sea. Entonces, yo si veo o he visto algunos amigos, al
principio de la pandemia solo veia a una amiga, me iba a su casa, y ya pues ella tampoco
salia porgue sus papas estan grandes, pero ya ahorita como que regresar, como que toda
la normalidad... ya empecé a ver a mas amigos... pues si, a lo mejor una reunioén en una
casa a comer todos, o algo asi. (...) Aunque hablaba por FaceTime todo el dia con mi
amiga, yo creo que ella me salvo, pero te da como el vacio, te da como la desesperacion
de que ya te acabaste todas las series de Netflix, ya te acabaste todo Friends, y si me

desesperaba muchisimo.

Asi, surgieron como elementos importantes de la experiencia de Romina a) la frustracion por el
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cambio en sus planes personales que le planteo el contexto pandémico y b) el cambio de ritmo

en su vida cotidiana, de la aceleracién a la ralentizacion, de la certeza al desconcierto:

“(...) siento que si desperdicié a lo mejor mucho tiempo en la pandemia como... digo
tampoco se podia hacer nada ¢verdad? (...) haber hecho cosas mas productivas, porque
pues si me quedaba todo el dia en mi casa viendo tele y ya, esperando a que pasara todo
el dia (...) la verdad es que para mi si vino para mal, yo iba super bien con mis cosas,
(...). La pandemia me pard todo, me ech6 todo para atrés, es cosa que como hasta la
fecha pues... ya no agarré el mismo ritmo... pues si, ya no agarré el mismo ritmo, ya no
pude levantarme otra vez, o sea, en eso estamos. (...) lo reitero, tenia mis metas para...
como para dos afios, este se contaba un afio, y el siguiente otro afio, a finales de afio yo
ya tenia mis planes, y pues todo... todo iba marchando bien, todo estaba fluyendo stper
bien, vino la pandemia y se me fue todo para atrés, hasta la fecha no tengo para cuando
y pues si, obviamente todo se alarga, o sea si, lo que era a finales del proximo afio pues. ..
no sé cuanto tiempo me haya retrasado, por lo menos un afio o dos. O sea, tuve que
cambiar todo, (...) ahorita estoy viendo como ;Qué hacer? ;Qué onda? O sea, no s¢, por
€so estd... por eso no s¢ si un aio, dos afios, porque tengo que volver a...como a formar

todo”.

Al observar la narrativa de la experiencia de Romina a manera de conjunto aparecen
contradicciones que de inicio no eran tan evidentes, como la falta de habilidades informaticas
para seguir el ritmo que requeria la experiencia remota versus las ventajas que, para su propio
estilo de vida, frenético y dindmico, representd poder hacer varias cosas a la vez y entre ellas

escuchar al profesor en la pantalla sin tener que trasladarse a las aulas de la universidad.
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En la experiencia de Romina de distinguen dos elementos importantes: la experiencia
pandémica de aislamiento para prevenir los contagios y la experiencia del cambio forzado del
aula a la virtualidad en sus estudios universitarios. La cuestion del aislamiento social fue
especialmente relevante para ella porque al tener poca interaccion con otros estudiantes, quedd
de manifiesto que su actividad social estaba fuera de la universidad. En cuanto a la experiencia
del cambio forzado en términos académicos se observa en la narrativa de Romina mucho
desconcierto y carga excesiva de trabajo, a los que Romina eventualmente se adapt6 y buscé las
ventajas de esta modalidad, hasta considerarla incluso ventajosa para sus propios intereses como

viajar, seguir trabajando, permanecer en casa y ahorrar tiempos de traslado.

La esencia de la experiencia de Jerénimo (que se adapta y aprovecha)

Jeronimo era estudiante de quinto semestre de la Ingenieria en Biotecnologia. Es originario de
Tuxpan, Jalisco, un municipio localizado a 2 horas de Guadalajara, hacia el estado de Colima.
Es el mayor de tres hermanos. Era estudiante de tiempo completo. Previo al cambio forzado a
la virtualidad por covid-19, vivia en una casa de asistencia para estudiantes muy cerca de la

universidad. Los fines de semana alternaba entre quedarse en Guadalajara y regresar a Tuxpan.

Se reconocia a si mismo como un estudiante bien adaptado a la vida universitaria al
momento del cambio forzado a la virtualidad, en una comparacién que hizo él mismo con otros

estudiantes que habian iniciado la universidad en esta modalidad.

“No pues, es que a nosotros nos toco en medio de la carrera, pero los que les toco [vivir
la experiencia de educacion remota] justo al principio [de la carrera], es como que entras

a la universidad, pero en realidad no entras, porque todas esas experiencias que tienes en
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primer semestre, la adaptacion sobre todo de la preparatoria, porque es muy diferente la
preparatoria a la universidad, y el switch que tienes que cambiar en primero y segundo

semestre, sobre todo, es radical el cambio que ocupas [sic] para hacer la adaptacion”.

Reconocid que hay experiencias que en los primeros semestres permiten a los estudiantes
adaptarse, incluso las que lo confrontaron con su expectativa académica previa, cuando creia

que habia tareas que podia no hacer, por ejemplo.

“Yo creo que hasta tercer semestre fue cuando dije ‘ya estoy en la universidad ahora si’,
porgue en primero y segundo todavia me tomaba las cosas muy a la ligera, no reconocia
la importancia que podian tener las cosas, se me hacia muy facil no hacer una tarea, decia
‘puedo omitir esta tarea’, pero en realidad no, porque es aprendizaje que estas perdiendo.
Yo creo que hasta tercer semestre tomé conciencia de las cosas y del esfuerzo que
requeria, de la consistencia, sobre todo. (...) en tercer semestre fue cuando empezaron...
0 sea, no bajaron asi mucho, pero si noté, por ejemplo, saqué un ocho en una materia, y

yo no estaba acostumbrado a lo mejor a tener un ocho en una materia.

Yo decia ‘¢Qué estas haciendo mal o qué no estas haciendo? Porgue tu podrias sacar
mas calificacién, pero no lo hiciste ¢En qué puedes mejorar?’, y ya fue cuando me di
cuenta de que no estaba dedicando el tiempo que era necesario, 0 no estaba poniendo el
esfuerzo que requeria, me estaba tomando las cosas... Porque en primero y segundo
semestre si me funciond hacer lo que hacia en la preparatoria, porque yo la verdad a
pesar de tener buenas calificaciones no era una persona matada, era muy flojo la verdad,
era listo pero flojo, hasta tercer semestre fue cuando dije ‘no te sirve nada ser flojo, no

te sirve de nada ser listo si vas a ser flojo, tienes que poner esfuerzo’, mas que nada con
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eso, con las calificaciones”.

Como actividades extracurriculares, Jerénimo tenia el hé&bito de hacer actividad fisica en la
universidad y fungia como voluntario en un programa en el que participaban estudiantes con

beca y que ofrecia tutorias a estudiantes que solicitaban apoyo académico.

“(...) por las tardes si era rutinario que fuera al gimnasio, casi siempre cuando acababa

las clases, (...), maximo dos horas al gimnasio, eso era de cada semana.

(...) el semestre pasado comencé a dar tutorias por parte de ahi mismo [de la
universidad], un programa de acompafiamiento... no recuerdo el nombre, pero es
basicamente jovenes que tuvieran problemas en algunas materias, te pedian una cita y

que les explicaras cierto tema e ibas cada que te pidieran algo”.

Jer6nimo se asumia como un estudiante muy dedicado a sus estudios, su actividad de tiempo

libre la describia también enfocada a estudiar:

“Los fines de semana, por lo general me dedicaba... dedicaba un tiempo libre, pero no
para hacer cosas de ocio, sino para reforzar las cosas que iba viendo en la semana, las
reforzaba el fin de semana, como un repaso pues de todo lo que estudias, eran las Unicas

actividades que hacia”.

Al principio cuando se detond la ensefianza remota de emergencia, considerd que seria algo

pasajero, de corto plazo y que no tendria mayor impacto en su vida cotidiana.

“(...) yo no pensaba que nos fuera a cambiar la realidad de tal forma, por lo tanto, pues
al principio yo pensaba asi nada mas como que ‘esto es algo de unas semanas y ya me

voy a regresar de nuevo’. Recuerdo que ese fin de semana me regresé aca a de donde
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soy, nada mas me traje pocas cosas porque pensaba que no iba a ser un cambio tan

radical, y eso si pues resulto ser todo un cambio”.

Mas adelante, fue un profesor quien le advirtié que el efecto seria a largo plazo:

“Fue como al mes o mes y medio que pasé que ya fue cuando un profe me dijo:
‘Definitivamente ya no vamos a regresar hasta nuevo aviso, quiza hasta el siguiente
semestre sino es que hasta en dos’, y ya fue cuando yo me di cuenta de que iba para

largo”.

Uno de los aspectos que marcaron su experiencia fue el cambio en el ritmo de trabajo o nivel de
exigencia de sus asignaturas, que al principio Jerénimo percibié como parte de un periodo de
ajuste. Sus profesores requirieron redisefiar los cursos, y aunque él preferia el ritmo de trabajo
intenso, reconocio que el trabajo en linea no le permitia mantenerlo y que disminuir un poco esa
intensidad permitié considerar algunos contratiempos que tanto estudiantes como profesores

podian tener, como: pérdida de conectividad, fallas en el equipo, entre otros.

“(...) presencialmente los profes estan acostumbrados a ensefiar de una forma, y a dar la
carga de trabajo de una forma especifica, y como que les costo algo de trabajo de menos
a los profes que yo tenia como el balancear ese aspecto cuando ya nos movimos
completamente en linea. (...) si noté que el Gltimo parcial, o sea fue... yo creo que el
peor gque he tenido con relacion a la carga que presenta y al pequefio espacio que dejaban
para los trabajos y los proyectos; [fue] el mas pesado, pero yo siento que fue méas porque
ellos mismos todavia no sabian como saber llevar la carga de trabajo y el flujo para los
alumnos, porque en verano también me paso lo mismo que estaba un poco cargado. Pero

ya en este semestre [otofio 2020], que fue como que ya completamente en linea, si senti
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que los profesores que tenia sabian mas que el alumno se sintiera con el espacio
suficiente y no tan presionado, o sea... ya periodizaban mejor las tareas y los trabajos.
(...) De estar en un diez digamos de exigencia en el semestre anterior, yo creo que este
que acaba de pasar estan en un nueve u ocho, fue minimo, pero si bajo. A mi en lo
personal me gusta el mayor nivel de exigencia que te puedan dar, (...) pero también el
trabajo en linea no facilita mucho esa forma, siento que fue acorde ese bajon de nivel de
exigencia, acorde a las condiciones que tenemos. Porque, por ejemplo, me pasaba mucho
que en algunas clases se me iba el internet o mi computadora dejaba de trabajar por un
rato, entonces ese periodo de tiempo ya lo perdia, ese tiempo era como tiempo perdido,

a comparacion de en presencial, que todo el tiempo estas poniendo atencion”.

“(...) [el trabajo en la universidad] va a requerir mas de tu tiempo y de tu esfuerzo
[comparando con la preparatoria], y mas en estas condiciones en linea, que seria el doble
o el triple [del esfuerzo]. [La virtualidad] requiere mas de tu esfuerzo y de tu trabajo, y
de tu atencidn, sobre todo, porque se te va algo que explica el profe, y ya es como perder

el hilo a la clase y al tema”.

Ante el cambio forzado a la virtualidad, y ver que se prolongaba mas de lo que él habia
contemplado inicialmente, Jerénimo tomo decisiones de indole académico que le permitieron

adaptarse al contexto del momento:

“como vi que, pues iba a ser todo en linea y que no tenia que regresarme alla ni poner en
riesgo a mi familia con el traslado ni nada, pues decidi meter materias en linea en verano,
para avanzar un poco en el programa, y aparte aprovechando que no tenia que moverme,

que los laboratorios nos iban a dar la oportunidad de (...) que las practicas o las ibamos
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a hacer en casa, o iba a haber forma de que el maestro grabara la practica para ver los

métodos y todo, y ya tu nada mas haces el trabajo de céalculos y el reporte y hasta ahi”.

Por ejemplo, supo identificar qué asignaturas de su programa educativo se adaptaban a la
modalidad posible en el momento: aquellas en las que el laboratorio requiriera Unicamente

observacion y no manipulacion.

“(...) hay muchas materias que son laboratorios completos y que ocupan mas de la
manipulacion, de que tu estés ahi haciendo las cosas y no tanto de registrar datos y ver
al sistema. (...) se facilitaba esa materia porque era nada mas cuestion de ver flujos en

un sistema o de registrar ciertos datos”.

Hubo algunas asignaturas que le interesaba llevar en modalidad presencial y por ello decidi6 no

cursarlas de acuerdo con el disefio de su plan curricular, sino dejaras para después.

“No llevé mas [materias] porque para empezar no estaba seguro de si ibamos a volver,
entonces yo decia ‘pues si puedo llevar esta materia, mejor me espero al siguiente
semestre que quizas ya podamos volver para llevarla en presencial’. Esa era la principal
razén, esperarme a ver si el siguiente semestre ya podiamos regresar y podia llevar esa

materia en presencial”.

Hacia finales del afio 2020, Jerénimo se sinti6 mas confiado para volver a inscribir una carga
académica completa, con énfasis en asignaturas que hacian uso de los laboratorios en la

universidad.

“[En primavera 2021] Ya voy a inscribir carga normal, este semestre que acaba de pasar

[otofio 2020] si registre una materia menos, porque normalmente llevo seis materias, 0
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seis y una de cuatro créditos a veces, pero este semestre si voy a meterlas como
regularmente las metia, porque este semestre que acaba de pasar si lo relajé un poco por
lo mismo de la incertidumbre, pero este semestre ya lo realicé normal (...) voy a tratar
de meter minimo tres materias que requieran laboratorio, para aprovechar de que ya voy
a estar alla, pues mejor aprovecho que la mayor cantidad de laboratorios que pueda

hacer”.

En cuando a sus relaciones académicas con los profesores, para Jeronimo también hubo un
cambio derivado de la modalidad forzada ya que, desde su percepcion, derivado del cambio
sucedieron dos cosas: por un lado, los profesores estuvieron mas abiertos a recibir comentarios

de los estudiantes y, ademas, a él se le facilito interactuar con ellos en esta modalidad.

“(...) antes de que pasara todo esto, no era mucho de acercarme con los profesores
porgue o una de dos, 0 ya estaban muy apurados por terminar la clase y ya se iban a otro
lado, y no habia tiempo casi para quedarte un momento después de la clase, o a lo mejor
no tenia como el mismo contacto con ellos, en el sentido de que no me iba pues a veces
muy bien con los profes, por lo mismo de que eran muy exigentes o cualquier cosa.
Siento que esto de la pandemia si facilito mas, porque en muchas ocasiones eran mas
abiertos a escuchar a uno, los profes. Si me pasé que pedian o sea... ‘,Qué opinan de
esto? ¢Quieren que lo cambiemos?’ Recibian més la opinion de uno que antes, [en
semestres previos] no era la clase tan abierta como fue este semestre [otofio 2020]. Siento
que (...) eso facilito mucho la comunicacion y el contacto entre profesor y alumno. (...)

Con muchos profes si logré terminar llevando muy bien, con muchos”.

Para Jeronimo, tener una buena comunicacién estudiante-docente era fundamental para que
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cualquier estudiante, pero especialmente los de primeros semestres tuvieran un buen proceso de
integracion a la educacion superior, y aunque él mencioné que él mismo no se acercaba mucho
a los profesores de manera personal, él alcanzo a observar en otros estudiantes, a través del
proyecto de asesorias en el que participaba como voluntario, que algunas veces los estudiantes
que solicitaban una asesoria en realidad no tenian un problema de comprensién del contenido
de sus cursos, sino Gnicamente falta de comunicacion con el docente, y para quienes requieren

un contacto personal, estar en las pantallas fue desfavorecedor.

“Entonces yo creo que fue algo contraproducente, lo que notaba mucho era que... por lo
mismo de que era ¢l trabajo en linea, y en casa... no, como que no... [algunos estudiantes
no] enfocaban bien su atencion y su esfuerzo, porque muchas veces no era que me pedian
tutorias, no eran cosas asi extremadamente dificiles, era simplemente porque no tenian
como el contacto entre profesor y el alumno, era lo que dificultaba. Como no tenian el
contacto de profesor-alumno asi personalmente, pues si dificulta... si yo, que llevé
cuatro semestres normales, me fue dificil adaptarme a una clase de universidad en linea,

para ellos me imagino que fue el doble o el triple”.

Por otro lado, las relaciones con sus comparieros si se vieron mas trastocadas, ya que sintio que
perdid contacto con ellos, y aunque resolvian trabajos en equipo, la comunicacion era poco

fluida:

“es que se pierde el contacto con los compaieros. Si antes, por ejemplo, te querias ir a
estudiar con alguien un rato pues ya estudiabas, [ahora] aunque te puedes conectar en
linea, pero pues no es lo mismo, o sea, el contacto personal si es muy diferente a lo que

tenemos ahorita. Si me toco de que, para algunos reportes, pues nos conectadbamos en
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linea, asi de que los cuatro integrantes del equipo, pero era la mayoria del tiempo o estar
callados o no fluia muy bien la comunicacion entre nosotros, a comparacion de

presencialmente que se facilita mas”.

En un sentido més de la vida cotidiana practica, Jeronimo tuvo que adaptarse a la situacion, por
ejemplo, asumir que no tendria un espacio de trabajo tan amplio como el que estaba
acostumbrado en la universidad, hacer ajustes en su conexion de internet, asi como aprender y

negociar con las distracciones del entorno, especialmente las de parte de su familia:

“me tuve que cambiar de compania de un proveedor de internet a otro, porque no me
daba lo suficiente para satisfacer las necesidades. Entonces ese fue el primer cambio, asi
como que grande que di, fue un internet que me facilitaba mas las cosas. El otro cambio
fue saber trabajar en un espacio pequefio como es mi cuarto, por ejemplo, no cuento en
mi casa como con un espacio... por ejemplo, me gustaba mucho ir a la biblioteca porque
ahi tenia espacio pues para mi solo, tienes una mesa grande... mas comodo pues para
trabajar... y a comparacion de eso en mi cuarto tengo una mesita chiquita, mi
computadora y ya es todo, (...) La adaptacion tomd tiempo, pero creo que cuando agarré
totalmente el flujo de trabajo que tengo aqui en mi cuarto pues ya no fue tan dificil. Otro
aspecto que si tomaré mucho en cuenta es las interrupciones que puedes tener en td casa,
(...) porque no falta que te pidan algo, que hagas algo, que vayas a la tienda, que hagas
esto... entonces constantemente hay distracciones que pueden repercutir en tu

concentracion, el enfoque no es el mismo”.

Sin embargo, estar en casa también representaba para él, como estudiante foraneo, algunas

comodidades adicionales respecto de vivir fuera de casa.
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“La ventaja es que hay mas cercania con la familia, es la primera, porque quieras o no
estar fuera si repercute a veces de que extrafias tu hogar, es tu casa la que tienes all& pero
no es tu hogar, ese es el primer aspecto. El segundo podria ser gastos en transporte,
porque pues trasladarme cada dos fines de semana también repercutia un gasto... gastos
en comida, sobre todo, aqui no tengo que gastar yo en hacerme de comer y todo eso,
solamente es como agregar una porcién para mi, pero ya esta en la comida de todos, ese
seria la otra (...), porque me quitaba algo de tiempo eso de hacer de comer, o de irme a
la escuela y regresarme, y ese tiempo pues ahora lo podia utilizar para hacer una tarea,

aventajar un proyecto, hacer cierto tipo de cosas”.

Durante el periodo de ensefianza remota, aprovechando que tenia tiempo adicional y ante la falta
de convivencia con otras personas, Jerdnimo comenz0 a practicar meditacion y cayé en cuenta

de que le era util para contrarrestar algunas sensaciones que él describe como ansiedad y estrés.

“(...) antes de la pandemia quiz4 no pasaba tiempo para estar como conmigo mismo, o
sea, esto me facilitd mucho de que, aunque no podamos salir, ni convivir ni nada de eso.
El lado positivo que le veo es que ahora, algo que empecé a practicar de todo esto fue la
meditacion, para controlar todo esto que me venia surgiendo de la ansiedad, del estrés y
todo eso, empecé a meditar y si me facilitd mucho, es algo que no hacia, antes no veia
la posibilidad de ponerme a meditar, pero ahora si, es buena practica y la he llevado
mucho. Surgio justo de eso, de no poder convivir con nadie porgue pues no puedes salir,

y tienes que estar solo, no hayas que hacer y dices ‘¢ Por qué no?’”.

Ademas de la meditacién, y también buscando disminuir la ansiedad que le provocaba el tiempo

extra sin actividades planeadas, empled parte de su tiempo libre para aprender sobre temas de
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su interés que no estan relacionados con su carrera universitaria.

“en este tiempo me entré mucho el gusto por la filosofia y estuve leyendo textos
filosoficos, siento que eso es lo que mas descubri en este tiempo que tuve libre, porque
tenia mas tiempo para leer cosas que me gustaban o interesaban y no cosas que
necesitabas para la escuela. (...) Primero me registré en un curso en linea que era mas o
menos como las bases de la filosofia y la historia de la filosofia y fui como buscando los

textos de cada cosa”.

“yo creo que por la misma cantidad de tiempo que me sobraba, pues buscar cosas que
hacer, porque si no hacia algo pues me daba ansiedad, me daba ese sentimiento de que

no estoy haciendo nada”.

“De hecho, adquiri varios cursos, por lo menos para estar familiarizado, porque me
queda mucho tiempo libre y dije ‘pues aprovecho por lo menos para tener una idea de

qué es lo que quiero ahora’, y aproveché”.

Por otro lado, Jer6nimo buscé nuevas maneras para aprender por su cuenta, por su propio interés,
pues se percat6 de que el aprendizaje puede ser elegido tanto en los temas como en las maneras

de lograrlo, moviéndose mas hacia una gestion propia del aprendizaje:

“(...) quizas si tenia el sentido de ‘voy a aprender esto por mi cuenta’, pero creo que
ahora ya lo veo mas como un hébito y no como algo de exigencia, (...) ahora ya veo mas
como ‘quiero aprender esto porque me gusta o interesa’, ya no tanto verlo como la
necesidad de aprender algo, sino por el gusto de aprender algo. Porque me di cuenta de
€s0, que no siempre te van a pedir que aprendas tal cosa, muchas veces tl tienes que

buscar... y buscar tus formas de aprendizaje y también las fuentes de las cuales
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aprendes”.

“(...) he empezado varios cursos en linea en este tiempo que he tenido libre, y si facilita
mucho el hecho de estar familiarizado con el trabajo de este estilo, a comparacion de
antes que estaba completamente acostumbrado a aprender en forma presencial, o sea,
veia muy pobre la forma de aprender en linea, pero ahora veo que es mas dificil pero no
es como imposible aprender en linea, si requiere mas de tu tiempo y quizas de tu

dedicacion, pero no es imposible”.
En el largo plazo, Jerdnimo no preveia que hubiera mayores cambios o replanteamientos:

“(...) siempre desde que empez6 mucho esto [la pandemia], soy de la idea de que
solamente iba a ser... no iba a ser tanto como un antes y un después, solamente iba a ser
un lapso de tiempo en el que las cosas iban a ser diferentes, pero si creo que vamos a
regresar a algo ahora si como mas normal. (...) Afortunadamente me tocé [vivir esta
experiencia] en la mitad de mi carrera, yo siento que cuando yo salga de la carrera, quiza
las cosas ya puedan estar mas normalizadas que ahora, por eso no, tan a futuro no creo

que hayan cambiado [mis planes a largo plazo]. Lo que tengo [es] esperanza.

Mas aun, Jer6nimo intentaba encontrar las bondades en la situacién no elegida de ensefianza
remota de emergencia. Muestra que practicd una actitud de apertura hacia el cambio y ademas
inferia que haber tenido la experiencia de esta modalidad, le permitird acceder en el futuro a

cursos o posgrados en linea con mayor facilidad.

“Algo que me qued6 muy claro desde que esto paso es que tenemos que estar abiertos al
cambio, no podemos quedarnos o ignorando las cosas o simplemente con una actitud

negativa, asi de que ‘ya todo para peor’, mas bien tienes que estar abierto a cambiar tu
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vida, porque si no estas abierto al cambio pues lamentablemente te vas a quedar
estancado, el cambio es necesario para el progreso, y esa adaptacion la tienes que ir
desarrollando, de los obstaculos que se te van presentando, saber como reflexionar y
adaptarte sobre todo, fue algo que me quedd muy claro de este tiempo, haciendo la

reflexion sobre todo”.

“(...) como comentaba siento que no te puedes quedar como pensando que no pasa nada,
0 que es el fin del mundo, debes encontrar el punto medio de decir ‘Esto es un cambio,
pero quiza no sea del todo malo’ (...) si quieres llevar un curso en linea, una maestria en
linea, o algo en linea, ya vas a tener la relacion de trabajar de esta forma, ya no vas a
estar tan alejado de hacer algo asi. (...) Lo malo pues tiene lo bueno, que en cualquier
momento puedes ver un video de un curso, o hacer un trabajo a tu hora, entonces siento
que es eso, que también trae cosas positivas, como lo puede ser aprender a trabajar en

linea”.

En conclusidn, Jeronimo es estudiante que se adapté a los cambios de ritmo de trabajo, a la
modalidad, que fluyé con la situacién. Si encontraba un problema lo afrontaba y sigue adelante,
encontraba las ventajas de la situacion. Ante la perturbacién de sus actividades, de su costumbre,
encontrd cosas diferentes qué hacer y las disfrutd. En este adaptarse y fluir, encontré nuevas

maneras para aprender por su cuenta, por su propio interés.

Sabe que las relaciones con otros estudiantes se vieron fuertemente afectadas, pero
agradece que, a raiz del cambio a la virtualidad, pudo tener mayor contacto con sus docentes y
cercania. Aungue reconocié la presencia de estrés y ansiedad, en su narrativa no se perciben

emociones como enojo o frustracion; por el contrario, es racionalmente consciente del impacto
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y del trabajo diferenciado que requiri6 el contexto no elegido forzado a la virtualidad por covid-

19.

La esencia de la experiencia de Isabel (intensamente comprometida)

Isabel era estudiante de ultimo semestre de la licenciatura en Relaciones Internacionales y estaba
préxima a ser estudiante de una Maestria en Filosofia. Su familia es de Tepic, vino a Guadalajara
a estudiar (es foranea), vive con su hermana gemela en Guadalajara, que también es estudiante

en la misma universidad.

Se define a si misma como “una estudiante muy activa” y manifiesta haber estado
involucrada en todo tipo de actividades estudiantiles en la universidad: participé en la mesa
directiva del grupo estudiantil de la universidad, en el 6rgano de gobierno de la universidad

(Consejo Universitario), asi como en el equipo representativo de Tae Kwon Do.

Durante sus estudios universitarios hizo también trabajo voluntario en al menos dos
proyectos de la universidad (en el proyecto Realidades Indigenas y en el Centro de Derechos
Humanos) y participd como becaria de investigacion con uno de los académicos de su

departamento de adscripcion.

“Yo era una estudiante muy activa, estaba en... ese semestre acababa de terminar la parte
de la mesa directiva [de la Asociacion Estudiantil de la Universidad] (...), fui consejera
universitaria... Entonces como que siempre me estuve moviendo por las partes de
participacion estudiantil, estuve en el voluntariado de realidades indigenas, y duré en el

equipo representativo de taekwondo varios afiitos, yo creo como tres. Entonces antes de
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irme [de intercambio en primavera 2020] seguia activa solamente en el taekwondo y en
el voluntariado de investigacién, por mucho tiempo también fui becaria, pero después el
que era mi jefe lo movieron (...), y empecé a ser voluntaria en el Centro de Derechos
Humanos de [la universidad], simplemente lo que necesitaban de informacion yo se las
sacaba, como yo tenia todos mis tiempos libres de cosas que ya no hacia antes de

organizacion estudiantil, me quise enfocar como a lo que me quiero dedicar”.

Esta manera de ser estudiante altamente implicada en la institucion de la que forma parte ha
estado presente en su propia historia personal al menos desde el bachillerato, e incluso afirmé
que, en su eleccion de universidad, el tipo de actividades extraacadémicas a las que podia tener

acceso tuvo un peso considerable.

“Pues en prepa yo ya era parte... como yo vengo de una prepa marista, entonces era
parte del grupo... se le llamaba Gama, pero eran como tipo el [centro de espiritualidad
de la universidad], era como la parte marista de las preparatorias, yo era parte de un
grupo y haciamos voluntariados en distintos espacios, y desde que entré a [la
universidad] yo entré con la idea de que queria ser parte de un voluntariado, de hecho
fue parte del motivo por el que entré a [esta universidad], por la variedad de actividades

que tenian ademas de ser estudiantes”.

Podria haberse graduado desde mayo de 2020 pero también queria vivir la experiencia de ser
estudiante de intercambio internacional, por lo que pospuso su graduacion un semestre mas y se

fue de intercambio a Brasil en primavera 2020.

“Pues yo me tenia que graduar el semestre que me fui a Brasil, pero fue como ‘voy a

299

meter papeles y si me lo gan6 me voy, no pasa nada con un semestre que se atrase esto’”.
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En el semestre previo a la experiencia, obtuvo una beca de movilidad para cursar un semestre
de intercambio en una universidad en Brasil, donde el semestre comenz6 cuando termingé el
carnaval, es decir a finales de febrero, en 2020. Como se sabe, la emergencia sanitaria sucedid
practicamente al mismo tiempo en casi todo el mundo, por lo que el lector podré inferir que la
experiencia en un campus internacional de Isabel durd solamente un par de semanas, pues las

clases comenzaron a ser en linea a partir del 16 de marzo.

Asi, Isabel experimenté dos cambios drasticos: por un lado, el movimiento de clases
presenciales hacia la virtualidad forzada, pero también se truncé su experiencia de intercambio
internacional, del que tenia un anhelo muy profundo. Tuvo oportunidad de utilizar
conocimientos practicos que el estudio de su profesién le habia dado: sabia que al estar en otro
pais y en medio de una situacion de emergencia, necesitaba contactar con la embajada o
consulado, estaba al pendiente de noticias especificas que le darian insumos para tomar sus

propias decisiones:

“Mi plan era quedarme porque pues siempre quise intercambio, tenia la beca, era todo
pagado ¢Por qué no me hubiera quedado? Pero en Brasil las cosas estaban escalando
mas rapido que en México, y estaban cerrando fronteras y todo y de llegar cuatrocientos
estudiantes de intercambio, en una semana ya se habian ido como doscientos. Yo tenia
contacto (...) con un agente diplomético de la marina, y ahi le estuve mandando mensaje
de ‘¢,Qué me recomienda?’, y al inicio me dijo ‘Quédate y vamos viendo cémo va a
avanzando el asunto, y en cualquier cosa yo te mando mensaje y te digo.” Hasta que vi
que de hecho los paises del Mercosur se habian juntado y decidieron bloguear fronteras

terrestres, y fue como ‘Esto ya no me esta gustando’, y el 20 de abril me compré un vuelo
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para regresar el 21, que fue el Gltimo dia que iba a haber vuelos en un buen rato, fue muy

caotico”.

Isabel se adapt6 al cambio. Regresé a su casa de familia, en Nayarit, desde ahi cursd las clases
de la universidad en Brasil, algunas de manera sincronica con diferencia de horario de cuatro
horas, otras de manera asincronica. En su relato de la experiencia no hay frustracion ni enojo,

simplemente aceptacion y adaptacion a la situacion que se le presento.

“llevé las clases de Brasil, con el cambio de horario y todo, eran como cuatro horas de
diferencia, porque en Nayarit es una hora distinta y me fui directamente a Nayarit,
entonces clases de siete eran clases de once de alla, también los profes a veces
comenzaron a hacerlo asincronico, aunque en ese momento no lo llamaban asincrénico
pero fue como ‘Todos nos estamos adaptando, no sabemos si vamos a tener una clase a
la semana, les dejo lo que tienen que hacer, lo suben a la plataforma’, fue mucho de usar
plataforma. Solamente una maestra fue muy rigurosa de ‘ya tenemos horarios, es mas

factible en clase’ y me acoplé al cambio nada méas”.

El siguiente periodo (otofio 2020) decidio regresar a su casa de estudiante, en Guadalajara, un
poco por cuidar de la casa que junto con su hermana tenia en la ciudad, pero sobre todo porque
el espacio fisico era mas apto para el estudio, asi como el ambiente, ya que la interaccién con
sus padres en algunos momentos dificultaba conservar la atencion que requeria el trabajo

académico.

“Creo que en Nayarit fue mas complicado porque mi hermana y yo teniamos que irnos
dividiendo ‘ahora td te vas a la sala y yo me voy a este cuarto’, era mas complicado el

ruido, o los papas que creen que no estas haciendo nada, pero si estas en clases, [y de
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repente dicen] de que ‘jAyadame!’, [y yo les decia] ‘No puedo, estoy en clase’, [y con

desesperacion decian] ‘jQué me ayudes!””.

“(...) [tus papés] te ven enfrente de la computadora, entonces creen que no estas
haciendo nada, creen que solo estas viendo series, pero no. Como que después de un
rato, cuando ya les iba contando qué es lo que tenia que entregar, o0 qué es lo que tenia
que hacer o qué calificacion me habian dado, se quedaban como de ‘jAh! jEntonces eso

estabas haciendo!”, y yo de ‘Aj4, eso estaba haciendo’. [risas]”.

“Si, entonces cuando me vine acé a Guadalajara fue mas fécil, porque igual ya fue como
que las dos [mi hermana y yo] ya tenemos dos mesas, pero teniamos mucho sin usarlas,
entonces solamente las acomodamos en un lado, en distintos espacios para que tampoco
hubiera mucha... pues transferencia del otro lado y ya, nos acomodamos bien, cuando

una se harta de un espacio se va al otro y asi”.

La experiencia de ensefianza remota de emergencia no representd mayor dificultad o reto
académico para Isabel: mientras curso las asignaturas en la universidad de Brasil no tuvo
contratiempos y cuando regresé a tomar asignaturas en su universidad el periodo de cambio
repentino ya habia pasado y estaban mas organizados los profesores, aunque todavia habia cierta

tension e incertidumbre debido a la transicién.

“En Brasil son muy relajados, la verdad es que la calidad de las clases si era muy buena,
incluso estando en linea, entonces si emocionaba mucho tener que llevar la clase, no
importaba si era via Zoom, porque si estaba muy preparada [la clase]; pero la carga de
trabajo era muy poca, solamente tenias que hacer tus lecturas y hacer tus trabajos finales,

(...) entonces en Brasil no fue tan pesado, o sea, mas bien, Brasil via Zoom no fue
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complicado.

Yaestando aqui en [la universidad] (...) como a mi me toco regresar un semestre después
de que todos ya habian vivido la situacion, [es decir en otofio 2020, y] como que se
habian acoplado y supieron hacer un plan que, si bien si requeria que te esforzaras,

también dependia mucho como de tu autoorganizacion y todo eso”.

Isabel describié haber vivido la experiencia con optimismo por recuperar la vida universitaria
como ella como ella la conocia, con anhelo por el regreso al campus para el disfrute de su Gltimo
semestre, aunque también con un enfoque muy realista pronto comprendié que eso no seria

posible.

“Mi parte llena de esperanza [al inicio de la pandemia] era como ‘en un semestre esto se
arregla, no hay problema, yo voy a regresar, mi ultimo semestre va a ser en [la
universidad] porque ya me voy a graduar, me gustaria que si fuera’ pero después empecé
a ver como toda la gente en México estaba actuando en general y dije ‘No, esto no se va
a arreglar’. (...) Por un lado, era como ‘No, en México no estamos tan mal’ al inicio,
(...), pero cuando me empeceé a dar cuenta que no, dije ‘No, esto si se va a ir hasta octubre
[de 2020]’. Este semestre [otofio 2020] igual muchos amigos eran como ‘Si vamos a
regresar, seguro a mitad del semestre’, pero yo por dentro estaba como de ‘No, ni de

broma vamos a regresar, va a ser todo el semestre en linea’”.

Previo a la experiencia del cambio a la virtualidad, ya presentaba saturacion de actividades,

aunque aparentemente no lo habia notado sino hasta que en esta entrevista recupero su vivencia.

“Para cuando empez06 el semestre de otofio [2020] en [la universidad], solamente tenia

que cursar esa materia que no habia cursado, y decidi cursar otras tres mas, soy una
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intensa, [risas] no me habia dado cuenta”.

“(...) un afio antes [de la pandemia] yo tenia insomnio, que era cuando estaba haciendo
todo, que te dije todo lo que estaba haciendo, como que me dio insomnio de la ansiedad

que estaba produciendo hacer tantas cosas”.

Isabel valoré positivamente las relaciones con sus compafieros, la actividad fisica y la recreacién

como medio para liberar sus emociones y preservar su salud fisica y mental:

“Lo unico que si nos salvo es que seguia en el equipo [de Taekwondo], (...) seguia
habiendo entrenamiento en linea de equipos, entonces fue bonito ver [en la pantalla]
como a mis amigos, la gente con la que entrenaba, ver al entrenador y todo eso, eran
como dos horas al dia que yo sabia que era recreacion, estuvo bien eso (...) soy una
persona muy ansiosa y muy nerviosa, entonces el hacer ejercicio me ayuda como a
proyectar todo ese estrés y ansiedad que tengo, que yo solita me la creo, la verdad. Al
final si estoy haciendo cosas que sé que a mi me gustan hacer, entonces en ese sentido

como que no me pesa, porque seguia también de voluntaria de investigacion”

“este semestre [Otonio 2020] que crei que el insomnio podia regresar, porque pues toda
la dinamica habia cambiado, en realidad dormi stper bien, y eso también se debia a que

el equipo siempre fue un lugar que apreci¢ y quise mucho, y quiero”

Esta claridad con la que Isabel percibié que necesitaba actividades para estar bien la motivé

también a descubrir nuevas aficiones

“(...) darme mi tiempo al dia en el que me ponia (...) [a] buscar cosas como por

Instagram, o ver series, o ver perfiles de artistas y todo eso, mas que nada como por ocio,



161

me sirvio mucho para... yo solita me cree una burbujita de “Ahorita me voy a divertir”,
viendo cosas ya sea un dorama o viendo una pelicula, o escuchando esa cancion.

Entonces adquiri esa aficion hacia la cultura coreana”.

En el terreno de lo académico, Isabel reconocio que las interacciones tanto con el profesor como
con otros estudiantes fueron mas bien limitadas: prefirio trabajar, cuando era necesario el trabajo

en equipo, con quienes ya conocia, en lugar de experimentar con nuevos comparieros:

“Creo que toda la dinamica, como cualquiera que sea en linea, Si corta bastante la
interaccion que puedes llegar a tener con tus compafieros e incluso con el mismo
profesor, porque antes llegabas, le hacias preguntas, habia una interaccion ;no? Ahora
ya no, ya era como irte mas a lo seguro, con una o con dos personas que conocias, con
esas desde un inicio como que ‘¢ Sabes qué? Hay que hacer equipo’. Entonces, creo que
para evitar cualquier cosa de no estar con una persona que no cumpliera, decidi hacer
equipo con personas que ya ubicaba de la carrera (...). Le segui hablando a mis
comparieras de la generacion, pero de ahi en fuera ya casi no tenia contacto con otras

personas que no fueran los que ya conocia”.

“[En Brasil, me perdi] de conocer personas, como desde el inicio, siempre me ha gustado
eso, aunque pueda llegar a ser timida, como que me gusta verlas y aprender de ellas,
entonces como que ya no tenia eso. La experiencia de intercambio si fue totalmente
distinta a lo que uno se imagina que va a ser ;no? porque si ubiqué a personas con las
que llevaba clases, pero como llevabamos dos semanas en clases, no pude crear ninguna

conexion més alla de ‘Hola, te conozco de [cuando] nombraron lista’, y ya”.

Por otro lado, la ausencia de actividades extraescolares durante este periodo la llevo a
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reflexionar y valorar en qué consiste la experiencia universitaria:

“(...) con los dias que tuve que ir a [la universidad] a hacer tramites y todo eso, me di
cuenta de lo diferente que va a [ser] la dindmica una vez que regresemos, porque [la
universidad] fue hecho como un espacio para convivir y estar en comunidad, y ahora
tienes que mantener tu distancia, tienes que moverte en cierta linea para ir a la cafeteria...
ya no va a ser el desastre que era la cafeteria a las tres de la tarde, sino que hay todo un

sistema de por donde entras y sales”.

“Me gustaria seguir recomendando [a los estudiantes de nuevo ingreso] como: ‘Disfruten
todas las cosas que te da la universidad’, incluso en linea todavia estan ofreciendo
bastantes actividades, que al menos se vaya adentrando al [espacio de mdsica
espontanea] o si pueden que se metan a alguin equipo, al inicio va a ser complicado, pero
si te quita de la dindmica de solamente entrar a clases y te ayuda a conocer mas gente,
como que aprovechen los recursos digitales que hay ahorita, tristemente digitales... si.
Pero que cuando regresen, que ojala les toque vivir todo lo bonito que tiene [la

universidad], y que de una vez se vayan metiendo a todo lo que tenian planeado meterse”.

La reflexion sobre la experiencia le dejo a Isabel ensefianzas para la vida sobre sus propias

aspiraciones laborales.

“Si, mi suefio es conseguir Home Office [risas], me di cuenta de que se me da, hay gente
que no se le da, pero creo que a mi se me da. Aprendi como... parte de las cosas de ‘Ya

me voy a graduar ¢Que voy a hacer de mi vida?’”.

“descubri un trabajo que me gustaria llegar a hacer en un punto, que es como

copywriting, que es como redaccion publicitaria”.
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“como que me di cuenta de que no me gustaria ser funcionaria publica... [antes] pensaba
‘Tal vez puedo llegar a serlo’, pero no, no lo puedo ser. Como que también [el
confinamiento] me incentivd mucho la idea de emprender, lograr hacer algo con mi

capacidad y con mis gustos personales”.

Desde sus dichos, también aprendio a reaccionar de manera mas fluida ante los acontecimientos

inesperados de la vida.

“Creo que me ayudd a dejar de ser tan aprensiva, creo que las cosas que mas me di cuenta
y que te venden desde la prepa, me acuerdo es ‘tienes que seguir un plan de vida y seguir
unas lineas y con esas lineas vas a ir’. No, todo este afio ha sido como que todo lo que
era parte de mi vida se fue destruyendo poco a poco, entonces ¢como le puedes hacer
para crear nuevos suefios, para no ser tan aprensiva? Si seguir haciendo lo que te gusta,
pero tampoco hacer que te genere ansiedad o nerviosismo, porque pues me suele pasar
eso. Entonces como que, si senti mucho esa invitacion a ‘tranquila, no te tienes que

autoflagelar ni auto explotarte, ve con calma’”.

En el caso de Isabel, estd claro que su experiencia previa y sus propias habilidades influyeron
en la manera en que percibio y vivié el fendmeno de la escolaridad remota. Su capacidad de
gestionar su propio aprendizaje es un factor que influyé en cémo vivié la experiencia. Los
habitos de estudio y auto gestién que a Isabel le funcionaron en semestres previos también le

permitieron mediar la experiencia de aprendizaje remoto.

“Como a mi me tocé regresar [a la universidad, después del intercambio académico] un
semestre después de que todos habian vivido la situacion, como que ya se habian

acoplado y [los profesores, la institucion] supieron hacer un plan que, si bien si requeria
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que te esforzaras, también dependia mucho como de tu autoorganizaciéon y todo eso (...)”

“(...) el tiempo que mas se me iba era en hacer lecturas, porque si se me juntaron
demasiadas lecturas, pero sabiéndote acomodar las cosas salen, hay veces que no puedes
hacer todo definitivamente, pero ahi le vas calando con los métodos de estudiante ¢no?

[risas]”

Para Isabel, la figura del docente era muy relevante en la experiencia, la propuesta formativa de
éstos, las actividades que proponian, los recursos que utilizaban. Comparé constantemente las
propuestas de los profesores de la universidad en la que estuvo de intercambio en primavera
2020, al inicio de la experiencia remota, con la experiencia que tuvo en el semestre posterior,

en otofio 2020, cuando termind sus estudios universitarios.

“(...) Brasil via Zoom no fue complicado. Ya estando aqui [en la universidad] si fue un
poco mas de carga, porque pues en mi carrera (...) siempre te dejan cosas que leer, es

mucho de recursos académicos, pero los profesores si supieron manejarse”.

“Esa materia también era asincronica, entonces el profesor nos mandaba unos videos
muy pequefios, no mas de treinta minutos, pero hay veces que nos ponia documentales,
que también era divertido... documentales o peliculas referentes al tema que estdbamos
tratando de la lectura, y solamente nos daba una lectura a la semana, pero esa lectura
estaba bien intensa y no eran como veinte paginas nada mas, eran como sesenta en

algunas, pero aun asi, como que se complementaban bien”.

Para Isabel, era importante que los docentes mantuvieran un nivel de exigencia mas o menos
elevado para los estudiantes, pues, desde su percepcion, los profesores daban muestra de que

sabian manejar la situacion, de que estaban comprometidos con su labor docente, cuando
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lograban mantener un nivel de exigencia alto hacia los estudiantes.

“en las [clases] de Brasil si se relajaron mas los maestros, porque al inicio si pidieron
ciertas cosas, y al final los resultados fueron mucho maés relajados, si quitaron temas,
quitaron sesiones y cosas que estaban programadas que teniamos que llevar, no las
llevamos, pero en [la universidad en Guadalajara], como te comento, los profesores ya
tenian un semestre de experiencia, entonces como que supieron manejar la situacion y si

lo hicieron exigente”.

“Entonces, si tienes un profe comprometido... por ejemplo en mi clase de Asia Pacifico
me gustdé mucho, porque desde un inicio el profesor fue como “30% son participaciones,
hay tres participaciones distintas, esto se los hago porque tienen que aprender a ser mas
aventados, a no tener pena”, cosas asi. Entonces hizo que nos sintiéramos muy
incoémodos, pero también nos ret6 mucho a que no solamente la clase iba a ser entrar y

conectarte a Google Meet, sino que tenias que hacer mas cosas, eso estuvo muy padre”.

Para Isabel, la experiencia completa de estar en la universidad implicaba participar en mas
actividades que las clases. Para ella ser universitaria era un imaginario largamente construido,
como ya se veia antes, Isabel era una estudiante muy participativa desde la preparatoria y asi
continud en la universidad. Su concepcion de estudiante universitaria estaba relacionada con ser
una persona en formacion, cualquiera que fuera la circunstancia en la que se daba esta
formacion. Asi, estar de manera forzada en linea no reportaba para ella pérdida de sentido de

ser universitaria.

“Yo creo que un estudiante universitario es una persona que apenas estd aprendiendo lo

que puede representar el mundo y lo que es en todas sus cosas, entonces es como que el
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aprendizaje es vital en esa temporada. Entonces es estar abierto, que, si te vas a dar de
choques, muy probablemente més existenciales, dependiendo mucho de tu situacion
personal, pero un estudiante universitario es quien quiere, que estd en un proceso de
aprendizaje, no solamente de lo que estas estudiando, sino de la vida en general, te vas

conociendo mucho como persona en ese sentido proceso también”.

De alguna manera, se puede sintetizar que la experiencia de Isabel fue similar a la de otros
estudiantes en tanto que de manera sorpresiva cambiaron sus planes. Sin embargo, Isabel se

adaptd y tomo la situacion como venia y aprendio de ella.

Se esforzd e hizo lo que tenia que hacer para completar su experiencia estudiantil con un
intercambio académico que sélo pudo ser parcial pues la experiencia de vivir en el extranjero se
acortd abruptamente. Tampoco pudo ser posible su imaginario de un altimo semestre en el
campus. Sin embargo, en su narrativa no hubo lamento ni victimizacion. Ante el caos, actuo
estratégicamente: busco informacion, pregunto a los expertos, se mantuvo atenta y decidio. La
integridad de su persona es transparente en la experiencia de Isabel. Sabia que necesitaba
socializar y el equipo de Taekwondo y sus entrenamientos en linea cumplieron con esa funcién

social que ella necesitaba, también tuvo pasatiempos para complementar su bienestar.

Para Isabel, su papel como estudiante era formarse, aprender de cada situacion. Encontrd
en su universidad la oportunidad para desarrollar habilidades que consideraba valiosas. Sus
habitos de estudio, de ejercicio fisico, de servicio hacia los demas, le permitieron descentrarse,
no fijarse solo en si misma sino relativizar la experiencia. Asi, aunque la figura del docente tenia
un peso muy importante en el desarrollo académico, demostrd que su relacion con la institucién

se acercaba mas a una relacion de colaboracién en la que ella tomaba agencia y se
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autoorganizaba, adaptaba, se sobreponia, colaboraba.

La esencia de la experiencia de Luis (el entusiasta solidario)

Luis era estudiante de Ingenieria Civil, que habia cursado ya nueve periodos en la universidad.
Aunque de acuerdo con la ruta sugerida por su programa educativo, para entonces deberia estar
por terminar sus estudios, Luis habia decidido previamente disminuir la carga académica por
periodo, para asi ademas poder participar en otras actividades universitarias como: el programa
de acompafiamiento académico a estudiantes de primeros semestres, asi como un voluntariado
que apoya a comunidades que se ven afectadas por desastres naturales (temblores, huracanes,
etc.), pertenecer a la sociedad de alumnos de su carrera e involucrarse en la organizacion de un

simposio académico de su area de estudio.

Era un estudiante foraneo, de Uruapan, Michoacan. Estudiar en la universidad formé
parte de sus planes desde que cursaba el bachillerato en una preparatoria particular en su estado

de origen.

“Siempre fue algo que estuve buscando, desde tercer semestre de la prepa, ya empezaba

mas 0 menos a ver qué es lo que queria estudiar bien, a débnde me queria ir...”

Para Luis, ser estudiante universitario representd crecer en autonomia: salir de su zona de

conforty resolver por su cuenta pequefios retos, tanto de la vida cotidiana como en lo académico.

Desde su perspectiva, y a diferencia de la preparatoria en que era suficiente hacer lo que
cada docente proponia en el aula'y como tarea, en la universidad cada estudiante debe implicarse

en su propio aprendizaje y no depender Unicamente del trabajo hecho en clase o propuesto por
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el docente, sino ir més alld de esto para expandir su conocimiento, asi como hacerse de
herramientas propias para gestionar el aprendizaje, saber cuando es necesario pedir ayuda al
docente, saber cuando y donde buscar recursos adicionales, que el estudiante resuelva por cuenta
propia las dificultades que va enfrentando, desarrollar estrategias de sobrevivencia tanto en lo

personal como en lo académico.

“Aqui en la universidad no es como que te puedas dar el lujo [de aprender] a lo mejor de
lo que viste en clase y tu tarea de dos, tres horas, realmente te tienes que poner las pilas
y buscar por tus propios medios, no en todas las materias, pero si te gusta, o es algo que
quieres aprender bien, pues si le tienes que dedicar un poquito méas, que td mismo le

busques y que no solamente sea como: me quejo, no entiendo, no aprendo”.

A través de la narracion de su experiencia de asesoria a otro estudiante al que acompafio en el
programa de asesorias universitarias en que participaba, dejo clara su perspectiva sobre la
autogestion del aprendizaje: hay que buscar la forma de resolver los problemas de manera
autonoma y hay que dedicar mas tiempo al estudio que al esparcimiento, especialmente cuando

se enfrentan dificultades académicas.

“yo lo que le dije a ese chavo [del que fui tutor-acompafiante] fue eso: que viera con sus
profes herramientas, lo que puede hacer para salir adelante y no solamente quejarse, (...)
que en lo que se queja busque como resolverlo él solito, porque realmente no va a tener
siempre a las personas para que le resuelvan la vida, o que él solito vaya buscando
solucion a sus problemas (...). Yo le dije: si te cuesta trabajo el célculo diferencial, pues
a lo mejor en lugar de salirte de fiesta o de ponerte a ver Netflix, o ponerte una hora de

lo que sea, pues busca un video de calculo diferencial de media hora, haz un ejercicio,
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buscale’, le digo: ‘no sé si estan atras de ti tus papas o el profesor... pues ya, con el
profesor en la universidad a lo mejor es bonito que se preocupen por ti, pero en esas

materias de matematicas eres uno mas, uno menos que va a reprobar o pasar’”.

Luis creia en si mismo, estaba convencido que dedicar tiempo al estudio favorece

sustancialmente al aprendizaje y a las dificultades que puedan presentarse.

“(...) sobre todo yo creo que la universidad es dedicarle tiempo (...) a mi la carrera antes
de que entré [me decian] ‘Esta muy dificil’, y si estd muy dificil, pero si le dedicas el
tiempo suficiente, que yo siento que eso es lo esencial, pues va a estar bien; si esta muy
dificil, pero... no hay nada imposible mientras t1 lo quieras y te dediques, se te pueden
complicar las cosas, no por eso digo que no es para ti, pero si tu buscas la forma... sobre
todo siento que es mucha iniciativa propia, mientras tu lo quieras hacer vas a poder, si
es un plus que tus papas te apoyen, que tengas herramientas, que a lo mejor también que
el profe te apoye, eso te ayuda. Pero no porque esos elementos extras no te estén

ayudando, eso no significa que tu puedas negarte a las cosas”.

Se identificaba como un estudiante muy activo en las actividades universitarias. Valoraba
mucho involucrarse en actividades adicionales a lo escolar, ya que es algo que hizo desde que
estaba en el bachillerato, y ademas en la universidad buscé actividades que le permitieran
complementar los aprendizajes del aula y se dedicaba de tiempo completo a estar en la

universidad.

“Pues, yo la verdad me la pasaba del tingo al tango, justo nos toco que el simposio [de
ingenieria civil] que yo organicé (...) fue justo el fin de semana que [el covid] llegd a

México, que estaba todo, que Jalisco cerrd las escuelas (...) entonces si... [antes de la
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pandemia] toda la semana era [estar en la] escuela, nunca fui de salir de fiesta o a lugares
publicos entre semana (...) Entonces practicamente mi vida si era en la universidad,
porque (...) llegaba a las siete de la mafiana e iba a las diez de la noche, me llevaba todas

mis cosas para ir al gimnasio y hacer todo lo que tuviera que hacer en el dia...”

Particip6 también en un voluntariado, que ademas valord por estar relacionado con su carrera

profesional.

“al voluntariado [entré] hace un afio y dije ‘Ah, va, estd padre’. sobre todo, porque siento
que esta muy relacionado a nuestra carrera, de la construccion, de todos los riesgos que
vamos y vemos ahi la zona de desastre, y pues te das cuenta de que son cosas que se
podian haber evitado desde el punto de ingenieria civil, eso fue algo que me Ilamé mucho

la atencion”.

Estas actividades adicionales no se limitaron a lo que ofrecia la institucion sino también en otras

organizaciones como el Colegio local de profesionales de su carrera.

“Busqué también meterme un poquito al Colegio de Ingenieros Civiles, por la cuestion
de [los programas que tienen para] los jovenes, entonces he ahi andado siempre como

buscando cosas extras qué hacer y que me sumen”.

El contacto directo con la realidad y sobre todo con las personas le permitié enriquecer su

experiencia estudiantil.

“Yo siento que si [hacer actividades extra de dan una experiencia distinta de la
universidad], porque (...) conoces, te sales de tu medio (...) bueno lo hablo mas por [el

voluntariado], porque si, realmente en la universidad ves escenarios perfectos, que no se
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salen de lo que td ves y tu burbuja, tu casa, td universidad, tu medio o tu persona, pero
ya que te salgas tantito, que veas realmente que la persona perdio su casa, que perdié a
su familia o0 a un miembro, perdi6 todo lo que ha construido durante afios, te das cuenta
que estas muy alejado de a lo mejor una realidad. También platicar con esas personas
que son de fuera, pues también ta te das una idea... a lo mejor tu pensabas que era asi,

pero todos los demas piensan que es diferente, y pues si te llena de criterio”

En el ambito personal, hacer sus estudios universitarios fuera de casa le permitié aprender por
cuenta propia sobre la importancia de tener buenos habitos alimenticios, aunque tuviera

afioranza de la comida de su lugar natal.

“(...) la verdad yo alla cuando llegué a la universidad me destrampeé: comia lo que fuera,
no tenia unos buenos habitos alimenticios y subi de peso; pero justo al afio dije “Ya no
puedo seguir asi, no puedo seguir en este ritmo de vida’. Ahi fue cuando decidi quitar
muchas cosas, aqui [en mi ciudad de origen] es muy famosa toda la comida dulce, el

pan... (...) pues era comer, pero cambia todo eso también”.

Previo a la experiencia de ensefianza remota, Luis se vivido como estudiante universitario de
tiempo completo, independiente de su familia, comprometido, completamente involucrado con

actividades estudiantiles, a cargo de si mismo.

Cuando fue necesario adaptar las actividades cotidianas para responder a la emergencia

sanitaria por covid-19, para Luis lo mas desconcertante tener que detener todas sus actividades:

“mi vida si era en la universidad, llegaba a las siete de la mafiana y me iba a las diez de
la noche (...) Por el momento si era... SOy una persona que busca estar haciendo muchas

cosas, y ahorita que pues no (...) sobre todo, al principio [de la pandemia], (...) si fue
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como de ‘¢, Qué estoy haciendo? ;Qué puedo hacer?’”.

Ademaés, presentia desde muy temprano en la pandemia que la situacion de ensefianza remota
no seria a corto plazo, ya que comparaba las estrategias para el manejo de la crisis sanitaria en
México con el de otros paises y considerd que el regreso a las aulas tomaria méas tiempo que el

que algunas otras personas tenian previsto.

“Entonces yo dije: “minimo a mediados del siguiente semestre [otofio 2020], en
septiembre si todo va bien, yo creo que, si regresamos”, (...) digo, no me vi tan de
regresar hasta el proximo ano, pero si dije... ‘Esto va a llevar unos seis meses en que
mas 0 menos’. [Ahora yo creo que vamos a regresar] hasta verano del siguiente afio

[20217".

Con esta vision en mente, Luis regreso a su casa familiar, en donde el espacio fisico que tuvo
que tomar para llevar a cabo sus actividades escolares en el periodo de cambio forzado a la
virtualidad, no representé un problema y conté con lo que a su juicio necesitaba para continuar

su formacion universitaria en ese momento: un escritorio, monitor.

“Justo el inicio de este ano habia ahorrado para compararme un monitor aparte, para
trabajar un poquito mas a gusto, sin pensar pues que podia suceder algo, y eso ahorita
me esta facilitando pues varias cosas. (...) trabajo aqui en mi cuarto (...) conseguimos
un escritorio para tenerlo aqui, afortunadamente el cuarto aqui es un poquito amplio, si
me caben bien todas las cosas que necesito para hacer la tarea, también espacios

disponibles para trabajar”.

En el nivel personal, este regreso a la casa de sus padres implicé también, readaptarse a las

reglas y costumbres de ellos, pero luego darse cuenta de que habia crecido como personay que,
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aunque €l respetaba las reglas del lugar en el que vivia, al mismo tiempo posicionaba y validaba

sus necesidades de estudiante.

“al principio costo trabajo porque era como de ‘jAy! jUna hora! ;Qué puede pasar?’,
(...) pero ya esa hora se convertia en dos horas, ya era perder... digo nunca es perder
tiempo estar con la familia... pero Si era de que minimo estar en la comida sin estar a
gusto [por estar pensando], de que ‘tengo que hacer esto, tengo que hacer el otro, tengo
que estar aqui, tengo que estar alla’. Entonces ya, después de platicarlo [con mi familia]
fue como de, ‘cuando pueda pues voy con ustedes, cuando no pues ni me pregunten, ni
me insistan, ni me digan dos veces si voy a ir o no’, porque luego también me molestaba
mucho que [ellos me decian] como de ¢ Por qué no vas? ¢ Te vas a desvelar otra vez? ;A
qué hora te dormiste? ¢Por qué te duermes tan tarde?’ (...) y ya cuando lo hablamos y lo
platicamos, (...) si entraron los dos en razon y fue como que: ‘ya, sigue haciendo tus
cosas’ (...) porque antes era de ‘organiza esto, aylidame aqui, ve al banco’, y fue como
de ‘no puedo, tengo que enfocarme a esto [la escuela] y ustedes hagan como si no
estuviéramos aqui’. (...) Entonces (...) cambi6 el ‘vas a ir’ [como imposicién], por el

‘¢puedes ir?’, entonces eso pues ayudé mucho a que todo fluyera de mejor forma”.

Luis aprendio a colocar limites personales, como adulto y a dialogar con su familia, para

organizarse mejor y tener con ellos una relacion entre adultos.

“si creo que realmente si [esta nueva forma de relacionarse es una ganancia del cambio
forzado a la virtualidad], porque (...) cuando te sales primero de tu casa, buscas la
libertad y la independencia, volver aqui fue como de que ‘ya no eres lider, ya no eres

independiente, tienes que volver a pedir permiso’, vuelves a tu rutina en la casa de sus
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papés, vives en la casa de tus papas, mandan las reglas de ellos, asi me he formado.
Entonces si, que esto cambiara si fue como de [que mis papas dijeran] ‘bueno, sé que
estan haciendo sus cosas, (...) ahorita aporque estan aqui, y se los tengo que pedir’,
porque [antes] no nos lo pedian, era [una orden] de ‘haganlo’, no [preguntaban] si

podiamos, [eso] si fue un crecimiento”.

Al mismo tiempo, no estar fisicamente en el campus y el cambio de rutina si representé un
obstaculo para continuar con algunas de sus actividades universitarias, como el voluntariado en
el que participaba, ya que usualmente los miembros de este se reunian en un espacio dentro de
la universidad, principalmente en la hora de la comida. Al estar en casa, la administracién del
tiempo y distribucion de tareas dejé de ser algo que decidia por y para si mismo. La “hora de la
comida” no era negociable, ni el lugar para comer, ya que se readapt6 a lo que su familia tenia
convenido, lo que, aunque le ayudd para enfocarse en sus estudios, al mismo tiempo le gener6
conflicto porque entonces Luis ya no podia hacer su actividad del voluntariado como estaba

acostumbrado.

“(...) si se nos ha complicado un poquito, si nos costo trabajo retomar [el voluntariado],
(...) porque por lo regular nos juntamos de tres a cuatro, en la hora de la comida
comemos Yy tenemos la junta, vemos lo que se tiene que hacer y ya. Cuando se empez0 a
presentar [el covid-19], primero con los horarios de todos, porgue pues estando en casa
cambian mucho los horarios, porque (...) sobre todo si eres de fuera, pues vuelves a
comer con tus papas, que llegan a las dos y media de la tarde, ya tienen la comida hecha,
entonces es bajar a comer todos, 0 que ya se tienen como... ‘tienes que comer aqui,

ayuda acd’, eso es lo que empez6 a volverse complicado”.
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En el aspecto académico de la experiencia de aprendizaje remoto, Luis reconoce que requirio
de si mismo, como estudiante, un esfuerzo adicional para interpretar lo que los docentes

intentaban transmitir a través de la computadora, sin posibilidad de utilizar el pizarron del aula.

“en el pizarrén es muy facil que [los docentes] te dibujen lo que necesitas, y (...) con el
mouse, a como puede y como sale, si veo un poquito complicado [para los docentes]
poder transmitir los dibujitos o los esquemas [con los] que antes te iba él marcando qué
es lo que ¢l se imaginaba, ahora lo tenias que ver con mayor imaginacion. (...) no me
cuesta trabajo ponerme a investigar una o dos horas de [algin] tema: si una cosa no la
entiendo pues la busco, y si de ahi sale otra cosa que no conozco pues la busco, y ya
hasta que yo solito digo: ‘no, ya me estoy saliendo mucho de lo que necesito, ya vamos

a dejarlo asi porque nunca voy a terminar’”.

Luis mostré empatia con los docentes, su trabajo y las dificultades que para ellos representaba
adecuar sus clases y su manera de ensefiar de manera remota. Reconocio que para ellos el
cambio a la ensefianza remota representd también un reto, y que tuvieron que desarrollar
habilidades como el uso de herramientas de comunicacién sincrona, a dibujar en la
computadora, entre otras. Ademas, dejo claro que, desde su perspectiva, los estudiantes

necesitaban poner de su parte para lograr los objetivos de ensefianza-aprendizaje.

“(...) también hay un antes y después para los profesores, obviamente, sobre todo con
las cuestiones de la tecnologia: mis profes ya estan un poquito grandes, a ellos darles
una tableta o darles a que lo dibujen en la computadora si ha sido algo complicado. (...)
un compariero si le reclamé: ‘Profe ;Cdémo quiere que entienda el dibujo si no sale bien?’

y ya después, o sea [yo] si le dije ‘Gley ¢Has dibujado en la computadora? jPonte a
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hacer un dibujo en la computadora!” (...) y me dice [mi compaiiero] ‘no pues, esta
complicado’, y le digo, ‘es que es eso, tampoco nos podemos poner en plan de que no
entendemos nada, porque también para ellos es algo nuevo’, (...) volvemos al mismo
punto que yo le dije, tienes que poner un poquito de tu parte, no puede ser solamente de

parte de ellos: ;qué estas haciendo para que todo esto fluya?”.

Luis era un estudiante solidario, al que normalmente le gustaba ayudar a sus comparfieros de
clase con explicaciones adicionales a las que daban los profesores. Sin embargo, durante el
periodo de ensefianza remota de emergencia, se sintié sobrepasado con las demandas de sus
compafieros, que no solo pedian -y a veces exigian- ayuda, sino que ademas hacian solicitudes
en cualquier momento. Luis experimentd un conflicto interno al querer ayudarles, pero al mismo
tiempo sentia la necesidad de marcar limites para que en la interaccion con otros estudiantes y

comparfieros, sus propios tiempos se vieran respetados.

“El semestre de primavera creo que no fue tan complicado porque (...) nadie sabia nada
bien qué onda, entonces si te preguntaban algo les podias responder ‘no se, estoy igual
que tu’, cosas asi. (...) para mi este semestre si me costd mucho trabajo porque lo que
ellos no entendian como compafieros de equipo, o compafieros del salon, me buscaban
(...); en la escuela [podia decirles] ‘te veo a las cuatro porque tengo que ir a mi casa’, en
cambio aqui sabes que estas en la computadora, o sobre todo yo creo que saben que estas
haciendo trabajos finales y andan igual que td, entonces pues [dicen] ‘te veo en la
computadora’ (...) Entonces si fue muy complicado para mi porque era, de plano la
ultima semana... ponia en modo avion el celular, o lo ponia en no molestar, y era de que

‘ando fuera’, ‘tuve que salir’, ‘tengo chamba por fuera’, cuando realmente no era asi,
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porque si me quitaban hasta dos horas de cosas que a lo mejor yo bajo mis propios
conocimientos que vi en los videos, que vi en las presentaciones, que vi esto, pues lo
encontré... Ellos eran como de ‘No, pues dime’, porque yo les decia ‘Esta en el video
tal’, ‘no, ya dime qué es’, y yo [les decia], ‘es que no puedo’, y te hacen sentir un poquito
mal porque es como de ‘,COomo no me vas a ayudar? jVoy a reprobar! jYa reprobé el

primer examen! jEstoy a punto de graduarme!’, entonces si es bien complicado”.

Otra manera en que suceden interacciones sociales académicas es a proposito de los trabajos en
equipo, que en la percepcion de Luis no funcionaron durante esta experiencia, incluso en las
ocasiones en que trabajé con personas que ya conocia de otros semestres; y cuando tuvo la
necesidad de trabajar con personas que no conocia, tampoco fue fécil pues no coincidian en

horarios o nivel de interés por la tarea.

“(...) lo de los trabajos en equipo, que eso fue con lo que yo mas batall¢ y sobre todo

también la cuestion de la comunicacion (...)”

“(...) tanto para el primer proyecto como para el segundo proyecto éramos los mismos
cuatro que lo estdbamos haciendo, y el otro miembro de equipo no estaba haciendo nada,
entonces (...) el trabajo en equipo termino siendo de una persona, siento que los trabajos
en equipo ahorita no funcionaron (...) mis companeros con los que trabajé ahorita llevo
toda la carrera... solamente en un equipo fue una compafiera nueva (...), y si fue
complicado (...) primero los horarios, porque pues tenemos horarios diferentes, y
también pues ahorita el trabajo era como la justificacion para ella, a veces me decia
‘salgo a las cinco’, le escribia a las cinco y me contestaba siete y media ‘perdon, me sali

a hacer super se me olvidé’ y era como de ‘No pues...” [con decepcion] (...) digo no es
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como que me ponga a checar sus horarios o a qué hora salié o si chec6 o no, pero esa
parte de responsabilidad...también como ven que uno le adelanta a las cosas, o ven que
ya, aunque no te hayas juntado pues tu lo hiciste, pues también se empiezan a confiar de
ese lado [y seguramente piensan] ‘N0 importa que no me conecte, si me conecto media

hora de todas formas lo va a hacer’.

La interaccion con los docentes se vio trastocada, a Luis se le facilitaba interactuar con ellos de
manera casual al terminar la clase, mientras caminaba con ellos, y en la via remota, tuvo que ser
mas especifica en tiempos, ya que, no tenia esos espacios casuales de conversacion que

permitieran aclaraciones.

“(...) las dudas a lo mejor cuando eran saliendo del salon eran como ‘jah profe!, no
puedo hacer esto’, y ahi en lo (...) lo acompafiabas al carro, lo acompafiabas a su otro
salon y lo ibas resolviendo. En cambio, ahorita pues se acaba la clase y ya nadie tiene

dudas, a lo mejor también por distraccion no preguntan y se cerraba [la sesion remota]”.

La posibilidad de la comunicacion inmediata a través de herramientas de mensajeria instantanea
(como WhatsApp) o el correo electrénico, para Luis era un factor de estrés, pues consideraba
que los otros esperaban respuesta al instante, mientras que estando en el campus podia manejar

su tiempo para estar disponible para otros por periodos acotados.

“(...) ahorita uno ya no puede estar incomunicado, (...) tanto con mis compafieros como
profesores [me pasa que me dicen] ‘¢ Qué estds haciendo que no tienes sefial? ;Donde
estas que no te llegd el correo?’ Entonces (...) esa forma de comunicacion, no sé si sea
la forma mas adecuada, (...) porque a mi si me ha estresado mucho, me genera mucho

estres que piensen que por un WhatsApp te puedan comunicar y que ti no tengas nada
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que hacer, que no tengas otra cosa que hacer mas que responder sus dudas y los
problemas que tengan, y que tengas el tiempo para responderlos (...) antes era de ‘NoO
pues, si tienes alguna duda estoy en la escuela’, eso también me servia ‘Estoy en la
escuela todo el dia, hdblame y aqui nos vemos’, porque me hablaban [més tarde] de que
‘Oye ¢Me explicas?’ [Y yo les decia:] ‘Estuve en la escuela todo el dia y no fuiste’, ‘No
pues es que tenia trabajo’, y [les decia] ‘Aun asi pues no te puedo explicar ahorita’, y
ahorita por WhatsApp es como [me dicen] ‘Estds haciendo el trabajo, sé que estas
conectado, pon tu pantalla y sigo lo que estds haciendo’, y (...) a mi me cuesta mucho
trabajo decir no, entonces decirles ‘No, no puedo’, era como de ‘,Como que no puedes?
Nada més es meterte aqui y ya’, y yo “Si, pero no’, siento que hay algo mas grande que
ellos, que realmente es tu[mi] trabajo, es ta[mi] forma de pensar [expresado en mi

trabajo].

Asi, el uso de la tecnologia que muchos vivieron como salvacion, para Luis en algunos

momentos fue un elemento de acoso.

En términos de exigencia académica, Luis se sinti0 sobrepasado, incluso habiendo

cursado solamente cinco materias -lo comun es llevar seis o siete- lo que atribuyd a varios

factores relacionados con los profesores: que no dimensionaron el esfuerzo que pedian en

relacién con lo que otros profesores solicitaban al mismo tiempo; que asumian que por tener las

herramientas computacionales serian capaces de desarrollar los proyectos solicitados.

“Entonces, realmente (...) si redujeron mucho la carga de trabajo en [el cierre] el
semestre pasado [primavera 2020], pero este semestre [otofio 2020] si estuvo muy

pesado para mi, como que ya se organizé todo y a lo mejor consideraron como que
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bueno, ‘tienes el tiempo del mundo, estas en tu casa, no estas haciendo nada’, y si era de
que por lo menos al ultimo dormirse dos o tres de la mafiana, despertarse a las siete de
la mafiana y pues todo el dia estar en la computadora y asi todo el dia, porque no era
terminar con un proyecto, era seguirle con el otro, y si ya te atrasabas con uno, te
atrasabas con otro. Yo si senti mucho més pesado este semestre que el pasado, sobre
todo también porque... no sé si sea la cuestion de la carrera, pero se justificaban como
‘tienes todas las herramientas a la mano ¢Qué no podrias hacer? ;Por qué no lo podrias
hacer?’. Entonces (...) era descubrir cosas nuevas en software que nunca habias
manejado y era de [los profesores decian] ‘Hay tutoriales, buscale’, o era de que ‘No
pues si lo pueden hacer con lo que yo les dije’, pero (...) era como... ‘realmente no lo

sé hacer’, y era perder mucho tiempo buscando cdmo hacerlo”.

Ademas, los docentes asignaban tareas para ser realizadas en un horario mayor al que

correspondia a su clase; y enviaban las instrucciones en horarios fuera de clase.

“(...) con un profesor era de que los examenes duraban cuatro horas y te quedabas, asi
como de que ‘pues no manches’ (...) nos mandaba el examen desde las seis [de la
mafiana], entonces era de ‘no, pues tienes cuatro horas para responderlo’, pero se supone
que puedes responderlo desde las seis, pero si lo empezabas desde las seis terminabas
nueve y media, estas hablando de que realmente no estaba disefiado para dos horas. Otro
profesor nos dio un examen de una semana... nos lo dio el martes y entregarlo hasta el
lunes, asi tal cual nos dijo ‘tienen todas las herramientas a la mano, no creo que no lo
puedan contestar, denle’, y pues fueron casi diez hojas de examen...y era examen no un

trabajo y sobre todo no es que los planeen o te lo desglosen, te lo mandan asi... a lo
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mejor a las ocho de la noche, cuando ‘ah, pues lo quiero para el siguiente martes’,
entonces es como ‘me lo estas diciendo fuera de la hora de clase, nomas me estés
mandando las explicaciones por WhatsApp, digo, si te voy a ver pero a lo mejor no lo
vas a explicar’, y si era como que se perdié un poquito esa parte de orden. Antes en la
escuela llegabas y eran pues dos horas de examen y te despreocupabas, pero pues ahora
era sufrirle una hora, cuatro horas o una semana con el mismo ejercicio y poder resolver

las dudas”.

Esta sobrecarga ademaés se agravo por el tiempo -casi ininterrumpido- que requeria permanecer

frente a la computadora entre las clases, indagar por su cuenta y realizar los proyectos asignados.

“(...) sobre todo, que a lo mejor tenias que entregar un avance de proyecto el martes o
el miércoles y ya te dejaron este examen... entonces a lo mejor si le vas a dedicar el cien
por ciento al proyecto, pero ya le vas a dedicar el cincuenta, porque le tienes que dedicar

el otro cincuenta al examen, eso es lo que si te mueve”.

Luis aprecié como ventaja de esta modalidad de estudio, haber aprendido méas sobre software
especializado para su carrera, porque los profesores enfocaron la clase de manera distinta a lo

que hubiera sido en el aula tradicional.

“(...) en manejo de software que es especializado, por ejemplo, en el software de
estructuras o en el calculo de esto, era algo que los profesores nos comentaban que no se
enfocaban tanto, y que ahorita como ya las sesiones estaban grabadas, y que ellos sentian
con mas tiempo (...) siento que se confiaban de que ‘Esta la clase grabada, si se atrasan
o algo... o le pueden ir tomando fotos’, (...) y que nos ensefiaron mucho mas el uso de

herramientas avanzadas (...) destacaria que aprendi un poquito mas de lo que ellos
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mismos me ensefian, porque realmente no sé si estaba dentro del plan antes o si lo tenian

y lo ensefiaban muy poquito ya al final”.

Sobre si mismo, Luis tuvo oportunidad de auto observarse y de reflexionar sobre algunas de sus
actitudes y darse cuenta de que para él era importante estar bien emocionalmente, y que con
actividad fisica lograba tener un estilo de vida mas balanceado, asi como tener horarios para
comer y poderse dedicar mas a ser estudiante cuando no necesitaba hacer la gestién de comida,

aseo. A continuacion, se muestran algunas frases que verti6 al respecto:

“(...) me di cuenta de lo ansioso que soy, sobre todo también del exceso que... digo tenia
porque lo he estado tratando de manejar... de hacer... de checar el celular... de checar
redes sociales y Facebook (...), porque me di cuenta de que, si era demasiado el uso que

le estaba dando al celular”

“(...) y aqui al principio de la pandemia me estaba levantando a las ocho, nueve de la
mafiana, y para mi ese ya era tiempo perdido ¢no? Era como ‘;Qué hice? ;Como pude
dormir tanto?” Ya después aprendi que realmente si se necesitan méas horas de suefio para

recuperarse (...)”

“(...) cuando realmente me sentia muy estresado o con mucha ansiedad pues iba y le
pegaba a la bola [de fronton], estaba una hora a lo mejor o ahi literalmente irme
caminando, en la bici, regresar, y ya con eso me ayudaba a distraerme y volverme a

enfocar en las cosas que necesitaba hacer”.

“(...) yo senti que tenia trabajo en exceso, pero realmente nunca me senti cansado, me
podia desvelar a las dos, (...) pero si me podia levantar a las siete de la mafiana, (...)

gracias a que pues aqui [en casa de mis papas], te levantas, te bafias y te sientas en la
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computadora... y era como de que me levanto y desayuno hecho, mis papas ya hicieron
de comer, eso me ayudo a tener otra vez esos horarios bien marcados y a aligerarme esa

carga que tenia de salir, preparar la comida, hacer labores del hogar (...)”

Respecto a su futuro profesional, la experiencia de tener que estar estudiando desde casa en
respuesta a la emergencia sanitaria, le hizo reconsiderar sus planes en el mediano plazo
dejdndolo por ese momento en estado de confusion, ya que existia una tensién entre la
posibilidad de estudiar un posgrado en linea y el deseo de conocer y participar en proyectos

fuera de México.

“(...) yo ya me veia estudiando fuera, o queria irme a estudiar una maestria, queria pues
realmente empezar a buscar trabajo ahi en Guadalajara, pero con todo esto si se me
cambid todo. (...), pero el ver todo esto y (...) no sé si los planes de otras universidades
hacia alumnos de fuera vayan a seguir siendo los mismos, en cuestion de que ‘la maestria
esta en linea ¢Por qué no la tomas en linea?’ (...) mi plan era salir de México y (...)
conocer un poquito de fuera, queria viajar, trabajar fuera, ver otras experiencias. (...)
Ahorita con esto pues si ya, yo en lo personal si me he encerrado un poquito de ‘ya no
voy a poder’, por ese lado si fue de ‘¢, Qué voy a hacer con mi futuro?’ y pues también
si, SOy una persona que se preocupa mucho por la economia, por cémo estan sucediendo
las cosas (...) eso a mi me preocupa mucho, porque realmente no me queria quedar en

México (...)".

A las preocupaciones anteriormente expresadas, se sumo una idea del deber ser en el ambito

profesional en cuanto a estabilidad laboral.

“Respecto al trabajo, ya empecé a buscar aqui (...), por eso me late si [la maestria] fuera
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en linea... sobre todo yo creo que soy mucho de cumplir a lo mejor procesos o ciclos,
no sé si bien o mal, pero obviamente no me gustaria llegar, trabajar dos meses y salirme
[del trabajo], porque siento que eso no es responsable [ir] a una empresa, llegar y me

voy, nunca me han gustado ese tipo de cosas”.

Por otro lado, el corto plazo presentaba también tensiones: una entre el anhelo por la certidumbre
de los planes previamente realizados y la comodidad que representaba la posibilidad de
permanecer en la casa de sus padres y seguir estudiando en su universidad con una modalidad

mixta.

“(...) queria buscar trabajo (...) el tltimo afio [antes de] que me gradué, pero también
con eso de la escuela de si regresas, si no regresas, no voy a hacer que mis papas gasten
por estarme manteniendo alla, (...) cuando realmente no sé si el trabajo me vaya a salir
para sacar los gastos de una casa, y sobre todo toda esa incertidumbre si me tiene un
poquito preocupado. (...) en tal caso, si sigue estando en linea, yo preferiria que si siga
estando en linea para seguir aqui en casa, y que a lo mejor esa modalidad mixta... digo,
una vez a la semana ir a la escuela no estaria tan feo, pero si representa en caso de los
foraneos un gasto fuerte (...) Entonces si me ha puesto a pensar mucho del futuro o qué

es lo que voy a hacer con mi carrera, con lo que queria hacer pues”.

Ante todo, prevalecia su optimismo esperanzador, es que le dictaba en el corazdén que cada
situacion tiene una razén de ser y que, aunque hubiera factores fuera de su control, él se

esforzaba por hacer su parte para que las cosas sucedieran como €l esperaba.

“[El proximo semestre] voy a continuar con todo como si no hubiera... como si fuera a

hacer todo, voy a hacer mi examen de inglés (...), voy a empezar a buscar maestrias y
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oportunidades fuera para ver a donde me puedo ir (...), tratando de seguir normal y
viendo qué es lo que va saliendo y qué oportunidad se presenta (...) Ahora si que soy de
las personas que creen que las cosas pasan por algo, por algo estamos ahorita en esto,
por algo estan sucediendo las cosas... afortunadamente las cosas que he planeado o que
mas o0 menos he pensado me han estado saliendo, o si no me salen tampoco me frustro
digo “paso por algo’, casi siempre veo que sale algo bueno después (...). Al principio si
me presionaba porque ya se iba a acabar el mundo, pero ahorita es como de ‘vamos
dandole tiempo al tiempo y vamos viendo qué sucede’, y yo tampoco no dejar de poner

de mi parte para que las cosas sucedan”.

En resumen, tener que trasladar las actividades académicas hacia lo remoto de manera forzada,
significd para Luis enfrentarse a retos en varios sentidos: el de volver a negociar su
independencia personal de sus padres, el de la comunicacion disminuida con sus profesores -
por falta de momentos casuales o el tiempo entre clases para prolongar la conversacion de clase-
, la comunicacion ininterrumpida y en momentos acosadora con sus compafieros y la diversidad
en nivel de compromiso hacia los trabajos en equipo; la sobre exigencia que planteaban algunos
proyectos o examenes solicitados por algunos profesores, el cansancio fisico que implicé el

trabajo frente a la computadora por periodos extensos.

Luis mostr6 compromiso con su propio proceso de aprendizaje. Indago, leyo, resolvio
por su cuenta. No se detuvo cuando le falté informacion o habilidades y subsano las carencias
de manera auténoma. Supo pedir y ofrecer ayuda. La experiencia no mermo en la empatia hacia
sus profesores, ni en la solidaridad hacia sus comparieros, pese a que los modos y tiempo para

permanecer comunicados no resultaron idéneos para él. La experiencia fortalecio su capacidad
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de agencia, de autogestion.

Frente a los factores de la experiencia que le generaron estrés, Luis mantuvo el
optimismo y se enfocd en encontrar las ventajas del estudio remoto. Se dio cuenta de la

importancia de su bienestar integral y la economia de su familia.

Por otro lado, en el corto plazo presentd también tensiones: Cuando pensaba en el futuro
cercano, se debatia entre sus planes previos del estudio en el extranjero y emplearse en alguna
empresa durante algun plazo razonable; entre su independencia y agencia y la comodidad que
representaba la posibilidad de permanecer en la casa de sus padres y seguir estudiando en su
universidad con una modalidad mixta, otra tension entre la incertidumbre del contexto y su

propio optimismo esperanzador.

VARIACION IMAGINATIVA

En la seccion anterior de este capitulo, se present6 la descripcion textural de la experiencia
durante el cambio forzado de presencialidad a la virtualidad de cada uno de los siete
participantes de este proyecto de investigacion. Cada experiencia se consider6 en su

singularidad y por si misma.

Siguiendo el modelo fenomenologico propuesto por Moustakas (1994), el siguiente paso
del trabajo de andlisis inicia con lo que Moustakas nombra variacion imaginativa, cuyo objetivo
es captar la esencia estructural de la experiencia, buscar posibles significados usando la
imaginacion.

De este proceso se obtuvo que los posibles componentes de esta estructura que precipitan



sentimientos y pensamientos con referencia al fendmeno se refieren a los siguientes temas:

a) Significado de ser estudiante de universidad

b) Cdmo se aprende en educacion superior

¢) Las actividades que complementan la experiencia universitaria

d) El desconcierto inmediato ante el cambio forzado a la virtualidad,

e) Reaccion al cambio forzado, pasado el tiempo

f) El papel de los docentes como parte de la experiencia

g) Lamaneraen que se mantuvo -0 no- actividad social y relaciones afectivas

h) Los modos de comunicacion con docentes y con otros estudiantes

1) Acceso a privacidad y espacio personal

j) Mayor fuente de estrés durante el cambio
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No todos los participantes tuvieron menciones respecto a todos los temas, pero si en su

mayoria. En la siguiente tabla se indica con una x cuando los participantes hicieron mencién del

tema que se menciona en la primera columna.

Tabla 3 Presencia de la categoria en la experiencia de cada participante

el cambio

Tema/ , L. . . .
L. Tobias | Karla | Fatima | Romina |Jeronimo| Isabel Luis
Participante
Ser estudiante
i . X X X X X X
de universidad
Aprendizaje es X X X X
Otras
actividades X X X X X X
universitarias
Reaccion
inmediata ante X X X X X X X
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Tema/
Participante

Tobias

Karla

Fatima

Romina

Jerénimo

Isabel

Luis

forzado a la
virtualidad

Reaccidn al
cambio
forzado,
pasado el
tiempo

Précticas
docentes

Actividad
social y
relaciones
afectivas

Comunicacion
con docentes

Comunicacion
con otros
estudiantes

Privacidad y
espacio
personal

Mayor fuente
de estrés
durante el
cambio

Otros
aprendizajes

En las siguientes paginas, se presenta a manera de matriz, una sintesis de la narrativa, por tema

que se obtuvo parte del anlisis de las descripciones texturales de estas experiencias.



Tabla 4 Sintesis de la narrativa de cada participante, por tema
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Tem.a./ Tobias Karla Fatima Romina Jerénimo | Isabel Luis
Participante
Diversidad. N
Ser L Imaginario
. Experiencia
estudiante . o Un proceso. | largamente | Una
Refugioy | Crecimiento Lo que . . Lo
de . Tiempo construido. | experiencia
. . gozo personal e sigue . .
universi- . completo Disfrute compleja.
independen- .
dad . intenso.
cia.
Depende
Hacer, ,p
. - maés del Auto
Aprendi- actividad en . . .
. o estudiante organiza- Autodidacta
zaje es diversidad y L
. que de la cién
pluralidad. S
institucion
Grupos
estudianti- | Acompafia
les, equipo | miento
representa- | académico a
Otras . tivo de estudiantes,
. Actividad .
actividades | Culturay Fuera de la Fuera de la fisica deportes, voluntaria-
universitar | deporte universidad universidad . y voluntaria- |do,
. tutorias .
ias dos, apoyo | sociedad de
de alumnos,
investiga- | simposio
cion académico
académica.
Cansancio y
- frustracion.
Inicialmen- Ritmo de
Dificultad | te un alivio. . Ritmo de
L . trabajo . Descon-
Reaccion de Exacerb6 trabajo y o
. . L extenuante. . No presento | cierto
inmediata |adaptacion | sus . nivel de
Asignaturas . . reto o Esfuerzo
ante el por falta de | malestares. Desconcer- | exigencia e ..
. . ., |que dificultad. | adicional
cambio infraestruc- | Frustracion. . tante, La .
requieren . No tuvo Empatia
forzadoa |turaencasa | Poco abrumador. | modalidad .
. .. |contacto . contratiem- | con los
la Cansancio | aprendizaje. . requiere
. . presencial y . pos. docentes
virtualidad | constante Poca mas
., L personal, de Agotador
Frustracién | motivacion. esfuerzo
., hablar en un
Decepcion. .
espacio
seguro.
Falta de Tranquili- . , Cercania Adaptativa, | Se abre la
., Rinde més . s
Reaccion al | estructura dad y gozo ol tiemno familiar, con posibilidad
cambio por parte de con un mu P ahorro en optimismo | de estudiar
forzado, los balance de cc')rr):o da gastos en por un posgrado
pasado el | profesores. carga transporte, | recuperar la | en linea
. . e aprovecha .
tiempo Mas asincrénica . y apoyo de |vida Le
. el tiempo de . L .
distractores, y otra con familiaen | universita- |incomoda la
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Tema/ . s . - .
o Tobias Karla Fatima Romina Jerénimo | Isabel Luis
Participante
menos contacto. manera tareas ria como incertidum-
ordeny Luego distinta domésticas |ellala bre respecto
menos mucho conocia, de sus
autodisci- cansancio con anhelo | planes
plina. de nuevo: por previos
Algunos mental y disfrutar su | Le alivia la
profesores fisico Gltimo comodidad
suavizaron semestre en | de la casa
la el campus. | materna
exigencia.
Puede Valora
avanzar a su | cuando
ropio hacen que
p_ P a Valora las
Las valora |ritmo, pero |el .
. adaptacio-
poco, pero | no pudo estudiante
Los , nes que los
no en obtener del | esté
profesores L - Agradece docentes
relacion con | profesor participand .
se . gue con sus | hicieron en
la pandemia | todo lo 0,y las
. adecuaron: | . . . docentes los cursos a
Précticas . sino como | posible, por | variadas
bajaron la . puede tener | las
docentes . . al modelo | no tener actividades .
exigencia, . mayor actividades,
. educativo | contacto. en clase
cambiaron ., o contactoy |[alas
. desu Decepcion | vivi6 el .
los trabajos cercania maneras de
. programa | por poca contraste
en equipo. . - evaluar, a
educativo, |adaptacion |con otro .
no bajar la
en general. |de los profesor . .
exigencia.
profesores |que se la
pasados los | pasaba
meses. hablando
Reencontrar
se con su . .
- Tiene méas
familia,
valor la
Se asume tener L
. relacion
. comouna | cuidado de .
Relaciones social con Lamenta
e persona su salud
. nulificadas. . personas haberse
Actividad . segura desi |fisicay .
. Habia poca ) .| fueradela perdido de
social y ) misma, muy | mental méas L
. oportunidad . . universidad conocer
relaciones . social y importante )
. de reunirse . Estrecho personas y
afectivas extrovertida | que en
con otros lazos con aprender de
L , pero no obtener
jovenes. . sus ellas.
dentro de la | diplomas, .
. . familiares
universidad. | aprobar .
mas
Cursos o ser
cercanos

mas
productiva
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Tema/ . s . - .
. Tobias Karla Fatima Romina Jeréonimo | Isabel Luis
Participante
Profesores
Buena .
g estuvieron
relacion con )
mas
docentes, . .
. No tiene abiertos a
vias de S - s
. . interés en recibir Extrafd la .
Comunica- | comunica- . . . Comunica-
- L, relacionarse comentarios | oportunidad | .,
cién con cién cién
. con ellos, de los de acercarse | . . .
docentes abiertas y . ) disminuida.
. por lo que estudiantes | mas.
diversas y )
alta no le afecta. yaélsele
I facilito
flexibilidad, .
interactuar
ayudaron.
con ellos
. ueria
Prefirié Q
. ayudarles,
trabajar con
N . pero al
Sintié que | quienes ya .
- . mismo
perdio conociaen | ..
- ., Buena tiempo
. Es apética: | Aprendio a L contacto las tareas .
Poco fluida. conexion; . | necesitaba
. e no las establecer . con ellos, y | colaborati-
Comunica- | Dificultades . . aunque si marcar
L cultiva ni le | relaciones o aunque vas, para L.
cién con para . . extrafia de . . limites en la
- interesan, ni | personales resolvian evitar . L
otros coincidir en . vez en . . interaccion.
. . antes ni con otros a trabajos en | conflictos e
estudiantes | horario e . cuanto un . Dificil
S durante la | quienes no equipo, la | por no o
interes. . poco la . coincidir en
pandemia. | conoce comunica- | conocer los .
escuela L . horarios y
cién era ritmos de .
. . en nivel de
poco fluida. |trabajode |.
interés por
otras
la tarea a
personas. .
realizar.
Fluctué .
Regreso a
entre la casa
casa de sus
en adres
Mucho Guadalajara P . y
Nulo al . conté con lo
o espacio. y su casa
. inicio, . que
Privacidad . Agradece Suficiente y materna, en .
. medio , . .| necesitaba.
y espacio profesores | con Se adapté | convivencia
adaptado en . . Readaptarse
personal . no obliguen | alternativas con su
el mediano a las reglas
a prender la hermana
plazo. ) - y
camara también
. costumbres
estudiante
. . de la
universita- .
. familia.
ria.
Mavor Falta de La Preferiria El cambio | Buscar No vivir su | Sentirse
fuezte de internet y institucién: |tener la de ritmo de | cosas que altimo sobrepasado
estrés de descargaen |certezade |lo frenético |hacer, semestre por las
comunica- |ellasu que no al encierro | porque si no | como lo demandas
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Tema/ . s . - .
o Tobias Karla Fatima Romina Jerénimo | Isabel Luis
Participante
durante el |cion con frustracion. |regresardy |y su lentitud | haciaalgo |habia de ayuda de
cambio otros No le gusta |que entodo |avecesno |pues me imaginado, |parte de sus
jovenes. ser pasivay |caso la sabia ni qué | daba no poder compafieros
el cambio | sorprendier | hacer o cual |ansiedad, regresar a lo
forzadono |anconun |trabajo me daba ese | conocido.
le permite | retorno entregar, a | sentimiento
aprender en |anticipado a | cual darle | de que no
situacion. lo planeado | prioridad estoy
Alta haciendo
inclinacion nada
a lo social
que no le es
posible
acceder.
. La
Herramien- L
L experiencia
tas digitales L
universitari
que no
. . acomoun
habia tenido .
. . conjunto de
oportunidad Herramient g
- Detectar actividades
de explorar. as digitales. estrés y que
Valorar Establecer . . Software
" . ansiedad y a | incluyen, .
hébitos de relaciones . especiali-
. ., practicar pero no se
alimenta- Gestion de | personales o . zado,
L . meditacion | limitan a lo
cion, su propio con otros a . porque los
. . para académico:
descanso y |aprendizaje, | quienes no .| profesores
L controlarlos | la cercania .
formas de | motivacion | conoce. cambiaron
L ) . A leer por | con otros,
aprender intrinsecay | El tiempo usto. a las el enfoque
(tomar conocer adquirio gusto, . de la clase
aprender actividades
Otros notas). sobre sus otro respecto de
. . A por su extraescolar
aprendi- Aprender preferencias | significado la clase en
. . cuentapor |es, los
zajes estrategias | de para ella, . aula
. i su propio recursos .
de modalidad | encontr L L tradicional.
. . interés digitales. .
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Esta matriz tematica permitié tener una vista de conjunto de la experiencia de los siete
estudiantes que participaron en este proyecto, y asi distinguir el entramado que da forma a la
estructura de las experiencias. Es decir, los temas subyacentes que dan cuenta del surgimiento
del fendmeno (Moustakas, 1994). Siguiendo las sugerencias de Moustakas (1994) en los pasos
que sugiere para la variacion imaginativa, se consideraron también el tiempo, el espacio, las
relaciones con uno mismo y con los demas. Como dice Moustakas, "a través de la variacion
imaginativa el investigador entiende que no hay un solo camino hacia la verdad, sino que
innumerables posibilidades emergen que estan intimamente conectados con las esencias y
significados de una experiencia” (Moustakas, 1994, p. 99). Asi, se opt6 por reorganizar los

temas estructurales o condiciones que precipitan la experiencia, como sigue:

1. Lo que significa ser universitario y la experiencia previa de ser universitario

2. La organizacion de la universidad

3. Larelevancia de las condiciones de vida y familia como parte del fendmeno escolar
en esta situacion de modalidad remota forzada

4. Las primeras sensaciones que evocaron la experiencia: enojo, miedo y frustracion

5. La nostalgia que en un periodo de relativa calma evoca los primeros dias de la
experiencia

6. Laactitud optimista y de aceptacion

7. Reconocimiento de la reorganizacion del tiempo

8. El papel de las relaciones interpersonales: entre comparieros, con los docentes

9. Reconocimiento de aprendizajes de la experiencia

En el siguiente apartado se integraran estas estructuras con la textura de las experiencias, para
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conformar la sintesis textural-estructural de las experiencias. Asi, se tendra una idea mucho mas

clara de los significados de cada una de estas esencias estructurales.

SINTESIS TEXTURAL-ESTRUCTURAL DE LAS EXPERIENCIAS

En el modelo fenomenoldgico de Moustakas (1994), las esencias estructurales de la variacion
imaginativa se integran con las esencias texturales de la reduccion fenomenoldgica-
trascendental para obtener una sintesis textural-estructural de significados y esencias del
fendmeno o experiencia que se investiga. Particularmente en la modificacion del método de
andlisis de informacion fenomenoldgica de Stevick-Colaizzi-Keen, el ultimo paso es esta
descripcion compuesta textural-estructural, que “integra las descripciones textural-estructural
en una descripcién universal de la experiencia que representa al grupo como un todo"

(Moustakas, 1994, p.122).

Asi, para cada uno de los nueve temas estructurales que se mencionaron en la seccién
anterior, se iran incluyendo extractos de la textura de las experiencias de los diferentes
participantes. Hay que recordar que textura y estructura estan en relaciéon continua y que
mientras en la descripcion textural a cada dimension o fase se le dio la misma atencion, la
descripcion estructural involucra actos conscientes de pensamiento, juicio, imaginaciéon y

recoleccion, a fin de llegar a los significados estructurales centrales. (Moustakas, 1994)

“Las esencias de cualquier experiencia nunca se agotan. La sintesis textural-estructural
representa las esencias en un momento y lugar particular desde el punto de vista de un
investigador individual tras un exhaustivo estudio imaginativo y reflexivo del fenémeno”

(Moustakas, 1994, p. 100) (Trad. por autora).
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Ser universitario

Conocer como se Vvive la experiencia de los estudiantes de educacidn superior de una institucion
particular en México ante un cambio subito y forzado de la presencialidad a soluciones de
educacion a distancia para continuar con sus actividades formativas, requiere en primer plano
reconocerles como estudiantes de educacién superior, estudiantes universitarios. Es decir,
resulta relevante reconocer los significados que ellos mismos tienen sobre ser estudiantes para
posteriormente poder comprender si ese ser estudiante fue resignificado o simplemente

trastocado.

Ser universitario existia en el imaginario de estos estudiantes desde antes de llegar a la
universidad, y en ese imaginario refieren un espacio de gozo, de disfrute, de aprendizaje en un
entorno de diversidad cultural y que les permite aprender sobre una disciplina en particular, asi

como sobre la vida misma.

“conoci personas musulmanas, budistas, ateas... ;De qué otra religion?... jHabia
muchisimos judios! En la [universidad] hay muchisimos judios y siento que hay una
diversidad cultural muy padre que te hacer aprender de otras religiones a fuerza casi

casi” (Karla).

“la universidad para mi ha sido como que la mejor etapa de mi vida en todos los aspectos,
siento que creci... como que ya sin tantos estereotipos, (...) todo el mundo tenia una
mascara mucho mas marcada cuando estabamos mas chiquitos y que ya en la universidad
como que todo el mundo se destap6 y empezd a ser como lo que verdaderamente ellos

son y lo que ellos querian, entonces para mi fue como que la etapa de mayor libertad en
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muchos aspectos” (Karla).

“la universidad como que es la etapa también mas importante de tu vida, en la que al
final con las personas con las que hagas clic o con las que te relaciones, son con las que
te vas a quedar a lo mejor siempre, o te pueden servir mucho, tanto para aprender o por
cultivarte a ti mismo...La parte social se me hace super, stiper importante, o sea, creo
que es lo mas importante de todo, fuera del estudio, fuera de todo eso, las relaciones son

lo mas importante” (Romina).

La etapa universitaria se vive como un periodo de curiosidad intelectual, de exploracion,
descubrimiento y afirmacion de uno mismo. Ser universitario se reconoce COmo un proceso que
inicia con el suefio de asistir a la universidad, con la busqueda de la institucion que sea
compatible con sus valores personales. Ademas de lo escolar, ser estudiante implica en muchos
casos -especialmente cuando se proviene de otra ciudad- autogestionar la alimentacién, los
habitos de suefio, el tiempo de convivencia, no siempre de manera conducente pero
aparentemente conforme pasa el tiempo se da una reflexion que ayuda a la rectificacion de

ciertos habitos o conductas.

“(...)laverdad yo all4 cuando llegué a la universidad me destrampé: comia lo que fuera,
no tenia unos buenos hébitos alimenticios y subi de peso; pero justo al afio dije ‘Ya no
puedo seguir asi, no puedo seguir en este ritmo de vida’. Ahi fue cuando decidi quitar
muchas cosas, aqui [en mi ciudad de origen] es muy famosa toda la comida dulce, el

pan... (...) pues era comer, pero cambia todo eso también” (Luis).

“Pues, me gustaba vivirmela en la escuela, casi no llegaba a mi casa. Por ejemplo,

entrenaba (...) [luego] ya me quedaba ahi (...) y ya a veces pues aprovechaba también
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las actividades de la escuela como los viernes de baile (...) los huecos con los amigos
pues si esta a gusto, el pasearse por los pasillos del campus porque pues lo sientes como
t campus entonces es como lo lindo. En si como que las actividades con otras personas
de t0 edad, porque sabes que son universitarios, estan estudiando, entonces pues estan
en el mismo contexto que t0. (...) desde que estas viendo a cudl [universidad] vas a ir
pues es como cual te estd llamando porque pues, ¢para qué te metes a una universidad
equis que solo es un edificio gris y que nomas vas a estar ahi de okis? (...) es un poquito
desde ahi, precisamente comulgar con las ideologias de la universidad a la que vas {no?
Entonces, desde ahi empiezas a sentir como esas ganas o como ese... Te empiezas a

empapar de ser universitario” (Tobias).

Es una etapa con tropiezos, que se ve marcada por su busqueda de autodeterminacion,
independencia y desarrollo personal. Se reconoce que, aunque la institucién elegida es
importante, no es determinante. También se le da un lugar al estatus y las relaciones a largo

plazo que se enriquecen en la universidad.

“(...) yo creo que esta en el estudiante, lo que quiera aprender o no, que el estudiante
que va a aprender sea en la escuela que sea... siento que si te da un poco de
reconocimiento la escuela, hay un poco de estatus y te puede abrir puertas, porque esa

es la realidad” (Romina).

Cuando se vive como una etapa de sacrificio, se hace con la expectativa de que al terminarla sea
posible tener oportunidades laborales, académicas o de otra indole, que de otra manera no
hubiera sido posible tener. Ser universitario implica responsabilizarse de su aprendizaje, una

actitud proactiva hacia los desafios que se van planteando durante los estudios, que a su vez
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requiere de organizacion personal y flexibilidad para poder acomodar las eventualidades que
pueden ir surgiendo. Por ejemplo: la carga horaria de un semestre a otro puede ser distinta, las

actividades en las que se van involucrando también les van demandando otros tiempos.

“Yo creo que hasta tercer semestre fue cuando dije ‘ya estoy en la universidad ahora si’,
porque en primero y segundo todavia me tomaba las cosas muy a la ligera, no reconocia
la importancia que podian tener las cosas, se me hacia muy facil no hacer una tarea, decia
‘puedo omitir esta tarea’, pero en realidad no, porque es aprendizaje que estas perdiendo.
Yo creo que hasta tercer semestre tomé conciencia de las cosas y del esfuerzo que
requeria, de la consistencia, sobre todo. (...) en tercer semestre fue cuando empezaron...
0 sea, no bajaron asi mucho, pero si noté, por ejemplo, saqué un ocho en una materia, y
Y0 no estaba acostumbrado a lo mejor a tener un ocho en una materia. Yo decia ‘;Qué
estas haciendo mal o qué no estas haciendo? Porque tu podrias sacar mas calificacion,
pero no lo hiciste ;En qué puedes mejorar?’, y ya fue cuando me di cuenta de que no
estaba dedicando el tiempo que era necesario, 0 no estaba poniendo el esfuerzo que
requeria, me estaba tomando las cosas... Porque en primero y segundo semestre si me
funciond hacer lo que hacia en la preparatoria, porque yo la verdad a pesar de tener
buenas calificaciones no era una persona matada, era muy flojo la verdad, era listo pero
flojo, hasta tercer semestre fue cuando dije ‘no te sirve nada ser flojo, no te sirve de nada
ser listo si vas a ser flojo, tienes que poner esfuerzo’, mas que nada con eso, con las

calificaciones” (Jeronimo).

“Aqui en la universidad no es como que te puedas dar el lujo [de aprender] a lo mejor de

lo que viste en clase y tu tarea de dos, tres horas, realmente te tienes que poner las pilas
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y buscar por tus propios medios, no en todas las materias, pero si te gusta, o es algo que
quieres aprender bien, pues si le tienes que dedicar un poquito méas, que td mismo le

busques y que no solamente sea como: me quejo, no entiendo, no aprendo”. (Luis).

Asi, la confrontacion con lo comodo forma parte de la experiencia de constituirse como

universitario.

Ademas de lo académico, las y los estudiantes identificaron otras actividades que
también estan relacionadas con ser estudiante, como: involucrarse en grupos estudiantiles de
accion politica hacia el interior de la universidad, participar en deportes ya sea como parte de
un equipo representativo de la universidad o de manera recreativa, involucrarse en voluntariados
para atencion a poblaciones vulnerables y externas a la universidad, actividades culturales, y

organizacion de actividades académicas como simposios.

“(...) por las tardes si era rutinario que fuera al gimnasio, casi siempre cuando acababa

las clases, (...), maximo dos horas al gimnasio, eso era de cada semana” (Jerénimo).

“Pues, yo la verdad me la pasaba del tingo al tango, justo nos tocé que el simposio [de
ingenieria civil] que yo organicé (...) fue justo el fin de semana que [el covid] lleg6 a
México, que estaba todo, que Jalisco cerro las escuelas (...) entonces si... [antes de la
pandemia] toda la semana era [estar en la] escuela, nunca fui de salir de fiesta o a lugares
publicos entre semana (...) Entonces practicamente mi vida si era en la universidad,
porque (...) llegaba a las siete de la mafiana e iba a las diez de la noche, me llevaba todas

mis cosas para ir al gimnasio y hacer todo lo que tuviera que hacer en el dia...” (Luis).

Para aquellos estudiantes que su familia vive en otra ciudad, ser universitario ademas implica

crecer en autonomia para cubrir las necesidades cotidianas de comer, limpiar, lavar la ropa, etc.
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Ciertamente, algunos estudiantes tienen un imaginario menos romantico de ser
universitario, pues para ellos es simplemente el siguiente paso en su formacidn académica; para
estos estudiantes, el ejercicio fisico y el trabajo no forman parte de su quehacer universitario y

por ello lo realizan fuera de la institucion.

Podria decirse, entonces, que hay dos grandes maneras de ser estudiante universitario:
los involucrados ad intra, que buscan actividades al interior de la universidad para completar su
experiencia universitaria, y quienes no se involucran mas que en lo minimo indispensable con
la institucion. Estas decisiones en la manera de conducirse como estudiante tienen una fuerte
repercusién en la manera en que se experimentd la vivencia del traslado forzado de la
presencialidad a soluciones de educacion a distancia para continuar con sus actividades

formativas, como se vera mas adelante.

La experiencia previa

La manera en que se construyd la experiencia universitaria en los meses o afios anteriores
influyé en como se vivid esta experiencia de cambio subito: especialmente los malestares

previos y las inconformidades se exacerbaron.

“llegué¢ a Guadalajara, no me gustd Guadalajara y me quise regresar (...) y ya me urge
graduarme, porque ya me quiero regresar a Ciudad de México (...) Por otra parte, no me
gusta que la carrera solamente sea en la tarde y mi ultima queja (...) es que hay clases
de cuatro horas, y siento que es muy contradictorio estudiar educacion y tener clases de
cuatro horas, se me hace super antipedagdgico, me abruman, me cansan, me pierdo yo
creo que después de la primera o las primeras dos horas, me voy al espacio y luego puedo

regresar, pero ya estoy literalmente, fisicamente en el salon pero mentalmente en otro
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lugar, (...) jAh! También hay muchas clases que son solamente una vez a la semana,
entonces siento que se pierde toda la continuidad, si tienes una clase una vez a la semana,

para el proximo lunes, la verdad, no me acuerdo de qué vimos la semana pasada” (Karla).

Las experiencias positivas previas paliaron la frustracion durante algin tiempo, como si se
tratase de una balanza en la que por un lado se acumulan experiencias positivas y en el otro las

negativas y la de cambio le hubiera afiadido de pronto un gran peso del lado negativo.

“... si yo que llevé cuatro semestres normales, me fue dificil adaptarme a una clase de
universidad en linea, para ellos me imagino que fue el doble o el triple. Venian de
preparatoria... aunque muchas preparatorias tienen su nivel de exigencia muy alto para
el trabajo que llevas en la universidad, y sobre todo a eso, a ser consciente de que va a
requerir mas de tu tiempo y de tu esfuerzo, y mas en estas condiciones en linea, que seria

el doble o el triple” (Jeronimo).

Cuando la experiencia universitaria previa no ha sido del todo positiva, como en el caso de
Karla, los malestares se agrandan. Sin embargo, cuando la experiencia previa ha sido
enriquecedora, se reconoce la dificultad que se presenta, como el caso de Jer6nimo cree que
tendra doble o triple grado de dificultad, pero se mantiene un espiritu de posibilidad, de

optimismo.

Organizacién de la universidad

Por otro lado, la conformacién de los grupos para cada asignatura también configurd la

experiencia. En algunos casos, los estudiantes estaban inscritos en grupos- en los que también
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estan otros con los que ya habian compartido experiencias académicas previas y eso les permitid
comunicarse entre si de una manera mas fluida en comparacién con los grupos en los que no

habia otras personas conocidas.

La naturaleza de las asignaturas desempefié también un papel especifico. Los estudiantes
reconocen que hay algunas que se adaptan mejor a cualquier escenario, mientras que otras
requieren contacto presencial y personal, especialmente cuando implican que se hable de
sentimientos, percepciones y situaciones de la vida cotidiana de quienes estudian. En el caso de
las asignaturas que hacen uso de laboratorios cientificos hubo también diversidad de
experiencias: estan las que pudieron ser mediadas por videos demostrativos por parte de las y
los docentes, y también las que quedaron con un vacio por cubrir debido a la falta de esta

experiencia personal en el laboratorio.

“hay una parte en los proyectos de psicologia que se llama ‘elaboracion de la
experiencia’ y se trata como de hablar de como te sientes y como te vincula el proyecto,
y es0 ha estado bien chido porque podemos platicar de como nos sentimos, pero a la vez
yo he notado que para muchas su casa no €S un espacio seguro y como que se siente
extrafio poder compartir eso 0 no pueden o a veces hay compafieras que solo lloran y
escriben. (...) también como el estar en un proyecto, en practicas y no ir a un escenario
y tener que imaginarlo todo como de ‘;qué harias si estuvieras en un escenario de
carcel?’ ‘- jpues no sé, nunca he ido a una cércel en mi vida!’. Y al principio era facil
porque estabamos leyendo teoria, pero ya ahorita que es como ve y aplicalo, si es como...

pues no s¢ como” (Fatima).

“como Vi que, pues iba a ser todo en linea y que no tenia que regresarme alla ni poner en
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riesgo a mi familia con el traslado ni nada, pues decidi meter materias en linea en verano,
para avanzar un poco en el programa, y aparte aprovechando que no tenia que moverme,
que los laboratorios nos iban a dar la oportunidad de (...) que las practicas o las ibamos
a hacer en casa, o iba a haber forma de que el maestro grabara la practica para ver los
métodos y todo, y ya tu nada mas haces el trabajo de calculos y el reporte y hasta ahi”

(Jerénimo).

“(...) creo que tiene que ver mucho el maestro... o sea, que esté a lo mejor bien
capacitado, porque con muchas clases la verdad es que ni siquiera noté que era por
videollamada, o por Zoom, (...) [por ejemplo con una de mis profesoras] son como
practicas las clases, como que hacen que el estudiante esté participando, que esté atento,
porque también dejaba muchas actividades en clase, eso nos servia mucho como para
que no dejes ahi la computadora y ti te desbalagues (...) otro profesor que meti en
verano... era todo lo contrario, él se la pasaba hablando, pero como que hacia las clases
tan... como tan light, (...) como que hacia una conexion muy cafiona con el estudiante,
que también estabas ahi atento; (...) otras clases son super tediosas, aunque traten de
hacer... no sé, actividades o algo, no sé, siento que es mucho la conexion [docente-

estudiante] a lo mejor, o no s¢” (Romina).

El caso particular de quien estaba de intercambio en otro pais es también frustrante, pues su
experiencia internacional durd apenas unas cuantas semanas y luego tuvo que regresar al pais.
La adrenalina que supuso estar al pendiente de la situacién internacional y sus implicaciones, la
Ilevaron a tomar accion oportuna para no quedar a su suerte en otro pais. Por lo demas, su

experiencia académica durante el periodo no tuvo diferencia con la de estudiantes que acudian
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mediante la pantalla a la universidad local, salvo por la diferencia horaria en las asignaturas que

implicaban actividades sincronas.

“Mi plan era quedarme porque pues siempre quise intercambio, tenia la beca, era todo
pagado ¢Por qué no me hubiera quedado? Pero en Brasil las cosas estaban escalando
maés rapido que en México, y estaban cerrando fronteras y todo y de llegar cuatrocientos
estudiantes de intercambio, en una semana ya se habian ido como doscientos. Yo tenia
contacto (...) con un agente diplomatico de la marina, y ahi le estuve mandando mensaje
de ‘;Qué me recomienda?’, y al inicio me dijo ‘Quédate y vamos viendo como va a
avanzando el asunto, y en cualquier cosa yo te mando mensaje y te digo.” Hasta que vi
que de hecho los paises del Mercosur se habian juntado y decidieron bloquear fronteras
terrestres, y fue como ‘Esto ya no me esta gustando’, y el 20 de abril me compré un vuelo
para regresar el 21, que fue el Gltimo dia que iba a haber vuelos en un buen rato, fue muy

caotico” (Isabel).

Hay condiciones institucionales que repercuten en el modo en que los estudiantes viven la
experiencia de ensefianza remota, como son: el nimero de estudiantes por grupo, la mezcla de
estudiantes permitida, la oferta concreta de asignaturas por periodo -y de nimero de grupos por
asignatura-, la asignacion de docentes, entre otros. Estas decisiones institucionales en esta
ocasion probablemente respondieron mas a la necesidad de resolver la emergencia en el

momento pandémico que a una estrategia premeditada.

La institucion

La institucion educativa aparece como depositaria de la frustracion, es en ella quien se descarga

la falta de certezas, aluden a cierta falta de prevision y esperan de ella una claridad que no puede
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ofrecer, dado que las circunstancias la sobrepasan y sus decisiones estan sujetas, en buena

medida- a lo que permita y defina la autoridad gubernamental, la educativa y la sanitaria.

“Quizé lo que no me gusta es como que siento que [mi universidad] no sé si las otras
escuelas privadas [sic, se refiere a las particulares] porque no estoy en ellas, ha sido muy
‘siii si vamos a regresar y siiii’ pero siento que es como ‘inscriban materias, no pasa
nada’ y porque por ejemplo mis amigos de [la universidad publica] desde el principio
me dijeron ‘no vamos a regresar el siguiente semestre’ y por eso yo también pensé ‘[mi
universidad] tampoco va a regresar’ pero [mi universidad] decia si, si vamos a regresar,
entonces yo lo siento como que eso me desagrada, como de decir eso porque siento que

solo es para que la gente meta materias” (Fatima).

Como puede verse, algunos sintieron manipulacion por parte de la institucion cuando ésta los
animaba a inscribir asignaturas con posibilidad de presencialidad, sin tener certeza de que esta

fuera posible.

Condiciones de vida y familia

Las particularidades de las condiciones de vida de los estudiantes -aunque estan fuera del
dominio y control de las instituciones educativas-, cobraron particular importancia en la
experiencia de educacion remota forzada: si quien estudia tiene 0 no un equipo de computo con
las caracteristicas que demandaban las asignaturas que tenia inscritas al momento; si contaba
con un espacio fisico adecuado para trabajar, asi como con una conexion a internet adecuada
(sin intermitencias, con alta velocidad de transferencia de datos, etc.); si podia tener la

privacidad que necesitaba y estar libre de interrupciones de parte de las otras personas con
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quienes compartiera el espacio fisico; si en la familia del estudiante habia alguna persona que
requiriera mayores cuidados de salud y otros factores de la vida cotidiana que previamente no
resultaban relevantes, en esta experiencia marcaban el animo, la disponibilidad y el rendimiento

de los estudiantes.

“me tuve que cambiar de compaiia de un proveedor de internet a otro, porque no me
daba lo suficiente para satisfacer las necesidades. Entonces ese fue el primer cambio, asi
como que grande que di, fue un internet que me facilitaba mas las cosas. El otro cambio
fue saber trabajar en un espacio pequefio como es mi cuarto, por ejemplo, no cuento en
mi casa como con un espacio... por ejemplo, me gustaba mucho ir a la biblioteca porque
ahi tenia espacio pues para mi solo, tienes una mesa grande... mas comodo pues para
trabajar... y a comparacion de eso en mi cuarto tengo una mesita chiquita, mi
computadora y ya es todo, (...) La adaptacion tomd tiempo, pero creo que cuando agarré
totalmente el flujo de trabajo que tengo aqui en mi cuarto pues ya no fue tan dificil. Otro
aspecto que si tomaré mucho en cuenta es las interrupciones que puedes tener en td casa,
(...) porque no falta que te pidan algo, que hagas algo, que vayas a la tienda, que hagas
esto... entonces constantemente hay distracciones que pueden repercutir en tu

concentracion, el enfoque no es el mismo”. (Jerénimo).

“Justo al inicio de este afio habia ahorrado para compararme un monitor aparte, para
trabajar un poquito mas a gusto, sin pensar pues que podia suceder algo, y eso ahorita
me estd facilitando pues varias cosas. (...) trabajo aqui en mi cuarto (...) conseguimos
un escritorio para tenerlo aqui, afortunadamente el cuarto aqui es un poquito amplio, si

me caben bien todas las cosas que necesito para hacer la tarea, también espacios
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disponibles para trabajar”. (Luis).

“en mi casa, (...) yo soy feliz adentro de mi cuarto, en mi cama, ahi puedo estudiar y
puedo hacer lo que sea, (...) igual, a veces Si me enfada estar en mi cuarto, entonces me
bajaba, me quedaba abajo en la sala o... hay como una cantinita en mi casa... 0 me
quedaba en el comedor, o0 me quedaba... afuera de mi cuarto también hay como otra
salita, es como un espacio para leer, hay un buen de libros, entonces también ahi me
quedaba a veces un rato, pero como nadie hace ruido, nadie molesta, nadie... a mi se me

hizo muy, pues sencillo esa parte”. (Romina).

“yo no tengo tele, yo no tengo teléfono y no tengo internet en mi casa (...) tenia que ir
alla y estar en el comedor, ponerme mis audifonos y asistir a clase mientras no s¢, mi
abuela veia sus programas de tele en la sala y pues ya sabes que las casas no son como
muy “Ay si, la division entre la sala y el comedor” ;no? Pues como alld no tengo mi
cuarto, no es como que pueda decir “Ay si 0 me voy a mi cuarto”, si me lo prestaron mis
tios (...) que viven con ella, pero realmente no era lo mismo (...) en sus cuartos no hay

COmMo un escritorio y si tiene que ser en la cama y no estoy comodo”. (Tobias).

La conformacion familiar, tener cuarto propio o no, el tipo de conexién a internet, las

caracteristicas del equipo de computo que puedan tener disponible, que la familia nuclear esté

en la misma ciudad o en otra, son aspectos de la vida cotidiana de los estudiantes que, aunque

estén fuera del control de la institucion, tuvieron un papel importante en la significacion de la

experiencia de cada estudiante.

“Creo que en Nayarit fue mas complicado porque mi hermana y yo teniamos que irnos

dividiendo ‘ahora ti te vas a la sala y yo me voy a este cuarto’, era mas complicado el
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ruido, o los papés que creen que no estas haciendo nada, pero si estés en clases, [y de
repente dicen] de que ‘jAyudame!’, [y yo les decia] ‘No puedo, estoy en clase’, [y con
desesperacion decian] ‘jQué me ayudes!” (...) [tus papas] te ven enfrente de la
computadora, entonces creen que no estas haciendo nada, creen que solo estas viendo
series, pero no. Como que después de un rato, cuando ya les iba contando qué es lo que
tenia que entregar, o qué es lo que tenia que hacer o qué calificacion me habian dado, se
quedaban como de ‘jAh! jEntonces eso estabas haciendo!’, y yo de ‘Aja, eso estaba
haciendo’. [risas]. Si, entonces cuando me vine acé a Guadalajara fue mas facil, porque
igual ya fue como que las dos [mi hermana y yo] ya tenemos dos mesas, pero teniamos
mucho sin usarlas, entonces solamente las acomodamos en un lado, en distintos espacios
para que tampoco hubiera mucha... pues transferencia del otro lado y ya, nos

acomodamos bien, cuando una se harta de un espacio se va al otro y asi”. (Isabel).

“al principio costd trabajo porque era como de ‘jAy! jUna hora! ;Qué puede pasar?’,
(...) pero ya esa hora se convertia en dos horas, ya era perder... digo nunca es perder
tiempo estar con la familia... pero si era de que minimo estar en la comida sin estar a
gusto [por estar pensando], de que ‘tengo que hacer esto, tengo que hacer el otro, tengo
que estar aqui, tengo que estar alla’. Entonces ya, después de platicarlo [con mi familia]
fue como de, ‘cuando pueda pues voy con ustedes, cuando no pues ni me pregunten, ni
me insistan, ni me digan dos veces si voy a ir o no’, porque luego también me molestaba
mucho que [ellos me decian] como de ‘;Por qué no vas? ;Te vas a desvelar otra vez? ;A
qué hora te dormiste? ;Por qué te duermes tan tarde?’ (...) y ya cuando lo hablamos y lo
platicamos, (...) si entraron los dos en razén y fue como que: ‘ya, sigue haciendo tus

cosas’ (...) porque antes era de ‘organiza esto, ayudame aqui, ve al banco’, y fue como
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de ‘no puedo, tengo que enfocarme a esto [la escuela] y ustedes hagan como si no
estuviéramos aqui’. (...) Entonces (...) cambio el ‘vas a ir’ [como imposicion], por el

‘,puedes ir?’, entonces eso pues ayudd mucho a que todo fluyera de mejor forma” (Luis).

“Aparte, es que yo me mudé de casa una semana antes de que empezara la cuarentena.
iPor suerte! Porque es un espacio mucho més grande del que teniamos antes. No sé qué
hubiera pasado en el otro espacio, pero me mudé de casa entonces como que al principio
era de ‘ahora que vamos a tener como un mes para hacer esto, hay que sacar los libros y
colgar las cosas y poner una alberca’ y como que hacer cualquier cosa... y pensabas ‘lo
voy a hacer ahora que tengo tiempo’ ... yo hasta en un momento queria organizar mis
libros como en biblioteca y dije ‘ay no ya se me van a acabar los meses para organizarlo

y voy a regresar [a la universidad] y no lo voy a poder hacer’” (Fatima).

“(...) Tengo que prender el celular para unirme a Teams, bueno en las clases que te dicen
que toman asistencia o0 eso, que si tienes que participar mas, tengo que prender el celular
en Teams y tengo que unirme desde la compu para ver lo que estan haciendo y pues el
celular es para hablar pues, o sea si el profe hace una pregunta pues si tengo que escribir

en el chat ‘Ah, espere, estoy abriendo en el celular’ o algo” (Tobias).

El acceso a un espacio de trabajo con buena iluminacién, amplitud y privacidad, asi como a un
equipo de cdmputo en buenas condiciones y de un buen enlace a internet resultarian cuestion de
sentido comUn para quien va a iniciar una experiencia de aprendizaje remoto. Sin embargo,
cuando el aprendizaje remoto llega de manera forzada, no distingue si las condiciones para que
suceda estan presentes o no. Aungue esto queda fuera del alcance de cualquier institucion

educativa, es importante reconocer el hecho de que los estudiantes arrancan desde el mismo
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punto y que algunos tienen desventajas que no son féciles de subsanar.

Enojo, miedo y frustracion

En la experiencia del cambio subito y forzado de la presencialidad a soluciones de educacion a
distancia para continuar con sus actividades formativas en los estudiantes de educacion superior,
se pueden distinguir diferentes momentos. El primer momento es en el que los estudiantes
perdieron elementos de la experiencia educativa como la conocian y la falta de asideros y de

certidumbre eso gener6 en las primeras semanas enojo, miedo y frustracion.

“(...) estaba horrible, yo lloraba todos los dias, porque como que los profes querian
cargarte lo mismo que cuando ibas a la escuela y te decian ‘[la materia] es de 24 créditos’
porque estaba en proyectos, ‘son 24 créditos, eso significa que son un millon de horas’
(no? O sea ‘tantas aqui y tantas alla’ pero yo decia ‘qué pedo, pero estoy todo el dia en
la computadora, ;no? estoy bien cansada’ entonces eso si me hizo sentir muy mal y

cuando se acabo [ese semestre] dije ‘jay! no era yo, era la escuela’ (Fatima).

“porque te digo que todo este semestre ha sido de puras cosas organizacionales, que me
interesa muchisimo, se me hace muy padre toda esa rama, pero la verdad pues es virtual,
entonces no podemos hacer nada (...), no he tenido ningtn tipo de acercamiento, ningn
trabajo, ninguna experiencia previa que me permita relacionar lo que estoy viendo con

mi realidad” (Karla).

“(...) presencialmente los profes estdn acostumbrados a ensefiar de una forma, y a dar la

carga de trabajo de una forma especifica, y como que les costé algo de trabajo de menos
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a los profes que yo tenia como el balancear ese aspecto cuando ya nos movimos
completamente en linea. (...) si noté que el Gltimo parcial, o sea fue... yo creo que el
peor que he tenido con relacion a la carga que presenta 'y al pequefio espacio que dejaban
para los trabajos y los proyectos; [fue] el méas pesado, pero yo siento que fue méas porque
ellos mismos todavia no sabian como saber llevar la carga de trabajo y el flujo para los
alumnos, porque en verano también me paso lo mismo que estaba un poco cargado. (...)”

(Jer6nimo).

“soy una persona que busca estar haciendo muchas cosas, y ahorita que pues no (...)
sobre todo, al principio [de la pandemia], (...) si fue como de ‘;Qué estoy haciendo?

(Qué puedo hacer?’” (Luis).

Desde su perspectiva, los profesores no sabian qué hacer, se sintieron saturados por la gran
cantidad de trabajos que asignaban los docentes y también frustrados cuando no contaban con
la infraestructura necesaria para afrontar de inmediato la experiencia educativa frente a la

pantalla ni podian tener contacto con otros compafieros y participar en actividades de recreacion.

“(...) Otro profesor nos dio un examen de una semana... nos lo dio el martes y entregarlo
hasta el lunes, asi tal cual nos dijo ‘tienen todas las herramientas a la mano, no creo que
no lo puedan contestar, denle’, y pues fueron casi diez hojas de examen...y era examen
no un trabajo y sobre todo no es que los planeen o te lo desglosen, te lo mandan asi... a
lo mejor a las ocho de la noche, cuando ‘ah, pues lo quiero para el siguiente martes’,
entonces es como ‘me lo estas diciendo fuera de la hora de clase, nomas me estas
mandando las explicaciones por WhatsApp, digo, si te voy a ver pero a lo mejor no lo

vas a explicar’, y si era como que se perdié un poquito esa parte de orden. Antes en la
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escuela llegabas y eran pues dos horas de examen y te despreocupabas, pero pues ahora
era sufrirle una hora, cuatro horas o una semana con el mismo ejercicio y poder resolver

las dudas” (Luis).

“Muchos maestros como que siento que no encuentran la manera como de calificar la
participacion: dejaban trabajos y trabajos, mas trabajos... pero como que creen que solo
es su materia, porque... asi todos los maestros, o sea, si me estresé, eso fue lo que mas
me estreso, como... se me juntaba todo, todo, todo y ya a veces no sabia ni qué hacer o
cual entregar, a cual darle prioridad. (...) Siento que este semestre hasta aument6 [el
nivel de exigencia], porque muchos maestros no me dejaban tanta tarea, y ya este
semestre como que me bombardearon de todos lados. (...) la primera semana de una
clase de cuando empez6 todo el cambio, ni siquiera tuve clases porque el maestro no
sabia qué hacer, como no teniamos tampoco grupo [de WhatsApp], no habia ni cémo
contactar a todos, como que fue un... o sea, ni yo sabia conectarme a las clases, la verdad
es que me costd muchisimo trabajo (...) siento que si desperdicié a lo mejor mucho
tiempo en la pandemia como... digo tampoco se podia hacer nada ;verdad? (...) haber
hecho cosas mas productivas, porque pues si me quedaba todo el dia en mi casa viendo
tele y ya, esperando a que pasara todo el dia (...) la verdad es que para mi si vino para
mal, yo iba super bien con mis cosas, (...). La pandemia me par6 todo, me echo todo
para atras, es cosa que como hasta la fecha pues... ya no agarré el mismo ritmo... pues
si, ya no agarré el mismo ritmo, ya no pude levantarme otra vez, o sea, en eso estamos.
(...) lo reitero, tenia mis metas para... como para dos afios, este se contaba un afio, y el
siguiente otro afio, a finales de afio yo ya tenia mis planes, y pues todo... todo iba

marchando bien, todo estaba fluyendo super bien, vino la pandemia y se me fue todo
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para atras, hasta la fecha no tengo para cuando y pues si, obviamente todo se alarga, o
sea si, lo que era a finales del préximo afio pues... no sé cuanto tiempo me haya
retrasado, por lo menos un afio o dos. O sea, tuve que cambiar todo, (...) ahorita estoy
viendo como ;Qué hacer? ;Qué onda? O sea, no sé, por €so estd... por eso no sé si un

afio, dos afios, porque tengo que volver a...como a formar todo” (Romina).

“Yo creo que era mas bien el estar cansado de estar en casa y estar en el mismo lugar,
que era hacer tarea y asistir a clase en tu mismo espacio, a lo mucho te cambiabas de sala
a comedor, de comedor a escritorio y volvias a sala o en el cuarto, algunos que se
quedaban en sus cuartos, pero siento que era eso lo que nos fatigaba y lo que nos
agobiaba mas, porque yo la carga de trabajo si era el ejercicio de clase y los dos ejercicios
de tarea. (...) a veces lo mas pesado era que terminaba clase y el profe ponia que se
cerraba la actividad cuando se terminaba la clase, o sea ahi si era un poquito de ‘Ay
profe, denos chance porque pues le estuvimos poniendo atencién y medio lo hicimos en
conjunto con usted pero no lo acabamos’ o no sé, los problemas de sefal que podias
tener (...), el profe no grababa la clase o algo y ya te perdias un cachito y no podias pues
por ejemplo mandar la actividad de ese dia, pues si estaba un poquito trabas eso”

(Tobias).

Claramente la pérdida de la experiencia educativa como se conocia y se imaginaba se manifiesta
como un duelo. De acuerdo con Kiibler-Ross (1975), la segunda fase del duelo se caracteriza
por “sentimientos de ira, rabia, envidia y resentimiento” (Kiibler-Ross, 1975, p.73). De acuerdo
con la misma autora, quienes estan viviendo una pérdida y estan en la segunda fase del duelo, a

donde quiera que se mire se encuentran motivos de queja, tal como ha sucedido con algunos
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estudiantes en este momento, segun se ha expuesto en vifietas mas arriba. Mas adelante se vera
qué otras manifestaciones de la experiencia de los estudiantes también concuerdan con alguna

de estas etapas del duelo.

La nostalgia

Otro momento de la experiencia del cambio subito y forzado de la presencialidad a soluciones
de educacion a distancia para continuar con sus actividades formativas es uno de relativa calma,
que se Vvivid varias semanas después y por un periodo mas o menos prolongado, conocido como
el de “la nueva normalidad”, entre mayo y octubre de 2020, en el que afloré la nostalgia por el
espacio fisico del campus y todas las vivencias que éste ofrece, porque se reconocio que el
campus es el espacio para ser individuos auténticos, relacionarse con otros semejantes, hacer

actividades diferentes y de diferente manera.

“yo me acabo de cambiar [hace un afo] a [esta universidad] para terminar mi carrera, o
sea no la empecé aqui. (...) estaba aprovechando el campus y realmente yo signifiqué
mucho el espacio, como tener un espacio digno para poder estudiar, trabajar, estar (...)”

(Fatima).

También hubo en este periodo de aceptacion cierta afioranza por la esperanza que se tenia
durante los primeros dias del confinamiento, por la expectativa de que la experiencia duraria
poco y esa era razon suficiente para aprovecharla estando con la familia, haciendo actividades
que se tenian relegadas: limpieza en casa, convivencia familiar o bien para evadir cambiar

algunas costumbres o habitos.
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“me decepciona mucho cada que decimos como de que ‘;Hay algn plan por si nunca
regresamos a la carcel [el escenario de trabajo)?’ y es como ‘no, vamos a ir viendo sobre
la marcha, porque pues todo va saliendo, porque con el covid pues nadie sabe qué va a
pasar’, pero yo cuando nos dijeron eso, cuando nos presentaron los proyectos yo dije
‘ciertamente esa excusa era completamente valida el semestre pasado, pero como que

este semestre me gustaria que tuvieran otras opciones’” (Fatima).

Tomando nuevamente las etapas de duelo propuestas por Kiibler-Ross (1975), se puede observar

en el relato de Fatima cierta pérdida de esperanza, que corresponde a una etapa de depresion.

“Es que ya ahorita no es asi, como que al principio si eran muchas actividades como que
ya ahorita no son asi, que hacia cosas con mis hermanas, cocinaba con ellas, trataba de
hacer un rompecabezas, hasta pusimos una alberca de las del sams, y como que
tratabamos de entre nosotros, jugar juegos de mesa, cosas asi, hacia muchisimo yoga y
mucho ejercicio porque como tenia mucha ansiedad, hacia hasta tres horas de ejercicio.
(...) Siento que ya no... como que ya nos adecuamos a esto, ya es como que tratas de
vivir tu vida como la vivias antes, pero no, no s€. Como que ya después de un rato una
de mis hermanas esta en su cuarto siempre porgue pues a ella le gusta estar en su cuarto,
la otra esta estudiando para su examen, guardamos la alberca... o sea como que no sé.
También siento que como gque como familia nunca habiamos convivido tanto y como
por ejemplo, mis papas tienen su negocio propio, entonces ellos tampoco estan yendo a
trabajar, solo van en la mafiana como una hora y luego estan aqui todo el dia, entonces
como que llegd un punto en el que también nos estabamos fallando asi de que ‘volteaste

a verme, por qué me viste’ entonces... de hecho la semana pasada salimos de vacaciones
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y mi hermana dijo algo como de jay, es que ya me habian hartado!’, o sea aunque haya
salido con nosotros mismos. Entonces, como que siento que es eso, de que como que ya
nos nefasteamos [sic] de tratar de hacer cosas y otra vez siento como que me esta dando
el bajon de que me siento como que ya no sé qué cosas nuevas hacer porque las viejas
no funcionaron. O sea, si funcionaron un rato, pero como que ya no van a funcionar
nuevamente y otra vez estoy sintiendo que estoy cayendo en el... o sea de que ‘no
manches, qué hago’ ... o sea, no sé (...) Es que cuando haciamos todo eso, pensabamos
que se iba a acabar, entonces era asi de ‘jvamos a poner una alberca!’ [con emocion]
(...) como que al principio lo haciamos pensando como que iba a ser temporal, y ahora
que ya es como ‘esto’ ... ay, ya no te dan ganas de hacerlo y ya, ya no se... como hasta
ver a las personas. Hasta ahorita pienso que, si hiciéramos lo de la alberca y eso, seria

como de ‘jay qué hueva!’, como que ya lo hicimos” (Fatima).

El relato de Fatima muestra con voz nostéalgica como al inicio hicieron actividades que la
pandemia les daba oportunidad de hacer, como un tiempo valioso e irrepetible, que cuando se
volvié cotidiano por su prolongacion, resultd en tedio. Se afiora asi el sentimiento de los

primeros dias en que el tiempo en casa era una oportunidad mas que una obligacion.

“(...) yo no pensaba que nos fuera a cambiar la realidad de tal forma, por lo tanto, pues
al principio yo pensaba asi nada mas como que ‘esto es algo de unas semanas y ya me
voy a regresar de nuevo’. Recuerdo que ese fin de semana me regresé aca a de donde
soy, nada mas me traje pocas cosas porque pensaba que no iba a ser un cambio tan
radical, y eso si pues resulto ser todo un cambio. (...) Fue como al mes 0 mes y medio

que pasé que ya fue cuando un profe me dijo: ‘Definitivamente ya no vamos a regresar
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hasta nuevo aviso, quiza hasta el siguiente semestre sino es que hasta en dos’, y ya fue

cuando yo me di cuenta de que iba para largo” (Jerénimo).

“Mi parte llena de esperanza [al inicio de la pandemia] era como ‘en un semestre esto se
arregla, no hay problema, yo voy a regresar, mi ultimo semestre va a ser en [la
universidad] porque ya me voy a graduar, me gustaria que, si fuera’ pero después empecé
a ver como toda la gente en México estaba actuando en general y dije ‘No, esto no se va
a arreglar’. (...) Por un lado, era como ‘No, en México no estamos tan mal’ al inicio,
(...), pero cuando me empecé a dar cuenta que no, dije ‘No, esto si se va a ir hasta octubre
[de 2020]’. Este semestre [otofio 2020] igual muchos amigos eran como ‘Si vamos a
regresar, seguro a mitad del semestre’, pero yo por dentro estaba como de ‘No, ni de

broma vamos a regresar, va a ser todo el semestre en linea’” (Isabel).

La voz de Jeronimo e Isabel, igual que la de Fatima muestran cierta afioranza por la primera
parte de la pandemia, la gentileza entre miembros de la familia, la solidaridad, la creencia de
que seria algo mas pasajero. La incertidumbre en que se vivio la experiencia respecto a su
duracion y sus estragos, asi como la pérdida de experiencias que no se podran recuperar, Como
el dltimo semestre de la universidad en el campus, son factores que propiciaron estos
sentimientos de desesperanza y nostalgia en mas de algun momento de la experiencia, en mas

de un estudiante.

Del optimismo a la aceptacion

Como se mostrd con algunas vifietas en el apartado sobre la nostalgia, al inicio de la experiencia,

algunos estudiantes mostraron una actitud optimista, teniendo fe en que las cosas mejorarian
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rapidamente.

“(...) pensaba que no iba a ser un cambio tan radical (...)” Jeronimo.

“Mi parte llena de esperanza [al inicio de la pandemia] era como ‘en un semestre esto se
arregla, no hay problema, yo voy a regresar, mi Gltimo semestre va a ser en [la

universidad] porque ya me voy a graduar, me gustaria que si fuera’” (Isabel).

El optimismo que mostraron es evidente también cuando se presenta una actitud proactiva para

resolver los desafios.

“Creo que [esta experiencia] me ayudo a dejar de ser tan aprensiva, creo que las cosas
que mas me di cuenta y que te venden desde la prepa, me acuerdo es ‘tienes que seguir
un plan de vida y seguir unas lineas y con esas lineas vas a ir’. No, todo este afio ha sido
como que todo lo que era parte de mi vida se fue destruyendo poco a poco, entonces
¢como le puedes hacer para crear nuevos suefios, para no ser tan aprensiva? Si seguir
haciendo lo que te gusta, pero tampoco hacer que te genere ansiedad o nerviosismo,
porque pues me suele pasar eso. Entonces como que, si senti mucho esa invitacion a

‘tranquila, no te tienes que autoflagelar ni auto explotarte, ve con calma’” (Isabel).

“(...) como comentaba siento que no te puedes quedar como pensando que no pasa nada,
o que es el fin del mundo, debes encontrar el punto medio de decir ‘Esto es un cambio,
pero quiza no sea del todo malo’ (...) si quieres llevar un curso en linea, una maestria en
linea, o algo en linea, ya vas a tener la relacion de trabajar de esta forma, ya no vas a
estar tan alejado de hacer algo asi. (...) Lo malo pues tiene lo bueno, que en cualquier
momento puedes ver un video de un curso, o hacer un trabajo a tu hora, entonces siento

que es eso, que también trae cosas positivas, como lo puede ser aprender a trabajar en
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linea” (Jeronimo).

Por otro lado, Luis comenzé a reconocer y aceptar la realidad como se presenta, intentando

mediar entre sus deseos de estudiar una maestria en el extranjero y la realidad que en el momento

le estd tocando vivir, decide hacer lo que esté en sus manos para continuar con sus planes

previos, aceptando que es probable que sus planes no se concreten.

“[El préoximo semestre] voy a continuar con todo como si no hubiera... como si fuera a
hacer todo, voy a hacer mi examen de inglés (...), voy a empezar a buscar maestrias y
oportunidades fuera para ver a donde me puedo ir (...), tratando de seguir normal y
viendo qué es lo que va saliendo y qué oportunidad se presenta (...) Ahora si que soy de
las personas que creen que las cosas pasan por algo, por algo estamos ahorita en esto,
por algo estan sucediendo las cosas... afortunadamente las cosas que he planeado o que
mas 0 menos he pensado me han estado saliendo, o si no me salen tampoco me frustro
digo ‘paso por algo’, casi siempre veo que sale algo bueno después (...). Al principio si
me presionaba porque ya se iba a acabar el mundo, pero ahorita es como de ‘vamos
dandole tiempo al tiempo y vamos viendo qué sucede’, y yo tampoco no dejar de poner

de mi parte para que las cosas sucedan” (Luis).

“(...) siempre desde que empezd mucho esto [la pandemia], soy de la idea de que
solamente iba a ser... no iba a ser tanto como un antes y un después, solamente iba a ser
un lapso de tiempo (sic) en el que las cosas iban a ser diferentes, pero si creo que vamos
a regresar a algo ahora si como mas normal. (...) Afortunadamente me toco en la mitad
de mi carrera, yo siento que cuando yo salga de la carrera, quiza las cosas ya puedan

estar mas normalizadas que ahora, por eso no, tan a futuro no creo que haya cambiado.
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Lo que tengo esperanza” (Jeronimo).

Los relatos de Isabel, Jeronimo y Luis muestran signos de ir en camino a la aceptacion.

Siguiendo a Kibler-Ross (1975), la aceptacion no es una fase feliz, sino es méas bien una fase

desprovista de sentimientos. Se da cuando los estudiantes reconocen la realidad y se adaptan a

ella.

El tiempo rinde més, hay estrategia

En el periodo de relativa calma del que se hablaba en el apartado anterior, también sucedi6 que

las actividades se acomodaron un poco, los estudiantes percibieron seguir aprendiendo y

reconocieron que la modalidad de ensefianza remota les permitia aprovechar el tiempo de

manera distinta.

“Y la verdad el verano se me hizo muy chido tenerlo online. (...) tenia una materia
asincronica y esa siento como si no la hubiera cursado, la verdad, solo subia materiales
y asi 0 sea si me ponia a leer todo mientras y lo hacia mientras hacia ejercicio u otras
cosas pero pues asi ya habia tenido materias online antes de la pandemia y tuve otra
materia que si era sincrénica y yo pensaba que si me iba a dar flojera pero era como
convivir con gente que estaba fuera de mi casa, aparte era una materia que me gustaba,
platicar con las maestras y todo eso, como nada mas era una el ritmo de trabajo si podia
invertirle tres horas al dia o cuatro, no me acuerdo ni de cuanto era pero aparte del tiempo
que estaba ahi solo le invertia una hora 0 mas y hasta lo hacia con mucho gusto y también
tenia muchas estrategias planeadas para que no estuviéramos de que asi [coloca sus

manos junto a los 0jos como encuadrandolos en una pantalla] y eso me gustd, no me
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hizo sentir tanta angustia” (Fatima).

Cuando las actividades académicas se trasladaron a la manera remota, significo una gran
sacudida hacia la programacién institucional de actividades y asi en medio de la agitacion
termino el semestre primavera 2020. Sin embargo, se replanteo la oferta de asignaturas para el
verano y otofio del mismo afo, de tal manera que se combinaran asignaturas en videoconferencia
sincronas con asignaturas en que todo el proceso de aprendizaje se llevaba de manera asincrona.
Esta asincronia parcial o total permitia a los estudiantes realizar tareas y actividades a su tiempo
y a su ritmo, sin el estrés por mantener una conexion permanente que muchas veces no se
conseguia por fallas en las comunicaciones o en los equipos, por lo que se recibi6

favorablemente por parte de los estudiantes.

“(...) Ya estando aqui en [la universidad] (...) como a mi me toco regresar un semestre
después de que todos ya habian vivido la situacion, [es decir en otofio 2020, y] como que

se habian acoplado y supieron hacer un plan (...)” (Isabel).

“Pero ya en este semestre [otofio 2020], que fue como que ya completamente en linea,
si senti que los profesores que tenia sabian mas que el alumno se sintiera con el espacio
suficiente y no tan presionado, o sea... ya periodizaban mejor las tareas y los trabajos.
(...) De estar en un diez digamos de exigencia en el semestre anterior, yo creo que este
que acaba de pasar estan en un nueve u ocho, fue minimo, pero si bajo. A mi en lo
personal me gusta el mayor nivel de exigencia que te puedan dar, (...) pero también el
trabajo en linea no facilita mucho esa forma, siento que fue acorde ese bajon de nivel de

exigencia, acorde a las condiciones que tenemos” (Jerénimo).

Se perciben como ventajas de la modalidad remota forzada el ahorro en transporte, la posibilidad
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para los estudiantes de fuera de la ciudad de estar cerca de sus familiares y la comodidad que

eso implica por sentirse apoyados con las tareas domésticas.

“(...) yo senti que tenia trabajo en exceso, pero realmente nunca me senti cansado, me
podia desvelar a las dos, (...) pero si me podia levantar a las siete de la mafiana, (...)
gracias a que pues aqui [en casa de mis papds], te levantas, te bafias y te sientas en la
computadora... y era como de que me levanto y desayuno hecho, mis papas ya hicieron
de comer, eso me ayudo a tener otra vez esos horarios bien marcados y a aligerarme esa

carga que tenia de salir, preparar la comida, hacer labores del hogar (...)” (Luis).

“Yo en linea, si. La verdad es que me acomodé muy bien asi, me rinde mucho mas el
tiempo, aprendo... es que también depende del maestro, pero en general aprendo bien,
lo que se debe de aprender y ya (...) yo perdia muchisimo tiempo en el tréfico, (...) y a
veces nada mas tenia que ir a una clase, entonces de verdad me daba coraje ir solo a una
clase (...) hay veces que yo tengo que salir de viaje, y eran (...) clases que yo perdia y
que para ponerme al corriente me costaba muchisimo trabajo (...) o tenia una cita...
Entonces, para no perder la clase, me puedo conectar, la estoy escuchando en el celular
y a mi no me cuesta nada, porque yo soy muy de estar haciendo mil cosas, y con solo
escuchar, creo que hasta me queda mas que si solo estoy haciendo una cosa. Entonces,
también, (...) [el tiempo que me ahorro] puedo usarlo para yo estar a lo mejor en el gym,
cosa que (...) volvi a retomar porque tengo tiempo, me desestreso, como que...si, me

rinde mas” (Romina).

Lasy los estudiantes percibieron que los docentes actuaban de manera mas estratégica para tener

mayor cercania con ellos, que habian adecuado sus cursos para que fueran compatibles con la
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virtualidad, incluso algunos afirman haber tenido experiencias en las que no se dieron cuenta
que el curso era por videollamada, haciendo alusién a que no se sentia la diferencia respecto de

su expectativa de un curso presencial.

“en general al principio las maestras si estaban haciendo muchas estrategias que a mi me
gustaban, como que decian ‘vayan y hagan esta lectura y ahorita regresan’ o ‘vayan y
vean este capitulo y regresan’ o ‘vayan a escribir esto y regresan’ y eso estaba chido
porque te movias y hacias otra cosa aunque estuviera siendo online o en una pantalla,
pero siento que conforme va avanzando el semestre, ellas mismas pues, también son
humanos, pues ya no tienen ganas de hacerlo y ya solo es como la clase asi otra vez”

(Fatima).

En la siguiente vifieta, lo que leemos también es un caso de cambio de estrategia, que Tobias

interpreta como “aliviane” de los docentes.

“todavia el semestre pasado [los profesores] si mantuvieron los mismos criterios y todo,
pero ya este semestre si siento que se alivianaron mas en cuestion de que pues

entendieron que precisamente era en linea” (Tobias).
Gestion del propio tiempo

La gestion del tiempo es otro aspecto de la vida estudiantil que probablemente antes de la
experiencia remota para algunos estudiantes no habia tenido relevancia, ya que estaba muy claro
que habia que dedicar tiempo especifico para ir al aula o laboratorio de cada asignatura inscrita,
y en algunos casos, un poco mas para hacer las tareas asignadas. Sin embargo, durante la
experiencia de educacion remota de emergencia, habia que administrar el tiempo para alcanzar

a cubrir -frente a la pantalla- los requerimientos de todas sus asignaturas, con todo y la sobre
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exigencia que presentaron algunas de sus asignaturas, ya fueran sincrénicas o asincronicas. El
tiempo adicional del que dispuso cada estudiante de su rutina cotidiana, usualmente dedicado al
traslado de casa o trabajo a la universidad estuvo disponible y resultéd un valor bien apreciado

por los estudiantes, dedicado al descanso, a la convivencia personal o al autocuidado.

“La ventaja es que hay mas cercania con la familia, es la primera, porque quieras o no
estar fuera si repercute a veces de que extrafias tu hogar, es tu casa la que tienes all& pero
no es tu hogar, ese es el primer aspecto. El segundo podria ser gastos en transporte,
porque pues trasladarme cada dos fines de semana también repercutia un gasto... gastos
en comida, sobre todo, aqui no tengo que gastar yo en hacerme de comer y todo eso,
solamente es como agregar una porcién para mi, pero ya esta en la comida de todos, ese
seria la otra (...), porque me quitaba algo de tiempo eso de hacer de comer, o de irme a
la escuela y regresarme, y ese tiempo pues ahora lo podia utilizar para hacer una tarea,

aventajar un proyecto, hacer cierto tipo de cosas” (Jeréonimo).

“(...) yo preferiria que si siga estando en linea para seguir aqui en casa, y que a lo mejor
esa modalidad mixta... digo, una vez a la semana ir a la escuela no estaria tan feo, pero
si representa en caso de los foraneos un gasto fuerte (...) Entonces si me ha puesto a
pensar mucho del futuro o qué es lo que voy a hacer con mi carrera, con lo que queria

hacer pues” (Luis).

Con el tema del tiempo también hay una tensién: hay mas tiempo disponible, ya que no hay
traslados que cubrir y en algunos casos el que se invierten el arreglo personal es menor. Esta
disponibilidad de tiempo genera por un lado alivio al poder dormir més, dedicarlo a la familia,

a comenzar un pasatiempo nuevo, y por otro lado también gener6 la necesidad de llenar ese
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nuevo espacio con actividades productivas, para evitar la culpa y la ansiedad.

“(...) pero para mi ya en la cuarentena no tenia sentido organizar una rutina, porque yo
traté mucho de hacer rutinas de autocuidado que no estuvieran basadas en la
productividad, porque si todo el tiempo estaba pensando como de que “tengo que ser
maés productiva y hacer...” (...) [ahora] el tiempo adquiri6 totalmente otro significado y
solo es como “estas son mis actividades y las tengo que hacer y pues me puedo relajar
con los tiempos y no tengo que estar todo el tiempo pensando en jser productiva, se

productiva!” (Fatima).

“en este tiempo me entré mucho el gusto por la filosofia y estuve leyendo textos
filosoficos, siento que eso es lo que mas descubri en este tiempo que tuve libre, porque
tenia mas tiempo para leer cosas que me gustaban o interesaban y no cosas que
necesitabas para la escuela. (...) Primero me registré en un curso en linea que era mas o
menos como las bases de la filosofia y la historia de la filosofia y fui como buscando los
textos de cada cosa. (...) yo creo que por la misma cantidad de tiempo que me sobraba,
pues buscar cosas que hacer, porque si no hacia algo pues me daba ansiedad, me daba
ese sentimiento de que no estoy haciendo nada. (...) De hecho, adquiri varios cursos, por
lo menos para estar familiarizado, porque me queda mucho tiempo libre y dije ‘pues
aprovecho por lo menos para tener una idea de qué es lo que quiero ahora’, y aproveché”

(Jer6nimo).

Précticamente todos los estudiantes manifestaron necesitar tiempo para si mismos, para alejarse
de las pantallas para preservar la salud fisica y mental, realizando actividad fisica, actividades

artisticas como dibujo y baile y otras actividades ludicas, como se ve en las siguientes seis
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vifetas:

“Pues, trataba de hacer muchas cosas que me gustaban. En clase todo el tiempo estoy de
dibujando, haciendo collage o cosas asi, me hice ‘la sefiora de las plantas’. Busqué
trabajos transcribiendo entrevistas y haciendo entrevistas y a veces también doy talleres,
entonces como que traté de planear mas talleres y cosas asi, pero como que dandome
mis tiempos y hacia cosas con mis hermanas. (...) creo que aprendi mas habilidades
como para mi vida que académicas, pues como de paciencia, de ser mas amable conmigo,
lo de las plantas antes no lo hacia y cosas asi (...) al principio traté de bordar, pero eso
fracasé y como hacer los collages, porque hago collages, y o sea como ese tipo de cosas
siento que es mas para mi vida que académico y que igual me sirve también en lo

académico” (Fatima).

“Lo unico que si nos salvo es que seguia en el equipo [de Taeckwondo], (...) entonces
fue bonito ver como a mis amigos, la gente con la que entrenaba, ver al entrenador y
todo eso, eran como dos horas al dia que yo sabia que era recreacion, estuvo bien eso
(...) soy una persona muy ansiosa y muy nerviosa, entonces el hacer ejercicio me ayuda
como a proyectar todo ese estrés y ansiedad que tengo, que yo solita me la creo la verdad.
Al final si estoy haciendo cosas que sé que a mi me gustan hacer, entonces en ese sentido

como que no me pesa, porque seguia también de voluntaria de investigacion” (Isabel).

“(...) antes de la pandemia quiza no pasaba tiempo para estar como conmigo mismo, o
sea, esto me facilito mucho de que, aunque no podamos salir, ni convivir ni nada de eso.
El lado positivo que le veo es que ahora, algo que empecé a practicar de todo esto fue la

meditacion, para controlar todo esto que me venia surgiendo de la ansiedad, del estrés y
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todo eso, empecé a meditar y si me facilitdé mucho, es algo que no hacia, antes no veia
la posibilidad de ponerme a meditar, pero ahora si, es buena practica y la he llevado
mucho. Surgio justo de eso, de no poder convivir con nadie porque pues no puedes salir,

y tienes que estar solo, no hayas que hacer y dices ‘;Por qué no?’” (Jeré6nimo).

“(...) me di cuenta de lo ansioso que soy, sobre todo también del exceso que... digo tenia
porque lo he estado tratando de manejar... de hacer... de checar el celular... de checar
redes sociales y Facebook (...), porque me di cuenta de que, si era demasiado el uso que
le estaba dando al celular (...) y aqui al principio de la pandemia me estaba levantando
a las ocho, nueve de la mafiana, y para mi ese ya era tiempo perdido ¢no? Era como
‘,Qué hice? ;Como pude dormir tanto?” Ya después aprendi que realmente si se
necesitan mas horas de suefo para recuperarse (...) cuando realmente me sentia muy
estresado 0 con mucha ansiedad pues iba y le pegaba a la bola [de fronton], estaba una
hora a lo mejor o ahi literalmente irme caminando, en la bici, regresar, y ya con eso me

ayudaba a distraerme y volverme a enfocar en las cosas que necesitaba hacer” (Luis).

“(...) También, como a veces estoy stper cansada ya de... estoy harta, es como de “la
neta no tengo ni ganas de ir a la escuela”, como que el estar en el carro, ir a una clase, o
sea, yo ya estoy cansada, la verdad prefiero quedarme en mi casa, si solo voy a ir a una

materia, me quedo en mi casa. jPero tomo la materia! (Romina).

“(...) me venia a mi casa [de casa de la abuela] y a veces me agarraba a dibujar o me
agarraba a bailar, poner musica y medio mensear, no bailar, pero mensear con la masica

de fondo, como para precisamente esto de desestresarme” (Tobias).

Asi, cuando se habla de gestion del tiempo aparece tambien la necesidad del autocuidado, en
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una diversidad de formas.

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales fueron un elemento que se vio estructuralmente afectado durante
la experiencia de cambio forzado de la presencialidad a soluciones de educacion a distancia para
continuar con sus actividades formativas. EI primer cambio observable es en términos de la
manera en que se daba la comunicacion que obviamente dejo de ser cara a cara para dar paso al
uso de plataformas de comunicacion en las que no fluia la comunicacion de la misma manera.
Asi, algunos estudiantes preferian entablar relacién con quienes ya conocian de la experiencia
previa, y cuando dicha relacion anterior no existia, generar nuevas relaciones podia resultar
complicado para algunos. Hacer amigos con quienes nunca has visto en persona podria ser

extrafio.

“Creo que toda la dinamica, como cualquiera que sea en linea, si corta bastante la
interaccion que puedes llegar a tener con tus compafieros e incluso con el mismo
profesor, porque antes llegabas, le hacias preguntas, habia una interaccion ;no? Ahora
ya no, ya era como irte mas a lo seguro, con una o con dos personas que conocias, con
esas desde un inicio como que ‘;Sabes qué? Hay que hacer equipo’. Entonces, creo que
para evitar cualquier cosa de no estar con una persona que no cumpliera, decidi hacer
equipo con personas que ya ubicaba de la carrera (...). Le segui hablando a mis
comparieras de la generacion, pero de ahi en fuera ya casi no tenia contacto con otras
personas que no fueran los que ya conocia. (...) [En Brasil, me perdi] de conocer

personas, como desde el inicio, siempre me ha gustado eso, aunque pueda llegar a ser
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timida, como que me gusta verlas y aprender de ellas, entonces como que ya no tenia
eso. La experiencia de intercambio si fue totalmente distinta a lo que uno se imagina que
va a ser ¢no? porque si ubiqué a personas con las que llevaba clases, pero como
llevabamos dos semanas en clases, no pude crear ninguna conexion mas alla de ‘Hola,

te conozco de [cuando] nombraron lista’, y ya” (Isabel).

“(...) también me siento un poco como mi hermana cuando estaba chiquita porque yo ya
soy de otra generacion (...) como que hacer amigos en linea, (...) se me ha hecho como
muy chido pensar como construimos identidad de manera digital entonces como de que
luego lo ves y como que de alguna manera encuadras con alguien luego los tienes en
Instagram y luego te haces amigo de esa persona, o sea siento que he hecho amigos asi

de manera que se me hace muy raro, porque no los he visto nunca en mi vida” (Fatima).

Hubo el sentimiento de no poder conocer a nadie. Las voces y la lista de nombres no eran
suficientemente significativas como para generar una relacion. Se perdié contacto con los
compafieros de clase. En la opinion de Fatima, si al menos hubieran tenido las camaras
encendidas, seria menos frustrante la experiencia en este sentido de las relaciones

interpersonales.

“(...) ami la verdad prefiero -aunque entiendo que no todos pueden hacerlo- como las
clases en las que nos obligan a prender la camara y si tienes algun contratiempo apagarla,
porgue [cuando] no nos obligan a prender la cdmara y entonces se me hace como black
mirror de que o sea estoy teniendo una clase [] de cuatro horas, con cuadros negros. Es
como [con tono de frustracion]: ‘jno puedo conocer a nadie, no veo a nadie!” Yo trato

de prender mi camara porque yo que doy talleres odiaria dar un taller a 20 cuadros
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negros” (Fatima).

“es que se pierde el contacto con los compafieros. Si antes, por ejemplo, te querias ir a
estudiar con alguien un rato pues ya estudiabas, aunque te puedes conectar en linea, pero
pues no es lo mismo, o sea, el contacto personal si es muy diferente a lo que tenemos
ahorita. Si me toco de que, para algunos reportes, pues nos conectabamos en linea, asi
de que los cuatro integrantes del equipo, pero era la mayoria del tiempo o estar callados
o0 no fluia muy bien la comunicacion entre nosotros, a comparacion de presencialmente

que se facilita mas” (Jerénimo).

Por otro lado, se percibi6 como si estuvieran obligados a estar disponibles en cualquier
momento: un estudiante referia que sus colegas de clase le buscaban a cualquier hora esperando
respuesta, bajo el supuesto de que estaria conectado por estar en clase o haciendo tarea y por lo

tanto se sentia obligado a responder.

“para mi este semestre [otofio 2020] si me costdé mucho trabajo porque lo que ellos no
entendian como compafieros de equipo, o compaieros del salon, me buscaban (...); en
la escuela [podia decirles] “te veo a las cuatro porque tengo que ir a mi casa”, en cambio
aqui sabes que estds en la computadora, o sobre todo yo creo que saben que estas
haciendo trabajos finales y andan igual que tU, entonces pues [dicen] ‘te veo en la
computadora’ (...) Entonces si fue muy complicado para mi porque era, de plano la
ultima semana. .. ponia en modo avion el celular, o lo ponia en no molestar, y era de que
‘ando fuera’, ‘tuve que salir’, ‘tengo chamba por fuera’, cuando realmente no era asi,
porque si me quitaban hasta dos horas de cosas que a lo mejor yo bajo mis propios

conocimientos que vi en los videos, que vi en las presentaciones, que vi esto, pues lo
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encontré... Ellos eran como de ‘No, pues dime’, porque yo les decia ‘Estd en el video
tal’, ‘no, ya dime qué es’, y yo [les decia], ‘es que no puedo’, y te hacen sentir un poquito
mal porque es como de ‘;Coémo no me vas a ayudar? jVoy a reprobar! jYa reprobé el

primer examen! jEstoy a punto de graduarme!’, entonces si es bien complicado” (Luis).

Para algunos, colaborar fuera del espacio destinado a la clase se volvié méas complicado, asi
como dar seguimiento al avance de los proyectos escolares en equipo, que antes podia hacerse

mediante encuentros casuales en los pasillos del campus, por ejemplo.

“me costd mucho trabajo hacer trabajos en equipo desde el semestre pasado, ahorita
como quiera un poquito, los profes se adecuaron mas y también los trabajos en equipo,
pero el semestre pasado que lleve calidad y estdbamos en equipo, si era como... [con
tono de frustracion] no les podias gritonear a gusto, jajaja, no es lo mismo decirles por
WhatsApp en maytsculas ‘TU PARTE DEL TRABAJO, AMIGO’, a decirselo en
persona, entonces pues nada, era un poquito la traba esta de que ‘;Qué les parece si nos
reunimos en Teams?’, ‘No pues yo no puedo de tal a tal hora’, “Yo no puedo porque...’
simplemente porque no quieren, porque qué flojera tener clase y luego tener reunion en
el Teams con tus comparieros, si es como que no late ;no? O sea, si traba un poquito esta
cuestion del trabajo en equipo y pues [no es] lo mismo de toparse en el pasillo, hablar

con los comparieros de salon antes de que empiece la clase” (Tobias).

El animo para mantener una conversacion extraescolar con sus propios amigos también fue
mermando pues hacer una broma que correspondia al espacio de clase implicaba usar otra
aplicacion de comunicacién o bien permanecer mas tiempo conectados a la pantalla y resultaba

poco atractivo, cuando lo que necesitaban era despegarse de la pantalla.
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“(...) whatssapeas [sic] en lugar de hablar en bajito con tu compariero de escritorio o
algo, (...) [pero] me tengo que salir de la reunidon y enviar un WhatsApp de que “Oye
Yaviste?” y pues no haces las mismas bromillas o no es lo mismo que la jugarreta que

llevabas en el salon...” (Tobias).

“(...) Ni siquiera WhatsApp contestaba, porque [aunque] antes si me estresaba tener la

notificacion de que habia mensajes no leidos, ahorita ya no me interesa” (Tobias).

La relacion con los profesores también cambio, paraddjicamente en ambos sentidos: hubo
quienes se sintieron con menor oportunidad de contactarles pues hacia falta el tiempo entre clase
y clase en el que de manera habitual podian tener una conversacion caminando con el docente

o0 el encuentro casual en el campus que les permitia interactuar.

“la verdad no me gust6 como que fuera asincronica, (...) sentia que como que no podia

aprender todo lo que [el profesor] me podia dar (...)” (Fatima).

“(...) las dudas a lo mejor cuando eran saliendo del salon eran como ‘jah profe!, no
puedo hacer esto’, y ahi en lo (...) lo acompanabas al carro, lo acompaiiabas a su otro
salén y lo ibas resolviendo. En cambio, ahorita pues se acaba la clase y ya nadie tiene
dudas, a lo mejor también por distraccion no preguntan y se cerraba [la sesion remota]”

(Luis).

Por otro lado, hubo quienes percibieron mayor apertura de parte de los docentes tanto para
recibir retroalimentacidn del curso como para dedicar algln tiempo de la clase a conversar con

los estudiantes sobre su estado de salud, animico y familiar.

“(...) antes de que pasara todo esto, no era mucho de acercarme con los profesores
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porque o una de dos, 0 ya estaban muy apurados por terminar la clase y ya se iban a otro
lado, y no habia tiempo casi para quedarte un momento después de la clase, o a lo mejor
no tenia como el mismo contacto con ellos, en el sentido de que no me iba pues a veces
muy bien con los profes, por lo mismo de que eran muy exigentes o cualquier cosa.
Siento que esto de la pandemia si facilitd mas, porque en muchas ocasiones eran mas
abiertos a escuchar a uno, los profes. Si me pasé que pedian o sea... ‘;Qué opinan de
esto? ;Quieren que lo cambiemos?’ Recibian mas la opinion de uno que antes, [en
semestres previos] no era la clase tan abierta como fue este semestre. Siento que (...) eso
facilito mucho la comunicacion y el contacto entre profesor y alumno. (...) Con muchos

profes si logré terminar llevando muy bien, con muchos” (Jerénimo).

Para quienes su ambito de socializacion estaba principalmente fuera de la universidad, la
situacion no fue distinta, aunque al principio debieron aislarse para respetar las restricciones
sanitarias, mas pronto pudieron reanudar sus relaciones y reunirse en pequefios grupos -a veces
un poco clandestinos, porque todavia no estaban abiertamente permitidos-, mientras que otros

sintieron sus relaciones nulificadas pues habia poca oportunidad de reunirse con otros jovenes.

“La verdad no soy fan de [la uni2] y como que solamente voy a las clases y ya. (...)
Todos los fines de semana salgo, y aparte trabajaba en (...) una empresa que organiza
fiestas para extranjeros y viajes, entonces los fines de semana casi siempre salia. (...) no
era como que mi circulo social de amigos estuviera tanto en [la uni2], entonces como
que no ir no es como que me afecta, porque mis amigos son de otras escuelas y asi (...)
la verdad tenia una vida extremadamente activa socialmente, yo creo que, si salia de

jueves a sdbado, o de viernes a domingo, salia mucho y hacia amigos, yo creo que cada
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semana conocia minimo a tres personas nuevas y pues ahorita, yo creo que salgo una vez

al mes ¢Sabes? Nada que ver” (Karla).

“(...) la mayoria de mis amigos no son de la universidad, si conozco mucha gente, (...),
pero mis relaciones sociales las he hecho por fuera, por eso a lo mejor a mi no me ha
causado tanto conflicto dejar la escuela, porque a lo mejor los pocos amigos que tenia
ahi... los dejé de ver y la verdad es que no, no me caus6 tanto conflicto. Si extrafio, de
vez en cuando un poco la escuela, porque pues si, convivir (...) las clases [en las] que tu
interactuas, pues es muy diferente, o sea, pero a mi en lo personal no me ha afectado eso
demasiado. A final de cuentas mis amistades, las personas con las que yo mas convivo

en lo que trabajo, son de fuera, no son exactamente de ahi adentro” (Romina).

“mi vida social se arruind, tuve que ir a terapia porque ya estoy harta, tuve que ir a
terapia... pues mi vida cambio al cien por ciento, la verdad soy una persona muy social
y también trabajaba organizando eventos y asi, y pues tenia una vida social muy activa
y con todo esto pues literalmente me quedé sin hacer nada de lo que me gusta, me quedé
sin salir literalmente, entonces eso hizo que mi estado emocional cambiara mucho, tuve
que ir a terapia... Si han cambiado muchas cosas, como que mi vida era stper, super
activa y de la nada pues me tuve que poner a hacer rompecabezas y cosas asi, entonces

si, eso si fue un gran cambio” (Karla).

Asi, es claro que independientemente de la personalidad de los estudiantes, sean introvertidos o
no, sean estudiantes involucrados ad intra, o no, la calidad y cantidad de relaciones

interpersonales se vio fuertemente afectada.

Claramente, para quienes se involucran mas que en lo minimo indispensable con la institucion
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y mantienen un alto nivel de relaciones sociales fuera de la universidad, la vivencia del traslado
forzado de la presencialidad a soluciones de educacion a distancia para continuar con sus
actividades formativas como tal no fue tan determinante, sino la de las restricciones
gubernamentales para la convivencia en espacios publicos. Mientras que los estudiantes cuyo
centro de actividad social era el campus, tardaron mas en reanudar sus actividades sociales,

procurar y mantener relaciones interpersonales.
Acompafiamiento académico entre estudiantes

En el acompafiamiento académico entre estudiantes también surge una tension. Hay voluntad
de los estudiantes de dar ayuda a sus comparieros, pero también una necesidad de organizar esta

ayuda de tal modo que no perturbe la organizacion del estudiante que ayuda.

Asi, tenemos dos ejemplos: el de quien participd dando asesoria a compafieros, de manera
estructurada a través de un programa en que la universidad invita a estudiantes sobresalientes a

ayudar a otros que lo necesitan, y no refleja tension en su relato de la actividad.

(...) el semestre pasado comencé a dar tutorias por parte de ahi mismo [de la
universidad], un programa de acompafiamiento... no recuerdo el nombre, pero es
basicamente jovenes que tuvieran problemas en algunas materias, te pedian una cita y

que les explicaras cierto tema e ibas cada que te pidieran algo” (Jeronimo).

Por otro lado, en el acompafiamiento espontaneo, cuando estudiantes piden y ofrecen ayuda
entre sus propios comparieros de clase, de carrera o simplemente entre amigos o conocidos; si

hay sufrimiento, se sintieron sobrepasados, sobre demandados.

“(...) a mi si me ha estresado mucho, me genera mucho estrés que [mis compafieros]
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piensen que por un WhatsApp te puedan comunicar y que ti no tengas nada que hacer,
que no tengas otra cosa que hacer mas que responder sus dudas y los problemas que
tengan, y que tengas el tiempo para responderlos (...) antes era de ‘No pues, si tienes
alguna duda estoy en la escuela’, eso también me servia ‘Estoy en la escuela todo el dia,
hablame y aqui nos vemos’, porque me hablaban [mas tarde] de que ‘Oye ;Me explicas?’
[Y yo les decia:] ‘Estuve en la escuela todo el dia y no fuiste’, ‘No pues es que tenia
trabajo’, y [les decia] ‘Aun asi pues no te puedo explicar ahorita’, y ahorita por
WhatsApp es como [me dicen] ‘Estas haciendo el trabajo, sé que estds conectado, pon
tu pantalla y sigo lo que estéas haciendo’, y (...) a mi me cuesta mucho trabajo decir no,
entonces decirles ‘No, no puedo’, era como de ‘;Como que no puedes? Nada mas es
meterte aqui y ya’, y yo ‘Si, pero no’, siento que hay algo mas grande que ellos, que

realmente es tu[mi] trabajo, es ti[mi] forma de pensar [expresado en mi trabajo]” (Luis).

Asi, aunque la ayuda entre comparieros es un valor preciado, cuando no se regula puede resultar

acosador para quien tiene posibilidad de otorgarla, y de ansiedad o desesperacion para quien la

necesita.

Aprendizajes de la experiencia

Durante la experiencia de ensefianza remota de emergencia, los estudiantes integraron nuevos

habitos, por ejemplo: el uso de grupos de comunicacion a través de plataformas como WhatsApp

0 Telegram, mientras que al mismo tiempo incorporaron en su rutina estar al pendiente de su

cuenta de correo electronico institucional.

“(...) ahorita uno ya no puede estar incomunicado, (...) tanto con mis compafieros como
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profesores [me pasa que me dicen] ‘;Qué estas haciendo que no tienes senal? ;Donde

estas que no te llego el correo?’ (...)” (Luis).

También se familiarizaron con la manera en que operan las plataformas de aprendizaje en
general, lo que les permite adaptarse rdpidamente al uso de una nueva plataforma o al cambio

constante de las mismas.

“(...) he empezado varios cursos en linea en este tiempo que he tenido libre, y si facilita
mucho el hecho de estar familiarizado con el trabajo de este estilo, a comparacion de
antes que estaba completamente acostumbrado a aprender en forma presencial, o sea,
veia muy pobre la forma de aprender en linea, pero ahora veo que es mas dificil pero no
es como imposible aprender en linea, si requiere mas de tu tiempo y quizas de tu

dedicacion, pero no es imposible” (Jeronimo).

Por otro lado, se gener0 el habito de usar herramientas digitales para recibir explicaciones, tomar

notas y apuntes, entregar las tareas, entre otros.

“(...) dos aplicaciones que es el iDroo y el Notes de Teams, de Microsoft, (...) pues un
profe si dijo, pueden usar Microsoft Notes, hacerlo aqui y entre los dos, bueno entre el
equipo y todo. En mi caso somos pareja el equipo y como el profesor de Ingenieria de
Mercado nos habia ensefiado el IDroo, incluimos al tercero que no estaba en [la
universidad], que va a ser asi como otro socio, pero por fuera y ya entre los tres nos
metimos al IDroo y empezamos a hacer la lluvia de ideas ahi y a agregar los cuadros de
texto y todo y estuvo muy cool porque esta organizado, esta ahi, es como una pizarra en

blanco. Es como la herramienta que he aprendido” (Tobias).

“(...) el tiempo que mas se me iba era en hacer lecturas, porque si se me juntaron
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demasiadas lecturas, pero sabiéndote acomodar las cosas salen, hay veces que no puedes
hacer todo definitivamente, pero ahi le vas calando con los métodos de estudiante ¢no?

[risas]” (Isabel).

El uso de herramientas digitales para comunicarse, el uso de herramientas para tomar apuntes y
realizar otro tipo de trabajos académicos, aprender a organizar en diferentes carpetas lo que van
produciendo, algunos atajos en el software de ofimética, entre otros, no son aprendizajes de una
asignatura en especifico sino del ambiente y el contexto en el que se trabaja o aprende, y que,

en esta experiencia al ser necesarios, fueron incorporados.
Por ejemplo, a propdsito de los aprendizajes para la organizacion digital:

“(...) a sacarle el maximo provecho para poder organizarte en equipo, (...) estd bien
chido en el office 365 y esa cosa esta bien chida para organizar tu vida. Al mover mi
organizacion fata la manera digital completamente, también mis apuntes y ya todo lo
hago digital y estd mas facil (...) antes era mas de libretas y asi, me siguen gustando,

pero ahora lo hago digital (...)” (Fatima).

“(...) Me gusta que... [también aprendi] a estar en linea, que antes no hubiera podido

estar tantas horas aqui” (Fatima).

En algunos casos que los profesores cambiaron el enfoque de la clase respecto de la version
aulica de la misma; optaron por integrar en sus clases software especializado para los campos
profesionales, lo que permitié a los estudiantes tener también esa otra experiencia que en
situaciones normales quizé solo se adquiere de manera demostrativa o hasta que se integran al

campo laboral.
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“(...) en manejo de software que es especializado, por ejemplo, en el software de
estructuras o en el calculo de esto, era algo que los profesores nos comentaban que no se
enfocaban tanto, y que ahorita como ya las sesiones estaban grabadas, y que ellos sentian
con mas tiempo (...) siento que se confiaban de que ‘Esta la clase grabada, si se atrasan
o algo... o le pueden ir tomando fotos’, (...) y que nos ensefiaron mucho mas el uso de
herramientas avanzadas (...) destacaria que aprendi un poquito mas de lo que ellos
mismos me ensefian, porque realmente no sé si estaba dentro del plan antes o si lo tenian

y lo ensefiaban muy poquito ya al final” (Luis).

“Entonces (...) era descubrir cosas nuevas en software que nunca habias manejado y era
de [los profesores decian] ‘Hay tutoriales, buscale’, o era de que ‘No pues si lo pueden
hacer con lo que yo les dije’, pero (...) era como... ‘realmente no lo sé hacer’, y era

perder mucho tiempo buscando como hacerlo” (Luis).

Sin embargo, también ocurrié lo contrario: casos en que los estudiantes esperaban que los
docentes rapidamente integraran de alguna manera el uso de herramientas digitales para la

practica profesional y estos no lo hacian.

“Creo que deberia de haber maneras de encontrar como trabajar con la digitalidad [sic].
Porque yo mas bien siento que mis profesores han tratado (...) de hacer lo que haciamos
antes y grabarlo en lugar de decir ‘qué hacemos con esto’ (...), porque esto llegd para
quedarse, aungue regresemos a la vida normal, esto de estar asi va a ser normal, entonces
si siento como que hay un hueco y una resistencia de los profesores a trabajar con esto.
O sea que esto es lo que hay y que hay que trabajar. (...) Me parece que es una

oportunidad que aprovechar, aprender saberes distintos y por ejemplo también en
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intervencion en crisis, yo en el otro proyecto investigué en otros paises como intervenian
en crisis con la cAmara y si hacian uso de eso y pues esta méas facil porque pues si no
alcanzas a llegar al lugar puedes hacerlo asi, ;no? Y pues en mi clase no estamos viendo
nada de eso, solo estamos viendo técnicas que sirven de manera presencial, cuando ya
no sabemos si eso va a volver, eso es 1o que no me gusta, que no haya una actualizacion,

pues... aunque sé que es muy pronto, pero el mundo es rapido” (Fatima).

Mas alla de lo académico, también hubo aprendizajes en lo que refiere a los habitos de
alimentacion, descanso, desconexidn, la gestion del propio aprendizaje, la motivacion intrinseca

y las propias preferencias de modalidad educativa, como lo ejemplifican las siguientes vifietas.

“(...) cuando empecé a estudiar aleman yo sola, como fue la primera vez que yo me
ensefiaba algo a mi misma, o sea, tuve que hacer como todo un método de aprendizaje
de ver qué iba primero, qué iba después, como yo aprendia, como se aprende un idioma
nuevo cuando ya sabes otros dos y asi y me di cuenta de que la motivacion era como
parte esencial... Me di cuenta de que aprendi muchas cosas, no nada mas aleman,
aprendi muchas cosas de mi misma y de mi estilo de aprendizaje al aprender algo yo

solita, cien por ciento” (Karla).

“Creo que [esta experiencia] me ayudo a dejar de ser tan aprensiva, creo que las cosas
que mas me di cuenta y que te venden desde la prepa, me acuerdo es ‘tienes que seguir
un plan de vida y seguir unas lineas y con esas lineas vas a ir’. No, todo este afio ha sido
como que todo lo que era parte de mi vida se fue destruyendo poco a poco, entonces
¢como le puedes hacer para crear nuevos suefios, para no ser tan aprensiva? Si seguir

haciendo lo que te gusta, pero tampoco hacer que te genere ansiedad o nerviosismo,
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porque pues me suele pasar eso. Entonces como que, si senti mucho esa invitacion a

‘tranquila, no te tienes que autoflagelar ni auto explotarte, ve con calma’” (Isabel).

La vivencia del cambio forzado de la presencialidad a soluciones de educacion a distancia para
continuar con sus actividades formativas no queda entonces en un cimulo de anécdotas y de
frustraciones, se derivan aprendizajes que podran ser trasladados a otros momentos y areas de
la vida de los estudiantes, y no solo del &mbito académico. La cercania con otros, las actividades
extraescolares, y los recursos digitales son también parte de la experiencia. Para los estudiantes
se abrieron nuevas posibilidades al aprender por su cuenta, leer por gusto, poder detectar estrés
y ansiedad y practicar meditacion u otras técnicas para controlarlos, valorando su bienestar
emocional y buscando un estilo de vida méas balanceado, menos enfocado en la productividad

total.
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V. CONVERSACION TEORICO-EMPIRICA Y CONCLUSIONES

La intencion de este trabajo es captar la experiencia de las y los estudiantes universitarios,
fenomenoldgicamente, esto es cOmo es vivida y estructurada en la conciencia de quien la vive
y experimenta (Friesen et al., 2012). En el capitulo anterior se presentaron los resultados del
andlisis de la experiencia de siete estudiantes de educacion superior que fueron forzados a
cambiar la presencialidad por soluciones de educacién a distancia para continuar con sus
actividades formativas en marzo de 2020, usando la fenomenologia trascendental como
perspectiva metodolégica, lo que implicd desprenderse de preconcepciones y abstenerse de
hacer interpretaciones. En este capitulo, se ha elegido tomar un enfoque mas interpretativo, que
-sin dejar de lado la actitud fenomenoldgica- permita encontrar los significados embebidos en
las descripciones o narrativas de las personas, haciendo uso ademas de la perspectiva tedrica

planteada en el capitulo Il de esta tesis.

Es un hecho que las y los estudiantes fueron forzados a cambiar de la presencialidad a
soluciones de educacion a distancia para continuar con sus actividades formativas por la
contingencia sanitaria por covid-19 durante 2020, es decir fue algo que a todos les paso. Este
hecho no les define como estudiantes, no es parte de su esencia, es sin duda algo externo, no lo
eligieron, no dependié de ellos, pero si movid sus ideas, sus representaciones, sus proyectos, y
en ese sentido se trata de una experiencia, un acontecer que los ha transformado (Friesen et al.,

2012; Larrosa, 2014).

Por otro lado, se ven también reflejadas en esta experiencia de los estudiantes durante el
cambio forzado de la presencialidad a soluciones de educacién a distancia para continuar con

sus actividades formativas, las caracteristicas con las que Dubet (2010) concibe la experiencia,
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en tanto que se trata de una experiencia heterogénea, ya que cada estudiante vivié distinto de
otros esta experiencia, aunque todos pasaban por lo mismo. El contexto familiar, los recursos
con los que contaban, los docentes y las propuestas de éstos para cada asignatura, por mencionar
algunos factores que individualizaron la experiencia, en su conjunto, son Unicos para cada
estudiante. En esta experiencia, cada quien fue decidiendo qué priorizar, como reaccionar, sacar
ventaja de la situacion o no. A algunos les interesaba el tema social, a otros mantener el rigor
académico, pero todos lograron tomar distancia de su propia experiencia para reflexionar sobre

ellaen la entrevista. La experiencia fue colectiva, si, pero no dnica.

En la l6gica de integracion, que es la primera de tres l6gicas que para Dubet (2010, 2011)
articulan a los actores y al sistema social, se prefigura una primera respuesta a una de las

preguntas de este proyecto que es:

¢Como los estudiantes se conciben como estudiantes universitarios durante del cambio

ocasionado por el confinamiento?

Los estudiantes durante la situacion de confinamiento para prevenir la dispersion del
virus que causa la enfermedad conocida como covid-19, siguieron siendo auténticamente
estudiantes universitarios. No habia un precedente de cobmo ser universitarios en confinamiento,
es una construccién que se fue haciendo a si misma en la vivencia. Cuando todos estan en sus
casas, estudiando lejos de la universidad, no hay estudiantes foraneos -o todos lo son-, quiza
importa menos si son mas jovenes 0 menos, hombres o mujeres, algunas veces son todos un
cuadrito negro en la pantalla. Ciertamente no tuvieron participacion en actividades
extraacadémicas, ni socializacion en los pasillos, en las cafeterias, no hubo el afiorado espacio

de disfrute y de aprendizaje en un entorno de diversidad cultural, pero sin duda que tuvieron
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vivencias y fueron parte de una universidad que a través de la pantalla les permitio desarrollar

habilidades y aprender sobre una disciplina en particular, asi como sobre la vida misma.

La I6gica de integracion tiene que ver con la manera en que los estudiantes entienden ser
estudiante universitario y que incluso explicarian a estudiantes méas novicios sobre este modo
de ser algo distinto al ser estudiante de bachillerato o preparatoria, pero también identificar las
actividades de integracién en las que cada uno se involucro en esta construccion de si mismos
como estudiantes universitarios: encontrar el modo de comunicarse, afirmar los propios limites
para con los colegas universitarios y con las familias que demandaban de ellos. Conocer més
personas, involucrarse en las actividades propuestas por la universidad, aunque fueran en
formato digital, atreverse a ser y a definirse son actitudes que construyen su ser estudiantil y que

les permite integrarse como estudiantes universitarios -en confinamiento-.

También estd relacionado con buscar tener el espacio adecuado y los dispositivos
electronicos que se requieren para su participacion plena en las actividades a distancia. Hay un
factor de infraestructura que en muchos casos imposibilita su participacién plena, las
caracteristicas de la conexion a internet, la privacidad, el equipo adecuado que queda fuera de
su alcance. Sin embargo, hay quien teniéndolo todo, pudiendo hacerlo, decide no participar. Por
otro lado, independientemente de su expectativa, para los estudiantes se asume como propio de
ser estudiante universitario el estar ocupado, saturado de actividades. Y detener las muchas

actividades genera un vacio que se llena con ansiedad.

Un aspecto que influye mucho en sus decisiones e integracién o no a este modo de ser
estudiante tiene que ver con sus expectativas de regreso a la presencialidad del campus, cuando

la expectativa de regreso fue alta, los estudiantes postponian su participacion en asignaturas,
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laboratorios o actividades extracurriculares, a la espera de que pronto pudieran retomar su ser
universitario del modo en que habian imaginado. Cuando la expectativa de retorno al campus
era baja, entonces tomaron decisiones practicas, se adaptaron mas facilmente, ¢se resignaron,

quiza?

Finalmente, si la universidad (como una parte de la sociedad) es un sistema de
integracién social en que los estudiantes buscan reconocimiento de su lugar y de su identidad
(Dubet, 2011), es un hecho que en una pantalla llena de cuadritos negros no encuentran ni el
reconocimiento, ni su identidad. ;Como se afecta la identidad de los estudiantes? Ese aspecto
quedd fuera del alcance de este estudio, pero seria una veta en la que se podria profundizar,

estudiando la informacion de esta perspectiva.
La segunda pregunta secundaria de esta investigacion es:

¢COomo se asumen como sujetos autbnomos en el cambio ocasionado por el confinamiento?

Las y los estudiantes son actores criticos que se confrontan con una sociedad definida,
actores de su propia construccion que viven constantemente tensiones entre su naturaleza juvenil
y devenir profesional, asi como para reconocerse como personas en su singularidad en referencia
a la cultura de su contexto, lo cual se relaciona con la que plantea Dubet (2010, 2011), como

otra de las tres logicas que articulan a los actores y al sistema social, la l6gica de subjetivacion.

La evidencia empirica muestra que la pandemia fue un factor que constrifio el deseo de
los estudiantes de ser sujetos de su propia vida. Con profesores que usaban mas tiempo del
previamente negociado para sus asignaturas, padres que no respetaban limites y pretendian
imponer horarios y ritmos a sus hijos universitarios, colegas estudiantes demandantes de ayuda

y atencion, defender el propio tiempo, espacio y proceso fue un gran reto.
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Para Dubet (2005b), la época estudiantil “es también un momento de cambio en la
situacion personal, de adquisicion progresiva de roles, disposiciones y conductas adultas. El
hecho de que este proceso se desarrolle, al menos en parte, durante la escolaridad superior, no
significa que esté estrechamente ligado a los estudios” (Dubet, 2005b, p. sin nimero). Ser
estudiante y ser joven convirtiéndose en adulto coinciden en el tiempo de la vida de los

universitarios.

En las entrevistas a los estudiantes que les toco vivir en la coyuntura del cambio forzado
de la presencialidad a soluciones de educacion a distancia para continuar con sus actividades
formativas, hay referencias a su falta de autonomia, especialmente en el caso de los estudiantes
foraneos que regresan a su casa de familia y entonces deben ajustarse a las normas de la casa, a
los horarios de comida, no sin aprovechar también las delicias de tener comida lista, ropa lavada
y despensa surtida. Hay una tension entre ser joven y ser estudiante. Esto incluye las decisiones
sobre la distribucion del propio tiempo destinado a diferentes actividades en el dmbito
universitario y en otros espacios, en darse cuenta de lo anterior y de los aprendizajes y

habilidades que se desarrollan, o no.

La autonomia y el autorreconocimiento implican también hacerse cargo de uno mismo.
Darse cuenta de sus propias ansiedades y trabajarselas. Los estudiantes encontraron en
estrategias de autocuidado como actividades artisticas, deportivas y ludicas. Al final, ante una
situacion incierta y que los tenia vulnerables, el propio tiempo y a lo que lo dedicaban era de las
pocas cosas en las que -a veces- podian tener control y gestion. En este sentido, encontrar nuevas
formas de aprender — por ejemplo, un curso de idiomas, sobre filosofia o sobre cualquier otro

tema del que se tenga interés- es otra manera que los estudiantes encontraron para forjar su
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autonomia. También aprendieron nuevas maneras de lidiar con la situacion, del enojo y el
berrinche a la apertura hacia nuevas maneras de relacionarse con otros, de aprender, trabajar y

convivir.

El Observatorio Nacional de la Vida Estudiantil en Francia, coincide con estos hallazgos,
en tanto que en la encuesta en linea que realizé en el verano de 2020 encontro6 que, al regresar a
su casa familiar, los estudiantes se habian beneficiado de condiciones de vida mas favorables,
acompafadas de conflictos por la misma condicion de regresar a casa (Observatoire National de

la Vie Etudiante, 2020).
Para responder a la pregunta

¢Como toman sus decisiones de estudiantes después del cambio ocasionado por el

confinamiento?

me remitiré a la estrategia, que es la tercera de las légicas -ademas de la logica

integracién y la de subjetivacion- que se articulan en la experiencia, segin Dubet (2010, 2011).

Desde la légica de la estrategia, entendida como la finalidad instrumental que el
estudiante percibe de su proceso educativo, asi como la manera en que integra lo social y lo
escolar, el estudiante tratard de movilizar los recursos de los que se dispone para tener un logro.
En un contexto de confinamiento, el primer logro es sobrevivir, salvar el semestre, tener tantas
experiencias universitarias como sea posible, y para lograrlo, quienes pueden, deciden posponer,
todo lo posible algunas actividades universitarias, o bien posponer las asignaturas de tal manera
que puedan prolongar el tiempo en la universidad y asi -quiza- volver a tener acceso al campus
y vivir la experiencia universitaria lo mas cercano posible a lo que habian imaginado: usar los

laboratorios, tener acceso a los profesores, conocer nuevas personas, participar en actividades
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deportivas y culturales. Asi, hay que continuar estudiando, pero poco. Tener suficientes materias
inscritas, pero tener tiempo para hacer otras cosas: alcanzar el equilibrio en el sistema “social”

universitario.

La vida cambid y se distinguieron al menos dos momentos: el primero del cambio subito,
que detuvo en seco a los frenéticos, permitio explorar nuevos hébitos a los curiosos, aprovechar
el tiempo para los pasatiempos, y también genero ansiedad a quienes se quedaron con el hueco
vacio; el segundo momento fue el de pandemia sostenida, en el que ya no era novedad estar en
casa, tampoco habia claridad de cuando seria el retorno a las aulas, este momento desesperé méas
a los ansiosos, y permitié que se relajaran los mas neuréticos. Los estudiantes sufrieron el
proceso de aprendizaje de sus docentes, que también estaban aprendiendo a ser docentes
remotos, a encontrar maneras para mantener la carga de trabajo balanceada para los estudiantes
sin ser laxos 0 demasiado exigentes, que también sufrian los mismos males que los estudiantes:
cansancio, miedo, estrés, frustracion. En este sentido, hay varias investigaciones que comparten
haber encontrado alta incidencia de estrés, aburrimiento o falta de motivacion, ansiedad y
desesperacion durante las clases a distancia. (Esparza Meza et al., 2023; Guzmén et al., 2022;
James et al., 2021; Lopez Villasefior y Tapia Garcia, 2022; Osorio Roa et al., 2020; Silas

Casillas y Vazquez Rodriguez, 2021; Veldzquez Rendon, 2021)

Hay estudiantes que reconocieron la complejidad de los tiempos, que se enfrentaban a
retos que nunca nadie mas habia tenido y que por lo tanto no habia referencia de como
resolverlos y les tocaba ser participes de decidir la mejor manera de proceder ante las situaciones

que se iban presentando.

En ese sentido, la cuarta pregunta secundaria de esta investigacion es:
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¢Cuales son las dificultades a las que se enfrentan los estudiantes en la experiencia vivida

durante el cambio y como las gestionan?

Las dificultades que se reconocen se refieren a una gran variedad de temas: desde la
conectividad o las habilidades informaéticas, las dificultades con las familias, la dificultad para
coincidir en un modo y tiempo de interaccion con otros colegas estudiantes para realizar una
tarea. Asi lo expresan también otras investigaciones: la amplificacion de las brechas digital y
social fue evidente (Diez Gutiérrez y Gajardo Espinoza, 2020; Farnell et al., 2021; Grupo de
trabajo sobre juventud de la Plataforma de Colaboracion Regional para América Latinay et al.,
2021; Miguel Roman, 2020). Como ya se expresaba parrafos arriba, no tener un precedente que
sirviera de referencia para resolver como afrontar las dificultades cotidianas, implicé construir
posibles respuestas y encontrar por la via de la pruebay el error cual podria ser la mejor solucién

a cada una.

El contacto entre comparieros se plantea como dificultad en dos sentidos: el primero es
que se convierte en un problema cuando se trata de grupos de estudiantes que coinciden por vez
primera en una asignatura y que no se conocen, no tienen los medios de contacto establecidos
con antelacion; el segundo con la dificultad de comunicar asertivamente las necesidades de cada

parte involucrada, dando lugar a malentendidos.

Las fallas o la falta de conectividad fue otra complicacion, que en la mayoria de los casos
implic6 mayor recurso econdmico para solventar una mejor conexion, pero en otros casos
también implicé replantear las instalaciones familiares y el destino de ciertos espacios de uso
comun para el uso con actividades escolares universitarias, como también encontraron James et

al. (2021) en su estudio con estudiantes en Australia.
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Las interacciones sociales son un elemento que se vio fuertemente trastocado durante el
cambio de la presencialidad a soluciones de educacion a distancia para continuar con sus
actividades formativas. No solo el modo en que interacttan los estudiantes con sus profesores o
con otros estudiantes, pero también en su vida social y familiar hubo fuertes afectaciones. Se
perdid la oportunidad de conocer personas diferentes a las que ya estaban acostumbrados pues
ante la posibilidad, preferian resolver las tareas en equipo con personas que ya conocieran.
Esparza Meza et al. (2023) identific también que los estudiantes extrafiaban su vida anterior,

Ver a sus amigos, sentimiento de abandono.

Las interrupciones que tenian en su casa, era otro aspecto que generd incomodidades,
pues no faltaba que les pidieran hacer mandados cuando se suponia debian estar concentrados
en sus estudios, escuchando una clase, haciendo alguna actividad. La convivencia familiar
prolongada, representd un reto para algunos, para otros no tanto. Las razones de ello seria otra

posible linea de investigacion a seguir en el futuro.

Ahora bien, en el capitulo anterior se present6d una sintesis textural-estructural de las
experiencias con la que se da respuesta de manera amplia a la pregunta principal de este

proyecto:

¢ Cudles son las experiencias vividas de los estudiantes universitarios que fueron forzados a
cambiar la presencialidad a soluciones de educacién a distancia para continuar con sus

actividades formativas durante 20207

El cambio que atiende este proyecto de investigacion, cuyo desencadenante fue la
pandemia por covid-19, fue espontaneo y drastico (Ronco y Lladd, 2000). Este mismo cambio

Meneses Reyes et al. (2023) lo describen como un “cambio abrupto, inesperado, no deseado y
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sobre todo (...) prolongado” (Meneses-Reyes et al., 2023, p. 34), otros se refieren al mismo
cambio como forzado (Martinez Ifiiguez et al., 2023; Portillo Pefiuelas et al., 2020) o como un
reto o desafio (Fura y Negash, 2020; Miguel Romén, 2020; Shaw et al., 2022), un cambio de

paradigma (Purwadi et al., 2021; Soroya et al., 2020).

Los modelos tedricos para la gestion del cambio se enfocan en la dindmica de las
emociones, ya que estas “marcan actitudes de resistencia o de aceptacion al cambio” ” (Manucci,
2010, p. 147). Rye (2001), entre otros autores, sugiere que el ciclo de duelo de Kubler-Ross
ilustra el ciclo tipico de reacciones que de un individuo que experimenta un cambio drastico, o

bien la pérdida de algo a lo que tiene afecto.

Las y los estudiantes tuvieron una pérdida comun. Perdieron la universidad como la
conocian, como la imaginaban. Perdieron la oportunidad de generar nuevas y nutridas relaciones
interpersonales, con colegas estudiantes, con docentes. Perdieron la experiencia del uso de los
laboratorios, el disfrute del campus, aprender de las diferentes culturas en un intercambio

académico.

En marzo de 2020, al inicio del confinamiento, una publicacion del periédico El Pais
(Jericd, 2020) invitaba a conocer las etapas a las que nos enfrentariamos y las ilustraron con la
siguiente imagen, que como se ve, estan fuertemente relacionadas con las etapas de duelo

definidas por Kibler-Ross (1975) previamente referidas.
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El coronavirus pasa:
"He aprendido y soy mas fuerte”

La llamada: "Hay un
nuevo virus en China”

Nuevos hibitos y
confanza:

Negacion: “Esto no
“Me cuido y me protejo”

Va a ocurrir aqui”
“Veo la oportunidad de
aprendizaje”

“Ayude a otros”

Rabta: “;Por qué no se han
tomado medidas antes?”

“Me apoyo en el sentido
del humor”

Miedo: “;Que nos va a pasar?”
|Tengo personas cerca con coronavirus!”
“2Y si enfermo y no hay medios?” Conﬁo - to

ensefando
Aceptacion y travesia por el desierto;
“Estoy triste”
"Me siento vulnerable”™

‘PILARJERICO

llustracion 2. Etapas a las que nos enfrentaremos. Jerico (2020). El Pais.

La experiencia tuvo momentos, de miedo, enojo y frustracion. Algunas veces enfocado
hacia la institucion, en la que depositaron su frustracion, otras hacia los profesores que no se
movian de sus paradigmas de ensefianza lo suficiente, o que tras moverse un tiempo regresaban
a lo tradicional, hacia la situacion misma de incertidumbre que solo se prolongaba sin dar

indicios de cuando podria llegar a su fin.

Luego llegaron los momentos de nostalgia, a veces por el imaginario universitario, a
veces por la esperanza de los primeros dias del confinamiento en que se creia que duraria poco

y entonces estar en casa era una oportunidad y no una condicion. Tras la nostalgia llego la
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estrategia, las y los estudiantes buscaron qué hacer con el tiempo adicional de su dia,
principalmente el que antes usaban para la transportacion, se vio como ventaja poder estar con
los familiares, especialmente para los estudiantes fordneos, aprendieron a usar nuevas

herramientas digitales.

Algunos aceptaron la situacion. Sin estar de acuerdo, solo asumiendo que asi era, que asi
toco vivir, que “lo malo tiene lo bueno” como dijo Jerénimo, que uno puede tener planes y
deseos, pero la realidad se planta frente a uno y ante eso no hay méas que poner de su parte.
“Afortunadamente me toc6 a mitad de la carrera” dijo el mismo Jerénimo, porque desde su
perspectiva iniciar o terminar la universidad en este tipo podia ser peor, y asi encuentra un poco

de consuelo, de aceptacion a su propia situacion.

En las descripciones texturales que se muestran en el capitulo de resultados de este
informe, puede observarse que en el relato de la experiencia de los estudiantes en este cambio
forzado y dréstico, se presentan diferentes emociones, que tienen relacion con las etapas de
duelo descritas por Kiibler-Ross (1975) en el que la pérdida no es una, sino que ante una llamada

detonadora que en este caso es el virus, deriva en varias pérdidas.
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Negacion
Tobias

Isabel Luis

Ira
Karla

Negociacion

Fatima
Depresion

lustracion 3 Fases del duelo en que se encontraban los participantes. Elaboracion propia.

La experiencia de Tobias estuvo méas cerca de la negacion, su optimismo, flexibilidad y
adaptacion aparentemente le permitieron adaptarse, pero quiza lo que sucedio en ¢l es que “no
pasaba nada”, se sentia “raro” porque no sabia qué sentia; su equipo de computo no era el
adecuado, pero no lo arreglaba; decia “ya nos adecuamos” pero en su casa no podia haber dos
equipos conectados a internet al mismo tiempo; decia que la carga académica era la misma pero

luego reconocia estar desorientado. EI cambio le pasaba, pero todavia no se daba cuenta.

Karla ejemplifica el caso de los estudiantes con malestares previos, para los que el
cambio de la presencialidad a soluciones de educacion a distancia para continuar con sus
actividades formativas no hizo mas que exacerbar las molestias. La situacion estaba fuera de su
control, estaba fuera de control en si misma, pero ella deseaba que alguien se hiciera cargo y

descargo en la institucion su frustracion y su rabia. No alcanzaba a visualizar que las decisiones
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que se tomaban en el ambito institucional tampoco eran realmente institucionales, sino que
obedecian a otras I6gicas que estaban mas all& de la universidad. En palabras de Kiibler-Ross
(1975), es comprensible su rabia, ya que todas sus actividades se vieron interrumpidas

prematuramente y todos sus proyectos parecian destinados a quedarse sin acabar.

Fatima supo qué pasaba, tuvo momentos de frustracién hacia la institucion y los
docentes, pero su emocién fue primordialmente nostélgica, corta de esperanza. Tuvo cansancio
sostenido y a la vez una gran necesidad de que se empatizara con los profesores, asi como de

que se expresara de lo que se sentia, de tener certezas de las que hubiera podido asirse.

Romina fluye sin conflicto. Ella -y el grupo de estudiantes a los que representa- fluia
hacia la aceptacion de la situacion. Se enfoco en las ganancias de la situacion, sin dramas. Si,
hubo desconcierto, si pasd por un periodo de desgano, pero rapidamente encontrd ventajas. En
su imaginario las clases se escuchan y asi se aprende. Sus relaciones sociales fuertes estan fuera
de la universidad asi desde su perspectiva el traslado a lo remoto le afecta poco. Estuvo comoda

porque la condicion de educacion remota le permite hacer otros planes sociales.

En altimo lugar aparecen Jer6nimo, Isabel y Luis, los tres tienen varias cosas en comun.
La primera es que son estudiantes foraneos, pero también coincidian en que tenian un gran
interés por la experiencia académica, eran estudiantes muy activos e involucrados con la
universidad. Los tres habian enriquecido su experiencia universitaria previo al cambio forzado,
con voluntariados, actividades extraescolares, y en el caso de Isabel también con deportes.
Preferian niveles de exigencia altos y daban su maximo esfuerzo para conseguir sus propositos,
entre los que estaban aprovechar sus clases, los docentes eran figuras relevantes para ellos en la

experiencia universitaria y disfrutaban tener buena relacion con ellos, sacar el maximo provecho
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de cada semestre sabiendo que son personas en formacion, que requieren guia y

acompariamiento.

Otro aspecto que tienen en comun es que reconocieron la presencia de estrés y ansiedad
y la manera en que podian contrarrestarlos de manera constructiva, con deporte, meditacion,
lectura, seguin su caso. Son estudiantes para los que la institucién colabora en su formacion, pero
ellos mismos son agentes de su formacion, gestionan su tiempo y sus esfuerzos, se sobreponen
ante la crisis y, sobre todo, aprenden de ella. En otros términos, podria decirse que con
estudiantes que han mostrado resiliencia, que se han adaptado frente a eso que les paso, que fue

perturbador y adverso

Ideas finales

Es mas importante tener oidos, que tener voz.

Hartmut Rosa

El propoésito de este proyecto era comprender cuales son las experiencias vividas de los
estudiantes universitarios que fueron forzados a cambiar de la presencialidad a soluciones de
educacion a distancia para continuar con sus actividades formativas por la contingencia sanitaria
por covid-19 durante 2020. Esto se logré desde una perspectiva fenomenologica en la que lo
primordial es olvidarse de uno mismo y sus propias experiencias, captar la experiencia de quien

la cuenta y comprenderla.

Para describir las caracteristicas de estos jovenes en su condicién de estudiantes
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universitarios, la manera en que se sienten parte de la universidad y avanzan en su autonomia,
subjetivacion y toma de decisiones, se utilizd el marco teorico de la sociologia de la experiencia

de Frangois Dubet, principalmente.

La investigacion cuantitativa respecto a la experiencia de los estudiantes durante el
tiempo de confinamiento es abundante. Las encuestas masivas revelaron rdpidamente que los
estudiantes universitarios, a nivel global, estaban muy afectados y deseosos de canales de
escucha (Observatorio Vasco de la Juventud, 2020). Son numerosos los trabajos de
investigacion que se dieron a la tarea de ser esta via de escucha e intentar comprender las
experiencias de los estudiantes a través de encuestas en linea, como se mostro en el capitulo |1
de este informe. Otros trabajos de corte cualitativo (Attree, 2021; Fura y Negash, 2020; Lépez
Gonzéalez, Hernandez y Hernandez, y Ortega Guerrero, 2021; Perante et al., 2021; Purwadi et
al., 2021; Segu Odriozola et al., 2021; Shaw et al., 2022) también proveen elementos que
permiten comprender la experiencia y constatar que pese a las diferencias sociales y culturales,
en todo el mundo los estudiantes universitarios tuvieron mas o menos la misma experiencia,
dificultades tecnoldgicas que sortearon usando los dispositivos electronicos que tenian a su
alcance y dependiendo de una infraestructura de conectividad cuya calidad est4 fuera de su
control y a la que hay que adaptarse; roces familiares que requirieron adaptacion, fatiga
emocional, falta de relaciones interpersonales auténticas que les permitieran crecer y
acompariarse. Sin embargo, la escucha y explicitacion de las experiencias desde el enfoque de
este trabajo de investigacion es poco comun, por lo que se considera un aporte fundamental para
la comprension mas abarcadora de esta experiencia. En el desarrollo de este trabajo, se tuvo
acercamiento a algunos trabajos orientados a dimensionar el impacto psicologico y emocional

de los estudiantes (Seperak-Viera et al., 2021), y las habilidades de resiliencia que pusieron en
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juego para sobrellevar estos impactos (Belykh, 2023; Gongalves et al., 2021; Lopez Herndndez
et al., 2021; Lépez Villasefior y Tapia Garcia, 2022). Sin embargo, relacionar la pérdida de la
experiencia universitaria como se imaginaba con la experiencia vivida y entender desde el
proceso de duelo la experiencia de los estudiantes en este cambio abrupto, subito y forzado,
permite a la vez saber que hay rutas para superar la pérdida, sobreponerse y aprender.

Haber tenido oportunidad de indagar sobre la experiencia de los estudiantes mediante
entrevistas a profundidad, en el momento en que sucedia la experiencia fue muy enriquecedor.
En un inicio, estudiar un fendmeno mientras sucedia, sin saber cuanto durariay las derivaciones
que podria tener parecia una apuesta arriesgada.

Como investigadora, estar inmersa en el mismo fendmeno que las personas que me
permitieron asomarme a su experiencia incremento la dificultad de abstraccion de mi misma
para centrarme en su experiencia y requirio tener ain mas cuidado de hacer Epoché y mostrar
lo que los participantes experimentaban, nitidamente.

La experiencia nos ensefid que hubo estudiantes que ademas de perder la etapa
universitaria perdieron algun ser querido, dificultando aln mas su transitar por esta experiencia,
recuperarse y avanzar. Mis sentidas condolencias para ellas y ellos.

Todavia queda pendiente indagar mas sobre el fendmeno de cambio forzado de la
presencialidad a soluciones de educacion a distancia para continuar con sus actividades
formativas, de los cambios que ha promovido en los modelos educativos, en las maneras de
aprender, en la configuracion de las identidades estudiantiles, en los procesos de integracién
universitaria, entre otros. Otras preguntas que se podrian responder, centrandose en estos

mismos estudiantes que vivieron en esta experiencia son: ;Qué afectaciones en el largo plazo
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tendra la generacion que estudio durante el confinamiento? ;Y cémo subsanan sus carencias?

¢ Qué fortalezas tienen estos estudiantes que los distinguen de otros?

Reconozco que, aunque los resultados que se presentan contribuyen al campo de
conocimiento sobre la experiencia de los estudiantes ante una situacién de cambio subito y
forzado, este estudio tiene algunas limitaciones, por ejemplo que las entrevistas a profundidad
se realizaron todas a estudiantes de una universidad particular en México y aunque la literatura
revisada permite apostar por que los estudiantes universitarios con caracteristicas distintas y de
otras latitudes tuvieron experiencias similares, no se tiene informacion que permita hacer tal
afirmacion, es decir, los hallazgos no se pueden generalizar. Sin embargo, como menciona Shaw
(2022), al ser un estudio fenomenoldgico, la intencion no era contar con hallazgos
generalizables, sino desmenuzar la experiencia de estos estudiantes con la esperanza de que se

pueda aprender de ella.

Encontré mucho valor en poner el foco de atencion en lo méas preciado que tenemos
como docentes: los estudiantes, que ellos hayan permitido el acercamiento para comprenderlos
y descubrir en la fenomenologia la via para hacerlo. Aprender a comprender a los deméas desde

su propia perspectiva, es un regalo para la vida.
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ANEXO0S

ANEXO |. GUION DE ENTREVISTA

Después de asegurar que la conexion a internet de ambas partes (entrevistador y entrevistado)
estd estable, de asegurar mediante algunas preguntas de corte social sobre el bienestar del
participante y su disposicion para realizar la entrevista en el momento del encuentro, preguntar
al entrevistado si esta de acuerdo en que la entrevista sea grabada. Si esta de acuerdo, iniciar a

grabar y seguir con el siguiente guion.

1. Primero que nada, te quiero agradecer por esta entrevista y recordarte que se trata de una
investigacion doctoral relacionada con la experiencia social de los estudiantes ante el
cambio a la virtualidad por el contexto de covid.

La informacion que recoja de esta entrevista sera tratada de manera anénima, no se utilizara
tu nombre ni informacion que permita rastrear que has participado ¢estas de acuerdo en
participar en esta entrevista?

2. Platicame por favor ¢qué estudias? ;en qué semestre estas? ;qué es para ti lo mas importante
de los estudios universitarios?

3. Cuéntame un poquito ¢como era tu vida como estudiante antes de la pandemia? El afio
pasado...

4. ¢Qué otras cosas hacias ademas de estudiar? Y durante los dos primeros meses de la
pandemia? ;Y ahora?

5. Nos reportaron en una encuesta que hicimos, que una de las cosas que mas sentian diferente

en la rutina es el tiempo que usan para el transporte. En tu caso, por ejemplo, el tiempo que
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antes usabas para transportarte a la escuela o para alguna otra actividad que ya no haces
¢Como lo usas ahora?

Y las personas con las que vives... ;qué hacian y qué hacen ahora?

¢Que partes de esta rutina te hacian sentir universitario?

¢Hay alguna caracteristica que te haga sentir estudiante universitario?

Me imagino que este hacerte estudiante universitario fue un proceso, es decir, no fue que
un dia amaneciste y dijiste ““Ya me siento bien universitario” ;Recuerdas mas o menos
como fue? ¢ Cuando sentiste que ya pertenecias a tu universidad? ;Como te fuiste haciendo?
¢Qué cosas fuiste haciendo que te fueron indicando que ya te estabas haciendo
universitario?

Vamos en el tiempo ahora a marzo de este afo, cuando nos llegd la pandemia... ;Cémo
estabas? ¢Como te enteraste? ¢;Por quién te enteraste que ya no ibas a poder regresar a la
escuela?

¢ Y como te sentiste?

¢Como te acomodaste para hacer las cosas de la escuela desde tu casa? ¢tienes un espacio,
un escritorio? ¢una computadora? ;compartes algo de esto?

¢Tu cudndo creias que ibamos a regresar? ¢Creiste que ibamos a regresar durante el
semestre pasado?

¢Qué me puedes contar de tu cierre de semestre en mayo? ;Coémo fue?

Y luego en el verano ¢;qué hiciste? ;tomaste materias? ;te diste descanso? ¢Te hubiera

gustado hacer algo diferente en el verano?
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Si parte de ser universitario es la convivencia con otros estudiantes y participar en
actividades ademas de las clases. Entonces en estos meses que has estado participando en
las clases desde tu casa ¢ Qué cosa te hace sentir universitario en estas condiciones?

¢Que le dirias a alguien de primer semestre? ;Qué pueden hacer para formar parte de la
comunidad universitaria? ¢TU crees que ahorita alguien de primer semestre alcanceé a
sentirse universitario?

En general, ¢sientes que has aprendido lo que se esperaba en cada clase?

La carga de trabajo, ¢cdmo era antes y como es ahora? ¢Fue excesiva en abril y en mayo o
no? ¢qué han hecho tus profesores que antes no hacian? ¢Eso te agrada o te desagrada?
Tus profesores ¢han bajado el nivel de exigencia? ¢lo han aumentado? ¢Han cambiado los
criterios?

¢Has aprendido algo que si hubiéramos estado en presencial no lo hubieras aprendido?,
(ejemplo de office 365 si se ofrece, o de videoconferencias, o de autogestion)

¢Hay algunas cosas no académicas 0 que no tengan que ver con tu carrera o con las otras
cosas que estas aprendiendo pero que has aprendido en estos meses en especial?

¢Como has aprendido lo que requeria préacticas presenciales en un laboratorio, por ejemplo?
¢como te has organizado con tus compafieros para hacer los trabajos en equipo?

¢Hay algo que haya impactado tu aprendizaje o tu modo de aprender?

¢Has descubierto alguna nueva aficién o habilidad? ¢Has hecho algunas cosas para estar
bien desde el punto de vista emocional? (ejercicio, arte, meditacion)

¢ Estas socializando de alguna manera?

¢Crees que tu relacién personal con los profesores y con los compafieros ha cambiado?

¢Hay un antes y un después del covid?
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¢Con tu familia extendida (ademas de con las personas que vives) socializas de algin modo?
¢ TU crees que hay algun otro cambio como a nivel personal que te ha traido esta experiencia
de cambiar la forma en la que haces las cosas?

Si necesitas hablar con alguien, si te sientes frustrado o enojado. ¢Tienes con quién
compartir estas cosas? ¢Si tienes que comunicarte por teléfono o videoconferencia con esta
persona, tienes un espacio seguro en tu casa donde puedes hacerlo?

Gracias. Regresando al tema de “ser estudiante”. Hay quien piensa que el estudiante es el
que va a la escuela, pero ahora no vamos fisicamente a la escuela, ¢has sentido en algun
momento que eres menos estudiante?

¢Cémo decidiste qué ibas a inscribir para el semestre actual (Otofio 2020)? ¢ Inscribiste lo
mismo que habias planeado llevar o inscribiste m&s materias 0 menos materias?
¢Cambiarias alguna decision tuya -académica o personal- de los Gltimos seis (ocho) meses?
Si pudieras ser quien toma las decisiones en tu universidad, ¢qué decision habrias tomado
diferente? ;Qué decisiones que ha tomado tu universidad o tus profesores te gustaria
conservar o desechar?

¢Ya tienes planeado el proximo semestre? ¢Has planteado escenarios o es pronto todavia
para decir?

¢ Cual crees que seréa tu reaccion cuanto te digan que ya volveremos al campus?

Casi para terminar, ¢;sientes que a raiz del confinamiento han cambiado tus planes de vida?
Es decir, ¢,como era tu plan de vida cuando entraste a la carrera 0 cémo era al principio de
afio y qué piensas ahora?

Estas son todas las preguntas que yo tenia preparadas, por favor dime si hay algin aspecto

que quisieras aclarar o profundizar. También puedes buscarme en los préximos dias si
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descubres que te quedas con algo que querias comentarme. Estoy muy agradecida por el
tiempo que me has regalado para esta entrevista, mas adelante y si te interesa, me gustaria

compartirte el avance de la investigacion.

Parar la grabacién, descargarla y archivarla.



