INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE
Centro Universidad Empresa
Economia solidaria y trabajo digno
PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)

Programa integral de consultoria en Pymes

@

S

ITESQO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

3A02 Consultoria para la competitividad
Reporte ejecutivo del proceso de consultoria integral en una empresa de la
MG

PRESENTAN
Programas educativos y Estudiantes
Ing. Lian Ricardo Camejo Cervera Lic. Jorge Eduardo Baez Cossain
Lic. Barbara Antonia Armijo Parades
Lic. Julene Luisa Martinez

Lic. Santiago Urufiuela Ruiz

Consultor Sr. L.A E y Finanzas. Maria Asuncion Trujillo De Alba
Tlaquepaque, Jalisco, 5 de mayo de 2026



iNDICE

Contenido

REPORTE PAP ...ttt sttt et 3
Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional ............ccocveeeeneenee. 3
L] 1111 1<) o S UPISUPRRN 0
1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional............cccevvevieiiincennnnn. 1
1.1 Entendimiento del &mbito y del CONtEXLO ......ccuvveviiiieriiiieiiiieeiieeeiee e 1
1.2 Caracterizacion de 1a OTganiZacCiOn..........c.eeeeveeerreeeiiieeriieeeieeesrieeeeeaeesreeeseseeeseseeennes 5
1.3 Identificacion de la(s) problemMAtiCa(S) ......coovvieeeeiiiieeeeeee e, 7
1.4. Planeacion de alterNatiVa(S)......ccccueeecuieeruieeiieeeireeeiieeesireeesereeseeeesseeessseeeseseeessseeennnes 9
1.1 Direccion de OPeraciones ................ccooouiieriiieniiieniiie et eriee e esereeeeaee s 10
1.2 Desarrollo Organizacional ..................c.ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 10
L3 DHI@CCION ...ttt et be e e e e seeeneean 11
1.4 Marketin@ y VENTAS .........ooooviiiiiiiiiiiiiiieee ettt 11
1.5. Desarrollo de la propuesta de MEJOTa .........ceecvveeeiiieeiiieeiiiecee et e e 13
Marketing y VEIEAS ..........c.oooiiiiiiiiiiiiie ettt st 13
Desarrollo Organizacional...................coooiiiiiiiiiiie e 26
1.6. Valoracion de productos, resultados € impactos ...........cccveeeveeeeriieeesiveeesieeenvee e 53
Marketing y VENEAS ..........ccoooiiiiiiiiiiiii ettt ettt st e 53
Tactica: Desarrollar los roles de venta ...............c...cooooiiiiiiiiiiiiiccee 53
Tactica: Desarrollar la politica de compra y devolucion ..................cccoeeveeeninn. 54
Tactica: Realizar organigrama exclusivamente del area de ventas ....................... 55

Tactica: Continuidad a redes sociales complementando con prospeccion de
CLICIELS. ...ttt ettt et e st e b e saneenee e 56
1.7. Bibliografia y OtroS TECUISOS. .....ccuuirrieriieeiieniieeieerieeeteesiteeseesseeereesseeesseenseesnsaenseenns 68
2. Reflexion critica y €tica de 1a XPerienCia........cccuveerveeeriieeriie e erieeenieeeeeeeeeee e 69
2.1 Sensibilizacion ante 1as realidades ...........ccoceeviieiiiniieiieiie e 70
2.2 Aprendizajes LloZrados .......ccueieviiriieeiieiie ettt ettt et enae s 75






REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacidn universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

EI PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracidn de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen
3A02 Consultoria para la competitividad

Durante el desarrollo del Programa de Aplicacion Profesional (PAP) “Consultoria para la
competitividad en Mipymes”, se llevo a cabo un proyecto de consultoria en la empresa
dedicada a la fabricacion de muebles sobre disefio y de alta calidad. El objetivo principal fue
dar continuidad al plan de desarrollo organizacional mediante propuestas de mejora
enfocadas en fortalecer distintas areas estratégicas de la empresa, a partir de las necesidades

identificadas en el diagnostico previo.

Dentro del area de Direccion de Operaciones se desarrollaron propuestas relacionadas con la
mejora de la seguridad industrial, analisis de defectos en produccion, control de calidad y
optimizacion de procesos mediante indicadores de desempefio y herramientas de analisis
operativo. En Desarrollo Organizacional se trabajéo en la actualizaciéon de reglamentos,
fortalecimiento de la comunicacién interna, capacitacion del personal y actividades

orientadas a mejorar el clima laboral y la integracion de los colaboradores.

Asimismo, en el area de Marketing y Ventas se elaboraron propuestas relacionadas con
perfiles de puesto, politicas de venta, estrategias comerciales y fortalecimiento de redes
sociales para contribuir al posicionamiento y crecimiento de la empresa. Finalmente, se abrio
una nueva Area Clave de Desempeifio enfocada en Direccion, al identificarse la necesidad de
fortalecer el liderazgo y la toma de decisiones de los altos mandos. Dentro de esta area se
realizaron actividades como el seguimiento del registro de marca ante el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI), la elaboracion de una guia para la incorporacion de un
anexo al acta constitutiva, una propuesta de capacitacion en liderazgo y el desarrollo de

perfiles de puesto para cargos directivos y administrativos.

El proyecto permitid generar herramientas y propuestas orientadas al fortalecimiento
organizacional, la mejora de procesos y el desarrollo de una estructura interna mas solida y

funcional para la empresa.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Las MiPymes, Micro, Pequenas y Medianas Empresas, son fundamentales para la economia
mexicana al ser responsables de una gran parte del incremento del Producto Interno Bruto
(PIB), al contribuir con el mayor nimero de unidades econdmicas y con la mayor proporcioén
de trabajadores en funciones. La Secretaria de Economia (2026) las categoriza con base en
el namero de trabajadores, el total de ventas anuales y los activos fijos. En México, una
microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores y no supera los 4 millones de pesos en ventas al
aflo; las pequefias empresas pueden tener de 11 a 50 trabajadores y sus ventas anuales rondan
los 100 millones de pesos; mientras que las empresas medianas pueden tener de 51 a 250
trabajadores y sus ventas anuales alcanzan hasta 250 millones de pesos. Asimismo, se
clasifican por recursos: las pymes auténomas son negocios independientes, las pymes
asociadas tienen un 25% de participacion en otras empresas y las pymes vinculadas cuentan

con un 50% de participacion en otras compaiiias. (Universidad Panamericana, 2026)

Segun la Secretaria de Economia, el 99.8% de las empresas en el pais son MiPymes, las
cuales contribuyen en un 52% al PIB y emplean al 68% del total de personas ocupadas. En
la actualidad México cuenta con aproximadamente 4.8 millones de MiPymes, de las cuéles,
de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), los principales
sectores en los que se concentran son comercio al por menor, servicios y manufacturas.

(Secretaria de economia, 2024)

El Instituto de Familias Empresarias para México (IFEM) reporta que mas del 90% de las
empresas en México son de caracter familiar, donde el 70% enfrentan retos y dificultades
desde sus inicios, generando que mas de la mitad cierren en los primeros dos afos de

existencia. Algunos de los desafios mas comunes son el poco conocimiento acerca de
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habilidades digitales y el acceso limitado que tienen a estas nuevas tecnologias (Debate,
2024). Adaptarse a los procesos digitales es crucial para su supervivencia, pero esto muchas
veces puede resultar costoso y requerir capacitacion especializada. Lo anterior conlleva
riesgos en la seguridad de sus operaciones, lo cual se refleja en los datos reportados por la
Secretaria de Economia, donde se menciona que solo el 25% de las MiPymes tiene un equipo
de computo y apenas el 26% emplea internet en sus actividades (Inegi, 2025; Secretaria de
economia, 2024). Comparadas con grandes corporaciones, tienen limitaciones en términos
de produccion, distribucion y negociacion con proveedores. A la hora de construir reputacion
e imagen en el mercado, las micro, pequefias y medianas empresas no cuentan con los
recursos necesarios, lo que hace que competir en publicidad y posicionamiento sea ain mas

complicado.

Una de las cuestiones que impide el crecimiento de las MiPymes es la baja productividad
provocada por recursos limitados, escasez de inversion, capacitaciones deficientes para los
empleados y, de manera externa, la inseguridad, la competencia creciente del comercio
electronico, las cadenas de suministro globales, costos fijos excesivos y un exceso de tramites

burocraticos para obtener la autorizacion de operacion.

En el caso de Jalisco, el estudio Panorama del Emprendimiento 2025 realizado por Coparmex
Jalisco revela que los emprendedores enfrentan un entorno econémico y politico marcado
por la incertidumbre, tanto a nivel nacional como internacional. De acuerdo con los
resultados, el 57% de los emprendedores perciben el panorama econdmico nacional como
incierto, mientras que a nivel global esta percepcion se eleva al 67%. El estudio también
sefiala que las empresas con menos de tres afios de operacion tienen ventas promedio por
debajo de los 100 mil pesos mensuales, mientras que a partir del tercer afio el 70% logra
alcanzar entre 100 mil y 900 mil pesos, y solo el 30% supera el millon mensual. Entre las
principales motivaciones para emprender destacan la vocacion o pasion, el deseo de resolver
un problema y el hartazgo laboral, mientras que los obstaculos mas frecuentes son la falta de
financiamiento, los altos costos operativos, la escasa capacitacion y un entorno regulatorio
complejo. Ademas, el 86% de los emprendedores desconoce la Ley de Emprendimiento de

Jalisco, lo que limita su acceso a beneficios e incentivos. (Mural, 2025)



Jalisco es uno de los estados con mayor atractivo para Inversion Extranjera Directa (IED)
sumando 606.8 millones de dolares anuales de IED (Secretaria de Desarrollo Econdmico,
2025). La Secretaria de Desarrollo Economico ha presentado proyectos para incluir a las
MiPymes en las cadenas de suministro de estas nuevas empresas globales, centrando sus

esfuerzos en brindar financiamiento y herramientas tecnologicas.

Una de las industrias que se ha beneficiado del nearshoring en México es la de muebles. Se
reportd que, en 2025, la produccion nacional de muebles alcanzéd los 9,500 millones de
ddlares, con un crecimiento proyectado del 5% anual hasta 2026 (Mexico Industry, 2025). El
presidente de la Asociacion de Fabricantes de Muebles de Jalisco (AFAMJAL) destaco que
el nearshoring crearia una demanda de oficinas, vivienda y muebles con la llegada de nuevos
trabajadores. Segun datos del Instituto de Informacién Estadistica y Geografica (IIEG),
dentro de Jalisco existen 3,138 empresas del sector mueblero que generan alrededor de
26,000 empleos formales, posicionando al estado como el cuarto con mayor numero de
empleos en este sector (El Economista, 2023). Sin embargo, una de las principales
dificultades a las que se enfrenta es la escasez de trabajadores con conocimientos de la

madera y la fabricacion de muebles.

Por otro lado, se ha implementado el uso de nuevas tecnologias para estar actualizado con
las tendencias y necesidades del mercado. La impresion 3D permite la fabricacion de muebles
personalizados con mayor precision, ademas de optimizar la produccién y reducir costos. La
sostenibilidad en los productos se ha vuelto uno de los elementos de decision mas importantes
para el consumidor, por lo que los fabricantes han optado por materiales renovables y

reciclables como la madera certificada, el bambt1 y otros.

Actualmente AFAMJAL ha presentado diferentes propuestas para impulsar el crecimiento

de la industria de manera nacional. Algunas de las propuestas son:

e Formacién y capacitacion: colaborar con el Gobierno Federal en la creacion y
desarrollo de nuevos programas para la formacion de talento en la industria del
mueble.

e [Estrategia conjunta para formar talento: programas de educacion dual para relacionar

a la juventud con oportunidades de empleo dentro del sector.



e Promocion de lo “Hecho en México™: impulsar el disefio y produccion de muebles de
manera local y nacional.
e Sector forestal y madera certificada: promover el uso responsable y sostenible del

sector forestal y fomentar el uso de madera certificada para la fabricacion de muebles.

Se pronostica que para 2026 el mercado mantenga un crecimiento estable del 5%, impulsado
por generaciones como los millennials, quienes muestran una creciente preocupacion por las
marcas que consumen y lo que representan (Cylindo, 2026). Ademas, existe un aumento en
el poder adquisitivo de los consumidores en México, un crecimiento en el nimero de nuevas

viviendas y una demanda por productos de decoracion del hogar.

Respecto al comercio electronico en el ambito de muebles, el tamafio del mercado en linea
en México alcanz6 los USD 4,377.2 millones en 2025. De cara al futuro, se espera que este
sector llegue a USD 21,325.9 millones para 2034, con una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) de 18.66% entre 2026 y 2034 (Imarc, 2026). Este crecimiento refleja
como la via digital sera cada vez mas critica para fabricantes y minoristas que buscan ampliar
su alcance. El mercado estd impulsado por la penetracion de internet, el uso de teléfonos
inteligentes y la expansion de la clase media con mayor poder adquisitivo. Asimismo,
plataformas con precios competitivos, devoluciones flexibles y atencion personalizada estan
atrayendo consumidores, consolidando la preferencia por adquirir muebles en linea en

Meéxico.

La Asociacion de Fabricantes de Muebles de Jalisco (AFAMJAL) ha estimado que el
mercado nacional alcanzaré los USD 10,000 millones en 2026. Esta cifra posiciona al sector
como un actor relevante en la region, y subraya su proyeccion nacional frente a desafios
como la competencia internacional y la necesidad de modernizacion. Por otro lado, durante
la Expo Mueble Verano 2025, celebrada en Guadalajara, se proyectaron ventas por 4,000
millones de pesos (El Economista, 2025), lo que refleja tanto el dinamismo comercial como

el potencial del mercado local para movilizar industria y demanda.

En este contexto, las MiPymes mexicanas y en particular las jaliscienses requieren fortalecer

sus capacidades internas en gestion de operaciones, liderazgo, desarrollo organizacional y



estrategia comercial, areas que se convierten en el eje central del presente Proyecto de

Aplicaciéon Profesional (PAP).

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa Muebles S.A. de C.V. es una organizacidn que tiene sus oficinas en
Zapopan, Jalisco, México. El nombre la empresa Muebles surgioé en 2015, aunque el taller
lleva mas de 20 anos en el ramo,
empezando en un pequeio local y creciendo afio con ano hasta llegar a donde estamos hoy
en dia. Hasta antes del 2020 fue operada en su totalidad por su fundador Francisco desde la
administracion hasta las funciones operativas de produccion, ventas y compras de
suministros, al fallecer en julio del 2020, sus hijos tomaron las riendas sin ningiin
conocimiento en el ramo y desconociendo por completo cdmo era que se manejaban los
procesos en la empresa.
El giro de la empresa es la fabricacién de muebles sobre disefio y reparacion de muebles para
hoteles, restaurantes y residenciales, a nivel nacional. Su propdsito se basa en tener clientes
fieles para crear confianza y, sobre todo, aumentar su tasa de produccién y, por tanto, sus
ventas. Cada mueble fabricado por la empresa esté casi totalmente hecho a mano y con saber
hacer para corresponder lo mejor posible a las expectativas del cliente y respetar el pliego de
condiciones. Desde su fundacidn, la empresa ha llevado a cabo numerosos proyectos en
diversas areas de negocios. La empresa es uno de los principales actores en el mercado de
creacion y reparacion de muebles a medida para particulares.
Los servicios que llevan a cabo son los siguientes:

e Disefio y fabricacion de muebles disefios: creacion de muebles exclusivos adaptados

a las necesidades y preferencias de cada cliente.
e Seleccion de materiales: eleccion de madera, acabados, pinturas y otros componentes
respetuosos con las normativas y las preferencias del cliente.
e Corte y ensamblaje: operaciones de manufactura, incluyendo corte de madera,

ensamblaje y tratamiento de superficies (barniz, pintura...)



e Control de calidad: inspeccion detallada de los productos terminados para asegurar
que cumplen con los estdndares de calidad de la empresa y las especificaciones del
cliente.

e Embalaje y logistica: proteccion del mobiliario para su transporte seguro y eficiente
a la ubicacion del cliente.

e QGestion de proveedores: identificacion y negociacion con proveedores de materiales
de calidad.

e Reparacion y restauracion de muebles: mantenimiento y restauracion de piezas para
prolongar su vida util, manteniendo su calidad y estética.

e Asesoramiento en disefio de interiores: propuestas creativas para optimizar el uso del

mobiliario y armonizar los espacios de clientes particulares y comerciales.

Segutn el organigrama de la empresa, estos son los cargos y las personas que lo ocupan:
e Gerente Administrativo: Hermano Menor
e Director de Operaciones: Hermano Mayor

e Produccion y técnicos: 4 carpinteros, 4 tapiceros, 4 auxiliares

Para sustentar el propdsito y razon de ser de la empresa, a continuacion de describen los
elementos de su identidad institucional:
Mision: Fabricamos muebles exclusivos que combinan su funcionalidad y estatica,
utilizando finas maderas y materiales de calidad, impulsando la innovacién y ofreciendo
soluciones personalizadas para crear piezas Unicas que reflejen el estilo de nuestros
clientes.
Vision: Ser en 5 afos, la marca de referencia en muebles de disefos exclusivos para Jalisco
en el area metropolitana de Guadalajara, siendo reconocidos por su creatividad y excelencia
en la fabricacion de muebles, aspirando a innovar constantemente, fusionando disefio y
tecnologia para definir la experiencia de mobiliario en mercados exigentes.
Valores:

e Transparencia: Claridad en el proceso, ofrecemos informacién relevante de su

producto, seleccion de materiales, costos y beneficios.
e Honestidad: Promovemos un ambiente de respeto mutuo y confianza.

e Puntualidad: Cumplimiento con los plazos acordados.



e Equidad: Trato justo para clientes, proveedores y colaboradores.

e Lealtad: Tomar decisiones adecuadas, mantener la confidencialidad, trabajar en
equipo.

e Puntualidad: Cumplimos con los tiempos de entrega como parte fundamental de

nuestro servicio

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

El diagnostico realizado en la primera etapa del Proyecto de Aplicacion Profesional
(primavera 2025), complementado con el seguimiento en los periodos de verano-otofio 2025
y el andlisis que realizamos para primavera 2026 nos permitio identificar diversas
problemaéticas estructurales y operativas que inciden de manera directa en la direccion
general, productividad y sostenibilidad de la empresa. Dichas problematicas revelan la
necesidad de un proceso de reestructuracion que brinde certidumbre, orden y claridad tanto

a los empresarios como a los colaboradores.

En primer lugar, se identifico fortalecer la direccion general de la empresa ya que
actualmente existe una serie de inconformidades en la forma y estructura que tiene la
direccion general actualmente. Estas inconformidades incluyen la no existencia de una
sociedad como tal en el acta constitutiva o bajo el IMPI que detalle los roles especificos de
cada duefio, lo cual genera problemas en temas de gobernanza corporativa y el desarrollo de
liderazgo de cada uno de los duefos de la empresa. Esto desemboca en una falta de liderazgo
e interés, problemas organizacionales de institucionalizacion y ambigiiedad de roles en la

cempresa.

En segundo término, se detectaron problemas serios en la direccion de operaciones sobre
todo en el area de calidad ya que, aunque se realizaron cambios y sugerencias en base a las
metodologias de 5’s y lean manufacturing en anteriores iteraciones del PAP no se pudieron
sostener debido a una falta de cultura de calidad y compromiso de todas las partes
involucradas. También se confirmd que actualmente la empresa no estd bajo las normas
oficiales mexicanas de seguridad de la STPS lo cual es algo critico a resolver puesto que
pone en riesgo la seguridad y la vida de los colaboradores junto con la permanencia de la

empresa en términos legales. Estos problemas en el area de produccion nos dejan ver que



debe haber cambios en la cultura de los empleados para que los cambios propuestos se

mantengan con el tiempo.

Con las primeras dos problematicas analizadas se reconoci6 la necesidad de fortalecer el
clima laboral y la integracion del personal en la empresa puesto que a pesar de que los
colaboradores mostraban compromiso con el proyecto empresarial, las encuestas de
satisfaccion laboral reflejaron debilidades en aspectos relacionados con la motivacion, el
reconocimiento de logros y la alineacion entre los objetivos individuales y organizacionales.
La comunicacidn interna, en ocasiones fragmentada, limitaba el trabajo en equipo y generaba
tensiones que incidian negativamente en la productividad y en el sentido de pertenencia de

los empleados hacia la organizacion.

Finalmente, en el &mbito mercantil y de ventas, se observaron deficiencias en como estaban
siendo manejadas las transacciones con los clientes puesto que actualmente hay algunas
devoluciones y retrabajos por la mala comunicacion o falta de formalidad con los mismos.
También notamos una deficiencia evidente en temas de marketing ya que se mantienen las
problematicas previstas con el manejo de redes sociales y la formulacion de un catalogo fijo
para produccion cotidiana. Todo esto nos llevo a pensar en la falta de un area de ventas como

tal dentro de la empresa lo cual estd mermando el desarrollo de la empresa a futuro.

En sintesis, las problematicas detectadas en la empresa evidencian una necesidad de
transicion hacia un modelo de gestion empresarial mas estructurado, institucional y
sostenible. La falta de claridad organizacional, los vacios en los procesos productivos y de
seguridad, la necesidad de fortalecer la cultura laboral y las deficiencias en marketing y
ventas representan factores criticos que amenazan la competitividad de la empresa. Abordar
estos retos de manera integral permitird a la empresa no solo consolidarse en el corto plazo
como una empresa autogestionable, sino también posicionarse en el mediano plazo como un
referente en el sector mueblero jalisciense, capaz de competir en mercados exigentes y de

responder de manera efectiva a las demandas de sus clientes.



1.4. Planeacion de alternativa(s)

El objetivo principal para el periodo de primavera 2026 es consolidar las capacidades
empresariales de la empresa, de manera que logre operar de forma autogestionable, ordenada
y competitiva dentro de su mercado. Para alcanzarlo, se implementara un plan de trabajo
enfocado en la evaluacion, fortalecimiento y formalizacion de las areas estratégicas
previamente intervenidas, asi como en nuevas areas identificadas como prioritarias para esta

etapa de crecimiento.

Durante el periodo de otofio de 2025 se llevaron a cabo diversas acciones de diagndstico,
estructuracion e implementacion en distintas areas de la organizacion. A partir de los
resultados obtenidos y del andlisis conjunto realizado con la direccion de la empresa, se
validé la necesidad de transitar hacia una fase de consolidacion y auditoria durante la
primavera de 2026, enfocando los esfuerzos en aquellas areas donde ya existe informacion

suficiente y condiciones para una evaluacion mas profunda.

El trabajo de intervencion para este periodo se centra en areas estratégicas como la direccion
de operaciones, el desarrollo organizacional, la direccion institucional y el area de marketing
y ventas. En particular, se busca auditar y fortalecer los procesos productivos mediante la
aplicacion de metodologias de mejora continua, revisar condiciones de seguridad industrial,
consolidar la estructura organizacional y avanzar en la institucionalizacion de la empresa.
Asimismo, se pretende reforzar el drea comercial mediante la profesionalizacion del equipo
de ventas y la formalizacion de sus procesos, con el objetivo de lograr un crecimiento

sostenible.

Cabe destacar que cada seccion corresponde a un ACD (Area Clave de Desempefio), es decir,
un area estratégica dentro de la empresa que requiere atencion especifica para mejorar su
desempeno, eficiencia y resultados. Para este periodo, se determind trabajar con cuatro

ACD:s, ajustando el alcance del proyecto a las necesidades actuales de la organizacion.

Es importante sefalar que, para el periodo de primavera 2026, se decidid retirar

temporalmente la ACD de Gestion de Recursos Financieros. Esta decision fue tomada en
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conjunto con la direccion de la empresa, debido a que no se cuenta con informacion financiera
suficiente, completa y actualizada que permita dar continuidad adecuada a dicha ACD. Por
ello, se optd por priorizar aquellas areas en las que si existe informacién clara y medible,

dejando abierta la posibilidad de retomar esta ACD en periodos posteriores.
1.1 Direccion de Operaciones

Para esta ACD, el enfoque principal serd la auditoria y evaluacion de los procesos
implementados en periodos anteriores. Se realizaran auditorias bajo la metodologia Kaizen
y 58S, considerando la revision del plan de produccion, el proceso productivo, la identificacion
de desperdicios y mermas, asi como la evaluacion del bono de productividad y el

cumplimiento de las 5S dentro del area de produccion.

Adicionalmente, se llevara a cabo un analisis completo del area de produccion con el fin de
identificar problematicas actuales, para lo cual se elaboraran diagramas de Ishikawa y se
presentard un diagnostico de la situacion actual. Estas acciones permitiran detectar causas

raiz y proponer mejoras enfocadas en la eficiencia operativa.

Asimismo, se revisara la seguridad industrial mediante la aplicacion de checklist de
sefialética y extintores conforme a la NOM-002 y NOM-026, asi como la aplicacion de
cuestionarios relacionados con el uso de equipo de proteccion personal (EPP), con el objetivo

de garantizar un entorno de trabajo seguro y alineado con la normatividad vigente.
1.2 Desarrollo Organizacional

Dentro de esta ACD, se buscara consolidar la estructura interna de la empresa y fortalecer su
cultura organizacional. Se redefiniran roles y responsabilidades, se elaborara un organigrama
actualizado y se revisara el reglamento interno, el cual sera actualizado, socializado con los

colaboradores y colocado en un area visible dentro de la empresa.

Asimismo, se disefiard una estrategia de organizacion en conjunto con los colaboradores,
fomentando la cultura organizacional mediante la aplicacion de la metodologia de los cinco
porqués, dinamicas de integracion y acciones orientadas a fortalecer la relacion entre lideres

y equipos de trabajo.
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Como parte del bienestar laboral, se desarrollard una propuesta para la creacion de un
comedor en la planta alta, considerando espacios dignos para los colaboradores, asi como la
elaboracion de su presupuesto correspondiente, con el fin de mejorar el clima laboral y el

sentido de pertenencia.
1.3 Direccion

Durante el periodo de primavera 2026 se incorpora una nueva ACD enfocada en la Direccion,
derivada de la necesidad de institucionalizar la empresa y fortalecer su estructura directiva.
Dentro de esta area se contempla la revision del acta constitutiva, la elaboracion de anexos

correspondientes y el acta de junta directiva.

De igual forma, se dard seguimiento a la entrega del certificado del IMPI, fortaleciendo la
formalidad legal y la proteccién de la marca. Se presentardn propuestas de talleres de
liderazgo y direccion dirigidos a los empresarios, asi como la elaboracion de manuales que
definan claramente las nuevas funciones y responsabilidades, contribuyendo a una gestion

mas profesional y estructurada.
1.4 Marketing y Ventas

Como ultima ACD para este periodo, se trabajara en el fortalecimiento del area de marketing
y ventas. Se elaboraran los perfiles de puesto del 4rea comercial y se apoyard en la

contratacion de un vendedor, definiendo de manera clara la logistica de ventas.

Asimismo, se desarrollard un organigrama exclusivo del area de ventas y se estableceran
politicas de venta que permitan estandarizar los procesos comerciales. Se continuara con la
generacion de contenido para redes sociales y con el fortalecimiento del catalogo de
interioristas, con el objetivo de mejorar la visibilidad de la empresa, atraer nuevos clientes y

consolidar relaciones comerciales estratégicas.

Para este periodo, estas son las ACDs (Areas Clave de Desempeifio) establecidas, las cuales
concentran los esfuerzos estratégicos de la empresa y sobre las cuales se enfocara el

seguimiento y la evaluacion de resultados durante la primavera de 2026.
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

De acuerdo con el nuevo plan de desarrollo, elaborado y aprobado por los empresarios y la
consultora senior para el periodo primavera 2026, se establece como base la creacion de
nuevos productos que contribuyan al fortalecimiento de las areas clave de desempefio,

previamente identificadas durante el diagnostico realizado en primavera 2025.

Este enfoque busca generar un mayor beneficio para la empresa, al mismo tiempo que se da
continuidad a los productos propuestos en el periodo otofio 2025, asegurando coherencia y

seguimiento en la estrategia de desarrollo.
Marketing y Ventas

Durante el desarrollo del area de Marketing y Ventas del proyecto de la empresa, se llevaron
a cabo diversas acciones estratégicas encaminadas al fortalecimiento de la organizacioén en
dos tacticas principales: segmentacion de clientes y mercado, y el desarrollo de una estrategia
comercial. A continuacion, se presenta la descripcion detallada del proceso seguido para
disefiar, implementar y validar las alternativas propuestas, asi como las evidencias que

reflejan los resultados obtenidos.

El trabajo inici6 con una revision integral de los entregables desarrollados durante el periodo
de otofio 2025, con el objetivo de analizar el nivel de implementacion de las propuestas
previamente planteadas, asi como identificar las areas de oportunidad que ain requerian
atencion. Este analisis permitio tener una vision mas clara del avance real de la empresa,
diferenciando entre las acciones que habian sido adoptadas, aquellas que se encontraban en
proceso y las que no habian sido ejecutadas. De igual forma, se evalué el impacto que estas

acciones habian tenido en el desempefio comercial de la organizacion.

A partir de este diagnostico, se identifico que uno de los principales objetivos estratégicos de
la empresa es el lanzamiento de una nueva linea de productos, la cual representa una
oportunidad importante para diversificar su oferta y fortalecer su posicionamiento en el

mercado. Sin embargo, también se detect6 una limitante clave: la empresa no cuenta con un
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area de ventas formal dentro de su estructura organizacional, lo que dificulta la correcta
ejecucion de estrategias comerciales, la prospeccion de clientes y el seguimiento adecuado
de oportunidades de venta. Esta situacion limita directamente la capacidad de la empresa para

introducir y consolidar su nueva linea de productos en el mercado.

Derivado de lo anterior, se propuso como solucion el disefio e implementacion de un
organigrama especifico para el area comercial, alineado a las necesidades actuales y al
crecimiento proyectado de la empresa. Dicho organigrama estd conformado por cuatro
puestos estratégicos: director comercial, encargado de liderar la estrategia y toma de
decisiones; ejecutivo de ventas, responsable de la prospeccidon, seguimiento y cierre de
ventas; auxiliar administrativo comercial, enfocado en el soporte operativo, control de
informacion y atencion a clientes; y el responsable de logistica y ventas, encargado de
coordinar la correcta entrega de productos y la vinculacion entre operaciones y el area

comercial.

Adicionalmente, como parte del fortalecimiento estructural del area, se desarrollaron los
perfiles de puesto correspondientes a cada una de estas posiciones. En estos documentos se
definieron de manera clara y detallada los objetivos de cada puesto, sus principales funciones
y responsabilidades, los requisitos académicos y de experiencia, asi como las habilidades y
competencias necesarias para su adecuado desempefio. Asimismo, se estableci6 la relacion
de cada puesto dentro del organigrama, permitiendo una mejor comprension de las lineas de

reporte y coordinacion entre areas.

Estas acciones no solo permiten sentar las bases para la profesionalizacion del area de ventas,
sino que también contribuyen a generar una estructura organizacional mas solida, que facilite
la implementacion de estrategias comerciales, mejore la eficiencia operativa y aumente la
capacidad de la empresa para competir en el mercado. De esta manera, se busca que la
empresa no solo pueda lanzar su nueva linea de productos, sino también asegurar su

posicionamiento y crecimiento sostenido en el tiempo.
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ORGANIGRAMA AREA DE VENTAS

sostenica de ventas y ol desarolic
¥ posicionamiento de la empresa en el mercado.

“Dirigir, planear y supervisar la estrategia comercial de Difersnzza Musbiss, asegurando el crecimisnto

FUNCIONES ESTRATEGICAS FUNCIONES OPERATIVAS
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anuaies. 2. Implementar estrategias para el ncrEmenta
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G8sCLENRS. 3. Cooedinar el desamala de nuevas insas e
4. Analizar iendencias de mercado y eeoductos con el area de produccon.
compariamento de la compelenca 4. Prasantar reponas de rasultados y
5 i iones. al Dis
NUEYOS Mercados. 5 Dar saguamunolo 3 idxAdOms clave de
6 Paraipar 113 sbIGKI0 del pEsuest. desempaiia (KPIs).
anal comencal
7. Awsar 8 esvalega comencial con la
planeacon estrategica corporativa
|4 REQUISITOS DEL PUESTO
Expenenca Minimo 5 afios en puestos drectivos. i
Experiencia en manejo de equipos de ventas y
planeacién ssratégica.
Técnicos:
ndicadores KP1, gestion de CRM, presupuestos.
andisis megociacidn
Requesitos Adcionales Deseable ngiés intermedo.
|5 HABILIDADES Y COMPETENCIAS.
. estralgico
+  Tomade decisiones
= Visidn de egasio

¥6crico 0 Licenciatura en
Asministracion, Contabiidad o afin (deseabie)
Exganenca Wi 1 75 e Ronciones sOmmavatves.
facturacion o control de ventas.
Tocwcor Facursoon ; Gonvel 6
bases de datos. eWabOracON de repores. CONtrol de
Cuentas por CObTE y USO de sistemas
asmiavatvos
Gocumental
o Atencion i detate
« Responsabiidad.
* Capacidad de andiss.
* Trabajo en equipo.
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“Gestionar el proceso integral de ventas, desde la atencion al chenta hasta el cierro y seguimiento
postventa, garantzando el cumplimiento Ge metas comerciales y 1a satistaccion del clente *

1. Atender y asesorar a cllentes e punio de venta y medios digitales.
2. Elaborar cotizaciones y dar seguimiento & prospectos.

Bachierato concuido 0 Lice "
Adminstracon. Mercadatecn! Geseable)

Exponionca Winime 18 2 ahos en venias, alencion i cients 6
_puestos siméares
Conocmientos Tecnicos Técnicas de venta y negocacion. manero e CRM,

cn de cotzacones. manejo bisico de
redes sociales y pagueteria Office.

LEREFORTAA Direcior Comercial

“Garantizar Ia entrega puntual y en 6plimas condiciones de (03 Productos vendidos, asegurando una
xper clients y &l 18 mercancia.”

3. RESPONSABILIDADES

+ Programar y sjecutar sniregas conforme I spends establecid.

+ Verficar el estado del producio antes de su salkia

« Recabar evidencia y conformidsd oel chente 8l momento o8 1s entrega.
a

e i
+ Mansner o y 0qu0 0
+ Coordinar rutas eficentes para opti
+ Controlar documentacidn relacionadi
. D o

ar
« Cumpliir con

4. REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion Acagemica Secundaria o Bachilerato conchiado (deseable]
Experionca Winimo 1 2 ahas on logistica, eniregas, aimacen o

Tacricos Wanejo 3¢ rufas, conirol 9t
mantenimiento preventivo bdsico de vehiculo,
manejo de documentacidn y protocolos de entrega.

Requisios Adicanales Licencia Ge conducr vigente. Disponibidad 36
horario.

s

+ Responsabildad

+ Organizacién.

+ Orientacion al sorvicia

+ Trabajo en equipa

- Puntuakiad.

+ Capacidad de resoucion de problemas.
——

+ Buena condicion fisica,

Simultaneamente, se trabajo en la segunda tactica: el desarrollo de una estrategia comercial.
A partir del andlisis previo, se identifico la necesidad de establecer lineamientos claros que
permitieran estandarizar los procesos de venta, reducir errores operativos y mejorar la

relacion con los clientes, asi como fortalecer la presencia de la empresa en el mercado.

Para atender esta necesidad, se elaboraron dos documentos clave. El primero corresponde a
un documento integral de politicas de venta y devolucion, en el cual se definieron aspectos
fundamentales como el objetivo, el alcance y el proceso comercial de la empresa. Dentro de
este, se establecid que todo pedido deberd formalizarse mediante un formato de orden de
compra firmado por el cliente o interiorista, especificando medidas, materiales, acabados y
fecha de entrega. Asimismo, se determind que el area de ventas serd responsable de validar

la informacidn técnica con produccion antes de confirmar cualquier pedido, y que, una vez
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validado, este se considerard un compromiso formal y serd integrado al calendario de

produccion.

En relacion con la validacion del diseno, se definio que todas las propuestas deberan contar
con la aprobacion previa del cliente y del area directiva antes de entrar a produccion. De igual
forma, se establecid que cualquier modificacidon posterior generara un nuevo pedido, sujeto
a tiempos y costos adicionales, y que no se aceptaran cambios una vez iniciado el proceso de
fabricacién. Asimismo, el documento contempla lineamientos especificos para devoluciones
y retrabajos, determinando que las devoluciones solo procederan en casos de defectos de
fabricacion comprobables o errores atribuibles a la empresa, mientras que los retrabajos

derivados de errores internos tendran prioridad, pero deberdn registrarse para su seguimiento.

Este documento fue desarrollado con la finalidad de generar acuerdos claros entre la empresa
y sus clientes, minimizando malos entendidos y reduciendo la incidencia de devoluciones, lo
cual resulta especialmente relevante considerando que la empresa trabaja con muebles
personalizados. De esta manera, se busca mejorar la eficiencia operativa y evitar retrasos en

las entregas.

Como complemento a lo anterior, se elaboré un documento de plan de marketing enfocado
en fortalecer la presencia digital y ampliar el alcance de la empresa. En este se definieron
elementos clave como la propuesta de valor, los objetivos de la campaiia, el publico objetivo,
las etapas de la estrategia, el posicionamiento y el storytelling de la marca. Asimismo, se
incluyeron propuestas de contenido para redes sociales, como ideas de reels, publicaciones y
videos, asi como un cronograma mensual detallado con la planificacion de contenido para

plataformas digitales.

La implementacion de estas acciones permita a la empresa incrementar su visibilidad, atraer
nuevos clientes potenciales y fortalecer su posicionamiento en el mercado, contribuyendo

directamente al crecimiento de sus ventas y al desarrollo de su nueva linea de productos.
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Politica de Venta y Devolucién

3. Devoluciones por inconformidad

o Defectos de fabricacién comprobables
o

solicitar ajustes, y
prioridad sobre drdenes vigentes.

. L dorivados di Int (medid

Seberl on

.l derivad: por clientes o

tendrdn pi y pedidos nuevos.

por
L diseh bado.

la entrega.
6. Tiempo de entrega

Eltiempo do entrega serd definido en la orden de compray dola
d

d y carga de

1a cual deberd ser comunicada al cliente por ol drea de ventas.

ol de
notificar oportunamante al drea de ventas para informar al cliente y

reprogramar la entrega,
.l bi cliontes o
pedid sin afectar
7. Responsabilidades
+ Aroa de ventas: Validar pedidos y comunicar politicas al clie
* Interioristas: Asegurar que los disefos estén aprobados antes de produccion,
. ol rogistrar ¥ rospot:
tiempos de entrega.
. y casos
excepcionales.

8. Beneficios esperados

+  Reduccién de retrabajos y atrasos en produccisn.

+ Mayor claridad en roles y responsabilidad

+ Incremento en la satisfaccion del cliente
acordado y en el tiempo establacido.

+ Mejora en la reputacidn de la marca y confianza en el procesa de compra.

recibir productos conforme a lo
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PROPULESTZ/A DE
VALOR
- disena y fabrica mobiliario personalizado

y colecciones propias, combinando disefo
contemporaneo, materiales de alta calidad y
procesos de fabricacion especializados.

La marca ofrece:
« Muebles totalmente personalizados

« Unalinea de productos disefiada por la empresa

Esto permite atender tanto proyectos a medida como

clientes que buscan piezas de disefo listas para adquirir.

OBJETIVOS DE L/ C/AMP/N/A

Incrementar la
visibilidad digital de
la marca a través de
contenido constante
Q@ o redessociales.

Generar mas
cotizaciones y
contacto con
clientes potenciales
por WhatsApp
Business.

Fortalecer el
posicionamiento de
Diferenzzaen el
sector de mobiliario
de disefo.

Promocionar la
nueva linea de
productos del
catalogo, ampliando
el alcance hacia
nuevos segmentos
de clientes.
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PUBLICO OBJETIVO

Clientes residenciales interesados

Hoteles y desarrollos X ;orporativos, Disefiadores y en mobiliario personalizado o
turisticos oficinas y despachos arquitectos piezas de disefo del catalogo

@

ET/P/S DE ESTRATEGIA

Diagnostico y desarrollo
de estrategias

Semanas 1- 4

Anélisis de redes sociales y
del contenido que ya se ha
estado publicando.
Identificacién de tipos de
contenido con mayor
interaccion.

Definicién de linea de
contenido para TikTok e
Instagram.

2

Implementacion de
campanas
Semanas 5- 8

*+ Publicacién constante de
contenido en redes sociales.

* Promocién de proyectos
personalizados y de la nueva
linea de productos.

* Uso de reels y videos cortos
para aprovechar el alcance
del algoritmo.

3

Medicion y analisis de
resultados

Semanas 9 - 12

* Monitoreo del rendimiento
del contenido publicado.

» Andlisis de interacciones,
alcance y mensajes
recibidos.

* Ajuste de estrategia segun
los resultados obtenidos.
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F/SE | POSICIONAMIENTO

OBJETIVO: FORTALECER LA PRESENCIA DIGITAL Y MANTENER UNA
IMAGEN PROFESIONAL Y CONSISTENTE EN REDES SOCIALES.

Acciones:
* Optimizar biografia y estética de redes sociales
e Publicar 3 a 4 contenidos por semana en TikTok e
Instagram
Tipos de contenido:
* Post aspiracional relacionado con disefio y estilo
* Fotografias de productos o proyectos terminados
* Reels del proceso de fabricacion o del taller
* Presentacion de productos del nuevo catdlogo

F/ASE Z STORYTELLING

OBJETIVO: HUMANIZAR LA MARCA'Y MOSTRAR EL VALOR DEL PROCESO DE
FABRICACION.

Acciones:
« Reels mostrando el proceso desde el diseho hasta el resultado final
« Videos del trabajo dentro del taller
« Contenido explicando materiales y procesos
« Historias mostrando avances de proyectos o detalles de productos

Ejemplo de copy:
"No solo fabricamos muebles, creamos espacios que cuentan historias.”
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F/ASE 3 PROMOCION

JDBJETIVO: GENERAR COTIZACIONES Y NUEVOS PROYECTOS.

Zampana principal: “‘Disena tu espacio con DIFERENZZA”
“ontenido enfocado en:

« Proyectos terminados
’ Productos del catalogo

« Reels con llamado a la accion para cotizar

« CTA directo a WhatsApp Business

Vensaje automatico sugerido:
« "Gracias por contactar a Diferenzza. Disenamos y fabricamos
mobiliario para proyectos residenciales, corporativos y hoteleros.
¢En qué tipo de proyecto estas interesado?"

Cronograma General

Etapa Actividades

Optimizacion de perfiles de Instagram y TikTok. Revisién
1 de biografia, estética visual y tipo de contenido que se
publica.

Publicacion constante de contenido (1-2 publicaciones
2 por semana) enfocado en procesos de fabricacion,
' productos y proyectos terminados.

3 Desarrollo de contenido de storytelling mostrando el
proceso de disefio, fabricacién y montaje de los muebles.

Promocién de proyectos personalizados y de la nueva
4 linea de productos del catédlogo mediante reels y
publicaciones en redes sociales.

Monitoreo de resultados, anélisis de interaccion en redes
5 y ajustes en la estrategia digital segun el rendimiento del
contenido.




IDEZAS DE REELS
=

=7/ DELAIDEA AL DISENO FINAL.

L
1

UN DiA EN NUESTRO TALLER

|
!

PRESENTACION DE PRODUCTOS DEL
NUEVO CATALOGO

;
4

MONTAJE EN SITIO DEL CLIENTE

©

o

\—/ DIFERENZZAEN15SEGUNDOS

{

MATERIALES QUE HACEN UNICO UN
MUEBLE DIFERENZZA.

POR QUE LOS HOTELES CONFIAN EN
NOSOTROS

CADA TEXTURA TIENE UNA HISTORIA

POR QUE EL LUJO TAMBIEN SE DISENA
ENMEXICO
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ESTRATEGIA

» Mantener una publicacién constante de
contenido en redes sociales

« Aprovechar el alcance organico de
TikTok e Instagram mediante reels y
videos cortos

» Promover tanto proyectos
personalizados como productos del

© catilogo

« Fomentar la interaccién con el publico a
través de comentarios, guardados y
compartidos

« Utilizar redes sociales como canal para
generar contacto directo con clientes
potenciales

METRICZAS DE EXITO

PARA EVALUAR EL IMPACTO DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
DIGITAL SE CONSIDERARAN LAS SIGUIENTES METRICAS:

Crecimiento en redes sociales
¢ Aumento de seguidores en Instagram y TikTok
Alcance del contenido
* NUmero de visualizaciones en reels y publicaciones
. Interaccién del pablico
* Likes
e Comentarios
e Compartidos
* Guardados
Generacion de prospectos
* Mensajes recibidos en WhatsApp Business -
* Solicitudes de cotizacion
Interés en productos i
* Interaccién con publicaciones relacionadas con la nueva linea de catélogo =
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Fecha Plataforma Tipo de publicacién Tema / Contenido
12 marzo Estado de WhatsApp Foto Producto destacado de la semana (sala, mesa
o recamaral
15 marzo Instagram Reel + TikTok Video Proceso de fabricacion de un mueble
19 marzo Estado de WhatsApp Foto Cliente satisfecho con su mueble
22 marzo Instagram Reel Video Detalles de calidad de la madera y acabados
26 marzo TikTok Video “3 razones para comprar muebles de madera”
29 marzo Instagram publicacién Carrusel Antes y después de un espacio con muebles
2 abril Estado de WhatsApp Foto Promocién o descuento especial
. 5 abril TikTok + Reel Video Armado répido de un mueble (time-lapse)
9 abril Instagram publicacién Foto Mueble decorado en un espacio real
12 abril Estado de WhatsApp Foto Producto destacado de la semana
16 abril TikTok Video Ten::rr;dis de decoracién con muebles de
ma
19 abril Instagram Reel Video Detalles de disefio y acabados
23 abril Estado de WhatsApp Foto Entrega de pedido a diente
26 abril TikTok + Reel Video “Errores comunes al comprar muebles
30 abril Instagram publicacién Carrusel Diferentes modelos de un mismo proc
Fecha Plataforma Tipo de publicacién Tema / Contenido
3 mayo Estado de WhatsApp Foto Promocién especial del mes
7 mayo TikTok Video Muebles ideales para espacios pequefios
10 mayo Instagram Reel Video Idea de regalo para el Dia de las Madres
14 mayo Estado de WhatsApp Foto Cliente satisfecho / testimonio
. 17 mayo TikTok + Reel Video Proceso de barnizado o acabado final
21 mayo Instagram publicacion Foto Inspiracién de decoracion con muebles
24 mayo Estado de WhatsApp Foto Producto mas vendido del mes
Transformacion de madera a mueble
28 mayo TikTok Video e
30 mayo Instagram Reel Video “Top 3 muebles favoritos de nuestros clientes”
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Desarrollo Organizacional

Dentro del area de desarrollo organizacional, la propuesta de mejora se fue construyendo a
partir de las necesidades detectadas durante el acompanamiento realizado en la empresa. Por
medio de la observacion del funcionamiento interno, la revision de la dindmica de trabajo y
el andlisis de la comunicacion entre los integrantes, se identificaron areas de oportunidad
principalmente relacionadas con el orden interno, la claridad de funciones, la comunicacion
y el clima laboral. A partir de ello, se desarrollaron tres productos: el reglamento interno, la

propuesta de teambuilding y el organigrama.

El primer producto trabajado fue el Reglamento Interno de Trabajo, ya que desde el inicio se
observo la necesidad de contar con una herramienta formal que ayudara a dar mayor orden a
la operacion diaria y a establecer reglas mas claras para los colaboradores. Su elaboracion se
realiz6 a partir de la revision de las necesidades de la empresa, tomando en cuenta aspectos
como horarios, puntualidad, permisos, seguridad, uso de herramientas, responsabilidades y
conducta dentro del taller. El documento quedo6 estructurado por capitulos para facilitar su
consulta e implementacion, incluyendo disposiciones generales, jornada de trabajo, faltas y
permisos, seguridad, herramientas y materiales, conducta laboral y disposiciones finales .
Este producto se trabajé como una herramienta de desarrollo organizacional, ya que su
finalidad era contribuir al orden interno, a la claridad en las normas de convivencia laboral y

a una mejor estructura en la dinamica de trabajo.

Posteriormente, se desarrolld la propuesta de teambuilding, la cual tuvo como propdsito
fortalecer la comunicacion interna y promover un mejor ambiente laboral dentro de la
empresa. Esta propuesta se disefio desde un enfoque de desarrollo organizacional, buscando
generar espacios de convivencia y escucha entre colaboradores y responsables. Se plantearon
dos dinamicas: “Si yo fuera jefe por un dia” y “Reto de trabajo en equipo”, ambas pensadas
para realizarse en la hora de comida, en un ambiente informal y con una duracion aproximada
de 20 a 30 minutos. La primera dindmica estaba orientada a escuchar ideas de mejora por
parte de los colaboradores, mientras que la segunda buscaba fortalecer la confianza, la

colaboracion y la resolucion conjunta de problemas. Sin embargo, esta propuesta no pudo

26



llevarse a cabo, ya que los empresarios dejaron de responder y ya no fue posible dar

seguimiento a esta parte del proyecto.

Finalmente, se elabord el organigrama como una herramienta visual para representar la
estructura de la empresa y aportar mayor claridad sobre la relacion entre los puestos. Este
producto también forma parte del area de desarrollo organizacional, ya que ayuda a definir
jerarquias, funciones y lineas generales de coordinacién dentro de la organizacion. No
obstante, su elaboracion se realizé con informacion limitada, debido a que en la etapa final
ya no se contaba con un seguimiento constante por parte de los empresarios. Aun asi, con la
informacion obtenida durante las visitas, observaciones y avances previos, se logro construir
una version general del organigrama que integra puestos como director general, Gerente de
Operaciones, Gerente de Ventas, Coordinadora Administrativa y personal operativo del
taller. Aunque no fue posible profundizar mas, este producto permitié dejar una base visual

de la estructura organizacional existente.

En cuanto al proceso de trabajo, dentro del area de desarrollo organizacional se llevaron a
cabo actividades como observacion directa, identificacion de problematicas internas, analisis
de funciones, redaccion de documentos y disefio de herramientas organizacionales. Los
procedimientos se fueron ajustando conforme avanzo6 el proyecto y conforme cambiaron las
condiciones dentro de la empresa. Entre las principales técnicas utilizadas estuvieron la
observacion del entorno laboral, la revision de la estructura de trabajo y la elaboracion de

propuestas concretas enfocadas en mejorar la organizacion interna.

Como evidencias del trabajo realizado en esta area se cuenta con el Reglamento Interno de
Trabajo, la propuesta de teambuilding y el organigrama actualizado. Estos productos reflejan
el trabajo desarrollado a lo largo del proyecto y muestran como, desde el area de desarrollo
organizacional, se busco aportar herramientas que ayudaran a mejorar el funcionamiento
interno de la empresa. Aunque no todas las propuestas pudieron implementarse, si se logréd

dejar productos concretos que pueden servir como base para futuras acciones de mejora.
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Dinamicas

91 “Siyo fuera jefe por un dia”

92 Reto de trabajo en equipo

« Generar un espacio de
convivencia fuera de la
rutina de trabajo.

* Mejorar la comunicacién
entre colaboradores y lider.

« Fomentar confianza,
escucha y trabajo en
equipo.

r un ambiente laboral
mas cordial

* Se realizard durante la
hora de comida en el
comedor.

« Ambiente informal y
relajado
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¢Para qué sirve?
« Escuchar ideas y percepciones de los
colaboradores.
 |dentificar posibles mejoras en el ambiente
laboral.
« Fomentar la empatia entre lider y equipo.
¢Coémo se realiza?
« Cada colaborador comparte qué cambiaria o
mejoraria si fuera jefe por un dia.
* Las ideas se comparten de forma respetuosa y

Dinamica 1: “Si
yo fuera jefe S Chfui o Sy o RS G
por un dia”

Dinamica 2: Reto de
trabajo en equipo

¢Para qué sirve?
« Fortalecer la comunicacién entre compafieros.
« Fomentar la confianza y la colaboracion.
« Practicar la resolucién de problemas en equipo.

¢Coémo se realiza?
+ Se forman pequefios equipos.
« Un miembro tendra los ojos vendados y otro
debera guiarlo.
« El equipo debera completar un pequefio reto
juntos.

Direccion de Operaciones

Dentro del area clave de desempefio de Direcciéon de Operaciones el desarrollo de la
propuesta de mejora se enfoco en la evaluacion y fortalecimiento de los procesos productivos
de la empresa teniendo como base herramientas de mejora continua (Kaizen), andlisis de
causa raiz y lineamientos de seguridad industrial. El objetivo principal fue identificar
oportunidades de mejora que permitieran incrementar la eficiencia operativa, reducir

desperdicios y fortalecer las condiciones de trabajo dentro del area de produccion.

El proceso inici6 con el disefio de herramientas de auditoria orientadas a la evaluacion de la
implementacion de metodologias de mejora continua, especificamente Kaizen y 5S. Para esto
se desarrollaron formatos estructurados de auditoria que permiten registrar el cumplimiento

dentro de cada area operativa evaluando aspectos como orden, limpieza, estandarizacion y
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disciplina operativa. Estos formatos fueron disefiados con criterios medibles féciles de

entender y realizar permitiendo generar un historial de seguimiento para la mejora continua.

Nombre del Auditor

Firma del auditor

Fecha de la auditoria

frea Criterio de auditoria Cumple / Mo cumpld Accion correctiva Responsable
Material innecesario eliminado

Solo herramientas necesarias presentes
Herramientas con ubicacion definida

Material almacenado ordenadamente
Shadowbeards implementades (placehelder futuro)
Carpinteria| Estaciones limpias

Maquinas sin acumulacion de polvo o residuos
Procedimientos visibles

Estandares de limpieza definidaos

Personal sigue estandares

Uso correcto de dreas delimitadas (placeholder futuro
Material innecesaric eliminado

Solo herramientas necesarias presentes
Herramientas con ubicacion definida

Material almacenado ordenadamente
Shadowboards implementados (placeholder futuro)
Tapiceria |Estaciones limpias

Magquinas sin acumulacion de polvo o residuas
Procedimientos visibles

Estandares de limpieza definidos

Personal sigue estandares

Uso correcto de dreas delimitadas (placeholder futuro
Material innecesaric eliminado

Solo herramientas necesarias presentes
Herramientas con ubicacion definida

Material almacenado ordenadamente
Shadowboards implementados (placeholder futuro)
Lagueado | Estaciones limpias

Maquinas sin acumulacion de polvo o residuas
Procedimientos visibles

Estandares de limpieza definidos

Personal sigue estandares
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Nombre del Empleado Auditoria 5's
Area de Tapiceria

Fecha de la auditoria

item de verificacion Cumple / No cumplq Observaciones

Herramientas en lugar asignado

Area libre de residuos (aserrin, tela, etc.)
Material identificado correctamente

Superficies de trabajo limpias

Pasillos libres de obstaculos

Residuos depositados en contenedores correctos
Equipo de trabajo en buen estado

Materiales almacenados correctamente
Sefializacion visual presente (placeholder futuro)
Shadowboard de herramientas utilizado (placeholder futuro)
Delimitacion de dreas respetada (placeholder futuro) |

Nombre del responsable de revision Firma Fecha

Problema . Propuesta Estado (Propuesta / En
L Causa posible Impacto esperado

Fecha
de mejora revision / impl

Fecha Empleado  |Area _ |Responsable

Tarda mucho algunos  |Comprar .
Reducir tiempos de

- Propuesta Eduardo  |Pendiente
produccién un 10%

Cuello de botella  |detallados con los mejores
02/04/2026|Juan Palomar |Carpinteria |en detallado materiales actuales materiales

De manera complementaria, se elaboraron checklists enfocados en la evaluacion de
condiciones de seguridad industrial, particularmente en lo relacionado con el uso de Equipo
de Proteccion Personal (EPP) siguiendo la NOM-017-STPS. Estos instrumentos permitieron
verificar el cumplimiento de lineamientos basicos de seguridad, asi como identificar areas de
riesgo derivadas del uso inadecuado o inexistente de equipo de proteccion. También se
realizo la aplicacion de un checklist basado en la NOM-026-STPS enfocado a sefializacion y

sefalética en la empresa.
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2.
5.1

NUNKMAD U UNKOANIZALIUN

, USO y jo en los

[Equipo de proteccion personal

Estudios

de trabajo NOM-017-STPS-2008

;Se identifican y analizan I0s
de trabajo a los que

mental

_1[¢Cuenta con el estudio o estudios]
idos?

¢Se considera en la identificacion
y el andlisis de riesgos de trabaijol

mental

>(el tipo de actividad que
desarrolla el trabajador?

>|el tipo de nesgo de trabajo
identificado?

>[iaregion por

>|el puesto de trabajo?

v

el equipo de proteccion personall
requerido?

,2[¢Contiene el estudio las
especificaciones

previstas por

indicador?

[office on the web Frame

Procedimientos Seccion 7.

material, equipo y

' 1¢incluyen al menos las Docu [3,2[;Contiene el procedimiento las
indicaciones, instrucciones o |mental especificaciones previstas por el
>[la informacion proporcionada indicador?
por el proveedor, distribuidor o
fabricante del equipo y la que
el patron considere
conveniente adicionar?

>|las instrucciones para venficar
correcto funcionamiento, r.
an e raen?

v y e - - Y ISP U SIS ST RISRIS S1 1

NOM-026-STPS-2008

1 Medidas de seguridad

1.1 de idad e higiene S 54

1. |¢Estan ubicadas las sefiales Fisica 4.2|(Estan instauradas las

1. |de e higiene de tal 3 de que

1 [>[la ubicacién de equipos o refiere el indicador, de acuerdo

de emergencia? con las especificaciones
>[la existencia de riesgos o previstas por el indicador, y
peligros, en su caso? conforme el criterio muestral
>|la realizacion de una accion definido para tal efecto?
(4
>|la prohibicion de un acto
ible de causar un

1. |¢Estan libres de Fisica 4.2|¢Estan instauradas las

1. las sefiales de 3 |medidas de seg que

1. |¢Se prevé que la eficacia de Fi 4 2| Estan instauradas las

1. |las sefiales de seguridad e SIC8 | 3 |medidas de seguridad que

Seccion 7.1

1. [¢Cumplen las senales de Fisica 4.2](Estan instauradas las

1. |segundad e higiene con los .3 |medidas de seguridad que

4 [>[rojo: paro, prohibicion, y refiere el indicador, de acuerdo

con las especificaciones

previstas por el indicador, y
ranfarme ol eritarin mioctral

Posteriormente, se llevoé a cabo un analisis integral del area de produccién mediante la
identificacion de problematicas clave que afectan el desempefio operativo. Como
herramienta principal se desarroll6 un Diagrama de Ishikawa el cual permiti6 estructurar de
manera sistematica las posibles causas de las deficiencias detectadas en el diagnostico. Este
analisis se complement6 con una presentacion ejecutiva en la que se expuso el diagndstico

de la situacion actual, destacando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora dentro

del sistema productivo.




Diagnostico Operativo y
de Calidad

Auditoria 58, Seguridad Industrial y Mejora Continua

P muebles | Auditoria Ejecutiva

Objetivo de la Auditoria

® @ o

Evaluacion Integral Deteccion de Bases para Crecimiento

Analisis de condiciones Oportunidades Propuestas estratégicas para

actuales en 58, seguridad Identificacion de areas de implementacién de mejora
industrial y operacién mejora en procesos y gestion continua
productiva operativa

Resumen Ejecutivo

Oportunidades Identificadas

Se detectaron areas de mejora significativas en organizacion,
seguridad y planeacion de produccién

Bases Positivas Establecidas

La empresa cuenta con sélidos fundamentos en calidad del
producto y experiencia del personal

Alto Potencial de Mejora

El rendimiento operativo puede optimizarse
considerablemente con gestion adecuada y herramientas de
mejora continua
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Hallazgos: 5S y Organizacion

Areas de Oportunidad Aspectos Positivos

Limpieza insuficiente en areas - Herramientas limpiasy

de carpinteria y laqueado correctamente acomodadas
Organizacion limitada de - Area de tapiceria con nivel
materia prima aceptable de orden
Ausencia de delimitacion clara - Personal consciente de la
de zonas de trabajo importancia del orden
Residuos y desperdicios visibles

en areas productivas

Falta de sistemas visuales y

sefializacion

Hallazgos: Seguridad Industrial

Uso Inconsistente de Sefializacion Cultura de Seguridad

EPP Insuficiente ,
Cultura preventiva poco

Equipos de proteccién Falta de sefializacién desarrollada y orden
personal no siempre conforme a normativa en insuficiente en algunas areas
utilizados de forma correcta dreas de riesgo y zonas de de trabajo

en todas las areas de seguridad

produccién

[J RiesgosOperativos [dentificados: La ausencia de protocolos estandarizados de seguridad puede
generar exposicion innecesaria del personal a riesgos laborales y afectar la continuidad operativa.

Areas de Oportunidad Estratégicas

o

Ventaja Competitiva Capital Humano Relaciones Establecidas

Alta calidad del producto reconocida Experiencia del personal como activo Clientes importantes en el sector
en el sector hotelero clave para la empresa hotelero y hospitalidad

Implementaciones Propuestas

1 Pplaneacion de Produccién Cultura Organizacional

Sistema de control y seguimiento de 6rdenes Programas de capacitacién y engagement del personal

3 Sistemas de Mejora Continua Medicion de Procesos

Implementacién de metodologias Kaizen y 55 Establecimiento de KPIs para seguimiento de desempeio
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A partir de este diagnodstico, se logré identificar factores criticos relacionados con la
organizacion del area de trabajo, la estandarizacion de procesos, la gestion de materiales y la
disciplina operativa. De esta manera se evidenciaron oportunidades para reducir
desperdicios, mejorar la eficiencia en tiempos de producciéon y fortalecer la coordinacion

entre actividades dentro de la empresa.

En paralelo se desarroll6 una propuesta de fortalecimiento en materia de seguridad industrial,
la cual consisti6 en la elaboracion de una presentacion dirigida al personal operativo y alta
gerencia. En esta presentacion se abordaron conceptos fundamentales como la diferencia
entre accidentes e incidentes, la clasificacion de causas (actos y condiciones inseguras), la
importancia del uso adecuado del EPP y ejemplos practicos relacionados con el error humano
dentro del entorno laboral. Esta accién tuvo como finalidad generar conciencia en los

colaboradores y promover una cultura preventiva dentro de la empresa.

Niferenzza

Seguridad
Industrial y

Normatividad

Como podemos evitar accidentes y problemas de
salud en el puesto de trabajo

Presenta: Ing. Lian Ricardo Camejo
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: e
industrial? . ¢

Es el conjunto de técnicas que tiene por objeto
la prevencion de accidentes asi como la
disciplina dirigida al reconocimiento,
evaluacion y control de los agentes a los que
estan expuestos los trabajadores en su centro
de trabajo.

Preservar la

Preservar la
salud

Salvaguardar
la vida

integridad fisica de
los trabajadores.

Accidente vs Incidente

En la seguridad industrial hay tres tipos de palabras clave para
definir sucesos que pasan en la empresa: Accidente, Incidente y
Near Miss

Accidente Incidente

Near Miss
Evento no planeado un evento no planeado
Un evento que no
y %o, que resulta que no resulta en una na
- o - resulta en una lesién
en una lesion, deterioro lesion personal, pero -
4 . ~ o dano pero debe ser
3 a la salud o fatalidad resulta en un dario a la reqistrado
(OHSAS 18001:2007) propiedad o es digno de 9

registrarse.
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Causas Basicas

Causas basicas que pueden causar accidentes dia a dia

it -
Medio Dise.ﬁo Y
Ambiente Magquinaria

Accidentes por causa basica:
Comportamiento Humano

 Comun de todos los accidentes

* No se limita a las personas
involucradas en el accidente

» El 80% de los accidentes ocurren por
esto
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EPP tipos y usos

Proteccion
auditiva

Proteccion de la Proteccion de los
cabeza ojos

Proteccion Proteccion de las Proteccion de los
respiratoria manos pies

En cuanto al proceso metodologico si la empresa hubiera decidi6 continuar con la
implementacion las actividades desarrolladas hubieran incluido el disefio de instrumentos de
evaluacion, observacion directa del area de produccion, analisis de procesos, identificacion
de riesgos y elaboracion de propuestas de mejora. En conjunto, las acciones desarrolladas
permiten establecer una base so6lida para la optimizacion del area de produccion, facilitando
la toma de decisiones informadas y sentando las condiciones necesarias para la

implementacion de mejoras sostenibles en el tiempo.

Direccion
Tras el trabajo realizado en semestres anteriores dentro de la empresa, al inicio de este nuevo
semestre nos dimos cuenta y se determin6 que debiamos trabajar y fortalecer el liderazgo de

los altos mandos, por lo cual se abri6 una nueva Area Clave de Desempefio (ACD) enfocada

en la direccion estratégica. Para esta nueva ACD se realizaron 2 nuevas actividades que son:

1. Institucionalizacion de la empresa y revision del acta constituya

2. Talleres de capacitacion de liderazgo, responsabilidades y roles

Lo cual derivé en la entrega de 4 productos diferentes para la empresa.

39



Entrega de certificado y registro de la IMPI

Se brindd apoyo en el seguimiento del proceso de registro de marca ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), con el objetivo de conocer el estatus del tramite
y asegurar su correcta conclusion hasta la obtencion del registro correspondiente. Para ello,
se revisd la documentacion previamente presentada, se verifico el cumplimiento de los

requisitos legales y se dio seguimiento a las distintas etapas del proceso hasta su liberacion.

La importancia de este registro radica en que otorga a la empresa el derecho exclusivo de uso
de su marca, lo que le permite diferenciarse en el mercado y proteger su identidad comercial
frente a posibles usos no autorizados por terceros. Asimismo, contar con una marca registrada
fortalece la imagen corporativa, genera mayor confianza en clientes y proveedores, y

contribuye a la consolidacion de la empresa dentro de su sector.

Adicionalmente, el registro ante el IMPI constituye un activo intangible de valor, ya que la
marca puede ser utilizada en estrategias comerciales, licencias o incluso procesos de
expansion. En este sentido, asegurar que el tramite se encuentre debidamente concluido y en
regla permite a la empresa operar con mayor certeza juridica, evitando riesgos legales y

garantizando la proteccion de su propiedad.
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Los documentos adjuntos estan sujetos al estudio correspondiente que el Instituto realice de conformidad con la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial y el Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

EL USUARIO MANIFESTO

Que recanoce como propia y auténtica la informacién contenida en la solicitud enviada a través de este med
uso de sunombre, de suCURP y contraseia por persona distinta a la auterizada, quedando bajo su exclusi
la informacién que ésta envie o reciba a través del PASE o de los servicios electrénicos del Instituto
Declard bajo protesta de decir verdad que cuenta can un domicilio en la Republica Mexicana.

Declard bajo protesta de decir verdad que los documentos anexos a la solicitud son originales o copia debidamente certificada

CON LA FECHA Y HORA REFERIDA SE HA RECIBIDO SU SOLICITUD CON LOS DATOS SENALADOS DE LA QUE SE ACUSA RECIBO.
FIRMA DE ACUSE.

asumiendo la responsabilidad por el
responsabilidad y acepta como propia

Sello Digital del IMP1

P8eaMjTcaviVvdiQsZtzylk; MM +PaE04+5Mt+iN9IUrUYSFryCY49BmOS1e3fVRTdpk
churIAanUPcTnvz/svzcx‘fTDwsnsmmepdDJgnGemngDldclzSoscloacmxdvoagmkuy
ITIUBMCBILZ|nV Yy gxol VErgy+K+ikBZCVni2ilyZcXEBG

WWFHZlGMKnV(uAH/mIGCX]9/2N3ﬂ([quruRdBS+I|[)5GIEMpuzKB\[?ZBsnuyw\?]Q’\N’ﬂplvm
VFeyZeqoANGIVFZDQjf+JnTRJiovEsA==

gob mx
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD ELECTRONICA DE PROTECCION DE SIGNOS
DISTINTIVOS.

Fecha de solicitud del tramite
1/ 08 7 2028
oD MM AAAA

Datos generales del o de los solicitante(s)

ZAPOPAN

Entidad federativa: JALISCO
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Datos del signo distintivo

X Registro de Marca

Registro de Marca Colectiva

hausado

iponderante. en el caso de Nombre Comercial

Continia en anexo

oo

23 o n mm Nz s

LoS productos o senicios que ofertaré se encuentran ibres de engafo o mala fe

Asi mismo,

Nombre del solicitante o de su representante Caracteres de autenticidad

YAIR OSWALDO MORAN LOPEZ Y2520QLgkC o

COMPROBANTE ELECTRONICO DE PAGOS POR SERVICIOS I M PI =

INSTIIUIO MEKICAND ==
NUMERO DE FOLIO 08 14 FEOREDAD e:_\!”
10076880052 i
PERIFERCO SUR 3108, COL JARDINES. DEL PEDREGAL
CEL ALVARD OBREGON, CF 31400, CILOAD DE MEX/CO
10076880052

TRAMITE EN LINEA: RFC. |MP-S31211-NE1

CONCEPTO | T [omomre | s | m
1 1 I 1
oA TR e
APLICA DESCUENTO - APLICA 10% DE DESCUENTO TARIFAS APLICABLES IOERCLENTE saesz [
ANOTAGIONES suaToTaL s
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- DS MIL OCHOGIENTOS TRECE PESOS 771100 M - neCaRGOS sam
roraL & paasn sasnm
DATOS DEL TITULAR O SOLICITANTE BANCO: Santander
Nombre: PUBLICO EN GENERAL conveno e
GiR.0t000 FECHA DE OPERAGION: 190872025 14.05:41
RFG: XAXXD10101000 FOUIO: 101088753024 3

* Este documento no &5 un comprobante fiscal
* Sy faciura entr s
su pago.

tramite que ampara anie el IMPL
* Sisu AFC no cancide con el regisirado ante el SAT, 1a factura se emiirk
con un RFC gendrico.

CRIGHAL CUENTE | EXPEDENTE DEL SCUCITANTE
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Anexo al acta constitutiva

Se desarroll6 una guia estructurada con el proposito de orientar a los directivos en el proceso
de incorporacion de un anexo al acta constitutiva, derivado de los cambios en los roles y
responsabilidades de los directivos. Esta guia incluyo los pasos a seguir para la formalizacién
del cambio ante notario publico, asi como la documentacion requerida, requisitos legales y

consideraciones administrativas necesarias para llevar a cabo el proceso de manera adecuada.

La elaboracion de este documento tuvo como finalidad brindar claridad y orden en un
procedimiento legal que, por su naturaleza, puede resultar complejo para los empresarios. Al
contar con una guia detallada, la empresa dispone de una herramienta practica que facilita la
correcta ejecucion del tramite, reduciendo la probabilidad de errores, omisiones o retrasos en

el proceso.

La incorporacion de un anexo al acta constitutiva resulta de gran importancia, ya que permite
actualizar formalmente la estructura organizacional de la empresa, reflejando de manera legal
los cambios en los cargos y facultades de los directivos. Esto garantiza que las funciones y
responsabilidades de cada puesto se encuentren debidamente respaldadas, evitando

ambigiliedades en la toma de decisiones y fortaleciendo la gobernanza interna.
Entre los principales beneficios para la empresa se encuentran:

o Formalizacion legal de los cambios en la estructura directiva

e C(Claridad en la asignacion de roles, responsabilidades y facultades

e Reduccion de conflictos internos por falta de definicion organizacional
e Mayor certeza juridica en la toma de decisiones

e Cumplimiento de obligaciones legales ante autoridades y terceros

Asimismo, este tipo de actualizacion contribuye a proyectar una imagen mas profesional y
ordenada de la empresa, lo cual resulta relevante en su relacion con clientes, proveedores e
instituciones. En este sentido, contar con la documentacion corporativa actualizada y en regla
fortalece la estructura interna y sienta bases solidas para el crecimiento y desarrollo

organizacional.
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Protocolizacion del Acta de Constitutiva ante
Notario Publico

Una vez que los socios aprobaron los cambios en la Asamblea de socios o
accionistas, el siguiente paso es elevar esos acuerdos a escritura publica ante un
Notario Publico. Este proceso se conoce como protocolizacion.

La protocolizacidn consiste en que el notario:

Revisa que el acta de asamblea esté correctamente elaborada

Verifica la identidad y capacidad legal de los socios o representantes
Confirma que los acuerdos no contravengan la ley ni los estatutos sociales
Integra el acta dentro de su protocolo notarial, convirtiéndola en un
documento publico

En este punto, el notario redacta una escritura publica de modificacién o anexo al
acta constitutiva, en la cual se describen los cambios aprobados por los socios.
Esta escritura hace constar legalmente:

« El cambio de cargos o roles dentro de la e
+ Las nuevas facultades o responsabilidades de los administradores
+ Laaceptacion de dichos cargos por parte de los socios o directivos

La protocolizacion es importante porque le da validez legal formal al acuerdo,
permitiendo que el documento pueda ser reconocido por autoridades, instituciones
financieras y terceros.

Entrega y revision de documentos al Notario

Para que el notario pueda elaborar la escritura publica, es necesario entregarle
cierta documentacion que le permita verificar la legalidad de la empresa y de los
acuerdos.

Normalmente se solicitan los siguientes documentos:

Documentos de la empresa

Copia certificada del Acta Constitutiva original

Copia de modificaciones previas al acta constitutiva (si existen)

RFC de la empresa
Datos generales de la sociedad (nombre, domicilio, objeto social)

Documentos de los socios o administradores

« ldentificacion oficial vigente

« CURPoRFC

« Comprobante de domicilio (en algunos casos)
Documentos del acuerdo

« Acta constitutiva firmada por los socios
«+ Lista de asistencia de los socios presentes
« Acuerdos aprobados dentro de la asamblea

El notario revisa estos documentos para confirmar que:
« Las personas que participan en el acuerdo si tienen la calidad de socios
« El acuerdo fue aprobado con el porcentaje de votos requerido
+ El cambio de cargos es legalmente valido
Una vez verificada la informacién, el notario procede a elaborar la escritura
publica.
Inscripcion en el Registro Publico de Comercio
(RPC)

Después de que el notario prc liza el d es io registrarlo en el
Registro Publico de Comercio.

El Registro Publico de Comercio es la institucion encargada de dar publicidad legal
a los actos mercantiles de las empresas. Esto significa que cualquier persona
puede consultar oficialmente quién administra la empresa o qué cambios se han
realizado en su estructura.

El registro es importante porque:
« Da efectos legales frente a terceros
« Hace oficial el cambio de administradores o cargos
« Permite que bancos, proveedores y autoridades reconozcan los cambios

En muchos casos, el propio notario se encarga de realizar el tramite de
inarrineidn alniinas fi haearn di 3
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Una vez registrado el documento, el Registro Publico emite una boleta o
constancia de inscripcion, que confirma que la modificacién quedé registrada
legalmente.

Actualizacion de informacion administrativa y lega

Después de que el cambio queda registrado, es recomendable que la empresa
actualice su informacion ante diferentes instituciones y documentos internos.

Esto evita problemas legales o administrativos en el futuro.
Entre las actualizaciones mas comunes se encuentran:
Instituciones externas

« Bancos (si cambia el representante legal o las facultades)
« Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
« Instituciones con las que la empresa tenga contratos

Documentacion interna

« Organigrama de la empresa

« Manuales de funciones o responsabilidades

« Firmas autorizadas para contratos o pagos

« Documentacion corporativa

Actualizar esta informacion ayuda a que los nuevos roles y responsabilidades se
reflejen realmente en la operacion de la empresa, evitando confusiones o
conflictos internos.

Propuesta de taller de liderazgo

Liderazgo en el desempefio organizacional y los distintos estilos de liderazgo, haciendo

énfasis en el liderazgo situacional como el mas adecuado para el contexto de la empresa.

La capacitacion tuvo como objetivo principal generar conciencia sobre el impacto que tiene
el liderazgo en el ambiente laboral, la motivacion de los colaboradores y el cumplimiento de
objetivos. Asimismo, se buscO proporcionar herramientas practicas que permitieran a los
directivos adaptar su estilo de liderazgo segln las caracteristicas, experiencia y nivel de

compromiso de cada integrante del equipo.

La implementacion de este tipo de capacitacion resulta fundamental, especialmente en
empresas familiares o en proceso de transicion, donde el liderazgo de los altos mandos
influye directamente en la estabilidad y desempefio organizacional. Un liderazgo adecuado
contribuye a mejorar la comunicacion interna, fortalecer la confianza del equipo y fomentar

una cultura de responsabilidad y compromiso.

Entre los principales beneficios para la empresa se encuentran:
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e Mejora en la relacion entre directivos y colaborado Se disenid una capacitacion
dirigida a los directivos de la empresa, enfocada en el fortalecimiento de sus
habilidades de liderazgo y en la mejora de la gestion del personal. Se abordaron
conceptos clave como la diferencia entre un jefe y un lider, la importancia.

e Incremento en la motivacion y el compromiso del personal

e Reduccion de conflictos internos

e Mayor claridad en la comunicacion de instrucciones y objetivos

o Fortalecimiento de la cultura organizacional

En este sentido, el desarrollo de habilidades de liderazgo en los directivos representa un
elemento clave para la consolidacion de la empresa, ya que permite establecer una direccion

mas efectiva y alineada con las necesidades del equipo y los objetivos organizacionales.

Capacitacion
en Liderazgo

éQué es el liderazgo?

El clave para

Influencia Confianza Responsabllidad

Ser lider implica una
responsabilidad sobre las
personas, no solo en términos de
autoridad, sino en la capacidad de
Qguiar y apoyar a cada individuo en su

enel

Elliderazgo se basa en la

L

que un lider tiene sobre su equipo, liderazgo; se construye a través de la

motivéndolos a trabajar juntos hacia comunicacion abierta, la

bjetiv y su iay el ejemplo personal,
creando un entorno de seguridad.

desarrollo.
W, m
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Principales diferencias

Jefe Lider

Ordena Guia

o

Impone autoridad Gana respeto

ke
)
D

-4

Controla

[

Buscan obediencia Busca compromiso

Culpan errores Desarrolla soluciones

@

Distancia con el equipo Cercania estratégica

Se enfoca en tareas Se enfoca en las personas

Liderazgo situacional

¢Que es el liderazgo ¢Porque es ideal para la
situacional? empresa?
Es un estilo de liderazgo que No Con L ol
homogéneo.
La empresa tiene:
« Trabajadores con muchos afos
de experiencia.

* Personal nuevo o menos
capacitados.

« Colaboradores desmotivados
por problemas internos.




4 estilos de liderazgo situacional
Estilo directivo (Decir) Estilo persuasivo (Vender)

El lider da instrucciones claras y supervisa: El lider explica, orienta y motiva:
« No tiene experiencia « Tiene algo de conocimiento
* No sabe que hacer « Pero aun no domina el trabajo
« Esta aprendiendo « Puede sentirse inseguro o frustrado

* Hay urgencia o riesgo
Estilo Participativo (Apoyar)  Estilo Delegador (Confiar)
El lider comparte decisiones y escucha a El lider otorga autonomia:
su equipo: « Es competente

« Tiene experiencia « Esresponsable

« Sabe hacer su trabajo « Esta comprometido
+ Pero puede estar desmotivado

Beneficios parala  Riesgos de no utilizar
empresa liderazgo situacional

« Aprovecha la experiencia de « Puede ser demasiado autoritario
trabajadores antiguos * Puede perder control por exceso de

* Reduce resistencia al cambio confianza

« Disminuye dependencia de un solo + Puede desmotivar al personal

lider experimentado
* Mejora la comunicacién interna « Puede generar errores en el
+ Genera un ambiente més personal nuevo

profesional » Aumentan conflictos y alto rotacién
@ de peronal
O,
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« No es lo mismo ser jefe que ser lider

Guillermo Tornatore

Mensaje
Final

La diferencia entre crecer o
estancarse, esta en la capacidad
de liderazgo de sus directivos

Nuevos perfiles de puesto

Se llevo a cabo el diseno y desarrollo de nuevos perfiles de puesto correspondientes al
director general y al Coordinador Administrativo, con el objetivo de definir de manera clara
y estructurada las funciones, responsabilidades, competencias y requisitos necesarios para

cada uno de estos cargos dentro de la empresa.

Estos perfiles fueron elaborados considerando las necesidades actuales de la organizacion,
asi como la estructura y dindmica de trabajo existente, con la finalidad de establecer una base
formal que permita una mejor distribucidon de responsabilidades y una mayor claridad en la

toma de decisiones.
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La creacion de perfiles de puesto es una herramienta fundamental para la gestion
organizacional, ya que permite delimitar el alcance de cada posicion, evitando duplicidad de
funciones, confusién en las responsabilidades y posibles conflictos internos. Asimismo,
facilita la evaluacion del desempefio y la identificacion de areas de mejora dentro de cada

puesto.

Ademas, contar con perfiles de puesto bien definidos contribuye a la profesionalizacion de
la empresa, permitiendo establecer lineamientos claros que favorezcan una gestion mas

eficiente y alineada con los objetivos organizacionales.

D T A L A A Y L)

1. INFORMACION GENERAL

TITULO DE PUESTO Coordinador administrativo

NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO DEPARTAMENTO Administracion general
1

LE REPORTA Director de operaciones

2. OBJETIVO DEL PUESTO

“Coordinar y supervisar los procesos administrativos de la empresa, asegurando el uso eficiente de los
recursos, el cumplimiento de procedimientos internos y el soporte operativo a las distintas areas”

3. RESPONSABILIDADES

. Coordinar las actividades administrativas diarias de la empresa.

. Supervisar procesos como compras, pagos, facturacion y control de gastos.
. Dar seguimiento a presupuestos y control financiero basico.

Gestionar la documentacion y archivos administrativos.

Apoyar en la elaboracion de reportes e indicadores.

Coordinar proveedores y servicios generales.

Asegurar el cumplimiento de politicas internas y normativas.

Apoyar a la direccion en tareas operativas y administrativas.

. Optimizar procesos para mejorar la eficiencia administrativa.

CEND O BWN =

4. REQUISITOS DEL PUESTO
Formacién Académica: + Licenciatura en administracion, contaduria,
finanzas o afin.

Experiencia: « 2 a5 afios minimo de experiencia en areas
administrativas.

« Experiencia en control de procesos y manejo
de documentacién

« Deseable experiencia coordinando equipos o

proyectos.

Administracién general y control de procesos.

Manejo de presupuestos y control de gastos.

Facturacion y nociones contables basicas.

Manejo de paqueteria Office (Especialmente

Excel).

« Uso de sistemas administrativos (ERP o
similares).

Conocimientos Técnicos:

Requisitos Adicionales: + Organizacion y atencion al detalle.
« Disponibilidad de horario.
* Manejo basico de ingles (deseable)

5. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

* Organizacion y planeacion

- Atamaldn Al dabalia
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Kesponsabilidad
Comunicacion efectiva
Resolucion de problemas
Trabajo en equipo
Proactividad

Gestion del tiempo
Adaptabilidad

PERFIL DE PUES 10! DIRECIUR GENERAL

1. _INFORMACION GENERAL

TITULO DE PUESTO Director General

NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO DEPARTAMENTO Direccion
1

LE REPORTA Consejo de administracion

2. OBJETIVO DEL PUESTO

“Dirigir y supervisar la operacion integral de la empresa, definiendo la estrategia y asegurando el
cumplimiento de objetivos organizacionales, crecimiento sostenible y rentabilidad del negocio”

3. RESPONSABILIDADES

. Definicién e implementacion de la vision, mision y estrategia de la empresa.

. Tomar decisiones clave sobre operaciones, inversiones y crecimiento.

. Supervisar el desemperio de todas las areas (finanzas, ventas, operaciones, comercial, etc.).
Establecer objetivos y dar seguimiento a indicadores (KPIs).

. Representar legar y publicamente a la empresa.

. Gestionar y desarrollar al equipo directivo.

. Asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

. Identificar oportunidades de mercado y expansion.

. Garantizar el cumplimiento de normativas legales y regulatorias.

OCENONBWN =

4. REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion Académica: * Licenciatura en administracion de empresas,
finanzas, economia o afin.
e Deseable: Maestria (MBA o similar).

Experiencia: * Minimo 3 a 5 afnos en puestos directivos o de
alta gerencia.

« Experiencia liderando equipos
multidisciplinario.

« Experiencia en planeacion estratégica y toma
de decisiones.

Conocimientos Técnicos: « Planeacion estratégica y gestion empresarial.
Finanzas corporativas y andlisis de estados
financieros.

Gestion de proyectos y operaciones.
Desarrollo organizacional.

Marco legal y regulatorio empresarial.
Analisis de mercado y modelos de negocio.

Requisitos Adicionales: Dominio de inglés intermedio-avanzado.
Manejo de herramientas tecnoldgicas y

software empresarial (ERP, CRM, etc.).

5. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

« Liderazgo estratégico

o Tnma da daricinnac
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Pensamiento analitico y vision de negocio
Comunicacion efectiva

Negociacion

Orientacién a resultados

Adaptabilidad al cambio

Inteligencia emocional

Trabajo en equipo

Capacidad de innovacion

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Marketing y Ventas
Tactica: Desarrollar los roles de venta

a. Actividad: Elaborar perfiles de puesto para auxiliar administrativo, director comercial,

ejecutivo de ventas y encargado de logistica.

e Producto: Documento con descripciones de funciones y responsabilidades.
e Uso: Clarificar la estructura del area de ventas y delimitar funciones.
e Beneficio: Mejorar la coordinacion interna y la eficiencia operativa.

e Meta: Contar con perfiles validados y aprobados por la direccion antes de

diciembre de 2025.

Para construir esta propuesta se llevd a cabo un levantamiento de informaciéon con los
directivos y colaboradores del area comercial, quienes compartieron las principales
dificultades relacionadas con la duplicidad de funciones y la falta de claridad en
responsabilidades. Con esa informacion se realizo un analisis comparativo de perfiles de
puesto en empresas del mismo sector, utilizando metodologias de analisis funcional y
benchmarking. Esta indagacion permitid disefiar descripciones claras que incluyen objetivos

del puesto, funciones principales, indicadores de desempeno y competencias requeridas.

Los perfiles elaborados tienen como proposito fortalecer la organizacion interna, facilitar la

evaluacion objetiva del personal y servir como referencia para futuras contrataciones.
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Ademas, contribuyen a que los colaboradores comprendan mejor su rol dentro de la empresa

y se reduzcan los conflictos derivados de la falta de definicion.

Como resultado de este proceso, se generd un producto concreto: un documento con perfiles
de puesto detallados y alineados con la estrategia comercial. El uso esperado es que la
empresa pueda implementar estos perfiles en su gestion diaria, lo cual contribuird
directamente a mejorar la eficiencia operativa y la comunicacion interna. La meta planteada
consistia en contar con los perfiles aprobados antes de diciembre de 2025; sin embargo, esta
meta no se cumplié durante el PAP, ya que unicamente se entregd la propuesta y quedo

pendiente su implementacion practica.

Propuesta de continuidad: Para la siguiente etapa del PAP, seria fundamental acompanar
la implementacién de los perfiles con sesiones de induccion para cada colaborador, asi
como establecer un sistema de evaluacion trimestral que permita medir el desempeio en
funcion de las responsabilidades definidas. Esto asegurard que los perfiles realmente se

traduzcan en mejoras operativas y comerciales.

Tactica: Desarrollar la politica de compra y devolucion

a. Actividad: Redactar una politica formal que regule procesos de adquisicion y

devolucion de productos.

e Producto: Documento normativo de politica de compras y devoluciones.
e Uso: Servir como guia para clientes y personal interno.
¢ Beneficio: Generar confianza en los clientes y transparencia en las operaciones.

e Meta: Implementar la politica en todos los canales de venta antes de junio de 2026.

Para construir esta propuesta se realizé un diagnostico interno mediante la revision de casos
de devoluciones y reclamaciones pasadas, identificando patrones de conflicto y vacios en los
procedimientos. Con esa informacion se llevé a cabo un anélisis comparativo de politicas de
empresas lideres en el sector, lo que permiti6 adaptar buenas practicas y asegurar que la

propuesta respondiera a estandares de calidad como los establecidos en la norma ISO 9001.
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La politica elaborada tiene como propdsito establecer condiciones claras de compra, plazos
de devolucion, requisitos de producto y responsabilidades tanto del cliente como de la
empresa. Ademads, busca reducir la incertidumbre y mejorar la experiencia de compra,

generando confianza en los clientes y fortaleciendo la reputacion de la organizacion.

Como resultado de este proceso, se obtuvo un producto concreto: un documento normativo
que regula las compras y devoluciones. El uso esperado es que tanto clientes como personal
interno cuenten con lineamientos claros que reduzcan conflictos y mejoren la transparencia.
La meta planteada consistia en implementar la politica en todos los canales antes de junio de
2026; sin embargo, durante el PAP unicamente se entreg6 la propuesta, quedando pendiente

su difusion y aplicacion practica.

Propuesta de continuidad: Para la siguiente etapa del PAP, seria fundamental difundir la
politica en todos los canales digitales y fisicos, capacitar al personal en su aplicacion y
establecer un sistema de retroalimentacion que permita ajustar la politica segtn la

experiencia real de los clientes.
Tactica: Realizar organigrama exclusivamente del area de ventas

a. Actividad: Elaborar un esquema visual que muestre jerarquias y relaciones internas del

area comercial.

e Producto: Organigrama del 4rea de ventas.
e Uso: Facilitar la comprension de la estructura organizacional.
¢ Beneficio: Mejorar la comunicacion interna y la asignacion de responsabilidades.

e Meta: Tener el organigrama validado y publicado en la empresa antes de marzo de

2026.

Para construir esta propuesta se recopild informacion sobre la estructura actual del area de
ventas y se realizaron entrevistas con directivos para definir las lineas de autoridad y
coordinacion. Posteriormente, se aplicd un mapeo de procesos internos y se utilizo la técnica

de diagramacion jerarquica para representar graficamente la estructura organizacional.
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El organigrama disefiado tiene como proposito clarificar las relaciones jerarquicas y
funcionales dentro del area de ventas, destacando la conexidn con otras areas como logistica
y administracion. Ademas, contribuye a que los colaboradores comprendan mejor la

estructura y se reduzcan los errores en la comunicacion.

Como resultado de este proceso, se gener6 un producto concreto: un organigrama exclusivo
del area de ventas. El uso esperado es que la empresa pueda visualizar de manera clara la
estructura organizacional, lo cual facilitara la toma de decisiones y la coordinacion entre
equipos. La meta planteada consistia en tener el organigrama validado antes de marzo de
2026; sin embargo, esta meta no se cumplio durante el PAP, ya que unicamente se entregé la

propuesta y quedo pendiente su implementacion practica.

Propuesta de continuidad: Para la siguiente etapa del PAP, seria fundamental actualizar el
organigrama cada vez que haya cambios en la estructura y complementarlo con manuales de

funciones que refuercen la claridad organizacional.

Tactica: Continuidad a redes sociales complementando con prospeccion de clientes

a. Actividad: Disefiar un plan de contenidos en redes sociales y vincularlo con

herramientas de captacion de clientes.

e Producto: Estrategia digital con calendario de publicaciones y mecanismos de
prospeccion.

e Uso: Atraer clientes potenciales y mantener comunicacion activa con la audiencia.

¢ Beneficio: Incrementar la visibilidad de la empresa y generar oportunidades de
venta.

e Meta: Aumentar en un 20% la captacion de prospectos a través de redes sociales

antes de diciembre de 2026.

Para construir esta propuesta se revisaron las redes sociales actuales de la empresa y se
identifico la necesidad de dar continuidad a las publicaciones con un enfoque estratégico. Se
realizé un andlisis de métricas digitales (alcance, interaccion, conversiones) y se aplicod un

benchmarking con empresas del mismo sector para identificar buenas practicas en
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prospeccion de clientes. Con base en esta informacion se disefid un calendario editorial
alineado con los objetivos comerciales y se integraron herramientas de captacion como

formularios de contacto, campanas segmentadas y seguimiento de leads mediante CRM.

La estrategia digital propuesta tiene como propdsito convertir las redes sociales en un canal
activo de generacion de clientes potenciales, mas alla de la simple difusion de contenidos.
Ademas, busca incrementar la visibilidad de la empresa y abrir nuevas oportunidades de

negocio en mercados digitales.

Como resultado de este proceso, se generd un producto concreto: una estrategia digital con
calendario de publicaciones y mecanismos de prospeccion. El uso esperado es que las redes
sociales se conviertan en un medio activo de generacion de clientes potenciales. La meta
planteada consistia en aumentar en un 20% la captacion de prospectos antes de diciembre de
2026; sin embargo, esta meta no se cumplié durante el PAP, ya que inicamente se entrego6 la

propuesta y quedo6 pendiente su implementacion practica.

Propuesta de continuidad: Para la siguiente etapa del PAP, seria fundamental implementar
métricas de desempefio digital (alcance, interaccion, conversion) y capacitar al personal en

el uso de herramientas de CRM para dar seguimiento a los prospectos generados.

Direccion

a. Tactica: Gobierno corporativo y control de indicadores
a. Actividad: Institucionalizacion de la empresa y revision del acta constitutiva
e Producto: Entrega del certificado de la IMPI
e Uso: Da una guia para ejercer un liderazgo efectivo para una mejor

rentabilidad en la empresa.
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o Beneficio: Establecer de manera clara las responsabilidades y obligaciones de
cada uno de los socios, asi como los procedimientos para la toma de
decisiones y la distribucion de beneficios y perdidas.

e Meta: Primera semana de abril

Para la realizacion de esta actividad se revis6 en la pagina web de la IMPI en que paso del
proceso se encontraba la empresa para su registro de marca y asi poder ayudar a los

empresarios en los pasos faltantes para la liberacion de su registro. Estd meta se cumpli6 al

100%.

Propuesta de continuidad:

Se recomienda implementar un sistema de vigilancia y gestion de la propiedad industrial, que
incluya el monitoreo de posibles usos indebidos de la marca, asi como la evaluacion del
registro de nuevos elementos distintivos (como logotipos, esloganes o diseios). Esto
permitira fortalecer la proteccion legal de la empresa y consolidar su posicionamiento en el

mercado a largo plazo.

1. Tactica: Gobierno corporativo y control de indicadores
b. Actividad: Institucionalizacion de la empresa y revision del acta constitutiva
e Producto: Anexo al acta constitutiva y acta de junta directiva
e Uso: Da una guia para ejercer un liderazgo efectivo para una mejor
rentabilidad en la empresa.
o Beneficio: Establecer de manera clara las responsabilidades y obligaciones de
cada uno de los socios, asi como los procedimientos para la toma de
decisiones y la distribucion de beneficios y perdidas.

e Meta: Primera semana de abril

Para la realizacion de esta actividad con ayuda de nuestra consultora senior, investigaciones
en internet y con ayuda de un notario publico pudimos realizar una guia con los pasos a seguir
y papeleria necesaria para agregar el anexo al acta constitutiva frente a notario publico, en la

cual se plasman los nuevos roles y responsabilidades de cada uno de los empresarios. Tras la
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revision y aprobacion de la consultora senior, el documento fue entregado a los empresarios.

Estd meta se cumplio al 100%.

Propuesta de continuidad:

Como continuidad a la elaboracion de la guia para la incorporacion de un anexo al acta
constitutiva, se recomienda proceder con la implementacion formal del proceso ante notario
publico y su posterior inscripcion en el Registro Publico de Comercio, asi como establecer
un mecanismo interno de actualizacion periddica de la documentacidon corporativa. Esto
permitira asegurar que la estructura organizacional de la empresa se mantenga alineada con

su operacion real y en cumplimiento con las disposiciones legales vigentes.

2. Tactica: Desarrollo de liderazgo y cultura de resultados
a) Actividad: Talleres de capacitacion de liderazgo, responsabilidades y roles
e Producto: Propuesta de taller de liderazgo y direccién
e Uso: Aumentar sus habilidades de direccion y liderazgo en sus equipos de
trabajo
e Beneficio: Aumentar la productividad, mejorar el clima laboral, mejorar la
rentabilidad
e Meta: Segunda semana de abril
Tras los semestres anteriores que el equipo de consultores trabajo con los empresarios, se
determino que en este semestre era oportuno ahora trabajar directamente con los empresarios
con una capacitacion de liderazgo, para poder ayudarlos a mejorar e impulsar sus habilidades
con sus equipos de trabajo, ayudando a formar un ambiente laboral mas sano y eficiente de
la empresa. Se realizo una presentacion para la capacitacion, la cual fue aprobada por la
consultora senior. Esta meta se cumplio en un 75% porque no se pudo impartir la capacitacion
a los empresarios por distintos temas que sucedieron en el transcurso de este semestre, lo que

impidid la capacitacion.

Propuesta de continuidad:
Como continuidad al desarrollo del taller de liderazgo, se recomienda que los directivos

revisen de manera autébnoma la presentacion entregada y establezcan espacios internos de
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analisis y discusion sobre los temas abordados. Asimismo, se sugiere designar a uno de los
responsables para dar seguimiento a la aplicacion de los conceptos en la operacion diaria, asi
como considerar, en el mediano plazo, la contratacién de capacitacion externa especializada

que permita reforzar y consolidar las habilidades de liderazgo dentro de la organizacion.

b. Tactica: Desarrollo de liderazgo y cultura de resultados
b) Actividad: Talleres de capacitacion de liderazgo, responsabilidades y roles
e Producto: Manuales de las nuevas funciones y responsabilidades
e Uso: Guia para dirigir sus acciones dentro de la empresa
e Beneficio: Fortalecer su toma de decisiones y estrategias para la
sostenibilidad de la empresa.

e Meta: Tercera semana de abril

Para la realizacion de esta actividad, nos reunimos con uno de los empresarios y junto con la
ayuda de nuestra consultora senior, en esa reunion se determinaron los nuevos roles y
responsabilidades del director general y los de su esposa que seria la nueva coordinadora
administrativa. Con la informacién que se obtuvo se realizaron 2 nuevos perfiles de puesto y
tras la revision y aprobacion tanto de la consultora senior como del empresario, estos nuevos

perfiles fueron entregados. Estd meta se cumplio6 al 100%

Propuesta de continuidad:

Como continuidad a la elaboracion de los perfiles de puesto, se recomienda su
implementacion formal dentro de la operacion de la empresa, asegurando que los directivos
y colaboradores conozcan y comprendan las funciones, responsabilidades y alcances de cada
posicidon. Asimismo, se sugiere establecer un mecanismo de revision y actualizacion
periddica de dichos perfiles, con el fin de mantenerlos alineados a las necesidades
organizacionales y utilizarlos como base para la evaluacion del desempefio y la toma de

decisiones en materia de gestion del talento.

Direccion de operaciones
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Tactica: Auditar procesos y mantener herramientas de calidad y lean

a. Actividad: Auditar Kaizen y 5S

e Producto: Formatos de auditoria 5S y formato de registro de estallidos Kaizen.

e Uso: Servir como herramientas estandarizadas para evaluar, registrar y dar
seguimiento a la implementacién de metodologias de mejora continua dentro del area
de produccion.

e Beneficio: Incrementar la eficiencia operativa, mejorar la productividad, fomentar la
disciplina organizacional y generar evidencia documentada para la toma de
decisiones.

e Meta: Abril 2026.

Para el desarrollo de esta actividad, se disefiaron formatos estructurados con base en los
principios de mejora continua, considerando criterios evaluables para cada una de las etapas
de 5S (clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina). Asimismo, se incorpord
un formato de registro de estallidos Kaizen con el propdsito de documentar acciones de

mejora puntual dentro del proceso productivo.

La construccion de estos instrumentos se realizo a partir de la observacion directa del area de
produccion y la identificacion de necesidades especificas de control y seguimiento. Esto
permitio adaptar las herramientas al contexto real de la empresa, priorizando su facilidad de

uso y aplicabilidad operativa.

Como resultado, se obtuvo un sistema basico de auditoria interna que permite a la empresa
medir su nivel de cumplimiento en practicas de orden y mejora continua. El impacto esperado
radica en la generacion de una cultura organizacional orientada a la mejora constante, asi

como en la reduccion de desperdicios, tiempos improductivos y variabilidad en los procesos.

La meta planteada consistia en contar con los formatos desarrollados y listos para su
implementacién en abril de 2026, la cual se cumplié en su totalidad en términos de disefio y
entrega. Sin embargo, su aplicacion sistematica dentro de la operacion diaria quedd

pendiente.
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Propuesta de continuidad:

Se recomienda implementar auditorias periddicas (semanales o mensuales) utilizando los
formatos desarrollados, asi como definir indicadores de desempefio (por ejemplo, porcentaje
de cumplimiento 5S) que permitan evaluar la evolucion en el tiempo. Adicionalmente, se
sugiere asignar responsables por drea para asegurar la correcta ejecucion y seguimiento de

las acciones Kaizen.

b. Actividad: Realizar un analisis completo de la situacion actual en el area de produccion

e Producto: Presentacion ejecutiva del diagndstico del area de produccion.

e Uso: Proporcionar a la alta gerencia una vision integral del estado actual de los
procesos productivos.

e Beneficio: Identificar problemadticas, areas de oportunidad y fortalezas, facilitando la
toma de decisiones estratégicas.

e Meta: Abril 2026.

Para el desarrollo de esta actividad, se llevo a cabo un andlisis integral del area de produccién
mediante observacion directa, revision de procesos y evaluacion de las condiciones
operativas. Como parte de este analisis se utilizé la herramienta del Diagrama de Ishikawa
permitiéndonos identificar y estructurar las principales causas que afectan el desempetio del
sistema productivo. La informacién obtenida fue sintetizada en una presentacion ejecutiva
dirigida a la alta gerencia en la cual se expusieron las principales debilidades, fortalezas y
oportunidades de mejora dentro del area. Este documento permitio traducir el analisis técnico

en informacion clara y Util para la toma de decisiones.

Como resultado, la empresa cuenta ahora con un diagnostico estructurado de su operacion,
lo que representa un insumo clave para la implementacion de mejoras futuras. El impacto

principal de este producto es la reduccion de la incertidumbre en la gestion operativa, al
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proporcionar informacidn objetiva sobre el estado actual de los procesos. La meta planteada
se cumplio en su totalidad en cuanto a la elaboracion y entrega del diagndstico; sin embargo,

la implementacion de las mejoras propuestas queda como una fase posterior.

Propuesta de continuidad:

Se recomienda priorizar las oportunidades de mejora identificadas mediante una matriz de
impacto-esfuerzo, asi como desarrollar planes de accién especificos con responsables,
tiempos y métricas de seguimiento. Esto permitird convertir el diagndstico en resultados

tangibles dentro de la operacion.

Tactica: Auditar seguridad industrial y mantener buenas practicas de seguridad

a. Actividad: Mantener a la empresa bajo normatividad de seguridad industrial (STPS)

e Producto: Checklists de seguridad industrial basados en la NOM-017-STPS y
NOM-026-STPS.

e Uso: Evaluar el cumplimiento de las condiciones de seguridad relacionadas con el
uso de equipo de proteccion personal dentro del area de trabajo.

e Beneficio: Asegurar condiciones seguras de trabajo, reducir riesgos laborales y
facilitar el cumplimiento de auditorias regulatorias.

e Meta: Abril 2026.

Para el desarrollo de esta actividad, se disefiaron listas de verificacion alineadas a los
requerimientos de la normativa vigente en materia de seguridad industrial. Estas herramientas
permiten evaluar de manera sistematica aspectos clave como la disponibilidad, uso adecuado
y estado del equipo de proteccion personal por parte de los colaboradores. Inicialmente,
también se contempld el desarrollo de checklists basados en la NOM-026-STPS, sin
embargo, tras analizar el contexto operativo de la empresa, se determiné que el enfoque debia
centrarse en el uso de EPP, al representar un factor de riesgo mas critico en la operacion

actual.

Como resultado, la empresa cuenta con herramientas que permiten monitorear su nivel de

cumplimiento en seguridad industrial. El impacto esperado es la disminucion de incidentes y
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accidentes laborales, asi como el fortalecimiento de una cultura preventiva dentro de la
organizacion. La meta planteada se cumplido en cuanto al desarrollo y entrega de los
instrumentos; no obstante, su implementacion formal dentro de la empresa queda como una

etapa posterior.

Propuesta de continuidad:

Se recomienda implementar auditorias periddicas de seguridad utilizando los checklists
desarrollados, asi como establecer indicadores como tasa de cumplimiento de uso de EPP.
Adicionalmente, se sugiere integrar estos controles dentro de la rutina operativa de

supervision.

b. Actividad: Capacitar a los colaboradores y alta gerencia en temas de seguridad industrial

e Producto: Presentacion de capacitacion en seguridad industrial.

e Uso: Sensibilizar a los colaboradores y directivos sobre la importancia de la
seguridad, el uso del EPP y la prevencion de riesgos.

e Beneficio: Reducir la probabilidad de accidentes, fortalecer la cultura de seguridad y
mejorar el comportamiento operativo del personal.

e Meta: Abril 2026.

Para el desarrollo de esta actividad, se elabor6 una presentacion enfocada en conceptos clave
de seguridad industrial, incluyendo la diferencia entre accidentes e incidentes, la clasificacion
de causas (actos y condiciones inseguras), el impacto del error humano y la importancia del
uso adecuado del equipo de proteccion personal. El contenido fue disefiado con un enfoque
practico, incorporando ejemplos aplicables al entorno de trabajo de la empresa, con el

objetivo de facilitar su comprension e implementacion.

Como resultado, se generd un material de capacitacion que puede ser utilizado como base
para la formacion del personal. El impacto esperado de esta herramienta es el fortalecimiento
de la cultura de seguridad y la reduccion de riesgos operativos mediante la concientizacion

del personal. La meta planteada se cumpli6 en términos de desarrollo del material; sin
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embargo, la capacitacion no pudo ser impartida durante el periodo del PAP, quedando

pendiente su aplicacion.

Propuesta de continuidad:
Se recomienda programar sesiones formales de capacitacion utilizando el material
desarrollado, asi como establecer evaluaciones de comprension y seguimiento en campo para

verificar la correcta aplicacion de los conceptos.

Desarrollo organizacional

Tactica: Actualizacion del reglamento interno

a. Actividad: Revisar y actualizar el reglamento interno de la empresa con base en las

necesidades actuales y areas de oportunidad detectadas.

* Producto: Reglamento interno actualizado.

* Uso: Servir como guia para colaboradores y directivos sobre normas, responsabilidades y
lineamientos internos.

* Beneficio: Mejorar la organizacion interna, reducir conflictos y fortalecer el cumplimiento
de normas dentro de la empresa.

* Meta: Contar con un reglamento mas claro y adaptado a las necesidades reales de la

empresa antes de finalizar el PAP.

Para construir esta propuesta se revisaron reglamentos base, lineamientos de trabajo y
necesidades detectadas dentro de la empresa. También se identificaron areas relacionadas con
organizacion interna, comunicacion y seguridad laboral que requerian mayor claridad. Con
esta informacion se desarroll6 una propuesta mas adaptada al contexto real de la organizacion

y a las problematicas observadas durante el proyecto.

El reglamento actualizado tuvo como propoésito brindar mayor orden y claridad dentro de la

empresa, estableciendo lineamientos mas definidos para mejorar la convivencia y
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funcionamiento interno. Ademads, buscd servir como una herramienta de apoyo para
fortalecer la cultura organizacional y facilitar la comunicacion entre colaboradores y

directivos.

Como resultado de este proceso, se obtuvo un reglamento interno actualizado y estructurado
de acuerdo con las necesidades identificadas. El uso esperado era que tanto colaboradores
como directivos contaran con lineamientos mas claros que ayudaran a mejorar la
organizacion y reducir confusiones dentro de la empresa. La meta planteada consistia en dejar

una propuesta funcional y adaptable para una futura implementacion por parte de la empresa.

Propuesta de continuidad: Para una siguiente etapa del PAP, seria importante implementar
y difundir el reglamento dentro de la empresa, ademas de realizar capacitaciones o sesiones
informativas para asegurar que todos los colaboradores conozcan y comprendan los

lineamientos establecidos.

Tactica: Elaboracion de organigrama organizacional
a. Actividad: Elaborar un esquema visual que mostrara la estructura organizacional y las

lineas de reporte dentro de la empresa.

* Producto: Organigrama actualizado de la empresa.

e Uso: Facilitar la comprension de la estructura organizacional y distribucion de
responsabilidades.

* Beneficio: Mejorar la comunicacion interna y evitar duplicidad o confusion en funciones.
* Meta: Contar con una estructura organizacional mas clara y funcional antes de finalizar el

PAP.

Para realizar esta propuesta se recopild informacion sobre la estructura interna de la empresa
y los cambios organizacionales que ocurrieron durante el proyecto. Posteriormente, se
identificaron las relaciones jerarquicas y responsabilidades principales de cada area para

representarlas de forma visual y clara.
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El organigrama desarrollado tuvo como proposito ayudar a la empresa a visualizar de mejor
manera su estructura interna y facilitar la comprension de funciones y lineas de autoridad.

También busco apoyar la coordinacion entre areas y mejorar la organizacion del trabajo.

Como resultado, se obtuvo un organigrama actualizado con la informacién disponible
durante el PAP. El uso esperado era que la empresa pudiera utilizar esta herramienta para
mejorar la comunicacion y claridad organizacional. La meta fue dejar una propuesta

funcional que pudiera seguir actualizandose conforme creciera la empresa.

Propuesta de continuidad: Para futuras etapas seria importante complementar el
organigrama con perfiles de puesto mas especificos y definir de manera mas clara las

responsabilidades de cada colaborador.

Tactica: Propuesta de team building e integracion laboral

a. Actividad: Disefar actividades de integracion enfocadas en fortalecer la relacion entre

lideres y colaboradores.

* Producto: Propuesta de actividades de team building.

* Uso: Promover la integracién, comunicacion y trabajo en equipo dentro de la empresa.

* Beneficio: Mejorar el ambiente laboral y fortalecer las relaciones internas entre
colaboradores y directivos.

* Meta: Generar una propuesta de integracion adaptable a las necesidades de la empresa.

Para desarrollar esta propuesta se analizaron problematicas relacionadas con comunicacion
interna y ambiente laboral dentro de la empresa. A partir de ello se disefiaron actividades
enfocadas en fomentar la participacion, el trabajo en equipo y la confianza entre

colaboradores y lideres.
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La propuesta tuvo como propdsito generar espacios de convivencia y fortalecer la cultura
organizacional de la empresa. Ademas, busco sensibilizar sobre la importancia del trabajo

colaborativo y la comunicacién efectiva dentro del entorno laboral.

Como resultado se obtuvo una propuesta estructurada de actividades de integracion; sin
embargo, esta no pudo implementarse debido a la falta de seguimiento por parte de la
empresa. Aun asi, el uso esperado era que en un futuro pudiera aplicarse como una

herramienta para fortalecer el clima laboral.

Propuesta de continuidad: Para una siguiente etapa del PAP seria importante implementar
las actividades propuestas y dar seguimiento a los resultados obtenidos mediante

retroalimentacion de los colaboradores.
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2. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en

sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.
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2.1 Sensibilizacidon ante las realidades

Lic. Administracion de Empresas y Emprendimiento/Barbara Armijo Paredes

Durante este periodo del PAP, enfocado en el darea de marketing y ventas, mi perspectiva
se ampli6 al comprender con mayor profundidad las dindmicas comerciales y
organizacionales que enfrentan las empresas en contextos reales. A través del desarrollo de
herramientas como perfiles de puesto, el organigrama del area de ventas, politicas de venta
y devolucién, asi como un plan de marketing, pude observar coémo las decisiones
estratégicas no solo impactan en los resultados econdmicos, sino también en la forma en

qgue las empresas se relacionan con sus clientes y colaboradores.

Este proceso me permitid posicionarme frente a realidades donde muchas veces las
empresas operan sin estructuras claras o sin lineamientos definidos, lo que genera
desorganizacion e incluso conflictos internos o con los clientes. Al involucrarme en la
construccién de estas propuestas, senti una mayor responsabilidad, ya que entendi que
estas herramientas pueden influir directamente en la claridad, transparencia y equidad

dentro de la organizacion.

En cuanto a lo personal, la experiencia desperté en mi un sentido de empatia hacia los retos
gue enfrentan tanto los empresarios como los equipos de trabajo. Reconoci que mi forma
de actuar estuvo guiada tanto por mis valores —como la importancia de la honestidad, el
orden y la responsabilidad— como por un analisis racional orientado a proponer soluciones

funcionales y sostenibles.

Desde la perspectiva profesional, este periodo reforzé la idea de que la administracion,
especialmente en areas como marketing y ventas, debe ejercerse con un fuerte
compromiso ético. No se trata solo de vender mas, sino de hacerlo de manera responsable,
generando valor real para el cliente y construyendo relaciones de confianza a largo plazo.

Asimismo, comprendi que una buena estructura organizacional y politicas claras no solo
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benefician a la empresa, sino que también aportan al bienestar de las personas que forman

parte de ella.

En general, esta experiencia reafirmé que mi papel como futura profesionista implica no
solo disefiar estrategias eficientes, sino también considerar su impacto social, promoviendo

practicas mads justas, transparentes y alineadas con las necesidades reales del entorno.

Lic. Comercio y negocios globales/ Jorge Eduardo Baez Cossain

Durante el desarrollo del proyecto fue posible comprender distintas realidades
organizacionales y humanas presentes dentro de una empresa familiar. A través de la
convivencia con directivos y colaboradores, se identifico como la falta de estructura y
liderazgo puede impactar directamente en la motivacién, comunicacién y estabilidad
laboral. También se observé el compromiso de trabajadores con muchos afos dentro de la
empresa, quienes han contribuido a mantener la operacion a pesar de las dificultades

existentes.

La experiencia permitié generar una mayor sensibilidad frente a las problematicas que
enfrentan las pequefias empresas familiares, especialmente cuando atraviesan procesos de
cambio y adaptacion. Asimismo, despertd sentimientos de empatia y responsabilidad
profesional al entender que las decisiones de los altos mandos afectan directamente a las

personas que forman parte de la organizacién.

Este proyecto también permitié reflexionar sobre la importancia de ejercer la profesion con
ética, responsabilidad y capacidad de adaptacién, comprendiendo que las propuestas de
mejora deben ajustarse al contexto real de cada empresa y considerar tanto los aspectos

organizacionales como humanos.

Lic. Mercadotecnia y Direccion Comercial /Santiago Uruiiuela Ruiz

Durante este periodo del PAP, dentro del area de marketing y ventas, tuve la oportunidad

de involucrarme en diferentes actividades que me permitieron comprender de manera mds
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cercana las necesidades y problemdticas reales que enfrentan muchas empresas. Mi
participacién se enfoco principalmente en el desarrollo de politicas de venta y devolucidn,
perfiles de puesto y en la creacion de contenido para redes sociales, como historias y reels,
complementando también parte del plan de marketing. A través de estas actividades pude
observar que, en muchas ocasiones, las empresas buscan crecer y mejorar, pero no siempre
cuentan con estructuras organizacionales claras, procesos definidos o un liderazgo que

impulse adecuadamente el desarrollo del negocio.

Una de las experiencias que mas impactd mi percepcidn fue el momento en que la empresa
decidié dejar de colaborar activamente con el equipo, mostrando poco interés en continuar
con el proyecto. Esta situacion representd un reto importante, ya que muchas de las
propuestas e implementaciones no pudieron presentarse ni aplicarse directamente. Sin
embargo, como equipo decidimos adaptarnos a las circunstancias y continuar trabajando
para entregar un proyecto de calidad. Esto me hizo darme cuenta de la importancia del
compromiso profesional, incluso cuando las condiciones no son las ideales o cuando el

esfuerzo realizado no recibe la respuesta esperada por parte del cliente.

En lo personal, esta experiencia me hizo sentir frustracion y desmotivacién en algunos
momentos, pero también fortalecié mi sentido de responsabilidad y perseverancia.
Considero que mi manera de actuar estuvo influenciada tanto por mis valores personales
(como el compromiso, la disciplina y la responsabilidad) como por un razonamiento
profesional enfocado en cumplir con los objetivos del proyecto y aportar soluciones utiles

para la empresa, aun cuando el contexto no favorecia completamente el trabajo.

Ademas, creo que esta experiencia me permitié reconocer la importancia de contar con
colaboradores y maestros que brinden apoyo y orientacién durante los procesos dificiles. El
acompafamiento del equipo y de los profesores fue clave para mantener la motivacion y
continuar desarrollando propuestas con profesionalismo. Esto me hizo valorar adn mas el
trabajo colaborativo y el impacto positivo que tiene el liderazgo y el apoyo dentro de

cualquier organizacion o proyecto.
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Desde una perspectiva profesional, comprendi que el desarrollo de dreas como marketing
y ventas no debe limitarse Unicamente a esperar resultados comerciales, sino que también
implica una responsabilidad relacionada con la organizacidn, la comunicacidn y la creacion
de relaciones de confianza. Asimismo, entendi que como futuro profesionista sera
importante mantener una actitud ética y comprometida, incluso ante situaciones
complicadas o poco favorables, buscando siempre aportar valor y desarrollar soluciones

responsables y bien estructuradas.

En general, esta experiencia reforzé mi aprendizaje sobre la importancia de la organizacion,
el liderazgo y la constancia dentro de las empresas, asi como el papel que tiene un
profesionista al actuar con responsabilidad, adaptarse a los cambios y mantener la calidad

de su trabajo frente a distintos retos.

Ing. Industrial /Lian Ricardo Camejo Cervera

Durante el desarrollo del PAP mi experiencia en el area clave de desempefio de Direccidon
de Operaciones me permitio enfrentar una realidad distinta a la esperada desde el enfoque
académico. A lo largo del proyecto me di cuenta que una de las principales dificultades no
radicaba en el andlisis técnico del area de produccion o en la generacién de propuestas, sino
en la falta de continuidad, liderazgo y compromiso por parte de la empresa. La constante
postergacién de reuniones, la baja disponibilidad de los empresarios y la pérdida de interés
en la consultoria representd un obstaculo importante para el desarrollo e implementacion

de las mejoras planteadas.

Esta situacidon generd en mi momentos de frustracién y desmotivacién ya que implicé
trabajar en propuestas que, aunque eran técnicamente solidas y funcionales no llegaron a
aplicarse ni siquiera a considerarse. Estos problemas también me permitieron cuestionar
mis propias expectativas sobre el ejercicio profesional entendiendo que en la realidad

organizacional alla afuera intervienen factores como la resistencia al cambio, la carga
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operativa y las dindmicas internas de las empresas, especialmente en contextos de negocios

familiares.

A partir de esta experiencia desarrollé una mayor sensibilidad hacia las condiciones en las
que operan este tipo de empresas que, aunque ya tenia algo de experiencia en el rubro
nunca me habia tocado un caso tan drastico. Mas alla de interpretar la falta de seguimiento
como desinterés, logré reconocer que muchas decisiones estan influenciadas por
limitaciones de tiempo, prioridades inmediatas y una visién de corto plazo. Esto me llevd a

adoptar una postura mas analitica y empatica frente a la situacion.

Asimismo, esta experiencia evidencid que el ejercicio de la ingenieria en operaciones no se
limita Unicamente a la optimizacion de procesos, sino que implica también la capacidad de
adaptarse a contextos inciertos, gestionar la frustracién y mantener el compromiso
profesional incluso cuando las condiciones no son favorables. En este sentido, el reto no

solo fue técnico, sino también personal y ético.

Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable/Julene Luisa Martinez

Durante el desarrollo del PAP, poco a poco me fui dando cuenta de que la realidad de la
empresa era muy distinta a lo que normalmente vemos en clase. En teoria todo se ve mas
estructurado, pero en la practica muchas empresas, sobre todo familiares, operan con
desorganizacién, cambios constantes y sin procesos claros. Esto me hizo entender mejor
como funciona realmente el entorno laboral y ver que muchas veces no es falta de
intencion, sino falta de estructura y organizacion.

En lo personal, si me involucré con la situacidén de la empresa, sobre todo al ver cémo habia
una carga de trabajo muy concentrada en una sola persona y cdmo eso afectaba la dindmica
de todo el equipo. También hubo momentos en los que me senti frustrada, porque aunque
nosotros proponiamos soluciones, no siempre habia seguimiento o interés por parte de los
empresarios. Al final, eso si me desanimd un poco, porque sentia que el trabajo no iba a
tener el impacto que esperdbamos. Aun asi, traté de mantenerme profesional y cumplir con

lo que nos correspondia como equipo.
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Creo que mi forma de actuar fue una mezcla entre mis valores personales y mi
razonamiento. Por un lado, valores como la responsabilidad, el compromiso y el querer
hacer bien las cosas me impulsaron a seguir trabajando y entregar propuestas completas.
Pero también hubo una parte mas racional donde entendi que hay cosas que no dependen
de nosotros como consultores y que no siempre se puede controlar la respuesta del cliente.
Desde el punto de vista profesional, esta experiencia me sirvi6 mucho porque yo voy a
entrar a una empresa familiar, y pude ver de primera mano los retos que este tipo de
empresas tienen, como la falta de estructura, la centralizaciéon de decisiones y los
problemas de comunicacién. Esto me ayudd a reflexionar sobre la importancia de tener
procesos claros y una buena organizacidn interna si quiero que las cosas funcionen mejor
en un futuro.

En términos éticos, entendi que como profesionista no solo se trata de proponer soluciones,
sino de hacerlo de manera responsable, considerando el contexto real de la empresa y el
impacto en las personas. También aprendi que, aunque no siempre se vean resultados
inmediatos, el trabajo que se hace puede servir como base para cambios futuros, y que es
importante mantener el compromiso y la calidad del trabajo incluso en situaciones

complicadas.

2. 2 Aprendizajes logrados
Lic. Administracion de Empresas y Emprendimiento/Bdarbara Armijo Paredes

Durante este periodo del PAP desarrollé diversas competencias disciplinares, sociales y
universitarias que fortalecieron mi formacidn profesional. En el ambito disciplinar, el
principal reto fue llevar los conocimientos tedricos a un contexto real, donde no todo es tan
estructurado como en el aula. Ante esto, aprendi a analizar situaciones de manera mas
critica, adaptarme a las necesidades de la empresa y proponer soluciones viables, lo que

me permitié darme cuenta de que soy capaz de aplicar lo aprendido de forma efectiva.

75



En el ambito social, fortaleci habilidades como la comunicacién, la empatia y el trabajo en
equipo. Al interactuar con los empresarios, aprendi a escuchar activamente, entender sus
preocupaciones y expresar mis ideas de manera clara. Uno de los retos fue generar
confianza y lograr que mis propuestas fueran comprendidas, lo cual logré manteniendo una

actitud abierta, respetuosa y profesional.

A nivel universitario, desarrollé competencias como la organizacién, la responsabilidad y el
pensamiento critico. Hubo momentos en los que la carga de trabajo representé un desafio,
pero aprendi a administrar mejor mi tiempo y a cumplir con los entregables de manera

ordenada y constante.

En cuanto a los aprendizajes, en el dmbito profesional comprendi que la administracién en
escenarios reales requiere adaptacién, andlisis y toma de decisiones conscientes. En el
ambito social, reforcé la importancia de la empatia y la comunicacion efectiva. Y en lo
personal, gané mayor seguridad en mis capacidades, al reconocer que puedo enfrentar

retos, adaptarme a distintos contextos y aportar valor con mi trabajo.

Lic. Comercio y negocios globales/ Jorge Eduardo Baez Cossain

La participacidon en este proyecto permitié desarrollar competencias relacionadas con el
analisis organizacional, la comunicacidn empresarial y la elaboraciéon de propuestas de
mejora. Uno de los principales aprendizajes fue comprender la importancia del liderazgo y
la direccién dentro de una empresa, especialmente en organizaciones familiares donde las
decisiones de los altos mandos influyen directamente en el ambiente laboral y desempefio

del equipo.

Durante el proyecto se presentaron retos relacionados con la adaptacién de las propuestas
al contexto y necesidades reales de la empresa. Esto permitié fortalecer habilidades de
analisis, observacién y comunicacidn, asi como la capacidad de generar soluciones viables

y funcionales.
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En el dmbito profesional, se adquirié experiencia en la elaboracién de herramientas
organizacionales como perfiles de puesto, guias administrativas y propuestas de
capacitacién. En lo personal y social, la experiencia ayudé a desarrollar empatia,
responsabilidad y mayor seguridad para trabajar directamente con directivos vy
colaboradores, comprendiendo la importancia de actuar con profesionalismo y ética dentro

del entorno empresarial.

Lic. Mercadotecnia y Direccion Comercial/ Santiago Urufiuela Ruiz

Durante mi participacion en el PAP desarrollé competencias que me permitieron crecer
tanto en el dmbito profesional como humano. Uno de los principales retos que enfrenté al
inicio fue sentir que realmente podia aportar valor dentro del trabajo colaborativo. Al
convivir con areas como finanzas o desarrollo organizacional, llegué a pensar que lo que yo
podia aportar desde marketing y ventas no tenia la misma importancia. Sin embargo,
conforme avanzd el proyecto, entendi que una organizacion funciona gracias al conjunto de
todas sus dreas y que cada una cumple un papel esencial para lograr resultados completos.
Esto me ayudd a valorar mas mi trabajo y a confiar en mis capacidades.

Otro reto importante fue adaptarme al trabajo en equipo con personas que no conocia
previamente. Al principio me costaba sentir confianza para expresar ideas, proponer
soluciones o participar activamente dentro de las conversaciones profesionales. Con el paso
de las semanas, el ambiente de trabajo se volvid mds abierto y colaborativo, lo que me
permitié desenvolverme con mayor seguridad y participar de manera mas activa. Gracias a
esto desarrollé competencias relacionadas con la comunicacidn, el trabajo colaborativo y la
capacidad de escuchar diferentes puntos de vista, tanto de mis compafieros como de los
empresarios involucrados en el proyecto.

Comprendi que trabajar en un contexto real genera muchas dudas sobre las propias
capacidades, especialmente cuando se trata de investigar, desarrollar propuestas y defender
ideas para una empresa ya establecida. Aun asi, esta experiencia me permitié darme cuenta

de que si cuento con las herramientas y conocimientos necesarios para aportar
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profesionalmente; muchas veces el reto mas grande es confiar en uno mismo y esforzarse
por hacer bien las cosas.

En el dmbito profesional, aprendi la importancia de la responsabilidad y el compromiso.
Entendi que, independientemente del apoyo o interés que mostrara la empresa, teniamos
la responsabilidad de cumplir y entregar un proyecto de calidad. Esto reforzdé en mi la
constancia, la organizacidén y la responsabilidad en las entregas, ya que cada integrante
dependia del trabajo de los demas para avanzar correctamente. También desarrollé
habilidades relacionadas con la creacion de propuestas, la investigacién y el desarrollo de
estrategias dentro de un ambiente profesional real.

En el ambito social, considero que uno de los mayores aprendizajes fue la convivencia y
colaboracién en equipo. Aprendi a comunicar mis ideas con mayor seguridad, a trabajar
junto a personas con diferentes perspectivas y a escuchar activamente las opiniones vy
necesidades de los demas. Esta experiencia me ayudd a desenvolverme mejor en ambientes
profesionales y a comprender la importancia del respeto, la empatia y la comunicacidn
dentro de cualquier equipo de trabajo.

Finalmente, en el ambito personal, me llevo la satisfaccién de haber realizado un trabajo
qgue requirio esfuerzo, compromiso y adaptacion. Esta experiencia me permitié crecer, ir
mas alla de lo que pensaba que podia hacer y reconocer las capacidades y habilidades que
tengo para aportar en un entorno profesional. Ademas, reforzé mi confianza y me ayudé a
entender que, aunque existan momentos de duda o inseguridad, con dedicacidn y esfuerzo

es posible responder de manera positiva a los retos que se presentan.

Ing. Industrial/ Lian Ricardo Camejo Cervera

La participacién en este PAP representd un espacio de aprendizaje significativo no solo en
el dmbito técnico, sino que también en el desarrollo de competencias personales y
profesionales relacionadas con la contextualizacion del mundo laboral real. Uno de los

principales retos fue enfrentar la falta de compromiso por parte de la empresa y el
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desinterés progresivo de la alta gerencia lo cual implicé replantear constantemente la forma
en que se abordaba el proyecto.

En el ambito disciplinario fortaleci mi capacidad para analizar procesos productivos reales
asi como aprender a estructurar diagndsticos y disefiar herramientas de mejora continua,
pero para ser honesto el mayor aprendizaje fue entender que el conocimiento técnico por
si solo no garantiza la implementacidn de soluciones. Esto me llevd a desarrollar una visiéon
mas integral de la ingenieria en operaciones en la que es necesario considerar factores

organizacionales, culturales y humanos al momento de proponer mejoras.

En el ambito social aprendi a manejar situaciones de incertidumbre y a interactuar con
distintos niveles dentro de la organizacién particularmente con directivos y colaboradores
molestos con su situacion. Uno de los principales retos fue enfrentar la falta de respuesta 'y
compromiso por parte de la empresa sin perder la postura profesional. Ante esto desarrollé
habilidades de comunicacién mas estratégicas, asi como una mayor capacidad de empatia
para entender el contexto en el que operan las empresas familiares donde las decisiones no

siempre siguen una légica estructurada.

A nivel personal uno de los aprendizajes mas relevantes fue la capacidad de gestionar la
frustracion y evitar que el desinterés externo afectara mi desempeno. Aprendi a
desapegarme del resultado inmediato y a enfocarme en la calidad del trabajo realizado
entendiendo que mi responsabilidad como profesionista es entregar propuestas bien
fundamentadas independientemente de su implementacion. Este proceso me permitio

fortalecer mi resiliencia y mantener la disciplina incluso en escenarios adversos.

Comprendi de una mejor manera la dinamica de las empresas familiares donde la toma de
decisiones suele estar centralizada y fuertemente influenciada por factores personales y
operativos. Esto me permitié desarrollar una mayor adaptabilidad y ajustar mis expectativas
frente a este tipo de entornos entendiendo que la gestién del cambio requiere tiempo

seguimiento y disposicién por parte de la direccién.
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En conjunto estos aprendizajes me permitieron reconocer que soy capaz de enfrentar
situaciones complejas adaptarme a contextos reales y mantener un desempefio profesional

solido incluso cuando las condiciones laborales no son las mas favorables.

Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable/Julene Luisa Martinez

Durante este PAP aprendi varias cosas tanto en lo profesional como en lo personal. En lo
disciplinar, uno de los principales retos fue pasar de la teoria a algo real. Al principio si me
sentia algo perdida porque la empresa no estaba tan organizada y no habia mucha
informacion clara, pero poco a poco fui entendiendo cémo adaptarme y trabajar con lo que
habia. Eso me ayudd a darme cuenta de que si puedo resolver cosas, aunque no todo esté
perfecto.

En lo social, mejoré en cdmo trabajar en equipo y comunicarme. Al inicio me costaba un
poco opinar o proponer ideas, pero conforme avanzé el proyecto me fui soltando mas.
También aprendi a escuchar a los demads y a adaptarme a diferentes formas de trabajar, lo
cual fue importante para que el equipo pudiera avanzar.

A nivel personal y de la universidad, reforcé mucho la responsabilidad. Hubo momentos en
los que la empresa no respondia o ya no mostraba tanto interés, y eso hacia mas dificil
mantener la motivacién. Ese fue un reto importante, pero aun asi traté de cumplir con lo
gue me tocaba y seguir trabajando bien.

En general, siento que este proyecto me dejo varios aprendizajes. En lo profesional, entendi
gue en la vida real no todo es tan ordenado como en clase y que tienes que adaptarte
mucho. En lo social, aprendi a tener mas paciencia y empatia. Y en lo personal, me di cuenta

de que aunque haya momentos frustrantes, si puedo seguir adelante y sacar las cosas.
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