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RESUMEN

El presente trabajo de grado se desprende de la intervencion realizada en una Casa
Hogar, que brinda servicios de atencion integral, tanto fisica, moral, psicoldgica y
de albergue a nifios que vienen de familias desintegradas y con escasos recursos
econdmicos. Dentro de esta institucion elegi, para trabajar, a un grupo de tutores
gue asisten regularmente a la escuela de padres, formado por 15 mujeres y 3
hombres, la mayoria solteros 0 que en algin momento estuvieron casados, son
personas de escasos recursos econdmicos y que han vivido situaciones de

violencia.

Propuse como objetivo del taller de intervencion aplicar las herramientas del
Enfoque Centrado en la Persona (ECP) a quienes de alguna manera u otra hubiesen
sufrido violencia intrafamiliar, para conocer los efectos que ésta habia causado en el
deterioro de su autoestima, en la expresion de pensamientos, sentimientos y
emociones, asi como en su capacidad de exigir sus derechos y como esto afectd su

crecimiento y desarrollo personal.

Me propuse acompaifiar a estas personas en su proceso de crecimiento y

realizacion personal desde las actitudes y habilidades del ECP.

Para recabar la informacidén necesaria para su posterior analisis, las sesiones
fueron video-grabadas y audio-grabadas, se elaboraron bitacoras escritas por los
participantes con preguntas abiertas y cartas compromiso en donde estipulaban qué

harian para ayudarse y cuidarse a si mismos.

Una vez obtenido el material de estudio, procedi a realizar el analisis de los
registros. Dicho andlisis fue dividido en dos categorias: la primera con el proceso de
cambio observado en los participantes respecto al auto concepto y valoracion de si
mismos en el cual me aboqué directamente a los cambios observados en 6
participantes, la segunda, los cambios observados en el cuidado y respeto de si

mismos y enfocado al grupo en general.



De dicho andlisis puedo comentar que el mayor logro es que los participantes
iniciaron un proceso en el que:

Se acercaron al conocimiento de si mismos

Conocieron y experimentaron la importancia de cambiar el centro de

valoracién hacia si mismos.

Se dieron cuenta de que son responsables de si mismos y de la satisfaccion

de sus necesidades.

Experimentaron la modificacion de su autovaloracion personal

Se dieron cuenta de que merecen respeto y pueden comenzar a controlar su

auto agresion.

Se percibieron merecedores de carifio

Se experimentaron con alta autoestima y seguros de si mismos, como
personas que actian y manifiestan sus deseos y necesidades de manera

asertiva.

Vivieron la experiencia de defender su opinién y no dejarse afectar por criticas

destructivas hacia su persona
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INTRODUCCION

... lavida es una serie de experiencias que nos hacen crecer, aunque a veces
es dificil darse cuenta de ello.

Henry Ford

Una de las metas que me propuse lograr durante mi vida fue, sin duda, el estudiar
de una manera mas profunda la teoria del Desarrollo Humano, pues como personay
me di cuenta que todo ser humano necesita o requiere de un proceso de crecimiento
para poder llegar a la felicidad y a la plenitud, por ello en cuanto la vida me presento
la oportunidad de estudiar la Maestria de Desarrollo Humano en el ITESO no dudé y
me decidi a estudiar lo que siempre deseé. Otro de los objetivos ademas de mi
crecimiento personal es poder ayudar a otras personas para que superen algunos de
los obstaculos que les impiden llegar a la cima de la vocacion a la que han sido

llamados: la felicidad.

Hoy tengo la oportunidad de compartir con ustedes mi propia experiencia
obtenida en el taller que realicé en la casa hogar como parte de mi proceso de
formacion en la maestria de Desarrollo Humano. En el presente escrito, describo y

analizo esta experiencia y menciono los aprendizajes que obtuve.

Titulé el presente trabajo de grado con el nombre de “Un camino hacia la
Autoestima” ya que considero que la autoestima es la base que puede llevar al ser
humano a vivir una vida plena y satisfactoria consigo mismo y con los seres que le

rodean, dandole seguridad en si mismo y ayudandole a realizar su plan de vida.

Cabe aclarar que por motivos de confidencialidad cambié el nombre de la
institucion asi como la de los participantes del taller, ya que fue también una
promesa hecha a los miembros del grupo para fomentar la apertura y la confianza y
pudieran asi compartir de manera fluida y profunda sus pensamientos y sus

emociones.



Un elemento base para el taller ha sido que los participantes han tenido una
experiencia de violencia en la familia similar a los casos que en ocasiones se
reportan dentro de las estadisticas de la violencia intrafamiliar en nuestro pais, por lo
gue nos puede resultar representativo y analdgico para comprender mejor esta

problematica a nivel general.

A continuacion presento a ustedes el contenido que juzgué pertinente para la

realizacion del taller de intervencion.

En México es frecuente la violencia intrafamiliar. Especialmente en contra de
las mujeres quienes son violentadas econdmica, fisica, sexual y emocionalmente por
miembros de su misma familia de origen. Lo cual ocasiona la desintegracion familiar.
Una vez desintegrada la familia, sus miembros sufren directamente las
consecuencias: ya no son satisfechas sus necesidades basicas, emocionales,
psicolégicas, de crecimiento y de autorrealizacion, dejando a cada uno de ellos en
una situacion de susceptibilidad y de riesgo de caer, como en espiral, en una
cascada de situaciones problematicas que vienen a agravar mas su situacion

personal.

Una de las consecuencias de la violencia intrafamiliar es la frustracion y la
agresividad, en contra de la familia y de si mismos, dafidndose ambos de manera

reciproca.

Una persona frustrada en la satisfaccion de sus necesidades de amor, de
carifio, comprension, aceptacion y pertenencia trata de compensar dicha satisfaccion
buscando algo o a alguien que pueda darle, aunque sea limitadamente, un poco de
satisfaccion en ellas. Dichas necesidades no podran ser satisfechas en su totalidad,
porque dependen de la voluntad, la disponibilidad y el deseo de otras personas
guedando siempre un vacio que tratara de llenar y de compensar sin ser consciente
de que debe de tratar de cambiar primero su mentalidad y su forma de ser para no

depender de otros y esperar que ellos le satisfagan sus necesidades.



Debido a la relevancia del tema de la violencia en la familia es que decidi
realizar mi proyecto de intervencién con un grupo de personas, madres y padres
solteros para, a través de mi intervencion, acompafiarlos en su propio
descubrimiento y valoracion y que, de esta manera, pudieran descubrir en ellos la
fuerza interna y las herramientas que les permitan afrontar los problemas que han
venido arrastrando, que en casi todos los casos su origen se encuentra en el seno

familiar.

Para poder descubrir las necesidades que tenian las personas del grupo
realicé un diagnostico a través de unos cuestionarios los cuales me sirvieron como
punto de partida ya que con ellos pude identificar algunas de las carencias que

tenian y pude planear el taller.

La intervencion la realicé con los tutores de una Casa Hogar, los cuales
forman un grupo de 15 madres y 3 padres solteros que han vivido en situaciones de
violencia y pobreza, mediante un taller vivencial en donde apliqué las actitudes y
herramientas del ECP como son la empatia, la congruencia, la aceptacion y el
respeto. La adopcion del ECP responde a dos premisas bésicas: se centra en la
misma persona y considera al ser humano libre para establecer sus propias metas y

para ser responsable de sus propias elecciones.

Los resultados que se obtuvieron fueron principalmente que los miembros del
grupo aprendieron a escucharse con respeto, se pudieron expresar en un ambiente
de confianza, alegria y calidez y adquirieron la consciencia de la responsabilidad que

tienen de su cuidado personal, el respeto, la aceptacion y valoracién de si mismos.

La presentacion formal de este trabajo de grado sigue la siguiente estructura:

En el primer capitulo comparto las generalidades de lo que fue esta
experiencia: menciono los antecedentes tanto personales, institucionales, grupales,
asi como individuales para ubicar el lugar y universo con el cual trabajé, asi mismo
presento el pre-diagnostico realizado en base al cual replanteé los objetivos y
elaboré el plan de intervencion. Finalmente en este capitulo presento el desarrollo,

los logros y el cierre del taller realizado.



El segundo capitulo contiene tres partes: el recuento de los trabajos de grado
con temética similar a mi tema de intervencion, los aspectos fundamentales del ECP
en donde reviso las generalidades del mismo, el proceso de crecimiento, deterioroy
estancamiento, asi como la recuperacion del curso del crecimiento en busqueda de
plenitud. En la tercera parte abordo las experiencias de violencia y autoestima

vividas por los participantes.

El tercer capitulo corresponde al planteamiento y justificacion de analisis,
expongo entre otras cosas el método de analisis utilizado en el presente trabajo, la

sistematizacion de datos, asi como también las preguntas de analisis.

En el cuarto capitulo describo los cambios que se observaron, los cuales se
dividieron en dos categorias, por un lado el proceso de cambio que vivieron los
integrantes del grupo en cuanto a su auto concepto y valoracién de si mismos y por

otro en cuanto a los cambios observados en su cuidado y respeto.

En el quinto capitulo presento la discusién, en donde confronto algunos

aspectos teoéricos del ECP con los resultados obtenidos durante el taller.

Por ultimo doy a conocer las conclusiones a las que llegué después del
analisis de los datos obtenidos en esta investigacion y las propuestas que sugiero y

Aporto para futuras intervenciones con tematica similar.



CAPITULO I. UN CAMINO HACIA LA AUTOESTIMA

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes personales

A lo largo de mi vida he tenido muchas oportunidades para mi crecimiento personal y
una que ha sido fundamental es el cursar la Maestria en Desarrollo Humano. Esta
experiencia me ha permitido emprender una aventura que me conduce a zonas
internas de mi ser que siempre habian pasado desapercibidas para mi y para mi
consciencia. Esta aventura presenta de manera clara y concisa ante mi

entendimiento la persona que he sido, que soy y que deseo ser.

Todo esto es una gran ventaja para mi misma, ya que me permite conocer de
una manera mas integral al ser humano a través de un andlisis personal.
Conociendo mi interior conozco el interior de las demas personas porque al fin y
acabo todos somos seres humanos y nos parecemos en cuanto a los problemas
emocionales y tenemos mas o menos los mismos problemas y necesidades, por lo
gue conociendo mis deseos y motivaciones he llegado a conocer y comprender
mejor los deseos y motivaciones de los seres humanos que me rodean y con ello
puedo relacionarme de una manera mas eficaz, tanto conmigo misma, con mi
familia, con mis compaferos de trabajo, con mis amistades y con todos o la mayoria

de los que integran la sociedad a la que yo pertenezco.

Los conocimientos, herramientas y habilidades teéricas que he adquirido a
través del estudio de esta Maestria me han servido sin duda para aplicarlos en mis
intervenciones practicadas con grupos y personas que tienen una problematica en
particular y a las que pretendo acompafar en su proceso de crecimiento. Al unir la
teoria con la practica se tiene una intervencién mas eficaz y un conocimiento mas

integral de las personas que acompano.

De manera personal estos trabajos me han proporcionado una apertura de
consciencia sobre mis fortalezas, habilidades y debilidades para poder trabajar en
cada una de ellas. Algunas de las situaciones pendientes de resolver en mi persona

son sin duda: la autoestima, la comunicacion, los duelos, entre otros.



Una de las rutas mas interesantes que he encontrado en esta aventura de
auto conocimiento ha sido el camino para recuperar mi autoestima, camino que me
motive a hacer algo en relacion con este tema. La autoestima desempefia un papel
muy importante en el ser humano. Es indispensable para un desarrollo normal y

saludable, nos ayuda a enfrentarnos a los desafios basicos de la vida.

Al mejorar mi autoestima fui capaz de cambiar mi actitud acerca de la vida,
del trabajo, de la familia y de la sociedad. Convirtiéndome en una persona mas
abierta y propositiva, ayudando a mejorar mi entorno. Cuestién que ayuddé también

a mejorar mi ambiente laboral.

En mi area laboral es de mucha utilidad el conocimiento y la practica de las
relaciones humanas. Aspecto que estaba poco desarrollado en mi persona,
provocando problemas de relacion y comunicacién con jefes y compafieros de
trabajo. Pero al adquirir los conocimientos y las herramientas necesarias voy
mejorando al respecto, tengo una mejor calidad en las relaciones humanas. Sobre
todo porque me di cuenta que me relacionaba con personas, no con individuos y de
la misma manera ellos me trataban asi, como persona. Con todo esto mejoré mi

ambiente laboral y mi autosatisfaccion.

Otro aspecto que he ido mejorando es el conocimiento y el manejo de mis
emociones. Antes era una persona hipersensible, inestable emocionalmente, con
problemas de angustia, depresion y con dificultad para canalizar y expresar mis

sentimientos y emociones de una manera constructiva y sana.

Ahora, haciendo un alto en el camino del estudio de la Maestria de Desarrollo
Humano, he aprendido a través de la practica a conocerme interiormente, a conocer
mAas mis emociones y motivaciones, y sobre todo, a poder manejar y controlar esta
energia emocional que como rio de gran fuerza golpeaba mi mente, mi cuerpo y mi
alma. Ahora me siento mas tranquila, mas equilibrada emocionalmente y en
consecuencia he adquirido una consciencia mas clara y una voluntad mas fuerte que
me han ayudado a replantear de una manera mas adecuada los objetivos y metas

gue forman parte de mi proyecto personal.



1.1.2. Casa Hogar

La Casa Hogar brinda servicios de atencion integral tanto fisica, moral y
psicolégicamente, asi como también proporciona albergue a nifios de un promedio
de edad entre 1 a 11 afios que provienen de familias desintegradas y de escasos

recursos econdmicos.

Los nifios son llevados por sus tutores a la Casa Hogar los dias domingo a las
8 de la noche y los recogen los viernes a las 8 de la noche, pasando el fin de

semana en su casa.

Ademas de dar a los nifios educacion pre-escolar, conjuntamente se les
imparten clases de computacion, manualidades, educacion fisica, y se les brindan

servicios de atencién psicolégica y médica.

La Casa Hogar proporciona a los tutores de estos pequefios, un espacio para
la convivencia, el aprendizaje y el mejoramiento de su vida personal, funcionando

como una escuela para padres.

La Casa Hogar fue fundada en el afio 1989 por Manuelita Chamvoy Villafafia,
en Guadalajara, Jal. La fundé al darse cuenta de la necesidad que tenian los nifios
de las calles del barrio de Analco de tener un lugar donde pasar la noche y
alimentarse. La vecindad donde vivia la seforita abria sus puertas a los nifios en
Navidad y el dia del nifio y posteriormente con el apoyo de las madres de la

Congregacion Franciscana de Jesus Crucificado fue cuando se cre¢ la Casa Hogar.

1.1.3 Conformacién del Grupo

El grupo de personas con las que realicé la intervencion estuvo formado por 15
mujeres y 3 hombres que fungen como tutores, esto es, es decir personas ajenas o
familiares encargadas de la educacion y mantenimiento de los nifios. En su mayoria
son personas solteras, aunque esto no quiere decir que nunca estuvieron casados,

pasando por procesos de divorcio, abandono o viudez, son personas de escasos



recursos econdmicos, comerciantes, obreros, enfermeras, etc., y que por su
situacion tanto econdémica como por su intencion de alejar a sus hijos de los
ambientes viciados y violentos que se manejan en sus familias, se vieron en la

necesidad de ingresar a sus hijos a la Casa Hogar para su mejor cuidado y atencion.

Los tutores se retunen Unicamente los martes de cada semana de 6:30 a 8:30
de la noche para la convivencia, el aprendizaje y el mejoramiento de su vida
personal, éste es un espacio en el que reciben acompafiamiento en grupo, en lo
individual y en el que también se imparten talleres con diferentes tematicas y
contenidos como por ejemplo el manejo de culpa, manejo de limites, auto

conocimiento y autoaceptacion.

Otra de las caracteristicas de estas personas es que han vivido en un
ambiente de violencia intrafamiliar y proporcionan a sus hijos, en la mayoria de los

casos, esa misma violencia como un circulo vicioso.

Segun lo comentado por los tutores, la violencia familiar los llevd a
desintegrarse como familia, separandose poco a poco unos de los otros tanto fisica
como emocionalmente, presentando como consecuencia desvaloracion, falta de
aceptacion y amor de si mismos. Esto ocasion0 que canalizaran toda su energia de
manera destructiva en contra de su misma persona y de las personas que los

rodean.

Cabe precisar que el proyecto de intervencion sufri6 un cambio, ya que en un
principio el taller estaba dirigido solamente a “Mujeres Madres Solteras”, pues
cuando apliqué el cuestionario para deteccion de necesidades las integrantes del
grupo eran sélo mujeres. Sin embargo cuando comenzé el taller, en la primera
sesidn, se incluyeron a tres hombres. Esto condujo a la modificacién del proyecto,
por lo que fue necesario acotar el objetivo, considerando como eje principal del taller
el fortalecimiento de la Autoestima, adecuandome a las necesidades descritas por el
grupo en las primeras sesiones y cambiando el nombre a “Madres y Padres

Solteros”.



Por ultimo puedo decir que este panorama de violencia intrafamiliar presente
en la vida de estas personas va a repercutir directamente sobre la autoestima de los
miembros de su familia, porque mientras ellas vivan esa violencia se vera afectada
su autoestima y de esta manera se repetira el circulo de la violencia y ellas dafiaran
la autoestima de sus hijos.

1.1.4 Escuela para Padres

En la Casa Hogar se ha impartido la escuela de padres desde hace cuatro meses,
ha sido aceptada satisfactoriamente y con entusiasmo. Cuando apliqué los
cuestionarios de deteccion de necesidades, quienes lo estaban respondiendo
expresaron estar muy contentos por la oportunidad que se les brindaba de aprender

Mas cosas que les servirian para mejorar la convivencia con sus hijos.

Me quedé entusiasmada por realizar mi proyecto de intervencion con ellos y
darles a conocer herramientas que puedan poner en practica y les sirvieran para
mejorar la relacién con su entorno y pudieran confrontar el mundo de una manera
méas efectiva. Asi como también darles a conocer la importancia que tiene el que se

conozcan, se acepten y valoren para ir logrando el objetivo de vivir mejor.

1.2 Planteamiento y justificacion del Taller de Autoestima.

1.2.1. Pre-diagndstico
Un embarazo fuera del matrimonio es capaz de provocar una serie de reacciones
criticas en los demas que pueden imponer cambios drasticos en la vida diaria de la
mujer embarazada. El tener hoy un hijo fuera del matrimonio es para muchas
mujeres una desdichada experiencia social y emocional, desde los meses que
espera el nacimiento de su hijo, hasta que se termina su crianza y formacion que

desde un principio plane6 para el.

La madre soltera experimenta la maternidad en una atmésfera de

desaprobacion social. En la mayoria de los casos, el embarazo cambia su relacion
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fisica y emocional con el padre del nifio y con frecuencia suele marcar el fin de su

relacion.

El deterioro de la relacion de la madre soltera con el padre de su hijo suele
extenderse a su relacion con el nifio. Los sentimientos de la madre hacia él en
muchos aspectos son sutiles y directos y en otros pasan al odio o resentimiento que

tienen del padre al nifio.

Por otra parte las madres ya sea al principio o durante el embrazo se dan
cuenta del abandono del papa del nifio, algunas comienzan con la negacién del
hecho dejando una luz de esperanza en que cuando nazca el nifio, el papa

regresara nuevamente para formar la familia.

Al inicio del embarazo se dan cuenta de que sienten un vacio, provocado en
gran parte por el cambio imprevisto de lo que ellas habian imaginado qué seria su
vida, en el aspecto de que se ve frustrado el gran suefio que tenian de crear una
familia: primeramente tendrian una pareja, posteriormente vendria el noviazgo y el
matrimonio, después el nacimiento del nifio dentro de una familia unida. Este
sentimiento, aunado a otros mas como el de ver cambios en su cuerpo, sentir vida
dentro de ellas, en algunos casos tener que abandonar estudios o trabajos y los
sentimientos que se generaran en nueva vida como madre soltera con todo lo que

esto conlleva, van generando poco a poco crisis realmente fuertes.

Cuando se ven en la necesidad de trabajar para mantenerse a si mismas y a
sus hijos, descubren que las guarderias apropiadas escasean 0 no estan
econdmicamente a su alcance y tienen que aceptar soluciones precarias e incluso
peligrosas para la atencion de sus hijos; por lo que algunas veces ven solucion a su
problema en los hogares de madres solteras, donde se ven en la necesidad de
separarse de su hijo, lo que les genera otra crisis mas por el sentimiento de culpa

por dejar a su hijo.

Otra de las situaciones que presentan es que son atacadas por la
discriminacion de la gente que las rodea y de la sociedad, quienes se encargan de

gue la mujer que tiene un hijo fuera del matrimonio obtenga de si misma un
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sentimiento de inferioridad como madre. Este menosprecio de la imagen materna,
puede dafar gravemente el funcionamiento maternal de la mujer cuyo concepto de

si misma como madre se ha visto de este modo degradado.

Ante esto pueden mostrar diversas reacciones: rechazo, hostilidad,
desconfianza, sentimiento de culpa excesivo, depresidén, ausencia de afecto

observable e incluso, en ocasiones una euforia desproporcionada.

Por lo tanto no puede decirse cudles seran los momentos criticos de una
madre soltera considerada individualmente, ni cuéles seran los episodios en los que
no podré enfrentarse, ya que una mujer puede hacer frente a un acontecimiento que
otra encontrara desproporcionado para sus fuerzas. Del mismo modo, un hecho

puede causar distinto efecto en una misma mujer, segun el momento en que ocurra.

Por otro lado tenemos la cara opuesta de la moneda, es decir, la problemética
cada vez mas actual de los padres solteros quienes por alguna razén u otra se ven
obligados a hacerse cargo de sus hijos y adquieren una responsabilidad nueva y
muchas veces desconocida pues debido muchas veces a cuestiones de aprendizaje
y pautas culturales, el padre de familia no tiene ni la experiencia, ni la practica para
hacerse cargo de buenas a primeras de sus hijos, por lo que debe en ese momento

iniciar el reaprendizaje para adecuarse a las circunstancias.

Segun Alcéantara (s/f), los padres solteros son una realidad ya presente en
nuestra sociedad, en México son pocos, pero cada vez crece el nimero de hombres

gue cuidan de sus hijos o luchan por tener su custodia.

Desde el afilo 2000 comenzaron a aparecer en las estadisticas, segun el
Consejo Nacional de Poblacibn (CONAPO) es un sector emergente entre la
sociedad mexicana, pero significativo en paises europeos. Se trata de 841 mil
hombres que de manera inesperada se convirtieron en padres solteros por

situaciones de migracion laboral, viudez, divorcio, separacién o abandono.
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Sobre la misma problemética, Galarza (s/f), opina que la paternidad en
solteria es un fendmeno sociocultural que en la actualidad se observa con mayor

frecuencia, e insiste en que se asocia con el divorcio, la separacion o la viudez.

Al igual que las madres solteras, los hombres que por alguna situacion toman
la responsabilidad total sobre sus hijos se enfrentan a fuerte carga de trabajo. Por
ejemplo, deben ganarse la vida, cuidar a los hijos, ayudarles en sus tareas, preparar
la comida, pagar las cuentas, reparar el automévil y hacer las compras, entre

muchas otras labores.

“Las funciones de maternaje y paternaje no estan limitadas hacia el papa o la
mama, pues tanto hombres como mujeres tenemos la capacidad de participar en
ellas de una manera coordinada para atender a un hijo”, refiere la psicoterapeuta
Quero Vazquez (s/f), especialista adscrita a la Asociacion de Alternativas en

Psicologia (AMAPSI), con sede en la Ciudad de México.

Ha sido mas frecuente encontrarse con casos de madres solteras; sin
embargo, desde hace algunos afos el nimero de padres en esta condicion se ha
incrementado. “En un principio, la causa predominante era la muerte de la madre,
pero recientemente se observa que muchas mujeres tienden a desvincularse de la

familia”.

Sin duda, este fendmeno ha levantado ampollas en México, ya que la figura
materna ha sido sobrevalorada. De acuerdo con la especialista, seguimos siendo
una sociedad en donde el papel de la madre es fundamental, incluso en cuestiones
coloquiales. “Por ejemplo, cuando le decimos a alguien ‘no tienes madre’, equivale a

‘no tuviste a alguien que te educara afectivamente’.

Pese a lo anterior, cada dia es mas frecuente la presencia del modelo de
familia monoparental encabezado por el hombre. Si bien, el porcentaje es menor al
de las madres solteras, ahora podemos ver en mas lugares a hombres con pafalera

al hombro y bebé en brazos.

Uno de los grandes mitos que se dan en torno a la paternidad en solteria es
gue los hombres no son capaces de criar a los hijos. No obstante, la experiencia nos

muestra que muchos padres son capaces de atender a los chicos tan bien como las
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madres, se trata de una cuestién de aprendizaje o educacién, pues la crianza no
esta asociada a cuestiones sexuales o genéticas. Queda claro que las funciones de

maternaje y paternaje pueden asumirlas hombres y mujeres por igual.

Como a los hombres en su infancia no se les regala un mufieco para que lo
carguen y vistan, sobre la marcha aprenden y adquieren las habilidades de crianza.
Incluso, llega a verse que muchos de ellos pueden cuidar mejor a un nifio que
algunas mujeres, les llegan a tener mas paciencia y hasta crean conexion ladica y

afectiva mas intensa.

Desde luego, lo mas sano para todo individuo es contar con las dos figuras de
referencia en las mejores condiciones y ambiente cordial; sin embargo, los retos y
problemas sociales cambian las condiciones ideales y tenemos que enfrentar lo que

existe (Quero Vazquez, sff).

La realidad nos muestra la existencia de padres que quieren hacerse cargo de
sus hijos y que hay mujeres que los dejan solos; también hay casos de hombres que
quieren tener hijos y no necesariamente en una relacion. Y al igual que las madres

solteras, tienden a apoyarse en sus familiares.” (Galarza, s/f).

Esta descripciéon del ser madres o padres solteros, que ubico como mi punto
de partida y de gran utilidad para la intervencién, me amplié el panorama de lo que
pudieron haber sentido los miembros del grupo, me ayudd a comprender y valorar su
situacion y de esta forma ayudarles a manejar de una manera mas adecuada la
experiencia y los problemas que estan enfrentando para que puedan a través de un

proceso superarlos y seguir adelante.

1.2.2. Deteccidn de necesidades

1.2.2.1 Esquema de entrevistas

Para elaborar el pre-diagnéstico apliqué un cuestionario (Anexo IlI) en las
Instalaciones de la “Casa Hogar”, a 8 mujeres, en dicho cuestionario se incluyeron
preguntas que pudieran ayudar a conocer cémo vivieron su infancia, cémo era la

relacion y si obtuvieron la atencién y carifio de sus padres, como era la

14



comunicacion y apoyo con sus hermanos, si tuvieron problemas fuertes y deseos de

salirse de su casa.

También se incluyeron preguntas de como habia sido su vida a partir de que
enfrentaron un embarazo y posteriormente cuando quedaron solos, si tuvieron

problema en sus entornos de trabajo y amistades.

Con estas preguntas pretendi conocer la experiencia que cada una de ellas

tuvo en este proceso y como fue afectada por el mismo.

En el transcurso de la aplicacion de dicho cuestionario acompafié a cada una
de las mujeres en el llenado del mismo, ya que a algunas se les dificultaba el leer y

escribir.

1.2.2.2. Resultados

Del andlisis de las respuestas expresadas por las ocho mujeres de la Casa Hogar
surgieron cuatro temas predominantes: comunicacion, autoestima, manejo de

sentimientos e integracion familiar. Que a continuacion se describen.

Comunicacion

Al leer los cuestionarios me percaté que la comunicacién con los padres era muy
poca, casi nula; me contestaron que no podian expresar sentimientos ni mucho
menos necesidades ya que en la mayoria de los casos la relacién entre los padres
era de conflicto y no habia tiempo para “sentimentalismos”. Por otro lado la
comunicacién con los hermanos era imposible ya que en casi todos los casos

existian muchas rivalidades por ser el mejor ante los padres.

Con esto me di cuenta que el origen de tal necesidad se encontraba en su
historia familiar debido a la falta de comunicacion de los padres entre si de los

padres con los hijos y de los hermanos con los hermanos, esto conlleva a la no
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manifestacion de necesidades, ya sea afectivas, materiales, econdmicas, entre

otras, afectando el desarrollo fisico, afectivo y social.

Relacionado con la comunicacion encontré algunos elementos asociados, que
algunas se salieron de su casa muy chicas, en otras que el asunto de sentimientos y
necesidades no era posible tocarlo; por lo que considero que cada una de las
sefioras trae consigo problemas emocionales no resueltos que generan sufrimiento,

frustracion, vacio y confusion.

En el caso de que esta necesidad no fuera satisfecha, estas mujeres

continuarian con su patron de aislamiento, violencia intrafamiliar y frustracion.

En las respuestas que lei de los cuestionarios ellas no han visto en casa lo
gue es comunicar sentimientos y necesidades, por lo que no contaron con modelos
de aprendizaje ni experiencias al respecto, pero manifestaron su deseo de poder
comenzar a comunicarse con su entorno aprendiendo herramientas necesarias que

puedan ayudarles.

Autoestima

Debido a su historia personal y familiar existe una carencia y una falta de valoracion
personal, ya que no fueron cubiertas de manera satisfactoria sus necesidades dentro
de la familia de origen, sobre todo las afectivas, afectando esto el auto valor,
aceptacion y amor a si mismos, ya que no se consideraban personas dignas y
valiosas con los derechos imprescindibles que tiene todo ser humano, creyendo que
si otros no satisficieron sus necesidades era porque no lo merecian y ellos mismos

tampoco eran capaces de satisfacerlas.

Sus respuestas me llevaron a considerar que la forma en que puedo ayudar al
grupo es en fomentar, fortalecer y facilitar el autovalor, aceptacién y amor a si
mismos y que con esto ellas comenzaran a valorarse, a darse cuenta de sus
posibilidades, capacidades y potencialidades que como personas poseen y que las

podrian llevar a un desarrollo satisfactorio y a una realizacion plena.

16



Segun sus respuestas, las mujeres, madres solteras, no se dan cuenta del
deterioro de su autoestima, siempre han vivido en ambientes de sobajo y
humillacién, no alcanzan a ver que existe otro tipo de vida, es como si sintieran que
no son nada, por que su entorno se ha encargado de hacérselos creer, para ellas es

normal este trato.

Manejo de Sentimientos

En las respuestas describen el deseo de poder entender, manejar, controlar y
canalizar de manera adecuada sus sentimientos y emociones, las cuales las
atormentan y conflictian, llevandolas a buscar formas alternativas y poco
constructivas para dar solucion a este conflicto emocional que se presenta en el

interior de la mente y el alma de cada una de ellas.

Por lo anterior mi propoésito fue proporcionarles, durante mi intervencién, un
espacio con ambiente seguro en donde sintieran la confianza y el colchon para
comenzar poco a poco a reconocer, vivir y expresar este rio de emociones que
corrian por todo su ser y canalizar de manera constructiva esta energia emocional
para que ellas iniciaran la busqueda de la tranquilidad y claridad mental que son

necesarias para una vida equilibrada, sanay productiva.

Por otro lado las consecuencias de no satisfacer dicha necesidad seria la
permanencia de conflictos internos, angustias, depresiones, frustraciones, falta de
sentido etc., que detendria sin duda su desarrollo personal y deterioraria su salud

fisica y emocional.

Ellas se dan cuenta de esta necesidad debido a que estan sufriendo las
consecuencias de su no satisfaccion, pero no saben el mecanismo para lograr un
equilibrio 'y control emocional, ni la forma de llenar ese vacio interno que se

manifiesta en forma de angustia.
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Integracion Familiar

Esta necesidad salié a flote después del andlisis de los antecedentes familiares de
cada una de las sefioras, ya que en la mayoria se presentan factores que
contribuyen a una desintegracion familiar, principalmente la violencia, falta de

comunicacion, problemas econdémicos y alcoholismo.

Ante esta necesidad de integraciéon familiar mi intervencion se encaminaria a
poder ayudar a las sefioras fomentando un ambiente célido ya que en un ambiente
de estas caracteristicas la persona se siente amada, aceptada y aprende a confiar
en si misma y en sus propias capacidades. Confiando también en la aceptacion vy el
carifio de otras personas, proporcionandoles de esta manera las herramientas
necesarias para que logren poco a poco una relacion familiar mas estrecha con una
confianza que pueda unir mas a los miembros de las familias de origen y familia
extendida; contribuyendo con esto a que no continden los mismos patrones

aprendidos desde su infancia, formando en el futuro una familia integrada.

Una de las consecuencias de no lograr integrar a la familia de origen es el
reproducir esta tendencia con la nueva familia, provocando los mismos problemas y
las mismas situaciones que se vivieron por ser miembro de una familia mas

desintegrada.

De manera general las tutoras de la Casa Hogar se dan cuenta de que
provienen y que fomentan una familia desintegrada por los problemas que vienen
arrastrando y los que estan viviendo actualmente, lo que les impide funcionar
adecuadamente como una familia. Esto es relacionarse de una manera afectiva,

interpersonal y de ayuda mutua.

A manera de resumen de las respuestas que me ayudaron a darme cuenta de

las necesidades de estas ocho mujeres, presento la siguiente tabla:
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Tabla 1
Deteccion de necesidades tomadas de los cuestionarios personales de los participantes del
taller de intervencion

NECESIDADES

sentimientos y
necesidades ante
relaciones
conflictivas con los
padres o de
rivalidades entre
hermanos.
Abandono del
hogar a temprana
edad.
Persistencia de un
patron de
aislamiento,
violencia
intrafamiliar y
frustracion.
Ausencia de un
modelo de
comunicacion de
sentimientos y

necesidades

satisfacer
necesidades de y
para los
miembros de la
familia.
Costumbre de
vivir en ambientes
de degradacién y
humillacion.
Incapacidad de

autoaceptacion.

COMUNICACION AUTOESTIMA MANEJO DE INTEGRACION
SENTIMIENTOS FAMILIAR
e Muy poca Carencia y una ¢ Incapacidad de Violencia.
comunicacién con falta de reconocer, Falta de
los padres. valoracion controlar y comunicacion.
Incapacidad para personal comunicar Problemas
expresar Incapacidad de sentimientos econdémicos.

Alcoholismo y

Drogadiccién.
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Para cerrar la presentacion del pre-diagnostico de deteccidén de necesidades
quiero compartir una anécdota que me dejo mucho aprendizaje, al estar haciendo el
cuestionario elaboré una pregunta directa: ¢te arrepientes de haber sido madre
soltera? pensando que la mayoria de las sefioras contestaria que si, tuve como
sorpresa todo lo contrario, cuatro me respondieron que nada y dos “s6lo poco”, por
el contrario escribieron que su hijo era el motor de su vida, es decir no se
arrepienten ya que lograron conseguir a alguien a quien querer y a quien las
quisiera, se sintieron valoradas y valoraron a otro ser humano adquiriendo sentido y
significado al tener un para que en sus esfuerzos y sufrimientos, con esto descubri la
importancia de haber aplicado este cuestionario para realizar el taller de acuerdo a
las necesidades reales de cada una de las sefioras y que para acompafarlas en su
proceso primeramente habia que ver el mundo como ellas lo viven y no partir de

ningun supuesto para poder entender realmente por lo que estan pasando.

1.2.3. Planteamiento de la intervencioén

La familia es una institucién social en la cual los seres humanos crecemos, nos
formamos, adquirimos valores, principios, seguridad, confianza en nosotros mismos,

en los demas y en la vida, maneras de afrontar los problemas y otros.

Comunmente la familia est4 constituida por los progenitores y los hijos, sin
embargo hay familias que se han constituido por s6lo uno de los progenitores junto

con uno o mas hijos.

Cuando una familia no cumple con su razon de ser y su cometido en la
formacion integral de los seres humanos que la conforman, se torna en una familia
disfuncional, esto es pierde la capacidad de formar personas capaces de vivir y
afrontar los problemas y situaciones que le presenta la vida de una manera efectiva,

sana y equilibrada para llevar una vida mas plena y satisfactoria.

El concepto de familia disfuncional se refiere no al namero de integrantes de
la familia sino a la forma en que éstos se relacionan. En las relaciones que se
establecen entre los miembros de una familia disfuncional se van formando y

adquiriendo patrones de actitudes y conductas que se pueden ir transmitiendo entre
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las diversas generaciones que genera la familia, por lo que suelen tener una baja
autoestima y creen que sus necesidades no son importantes o que los demés no las
van a tomar en serio y también pueden formar relaciones insatisfactorias en la edad

adulta.

Por ejemplo cuando:

Uno o ambos padres tienen adicciones o compulsiones (drogas, alcohol,
juego, trabajar de un modo excesivo, promiscuidad, etc.) que ejercen una
fuerte influencia en la familia.

Uno o ambos padres usan las amenazas o la violencia fisica como el método
principal de control. Los nifios pueden verse obligados a ser testigos o
victimas de la violencia, ser forzados a usar la violencia fisica con sus
hermanos, o vivir bajo el miedo y las amenazas del castigo o de estallidos
violentos por parte de sus padres.

Uno o ambos padres explota al nifio y lo trata como si fuera una posesion
cuya obligacion consiste en responder a las necesidades fisicas y/o
emocionales de los padres (nifios que tienen que proteger a sus padres,
animarlos cuando estan deprimidos, etc.)

Uno o ambos padres son incapaces de proporcionar al nifio los cuidados
basicos y financieros necesarios, 0 amenazan con privar al nifio de tales
cuidados. O bien, no le proporcionan el apoyo emocional adecuado.

Uno o ambos padres ejercen un control excesivamente autoritario sobre los
nifios. A menudo estos padres se adhieren de manera rigida a un sistema de
creencias particular (religioso, politico, personal, etc.). De los hijos se espera
gue cumplan con ese sistema de creencias de manera inflexible y sin tener en
cuenta sus puntos de vista o preferencias. ( “familias disfuncionales”, CEPVI,
http://www.cepvi.com/articulos/familias disfuncionales.shtml)

Asimismo, otra de las caracteristicas de la familia disfuncional segin comenta

Virginia Satir es que en ella no se viven las cinco libertades del ser humano:

De ver y percibir, de pensar, la libertad de sentir, la libertad de desear y

escoger y la libertad de imaginar.
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Como resultado del ambiente disfuncional y de los patrones de actitudes y
conductas también disfuncionales y por lo tanto inefectivas para la solucién de las
necesidades de los miembros de la familia, principalmente las necesidades
emocionales o fisicas de los niflos no son satisfechas y queda un vacio y un

conflicto emocional en el interior de la persona.

En la edad adulta, les puede costar confiar en los demas, dudan de su propio
juicio y de su propio valor como personas. No es raro que también hayan tenido
problemas en los estudios, relaciones con los demas y desarrollo de su propia
identidad.

Con frecuencia, estas personas tratan de negar lo sucedido y describir a sus
familias como normales. Por desgracia, cuanto mas luchen por creer que la situacion
era normal, mas posibilidades tienen de desarrollar conceptos negativos de si
mismos (es culpa mia, soy mala persona, soy un inutil, no hago nada bien), porque
al privar de toda culpa o responsabilidad a sus padres, solo pueden culparse a si

mismos.

Por otro lado, los nifios que crecen en familias psicolégicamente sanas y
funcionales, se crian en un ambiente que les ayuda a sentirse valiosos y queridos,
aprenden gque sus sentimientos y necesidades son importantes y pueden ser
expresadas. Estos nifios suelen formar, en la edad adulta, relaciones saludables y

abiertas.

Cabe mencionar que los integrantes del taller de intervencion que realicé en la
Casa Hogar, provienen de familias con diferente grado de disfuncionalidad ademas
de que, aprendiendo patrones inadecuados formaron también una familia

disfuncional con algunas de las caracteristicas antes mencionadas.
Por lo tanto puedo decir que una familia se puede ver desde varios angulos y

aspectos tanto positivos como negativos segun sean los resultados que logra con

cada uno de sus miembros.

22



Debido al tema y objetivo del presente trabajo me enfocaré principalmente a
analizar y destacar las acciones que van a repercutir de una manera negativa en los
miembros de una familia que no cumple con sus funciones primordiales va a afectar
directa o indirectamente a cada uno de sus miembros los cuales dejaran de
relacionarse adecuadamente como miembros de una familia y de una sociedad,
adquiriendo conductas y situaciones que los llevardn a una vida insatisfactoria, con
una autoestima deteriorada y con mayor susceptibilidad para entrar en el circulo de

la violencia.

En la actualidad es mas frecuente encontrar individuos con una historia
familiar envuelta en una insatisfaccion personal, lo que conlleva a una incapacidad
para comunicarse de manera efectiva con sus congéneres y a Su vez una

imposibilidad de expresar sus sentimientos y necesidades mas profundas.

En esta problematica se ven inmersos los integrantes del grupo en donde
realicé mi intervencion, provienen de familias disfuncionales, por las respuestas del
cuestionario en su mayoria son personas con una historia personal de humillacion,
negacion y ridiculizacién, con abusos fisicos, sexuales y castigos excesivos, entre
otros, que sin duda van a dejar una huella profunda en la personalidad y en la vida

de cada uno de ellos.

Por ello es necesaria una pronta y urgente intervencion tanto en las personas
como en las familias de estas mujeres para evitar que este patron de conducta se
siga multiplicando y pasando de generacion en generacién, ya que repetirlo
afectaria, como una enfermedad lenta y progresiva, a nuestra sociedad, con

consecuencias directas en cada uno de sus miembros.

Con el taller “Un camino hacia la autoestima” pretendi dar un primer paso al
ofrecer un espacio de confianza y seguridad en donde se pudiera lograr el
acompafnamiento a estas 8 mujeres y 3 hombres, que se integraron posteriormente
al proyecto, y que de alguna manera u otra han visto afectada su autoestima como
consecuencia de la no satisfaccion de sus necesidades dentro de la familia. Lo

peculiar de esta intervencion ha sido la adopcion del ECP como modelo de trabajo
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con estas personas y por el cual se ha provisto de un ambiente calido, empatico,

auténtico y congruente.

En este taller se impartieron temas como autoestima, reconocimientos de
derechos, comunicacion de sentimientos y necesidades, asi como también de

asertividad.

Como resultado de la aplicacion de este taller logré abrir un espacio de
confianza en donde los participantes pudieron sentirse libres de experimentar y
expresar sus sentimientos, una experiencia que podria ser el inicio del camino hacia
la satisfaccion de sus necesidades mas intimas, proporcionandoles los elementos y
las herramientas necesarias para que pudieran empezar a enfrentar su
problematica. Una experiencia de amor, respeto, cuidado y aceptacion de si mismos,
gue los acercara a una adecuada autovaloracion con lo que podran salir adelante en

su vida de una manera mas plena y satisfactoria.

1.2.4 Justificacion del Taller de Autoestima

Maslow (1968) presenta una teoria de las necesidades que todo ser humano tiene
gue satisfacer para lograr un crecimiento y un desarrollo fisico, psicoldgico y social.
Este autor se refiere a necesidades: fisiolégicas, de seguridad, de afiliacion, de
reconocimiento y de autorrealizacion; formando una pirdmide que descansa en

orden ascendente de las fisiologicas a las de autorrealizacion.

Segun este orden las necesidades basicas de alimentacion, bebida,
alojamiento y vestido, entre otras son las primeras que han de cubrirse, lo cual
puede provocar que se dejen a un lado o se postergue la satisfaccion de aquellas
necesidades mas profundas o elevadas, que no son tangibles pero que afectan
directamente el crecimiento y el desarrollo integral de las personas como son las de

seguridad, amor, pertenencia y atencion.

De acuerdo a lo que compartieron algunos de los integrantes del taller y
segun sus experiencias personales, ellos como padres de familia se preocupan por

atender de manera primordial las necesidades basicas de sus hijos. Se dedican a
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proporcionarles casa, vestido y sustento. Poniendo en ello toda su atencion y
tiempo disponible, pensando que con esto han cumplido su misién dentro de la

familia.

Los hijos al crecer van experimentando en su vida diaria tanto intrapersonal
como interpersonal las consecuencias de la insatisfaccion de necesidades
psicolégicas que repercute en todos los aspectos de su vida, convirtiéndolos en
seres insatisfechos, frustrados y sobrecargados de problemas. No cuentan con las
herramientas ni los recursos necesarios para enfrentar y resolver las situaciones
conflictivas que se les van presentando, limitando de esta manera su sano y

equilibrado crecimiento y desarrollo.

Es necesario que el ser humano, como miembro de una familia, busque
formas y medios alternativos para poder satisfacer las necesidades que quedaron
pendientes durante su desarrollo. Porque solo asi podr4 sentirse como un ser

humano completo, logrando la satisfaccion que ello provoca.

Una de las estrategias para la busqueda de medios alternativos de
satisfaccion de necesidades en el ser humano podria ser la integracion de grupos
con problematica similares, en donde mutuamente puedan ir curando estas heridas
causadas por la insatisfaccion de necesidades psicoldgicas. Siempre con el
acompafamiento de personas que cuentan con la preparacion y la experiencia

necesarias para tal efecto.

Una forma (til y practica que puede dar buenos resultados es la aplicacion de
talleres a través de los cuales se pueda dar atencibn a estas necesidades.
Proporcionando herramientas para mejorar la comunicacion, autoestima y el
adecuado manejo y expresion de sentimientos. Acompafiando en este proceso y
dando seguimiento con las actitudes del ECP como: e respeto, congruencia,

empatia y aceptacion incondicional entre otras.

En la intervencion se pretendio, por un lado, ofrecer el ambiente adecuado

para que los integrantes se expresaran con confianza, y por el otro, las herramientas
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necesarias para que pudieran afrontar de la mejor manera las dificultades que se les

presenten en la vida.

1.3 Objetivos de la Intervencion

El objetivo general que se planteo para el taller fue que a su término los participantes
aprendieran a identificar y satisfacer sus propias necesidades a través de una
comunicacién asertiva, una autoestima fortalecida y el reconocimiento de los

derechos que como persona poseen.

También se plantearon, como objetivos especificos, que los participantes:

1. Aprendieran las habilidades necesarias para comunicar sus pensamientos,

sentimientos y necesidades mas apremiantes de una manera eficaz y asertiva.

2.- Conocieran la importancia que tiene la autoestima en su desarrollo personal a

través del conocerse, aceptarse, cuidarse y auto valorarse y

3.- Conocieran los derechos que tienen por el simple hecho de ser personas.

1.4. Planeacion y Desarrollo del Taller

Realicé mi intervencién en una casa hogar, con un grupo que se reunia los martes
de cada semana para convivir y para tomar cursos con temas de interés sobre su
problemética comdn. Por lo cual aproveché esta convocatoria para realizar mi

intervencion.

Primero fue hecho un triptico que contenia la informacién en general del
taller como numero de sesiones, a quien va dirigido, objetivo y en que les pudo
ayudar, asi como también inclui la observacion de que el taller fue sin costo para

ellos. (Anexo 2)
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1.4.1. Recolecciéon de los datos

Ademés de los cuestionarios para detectar necesidades al final de cada una de las
sesiones se realizaron bitacoras escritas por los miembros del grupo en donde
compartieron el aprendizaje que se adquiri6 en cada sesidn y manifestaron sus
sentimientos y emociones con los que se iban a su casa, asi como también
sugerencias hacia el grupo que les ayudaron a sentirse mejor en él y finalmente

algun comentario hacia la facilitadora para fomentar una mejora continua del grupo.

Las sesiones fueron video-grabadas y audio-grabadas, se realizaron notas de
campo y se elaboraron bitacoras escritas por los participantes entregandoles al final
de cada sesidon una hoja con preguntas abiertas para que las contestaran segun su
criterio, asi como también escribieron cartas compromiso en donde estipulaban qué
harian ellos para ayudarse y cuidarse a si mismos y al finalizar se tomaron

fotografias del grupo.

Las dificultades que encontré en algunas sesiones del taller y que estan en la

recolecciéon de datos fueron:

1.- EXxistio la problematica que no se asigné un lugar fijo para el taller.

2.- Algunas partes en donde se realiz6 el taller, no habian las condiciones

necesarias para facilitar la concentracion de los participantes.

3.- Era dificil facilitar y registrar al mismo tiempo, por lo que fue necesario video

grabar las sesiones para su posterior revision y andlisis.

4.- Los participantes tenian limitaciones para comunicarse por escrito por lo que las
bitacoras tienen poca informacion o los escritos son breves y sus ideas no eran muy
claras.

5.- Otra limitacién fue que al no poder realizar el registro de la sesion directamente
lo hacia al final de la misma utilizando a la version de sentido anotando lo mas

relevante de lo sucedido.
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6.- El nivel sociocultural de los participantes dificultaba la comprension de ciertas
palabras y términos, por lo que tenia que recurrir a un vocabulario més claro y
sencillo y explicar varias veces el mismo concepto dando ejemplos, lo que dificultaba

la fluidez de la sesion.

1.4.2 Desarrollo del Taller de Autoestima.

La intervencion fue realizada en una Casa Hogar, lugar en el que brindan servicios
de atencidn fisica, moral, psicolégica y de albergue a los hijos de los participantes

del taller.

Los nifios son llevados por su mama o papa a la casa hogar los dias
domingos a las 8 de la noche y son recogidos los viernes a las 8 de la noche,
pasando el fin de semana en casa. La intervencion se realiz6 con los padres y

madres de estos nifios, todos padres solteros.

El Taller se inicio el 28 de Agosto bajo el nombre: “Un camino hacia la
Autoestima”, consistié en 10 sesiones, cada una de 1 hora y media los dias martes,

concluyendo la ultima sesion el 30 de Octubre.

El grupo se integré por 15 mujeres y 3 hombres, todos ellos padres solteros
gue han vivido una experiencia de violencia fisica y psicolégica y que ademas

comparten la caracteristica de ser familias de escasos recursos econémicos.

La intervencion la realicé a través de un taller vivencial en donde apliqué las
actitudes y herramientas del ECP: la empatia, la congruencia, la aceptacion y el

respeto.

En un inicio el taller fue planeado para abordar varios temas: autoestima,
manejo de sentimientos, comunicacion e integracién familiar. Posteriormente se
redujeron los temas y se enfocaron Unicamente al fortalecimiento de la Autoestima,

ya que me di cuenta, por el diagnostico realizado que habia muchas carencias en
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este aspecto en la mayoria de los participantes, al grado de que no podian darse

cuenta de todas las cualidades que tenian.

Las dinamicas del taller que se planearon tuvieron que adecuarse debido a
gue habia participantes que no sabian leer por lo que tenian que privilegiarse las
cuestiones practicas y no muy complicadas, dichas dinamicas propiciaron entre los
miembros del grupo la atencién de su autoestima, el reconocimiento de sus

derechos y la experiencia de comunicarse de manera asertiva.

Cabe mencionar que en alguna ocasion tuve que cambiar la dindmica
planeada debido a que surgieron algunos problemas personales no resueltos entre
los participantes que requerian atencion prioritaria antes de continuar con la sesion.
Ejemplo de esto es la situacion de una de las sefioras del grupo con su hija, las
cuales se comunicaban solamente indirectamente a través de otras personas o de
comentarios hechos a otras personas, pues evadian el contacto directo entre las
dos. Para tal caso el trabajo se enfoc6 en ayudarlas a que se relacionaran de una
manera mas directa y asertiva, para esto les pedi que miraran los ojos de la persona
con quien querian compartir y manifestaran sus sentimientos, necesidades y deseos
de la manera mas directa y fluida posible, de forma respetuosa y en primera
persona. Durante el ejercicio madre e hija pudieron expresarse y comunicarse

directamente, asi como también expresarse sus sentimientos.

En un principio la interaccion entre los miembros del grupo era rigida, fria y
superficial, ya que aparte que no se conocian, se sentian ajenos y cohibidos, con
dificultad para relacionarse, romper el hielo y sus resistencias personales, al grado
de que una persona menciono que al relacionarse con otras tartamudeaba y no
podia hablar. Otros manifestaban que eran timidos y les daba pena relacionarse
con los demas. En el transcurso del taller, primero unos y luego otros fueron
rompiendo resistencias y tomando valor para poder dirigirse al grupo o a alguna
persona en particular para expresar sus pensamientos y sentimientos. Un asunto
gue sirvio para esto fue sin duda que las dinamicas les ayudaron a profundizar en
ellos mismos, a contactar con sus emociones y sentimientos y a manifestarlos al
exterior con mayor facilidad. Todo esto fue mejorando y al final del taller pude oir

comentarios hacia el grupo como:
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“Todos formamos un buen grupo”

“Yo siento que nos respetamos con cada experiencia y a la vez aprendimos”

“Me gusté la unidn, la confianza y la sinceridad que se percibi6”

“Me gusté la sensibilidad y el respeto con el que nos tratamos”

“Me gustb que convivimos y sentimos los problemas que cada uno tenemos y

buscamos juntos las formas de relajarnos cuando estamos estresados”

“Me gust6 la unién y la buena voluntad en total”

“Me gustd que logramos hacer un grupo sélido, respetuoso y comprensivo”

“ Me gust6 porque siempre hubo mucho apoyo ” (Bitacora Sesion 10)”

Respecto a como se fueron realizando las sesiones, cada una de ellas siguio

la estructura que a continuacion describo:

1.- Bienvenida a la sesion.- Se realizé mediante relajacion con masica y

respiraciones o en su caso con movimientos de relajacion del cuerpo

2.- Desarrollo de dindmicas.- Se realizaron las siguientes:

e Dinadmica de Presentacion.- Les pedi a cada uno de los miembros del grupo (en
adelante me referiré a ellos en el sentido genérico de individuos o personas, para
incluir a las 15 mujeres y 3 hombres participantes) que dijeran su nombre, su
expectativa del taller y una cualidad que los identificara para darme cuenta de
cOmo se encontraba su autoestima en ese momento. Como resultado vi que la

mayoria expresaron las limitantes que tenian, como ser timidos, sus dificultades
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para expresarse en publico, asi como también no ver en ellos mismos sus

propias cualidades.

Dinamica del reconocimiento del propio valor. Se realiz6 con el apoyo de un
billete de 20. Tomé el billete y lo mostré a los miembros del grupo. Les pregunté
cual es el valor que tenia, posteriormente lo arrugué lo pisé, lo aventé, lo pateé y
pedi a algunas personas del grupo que hicieran lo mismo con este billete
preguntandoles después de cada accion cual es el valor del billete hasta que se
dieron cuenta que a pesar de todo lo que le pueda pasar al billete no pierde su
valor, siempre costara 20 pesos y finalmente les dije que eso se aplica en su
vida, que a pesar de todo por lo que hayan pasado su valor siempre sera el

mismo.

Dinamica para fomentar el amor a si mismo. Se realiz6 mediante la expresion de
capacidades (dibujando, recortando, etc). Para la dinAmica puse una mesa al
centro del circulo con plumones de colores, lapices, tijeras, pegamento, hojas
blancas y reglas; les dije que se dejaran llevar por su creatividad con estos
materiales, que podian hacer algo que de chicos quisieron y no pudieron o algo
gue de chicos hacian y que ya no habian tenido tiempo de realizar nuevamente y
que otra opcion podria ser crear cosas nuevas (dibujar, escribir poesia, bailar,
etc.) Uno de los comentarios manifestados en el taller fue el de Lorena quien
comentd que ella sabia hacer unos cuadros pintados con los dedos muy bonitos,
comentario que el grupo reforzé diciéndole que efectivamente eran muy bonitos
lo que dio seguridad a su capacidad de pintar. Comentd después que la madre
de la casa hogar le habia invitado a impatrtir clases a los nifios de la casa hogar,

comentario que reflejé en ella alegria y satisfaccion.

Dinamica para fomentar el cuidado de si mismos. Se realiz0 mediante la
visualizacion y platica con aquella parte que “no me gusta de mi mismo” vy
elaboracion de carta-compromiso para integrar esa parte a su ser. Esta dinamica
la inicié poniendo musica ambiental y una vez que todos se sentaron hicimos
ejercicios de respiracion y relajacion del cuerpo y posteriormente comencé a
dirigir la visualizacion para que pusieran atencion en todas las partes de su

cuerpo, que lo contemplaran, que vieran su cabeza, su cabello, su cara, sus



hombros, etc., e identificaran si habia alguna parte que rechazaran, no les
gustara y los haya hecho estar a disgusto con ellos mismos. Ya que la
identificaron les pedi que se dieran cuenta de por qué no les gustaba y les pedi
gue hicieran un didlogo con esa parte, que le dijeran la razon por la cual no la
aceptaban. Después les dije que se trataran de poner en el lugar de esta parte
gue no les gustaba y experimentaran coémo es el sentirse rechazado.
Posteriormente les pedi que pensaran como harian para cuidar, aceptar e
integrar esa parte que no les gustaba y que se lo dijeran; que se despidieran de
ellay le agradecieran el que siempre habia estado con ellos. Por ultimo les pedi
que regresaran cada uno a su tiempo y en una hoja escribieran qué es lo que les
gustaria hacer para cuidar esa parte de ellos que no aceptan y de esta forma la

pudieran integrarla a ellos mismos.

Algunos de los comentarios que encontré al revisar y analizar cada una de las

bitacoras escritas por los integrantes al final de cada sesion fueron los siguientes:
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» “Debemos aceptarnos como somos, con el ejercicio me puso a pensar en

muchas situaciones vividas “.

» “El aprendizaje que me queda es recordar que mi cuerpo es importante y

debo cuidarlo.”

» “Yo soy primero antes que otra cosa”

» “Aprendo que voy a cuidarme y controlarme cuando me enoje, hacer oidos

sordos a los comentarios dafinos”

» “Tratar de que no me digan lo que haga”

» “Debo darme un tiempo para mi persona fisica y mentalmente”

» “Que me tengo que cuidar muy bien y no debo permitir gque me ofendan mas 'y

atender mi tratamiento médico.” (B-S5)
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Dinamica para fomentar la aceptacion de si mismos. Se realiz6 mediante la
conversacion “Yo soy (enojona), cuando soy (enojona), como soy (enojona)” Les
dije que el objetivo de la dinamica era que pudieran identificar sus cualidades y
defectos y se dieran cuenta de cuando y como actian de esta forma para que
esto les pudiera servir para entenderse a si mismos. Les dije que podian aplicar
estas palabras de soy...... cuando y como en cualquier sentimiento que
quisieran. Todos los comentarios que anotaron en las bitacoras por los

integrantes al final de cada sesion los participantes destaco los siguientes:
» “Cambiar algunas cosas que me incomodan”

» “Tenemos el poder de decidir y modificar habitos y actitudes”

» “Ser consciente de mis errores”

» “Seguir echandole ganas en todo aunque a veces no tengas fuerzas”
» “Conocerme un poco mas para poder tener mas equilibrio”

» “Se vale sentir enojo si se sabe que es lo que lo causa” (B-S6)

Dinamica de toma de decisiones.- Puse en una mesa varios dulces, cuidé que
todos fueran diferentes, puse chicles pequefios y una bolsa grande de papas
para que escogieran y se dieran cuenta de como es que tomaban decisiones y
sobre todo que pudieran experimentar su sentir cuando seguian su decision y
que en ocasiones podia haber otra gente involucrada en la toma de sus
decisiones y que esa decisién podria cambiar y también que pudieran darse
cuenta de su sentir al defender su decision. Dentro de los comentarios

proporcionados por los integrantes en las bitacoras son los siguientes:

» “Tengo decision propia y que puedo decir si 0 no”

> “Aprendi que si te fijas una meta debes tratar de realizarla”



» “Con la seguridad d que todo lo puedo decidir y afrontar las

consecuencias”

» “Pensary analizar bien cuando tenga que decidir algo”
» “Creo que debemos de pensar bien las cosas antes de tomar una decision
y si no sale como esperamos no debemos de sentirnos mal,

probablemente después comprendamos que por algo pasan asi las cosas.

» “Siempre debemos esforzarnos por lo que quieras” (B-S7)

e Dinamica de conoce tus derechos asertivos. Puse en una caja varios derechos
asertivos y les pedi a cada uno que reflexionaran sobre ese valor y pensaran
como lo han vivido y nos lo compartieran. A continuacion veamos algunos de los

comentarios escritos en las bitacoras por los participantes:

» “Todos tenemos derechos que dar y que exigir”

» “Tengo derecho a decir y expresar mis sentimientos”

> “Debemos decir no cuando asi lo sintamos”

» “Debemos de ser asertivos con nuestros derechos respetando a los

demas

» “Que a todo no debo decir que si” (B-S8)

e Dinadmica de comunicacion asertiva- Pedi un voluntario para que nos ayudara a
realizar la dinamica. La persona que se ofrecié se coloco al frente y el grupo le
dijo lo que pensaba de ella. El voluntario al frente no podia hablar sino hasta al
altimo. Ya en el desarrollo de la dinamica fui pidiéndoles que se hablaran en
primera persona y se vieran para poderse decir cualquier cosa. Y cuando terminé
todo el grupo le pedi al voluntario que nos compartiera cual habia sido su

experiencia de la dindmica, con el no poder hablar, el solo recibir, y si se habia
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sentido de alguna forma atacada. Finalmente anoto a continuacion algunos

comentarios de los participantes del taller:

» “Debemos de respetar a nuestros hijos y hablar con ellos como amigos”

» “El no callarnos lo que sentimos siempre y cuando no lastimemos a otras

personas”

» “Aprendi a recibir los comentarios de mis compafieros y a tomarlos de una

manera mas asertiva”

» “Aprendi que tengo que hablar con mis hijos, con mi familia y no quedarme

callada cuando no este de acuerdo”

» “Aprendi a ser paciente”

» “Que primero que nada debe haber comunicacion en la familia”

» “Que demostremos con nuestra actitud como somos” (B-S9)

3.- Compartir experiencias de las dinamicas en parejas o grupo.

4.- Retroalimentacion- Realizaron bitacoras diarias donde compartian su sentir en la

sesion, aprendizajes y alguna informacién hacia el grupo y la facilitadora.

Logros alcanzados

En el taller se obtuvieron los siguientes logros expresados por los propios

integrantes:

e Les ayudo a ser mas tolerantes con sus hijos y con la gente que les rodea y a

crecer como seres humanos
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Descubrieron que no pueden cambiar a las personas y pueden aprender a

aceptarlas de la forma como son.

Les ayudd a conocer como reaccionan ante la toma de decisiones y los

resultados de éstas.

Les ayudd a descubrir que no se dan el tiempo necesario para ellos y a

aprender a organizar sus tiempos para poder atenderse a si mismos.

Pudieron identificar errores y complejos para comenzar a trabajar en ellos, asi

como también pudieron ver virtudes que pueden reflejar a los demas.

Les ayudd a descubrir que evaden muchas cosas y les quieren dar frente

Aprendieron que merecen un respeto como persona.

Se reconocen como enojones y estan con la disposicion de buscar el cambio

para mejorar el trato con sus hijos.

Les ayudd a descubrir miedos que son soélo cuestion de su imaginacion.

Les ayudo a relacionarse mejor con su entorno

Aprendieron a aceptarse y trabajar en lo que no les gusta

Aprendieron a poner cuidado a su persona

Aprendieron que no siempre tienen que decir si

Aprendieron a que se tienen que respetar ellos mismos y a ser comprensivos con

sus hijos



Por otro lado me gustaria comentar una anécdota para ilustrar como el taller
fue propiciando algunos cambios en los participantes, esto pasé con un miembro del
grupo al que llamaré Miguel, esta persona, comenzé el taller diciendo que a él no le
gustaba hablar en publico, que era muy dificil para él expresarse ante el grupo
porque era muy penoso. En el transcurso del taller pude darme cuenta como poco a
poco se iba relacionando con sus compafieros de trabajo, ya que al principio Miguel

no saludaba a nadie, s6lo se sentaba sin saludar ni socializar con nadie.

En la sesién 8 cuando comenzamos, él estaba sentado ya en su silla a lado
de la sefiora Lorena, la que le pidio de favor si le podia ayudar a mover su silla (tiene
polio y usa una silla de ruedas) y Miguel acept6. Se paré y le ayudd a cambiarse,
cuando quiso regresar a su lugar a sentarse la sefiora Gloria le habia ganado su
lugar a lo que Miguel le dijo: "Ese es mi lugar” lo que me dio mucho gusto porque
sabia lo que significaba para él este gran paso de defender lo que lo que el queria.

Me hablé que comienza a subir el primer escal6n en busca de su autoestima.

Para finalizar puedo concluir que mi experiencia con la aplicacion del ECP con
gente que ha sido violentada ayudé de sobre manera ya que los miembros del
grupo me compartieron el dia del cierre del taller que se habian sentido empatizados
y acompafados por mi, que sintieron que yo me entregaba al grupo, que les habia
gustado mucho el compafierismo y respeto que se logré en él y que les gustaria que

continuara trabajando con ellos.

Al final del Taller

En la ultima sesion de la intervencion realicé una bitadcora con 6 preguntas que me
ayudaron a conocer cual fue el autoconcepto que tienen de ellos al final del taller y
cdmo se sintieron con el grupo en el general y con las dinamicas aplicadas durante
el taller. Esta bitacora se encuentra en el Apéndice Il al final del presente trabajo.

Algunos de los comentarios fueron:

» Descubri que me hace falta tener mas fuerza de caracter para mejorar a mis

hijos y que no me dedico espacio para mi, asi como lo que valgo como
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persona. También a ser amorosa con mis hijos, tener paciencia (en la primera

sesion dijo que sentia odio por sus hijos, no podia ser amorosa)

» Descubri que me tengo que respetar yo primero y debo de ser mas

comprensiva con mis hijas y ganarme su respeto

» Darme mi tiempo y a tiempo, Que me tengo que cuidar muy, muy bien, no

debo permitir que me ofendan mas y atender mi tratamiento médico.

» Aprender a cuidarme y poner mas atencion en mi persona.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

En este capitulo se presentan los referentes tedricos que fundamentan este trabajo.
En un primer apartado, se muestran las producciones de tesis relacionadas con el
tema del trabajo a fin de dar cuenta del estado actual del mismo, en un segundo
apartado, el marco tedrico y referencial del ECP, enfoque adoptado en la
intervencion; y en el tercer apartado el marco relativo a la problematica particular de
la violencia y la autoestima, para cerrar el capitulo con el abordaje de esta

problematica desde el ECP.

2.1. Tesis revisadas con el tema de: “Autoestimay Violencia”

Para dar cuenta del estado actual de los trabajos de tesis relacionados con los dos
conceptos centrales de mi trabajo: autoestima y violencia, se revisaron los acervos
de 3 de las universidades que han producido mas al respecto. Se encontraron 1,200
relacionadas; 247 de autoestima y 953 de violencia. El siguiente cuadro ofrece una

relacion de la produccion de las 3 universidades, el tema y el area en que fueron

realizadas.
UNIVERSIDAD TEMA NUMERO DE TESIS
AUTOESTIMA 205
Realizadas en Areas 165
Biolégicas:
Realizadas en Areas 12
Sociales:
Realizadas en Areas 28
Humanidades y Arte:
UNIVERSIDAD y
DE MEXICO Realizadas en Areas Fisico 6
Matematicas
Realizadas en Areas 225
Biolégicas
Realizadas en Areas Sociales 329
Realizadas en Areas 48
Humanidades y Arte
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AUTOESTIMA 33
UNIVERSIDAD

IBEROAMERICANA VIOLENCIA 320
AUTOESTIMA 9
Maestria en Desarrollo 4
Humano
Licenciatura en Psicologia 5
VIOLENCIA 25
Licenciatura en Psicologia. 6
Licenciatura en Ciencias de 5

ITESO la Comunicacién

Licenciatura en Filosofia 5
Licenciatura en Relaciones 1
Internacionales
Maestria en Ciencias de la 1
Comunicacion
Maestria en Desarrollo 1

Humano

De las tesis encontradas en el ITESO que tienen relacion

autoestima con el que realicé la intervencion encontré lo siguiente:

con el Taller de

2.1.1 Todos por ladignidad. Una experiencia de aprendizaje y crecimiento con

personas codependientes, en el DIF, Guadalajara

Salmeron del Cuale (2008) analiza las situaciones de codependencia aunadas a

situaciones de violencia intrafamiliar en el DIF Guadalajara, el objetivo de su

intervencion fue ofrecer un taller de aprendizaje a personas que sufrieron violencia

intrafamiliar con la intencién de prepararlos en la escucha y la atencion a otras

personas en situaciones similares formando eventualmente redes de apoyo mutuo.

Para ello, trabajé desde el método empirico y cuantitativo mediante la realizacion de
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una intervencion en la se aplico el enfoque centrado en la persona. En este trabajo

se destacan los temas de Autoestima, Codependencia y Violencia Familiar.

La autora, llegd a la conclusion de que la autoestima es un proceso, un
elemento importante en la toma de decisiones y que a través del ECP se crea el
ambiente para la relacién yo-tu y para la autoexploracién, de lo cual resulta una
modificacion del concepto de si mismo que se ve reflejado en acciones conscientes

y responsables, estrechamente relacionados con la autoestima.

2.1.2 COmo manejar la primera y Unica entrevista para que las mujeres victimas
de violencia marital encuentren recursos para afrontar la situacién que

viven.

Aldrete (2002) en su trabajo de tesis de licenciatura analiza la situacion de violencia
doméstica en contextos de pobreza urbana, su objetivo principal fue el de conocer a
profundidad la dinamica y las caracteristicas de la violencia emocional, fisica y
sexual contra la mujer en una poblacion en condiciones de pobreza extrema, asi
como también conocer las alteraciones psicosomaticas que las mujeres desarrollan
a partir de una relacion violenta. El trabajo del Aldrete fue de tipo mixto, pues utilizd

metodologia cuantitativa y cualitativa.

Los temas relacionados con mi trabajo de tesis que encontré en este analisis

fueron la pobrezay la violencia.

En este trabajo se lleg6 a la conclusién de que la violencia doméstica ha sido
estudiada desde una perspectiva femenina por ser las mujeres las que experimentan
de manera mas severa las repercusiones fisicas, emocionales y sexuales del
maltrato y que la violencia debe ser abordada desde un contexto interdisciplinar que
nos permita entender las diversas dimensiones en las que se conjuga este

fendmeno.
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2.1.3 Violencia doméstica en contextos de pobreza urbana

Por su parte, Zuno (2001) en su trabajo de tesis para obtener el grado de Maestria
en Desarrollo Humano en el que estudia a personas que han sufrido violencia marital
y a quienes les ayudd a encontrar recursos para afrontar la situaciéon que viven en la
primera entrevista; en dicho trabajo analiza la entrevista que se llevd en CAMM
(Centro de Atencion a la Mujer Maltratada) en la ciudad de Panama, en un periodo

de dos meses en que se atendieron 24 personas de origen panamefio.

Esta autora utilizé el método empirico y la investigacion es de tipo cualitativo.
Por otra parte encontré que el presente trabajo se relaciona con mi proyecto de

intervencion en cuanto al tema de las Mujeres Violentadas.

Por ultimo, la autora en este trabajo de investigacion llegé a la conclusion de
gue el fendmeno de la violencia marital requiere de un compromiso serio para lograr
un cambio. Por ello es sumamente importante la preparacion del profesional que

atiende a la mujer victima de violencia.
2.1.4 Violencia Intrafamiliar, Autoconcepto y Satisfaccion Marital

Gonzalez (2002) realiz6 su tesis de Licenciatura en Psicologia en el ITESO basada
en el tema de la violencia intrafamiliar, autoconcepto y satisfaccion marital, cuyos
objetivos fueron, por un lado investigar cdmo interactian las variables: violencia
intrafamiliar, autoconcepto y satisfacciéon marital en el grupo de mujeres maltratadas
y las que no han sido maltratadas y por el otro investigar como influyen las variables
sociodemograficas: edad, escolaridad, afios de casada, nUmero de hijos, ingreso
mensual del sujeto y pareja y el nUmero de hijos que viven en casa, en el grupo de

mujeres maltratadas y en las que no son maltratadas.

Para esto, realizd una investigacion descriptiva a través de un analisis
estadistico en el que utiliz6 la T de Student y R de Pearson para encontrar
diferencias entre un grupo y otro, utilizando varios instrumentos como la Guia de la
persona maltratada (Cruz Roja Mexicana 1999), la Prueba de Autoconcepto de
Rossenberg (1980) y la escala de satisfaccion marital de Pick de Weiss y Andrade
(1988).

43



Los resultados obtenidos por la autora de esta tesis fueron principalmente que
habia presencia de violencia intrafamiliar y que existen diferencias significativas en
los niveles de escolaridad, edad, afios de casada, ingresos, numeros de hijos entre
el grupo de mujeres que ha recibido violencia intrafamiliar y las que no. Asi mismo
se encontrd una relacion muy estrecha entre la baja autoestima, la insatisfaccion

marital y la violencia intrafamiliar.

La autora concluye este trabajo comentando que se puede percibir que
existen diferencias entre las mujeres que son maltratadas y las que no, es muy claro
que las mujeres que estadn menos preparadas, que reciben un salario bajoy las que

tienen un mayor numero de hijos son mas susceptibles de ser violentadas.

Puedo observar en los trabajos de tesis antes comentados que existe una
estrecha relacion y correspondencia de los temas en ellos tratados y los que forman
parte de mi tesis, ya que en la esfera de violencia intrafamiliar se ven integrados los
temas de autoconcepto, cuidado, amor y respeto hacia si mismos. Temas que se

afectan y se influyen mutuamente.

La revision realizada a cada uno de estos trabajos anteriormente expuestos
nos da la informacién necesaria para comprender las variables existentes en los
temas de violencia intrafamiliar y autoestima. Cuestion que amplia los horizontes de
mi comprension sobre estos aspectos, facilitando el andlisis y la sintesis que realicé
sobre estos temas. Aunque estos trabajos difieren del propio en cuanto a las
caracteristicas de la poblacion elegida, ya que los problemas a nivel de violencia
marital y codependencia difieren de los problemas que especificamente
manifestaron las personas de mi taller de intervencion pero todos las tesis de ellos y
la mia presentan un hilo conductor que da unidad y coherencia a todas y cada una:
la autoestima. Aspecto que enfatizo y describo de una manera mas amplia en mi

trabajo y que es sin duda la base y el pilar de mi investigacion.
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2.2 El Proceso de cambio desde el Enfoque Centrado en la Persona

en busqueda de plenitud

Una de las caracteristicas mas peculiares en las personas que han, de alguna
manera u otra, sufrido violencia ya sea personal o familiar es la destruccion de la
confianza en si mismos, en los demas y en el mundo que los rodea. Como
consecuencia de esta perdida de confianza pueden llegar a cerrarse, aislarse y a
evadirse de la realidad y de la relaciébn con los demas, como defensa ante un

ambiente amenazante.

Por ello es importante que en una relacion de ayuda se establezca un
ambiente de confianza entre el facilitador y cada uno de los miembros del grupo al
gue facilita para que poco a poco vayan perdiendo el miedo, la vergienza y la
desconfianza para exteriorizar sus pensamientos, sentimientos y experiencias,
apertura que facilitard el cambio en beneficio de la propia persona. La capacidad
para crear este clima de confianza se puede desarrollar a través de la asimilacién
del ECP de Rogers en donde la empatia, la congruencia, autenticidad y aceptacion
incondicional seran los pilares sobre los cuales se construird la confianza perdida y
se restaurard y fortalecera la autoestima que en algun momento dado fue dafiada

como consecuencia de la experiencia de violencia vivida.

La relacion de ayuda “es aquella en la que uno de los dos participantes
intenta hacer surgir, de una o ambas partes, una mejor apreciacion y
expresion de los recursos latentes del individuo, y un uso mas funcional de
eéstos. (Rogers, 2003: 46).

El ECP es una teoria de las ciencias humanas formulada por Carl Rogers. El
desde su experiencia como terapeuta, con profundo respeto al cliente,
expreso “Si puedo crear un cierto tipo de relacion, la otra persona descubrira
en si mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracién y de esa
manera se producira el cambio y el desarrollo individual” (Rogers, 2003:46).

En su libro en su libro Terapia, Personalidad y Relaciones Interpersonales

(Rogers 1998:49), menciona las “Condiciones necesarias y suficientes del cambio

terapéutico de la personalidad”, expresa que todas las condiciones se refieren a las
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actitudes internas del terapeuta y no a sus conductas especificas. Se resumen en

seis puntos:

1. “Que dos personas estén en contacto psicoldgico.

2. “Que la primera, a quien llamaremos cliente, se halle en estado de

incongruencia, sea vulnerable o se halle angustiada.”

3. Que la segunda persona, a quien llamaremos terapeuta, Ssea congruente o

integrada en la relacion.

4. Que el terapeuta experimente una consideracion positiva incondicional hacia
el cliente.

5. Que el terapeuta experimente una comprension empatica del marco interno

de referencia del cliente, y trate de comunicarsela.

6. Que la comunicacién de la comprension empatica y de la consideracion

positiva incondicional al cliente sea lograda al menos en grado minimo”

Continuando con la lista de condiciones necesarias (Rogers 1998, 49) expresa:

Si todas las experiencias de otra persona relativas a si misma son percibidas
por mi como igualmente dignas de consideracion positiva, es decir, si no hay
ninguna que yo considere menos digna de consideracion positiva, decimos entonces
gue experimento una consideracion positiva incondicional hacia esa persona.
Significa valorar a esa persona, independientemente de los distintos valores que

pueden aplicarse a sus conductas especificas.
Asimismo Rogers expresa lo siguiente:
El grado de aceptacion que experimento hacia el individuo en cuanto sea

mayor es mas util para la relacion que estoy creando. La aceptacion no significa

nada sino implica comprension. Sélo cuando comprendo los sentimientos y

46



pensamientos que al cliente le parecen horribles, débiles, sentimentales o extrafios y
cuando alcanzo a verlos como €l los ve y aceptarlo con ellos, se siente realmente
libre de explorar los rincones ocultos y los vericuetos de su vivencia mas intima y a

menudo olvidada.

Segun el ECP si las seis condiciones arriba mencionadas se dan, entonces se

espera que el cliente:

1. Se sienta cada vez mas capaz de expresar sus sentimientos

2. Los sentimientos que expresa se refieren cada vez méas al YO

3. La simbolizacion de sus experiencias (sentimientos y percepciones) se vuelve

cada vez mas acorde a la realidad.

4. Expresa mas seguido y claramente su estado de desacuerdo interno entre su

experiencia y su nocién del YO

5. Llega a sentir conscientemente la amenaza que lleva consigo este estado de

desacuerdo interno.

6. Experimenta plenamente sentimientos que habia deformado o no confesado.

7. Laimagen del YO cambia, integra los sentimientos deformados u ocultos.

8. Aumenta la experiencia al incluir elementos que antes eran considerados

demasiado amenazadores.

9. EIl cliente es capaz de sentir aceptacion positiva incondicional, respecto al

terapeuta

10.El cliente es capaz de sentir aceptacion positiva incondicional, respecto a si

mismo.
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11.Se va dando més cuenta de que el centro de la valoracion de su experiencia es

él mismo.

12.La valoracion de su experiencia se hace cada vez menos condicional y se basa

MAas en experiencias vividas.

Sin embargo, lo que a mi parecer fue la mayor contribucion de Rogers, ha
sido la de aplicar estas seis actitudes a otros campos ademas de la psicoterapia
como por ejemplo la ensefianza, asi deja de ser Terapia Centrada en el Cliente para
llamarse Enfoque Centrade en la Persona. Estos cambios también se reflejan
cuando a la relacién terapéutica la expande para llamarle relacion de ayuda, ya que
incursionando en otras areas ya no se puede considerar terapeuta sino facilitador a
la persona que tiene la funcién de ayudar a un grupo a su crecimiento y desarrollo
personal. Aqui puede surgir una mala interpretacion: la relacion de ayuda no
sustituye a una relacidon terapéutica, sin embargo no deja de tener importancia el
desarrollar las actitudes basicas para entablar un ambiente y una relacion de
confianza y respeto. Esta expansion me permite considerar y soportar teéricamente
que personas, no necesariamente terapeutas o grupo pueden entablar una relacion
de ayuda. Sin embargo, existe una limitante: “La relacion de ayuda optima solo
puede ser creada por un individuo psicolégicamente maduro”. (Rogers, 2003:61).
Individuo que pueda ayudar de una manera mas efectiva y desde el marco de

referencia del propio cliente.

Asi podemos darnos cuenta de la importancia que tiene la preparacion y la
responsabilidad de la persona que pretenda establecer una relacién de ayuda para
lograr su cometido. Es conveniente sobre todo que sea congruente. Empatica,
autentica y que tenga una aceptacion positiva incondicional respecto a si mismo y al

cliente, valorando su propia experiencia e integrando sus sentimientos.

2.2.1 Tendencia Actualizante

La manifestacion psicolégica de la tendencia a la actualizacion del organismo, es la

esencia de la teoria rogeriana. Se refiere a que:
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El ser humano tiene la capacidad, latente o manifiesta, de comprenderse a si
mismo y de resolver sus problemas de modo suficiente para lograr la
satisfaccion y la eficacia necesarias a un funcionamiento adecuado. (Rogers
y Kinget, 1967:30.)

Todo ser humano tiene esta tendencia, siempre y cuando no tenga lesiones
gue le impidan defenderse en las condiciones ordinarias de la vida. Para que surja
se requiere de un clima interpersonal positivo, libre de amenazas y favorable a la

conservacion y valoracion del “yo”.

Su finalidad no es proporcionar la felicidad permanente e inmunidad ante los
problemas, sino el funcionamiento adecuado y constructivo ante cualquier

circunstancia.

Su condicién fundamental es la libertad de experiencia, que supone la libertad
para reconocer y elaborar las experiencias y los sentimientos que de ella se deriven,
a satisfaccion del sujeto que las vive, sin que sienta la obligacion de cambiarlas,
negarlas o deformarlas, para conseguir el afecto de las personas para él
significativas. Implica ademas, la expresion, al menos verbal, de sus experiencias,
sentimientos, deseos, pensamientos y emociones, tal como los siente y haciendo a

un lado las normas sociales y morales de su ambiente.

Por lo tanto una vez desbloqueada y desarrollada la tendencia actualizante la
persona crece y es capaz de enfrentarse a todos sus problemas y limitantes para
tratar de solucionarlos y superarlos buscando las respuestas existenciales y
esenciales en su interior, en su propia conciencia, la cual la guiara y la conducira a

un puerto mas seguro en la turbulencia de su realidad.

En el caso particular que nos ocupa dentro de la intervencién que realicé pude
observar y darme cuenta de como esta tendencia actualizante estaba presente y se
despertaba en cada uno de los participantes y les ha ayudando a salir adelante en
sus propios problemas viendo sus situaciones personales de una manera mas

positiva y realista, por lo tanto mas manejable.
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2.2.2 El concepto del si mismo, estructura del yo y el yo ideal

Estos conceptos basicos que dan titulo a este apartado me fueron Gtiles en mi

intervencion de facilitacion sobre todo porque me ayudaron a conocer mejor el

interior de cada uno de los participantes, el darme cuenta qué tipo de dafio sufrié su

interior al enfrentarse a sus experiencias personales y cuales fueron los mecanismos

y el proceso que los llevo a su situacion actual y asi de una manera mas clara y

directa pude buscar las estrategias para realizar mi intervencion y que fueran de

beneficio real para cada uno de ellos.

El concepto de si mismo y estructura del yo

Estos términos se refieren a la Gestalt conceptual coherente y organizada
compuesta de percepciones de las caracteristicas del yo, y de las
percepciones de las relaciones del yo con los otros y con los diversos
aspectos de la vida, junto con los valores asignados a estas percepciones. Se
trata de una Gestalt que esta disponible para la conciencia aunque no esté
necesariamente en la conciencia. Es una Gestalt fluida y cambiante, un
proceso, en un momento dado se trata de una entidad especifica que es,
cuando menos, parcialmente definible en términos operacionales por medio
de un inventario de personalidad del tipo de la “Técnica Q" o de otros
instrumentos de mediacion. Se usa mas el término yo o concepto del yo
cuando hablamos de la imagen que la persona tiene de si misma y el término
estructura del yo cuando observamos esta Gestalt desde un marco de
referencia externo (Rogers, 1998:30.)

El yo ideal

El yo ideal (o ideal del yo) es el término usado por Rogers para definir el
concepto del yo que el individuo desearia poseer y al cual asigna un valor de
la mayor importancia. En todos los demas aspectos, se define de la misma
manera que el concepto del yo (Rogers, 1998:30.)

2.2.3 Lanecesidad de consideracién positiva

Otro aspecto también importante dentro del proceso de cambio desde el ECP es el

de la consideracion positiva que los individuos buscan en si mismos y en otras

personas tratando sobre todo de ser aceptados y valorados por otros como requisito
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para sostener lo que les resta de autoconfianza y de autoseguridad. En esta

necesidad de consideracion positiva aparecen cuatro elementos: el complejo de

consideracion, consideracion positiva incondicional, consideracién positiva de si

mismo y consideracion incondicional de si mismo. A continuacion se comentan de

una manera mas amplia estos conceptos relacionados con la necesidad de

consideracion positiva, con la finalidad de conocerlos un poco mas y ayuden a

entender qué relacion tienen con el fortalecimiento de una adecuada autoestima.

El Complejo de Consideracion

Este concepto no es propio de Rogers sino que ha sido desarrollado por Sthendal,

quien dice que:

Se refiere a una configuracion de experiencia relativa al yo- junto con sus
interrelaciones- que para el sujeto implican una consideracién positiva de una
persona hacia él. Este concepto destaca el caracter estructural y dindAmico de
las experiencias que implican una consideracién positiva 0 negativa de parte
del otro. Por ejemplo un padre manifiesta una actitud de consideracion
positiva hacia una conducta especifica de un nifio, tiende a fortalecer la
estructural total de la consideracion positiva de que el nifio habia sido objeto
anteriomente de parte de su padre. De igual modo, la manifestacion de una
actitud negativa de parte del padre tiende a debilitar la estructura total de la
consideracion positiva” (Rogers, 1998:42.)

La Consideracién Positiva Incondicional

Esta condicién se puede definir asi: si todas las experiencias de otra persona
relativas a si mismo son percibidas por mi como igualmente dignas de
consideracion positiva, es decir, si no hay ninguna que yo considere menos
digna de consideracion positiva incondicional hacia esa persona. Percibirse a
uno mismo como objeto de la consideracion positiva incondicional de otra
persona es darse cuanta de que esa persona considera todas las
experiencias relativas al concepto que uno tiene de si mismo como
igualmente dignas de consideracion positiva (Rogers, 1998:41.)

La Consideracién Positiva de si mismo
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Este término se utiliza por Rogers para designar un sentimiento de
consideracion positiva que el individuo experimenta respecto de una
experiencia, o una serie de experiencias, relativas al yo, independientemente
de la consideracion positiva experimentada por otras personas respecto de
ellas. Aunque la experiencia de consideracion positiva de parte de otros debe
preceder a la experiencia de consideracion positiva de si mismo, esa actitud



conduce a una actitud positiva respecto de si mismo que no depende
directamente de las actitudes de los otros. El individuo, en efecto, se convierte
en su propia persona-criterio (Rogers, 1998:43.)

La Consideraciéon Incondicional de si mismo

Cuando el sujeto se percibe a si mismo de modo tal que todas las
experiencias relativas a su yo le parecen dignas de consideracién positiva,
experimenta una consideracion incondicional de si mismo (Rogers, 1998:43.)

2.2.4 El Proceso de Valoracién Organismica

Es caracteristico de una persona con autoestima dafiada el que crea que va a ser
valorado por otros de una manera condicional, buscando la forma de agradar a los
demas al tratar de cumplir las expectativas que otros tienen sobre ellos lo que los
hace dependientes del que dirdan y de la opinidon que se tiene sobre ellos tratando
siempre de cambiar sus actos en relacion a la aceptacion o no aceptacion de otras
personas. Veamos como se conforma y desarrolla este concepto propuesto por

Rogers:

La Valoracién Condicional

La estructura del yo esté caracterizada por una valoracion condicional cuando
el individuo busca o evita ciertas experiencias del yo, por la Unica razon de
gue las considera mas o menos dignas de consideracion positiva. Se dice que
hay valoracion condicional cuando la consideracion positiva de otra persona
significativa es condicional, es decir cuando el individuo siente que en ciertos
aspectos es valorado y que en otros no lo es. Tal actitud es gradualmente
asimilada a su propio complejo de consideracion de si mismo, y el individuo
valora su experiencia positiva o0 negativamente en funcibn de esas
valoraciones condicionales tomadas de otros, y no porque esa experiencia lo
enriquezca o no lo enriquezca realmente (Rogers, 1998:43.)

El Centro de Valoracion

Este concepto concierne a la fuente de los criterios aplicados por el sujeto en
la valoracion de su experiencia. Cuando esa fuente es interna, inherente a la
experiencia de si misma, el centro de valoracion se encuentra en el sujeto.
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Cuando el centro de valoracién se encuentra en otras personas, el sujeto
aplica la escala de valores de esas personas, que se convierten en el criterio
de valoracion del sujeto (Rogers, 1998:44.)

El Proceso de Valoracién Organismica

Este concepto se refiere a un proceso en continua evolucion, en el cual los
valores nunca son fijos o rigidos. Por el contrario, las experiencias se
simbolizan adecuadamente y se valoran de manera constante y renovada en
funcion de las satisfacciones organismicamente experienciadas, el organismo
encuentra satisfaccion en aquellos estimulos o comportamientos que lo
mantienen y lo enriquecen y que mantienen y enriquecen al yo, tanto en el
presente como en el futuro. La tendencia actualizante sirve asi de criterio en
el proceso de valoracion organismisca. (Rogers, 1998:44.)

Todos los conceptos arriba mencionados me ayudaron a comprender a la
persona, desde la tendencia actualizante y la consideracion positiva, y a valorar el
proceso de valoracion del yo desde la propia experiencia y pude confrontar esta
teoria con personas que han sufrido violencia y que perdieron su estima personal al
poner este centro de valoracion en otros dada la situacion de confusion y profundo
dolor que genera la violencia. Asi mismo me pudieron dar la orientacion necesaria
para entender el proceso por el cual pasoé el grupo en general, ya que la mayoria de
los participantes del taller presentan antecedentes de violencia intrafamiliar y
autoestima baja, consecuencia del ambiente y de las situaciones vividas por ellos
mismos que afectaron lo mas intimo de su personalidad y que les llevo a colocar su
centro de valoracion en el exterior con la necesidad de una consideracion positiva
externa para poder valorar sus pensamientos, sentimientos, acciones, es decir, toda

Su persona.

2.3 El Proceso Terapéutico

En la relacién de ayuda es primordial crear un ambiente de Seguridad, Calor y
Confianza donde la persona que se acompafa se sienta libre de expresar sus
experiencias vividas logrando con esto propiciar su crecimiento que se busca. Las
condiciones generales para que el clima sea estimulador del crecimiento son: la

autenticidad y la congruencia, como a continuacion lo describo:
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2.3.1 Transparenciay Congruencia como Autenticidad

Autenticidad

Es la actitud méas importante porque afecta tanto a la empatia como a la aceptacion
incondicional, ya que éstas soélo seran percibidas por el cliente, si el terapeuta las
expone de manera auténtica. Se refiere a la autenticidad en la relacion y se logra
cuando el terapeuta es, vive y manifiesta abiertamente sus sentimientos y actitudes,
lo cual implica por parte de éste, el darse cuenta de si mismo. La forman: la
congruencia, entendida como el estado de acuerdo entre la experiencia y su
representacion en la conciencia; y la transparencia, la cual se refiere a la
comunicacion explicita por parte del terapeuta, de sus percepciones, actitudes y
sentimientos. No de todos los sentimientos, sino de aquéllos que son persistentes
con respecto al cliente en el aqui y ahora. Gracias a ella se pueden establecer las

relaciones “Yo-TU".

Congruencia

La congruencia es el funcionamiento armonico e integrado del organismo, en

el @mbito individual la persona puede atender a sus necesidades de desarrollo.

La teoria de la personalidad rogeriana emplea el término congruencia para
referirse al acuerdo interno entre el “concepto del si mismo” y la experiencia:
“Cuando las experiencias del si mismo son simbolizadas exactamente y
mediante esta adecuada simbolizacion, incluidas dentro del concepto del si
mismo, entonces se alcanza un estado de congruencia “.(Rogers, 1993:115.)

2.3.2 Aceptacion positiva incondicional.

La combinacién de las actitudes de tolerancia, respeto y comprensién empatica se
fusionan, de modo natural, en una actitud de acogida que, en el lenguaje de los
terapeutas, se indica generalmente con el nombre de aceptacién es decir aceptar a
la otra persona tal y como ella es. Como el todo de que forma parte, esta actitud se

concibe como incondicional.
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A causa de su caracter incondicional, esta nocion suele suscitar reservas, e
incluso protestas, por parte de los que comienzan a practicar esta terapia. Es una
reaccion que se comprende facilmente. En el lenguaje corriente, el término
“aceptacion” tiene el sentido de aprobacion. Ahora bien, todo el que esté
familiarizado con la clase de material que se produce en terapia, objetara que la
aprobacion incondicional no estd muy indicada, porque no siempre se puede aceptar
incondicionalmente las actitudes y las conductas de una persona cuando se es

congruente con uno Mismo.

Pero no se trata aqui de aprobacién. Tal actitud seria incompatible con los
principios del ECP. Cualquiera que sea su enfoque positivo 0 negativo, la aprobacion
es una forma de juicio y de valoracion. Es por lo tanto, una actividad que procede del

marco de referencia del que la pone en practica.

La aceptacion es la apertura a la experiencia del si mismo, del otro y de los
otros, y el reconocimiento calido de la realidad y de las circunstancias en las que se
vive, incluir a los otros, es atreverse, Como persona y como grupo, a interactuar con
la realidad, a no querer deformarla para verla como nos conviene 0 queremos gue

Sea.

Empatia

El termino “empatia” ha sido creado por la psicologia clinica para indicar la
capacidad de sumergirse en el mundo subjetivo de los demas y para participar en su
experiencia en la medida en que la comunicacion verbal y no verbal lo permita. En
término mas sencillos, es la capacidad de ponerse verdaderamente en el lugar del
otro, de ver el mundo como él lo ve. Ya que el papel del terapeuta consiste en captar
y en reflejar la significacion personal de las palabras del cliente, mucho mas que en
responder a su contenido intelectual. Para tener éxito en esta tarea, es preciso que
el profesional sepa hacer abstraccion de sus propios valores, sentimientos,
necesidades y se abstenga de aplicar criterios realistas, objetivos y racionales que le

guien fuera de su interaccion con sus clientes.
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2.3.3 Comprension Empética

La comprension empatica se considera como un elemento caracteristico del Enfoque

Centrado en la persona y que lo diferencia de otros.

Segrera y Mancilla mencionan esta caracteristica que marca y da identidad al

enfoque creado por Rogers, diciendo lo siguiente:

La condicién primordial del didlogo terapéutico como la de cualquier otro
dialogo es, probablemente, que las dos partes se comprendan. Esta condicién
es tan fundamental que nos preguntamos si puede variar sensiblemente de
una forma de terapia a otra. Sin embargo a nivel de la comprension es donde
se encuentra una de las diferencias mas marcadas entre el enfoque
Rogeriano y cualquier otro enfoque (Segrera y Mancillas, 1998)

Asimismo los autores antes mencionados definen de manera general el

concepto de comprension al decir que:

la comprension estd tomado aqui en un sentido esencialmente cognoscitivo,
refiriéendose a la aprehension del sentido de las palabras u otros medios de
expresion empleados por el cliente. La literatura psicoterapéutica emplea,
frecuentemente, el término “comprension” para indicar una actitud
esencialmente afectiva, simpatica y acogedora, relacionada con lo que aqui
se define bajo la nocién del calor.

Ademas sobre este mismo concepto dichos autores afiaden que “ la
comprension empdtica, es el esfuerzo de comprension de la existencia del
otro, del mundo, de lo divino, mediante la captacion de su propio marco de
estructuracion, sin ponerle nuestra forma”.

Finalmente mencionan que la actitud empéatica consiste en esforzarnos por
comprender al otro, a los otros y a lo otro, permitiendo que su imagen se vaya
formando a partir de lo que es, no aplicando un esquema preconcebido desde
afuera (Segreray Mancillas, 1998:1).

Por lo anteriormente expuesto puedo decir que dentro de mi taller de
intervencién pude poner en practica cada uno de estos conceptos que he
mencionado es decir la autenticidad, congruencia, aceptacion positiva incondicional
y empatia, siendo conciente a lo que sentia como facilitadora, poniéndome en el

lugar de cada uno de ellos y aceptandolos sin emitir juicios.
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2.3.4 La No Directividad como parte esencial en las actitudes facilitadoras

creadores de ambiente de Crecimiento

La no direccidn es sinonima de llevar al cliente al encuentro consigo mismo para que

la misma persona pueda decidir las acciones necesarias para mejorar su situacion.

Al inicio del taller de intervencién algunos de los participantes me pedian que
les aconsejara y les ayudara a decidir sobre que estrategia o accién seria mas
conveniente para dar solucion al problema o situacion que estaban pasando en ese
momento, ya que la mayoria estaba acostumbrada a no decidir por si misma y se
sentian incapaces de manejar los problemas y conflictos personales, familiares y
sociales que se les presentaban, en el transcurso del taller y a través de las
dindmicas y el mismo proceso de ayuda, los participantes se fueron dando cuenta de
gue tenian la capacidad de decidir por si mismos y que no habian, hasta ese
momento, hecho uso de la tendencia actualizante que ya existe en su interior, de tal
manera que poco a poco fueron experimentando el proceso de la toma de
decisiones e iniciaron el proceso para ejercer esta capacidad y solucionar de alguna
manera sus problemas o al menos cambiar su perspectiva, su vision y su punto de

vista de los mismos.

Segun Rogers un buen acompafiamiento hace suponer que no es necesario
gue el terapeuta dirija el proceso. Pero esto depende mucho del tipo de situacién
gue el cliente viva y el tipo de proceso que ha recorrido. No todas las personas y en
todo momento estan listas para hacerse cargo de si mismas de una manera racional
y productiva. No hay una receta concreta para lograr los resultados y estos tampoco

son medibles de una forma cuantitativa.

Un acompafiamiento radicalmente no directivo podria traer repercusiones
negativas segun sea el cliente y las circunstancias especificas. La no directividad
debe ser entendida entonces con ciertas reservas. Hablar de no directividad
entendiéndolo como “estar sin direccion” es peligroso y filosoficamente inaceptable
pues aun con la intencion de no dirigir al cliente ya es de por si una direccién

intencionada. No debemos entender la no directividad como un sin6bnimo del
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Enfoque Centrado en la Persona pues la primera fue solamente la forma primitiva

de lo que se convertiria en una terapia mas formal.

Durante mi intervencidn que realicé en la Casa Hogar y que me sirvio de base
para este proyecto fui muy cuidadosa en la aplicacion de todas las actitudes

anteriormente expuestas que fueron necesarias para facilitar el crecimiento del

grupo.

Cada una de estas actitudes es sin duda de suma importancia para que los
miembros del grupo puedan sentirse con la confianza y seguridad necesaria para
poder expresar todo aquello que acontece en su vida personal. Yo como facilitadora
estuve atenta de ser auténtica y congruente con mi manera de ser, de pensar, de
hablar y de actuar y que los integrantes del grupo me percibieran de tal manera,

para poder lograr asi una apertura mas profunda al compartir sus experiencias.

Del mismo modo es también importante comentar que estuve atenta, a la hora
gue los participantes compartian sus vivencias de aceptarlos incondicionalmente
mostrandome en todo momento lo mas empatica posible, respetando sus maneras
de pensar, opiniones y puntos de vista, logrando asi una retroalimentacion positiva

evitando bloqueos y desviaciones en su compartir.

Cuando el facilitador de un grupo aplica todas y cada una de estas actitudes
ayuda a la persona a fortalecer su autoestima ya que en un clima de aceptacion
positiva incondicional, comprension empatica y no directividad por un lado y por el
otro la actitudes de autenticidad y congruencia del mismo facilitador van a servir de
tierra fértil para que la semilla o el germen de la autoestima pueda crecer y
desarrollarse fortaleciendo sus raices y su tallo. Logrando con esto la transformacion

de la persona.

2.4 Las Siete Etapas del Proceso de cambio de una persona

Cuando una persona es sometida a un ambiente de violencia prolongado y
constante ve afectada en diversos grados su confianza en ella. Va perdiendo la

capacidad, el valor y la autoestima que habitan en su interior, es decir, pierden de
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vista al si mismo, lo que hace que se sientan inseguras y actlen a la defensiva
colocando ante el mundo evasiones y barreras como proteccidén y supervivencia.
Esta situacion se presenta poco a poco y en forma de un proceso gradual de
afectacion. En el transcurso de dicho proceso se van presentando ciertas conductas
y actitudes que nos van indicando el grado de afectacion y la etapa del proceso en la
gue se encuentran. Por ello es conveniente conocer primero el proceso que pueden
seguir estas personas y asi poder ayudarlas de una manera mas eficaz. Para una
mejor comprension presento a continuacién dicho proceso:

Primera Etapa
En esta etapa la persona presenta las siguientes caracteristicas:

1. Etapa de fijeza y se halla alejado de la vivencia, no solicitara
espontaneamente la ayuda del psicoterapeuta.

2. Existe cierta reticencia a comunicar el si mismo. La comunicacion so6lo se
refiere a hechos externos.

3. Los sentimientos y significados personales no se reconocen ni se admiten
COMO propios.

4. Los Constructos personales son extremadamente rigidos.

5. Las relaciones intimas y comunicativas se consideran peligrosas.
6. En esta etapa no se reconocen ni perciben los problemas.

7. No hay deseos de cambiar.

8. La comunicacion interna sufre un intenso bloqueo

Segunda Etapa
En esta etapa se inicia s6lo cuando el sujeto puede vivir la experiencia de ser
plenamente recibido. Sea como fuere, cuando llega a experimentar que es
recibido, se produce un ligero aflojamiento y fluidez de la expresién simbdlica, lo
cual se caracteriza por lo siguiente:

1. La expresion comienza a fluir en relacién con temas ajenos al si mismo.

2. Los problemas se perciben como externos al si mismo.

59



60

3. No hay sentido de la responsabilidad personal en relacion con los
problemas.

4. Pueden manifestarse sentimientos, pero no se los reconoce como tales ni
COmo propios.

5. La posibilidad de vivenciar esta limitada por la estructura del pasado.

6. Los constructos personales son rigidos y no se reconocen como tales sino
gue se consideran como hechos objetivos.

7. La diferenciacién de los significados y sentimientos personales es muy
limitada y burda.

8. Pueden expresarse contradicciones, pero son pocas las que se reconocen
como tales.

Tercera Etapa

Si se ligero avance y el flujo que se establece en la segunda etapa no quedan
bloqueados, sino que el cliente, en estos aspectos, se siente plenamente recibido
tal como él es, se produce un ulterior desarrollo y flujo de la expresion simbdlica.
He aqui algunas caracteristicas que parecen pertenecer, en conjunto, a este
punto del continuo:

1. Las expresiones referentes al si mismo como objeto fluyen con mayor
libertad.

2. Las experiencias relacionadas con el si mismo también se expresan como
si fueran objetos.

3. El si mismo también se expresa como un objeto reflejado, que existe
principalmente en los demas.

4. Con frecuencia se expresa 0 describen sentimientos o significados
personales no pertenecientes al presente.

5. La aceptacién de los sentimientos es minima. La mayor parte de ellos se
revela como algo vergonzoso, malo, anormal, o inaceptable por alguna
otra razon.

6. Los sentimientos se exhiben y luego a veces son reconocidos como tales.

7. La experiencia se describe como algo perteneciente al pasado o bien
como algo totalmente ajeno al si mismo.

8. Los constructos personales son rigidos, pero pueden ser reconocidos
como constructor y no como hechos externos.
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9.

La diferenciacion de sentimientos y significados es ligeramente mas nitida
y menos global que en las etapas anteriores.

10. Se reconocen las contradicciones de la experiencia

11.Las elecciones personales suelen considerarse ineficaces.

Cuarta Etapa

Cuando el cliente se siente comprendido, aceptado con agrado y recibido tal
como es en los diferentes aspectos de su experiencia, los contractos de la
tercera etapa adquieren gradualmente mas flexibilidad y los sentimientos
comienzan a fluir con mayor libertad; esto caracteriza el movimiento progresivo a
lo largo del continuo. Podemos intentar detectar algunos rasgos de esta
relajacién y agruparlos en una cuarta fase del proceso. Las caracteristicas de
esta etapa son las siguientes:

1.

El cliente describe sentimientos mas intensos, del tipo “presente-pero-no.
Ahora”

Los sentimientos se describen como objetos del presente.

En algunas oportunidades se expresan sentimientos en tiempo presente,
gue irrumpen casi en contra de los deseos del cliente.

Hay una tendencia a experimentar los sentimientos en el presente
inmediato; esta posibilidad va acompafada de desconfianza y temor.

La aceptacion franca de sentimientos es escasa, Si bien se observa en
alguna medida.

La experimentacion estd menos “ligada a la estructura” del pasado, es
menos remota y en ocasiones puede producirse con escasa distancia
temporal.

La construccién de la experiencia adquire mayor flexibilidad. Se descubren
algunos constructor personales, se los reconoce con claridad como tales y
se comienza a cuestionar su validez.

La diferenciacion de sentimientos, constructor y significados personales
aumenta constantemente y existe cierta tendencia a procurar la exactitud
en la simbolizacion.

Se advierte la preocupacién que inspiran las contradicciones e
incongruencias entre la experiencia y el si mismo.

10.Existen sentimientos de responsabilidad propia en relacién con los

problemas, si bien son vacilantes.
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11.A pesar de que una relacion intima aun le parece peligrosa, el cliente se

arriesga y se atreve a relacionarse en cierta medida a partir de sus
sentimientos.

12.Las elecciones personales suelen considerarse ineficaces.

Quinta Etapa.

A medida que avanzamos en el continuo podemos sefialar un nuevo punto,
gue denominaremos quinta etapa. Si en la etapa anterior el cliente ha llegado
a sentirse recibido en sus expresiones, conductas y experiencias, ello
determina un aumento de la flexibilidad, de la libertad y del flujo organismito.
Nuevamente podemos esquematizar las cualidades de esta fase del proceso.
Las caracteristicas de esta etapa son:

1.

2.

Los sentimientos se expresan libremente en tiempo presente.

Esta muy préxima la posibilidad de experimental plenamente los
sentimientos. Estos “surgen a borbotones”, “se filtran”, a pesar del temor y
la desconfianza que al cliente le inspira la posibilidad de experimentarlos
de manera plena e inmediata.

Comienza a aparecer una tendencia a advertir que vivenciar un
sentimiento implicita un referente directo.

Los sentimientos que “surgen a borbotones” suelen despertar sorpresa y
temor y casi nunca placer.

Los sentimientos del si mismo se reconocen como propios cada vez en
mayor medida; hay un deseo de ser esos sentimientos, de ser el “yo
verdadero”

La experiencia adquiere mayor flexibilidad; ya no es algo remoto, y a
menudo se produce con una demora minima.

La experiencia se construye de modos mucho menos rigidos. Se
descubren nuevos conductos personales y se los examina y cuestiona
criticamente.

Existe una tendencia intensa y notaria a diferenciar con exactitud los
sentimientos y significados.

Las contradicciones e incongruencias de la experiencia son encaradas
cada vez con mayor claridad.

10.Aumenta la aceptacion de la propia responsabilidad en los problemas que

se encaran y aumenta también la preocupacién acerca de en que medida
el cliente ha contribuido a ellos. Los didlogos que se sostienen en el
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interior del si mismo se van liberando, la comunicacion interna mejora y su
bloqueo se reduce.
Sexta Etapa

Si el cliente sigue sintiéndose plenamente recibido en la relacion terapéutica,

elementos de la quinta etapa seran reemplazados por una fase distintiva y a
menudo dramética, cuyas cartaceristicas son las siguientes:

1. Ahora el cliente puede experimentar como inmediatos los sentimientos
gue antes estaban “atascados”, inhibidos en su cualidad del proceso.

2. Estos sentimientos fluyen hasta sus ultimas consecuencias.

3. Un sentimiento del presente es experimentado directamente, de manera
inmediata y rica.

4. Se acepta esta cualidad inmediata de la experiencia y el sentimiento que
las constituye. Ya no hay temor, necesidad de regarlo o luchar contra esto.

5. El cliente vive subjetivamente en la experiencia, pero sin advertirlo.
6. El si mismo como objeto tiende a desaparecer.

7. En esta etapa la experimentacion adquiere verdaderas caracteristicas de
proceso.

8. Otra caracteristica de esta etapa es la relajacion fisicologica que la
acompafa

9. El cliente esta viviendo subjetivamente el sentimiento de dependencia de
sus padres.

10.En esta etapa la comunicacion interna es libre y relativamente exenta de
bloqueos.

11.La incongruencia entre la experiencia y la percepcién se experimentas
vividamente a medida que se transforma la congruencia.

12.En este momento de vivencia desaparece el constructo personal
pertinente y el cliente se siente libre de su sistema anteriormente
equilibrado.

13.El momento de la vivencia plena se convierte en un referente claro y
definido.

14.La diferenciacion de la vivencia es penetrante y clara.

15.En esta etapa ya no hay mas “problemas” externos ni internos.



16.El cliente vive subjetivamente una fase de su problema, que ha dejado de
ser un objeto.

Séptima Etapa

En aquellos sectores en que el cliente ha alcanzado la sexta etapa ya no es
imprescindible que sea recibido plenamente por el terapeuta, aunque esto
sigue siendo util. No obstante, puesto que la sexta etapa es, por lo general,
irreversible, el cliente con frecuencia parece ingresar en la séptima y ultima
sin gran necesidad de ayuda por parte del terapeuta. Esta fase puede
desarrollarse tanto en la relacion terapéutica como fuera de ella; a menudo el
terapeuta infiere que su cliente ha entrado en la séptima etapa por las
referencias de este, sin que ello se verifique en las horas de las entrevistas.
Las caracteristicas son:

1. Los sentimientos nuevos se experimentan de manera inmediata y rica en
matices, tanto dentro como fuera de la relacion terapéutica.

2. Lavivencia de esos sentimientos se utiliza como un referente claro.

3. La aceptaciéon de estos cambiantes sentimientos como propios aumenta y
coexiste con una confianza basica en el proceso mismo.

4. La vivencia ha perdido casi por completo sus aspectos limitados por la
estructura y se confiere en vivencia de un proceso, esto significa que la
situacidn se experimenta e interpreta como nueva y no como algo pasado.

Poco a poco el si mismo se convierte simplemente en la conciencia

subjetiva y reflexiva de la vivencia. El si mismo se percibe cada vez menos como
un objeto y, en cambio, se lo siente con mayor frecuencia como un proceso que
inspira confianza.

Los constructos personales se replantean provisionalmente, para ser luego

validados mediante las experiencias ulteriores, pero aun en caso de serlo, se los
plantea con mayor flexibilidad. (Rogers, 2003:122.)

El conocer las etapas del proceso de cambio de una persona me ayudo6 para

ubicar a cada uno de los participantes del taller y entender que en ésta etapa se

encontraba cada uno para que mi ayuda fuera mas eficaz. Pude seguir todo el

desarrollo del grupo en general asi como el de cada participante en particular lo que

me ayudo a identificar la etapa del proceso en la que se ubicaba al principio de la

intervencion, cuales etapas iban superando y en donde se quedaban estancados.

De esta manera pude proporcionar la ayuda necesaria para que salieran de su

estancamiento y pudieran avanzar en el proceso de crecimiento.
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Hasta aqui he presentado las bases desde el ECP que me sirvieron para
sustentar mi intervencion por lo que me permito a manera de conclusion de esta
etapa presentar un resumen de los principales conceptos que fui delineando en
cada uno de los aspectos que forman parte del proceso de cambio de una personay
gue apoyan y fundamentan mi trabajo de tesis, dando fuerza conceptual a las
acciones gue realicé en mi taller de intervencion con temas como: condiciones
necesarias y suficientes del cambio terapéutico, tendencia actualizante, que nos
indican la forma en que se dafé el crecimiento de la persona como el concepto del
si mismo, ademas de conceptos como estructura del yo y el yo ideal, la necesidad
de consideracion positiva, el proceso de valoracion organismica que han sido parte

de la intervencion utilizando el ECP.

Las condiciones necesarias y suficientes del cambio terapéutico son
indispensables para crear un ambiente de confianza y de disponibilidad para el
trabajo personal intenso y profundo de cada uno de los participantes quienes
presentan ya dentro de si mismos una tendencia actualizante a través de la cual
pueden, ellos mismos liberar sus dones y capacidades innatas tan solo con
proporcionarles el ambiente y las herramientas adecuadas para hacerlo. Muchas
veces esto se dificulta debido a problemas estructurales profundos como lo son el
concepto de si mismos, la estructura del yo, el yo ideal, la necesidad de
consideracion positiva y el proceso de valoracidn organismica, que se vieron
afectados durante alguna etapa de su crecimiento personal. Por lo que es necesario
ubicar la etapa en el proceso de cambio de una persona y el dafio ocasionado para
que a partir de ello se le pueda ayudar a seguir desarrollando su tendencia
actualizante, que sin duda ayudaria de sobremanera en el fortalecimiento de la
autoestima para que se valore y se respete de manera incondicional y se convierta

en un ser completo, pleno y feliz.

A continuacion para mayor amplitud en la informacién relacionada con el tema
de la violencia y para conocer y comprender el mundo particular de estas personas
me permito abordar la tematica de los padres y madres solteras en situacion de

violencia.
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2.5 Madres y Padres Solteros con problemética de violencia

Intrafamiliar.

En México mueren diariamente por causa violentas cerca de 30 mujeres en
promedio, de las cuales poco mas de 23 son por accidentes y 6 por homicidio y
suicidios. Una de cada 5 muertes violentas femeninas tiene lugar en el hogar. 9 de
cada 100 mujeres de 15 afios y mas que conviven con su pareja son objeto de
agresiones fisicas por parte de su compafiero o esposo y 8 de cada 100 padecen

violencia de tipo sexual.

La violencia, en cualquiera de sus manifestaciones es inadmisible, ya que
afecta directamente el interior de la persona y la manera de relacionarse consigo
misma y con los demas, pero cuando se ejecuta en contra de los miembros de la
propia familia, a quienes se debe respeto, amor y comprension, se convierte en un

acto injusto que debe ser perseguido de manera contundente.

En México las estadisticas muestran la gravedad del problema: Segun los
datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
avalados por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 30.4% de
los hogares de nuestro pais sufren alguna forma de violencia familiar; de estos en
72.2% la violencia es ciclica; ademas, en 1.1% de los hogares existe abuso sexual

de un familiar contra algunos de sus miembros.

La violencia la ejercen con mas frecuencia los varones contra las mujeres y
otras personas que se encuentran en posicion de inferioridad. ElI fendbmeno de la
violencia en México a pesar de que proviene desde siglos atras comenzo a interesar

a las instancias legislativas y de gobierno hace relativamente poco tiempo.

A lo largo de la sexta y séptima décadas del siglo XX los grupos organizados
de la sociedad civil analizaron el alcance de la violencia familiar, creando centros de
ayuda para las mujeres maltratadas y sus hijos. A partir de ese momento se
empezaron a realizar diversas reformas legislativas con el fin de establecer, juridica

y legalmente, la plena igualdad del hombre y la mujer.
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La violencia es definida, de acuerdo con el articulo 3°. De la Ley de Asistencia

y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (LAPVI) para el Distrito Federal como:

Aquel acto de poder u omision intencional, recurrente o ciclico, dirigido a
dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psico-emocional, o
sexualmente a cualquier miembro de la familia, que tengan parentesco o lo
hayan tenido por afinidad civil, matrimonio, concubinato o mantengan una
relacion de hecho, y que tiene por efecto causar dafio (ISEF, 2005).

El maltrato se puede dividir en: fisico, psico-emocional, abandono fisico-
emocional, atestiguamiento de violencia, violencia sobre menores, violencia entre
miembros de una pareja, violencia sobre ancianos, violencia sobre incapaces,

discapacitados y enfermos.

La ENDIREH permite identificar situaciones de violencia que vive la mujer y
su pareja durante su infancia y dentro de la familia de origen de uno u otro. La
obtencién de esta informacion permite el analisis de la relacion entre la violencia
conyugal y la que ella o su cényuge sufrieran por algin miembro de su familiar de

origen durante su infancia.

La distribucién porcentual de las mujeres que viven uno o mas tipos de

violencia, registradas en el 2003 son las siguientes:

e Econodmica, Fisicay Sexual. 0.1%

e Fisicay Sexual 0.1%

e Economicay Fisica 0.4%

e Fisica 0.7%

e Sexual 0.7%

e Emocional, Fisica y Sexual 1%

e Econdmicay Sexual 1%

e Emocional y Sexual 1.9%

e Emocional y Fisica 3.1%

e Emocional, Econémica, Fisica y Sexual 5.7%

e Emocional, Econdmica y Sexual 6.3%
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e Econdmica 8.8%
e Economica 14.4%
e Emocional y Econémica 26.2%

e Emocional 29.6%

La violencia contra las mujeres también se puede apreciar por medio del
registro de las muertes violentas o sea por los decesos por accidentes, homicidios y
suicidios que reportan las estadisticas vitales.

En el 2003, se registraron a nivel nacional 10,949 muertes violentas
femeninas. Las muertes violentas femeninas son fundamentalmente son de mujeres

de 15 afios y mas.

2.5.1 Violencia Intrafamiliar

En las ultimas décadas las estadisticas han revelado que el lugar considerado mas
seguro, a saber: la propia casa, era precisamente el sitio en el cual mas accidentes
podrian ocurrir. Los ejemplos son multiples: quemaduras, explosiones, o asfixia por
escapes de gas, ingestion de téxicos, caidas en el bafio, electrocucion con
artefactos domeésticos, etc. Pensandolo con cuidado, las posibilidades de sucumbir
son permanentes y se hallan al alcance de la mano. Vivimos rodeados de objetos y
sustancias, adaptandonos al peligro potencial que encierran. Sin embargo, tomar
consciencia de esto no sorprende o causa tanto rechazo como el hecho de
enterarnos de que en el marco del hogar, &mbito de proteccion y afecto, millones de
personas padecen toda clase de sufrimientos debido a la violencia entre parientes y

gue muchos mueren por ello.

La violencia familiar ha sido una especie de “oveja negra”, algo secreto y
soslayado, para las investigaciones y teorias psicologicas y sociolégicas. Esto podria
atribuirse a que, aun hoy, resulta dificil vencer la resistencia al tema que oponen las

creencias sociales o culturales.
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Estas sostienen que la familia es como un santuario pleno de amor y cuidado
para sus integrantes. Se ha preferido rodear de silencio y de prejuicios al sufrimiento

y al abuso que pueden darse en el seno de la familia.

Hace todavia menos de veinte afios, que se tipificO a la violencia doméstica
como un fendbmeno psicosocial, que, por sus caracteristicas, exigia constituirse en
un objeto de estudio especializado, para que diversas disciplinas pudieran llegar a

su investigacion, explicacion y tratamiento.

Cualquier miembro de una familia puede ser objeto de malos tratos repetidos,
sobre todo ancianos “molestos”, nifios impedidos y discapacitados, alguien que
posee alguna deformidad, un retardo o una enfermedad postrante, o todo aquel que
haya sido tan desvaloralizado que quede en una posicién de sometimiento, tanto sea

joven o viejo, varén o mujer.

Cuando se habla de la violencia familiar estoy tomando un sector muy
importante de la sociedad. Dentro de este panorama circunscribimos el fendmeno de
la violencia hacia la esposa, como un aspecto especial y llamativo, por ser el tipo de

violencia estadisticamente mas frecuente en todas las partes del mundo.

Existe si, una pequefia proporcidbn de hombres golpeados, agredidos o
sometidos por sus comparieras, sobre todo si son muy mayores, enfermos o con una
gran diferencia de edad con respecto de su esposa. Pero la cifra es infima si la

comparamos con la cantidad de mujeres y nifios maltratados por los hombres.

2.5.2 Magnitud del problema de la violencia

Llama la atencion que la violencia entre las mujeres en los distintos paises tenga
frecuencias elevadas. Seria aventurado deducir en cual pais se han encontrado las

cifras mas altas, ya que en algunos trabajos se reporta la prevalencia durante toda la

vida, en otros la prevalencia durante el tiempo de unioén con la pareja actual.
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Funsalud-Smithkline mencionan cuatro investigaciones que se refieren a la
prevalencia durante la unién, siendo la més elevada en Nicaragua con 52 % y la més

baja en Camboya con 16%.

Algunos hallazgos muestran frecuencias mas elevadas en los ambitos rurales
gue en los urbanos, tal es el caso de Papua, Nueva Ginéa; en cambio otros

muestran lo contrario como en Jalisco, México.

De la misma manera los mismos autores mencionan que en Papua, Nueva
Ginéa, la frecuencia de violencia contra las mujeres es menor en sectores pobres
gue en las mujeres de sectores altos. En cambio se han reportado para Estados
Unidos indices mas elevados de violencia contra la mujer por la pareja entre las

poblaciones de menor ingreso.

2.5.3 Magnitud del problema de la violencia en la Republica Mexicana

Funsalud-Smithkline mencionan en su libro ¢Por qué Quieres matarme poco a
poco?, Violencia contra la Mujer que en un estudio realizado por Shrader y Valdez
en 1992 identificaron que 33 de cada 100 mujeres estudiadas habian vivido una
relacion de violencia en una zona marginal de la Ciudad de México. Asi mismo se
menciona en este libro que para el Estado de Jalisco, Ramirez y Uribe 1993)
reportaron que el 57% de mujeres de la zona urbana y 44% en la zona rural habian
tenido experiencia de algun tipo de violencia, siendo el principal perpetrador la

pareja.

2.5.4 Tipos de Violencia

Considerando dichas premisas entre los tipos de violencia contra las mujeres que se

han descrito se encuentran los siguientes:

¢ Violencia Psicologica. Es definida como cualquier acto u omision que darie,
produzca sufrimiento, o atente contra la identidad o el desarrollo de una
mujer, estos incluyen, pero no se limitan a los insultos, humillaciones, el

chantaje, la degradacion, el aislamiento, las amenazas, la explotacion, la falta
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de reconocimiento de cualidades personales y la ridiculizacion de sus

opiniones.

¢ Violencia Fisica. Es definida como es uso de la fuerza fisica para intimidar,
controlar, o forzar a otra persona a hacer algo contra su voluntad. Puede
incluir sujetar, empujar, jalonear, cachetear, tratar de ahogar, golpear, patear,

golpear con objetos, utilizar armas y objetos punzo cortantes.

e Violencia Sexual. Es forzar a otra persona a realizar cualquier actividad
sexual contra su voluntad por medio de la utilizacion de la intimidacion, el

chantaje o la amenaza implicita o explicita si se rehlsa a su ejecucion.

e Violencia Econdémica y contra propiedades. Tiene por objeto asustar o
intimidar por medio de la destrucciébn de objetos domeésticos, mobiliario,
objetos personales, asi como suprimir o limitar el aporte de recursos que

dafien o atenten contra la sobre vivencia de la mujer o los hijos.

e La violacion. Es toda penetracion con el pene o cualquier objeto por la
vagina, el ano o la boca, usando la fuerza, la intimidacion, el chantaje o

amenazas.

e El acoso sexual. Comprende todo comportamiento sexual considerado
ofensivo y no deseado por la persona acosada desarrollado en le ambito
laboral, docente o similar, utilizando una situacién de superioridad creando un
entorno laboral hostil intimidatorio o humillante (Funsalud-Smithkline

Beechamm: 10)
2.5.5 El ciclo de la violencia marital
El descubrimiento de que existe un proceso reiterado y que cumple con ciertas
etapas ha resultado de mucha utilidad para comprender como una relacion amorosa

ingresa en la violencia y como una mujer golpeada encuentra dificil desprenderse de

ese vinculo peligroso.
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El llamado ciclo de la violencia es un fendmeno con caracteres especificos
gue ocurre en un alto porcentaje de matrimonios en los que existe una mujer

golpeada y un hombre violento.

El ciclo puede haber comenzado durante el noviazgo. Esto se sabe de
manera retrospectiva cuando una mujer relata su historia. En algin momento el
novio mostroé ciertas conductas o actitudes que suscitaron temor y dudas en la novia
acerca de la conveniencia de casarse. Ahi pudo haber entonces una amenaza “vas
a ser mia de todas formas, o te mato, o tu familia lo va a pagar caro”. Es notable
como todas estas palabras melodramaticas, cursis pero efectivas, siguen teniendo

vigencia en la época de las computadoras.

Hoy en dia existen novios que siguen repitiendo las amenazas anteriormente
descritas. Esto sumado a ciertas presiones sociales o prejuicios acerca de las
“invitaciones cursadas”, “todo el mundo enterado”, “la fiesta paga” hacen que una
mujer no atienda las sefales y evite un escandalo cayendo en otro peor que va a
sufrir solo ella. Por supuesto también actla el mito eterno: “va a cambiar con el
casamiento”. “se va a tranquilizar si me caso y se convence de que lo quiero y confio
en el”. En muchas entrevistas de asistencia Ferreira (1994) escuchd el mismo
lamento: “si hubiera sido fuerte y le hubiera contado a alguien, si no me hubiera

importado el que diran, me hubiese evitado afios de desgracia.

Existe una serie de premisas a tener en cuenta y que la pareja compartio
tacitamente. Por ejemplo, ambos creen en los roles tradicionales: la “mujer
femenina” que esta atenta a su hombre y lo complace con carifio, le hace sentir que
es fuerte, decidido, y que sabe mas que ella; el “hombre masculino” es el que

manda y lleva el timén de la pareja, la hace sentir protegida y confiada.

Ambos entablan una dependencia emocional que los mantiene muy unidos,
los hace sentir bien, necesitan darse aprobacién mutua, fundirse como si fueran uno
y saberse el centro de la vida del otro. También ambos piensan que ella debe ser la
compafera perfecta; lo debe seguir en todo, apoyarlo, satisfacerlo y conservar la

armonia y el bienestar familiar.
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Pasado un tiempo comienza a cambiar el clima de la pareja, algo no anda
bien, se acumulan tensiones y disgustos, hay disconformidad con ciertos aspectos
de la convivencia, se produce algun acontecimiento, un problema econémico y
laboral, un embarazo, el se pone celoso de vecinos, parientes 0 amigos o
compafieros de trabajo de ella, o no hay motivos aparentes, pero si excusas nimias
“hoy la comida no estaba caliente”, “se acabo la soda”, “se solt6 un botdn”;
comienzan entonces las agresiones sutiles de tipo psicolégico, burlas,
ridicularizacién disfrazada de chistes, criticas, depresién por ciertas cualidades
fisicas o intelectuales. En un momento dado el puede darle un empujon fuerte que la

hace trastabillar o soltarle una cachetada.

En estos primeros incidentes tal vez la mujer intente calmarlo, ponerse
carifiosa y comprensiva, sin darse cuenta de que con esta actitud acaba de legitimar
la violencia y que ha demostrado que si la maltratan responde con bondad y

complacencia.

A continuacion se describen las etapas por las que pasa una persona
maltratada o que sufre violencia marital, anotando de manera paralela las actitudes y
las acciones presentadas tanto por la victima como por el victimario haciendo una
comparacion de la violencia intrafamiliar con la violencia que se da en algunas
situaciones extremas de aislamiento y violencia que al fin y al cabo los efectos son

similares aunque pueden variar en el grado de afectacion.

Estas etapas fueron descritas por Ferreira (1994) que las enumerd de la

siguiente manera:

1. La indefension aprendida

Se piensa que una mujer golpeada esta segura que nada puede cambiar su
situaciéon. Asi mismo quien la observa tampoco puede entender el porque de su
pasividad. Muchas veces las personas comentan entre si 0 se preguntan el
porgue una persona en esta situacion es incapaz de defenderse y huir de ese
infierno. No entienden el porque la mujer golpeada se muestra apatica, se sume
en una inexplicable complacencia que la lleva a no quejarse, no revelarse, no
desafiar y no enfrentar el problema vy la situacion.
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Muchas veces algunas de las excusas para justificar su situacion que estas
personas presentan suelen ser: “Yo no soy una persona agresiva. No se pelear.
Trato de razonar y de hablar”,

Una persona no entrenada en estos casos puede llegar a sentir deseos de
sacudir a esta mujer y gritarle: ¢Como no se da cuenta del peligro? ¢Por qué
pierde tiempo en charlas inutiles en vez de ponerse a salvo? ¢Qué estupidez es
esa de hablar y razonar con su potencial asesino?

La persona que habla con una mujer golpeada que ha llegado a esta etapa
tiene la impresion que hay un muro, una cortina metalica impenetrable que le
impide la llegada de sus mensajes. Esa experiencia es similar a la de estar frente
a un animal amaestrado que no ve ni escucha sino que responde siempre de la
misma manera, sin poder variar tal respuesta.

La mujer golpeada tiene sus sentidos puestos en como evitar molestar al
marido. Se multiplica para que todo este limpio, en su lugar, listo y a disposicién
del hombre. Que los chicos no hagan ruido, que no molesten o importunen al
papa cuando llega de trabajar, que se aparten de su camino.

La comida, la ropa, la casa en general estard como ella sabe o cree que el
hombre le guste. Se agota en calcular y prever todos los detalles. Lo observara
todo y confiara tener todo bajo control. Cuando la furia aparece y se descarga
sobre ella, la encuentra desprevenida y confiada. Las primeras veces se
reprochara que en realidad no tuvo todo en cuenta, que se le escaparon algunos
indicios, ¢acaso no reparo en que el venia mas nervioso?, ¢Como no interpretd
el golpe que le dio con la puerta al entrar? ¢Por qué no se apurd a preguntarle
cuando queria comer?, tal vez ella se demoré demasiado en poner la mesa. Y
asi, obsesivamente se recriminara por todas sus supuestas fallas.

En un tiempo mas se convencera de su incapacidad y de su falta de
inteligencia para resolver la situacion de una buena vez. Se sentira culpable por
sus falencias como mujer y como esposa que no puede contentar nunca a su
marido. Ya estara cerca de empezar a jugar con la idea de que se merece lo que
le pasa. Ese proceso de autoinculpacion, de convencimiento a cerca de que todo
depende de ella no hace mas que reforzar la sensacion de imposibilidad de
acceso de un cambio. Es una trampa perfecta en la que esta metida. Piensa que
todo pasa por ella y, simultdneamente comprueba que no sirven para nada sus
esfuerzos y ya no se le ocurren mas alternativas, ¢ el resultado? La impotencia, el
desgaste, la resignacion y un infinito cansancio del cuerpo y del alma cuando se
decide pedir ayuda no lo hace por la violencia o el maltrato que sufre sino para
gue le aconsejen como lograr lo que ella no atina a realizar por ser “tan inutil y
tonta”. Entonces preguntard como hablar con el y como darse cuenta de que
debe hacer ella para que no se desencadene la violencia del marido. Este
fendmeno fue denominado por Seligman “indefension aprendida”. Se trata de un
desamparo condicionado que anula toda posibilidad de reaccion ante la
desesperanza y el repetido fracaso en parar la violencia del hombre.
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2. Reaccion a la Catastrofe y lavado de cerebro marital

Hay actitudes en la mujer golpeada que confunden y desorientan a los
profesionales o a la policia cuando no estan habituados a este tipo de casos, ya
gue todas las victimas de algun tipo de asalto violento experimentan, al principio,
una vivencia de choque, de incredulidad, de no poder asimilar lo que esta
pasando y de sentir que estan en medio de una pesadilla.

Estas personas de inmediato perciben en su interior un sentimiento de
terror traumatico el cual puede durar desde una hora hasta varias semanas. Se
caracteriza por cierta pardlisis que se transforma luego en una actitud psicologica
infantil. La victima llora, suplica, trata de conquistar o aplicar amistosamente al
agresor. Se muestra dispuesta a cooperar con el y seguir sus indicaciones. Mas
tarde ingresa en una etapa de depresion adoptando un aire ausente y silencioso.
Comienza a auto acusarse y se siente culpable de haber participado en el delito
con su conducta complaciente respecto del criminal. No razona que esa fue su
Unica alternativa para salir indemne.

Las secuelas de las experiencias catastréficas en la conducta se traducen
en la apatia, el desinterés, la falta de fuerza y energia y la confusion por la cual la
persona no atina a ordenar sus pensamientos y a expresarlos con claridad. Al
estar emocionalmente destruidas e incapacitadas para actuar y hablar
coherentemente, las victimas aparentan estar trastornadas o enfermas.

Muchas mujeres golpeadas cuando se presentan en este estado a pedir
ayuda son vistas como psicoticas, enfermas mentales que coordinan ni pueden
decir que les sucede. Ademas se muestran como insensibles y parece que nada
logra conmoverlas, mientras miran con ojos vidriosos sin entender bien donde y
con quien estan.

3. Degradacion y Castigo

Para lograr una debilidad fisica y psiquica del prisionero, casi siempre se le
humilla y degrada como persona con acciones tales como el comer con las
manos y soportar sus propios desechos y excrementos. Se le insulta y castiga a
tal grado que lo reducen a un estado primitivo y animal en el cual su Unica
preocupacion es sobrevivir como sea. Manteniéndolo confinado en un espacio
muy reducido.

Por otro lado, en este tema de la degradacién y castigo y ya a un nivel
mas particular y familiar el hombre violento critica insidiosamente a su mujer
carcomiendo la confianza de ella en si misma. Esto le va produciendo un
desgaste por efecto de la continua denigracion, los insultos y las burlas. El abuso
fisico no hace mas que rubricar el poder del hombre y de la impotencia de la
mujer.

Otro de los medios de control es el realizado en el area financiera, es un
arma que también utiliza para que ella pierda el orgullo y sienta que debe
mendigar y suplicar para los gastos de la casa o de los hijos. Para ella no se
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atreve a pedir nada. El desdeia las necesidades de la mujer y la acusa de que
es por su culpa que no le da nada. Ella tiene que aprender a ser menos
gastadora y a valorar que el trae el dinero. Se va sintiendo cada vez mas
extenuada y no se cuida ni se arregla. Sus rasgos comienzan a sufrir un
envejecimiento prematuro. Se siente una basura y muy cansada. El la obliga a
actos humillantes a los que ella no puede resistirse para no ser castigada: le
orina encima, la escupe, le encastra o rompe la ropa, le arroja los desperdicios a
la cara, la encierra en el bafio, o en una habitacion sin dejarla salir a comer 0 a
hacer sus necesidades, la deja encerrada en casa con el teléfono y la luz
desconectados, se instala en la cocina y le impide hacer la comida para ella 'y sus
hijos. Esta opresion hipnotiza a la mujer de una manera tal que acepta su
situacion como irremediable y pierde la capacidad de verse como victima. Se
habitia al sometimiento y se da cuenta de que si se resiste es peor que si se
doblega. Empieza a pensar que se merece, por algin motivo incierto lo que le
pasa.

4. Encierro y Aislamiento

Otra estrategia a nivel general cuando se quiere controlar, degradar y humillar a
una persona se le cortan todos los contactos con el mundo exterior, con los
compafieros y con las informaciones. Se lo deja sin ningun tipo de estimulos en
un lugar a prueba de sonidos y sin luz. Su Unico vinculo con el exterior es el
agresor del cual pasa a depender totalmente, pues lo necesita para mantenerse
cuerdo.

El hombre golpeador comienza a ejercer un control sobre la vida social de
la esposa. El decide si puede o no encontrarse con otra gente o hacer
invitaciones a casa. Le prohibe salir a trabajar o a estudiar. Ella va cediendo
porque la agotan las continuas batallas y desea algo de paz. El hombre piensa
mal de todo el mundo y critica a todos los demas, ella ya no puede hablar ni con
amigos ni vecinos. El la acompafa a hacer las compras o las hace el con tal de
que ella no salga a la calle. La controla por teléfono para vigilar que ella este en
la casa todo el dia. Si la sorprende hablando con alguien o el teléfono da
ocupado cuando llama, ese dia ella no se salvara de una paliza.

El vinculo que ella tiene con su familia también le molesta. Lo cortara de
cuajo o de a poco desvalorizando a los parientes, despreciando el carifio de ella
por sus padres, poniendo mala cara o produciendo peleas o discusiones cuando
estan todos juntos. La culpara por tener una familia tan pesada, o inferior, 0
metida, o lo que sea hasta que se sienta avergonzada y empiece a evitarlos. Los
parientes y amigos pensaran mal, la acusaran de desamorada o de no
importarles nada de ellos. Ella preferird cargar con esa culpa injusta antes que
rebelar lo que le pasa. No le van a creer o no entenderdn como lo soporta, la
dejaran finalmente sola.

5. Manipulacién del agresor
La victima depende totalmente del victimario y de los manejos de este para
asegurarse la obediencia ciega de la victima. El victimario demuestra su
omnipotencia, todas las decisiones pasan por el. Introducen momentos de buen



trato que refuerzan el sometimiento de la victima, quien desea conservar la
amabilidad del agresor. Cuando este cambia de humor, culpa a la victima, la
hace responsable de todo al punto de que ella duda de sus propias
percepciones. Luego de ser indulgente la amenaza o extorsiona con la vuelta de
la degradacion previa.

El hombre violento obtiene obediencia de la esposa de muchas maneras.
Le pega y la maltrata para convencerla de que debe prestar atencion solo a lo
gue él quiera. “Yo se lo que te conviene”, “obedece y todo va a salir bien”. A
veces lo hace de manera muy sutil, la persuade de que ella es una ignorante y
gue él la va a ayudar a mejorar. Si el hombre es culto, brillante o tiene una
profesidn prestigiosa como médico, psicélogo, abogado o profesor, ella se siente
inferior y trata de seguir las indicaciones, pero él nunca esta satisfecho. Ella se
esfuerza mas, pero el le grita. La mujer empieza a temblar, suda, la ansiedad le
contrae el estomago, siente nauseas y palpitaciones. Tata de no irritarlo pues le
da mucho miedo lo que él pueda hacer. La combinacion de amor y miedo, la
mantienen encadenada y paralizada. Siente que él tiene razén en lo que dice y
acepta la version del hombre con respecto a ella y a todo lo que le sucede; el
moldea los hechos de acuerdo con su parecer o sus necesidades. (Ferreira
1994:130)

Después de dar a conocer cada una de las etapas del proceso del circulo de
la violencia descrita por Ferreira puedo afirmar que la persona humana tiene un valor
intrinseco e incalculable. Solo por el hecho de ser persona con todas las
capacidades y habilidades y sobre todo con capacidad de razonar y relacionarse.
Dicho valor es nublado y minimizado a través de la violencia. La violencia destruye la
figura y el concepto de persona humana, hace sufrir tanto al agresor como a la
victima y degrada de tal manera el ser de la persona que se siente desvalida, sola,

desfigurada y desintegrada, bloqueando asi su capacidad innata de actualizarse.

Lo que descubri durante el taller fue que como facilitadora puedo ayudar a las
personas que han sufrido violencia brindandoles un acompafiamiento cercano para
gue puedan superar su situacion en un ambiente de confianza, respeto y seguridad
logrando de esta manera acrecentar la confianza de la persona en si misma. Lo que
repercutird sin duda en fortalecer y desbloquear su tendencia actualizante para que

desde su interior inicien a resolver y a salir del circulo de la violencia.
Por otro lado reconozco y valoro el esfuerzo y la valentia de aquella persona

gue fue capaz de superar su situacion dandose cuenta de su valor intrinsico y del

poder de su tendencia actualizante, la cual a causa de la violencia estaba dafada y
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disminuida pero con la ayuda de las herramientas del ECP como lo son la empatia,
aceptacion incondicional, congruencia, logra superar los problemas inherentes a
cada una de las etapas del circulo de la violencia como es el caso de algunos de los

integrantes del taller.

2.5.6 Efectos psicoldgicos de la violencia

La violencia no es un problema de salud, pero sus efectos son capaces de producir

alteraciones en el interior de la persona que la padece.

Sus efectos se manifiestan, ademés de los fisicos en trastornos psicologicos
gue pueden llegar a confundirse con psicopatologias y en consecuencia se deben

tratar como tales.

Dutton y Painter (1993) describieron la sintomatologia de mujeres victimas de
violencia que acababan de abandonar a sus parejas. Estas mujeres padecian de

ansiedad, trastornos del suefio y presentaban conductas disociativas.

Respecto de estos sintomas durante algunos afos fue sugerida la correlacion
entre el llamado Sindrome de Estrés Post-traumatico y la violencia contra la mujer a
esta relacion se le ha llamado Sindrome de estrés postraumatico en caso de

violencia contra la mujer, cuyas principales caracteristicas son:

Trastornos de Suefio
Irritabilidad
Dificultad para concentrarse

Estado de alerta exacerbado

ga b~ W N P

Hiper reaccién ante situaciones comunes

La persona que sufre del sindrome de estrés postraumatico revive de forma
repetida la experiencia traumatica, por ejemplo a través del suefio, de recuerdos
instantaneos, de imagenes de la situacion, dolor ante la exposicién de situaciones
similares a las vividas. Trata de evadir la situacion evitando pensamientos o

estimulos que se lo recuerden incluso puede padecer amnesia.
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Todos estos sintomas psicolégicos producto de la violencia que he
mencionado, nos pueden dar a conocer el grado y la profundidad del efecto post-
traumatico que ha sufrido la victima para posteriormente poder manejar cada uno de
estos efectos de una manera mas sana y equilibrada y la persona pueda superar y

salir de esta situacién traumatica tan dificil para ella.

2.5.7 Repercusiones sobre la familia cuando existe violencia

Las repercusiones que tiene la violencia contra la mujer en los miembros de la

familia no son siempre iguales.

Afecta mas a quién mayor dependencia tiene respecto de las personas
inmersas directamente en la relacion violenta. El nivel de dependencia generalmente
esta asociado con la posicion jerarquica, de poder, que una persona tiene dentro de
una familia, siendo un factor que impacta en los efectos que pueda tener la violencia

contra la mujer en estas personas.

2.5.8 Repercusiones sobre la salud fisica o emocional de los nifios o nifias que

han sufrido violencia

Los resultados de una encuesta nacional en los Estados Unidos sobre la violencia
en la familia mostr6 que los problemas derivados de la violencia fisica y verbal

ejercida contra los nifios y nifias se reflejaban principalmente en:

¢ Problemas de aprendizaje
e Desarrollo de conductas agresivas

e Adopcién de comportamiento delictivos
Los efectos no solo son el resultado de la violencia fisica verbal o sexual de la

gue pueden ser sujetos los nifios o nifias, sino que observar y escuchar la violencia

gue protagonizan sus padres es devastador.
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Las consecuencias son fundamentalmente de orden conductual y cognitivo.

Es frecuente encontrar conductas antisociales, miedos y son inhibidos o inhibidas.

Sufren con mayor frecuencia y de forma mas severa los problemas
depresivos, ansiedad y del temperamento comparado con aquellos que no estan
expuestos a la violencia. Otra de las areas afectadas por la violencia ejercida a los
nifos y niflas es la autoestima y la auto valoracion que si no son atendidas de
manera adecuada pueden dar como consecuencia el inicio del circulo de la violencia

y se pueden convertir de victimas en victimarios.

Durante mi taller de intervencion la mayoria de los participantes a través de
sus participaciones y comentarios me externaron que también ellos fueron de algun
modo victimas de la violencia cuando eran nifios y algunos continlan este patron

ejerciendo violencia contra sus propios hijos.

2.5.9 Formas de atender el problema de las personas que han sido victimas de

violencia.

Una de las formas de ayuda para las personas que han sufrido violencia de algun
tipo es mediante grupos y talleres de autoayuda como el que realicé con las
personas de la casa hogar a través de los cuales pude conocer cada una de sus
situaciones personales y en consecuencia ayudarles a ver sus problemas de una
manera diferente y mas positiva y a buscar las alternativas de solucion a sus
problemas para que poco a poco puedan salir adelante de esta experiencia

traumatica.

La atencidon a mujeres victimas de violencia se ha proporcionado en dos

modalidades:

e La atencion individual por medio de consejeria o0 psicoterapia.

e Participacion de las mujeres en grupos de autoayuda.
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Aunque ambas siguen una estrategia distinta para tratar el problema, la
dindmica de trabajo difiere y los tiempos estipulados para el trabajo en una y otra

modalidad también son diferentes, las dos tienen como objetivos basicos:

1) Ayudar a que las mujeres tengan una comprension del fenomeno de la
violencia contra las mujeres, sefialando la importancia del contexto que
favorece la existencia de la violencia hacia grupos mas vulnerables de la
sociedad, en especial las mujeres.

2) Favorecer la desmitificacion de la violencia como conducta “Natural” y
“Legitima” asi como sus derechos y los recursos disponibles de los que
puedan echar mano para enfrentar la violencia.

3) Facilitar la recuperacion de la autoestima a través del reconocimiento de
habilidades, capacidades y conocimientos personales que se fueron

desdibujando durante el proceso relacional violento con sus companeros.

Finalmente puedo decir en lo que respecta a este tema de la violencia que
una manera de incidir en esta problematica social y familiar es el poner en préctica
las actitudes y habilidades del ECP como la empatia, la congruencia, la aceptacion,
el respeto y la No directividad que favorecen a que las personas se sientan
aceptadas y apreciadas y logren desarrollar una actitud de mayor carifio hacia si

mismas sintiéndose mas plenas, felices, encontrando un sentido a su existencia.

Dado que este trabajo asocia la violencia con la autoestima, es necesario
ahora abordar este segundo concepto que permita conocer de qué se trata, su

proceso y en su caso su relacién con la destruccién del auto concepto.

2.6 Autoestima

La conciencia y el sentimiento que tienen los seres humanos acerca de su valor
personal es un tema de suma importancia para el desarrollo de una personalidad
sana y constructiva. Es el escudo y la espada con que cuenta cada individuo para
sortear todas las situaciones adversas que se presentan durante su vida y no

desintegrarse frente a ellas. Por ello creo importante profundizar en este aspecto
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para conocer un poco mas de los alcances y beneficios que puede traer una

autoestima bien formada.

A la pregunta sobre la definicién de autoestima, se puede responder que es la
conciencia y el sentimiento que tienen los seres humanos acerca de su valor
personal, un aspecto muy importante de la personalidad, del logro de la identidad y
de la adaptacion a la sociedad, eso es la autoestima; es decir el grado en que los
individuos tienen sentimientos positivos o negativos acerca de si mismos y de su

propio valor.

En el tema de la autoestima resaltan algunos aspectos como la capacidad de
valoracion, de aprecio y aceptacion de si mismo, su calidad de actitud ante lo que
una persona es 0 como percepcion evaluativa de si mismo. Lo cierto es que todas

tienen que ver con la idea de conciencia y sentimiento acerca del propio valor.

Personalmente creo que es importante el estudio de la autoestima, asi como
la presentacion de patrones de conducta que lleven al individuo a establecer una
autoestima elevada que le permita desarrollarse de una manera mas eficaz pues
ésta le permitira un mejor desarrollo de si mismo porque teniendo una autoestima
fortalecida y sana puede tener la suficiente confianza en sus capacidades y en su
valor como persona para poder enfrentar sus problemas personales, familiares y

sociales.

La autoestima, es entonces, el concepto que tenemos de nuestra valia y se
basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que
sobre nosotros mismos hemos ido recogiendo durante nuestra vida; creemos que
somos listos o tontos, nos gustamos o no. Los millares de impresiones, evaluaciones
y experiencias asi reunidos se juntan en un sentimiento positivo hacia nosotros
mismos o0, por el contrario, en un incbmodo sentimiento de no ser lo que

esperdbamos.

Existen varios niveles de autoestima en una persona segun lo mencionan

Campos y Muiios (1992) en su publicacién electronica:
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e Autoestima Alta (Normal): La persona se ama, se acepta y se valora tal cual
es.

e Autoestima Baja: La persona no se ama, no se acepta y no se valora en sus
cualidades.

e Autoestima Inflada: Las persona se ama mas que a los deméas y valora

exageradamente sus cualidades.

A continuacion presento una descripcidn de los dos niveles de autoestima que

cita Campos y Muiios (1992): alta y baja autoestima.

En primer lugar mencionaré las caracteristicas que presentan las personas
qgue tienen una elevada y fortalecida autoestima y como esta les ayuda a

relacionarse consigo mismas y con los demas.

Estas personas que presentan una autoestima elevada son capaces de
expresar sus opiniones de una manera libre y fluida y no temen a hablar y expresar
Sus emociones con otras personas, tiene consideracion por los otros, sentido de

ayuda y estén dispuestas a colaborar con los demés.

Asimismo son capaces de valerse por si mismas y enfrentar las situaciones
gue la vida les presentan lo que implica dar y pedir apoyo. Les gusta superar retos y
aprenden a no temer al riesgo. Son personas creativas y originales, inventan cosas,
se interesan por realizar tareas desconocidas, aprenden actividades nuevas.
Disfrutan las cosas divertidas de la vida, tanto de la propia como de la de los demas.

Luchan por alcanzar lo que quieren.

Otras de las caracteristicas de una persona con la autoestima elevada es que
defienden su posicion ante los demas y reconocen cuando se equivocan. No les
molesta que digan sus cualidades, pero no les gusta que los adulen. Conocen sus
cualidades y tratan de sobreponerse a sus defectos. Son lideres naturales

responsables de sus acciones.
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Por otro lado los mismos autores Campos y Muiios (1992) caracterizan a las
personas baja autoestima como personas indecisas que se les dificulta tomar las
decisiones, tienen miedo exagerado a equivocarse, tienen miedo a lo nuevo y evitan
los riesgos, pues piensan que no saben y que no pueden nada ya que no valoran
sus talentos, viéndolos pequefios y los talentos de otros los ven exageradamente

grandes.

Generalmente estas personas son muy ansiosas Yy nerviosas, lo que los lleva
a evadir situaciones que le dan angustia y temor. Por lo que son aisladas y casi no
tienen amigos y no les gusta compartir con otras personas evitando participar en las
actividades que se realizan en su centro de estudio o en su trabajo. Son
dependientes de otras personas para realizar cualquier actividad o satisfacer

cualquier necesidad personal.

Estas personas no son capaces de reconocer sus emociones, ni manejarlas,
ni expresarlas. Comunmente les cuesta reconocer cuando se equivocan y les cuesta
aceptar que las critiquen, debido a que manejan un sentimiento de culpabilidad
cuando algo les sale mal o se equivocan. Creen que son feos y poco interesantes,
ignorantes, pesimistas, les cuesta obtener sus metas y no le gusta esforzarse. En

resumen estas personas sienten que no controla su vida.

Por otro lado Campos y Mufos consideran que algunos elementos que

pueden ayudar a mejorar la autoestima de las personas son:

e Sentido de Pertenencia,
e Sentir que somos amados por la familia y si no es asi buscamos una familia
sustituta: amigos etc. y ser reconocidos en nuestras cualidades, capacidades,

habilidades, destrezas y dones.

2.6.1 Circulo vicioso de la falta de autoestima

Cuando la autoestima se mantiene deteriorada, la persona experimenta una serie de
cambios en su manera de ser, de pensar y de actuar como consecuencia de esta

afectacion en su estima personal produciéndose un circulo vicioso de causa y
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efecto. Lindenfield, (1996) al referirse a esta situacion que denomina “el circulo
vicioso de la falta de autoestima” presenta todas las etapas a través de las cuales va
cayendo una persona herida en su autoestima, la cual pasa desde su desvaloracion
personal hasta llegar a una deformacion de su propia imagen como a continuacion

menciona este autor:

1.-La persona elabora la creencia negativa de que no vale como ser humano.

2.- Comienza a experimentar sensaciones fisicas de frialdad, tensién y pesadez.

3.- Elabora pensamientos negativos sobre su persona, por ejemplo: No soy atractivo,

Nno merezco tener éxito, soy un tonto.

4.- Experimenta una sensacion de falta de seguridad en mi mismo y de pesimismo.

5.- Experimenta una sensacion de falta de confianza en el mundo y en las personas

gue le rodean.

6.- Elabora la creencia de que es altamente improbable que consiga lo que desea y

necesite.

7.- Deja de molestarse en tratar de conseguir aquello que desea y necesita.

8.- Se da cuenta de que tiene menos éxito y felicidad que las personas que lo

rodean.

9.- Permite que las personas que siente que tienen mas fuerza se aprovechen de

ella.

10.- Comienza a sentir rencor hacia las personas que tienen mas éxito y capacidad

gue ella, y desea que les vaya mal.

11.- Se considero a si mismo como una persona desagradable por tener estos

pensamientos.
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12.- Comienza a comportarse de forma auto punitiva y autodestructiva, por ejemplo:

sacrificAndose por los demas para ganarse su estima.

13.- Se mira al espejo y ve el resultado de abusar continuamente de si mismo y de

dejar que los demas abusen de ella.

14.- Refuerza la creencia de que no vale como persona.

15.- Vuelve a experimentar una y otra vez el circulo vicioso de la falta de

autoestima.

Algunas etapas de éste circulo vicioso de la falta de autoestima fueron
expresadas por algunos miembros del grupo de mi taller como experiencias
personales por las cuales en algin momento de su vida atravesaron y que dieron
como consecuencia un deterioro en la autoestima personal, situacién que traté de

revertir a través de todo el proceso y realizacion del taller.

2.6.2 CoOmo se destruye la Autoestima

La autoestima es un area de la personalidad muy dinamica, fragil y sensible. Casi
siempre no es una estructura acabada ni es inmune a todas las experiencias que el
individuo va acomodando en toda su vida, desde sus primeros afos hasta la edad
adulta. Hay hechos y circunstancias que van a ir desarrollando y modificando esta
area tan intima y necesaria del ser humano. En ocasiones es tan fragil que puede
incluso llegar a fracturarse con consecuencias negativas que van a repercutir en
otras areas de la persona violentada. Con todo esto quedaria en la mente la
siguiente duda: ¢La autoestima se destruye de igual manera en los nifios y en los
adultos? Veamos lo que dice Lindenfield (1996) al respecto y asi podremos tener

una respuesta a esta importante cuestion:
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La destruccion de la Autoestima en los Nifios

La autoestima se va desarrollando a diario en los primeros afios de la vida de los

nifios y las nifias por lo que es necesario que durante su crecimiento y desarrollo se

cuiden todas aquellas situaciones que eviten la consolidacion de una fuerte

autoestima y contribuyan a fracturarla ya que una vez deteriorada la autoestima se

pueden ocasionar patrones de conducta que perduran a través de las generaciones.

Entre los factores que producen una baja autoestima en los nifios podemos citar:
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En ocasiones la manera mas facil de acabar con la autoestima de un nifio es
sin duda valorarlo y amarlo de manera condicional por ejemplo condicionar la
satisfaccion de sus necesidades a la obtencién de buenas calificaciones en la
escuela.

La repeticion constante del no: No hagas eso, no vengas tarde y otros.

La inconsistencia en las reglas de conducta: papa da una orden y mama da

una orden contraria. Papa no me da permiso, pero mi mama si.

Regafio con alto grado de enojo: malas palabras, colera.

Indiferencia de los padres, no sabe si estd enfermo, si come, por donde anda.

Reglas familiares rigidas: Antes de comer le tienes que ayudar a las labores

de la casa, jhay que desquitar lo que se comej

Pérdidas importantes durante la infancia: papa, mama y otros.

El Abuso Fisico, o sexual: golpes, violaciones.

Padre o madre alcohdlicos o drogadictos.

Padres sobre protectores



e Padres muy consentidores.

e Comunicacion de doble vinculo: es el mensaje con doble fondo, una persona
dice una cosa y actua de otra forma diferente a la que dijo. Ejemplo: Le pide

al nifio que no mienta, y él miente.

e Sijtuaciones de estrés agudo o0 estrés pos traumatico. Los elementos

estresantes pueden ser causa de una baja autoestima.

Todas estas situaciones arriba mencionadas son capaces por si mismas de
lastimar y dafiar la autoestima de las personas sin embargo creo que a través de un
proceso de ayuda adecuado se puede llegar algun dia a fortalecerla y restaurarla

para que funcione de una manera mas adecuada.

La autoestima en el adulto también puede deteriorarse ya que esta es
hipersensible a todos los cambios, circunstancias y experiencias que pueden
presentarse en el transcurso de la vida de la persona como también lo menciona
Lindenfield en los siguientes parrafos:

La destruccion de la Autoestima en la Edad Adulta
Aun cuando en el caso de haber tenido una infancia emocional privilegiada, nuestra
autoestima aun debe superar duras pruebas de supervivencia en la vida adulta

cotidiana moderna, la cual se ve afectada con las siguientes experiencias:

1. Cuando nos rechazan o hacen caso omiso de nosotros, especialmente las

personas que amamaos, queremos o respetamos.

2. Cuando somos humillados o criticados injustamente, sobre todo en

situaciones en las que nos resulta dificil defendernos.

3. Cuando vamos a comprar ropa y nada nos sienta bien.
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4. Cuando nos salen antiestéticos granos, llagas o salpullidos en la piel.

5. Cuando nos encontramos en un tren abarrotado de gente y nos sentimos

desgraciados por no poder permitirnos viajar de otra forma.

6. Cuando recibimos la visita inesperada de familiares y amigos y tenemos la

casa muy desordenada.

7. Cuando nos sentimos engafados, especialmente por alguien en quien

confidbamos.

8. Cuando nos rechazan para un puesto de trabajo 0 un curso, en particular si

estamos capacitados para desempefiarlo.

9. Sinos quedamos rezagados en nuestra carrera profesional.

10. Si no recibimos elogios 0 una compensacion justa por nuestro trabajo.

11.Cuando no tenemos oportunidades para desarrollar nuestra capacidad de

asumir responsabilidades.

12.Cuando nos despiden de nuestro trabajo.

13.Cuando no se reconocen ni tienen en cuenta nuestras necesidades.

14.Cuando cometemos errores.

15. Desempleo prolongado o despido injusto.

16. Discriminacion politica o social continuada.

17. Abusos sexuales.

18. Ataque violento a su persona o propiedades.



La idea que nos interesa para este trabajo es que la violencia esta
intimamente relacionada con la autoestima, ya que la violencia puede afectar
directamente a la autoestima al grado de destruirla. De tal manera que en un
ambiente lleno de violencia florecen las personas carentes de autoestima llenas de

dolor, enojo, desconfianza y perdida de valoracion del propio yo.

Por otro lado frente a una ausencia de violencia la persona es capaz de
valorarse y estimarse de una manera adecuada y mas realista, adquiriendo la
confianza necesaria para enfrentar las situaciones que la vida le presentan y dar
solucion de una manera mas sana y equilibrada a los problemas que va teniendo

durante su crecimiento y desarrollo.

2.7 Abordaje de las mujeres y hombres solteros con problematica

de violencia intrafamiliar y el ECP

Es comin que en la mayoria de las familias exista la violencia intrafamiliar sin
embargo resulta dificil vencer la resistencia al tema, ya que se oponen a creencias
sociales y culturales establecidas, el lugar considerado mas seguro: la propia casa,
es precisamente el sitio en el cual se producen los mas extremos abusos y sobajo
los cuales son ejercidos por las personas que se considerarian de mas confianza:

los abuelos, padres o hermanos.

Tal violencia afecta y repercute directa e indirectamente en todos los
integrantes de la familia: padres, hijos y hermanos, ya que como gota de agua sobre
la piedra va mermando la confianza y la union de los miembros de la familia,

contribuyendo poco a poco a una desintegracion familiar.

En una familia desintegrada es dificil satisfacer todas y cada una de las
necesidades que tienen sus miembros y que son necesarias e indispensables para
un adecuado crecimiento y desarrollo fisico, psicolégico y social, caracteristicas de

una persona sana.
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La no satisfaccion de necesidades béasicas y psicolégicas que tienen los
miembros de una familia, segin menciona Maslow en su libro el hombre
Autorrealizado (1968), van a ocasionar que ésta se torne en una familia disfuncional,
ocasionando problemas sobre todo en los hijos, que tienden, en consecuencia, a
reaccionar de la misma manera como aprendieron en su casa, continuando un

mismo patrén de conducta que se transmite de generacion en generacion.

Esta problemética es en la que se encuentran los integrantes del grupo que
participaron en la intervencién, quienes en su mayoria y a través de su crecimiento y
desarrollo no han visto satisfechas sus necesidades apremiantes dejando huecos y

pendientes al respecto.

En la Teoria de la Motivacion y Necesidades, Maslow (1968) desarrollo la
vision de una jerarquia de necesidades, en cuanto unas necesidades estan
satisfechas, aparecen inmediatamente otras y mayores que dominan el organismo,

dicha jerarquia de necesidades es la siguiente:

1. Necesidades Basicas (Seguridad y Sobrevivencia) las mas importantes y
necesarias para la vida. Son las necesidades fisioldgicas, la de seguridad, de
amor, pertenencia y de atencion, estan situadas a bajo de todo.

2. Necesidades Psicolégica, de las cuales las mas importantes son el
reconocimiento y la pertenencia

3. Autorrealizacion. Estas necesidades son principalmente: la integracion, la
salud psicolégica, individuacidn, autonomia, creatividad, productividad que
conduce hacia la realizacion de potencialidades de la persona, es decir a
volverse completamente humano, todo lo que una persona puede llegar a ser.

Por otro lado Rogers (1992: 206) considera que el desarrollo humano busca
hacer de las personas, sujetos que se conozcan y se sientan satisfechos consigo
MismMos; que sean capaces de reconocer sus sentimientos, deseos y necesidades y
manifestarlos claramente y con seguridad; que desarrollen la habilidad de escuchar
con atencion al otro y aceptarlo aun con sus diferencias, y que puedan entender, el
conflicto de la naturaleza humana, sabiendo que esto implica un riesgo, pero
también la posibilidad de un acercamiento interpersonal enriquecedor, situacion que

se presenta en cada una de las integrantes de mi proyecto de intervencion.
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Una de las consecuencias de la insatisfaccién de necesidades bésicas es sin
duda la frustracion y la agresividad consecuentes que llevan directamente a la
violencia. A veces se oye decir que la violencia es inevitable porque en el ser
humano la agresividad es algo natural. La mayoria de los especialistas como
Filliozat (1997) considera la agresividad una dimension innata que va unida a la
necesidad de proteger la propia vida. Pero el razonamiento es un tanto apresurado y
no podemos negar que el concepto de agresividad se utiliza por lo general con
demasiada alegria. No hay que olvidar que la misma palabra sirve para designar una
pelea entre nifios, la dureza de un jefe en la oficina, o la actitud de un comerciante
implacable o de un automovilista belicoso. Este mdltiple uso de las palabras
violencia y agresividad en toda una gama de situaciones que se presentan en el
diario de venir del ser humano ocasionan que muchas veces se tome a la ligera una
situacion de violencia y no se prevean los efectos que esta puede causar en la
persona agredida y solo se pone énfasis en consecuencias de gravedad

minimizando toda la demas gama que forma el espectro de la violencia.

Erich Fromm establece una distincion entre la agresividad defensiva, que es
un proceso de adaptacion innato al servicio del individuo y la destructividad, crueldad

especifica del ser humano (Filliozat, 1997:151)

Para Filliozat (1997:152) en los nifios pequefios se observa cierta agresividad.
Se empujan, se pegan, se muerden, se arrebatan de las manos unos a otros los

juguetes, pero esta violencia es normal, es propia del desarrollo.

Un ambiente familiar de agresividad y violencia hace que se vaya
desintegrando la familia y una vez desintegrada cada miembro por su lado trata de
satisfacer las necesidades insatisfechas dentro del seno familiar buscando fuera de
el la solucion a su problemas internos y externos. Enredandose en una serie de
conflictos y problematicas que en forma de espiral van complicando la situacion
mermando aln mas su autoestima, valoracion como persona, desarrollo emocional y

satisfaccion personal.
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Es necesario que las personas con necesidades basicas primordiales
insatisfechas y victimas de la frustracion, agresividad y violencia intrafamiliar sean
atendidas y es el Enfoque Centrado en la Persona quien creando en los
participantes un ambiente de seguridad, calor, confianza y respeto, ayudandoles con
una actitud de aceptacion incondicional, escucha, autenticidad, congruencia y
comprension, puede ayudar a cada persona a evolucionar y a actualizarse para
hacer crecer su tendencia hacia un desarrollo mas complejo y completo, ya que su
tendencia actualizante innata se encuentra desbaratada o retorcida. Esta tendencia
es de vital importancia para la psicoterapia rogeriana. Pensar que la naturaleza
humana se considera en el fondo positiva es lo que le permite al ser humano
moverse hacia el crecimiento. Cuando en una interrelacién las personas son
aceptadas y apreciadas, tienden a desarrollar una actitud de mayor carifio hacia si
mismas y se refleja claramente su tendencia actualizante, sintiéndose mas plenas y

felices y encontrando un sentido a su existencia.

Cuando una persona se convierte en victima y sufre una experiencia de
violencia va a experimentar un dafio y una afectacioén en su propio yo, el cual queda
lastimado a consecuencia de este impacto violento que ademés frustra el desarrollo
y la expresion de la tendencia actualizante propia de la persona, por lo que se siente
impotente e incapaz de afrontar los efectos, la fuente y las consecuencias de la
violencia. La victima va experimentando cada vez una complicaciéon dentro de su
interior, en el cual se van afectando poco a poco otras areas que dan como

consecuencia diversos trastornos fisicos, psicolégicos y de relacion.

En toda las familias hay, en cierto modo, un grado de violencia entre sus
integrantes como medio de lucha para obtener y ejercer el poder dentro de la familia
entendido este poder como el dominio y el control de unos sobre otros con la
intencion de someter e imponer sus propias reglas y opiniones, sin embargo aunque
en todas las familias exista este tipo de violencia no en todas las familias se
presenta el mismo tipo de dafio o de afectacion entre sus miembros, solamente en
aquellos que tienen alguna parte mas vulnerable en la cual se ensafia la violencia

lastimandola y dafidndola .
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Aunque Rogers no trato directamente la relacién entre la violencia 'y el ECP, si
habla en “El poder de la persona” de la necesidad de generar un clima de confianza
y aceptacion, esto lo pude poner en practica en el taller que realicé ya que trate
desde un principio de generar un clima de confianza y aceptacion aplicando las
actitudes y habilidades del ECP para que estas personas experimentaran una
relacion digna, confiable, segura y, todavia mas, que fueran protagonistas y
transmisoras de este tipo de relacién y asi fueran ejerciendo el poder sobre su
situacion ayudados por la energia que emana de la tendencia actualizante, es decir

trate de darle “el poder a los que no tienen poder”.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LA INTERVENCION

3.1 Planteamiento y justificacion del analisis

La violencia intrafamiliar sobre todo la realizada en contra de la mujer es una
realidad que no puede esconderse. Cada vez son mayores los casos que se ventilan
y salen a la luz publica mencionando todos los tipos de violencia que una mujer

puede sufrir. De esto hablan las estadisticas:

e En México mueren diariamente por causa violentas cerca de 30 mujeres en
promedio, de las cuales poco mas de 23 son por accidentes y 6 por homicidio
y suicidios. Una de cada 5 muertes violentas femeninas tiene lugar en el
hogar. 9 de cada 100 mujeres de 15 afios y mas que conviven con su pareja
son objeto de agresiones fisicas por parte de su comparfiero o esposo y 8 de
cada 100 padecen violencia de tipo sexual. (INEGI, 2005.)

e En México las estadisticas muestran la gravedad del problema: Segun los
datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI),
avalados por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
30.4% de los hogares de nuestro pais sufren alguna forma de violencia
familiar; de estos en 72.2% la violencia es ciclica; ademas, en 1.1% de los
hogares existe abuso sexual de un familiar contra algunos de sus miembros.
(INEGI, 2005.)

Esta panoramica general muestra sin duda que es necesario emprender
acciones para prevenir y ayudar de manera mas eficaz a estas personas, analizando
las causas y las consecuencias de la violencia intrafamiliar y de las mujeres en
particular para llegar a conclusiones que nos sirvan como punto de partida para
tratar a estos seres humanos, que piden ayuda porque no pueden salir por si

mismos de este circulo vicioso de la violencia.
Sin duda no se puede negar el papel que desempefia la falta o el deterioro de
la autoestima como un factor o una variable involucrada en las causas y

consecuencias de la violencia. Una persona con baja autoestima se convierte en un
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agresor potencial por su inseguridad, desvaloracién y los mecanismos de defensa en
contra de la violencia sufrida y a su vez una persona que sufre violencia ve

disminuida su autoestima y se inicia este circulo de la violencia.

Como puede verse en lo anteriormente expuesto, violencia y autoestima estan
intimamente ligados, razén por la cual realicé el taller de autoestima en la Casa
Hogar con personas que de alguna manera u otra habian sufrido algun tipo de

violencia.

Para analizar los resultados obtenidos durante el taller elegi a 6 personas que
son representativas por ser quienes tienen las dos caracteristicas sefialadas: por un
lado tienen antecedentes de violencia intrafamiliar y por el otro presentan un
deterioro en diversos grados de su autoestima, con lo que se puede realizar el
analisis necesario para comprobar la realidad de la relacibn de autoestima y
violencia, asi mismo y como segundo paso decidi hacer una evaluacion grupal,
viendo al grupo como una unidad también representativa del caso que nos ocupa y
poder comparar los resultados individuales y grupales y poder llegar a conclusiones

més amplias y representativas.

Este analisis ha sido de suma importancia ya que estudiando el proceso y los
resultados de la intervencion puede interpretar de una manera mas adecuada las
opiniones, conductas y acciones manifestadas, proyectadas y realizadas en cada
uno de los participantes y que de primera mano pudieron pasar de alguna manera
desapercibida. De esta forma profundicé un poco mas en lo que los participantes
dicen y hacen, conocimos de una manera mas integral y completa sus
pensamientos, sus sentimientos, sus valoraciones y como los participantes han

llevado su proceso de cambio.

De la misma manera analizando los resultados pude darme cuenta de si se
realizaron los propésitos planeados para esta intervencion, clarificando el grado en
gue estos se llevaron a cabo y conocer si fueron de utilidad las herramientas del

ECP en los participantes, como ayudaron y si contribuyeron al cambio esperado.
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Para conocer de manera mas exacta las intenciones, los pensamientos y
sentimientos ocultos dentro las opiniones, dialogos y discusiones realizadas entre
los miembros del grupo entre si y entre ellos y el facilitador se realizé el analisis de
los didlogos emitidos durante el taller de intervencibn que me condujeron a la

interpretacion de los resultados los cuales doy a conocer en parrafos posteriores.

3.2 Preguntas de anélisis

Las preguntas siguientes son las que le dieron direccion al andlisis de la intervencion
qgue realicé en el taller “Un camino hacia la autoestima: autoestima, confianza y
plenitud” y asi mismo sirvieron para dar estructura a la presentacion de los

resultados en el siguiente capitulo de este trabajo.

Pregunta principal

¢,De qué manera el ECP ayudo a las personas que han sufrido violencia para asumir
la responsabilidad de su autoconcepto, cuidado personal, respeto, aceptacion y

valoracién de si mismos?

Preguntas especificas

e (Cual fue el proceso de cambio que vivieron los miembros del grupo en
cuanto a asumir la responsabilidad de su auto-concepto y valoracién de si
mismos?

e ¢ Cudl fue el proceso de cambio que vivieron los miembros del grupo en

cuanto a asumir su responsabilidad de su cuidado y respeto?

3.3. Método de andlisis y sistematizacion de datos

La metodologia que utilicé para el analisis de los resultados ha sido cualitativa ya
gue esta me permitid explorar mas profundamente las vivencias, experiencias,
pensamientos, emociones y sentimientos de cada uno de los participantes y asi
conocer de una manera mas clara el estado que guarda la autoestima y el

autoconcepto en cada uno de ellos.
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Para tal efecto realicé varias actividades encaminadas a la obtencion de
resultados. Primeramente recabé toda la informacién posible de cada uno de los
participantes. Posteriormente interpreté dicha informacion para poder categorizar y
formular las categorias que incluirian la mayor parte de los conceptos que integran la
autoestima, las cuales me fueron utiles para la formulacion de los temas y las

preguntas de analisis que me sirvieron para llegar a los resultados.

A continuacién describo mas detalladamente este método que utilicé para la

interpretacion y analisis de resultados:

El método cualitativo:

La investigacion cualitativa pretende dar cuenta de significados, actividades,
acciones e interacciones cotidianas de distintos sujetos; observados éstos en su
contexto especifico o en un ambito de dicho contexto. La perspectiva cualitativa se
interesa por preguntar, interpretar y relacionar lo observado, es decir, por construir

un sentido sobre la problemética que nos condujo al campo de la observacion.

Esta perspectiva de investigacion es eminentemente interpretativa y trata de
penetrar en el mundo personal de los sujetos, busca la objetivacion en el &mbito de
los significados. La investigacion interpretativa tiene como antecedentes
metodoldgico la descripcion; enfatiza la comprensién y la interpretacién desde los
sujetos y su proceso de significacidon en contextos concretos, con sus creencias,

intenciones y motivaciones. (Mejia y Sandoval, 2003)

En la investigacion cualitativa se sigue un proceso inductivo para el manejo de
los datos, y en él debe incluirse todos aquellos datos recabados en la observacion
participante, los diarios, los registros y las entrevistas. Las operaciones que implica
realizar este proceso, satisfaciendo los requerimientos metodolégicos de la
sistematizacion de los datos son las siguiente cuatro: conceptualizar, categorizar,

organizar y estructurar.

En palabras de Mejia y Sandoval (2003):
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e Conceptuar es reunir las ideas y/o pensamientos plasmados en los datos
recabados.

e Categorizar es reunir las ideas y/o pensamientos en grupos que las
contengan.

e Organizar es visualizar la forma como se estructura un todo.

e Estructurar es la accion de distribuir y ordenar las partes en un todo, en un

esquema.

Procedencia de lainformacion

Los datos presentados en este trabajo de intervencion se obtuvieron a través de la
trascripcion de los registros audio grabados, video grabado, de los diarios de campo
gue llevé como facilitadora y de las bitacoras diarias y cartas compromiso realizadas

por los integrantes del grupo.

Categorizacion de Datos

La categorizacion de los datos se centr6 en los didlogos obtenidos de las
transcripciones enfocandome en donde podia observar que los integrantes tuvieron
cuidado personal, respeto, aceptacion y valoracion de si mismos. Esto me sirvid
para conocer cOmo piensan, sienten, como se comportan y como se agreden las

personas que han sufrido violencia.

Temas encontrados
Derivado de la interpretacion de las categorias y diadlogos encontrados en las

transcripciones se encontraron los siguientes temas:

Auto concepto
Valoracion de si mismos
Cuidado

Respeto
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Sistematizacion

Para dar un seguimiento mas eficaz a las experiencias de los integrantes del taller
decidi enfocarme mas hacia estas experiencias y vivencias de ellos que poner el
foco en mis actitudes como facilitadora. Fui siguiendo detalladamente sus acciones
y reacciones, su lenguaje verbal y no verbal, sus comentarios y sus silencios que en

conjunto me dieron una pauta para la interpretacién de estas experiencias.

Elegi para analizar las categorias propuestas las de valorarse, cuidarse,
amarse y respetarse, asi como también definir como era su autoconcepto, 0 sea
como podian percibirse a si mismo. Debido a que sintetizan todas las variables que
dan forma a la autoestima y en conjunto nos dan una idea del estado actual de la

autoestima en cada persona.

Por otro lado llegué a la conclusion de que me iba a enfocar en los cambios
gue podia identificar en los integrantes del grupo para que mi revision no fuera
demasiado amplia, enfocarme a una cosa y asi poder poner mas atencion y

cuidado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Después de haber realizado el taller un Camino hacia la autoestima en la Casa
Hogar y haber hecho el andlisis de la intervencién estoy en condiciones de
presentar los resultados obtenidos.

Iniciaré, dando respuesta a las preguntas especificas que son:

e ¢ Cudl fue el proceso de cambio que vivieron los miembros del grupo en
cuanto a asumir la responsabilidad de su auto concepto y valoracién de si
mismos?

e (Cual fue el proceso de cambio que vivieron los miembros del grupo en

cuanto a asumir la responsabilidad de su cuidado y respeto?

Una vez obtenidas las respuestas de las preguntas especificas que me sirven
de pauta, doy el siguiente paso y respondo a la pregunta principal que es la
siguiente:

¢,De qué manera el ECP ayudo a las personas que han sufrido violencia para
asumir la responsabilidad de su auto concepto, cuidado personal, respeto,

aceptacién y valoracién de si mismos?
El presente capitulo lo he estructurado, para su mejor comprension y analisis,
en dos apartados que juntos daran a conocer los resultados de la intervencion. La

estructura del capitulo es la siguiente:

1.- Auto concepto y valor hacia si mismo

2- Cuidado y respeto hacia si mismos
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4.1. Auto concepto y Valoracion de si mismos

La estrategia que segui para el andlisis de los resultados obtenidos durante la
intervencion fue separar individualmente los casos y las intervenciones, con el objeto
de personalizar la atencion y darle mas profundidad y fuerza a la participacién de
algunos miembros del taller y asi percibir de una manera mas clara y precisa los

problemas, sus causas y Sus consecuencias.

Voy a iniciar respondiendo a:

¢,Cual fue el proceso de cambio que vivieron los miembros del grupo en

cuanto a asumir la responsabilidad del auto concepto y valoracién de si mismos?

Antes de dar repuesta a la pregunta quiero detenerme a clarificar los tres conceptos

basicos que en ella se incluyen.

En cuanto al proceso de cambio me refiero principalmente a la modificacion
gue cada uno de los participantes fue presentando durante las etapas del taller en
cuanto a la forma de ver sus problemas y situaciones, asi como la manera de
percibir sus emociones y sentimientos y sobre todo la forma de manejarlos y

expresarlos.

Por otro lado al mencionar la palabra auto concepto me refiero sobre todo a la
definicion que hacen de su propia persona y de la imagen que tienen de si mismos
en su mente y finalmente el concepto valoracion, se refiere al grado de aceptacion y

estima que cada una de las personas posee.

A continuacion doy respuesta a esta pregunta con las afirmaciones emitidas

por Erika, una de las participantes en el taller de mi intervencion:
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Erika

Es la abuela de uno de los nifios que vive en la casa hogar, ella asiste al taller en
lugar y representacion de su hija debido a cuestiones laborales de la madre del nifio
ya que trabaja todo el dia, asisti6 a 8 sesiones con la expectativa de llegar a ser

mejor abuela y madre.

Los datos que voy analizar sera la conversacion que tuve con Erika en la
Sesion numero 8, en esta sesion vimos los derechos asertivos, cada uno de los
integrantes del grupo pudieron reflexionar sobre un valor y reflexionando en la
manera en la que en su vida han vivido dicho valor. Por sorteo eligié el derecho a
“decidir que hacer con mis prioridades, cuerpo Yy tiempo mientras que no se violen

los derechos de otras personas”.

Erika, logro realizar una revision interna de sus acciones, teniendo un avance
en la aceptacion de uno de sus comportamientos por el que ella evita enfrentar
dificultades y que reacciona como consecuencia agrediéndose a si misma como

castigo por su comportamiento, esto lo vemos en el siguiente fragmento:

Erika: cuando te dicen ahora vas a hacer esto un pariente o algo y si ti no lo
guieres hacer pues a fuerzas lo tienes que hacer porque esa persona te lo
esté pidiendo, si soy re mensa (sonrie)

Facilitadora: pero...por qué dices que si...tienes alguna ganancia?

Erika: No ninguna, lo atarantada no se me quita

Angel: (rie a carcajadas)

Facilitadora: ¢si tu le dices que si?, la otra persona que?

Erika: para que no se sienta mal la otra persona, andele por andar abriendo

primero digo jah, si! Y luego digo dentro de mi jayyj bartola. (TB-S8)

Como se puede notar, el centro de valoracién de Erika se encuentra en otras
personas, siempre estd a disposicion de la voluntad y de las expectativas que cree

gue los otros tienen acerca de ella. Lo anterior lo podemos apreciar en la expresion:
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“para que no se sienta mal la otra persona“. Intenta siempre que la otra persona se
sienta comoda y tranquila, a gusto y en paz, no importando lo que ella quiere, sino lo
gue la otra persona desee. Por esto ella va a realizar todas las acciones necesarias

para conservar la aceptacion de los demas, “haciendo que no se sientan mal”.

Gracias a lo comentado en la sesion, Erika pudo darse cuenta y hacer
consciente que tenia esa tendencia y necesidad de agradar a los demas,
poniéndose ella en segundo lugar en la relacién, sin atender sus propios deseos y
necesidades, como consecuencia del deseo de ser aceptada por los demas. Una
vez hecho consciente esto lo podra manejar de una manera mas sana y positiva,
valordndose como persona y poniendo el centro de valoracién en su propia persona
y tratando de realizar lo que ella misma realmente desea y dejar la opinion de los

demas en un segundo término.

Cuando el centro de valoracion esta afuera, la persona se caracteriza por
tener las siguientes emociones y comportamientos: miedo, auto desvaloracion,
inseguridad, dependencia, deseo de complacer, no aceptacion, no reconocimiento
de capacidades y habilidades, idealizacion de la otra persona, duda, indecision,
confusion, falta de planeacion, paralisis emocional, es reactiva, pasiva, se deprime y

se angustia.

Y cuando el centro de valoracién esta dentro si misma la persona es segura,
decidida, proactiva, capaz de actuar por si misma, confia en sus decisiones y es
responsable de ellas, acepta las consecuencias de sus decisiones se auto valora, se
defiende a si misma, es menos dependiente, no da importancia a la opiniéon de los
demas, tolera la critica, la frustracion, el error, se ve a si misma como persona que
se da el derecho de fracasar y de tener éxito, disfruta mas de sus éxitos, se deprime
menos de sus fracasos, no culpabiliza a los demds por las consecuencias de sus
decisiones, se comprende a si misma, se perdona, se ama, se alienta, y baja su

angustia y depresion.
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Otra de las situaciones que presenta Erika es la auto agresion, utiliza siempre
en su didlogo consigo misma palabras peyorativas que atacan su propia dignidad: “si

soy remensa”, “lo atarantada no se me quita”, “andele por andar abriendo la bocota,

por bartola y ahora te chingas”. (sic)

Esto lo vemos en la continuacién de la cita:

Facilitadora: pero fijate en vez de regafarte, porque cuando uno se regafia la
energia baja, o sea, uno esta para quererse y no para regafarse y hay que
empezar de poquito a poquito si tU no te hablas bonito quién te va a cuidar
(me enojo que se maltratara sola)

Angel: a mi se me hace que los derechos que le salieron a ella me los
deberia de dar a mi para que los estudie toda la noche porque le hace falta.
(Rie a carcajadas) (La dinamica de la sesion consistié en el trabajo con los
derechos asertivos, los cuales se les entregaron escritos en papelitos a cada
uno de los integrantes del grupo)

Facilitadora: a ver, dinos algo que pudieras empezar a decidir o algo a lo que
pudieras haber dicho no

Erika: Simplemente el sabado, tenia que ir a la fiesta de un sobrino y me dijo
mi hijo: ma, me habla por teléfono y me dice, te espero en tal lado vamos
hacer la fiesta de mi primo y vamos a ir a la granja ¢te vas? Siy dudé y para
qué me voy, mejor me hubiera quedado con mis hijos pero pues yo preferi
irme de ese lado

Facilitadora: y te quedo ese saborcito como de aichhhhh? (TB-S8)

Analizando el didlogo puedo afirmar que las personas que han sufrido
violencia ven afectada, en diversos grados, su autoestima, tal es el caso de los
integrantes de mi taller, en los cuales dicha violencia los ha llevado a su condicién
actual; se auto agreden y se castigan ellos mismos. Estan acostumbrados a recibir
maltratos de su entorno, tanto de papas, parejas como de personas allegadas. La
mayoria tiene la creencia de que no valen y dependen de la aprobacion de otros a
través de sus acciones. No son plenamente conscientes de lo que les pasa ya que
no se creen merecedores de carifio y respeto. Creen que no son valiosas y ademas

ellas se autodestruyen ejerciendo mas violencia en su contra.

En resumen, se puede percibir como Erika se autoagrede, tiene una baja

valoracion de ella misma y toma decisiones en contra de lo que realmente desea.
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Dando respuesta a la pregunta de andlisis puedo decir que el proceso de
cambio en cuanto a asumir la responsabilidad del auto concepto y valoracion de si
misma Erika pudo darse cuenta de sus conductas y comportamientos iniciando el
camino para mejorar y restaurar su auto concepto y la valoracién de si misma que le
faltaba dejando de agredirse, aceptando que no siempre tiene que decir que si a
todas las expectativas ajenas y perdiendo el temor a ser rechazada por los demas si
no cumple con sus condiciones, por lo tanto comenzé a experimentar lo que es ser

ella misma.

Por los comentarios emitidos por Erika durante el taller en cuanto a que sufrio
cierto grado de violencia en su nifiez puedo concluir que su estado actual de auto
agresion, su indecision, su codependencia y su necesidad de evitar conflictos son
producto o consecuencia de la violencia sufrida y que surgieron como prevenciéon y
defensa a nuevos y posibles ataques en contra de ella, pudiendo observar que dicha

violencia sufrida impacto directamente en su autoestima y su autovaloracion.

Como resultado del proceso de cambio que ha iniciado Erika en el transcurso
de este taller podemos observar y darnos cuenta de cémo llegé finalmente a ser
consciente de su valor como persona y por lo tanto de la responsabilidad que tiene
de respetarse a si misma y de luchar asertivamente para que otros la respeten a
ella, el resultado de este proceso se ve claramente cuando ella menciona en la

bitacora final de la sesion No. 10 lo siguiente:

“Descubri que me tengo que respetar yo primero y debo de ser mas
comprensiva con mis hijas y ganarme su respeto” (B-S10)

Por lo tanto logro poco a poco fortalecer su autoestima. Lo que desencadend
todo un proceso de superacion personal.

Finalmente puedo decir que para revertir el dafio ocasionado por la violencia
que sufrié y lograr una autoestima sana y positiva, Erika necesita ser consciente de
su valor como persona y amarse de manera incondicional atendiendo a sus propios
deseos y necesidades colocando el centro de valoracion en ella misma y asi romper

el circulo de la violencia, tratando de no agredirse a si misma, amarse, respetarse,
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entenderse, comprenderse y apoyarse en las propias ideas, creencias y decisiones

gue los lleven a construir su propia felicidad.

Miguel

Es soltero, comerciante, es padre de uno de los nifios que viven en la casa hogar al
cual inscribié en ese lugar debido a que trabaja todo el dia y la mama del nifio no
estd con ellos. Cuando inicié el taller Miguel se describié a si mismo como una
persona timida, reservado, con dificultad para hablar y expresarse tanto en publico
como en privado. Su expectativa cuando e inscribid en el taller era aprender a tratar
a su hijo. En el transcurso del taller logré iniciar cierta apertura al relacionarse y
comentar sus experiencias con sus compafieros, fue capaz de hacer contacto con

Sus propios sentimientos.

Los datos que voy analizar sera la conversacion que tuve con Miguel en la
Sesion nimero 7, en esta sesion vimos la toma de decisiones. Esta sesion se realizé
mediante dos dindmicas, una llamada “escoge un dulce” y la otra “defiende tu
decision”. El objetivo de estas dinamicas era que los participantes se dieran cuenta
de cual era su sentir al momento de tomar una decision, que podia haber otra gente
involucrada en la toma de sus decisiones y que esa decision podria cambiar y
finalmente que se dieran cuenta de su sentir al poder defender su decision a toda
costa.

A continuacién haré un breve andlisis de lo observado y compartido por

Miguel durante esta sesion.

El caso de Miguel es sin duda otro ejemplo en donde podemos observar el
Auto concepto y Valoracion de si mismos, ya que en él noté un cambio muy
marcado, ya que al inicio del taller manifestaba ser una persona timida, reservada
gue apenas se atrevia a hablar, mucho menos a defender algo propio o a manifestar
sus propias ideas, al grado de que las pocas veces que hablaba no miraba a su

interlocutor directamente a los 0jos, sino de manera indirecta y cohibida.

107



Avanzado el taller se fue notando la modificacién de algunas actitudes vy
conductas en él. Ya podia hablar con mas confianza y seguridad lo que le daba a su
intervencion mas fluidez. Pudo iniciar a compartir sus emociones y sentimientos a
los demas miembros del grupo, los cuales proporcionaban retroalimentacion
positiva al comentarle directamente el cambio que veian en su conducta, ya que,
llegaba a la casa hogar y saludaba, era mas sonriente y le hacian comentarios como
gue “estaba feliz de que ganaron sus equipos de fatbol”. Esta retroalimentacion
reafirmaba su confianza en si mismo adquiriendo seguridad para seguir expresando
sus sentimientos y emociones. Veremos en el siguiente dialogo, como esta
seguridad le ayudo a ser capaz de defender el lugar en donde siempre se sentaba

cuando le fue arrebatado:

Facilitadora: Hay que hacer el circulo mas pequefio

Angel: Ven, ponte aqui, ven, bueno aqui al centro (se dirige a su novia, quien
se sentd fuera del circulo), (rie a carcajadas)

Nadia: de aqui oigo, de aqui veo

Facilitadora:jpasatej

Lorena: intégrate, intégrate al grupo, hay que integrarla al grupo

Angel: vente para aca, mira, como quieras (Angel le hace sefia
gue se siente a lado suyo)

Lorena: si estas, muy apartada

Angel: ya vez que no eres el tnico (se dirige a Miguel)
Facilitadora: ¢qué?

Angel: que...que le da pena.

Gloria: jnoj pero ahora ya no, deje le platico j cuando llegué me senté y
me dice: ése es mi lugar ... (rie a carcajadas)

Ofelia: Ya empieza a defender lo suyoj
Miguel: es que me pasé para alla, porque Lorena me dijo que si le ayudaba a
hacerle un lugar a su silla (ella viene en silla de ruedas a la sesion) y me dijo

ahorita te sientas aqui (la silla que estaba a su lado) y le dije: si, y en eso llego
ellay le dije: ese es mi lugarj (lo dice sonriendo)
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Gloria: (rie a carcajadas) si me dice: ése es mi lugar j
Ofelia: esta bien, esta bien, ya empieza a defender lo suyo
Angel: si esta, esta bien;

Facilitadora: y como te has sentido Miguel?

Miguel: bien, (sonrie)

Facilitadora: si?, ya te da un poquito mas de confianza?
Miguel: si (sonrie).jaja

Facilitadora: si verdad i, (sonrie), ya no se pone rojo

Angel: parece que no pero si, luego, luego se nota ehh, antes cuando nos
encontrabamos por aqui, bien serio, y ahora ya muy saludador, sij (TB-S7)

Con lo anterior llego a la afirmacién de que cuando una persona se hace
consciente de si misma y se valora como persona se eleva de manera automatica su
autoestima y su seguridad, por lo que se atreve a enfrentar todo aquello que vaya en
contra de sus propios deseos y necesidades. Tal es el caso de Miguel quien se
atrevié a defender algo que él creia como propio, sacando fuerzas de su autoestima

y seguridad.

En otro momento el mismo Miguel comparte con el grupo sus vivencias,
sentimientos y emociones al relatar su preocupacion al ver a su hijo llorar debido a

gue no se ha acostumbrado a estar en la casa hogar:

Facilitadora: y cémo te has sentido Miguel?

Miguel: bien, (sonrie)

Facilitadora: si?, ya te da un poquito mas de confianza?
Miguel: si (sonrie)

Facilitadora: si verdadj, (sonrie), ya no se pone rojo

Angel: parece que no pero si, luego, luego se nota ehh, antes cuando nos
encontrdbamos por aqui, bien serio, y ahora ya muy saludador, sij
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Facilitadora: ¢y que te dice Marquitos? (su hijo que esta en la casa
hogar)

Miguel: pues que se quiere ir conmigo
Facilitadora: ¢ si, todavia no se acostumbra?

Miguel: no, es que hace como dos semanas estaba yo viniendo a la escuela
casi seguido y cuando me veia lloraba, y ya me dijo la madre que no fuera y
hace rato fui a dejarle dinero y estaba bien triste, pero ya mejor no voy a ir,
para que no llore, pues me da tristeza

Gloria: no se ha acostumbrado

Miguel: si porque, ahora me dicen que estaba bien alegre y s6lo cuando me
ve llora, mejor ya no voy para que ya no esté triste, y me dice la madre que
esta bien. Ya tengo una semana que no iba a verlo y me dijo la madre que
estaba alegre

Facilitador: yo creo que te ve y como dices no
Angel: nada mas es un ratito, ya al rato se adapta y se integra

Miguel: si, le dije que me dijeron que lloras mucho? Y me dijo es que
yO no quiero estar aqui

Gloria: al rato se acostumbra, vas a ver. (TB-S7)

Se observa también en el parrafo anterior como Miguel es capaz ya de hablar
desde si mismo y atreverse a hacer contacto con lo que siente como por ejemplo
cuando su hijo llora y le dice que no quiere estar en la casa hogar nos comparte que
le da tristeza, esto es un signo que nos dice que inici6 ya el proceso de contactar

con sus sentimientos, a expresarlos y a tratar de manejarlos.

Con lo dicho hasta el momento se puede afirmar que la autoestima va
relacionada con la seguridad de las personas, esto es, la confianza que le brindé el
grupo durante el taller generé dentro de el una sensacion de seguridad y de
confianza en si mismo, por lo que se atrevié a defender sus opiniones, a satisfacer

Sus necesidades y expresar sus sentimientos.
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Como se ve, el valorase a si mismo produce una fortaleza en el propio yo que

lo lleva a poder realizar acciones que antes no podia ni siquiera tratar de hacer.

Finalmente puedo dar respuesta a la pregunta de analisis que se refiere a
cuél fue el proceso de cambio en cuanto a asumir la responsabilidad del auto
concepto y valoracion de si mismo en el caso de Miguel diciendo al respecto que
durante el taller de intervencién fue cambiando la imagen y la definicion negativa que
tenia de si mismo llegando a tener un grado mayor de valoracion y aceptacion hacia
Ssu persona y sus decisiones, lo cual le pudo dar la confianza y la seguridad
suficiente para compartir sus sentimientos y emociones y poder relacionarse de una
manera mas natural y directa con los demas miembros del taller, por lo cual puedo
decir que el cambio del auto concepto y valoracion influye positivamente en el

fortalecimiento de la autoestima.

Lucy

Es madre soltera de aproximadamente 40 afios, cuyo hijo se encuentra internado en
la Casa Hogar, ya que debido a que trabaja todo el dia no se puede hacer cargo de
él, es empleada de una tienda, estudi6é hasta nivel secundaria, asistié a 10 sesiones
del taller con la expectativa de aprender a ser mejor personar para con su hijo todos

los que le rodean.

Los datos que voy analizar sera la conversacion que tuve con Lucy en la
Sesion numero 8 en donde se vieron los derechos asertivos, en esta dinamica los
integrantes del grupo pudieron reflexionar sobre un valor y pensaron en la formas en
gue lo vivieron en su vida cotidiana, el valor que Lucy reflexiono6 fue el de “obtener

algo que pague”

En el caso de Lucy observé que se valord y se sintio con las fuerzas de poder
defender algo suyo; lucha y obtiene la satisfaccion a sus necesidades. Lo anterior se

observa de manera clara en el siguiente fragmento:

Lucy: Y luego el “derecho de tener aquello por lo que pagué”, y mi ejemplo es
qgue una vez yo pague un curso y iba tomar un curso entonces; no sé porque
pero se suspendié y entones yo ya lo habia pagado y yo me puse en un plan
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de yo tengo que tomar el curso porque yo ya lo pagué y pelié, pelié y pelié
(sic) hasta que me tuvieron que regresar el dinero porque era mi derecho... y
me regresaron mi dinero...... y me aventé como dos meses, pero me
regresaron mi dinero y era mi derecho de exigir lo que yo ya habia pagado

Facilitadora: jluchastej

Lucy: si y muchas desistieron y yo... no, hasta que me dieron mi dinero...y no
se vale si ya habia pagado

Facilitadora: ¢y como te sentiste?

Lucy: “ bien satisfecha “ y mis amigas me dijeron jayj, vamos a pedirlo
nosotras también, pero no ya no pudieron. (TB-S8)

En este diadlogo se aprecia como Lucy supo luchar en pro de la defensa de
sus derechos, reclamar ante lo que ella veia como una injusticia, esto se nota
cuando ella toma una actitud firme ante el reclamo de recibir el curso porque ya lo

habia pagado y ese era su derecho.

Esta actitud de fortaleza y de lucha que fue presentando Lucy es signo de la
seguridad y de la confianza que da el tener un auto concepto y una auto valoracion
firmes y fuertes que la llevé a fortalecer su autoestima y con ello pudo de una
manera mas asertiva reclamar sus derechos y luchar por lo que ella creia que era un
error 0 una injusticia. Asimismo cuando una persona tiene una autoestima elevada
es capaz de luchar por sus derechos de tal manera que puede controlar sus
impulsos de una manera mas adecuada y evitar acciones violentas en contra de la
persona a la que se le esta reclamando, ya que se tiene la plena seguridad y

confianza en su valor como personay en sus consecuentes derechos como tal.

Finalmente puedo decir, en relacidn a la respuesta planteada de la pregunta
de analisis que se refiere a cual fue el proceso de cambio en cuanto a asumir la
responsabilidad del auto concepto y valoracién de si mismo en el caso de Lucy, que
al inicio del taller de intervencién mostraba un caracter timido, reservado y a veces
en una actitud ausente y evasiva, a medida que transcurri6 el taller se fue mostrando
un poco mas participativa y puedo expresar poco a poco Sus sentimientos y
experiencias internas hasta llegar finalmente al termino del taller siendo una persona

mas tolerante con la gente que le rodea y con una autoestima mas fortalecida, segun
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lo expresado por ella misma en la bitdcora de la ultima sesion, en donde se muestra

con una actitud de aceptacion hacia si misma, sus actitudes y sus acciones .

Elvia

Es madre soltera tiene alrededor de 44 afios, tiene un hijo que vive en la Casa
Hogar, debido a que trabaja todo el dia no puede atenderlo personalmente, trabaja
como empleada en una fabrica, asisti6 a la totalidad de las 10 sesiones que se
impartieron en el taller y entr6 con la expectativa de aprender a ser mejor mama y

persona.

Los datos que voy analizar serd la conversacion que tuve con Elvia en la
Sesion numero 9, en esta sesion continuamos viendo los derechos asertivos, cada
un de los integrantes del grupo se les pidié que reflexionaran sobre un valor y que
pensaran en como lo habian vivido en su vida diaria. La expectativa que tuvo al
ingresar al taller fue aprender a ser mejor persona. Al principio del taller se mostro,
debido a sus experiencias pasadas, tanto de su nifiez en donde su propia familia la
humillaba debido a las convulsiones que sufri6 como en la edad adulta en donde se
mostro siempre dependiente de su esposo, COmMO una persona insegura e incapaz
de tomar sus propias decisiones, con miedos, angustias y conductas timidas y
evasivas. Durante el transcurso del taller experimentd una sensacion de mas
seguridad y confianza en si misma, fue cambiando positivamente su auto concepto y
la valoracion que tenia de si misma, los cuales se encontraban por las razones
mencionadas anteriormente dafiados y disminuidos. Finalmente al término del taller
ella misma se describi6 como una persona que vale mucho y que no se arrepiente
de las decisiones tomadas en el pasado, lo que nos muestra el grado de auto

aceptacion y auto valoracion que adquirié durante el taller.

A continuacién presento el analisis respectivo de la sesion numero 9, donde
Elvia logré mayor auto conocimiento y autocontrol de sus emociones y sentimientos,
es decir pudo manejar de una manera mas adecuada los sentimientos al grado de
poder equilibrarlos y bajar su intensidad, mostrando para tal efecto la conversacién

gue tuve con ella en esta sesion:
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Facilitadora: ¢alguien hizo su tarea?

Elvia: pues yo, fijate que me da mucho miedo subirme a los camiones, me
siento como encerrada, mucha gente, eso es lo que me da miedo

Facilitadora: ¢ Como claustrofobia o como miedo a que te hagan algo?

Elvia: pues yo creo que junto con pegado, pero si, si lo hice, en la nhoche me
temblaban las patitas, pero si aguanté;

Facilitadora: ¢y de que te diste cuenta?, ¢ si era lo que ta creias, 0 no
pasé nada, 0...?

Elvia: pues es mas uno que se sugestiona... pero no, jtodo bienj

Facilitadora: jque padrej, te enfrentaste a uno de tus miedos, que lo veias
grande y a la mera hora no era tanto ¢ verdad?

Elvia: pues no creas, pues estaba yo, y le pedia la parada al camion y yo
decia: que no se pare, que no se pare, (rie a carcajadas)

Ofelia: ¢pd&’ decir que no fui yo eda?, (rie a carcajadas)

Elvia: pero si, si se paré y yo me subi: ohhhhh (se sintié con una sensacién
de alivio a la angustia que representaba el hecho de subirse al camion)

Facilitadora: jqué bien, me da gustoj (TB-S9)

El fragmento anterior muestra elementos para afirmar que el auto
conocimiento es una parte esencial para el autocontrol de los sentimientos y
emociones de la persona como en el caso de Elvia quien vence uno de sus miedos,
descubriendo que se trataba sélo de autosugestion, o sea, de una idea negativa

reforzada y repetida varias veces hasta convertirla en creencia irrefutable.

En relacion a la respuesta planteada de la pregunta de analisis que se refiere
a cual fue el proceso de cambio en cuanto a asumir la responsabilidad del auto
concepto y valoracién de si mismo en el caso de Elvia puedo decir que durante el
taller fue adquiriendo los recursos necesarios para poder manejar de una manera
mas adecuada y eficaz sus miedos e inseguridades como por ejemplo mostré una
actitud de valoracion y de confianza, de fortaleza, de una vision mas sana y
equilibrada de si misma, del mundo y de los demas, asi como la capacidad de tomar

decisiones y de hacerse responsable de las consecuencias de las mismas.
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Carolina

Es madre soltera tiene alrededor de 34 afios, tiene un hijo que vive en la Casa Hogar
ya que debido a que trabaja todo el dia no hay quien cuide y atienda al nifio, es
empleada de un hotel, asisti6 a 8 sesiones, su expectativa al inicio del taller
aprender muchas cosas de como tratar a sus hijos y a ser diferente con toda su

familia.

Los datos que voy analizar sera la conversacion que tuve con Carolina en la
Sesion namero 8, en esta sesion vimos los derechos asertivos, a cada uno de los
integrantes del grupo en esta sesion se les pidio que reflexionaran sobre un valor y
pensaran en como lo habian vivido en su vida cotidiana, Carolina tomo el “ser

escuchado tomado en serio”

Carolina se dio cuenta de su valor como persona y pudo cambiar su auto
concepto dotandolo de una figura mas positiva, dando como consecuencia una
mayor seguridad en si misma y la aceptacion de su dignidad que como persona
posee. Esto se puede apreciar en el dialogo que tuve con Carolina en donde ella nos
platica que estaba haciendo caso a los ataques constantes del papa de sus hijos
guien con comentarios hirientes y criticas destructivas trataba de menoscabar su

autoestima diciéndole que nadie la iba a querer teniendo una carga de tres hijos.

Sin embargo la persona que la pretendia siempre la ayudod y la animé en el
sentido de manifestarle su apoyo y transmitirle afirmaciones positivas que
contrarrestaran las criticas del papa de sus hijos. El pretendiente trataba de
aumentar su autoestima y por consiguiente fortalecer su seguridad refiriéndole
frases constructivas y positivas como: “no es cierto si yo te quiero con tus tres hijos

y no le creas a él, tu vida va a cambiar y va a ser diferente”
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Carolina fue capaz de percibir de manera mas realista el ataque que le hace
SuU ex esposo, quien intenta bajarle su autoestima, esto lo vemos en el siguiente
fragmento:

.. porque él me dice, cuando me encuentra en la calle, me dice muchas cosas,
Me dice tu crees que en ti se van a fijar, teniendo ya tres hijos y le dije pues
eso0 crees tu porque mis hijos no les dicen nada y ya con la persona que yo
platico me dice..... (TB-S8)

Carolina con apoyo de su pretendiente logra reafirmar su valor y su seguridad
personal refutando el ataque del padre del nifio a su persona. Asimismo hace
consciencia de que cada individuo tiene su propia opinion y aprende a respetarlay a
no dejarse afectar por las opiniones y criticas negativas que pueda recibir. Ademas
adquiere la libertad de aceptar aquellas opiniones que de una manera constructiva la

ayudan a fortalecer su autoestima.

Como hemos dicho en el parrafo anterior Carolina al expresar: “ya mi vida va
a cambiar, voy a ser diferente”, manifiesta un deseo de cambio y con él reafirma su
poder como persona digna de respeto y de una vida plena. Asimismo al sentirse
atendida y merecedora de atencién por parte mia y del grupo ayudd a Carolina a
sentirse mas segura, fuerte y con el poder y la voluntad necesaria para comenzar el

proceso de cambio que deseaba.

Respecto a la respuesta planteada de la pregunta de analisis que se refiere a
cual fue el proceso de cambio en cuanto a asumir la responsabilidad del auto
concepto y valoracién de si mismo, en el caso de Carolina puedo comentar que en la
primera sesion nos comparti6 que sentia odio hacia sus hijos y no podia ser
amorosa con ellos, en el transcurso del taller fue mostrando una actitud de
aceptacion y de acercamiento hacia sus hijos ademas de a sus familiares cercanos
para llegar finalmente a comentar en la bitAcora que comenzaba a ser un poco mas
tolerante y amorosa con sus hijos. Todo esto fue consecuencia de que reafirmar su
valor y su seguridad personal refutando todo ataque a su persona. Asimismo hace
consciencia de que cada individuo tiene su propia opinion y aprende a respetarlay a

no dejarse afectar por las opiniones y criticas negativas que se puedan presentar.
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La autoestima de una persona se puede ir construyendo a base de
afirmaciones positivas y constructivas que le van dando a la persona mayor

seguridad, defensa e inmunidad ante las criticas negativas de su entorno.

Lorena

Es madre soltera tiene 42 afos, tiene dos hijos, una adolescente un nifio que esta
en la Casa Hogar debido a que trabaja todo el dia no ha quien cuide atienda al
nifio, es empleada de una tienda, estudié hasta la secundaria, asistio a la totalidad
de las 10 sesiones del taller, su expectativa del taller era asistir aprender mas sobre

ella misma y como ser mejor ser humano.

Los datos que voy analizar serd la conversacion que tuve con Lorena en la
Sesion numero 8, en esta sesion vimos los derechos asertivos, a cada uno de los
integrantes del grupo en esta sesion se les pidié que reflexionaran sobre un valor y
pensaran en como lo habian vivido en su vida cotidiana, el valor que reflexiono fue el

de pedir informacion ser informado.

A continuacion presento el caso de Lorena en donde veo la adquisicion del
auto concepto y autovaloracion que le permite manifestar de manera directa sus
deseos y necesidades. Ella, a edad temprana adquiri6 la enfermedad de la
poliomielitis, la que la paraliz6 de ambas piernas y le impedia caminar por la flacidez
caminar de manera normal. Para poder trasladarse y moverse de un lugar a otro
simplemente se arrastraba, ya que como era de familia de escasos recursos no
podian adquirir una silla de ruedas. Esta situacion avergonzaba a toda la familia
especialmente a la madre quien consciente o inconscientemente la humillaba, la
maltrataba, al grado de ignorarla y en ocasiones la agredia directamente diciéndole
“chueca e invéalida”. Haciéndola menos y haciéndole sentir que no valia como
persona y rechazarla como miembro de la familia. Todo esto afecté la mente, la
afectividad y la conducta de Lorena, se volvio timida, insegura, incapaz de hablar o

de pedir la satisfaccién de sus necesidades.

Con la asistencia al taller que realicé en la Casa Hogar, Lorena tuvo una

experiencia inicial que le ayuddé a darse cuenta de su valor personal, la cual le
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ayudo a fortalecer y desarrollar su auto concepto y su autoestima. Se mostr6 mas

segura de si misma y capaz de manifestar sus emociones, deseos y necesidades.

De esto se puede pensar que una persona con una autoestima fuerte y desarrollada

adquiere el valor y la seguridad necesarios para pedir y solicitar la satisfaccion de

sus deseos y necesidades, venciendo la timidez, la vergienza y la culpa.

A continuacién presento el siguiente dialogo que sostuve con Lorena y que

sustenta y sirve como elemento confirmatorio:
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Lorena: si también Maria es bien timida

Margarita: si, hoy salude a Angel y no me contestaste

Angel: a con razon estaba bien triste alla (bromeando)
Margarita: si, por eso, (siguio la broma)

Facilitadora: tal vez no te escucho

Margarita: no si me escuchd, lo dije fuerte, dije buenas tardes

Facilitadora: si, poquito a poquito, sin forzarte, y ya al rato, vas a ver los
cambios

Carolina: si al rato ya no le vamos a parar la boca

Lorena: yo cuando comencé a salir, yo siempre habia sido muy timida,
porgue pues siempre en mi casa, yo no salia a ningun lado, y ya cuando me
sali de mi casa, pues ya tenia un amigo que me invitaba cada vez que iba a
las tortillas, me decia: &ndale Lorena, vamonos y no iba a las tortillas si no iba
el, y ya cuando me casé y mi marido se fue y todo el asunto, pues ya a
trabajar, yo sola, a las tortillas yo sola, al mandado, yo sola, pero era de las
personas que me paraba afuera de la tortilleria y no hablaba, bien callada
hasta que me decian: mija vas a llevar tortillas ya decia si, y luego cuando iba
a la tienda hasta una hora me quedé parada afuera de la tienda, porque era
tanta vergienza el decirle al de la tienda aunque yo llevara dinero, el decirle
oiga me da esto, ahora llego: oiga, me hace favor de darme esto, oiga sefior,
este, no me alcanza ese virote, no me alcanza aquello, ni modo, yo no le dije
gue se encerrara, esta la reja a un lado y yo no me puedo subir, me da esto
por favor, oye me ensefia esto. Pues mi hijo es de este tipo, le digo, hay que
comprar un virote y el luego, luego me dice: voy a preguntar cuanto cuesta.

Facilitadora: poco a poco fuiste rompiendo eso



Lorena: si, he rompido (sic) mucho, era timida, creci en un mundo donde yo
no tenia valor, yo sola me lo tuve que dar y me costé trabajo, me costé trabajo
ir hasta la tienda, fue un reto horrible decirle al de la tienda que me atendiera,
me quedaba hasta una hora.

Angel: dale un tip a Miguel
Lorena: si

Facilitadora: si y también es ver que tanto es mi imaginacion, que tanto es
gue pienso que los demas estdn pensando de mi, no? A veces es que
pienses

Lorena: si, yo pensaba es que como lo voy a molestar diciéndole que me
diera esto, si estd ocupado con la demas gente, y ahora digo cuando se me
adelantan: ah no, yo voy atras de la sefiora, yo voy ahi. (TB-S8)

Esta situacién da cuenta que fortaleciendo la autoestima se puede a su vez
fortalecer el valor propio y la fuerza necesaria para exigir la satisfaccion de las

necesidades mas apremiantes de la persona.

Una persona adquiere la fuerza necesaria para exigir la satisfacciéon de sus
derechos y necesidades a través de la energia que le proporciona una autoestima

fortalecida.

Respecto a la respuesta planteada de la pregunta de andlisis que se refiere a
cual fue el proceso de cambio en cuanto a asumir la responsabilidad del auto
concepto y valoracion de si mismo en el caso de Lorena puedo comentar que tuvo
una experiencia inicial que le ayudé a darse cuenta de su valor personal que
aumento su autoestima y su concepto de si misma, con lo cual va a ser capaz iniciar

el enfrentamiento y la superacion de sus miedos e inseguridades.

Los casos presentados han ayudado a plantear algunas afirmaciones
respecto al proceso de cambio que vivieron los integrantes del grupo en cuanto a su
autoconcepto y valoracion de si mismos, mismos que recogemos en este momento
sefialando los aspectos mas importantes y relevantes que se fueron presentando

durante la presentacion de los resultados y el analisis de los mismos.
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Con todo lo anteriormente expuesto he presentado las respuestas a la
primera pregunta de analisis que se refiere a cual fue el proceso de cambio en
cuanto a asumir la responsabilidad del auto concepto y valoracién de si mismo en
las cuales podemos notar que la mayoria de las personas presentadas en este
apartado iniciaron un proceso de cambio durante el cual adquirieron los recursos
necesarios para poder restaurar la autoestima y el auto valor que por alguna razén u
otra se vieron afectados y como consecuencia de una autoestima fuerte adquirieron
valor, fuerza y seguridad para enfrentar y tratar de superar sus problemas y

situaciones que les venian afectando de tiempo atréas.

4.2. Cuidado y Respeto

Ahora plantearemos la respuesta a la segunda pregunta especifica que se ha

planteado en los siguientes términos:

e (Cual fue el proceso de cambio que vivieron los miembros del grupo en

cuanto a asumir la responsabilidad de su cuidado y respeto?

Retomando la definicion de cambio y antes de dar respuesta a la pregunta,
puedo decir que cuando menciono proceso de cambio me refiero principalmente a la
modificacion que cada uno de los participantes fueron presentando durante las
etapas del taller en cuanto a la forma de ver sus problemas y situaciones, asi como
la manera de percibir sus emociones y sentimientos y sobre todo la forma de

manejarlos y expresarlos.

Asimismo al mencionar el concepto responsabilidad de su cuidado me estoy
refiriendo especificamente a la tarea que tiene la persona de hacerse cargo de si
misma y de proporcionarse todos los cuidados necesarios para vivir de una manera

sana, tranquila, satisfecha, plenay feliz.
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Finalmente el respeto es aquella actitud que la persona tiene hacia si misma
valorandose y tratandose a si misma de una manera digna y amorosa, evitando

aquellas actitudes y acciones que deterioren su valor como persona.

A continuacion y tomando como referencia la sesion niam. 5 del grupo me
permito presentar el proceso de cambio que el grupo en su totalidad mostré durante
el taller con la finalidad de tener una vision mas amplia y general de este camino que
emprendieron desde un inicio cada uno de los participantes, para ello presento a
continuacion las dinamicas que ayudaron en este proceso ademas de las cartas
compromisos que realizaron haciendo un analisis de cada una de ellas para darnos
cuenta del cambio presentado en cuanto al cuidado y al respeto, aunque en este
espacio presento Unicamente el caso particular de Esperanza que servira como

reflejo representativo de todos y cada uno de los casos.

Durante la sesion 5 se realizaron dos actividades principales, por un lado
puse en practica una dindmica de visualizaciéon con la finalidad de que los
integrantes del grupo se den cuenta de la importancia que es el proporcionar
cuidado a su persona y por otro les solicité que al final de la visualizacion realizaran
una carta en donde se comprometieron a asumir la responsabilidad de cuidar
aquella parte de ellos mismos que no aceptan para poder integrarla en la propia auto

imagen.

Para la aplicacion de esta dinAmica puse musica ambiental que propiciara la
relajaciéon y comencé a dirigir la visualizacion pidiéndoles que identificaran la parte
de su cuerpo que menos les gustara para posteriormente reconciliarse con ella y

realizar la integracion.

Cabe hacer la aclaracién de que durante el trabajo realizado en las primeras
sesiones del taller que fue principalmente un trabajo individual e introspectivo con
actividades profundas, fuertes e intensas, se logro ir fortaleciendo el auto concepto y
la autoestima de los participantes, la cual se encontraba deteriorada por toda una
historia de rechazo, grandes fuertes y profundas heridas emocionales, lo cual sirvié
de base para que en los trabajos posteriores en donde se utilizaron técnicas

grupales pudieran participar de manera mas abierta y libre de todo obstaculo que
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impidiera la fluida comunicacién de ideas, sentimientos y experiencias que causaban

mucho dolor y resistencia a la manifestacion.

Derivado de estas cartas compromiso encontré elementos para la afirmacion

siguiente:

Una persona con una autoestima fortalecida es capaz de cuidarse y
respetarse a si misma, es decir que puede de una manera mas efectiva quererse,
cuidarse, protegerse, respetarse, darse tiempo para si mismo, satisfacer sus
necesidades basicas, tener mayor seguridad y poner limites para ellos mismos

como para los demas.

De estas cartas he rescatado algunas frases que me permiten construir
algunas afirmaciones referidas al cuidado y respeto. En ellas descubro el interés, el
deseo y la preocupacion de los participantes por cuidarse a si mismos a través del
cuidado de su cuerpo o de una parte de él, asi como evitando situaciones en donde

puedan ser agredidas:

e Me acepto, me quiero, me cuido y no permitiré que te lastimen situaciones
gue no puedas solucionar, te quiero como eres, tal cual eres, con tus errores

y tus aciertos.

e Yo te protegeré de la comida chatarra, no me dejaré influenciar, ni me dejare

llevar por el estrés.
¢ Yo me comprometo a cuidarme y darme el tiempo que merezco.

¢ Yo me comprometo a que me voy a querer mas, no dejaré que nadie vuelva a
hacerme dafio, ni rechazarme, voy a mostrarme mas segura, menos

vulnerable ante los demas,

e Yo voy a tratar de descansarte, alimentarte sanamente, hacer ejercicio,

hidratarte.
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Yo me comprometo a no dejar que la gente te lastime o yo lastimarte a ti, te
voy a cuidar, te voy a poner tapones en los oidos para que no oigas los
comentarios que hacen para dafarte, recuerda que solo nos tenemos la una a
la otra y aunque algunas cosas te afecten debes de recordar que lo que no te
mata te hace mas fuerte.

Yo voy a cuidarme mas, hacer ejercicio, comiendo mas sano, Mari, yo te voy
a cuidar de personas que te quieran lastimar.

Ya, no quiero que me griten porque estoy harta siempre les ayudo y de

ninglin modo les doy gusto.

Voy a hacer ejercicio para que mi salud esté en mejores condiciones

generales, voy a tomarme un tiempo diario para relajar mi mente.

Yo voy a cuidar que nadie me grite, que nadie me humille, que voy a cuidar
gue no me enoje tanto, a cuidar a ser feliz, no regafar tanto, ser diferente con

toda mi familia.

Me comprometo a cuidarme, no permitiendo que me dafien o me falten en mi
persona, me voy a dar la oportunidad de quererme y demostrarmelo, evitar lo

gue me perjudica fisica 0 emocionalmente: con carifio yo misma

Carta hacia mi panza, bueno pues, hay momentos en que no me gusta verla
porque estoy muy gordita y eso me hace sentir mal, pero sé que el no estar
asi es mi decision pues para aceptarte es necesario que te cuide y lo voy a
hacer, puesto que se que en mi esta la decision. Te voy a cuidar y no voy a
dejar que nadie te lastime, pero se que para eso yo no te tengo que lastimar,
asi es que desde hoy en vez de avergonzarme al verte voy a decir que por

algo estas y que eso es lo que me hace mejor y diferente.

Como anteriormente lo mencioné me permito analizar de estas cartas

compromiso el caso particular de Esperanza que servird como reflejo representativo

de todos y cada uno de los casos.
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En esta ultima carta, en la cual Esperanza una participantes se refiere en
términos textuales: “a mi panza “ lo estd haciendo analégicamente pues reduce y
proyecta todo su valor como persona a una parte de su cuerpo. De tal manera que al
referirse exclusivamente a su panza, se esta refiriendo a la persona en su totalidad
y yéndonos mas alla a su ser y a su esencia personal. Con lo cual notamos de
sobremanera que ya fortalecida la autoestima se pueden tomar acciones en cuanto
al respeto y cuidado hacia si mismos y una aceptacion incondicional de su propio

cuerpo, que antes causaba vergienza y desilusion.

Respecto a la respuesta planteada de la pregunta de analisis que se refiere a
cual fue el proceso de cambio que vivieron los miembros del grupo en cuanto a
asumir la responsabilidad de su cuidado y respeto puedo decir que : al principio de la
sesion la mayoria de los participantes en el taller fueron manifestando experiencias
personales que iban evidenciando la presencia de una autoestima disminuida
afectada y dafiada, debido sobre todo a la violencia y el rechazo que en algun
momento de su vida sufrieron y que causG como consecuencia la presencia de
heridas emocionales. Motivo por el cual aspectos como responsabilidad, cuidado y
respeto estaban también afectados. No eran capaces de hacerse cargo de si
mismos mucho menos de ser responsables en la biusqueda de satisfactores para
sus necesidades mas apremiantes, ni lograban auto respetarse ya que no eran

conscientes de su valor como persona.

Posteriormente durante el desarrollo de la dinamica grupal iniciaron el
proceso de auto aceptacion al integrar aquellas partes de si mismo, que no
aceptaban por alguna u otra razon hasta lograr el deseo y la intencion firme de
aceptar estas partes de manera incondicional, quererlas, cuidarlas y respetarlas asi
como también defenderse de las agresiones de otros de una manera asertiva y
COMO consecuencia aumento su auto valor y se propusieron a cuidarse y respetarse

en su ser personal.

A continuacion presento el proceso de cambio que se vivio a nivel grupal para
conocer cual fue la transformacion que se fue dando desde el inicio hasta el final del
taller, ya que en la primera parte de esta seccion me referi iUnicamente a los cambios

observados hasta la sesion No. 5.
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El Proceso del grupo que vivié durante el taller

Me gustaria compartir mi experiencia en cuanto al proceso que vivio el grupo, ya
gue considero importante reconocer los cambios que se van produciendo en el
proceso grupal y cada una de las etapas que se van presentando durante el
desarrollo de un taller para poder tomar las medidas necesarias en caso de que se
presente un problema y prever dificultades futuras. A continuacion manifiesto mi

vision personal de este proceso:

Con la finalidad de conocer el proceso de cambio que fue experimentando el
grupo durante el taller en cuanto a asumir la responsabilidad de su cuidado y
respeto, me permiti dividir dicho proceso en varias etapas para tener una

comprension mas exacta de dichos cambios que se fueron dando:

Expectativas

Inicio del Grupo
Proceso del Grupo
Fin del Taller

w0 N PRE

Al iniciar el andlisis de los resultados del taller de intervencién esperaba que
lo planeado desde un principio en cuanto al fortalecimiento de la autoestima en cada

uno de los participantes hubiera logrado el objetivo esperado.

En un principio en el inicio del trabajo de grupo en las primeras sesiones
habia mucha rigidez y resistencia, la cual se fue relajando y flexibilizando poco a
poco a través del trabajo del taller y de las actitudes de aceptacion, congruencia y
autenticidad que tuve hacia ellos. Asi mismo la actitud de respeto entre ellos
mismos que se evidencia cuando logran no juzgarse, comprenderse y ponerse en el
lugar del otro, fue indispensable para lograr esta apertura y confianza que se fue

logrando.

También me di cuenta que se les dificultaba de sobremanera el

reconocimientos de sus propias cualidades y virtudes enfocandose mas bien a
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expresar sus limitaciones y defectos. Actitud que considero fue una de las
limitaciones que encontré durante el taller por el grado de afectacion de la
autoestima y autovaloracion y que dificultaron al principio el desenvolvimiento y la

apertura de cada uno de los participantes en las sesiones de grupo.

Esto lo observé en la primera sesion ya que realicé una dindmica pidiéndoles
gue dijeran su nombre, su expectativa del taller y una cualidad que los identificara,
con la intencién de que se dieran cuenta de lo bueno y positivo que hay en ellos y
fueran reforzando su autoestima, fue aqui cuando hice mi primer descubrimiento me
llevé mi primera sorpresa, ya que solo me dijeron algunas limitantes como es el que
son timidos, introvertidos con dificultad para comunicarse como fue el caso de
Carolina, MaryChuy y Miguel. Con esto se puede afirmar que las personas que

tienen su autoestima lastimada les cuesta trabajo reconocer sus cualidades.

Respecto al proceso que el grupo vivié en la primera y segunda sesion se
percibié un ambiente muy tenso en donde los participantes no se animaban a hablar,
ya que la mayoria expres6 que no les gustaba hablar en publico y eran timidos, por
lo que comprendi la importancia que tiene el que pudiéramos construir en el grupo
como paso primordial una relacion en la que los integrantes se pudieran sentir
seguros y libres, asi como también que yo pudiera comprender cOmo se siente cada
uno de ellos en su mundo interno y aceptarlos tal como son para con esto propiciar
la creacion de una atmadsfera de libertad que les pudiera permitir expresar, de una
manera mas adecuada, sus pensamientos, sentimientos y su manera de ser. Es

decir que no sintieran miedo a expresar sus ideas por temor a algun juicio.

Posteriormente en el transcurso de las sesiones se fue trabajando en la
creacion de la atmdésfera aplicando de mi parte las actitudes del ECP como es la
empatia, la congruencia, la aceptacion y el respeto que es la base para que los
miembros del grupo se pudieran sentir con libertad y confianza de compartir

experiencias y vivir sentimientos.

Asimismo en las primeras sesiones cuando solicitaba de ellos su participacion

sobre las actividades y dindmicas que apliqué se expresaban solo de cosas
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externas y superficiales de hechos ajenos y tenian dificultad para interiorizar dentro
de ellos mismos y expresar sus sentimientos y emociones. Tenian temor a expresar
lo que verdaderamente sentian en ese momento y se limitaban a expresar
solamente cosas vagas y circunstanciales que no tenian nada que ver ni con ellos

mismos ni con lo que estaban sintiendo.

Por otro lado noté que a pesar de que los integrantes de este grupo
presentaban experiencias personales tanto familiares como sociales y en ocasiones
problemas muy marcados y profundos no eran capaces de reconocerlos como tales

y mucho menos de dar a conocer esta problematica que los estaba afectando.

Ya después, en las siguientes sesiones y con ayuda de las dinamicas y
actividades que presenté, el grupo se torné un poco mas abierto y comunicativo.
Aunque esta comunicacion ademas de superficial, era evasiva del presente y se
referia a problemas del pasado o de otras personas ajenas a si misma; en la
mayoria de los problemas que aceptaban tener no veian en ellos ninguna
responsabilidad personal sino que la causa y la culpa de estos los veian fuera de si
mismos, por lo tanto no habia manera de superarlos. Por ejemplo se repetian mucho

frases como: “Grito porque me hacen enojar”

Un aspecto importante que observé en el transcurso del taller fue que poco a
poco se iban alejando de expectativas impuestas que venian arrastrando desde su
infancia. Expectativas tanto de sus padres, hermanos, parejas y sobre todo
expectativas impuestas por la cultura y la sociedad a la que cada uno pertenece.
Primero reconocieron que éstas venian de fuera y no del interior de ellos mismos.
Después se dieron cuenta de que no tenian porque satisfacerlas e iniciaron la
busqueda de sus propias metas, objetivos y deseos. Para esto ayudd sin duda el
fortalecimiento de su autoestima que se logré gracias a las actividades del propio

taller.

Hacia el final del taller vivencial pude notar el inicio de la aceptacién de
sentimientos. Algunos integrantes del grupo comenzaban a expresar algo, aunque

sea superficial y vago, de lo que en esos momentos estaban sintiendo y
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experimentando. Como fue el caso de Carolina, quien mencioné que no le gustaba
gue su esposo la humillard y que no tenia porque soportarle una humillacion mas
que por eso habia decidido separarse de él para no aguantar tantas cosas y que
ahora ya de separada no iba a permitir que siguieran dandole este trato, que ella
merecia un trato mejor y que hasta su mismo hijo le decia que no le gustaba que su

papa la tratara asi que ella era buena.

Casi siempre las personas no tienen confianza en si mismas y no creen en la
efectividad de sus propias decisiones por lo que cada vez que tienen la necesidad
de tomar una decision caen en dudas e inseguridades y solicitan del exterior la
respuesta a sus necesidades y problemas. Esto lo pude experimentar con la
dindmica “escoge un dulce” en la cual Elvia nos compartio que descubre que ella es
muy impulsiva en la toma de decisiones, que ella tomo la decision de separarse de
Su esposo para darle una vida mejor a sus hijos y que ahora entra en duda de si
tomd una buena decision. Ella expresé la desconfianza que se tiene cuando toma
decisiones y mas aun en decisiones importantes en donde se pueden ver afectados

los demas.

Asimismo pude observar que solo en algunos participantes que iban
aceptando algo de responsabilidad en sus propios problemas. Podian ver ya con un
poco mas de claridad su parte en las causas que originaron los problemas que en
ese momento estaban experimentando y pudieron asi de esta manera vislumbrar
vagamente posibles soluciones de las que ellos mismos formaban parte.
Comenzaron poniéndose atencion para conocerse y darse cuenta de por que
reaccionan asi, es decir, en su mayoria cuando les pregunté que era lo que no les
gustaba de ellos dijeron que eran enojones, a lo que les pedi que descubrieran
cuando eran enojones, que vieran las circunstancias que les disparaba este enojo,

para asi aceptando poco a poco la responsabilidad en sus propios problemas.

Otra cosa que pude notar fue que algunos participantes podian ya con mayor
facilidad interiorizar y dialogar consigo mismos, podian pasar mas tiempo en ese
auto didlogo que al final producia un auto conocimiento mayor y por tal motivo se
iban comprendiendo de una manera mas positiva. Como es el caso del Sr. Angel el

gue compartié que con este taller se habia permitido darse un clavado en su interior
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y descubrir qué pasaba consigo mismo y asi descubrié complejos que tenia y que

ahora va a comenzar a trabajar.

Un aspecto positivo que se fue logrando durante este taller fue el reconocer
gue ellos mismos son los Unicos responsables de sus conductas y de su manera de
comportarse. Son ellos los que deciden que comportamiento es el mas adecuado y
se van alejando poco a poco de aquellas conductas esperadas por los demas. Su
conducta adquiere significado sélo para ellos, aunque los demas estén en
desacuerdo o no los entiendan, no les importa ya el que dirdn sino el sentirse
contentos y satisfechos de lo que han realizado. Todo este proceso desde que inicié
el taller ha sido paulatino presentandose no de manera general sino en algunos
individuos solamente y en grado distinto. Esto puede ser debido a que algunos ya
habian tenido experiencia con otros cursos o platicas similares y realizan un trabajo

personal méas profundo.

Con todo esto puedo plantear la siguiente afirmacién: Una persona cuando
se va conociendo y va haciendo contacto con su propia experiencia se vuelve mas
tolerante hacia ella misma. Es capaz de no oponer resistencia a sus sentimientos y
emociones, a no rechazarlos y a tener un didlogo amistoso con ellos. Los
sentimientos ya no le asustan, ya no son amenazantes, son mas tolerables y por lo
tanto los puede manejar, canalizar y expresar de una manera mMAas sana Yy

constructiva.

Con esto se convierte en una persona con una actitud mas positiva hacia si
misma y hacia los demas. Puede entenderse y puede entender a los otros, ya que
confia en si misma y por lo tanto no teme la opinion o la critica de los demas, ella es

lo que quiere ser.

Finalmente y después de haber presentado los resultados obtenidos durante
mi intervencidn en el taller de Autoestima, puedo afirmar que la autoestima
comprende dentro de si misma varios aspectos como lo son: Auto concepto, valor,

cuidado y respeto a si mismo, por lo tanto fortaleciendo una se fortalecen las demas.
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Respecto a la respuesta planteada de la pregunta de analisis que se refiere a
cual fue el proceso de cambio que vivieron los miembros del grupo en cuanto a

asumir la responsabilidad de su cuidado y respeto puedo decir que

Una persona con una autoestima fortalecida es capaz de cuidarse y
respetarse a si misma, es decir que puede de una manera mas efectiva quererse,
cuidarse, protegerse, respetarse, darse tiempo para si mismo, satisfacer sus
necesidades basicas, tener mayor seguridad y poner limites para ellos mismos

como para los demas.

Para cerrar el presente capitulo sobre los resultados obtenidos durante el
taller de intervencion en la Casa Hogar puedo decir primero que estos resultados
fueron fruto del andlisis de las acciones y experiencias a nivel personal y
posteriormente realicé los resultados a nivel grupal. A nivel personal analicé temas
como auto concepto y valor a si mismos y a nivel grupal cuidado y respeto y que en
su totalidad los cuatro conceptos integran una area importante dentro de la
personalidad del ser humano: la Autoestima, de tal manera cuando se tiene una
autoestima fortalecida y sana como consecuencia se beneficia y se fortalece
también el resto de los componentes que ya he mencionado concluyendo que para

fortalecer unos se debe fortalecer la otra.
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CAPITULO V. DISCUSION

Para la presente discusién presentaré varios conceptos tomados de las teorias de
Maslow y Carl Rogers (1998) a los que relacionaré aspectos importantes
entresacados del taller de intervencion que realicé en la casa hogar para darle a
estas, confirmacion y sustento tedrico. La intencion es relacionar la teoria con la
practica y fundamentar debidamente los resultados obtenidos durante esta
intervencion. Abordaré conceptos como: satisfaccion de necesidades basicas,
complejo de consideracion, concepto de si mismo y estructura del yo, la valoracion
condicional, el centro de valoracion y la consideracion positiva incondicional que
fueron encontrados y confirmados en la intervencion y que tienen estrecha relacion

con los conceptos centrales del andlisis de la misma.

Tomo como ejemplo la experiencia vivida con Lorena, una parte
representativa de todo el universo del taller ya que ésta muestra la realidad y el
proceso de los integrantes del grupo. Por lo que a continuacién me permito describir

y relacionar lo siguiente:

5.1. Satisfaccion de Necesidades Béasicas

Como ya habia dicho en el capitulo del Marco Teérico, Maslow en el libro “El
hombre autorrealizado” (1968) describe su teoria a cerca de las necesidades

humanas y menciona las siguientes:

1.- Necesidades Basicas (Seguridad y Sobrevivencia) en las que se
encuentras las necesidades fisiologicas, de seguridad, de amor, pertenencia y
de atencion, las cuales estan situadas en la base de la piramide.

2.- Necesidades Psicologicas, de las cuales las mas importantes son el
reconocimiento y la pertenencia.

3.- Autorrealizacion. Estas necesidades son principalmente: la integracion, la
salud psicologica, individuacion, autonomia, creatividad, productividad que
conduce hacia la realizacion de las potencialidades de la persona, es decir a
volverse completamente humano, todo lo que una persona puede llegar a ser.
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Segun Maslow, para que todas estas necesidades sean satisfechas por el
individuo es necesario y requisito indispensable que para avanzar en dicha piramide
sean satisfechas primero las necesidades béasicas para posteriormente se vayan

satisfaciendo las psicoldgicas y las de autorrealizacion.

Esta aseveracion se puede confirmar de manera concreta en el caso de
Lorena quien desde edad temprana adquirio la enfermedad de la poliomielitis,
enfermedad que la paraliz6 de ambas piernas por lo que no podia caminar, tan solo
se arrastraba, situacion que le impedia satisfacer sus propias necesidades basicas y
la ponia en una situacion de vulnerabilidad y con carencias, llegé al taller con un
rezago al respecto y con un cumulo de necesidades no satisfechas desde las més
elementales hasta las de autorrealizacion, por lo que se sentia rechazada, sin
sentido de pertenencia a su familia y a su grupo social, desvalorada y con una
autoestima baja y deteriorada lo que la llevé a ser dependiente de los demas y
pasiva en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades ya que esperaba que otros
debian de satisfacerlas y darle todo lo que ella necesitaba, ya que no se consideraba
una persona productiva, independiente y con todas las capacidades y recursos para
salir adelante y enfrentar su situacion y sus problemas de una manera efectiva y

eficaz.

Por otro lado la situacion de desarraigo ocasion6 en Lorena un sentimiento de
rechazo y repulsion por parte de sus seres mas queridos y cercanos, le faltd un
espacio que diera seguridad y cobijo para sentirse perteneciente a algo llegando al
grado de no sentirse como parte de una familia o de un grupo social creyéndose una

persona sola, aislada, fuera de lugar casi como un némada errante.

Ademas la misma enfermedad de Lorena afectd directamente su autoestima
corporal no solo por su cuerpo carente y necesitado sino por lo que percibia en los
ojos de los demas pensando que le tenian lastima y repulsién, lo que genero en ella
una sensacion de impotencia, de no ser capaz, de depender de los demas y a la vez
de tener que hacer frente sola a las situaciones dificiles desde la desconfianza en

ella misma.
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Al inicio del taller Lorena manifesto a través del compartir su historia personal
gue durante su nifiez tuvo una serie de carencias y necesidades insatisfechas que
fueron afectando de manera gradual la formacion de una autoestima fuerte por
ejemplo mencionaba que en su casa sufria la carencia de las necesidades mas
basicas para el ser humano como lo son la alimentacion, la higiene, el aseo
personal, ropa adecuada y una vivienda digna, aunado a esto siempre tuvo una falta
de amor y atencién por parte de sus padres, los cuales no la aceptaban sobre todo
por su defecto fisico y su apariencia personal rechazandola mostrando cruel
indiferencia hacia sus sentimientos, emociones y carencias fisiolégicas. Situacion
gue provocéd una falta de inseguridad en si mismos y en el apoyo de los demas
sintiéndose desvalida, débil, fragil e impotente para superar su situacion y sobre todo
su defecto fisico.

Posteriormente en el transcurso del taller se pudo observar un proceso de
cambio en la conducta y en la manera de pensar de Lorena notandose cada vez con
mas claridad los aprendizajes y la adquisicidbn de recursos y estrategias para ir
superando poco a poco los problemas emocionales que causé la situacion sufrida
durante su infancia, haciéndose responsable de su auto cuidado y de la satisfaccion
de sus propias necesidades superando y llenando esos huecos en su mente y en su
corazon para poder avanzar un peldafio mas en el camino de su realizacion personal
y yendo mas alla de las necesidades basicas hasta llegar a sentirse reconocida por
sus cualidades, perteneciente a una familia, a un grupo social y capaz de tener

autonomia y valerse por si misma.

Podemos concluir el analisis realizado a la situacion de Lorena diciendo con
toda seguridad que cuando se fortalece el valor y la autoestima, la persona es capaz
de superar toda la serie de problemas y experiencias sufridas durante su historia
personal e ir mas alla, superar y trascender la mayoria de los problemas
emocionales que viene arrastrando desde su infancia y ascender cada vez mas en la
pirAmide expuesta por Maslow siendo responsable de satisfacer sus necesidades
personales por si misma y buscar dentro de lo posible la satisfaccion en otros de una

manera mas adecuada y asertiva.
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Por otro lado Rogers (1992: 206), considera que el ECP busca hacer de las
personas, sujetos que se conozcan y se sientan satisfechos consigo mismos; que
sean capaces de reconocer sus sentimientos, deseos y necesidades y manifestarlos
claramente y con seguridad; que desarrollen la habilidad de escuchar con atencion
al otro y aceptarlo aun con sus diferencias, y que puedan entender, el conflicto de la
naturaleza humana, sabiendo que esto implica un riesgo, pero también la posibilidad

de un acercamiento interpersonal enriquecedor.

Situacion que se presenta en Lorena quien ya avanzado el taller fue
adquiriendo una idea mas clara de su valor como persona lo que la llevo a comenzar
el proceso de aceptarse y respetarse, adquiriendo poco a poco la capacidad de
poner limites ante las agresiones externas de las personas y tratarse ella misma de

una manera mas sana y equilibrada.

A continuacion pondré de manifiesto un intercambio de conceptos como si
fuera un dialogo establecido con Regers y aplicandolo directamente y concretamente
en el caso de Lorena para poder de una manera mas clara las causas de los

problemas y situaciones que nos compartio dicha persona.

5.2 El Complejo de Consideracién

Este concepto elaborado por Standal (Rogers, 1998), se refiere a una
configuracibn de experiencia relativa al yo- junto con sus
interrelaciones- que para el sujeto implican una consideracion positiva
de una persona hacia él.

Este concepto destaca el caracter estructural y dinamico de las
experiencias que implican una consideracion positiva 0 negativa de
parte del otro.

Por ejemplo si un padre manifiesta una actitud de consideracion
positiva hacia una conducta especifica de un nifio, tiende a fortalecer la
estructura total de la consideracion positiva de que el nifio habia sido
objeto anteriormente de parte de su padre. De igual modo, la
manifestacion de una actitud negativa de parte del padre tiende a
debilitar la estructura total de la consideracion positiva (Rogers,
1998:42).
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Para ejemplificar este concepto de Standal regresemos al caso guia que es el
de Lorena, quien debido a las constantes humillaciones y rechazo por parte de su
mama debilité la estructura que ella tenia de la consideracion positiva hacia si
misma porque tales agresiones fueron debilitando y fracturando su auto imagen y su
auto valor siendo incapaz de confiar en sus propios criterios, lo que la orillé a
depender de las opiniones y criticas ajenas, de tal manera que llegé a pensar que si
los demas la consideraban digna entonces si tenia dignidad como persona y si

opinaban lo contrario se creia como alguien sin valor.

Cuando se vio afectada su estructura de consideracion positiva debido a la
historia de humillaciones y vejaciones que sufri6 desde que era nifia afectando como
consecuencia su auto valor y su auto imagen disminuyendo el auto respeto y el auto

cuidado a su persona.

Por lo que coincido con Rogers en que una actitud negativa de parte de la
madre como una de las personas mas significativas en la vida de Lorena (y de las
personas, en general) conlleva a debilitar la estructura total de la consideracion
positiva de Lorena. Resultando, por lo tanto, una dependiente, insegura, con poca

conciencia de su valor personal, incapaz de verse a si misma como alguien de valor.

5.3. El concepto de si mismo y estructura del yo

Estos términos se refieren a la Gestalt conceptual coherente y organizada
compuesta de percepciones de las caracteristicas del yo, y de la percepcion
de las relaciones del yo con los otros y con los diversos aspectos de la vida,
junto con los valores asignados a estas percepciones. Es una Gestalt fluida y
cambiante, Se usa mas el término yo o concepto del yo cuando hablamos de
la imagen que la persona tiene de si misma y el término estructura del yo
cuando observamos esta Gestalt desde un marco de referencia externo.
(Rogers, 1998:30).

Compartiendo mi experiencia vivida con Lorena y ejemplificando lo que
menciona Rogers en este concepto el cual comparto, puedo decir que debido a las
constantes criticas y rechazos que sufrié por parte de su mama se vio afectada la
imagen que ella tenia de si misma, sintiéndose y considerandose victima impotente
ante las agresiones inhumanas de un entorno amenazante, lo que ocasiondé un

deterioro en su autoestima y se afectd su centro de valoracion sintiéndose que no
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valia como persona y que no era valiosa para los demas, por lo que creyd en su
interior que no tenia derecho a solicitar la satisfaccién de sus necesidades. Llegé al
grado de sentirse impotente, insegura para salir adelante y superar su situacion el la
gue se sentia atrapada como un callejon sin salida sin poder solucionar sus
problemas. Desarrollando cierto grado de dependencia ante los demas, con la idea

de que le ayudaran a solucionar los problemas que ella misma no podia solucionar.

5.4. La Valoraciéon Condicional

Se dice que hay valoracion condicional cuando la consideracion positiva de
otra persona significativa es condicional, es decir cuando el individuo siente
gue en ciertos aspectos es valorado y que en otros no lo es. Tal actitud es
gradualmente asimilada a su propio complejo de consideracion de si mismo, y
el individuo valora su experiencia positiva 0 negativamente en funcion de esas
valoraciones condicionales tomadas de otros, y no porque esa experiencia lo
enriquezca o no lo enriquezca realmente. (Rogers 1998:43)

Discutiendo este concepto el cual comparto con Rogers, puedo referir que la
valoracion condicional que hace la mama de Lorena sobre sus acciones y conductas
hace que ésta aprenda que su valor como persona y la aceptacion por parte de su
mama dependan de su comportamiento y no del hecho de ser simplemente persona
e hija. Cree que no tiene derecho en si misma al amor o0 a la aceptacion, sino que
debe ganarselos a base de esfuerzo y complacencia de los demas, lo que ocasiona
un desplazamiento de su centro de valoracién hacia el exterior que la hace estar
siempre pendiente de satisfacer adecuadamente las expectativas que sobre de ella
tienen los demas, olvidandose del derecho que tiene de satisfacer sus propias

necesidades antes que las de los otros.

Cuando la persona es valorada de manera condicional, esto es que otros
opinen si tiene valor o no, la persona se va a ser dependiente de esta valoracion
condicional y de las expectativas que otros tienen de ella, llegando a afectar la
imagen que tiene de si misma que se vuelve vulnerable a las opiniones de los
demas, afectando de este modo su valor, cuidado y respeto, los cuales van a
aumentar o disminuir a expensas de lo que los demas opinen de ella, como en el

caso particular de Lorena.
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5.5 El Centro de Valoracioén

Rogers (1998:44) menciona que el centro de valoracion concierne a la fuente
de los criterios aplicados por el sujeto en la valoracién de su experiencia.
Cuando esa fuente es interna, inherente a la experiencia de si misma, el
centro de valoracion se encuentra en el sujeto. Cuando el centro de
valoracidbn se encuentra en otras personas, el sujeto aplica la escala de
valores de esas personas, que se convierten en el criterio de valoracién del
sujeto.
Esto lo pude ver concretizado como lo mencione anteriormente con Lorena
quien debido al no sentirse aceptada tal y como es por su mama, se vio en la
necesidad de cambiar su centro de valoracién y ponerlo en las otras personas.

Comenzd6 a complacer las expectativas de los demas, sin hacer caso de las propias.

Por lo tanto y en relacion con lo dicho por Rogers, estoy de acuerdo cuando
afirmo que si el centro de valoracion de alguien se encuentra en su propia personay
realiza lo que ella misma realmente desea y deja la opinién de los demas en un
segundo término la persona sera cada dia mas segura, decidida, y se vera libre de
todo conflicto interno y de sentimientos como la culpa y la frustracién. Por todo ello
€s necesario que a una persona con esta problematica se le ayude a cambiar su
centro de valoracion hacia si misma logrando con esto tranquilidad interior,
capacidad de decision y realizacion personal. Ya que cuando el centro de valoracion
de una persona se encuentra en ella misma se aumenta su valor al fortalecerse la
auto imagen y como consecuencia de este fortalecimiento se hace menos
susceptible de los vaivenes de las criticas y de las opiniones de los demas, siendo
capaz de respetarse como persona aunque los otros tengan otra opinion distinta al

respecto y hacerse responsable de su cuidado personal.

5.6. La Consideracion Positiva Incondicional

Esta condicién se puede definir asi: si todas las experiencias de otra persona
relativas a si mismo son percibidas por mi como igualmente dignas de
consideracion positiva, es decir, si no hay ninguna que yo considere menos
digna de consideracion positiva incondicional hacia esa persona. Percibirse a
uno mismo como objeto de la consideracion positiva incondicional de otra
persona es darse cuenta de que esa persona considera todas las

137



experiencias relativas al concepto que uno tiene de si mismo como
igualmente dignas de consideracion positiva. (Rogers 1998:41)

Finalmente podemos decir que el concepto de Consideracion Positiva
Incondicional es de suma importancia para que la persona pueda superar los
problemas que tenga en las areas de autoestima y de valoracién personal. Con mi
aceptacion positiva hacia Lorena ella comienza a aceptarse y valorarse como
persona adquiriendo de esta forma la seguridad para pedir la satisfacciéon de sus
necesidades y deseos. Cuestién que tuve mucho cuidado de aplicar dentro del taller.
Proporcioné consideracion positiva incondicional a todos los miembros del grupo
con la intencion de motivar y fortalecer en ellos aspectos como la autoestima para
que aprendieran a valorarse, aceptarse, cuidarse y respetarse a si mismos como
personas. Un ejemplo concreto lo tenemos nuevamente en Lorena que de una
situacion de timidez, miedo y verglenza de solicitar la satisfaccion de sus
necesidades cambidé a una actitud mas sana y positiva sintiendo la seguridad de
pedir lo que necesita. “ahora llego: oiga, me hace favor de darme esto, oiga sefior,
este..., no me alcanza ese virote, no me alcanza aquello, ni modo, yo no le dije que
se encerrara, esta la reja a un lado y yo no me puedo subir, me da esto por favor,

oye me ensefia esto”

Por todo lo anteriormente expuesto puedo afirmar en concordancia con

Rogers que:

Una persona con una autoestima fuerte y desarrollada, es decir cuando se
acepta, se quiere, se cuida y se respeta adquiere el valor y la seguridad necesarios
para pedir y solicitar la satisfaccion de sus deseos y necesidades, venciendo la

timidez, la verglienza y la culpa.

Por lo tanto el autoconcepto, el valor, el cuidado y el respeto se fortalecen
cuando se anima y valora a una persona de manera incondicional, haciéndole ver
gue no importa sus acciones, actitudes, pensamientos o creencias para que su valor

como persona y su dignidad sean reales y efectivos.
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La primera dificultad que me enfrente cuando inicio el taller fue que los
participantes estaban inmersos en el circulo vicioso de la pobreza, situacion que les
impedia ver més alla de sus problemas y de las causas y de las consecuencias de
estos para poderlos manejar de una manera mas efectiva ya que su pensamiento
estaba enfocado Unicamente en buscar las estrategias necesarias para satisfacer
sus necesidades basicas mas apremiantes y eran incapaces de ponerse en contacto
con sus sentimientos y emociones y carecian de interés para hablar de problemas
mas intimos y profundos, por lo que fue necesario motivarlos a través de las
dinamicas y ayudarles a desviar su atencion los problemas econémicos para que

pudieran contactar con sus experiencias personales que estos les causaron.

Esta experiencia con el grupo me permite afiadir a la Teoria propuesta por
Maslow y Rogers quienes tocaron los tema de la satisfaccion de necesidades y la
teoria de personalidad respectivamente pero no en un contexto de pobreza
econdmica, por lo que es necesario hacer una evaluacion general de los dafios y
consecuencias que la misma pobreza a causado en la autoestima y en la
autovaloracion de la persona para desde ahi iniciar el proceso de andlisis acerca de
las necesidades humanas y las repercusiones que la carencia de satisfactores
tienen sobre la personalidad, ya que estas tienen el suficiente peso para desviar la
atencion y la consciencia del individuo con el objetivo de sobrevivir primero a su
situacion actual de pobreza y carencia para después ir avanzando en la piramide de

las necesidades para poder llegar al ultimo escalén que es la autorrealizacion

Un ejemplo concreto de esto que describo es sin duda la dificultad que
encontré de los integrantes del taller para creerse valiosos y dignos de confianza, ya
gue la experiencia de pobreza econdmica que la mayoria habia sufrido en diferentes
grados y proporciones dafo también en diferentes formas su autoestima, por lo que
tuve la necesidad de abordar primero su situacion actual de carencia para
posteriormente iniciar el proceso y restauracion de la autoestima y la autovaloraciéon

personal.

Sin embargo soy consciente y puedo afirmar también que aunque no se
satisfagan estas necesidades las personas pueden tocar su centro de valoracion y

de valia y pueden confiar en ellas mismas para su proceso de crecimiento solo es
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cuestion de iniciar un proceso de acompafamiento para que la consciencia de cada
persona acepte su valor como tal a pesar de los golpes y situaciones que la vida

muchas veces nos presenta a cada uno de nosotros.

Por otro lado cuando la persona va recuperando la consciencia y se va dando
cuenta del dafio causado por las personas mas significativas e importantes para
ellos se despierta un dolor profundo que muchas veces se convierte en
resentimiento y odio hacia los demas, por ello es necesario acompafar este
proceso de despertar con la finalidad de que no se repitan patrones de conducta y
se inicie otra vez es circulo de la violencia en contra de los hijos y repetir esquemas
gue han marcado un modo de relacionarse, sino que la persona sea capaz de
trasmitir sus sentimientos y emociones de una manera sana y efectiva y que sea

posible el amor, la ternura y los cuidados incondicionales hacia sus hijos.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

Por ultimo me permito recoger de una manera mas breve y concisa las conclusiones
a las que llegué después de haber realizado el taller de intervencion, recabando y
analizando los resultados que en él obtuve. Los cuales pude apoyar y basar en las

discusiones personales y tedricas que me permitieron llegar a estas conclusiones:

La autoestima es un elemento muy importante y necesario para que la
persona sea capaz de reconocer su valor como tal y aceptar y hacer uso de sus
habilidades y capacidades, aplicAndolas en la resolucién de los problemas que en la

vida se le van presentando.

La persona al carecer de autoestima se siente incapaz de reconocerse, de
expresar sus sentimientos y emociones y de cambiar lo que le estad molestando. Una
vez que va adquiriendo una autoestima mas fuerte y profunda se va aceptando a si
misma, acepta su responsabilidad en los problemas que le afectan, se siente mas
segura de si misma, se acepta tal y como es, puede reconocer sus cualidades y
aceptar sus defectos. En resumen la autoestima hace que la persona adquiera un
equilibrio interno mas sano y constructivo que la hace sentir satisfecha con sus
logros y en pleno uso de capacidades y habilidades, las cuales puede poco a poco ir
desarrollando para finalmente llegar a una vida mas satisfactoria en beneficio de ella

misma, de su familia y de todo el ambiente del cual forma parte.

Una de las bases para poder tener una vida plena es la autoestima ya que a
través de ella se afianza la confianza en si mismo, se reconocen, se aceptan y se
expresan los elementos propios de la experiencia humana: los sentimientos y las
emociones con lo cual puede dar sentido a toda su experiencia y dirigirla mas

positiva, sana y constructivamente para lograr la felicidad.

Con la autoestima la persona es capaz de aceptarse y aceptar a los demas ya
gue se comprende y comprende, se ama y ama Yy sobre todo vive y deja vivir. Por
ello es indispensable afianzar una mejor autoestima. Esto pude vivenciarlo en el

taller que lleva el mismo nombre. Me di cuenta que a medida que se iba
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fortaleciendo la autoestima de cada participante se aceleraba el proceso de un vivir
pleno de aceptacion y congruencia y ya podian expresar su derecho a sentir y a
adoptar la conducta mas satisfactoria y con esto poder dirigir su vida hacia la
realizacion de sus metas y objetivos, teniendo confianza en si mismos, en su

experiencia y en su sabio organismo.

Esto nos indica que su autoestima va en proceso de fortalecimiento y ya
pueden tomarse en cuenta a si mismos y reconocer el valor que tienen como
personas y sobre todo luchar por conservar ese valor a través del bienestar fisico,
emocional, social y espiritual, es decir la persona en su totalidad. Ademas de que
hicieron consciente la responsabilidad que tienen ellos mismos por proporcionarse lo

gue merecen y a lo que tienen derecho por el simple hecho de ser personas.

Una persona con la autoestima fortalecida es capaz de hacerse responsable
de si misma. De lo que piensa, de lo que siente y de lo que hace y de las
consecuencias de sus decisiones, por lo tanto no se siente ya una victima objeto de
los atagques externos, sino que se hace sujeto responsable de su conducta sin culpar
por lo que siente a otras personas y puede ser capaz de hacerse cargo de si misma,

de su vida y de sus problemas, asi como respetarse y cuidarse a si misma.

Una vez que la persona adquiere una autoestima fuerte tiene menos
necesidad de recurrir a acciones violentas contra otros para conseguir lo que quiere
y satisfacer sus necesidades, ya que se convierte en una persona afectiva capaz de
pedir lo que necesita y de defender sus derechos que como persona valiosa tiene
rompiendo con esto el circulo de la violencia, ya que al sentirse segura no tiene
porque ni sentirse victima ni violentar a otros como mecanismo de defensa para

salvaguardar su integridad fisica y psicologica.
Al final del presente proyecto de intervencibn me he dado cuenta de la
importancia y profundidad del problema de la violencia intrafamiliar en los padres

solteros.

He podido constatar que la violencia intrafamiliar es causa de muchas

situaciones problematicas y patologicas que afectan a sus miembros, principalmente
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a las mujeres. Me he dado cuenta de las carencias y las necesidades que tienen
este tipo de personas, principalmente en lo referente a la auto-estima y a las heridas
emocionales que presentan. He constatado que una via de ayuda efectivo para este
tipo de mujeres es sin duda el ECP ya que le da el justo valor que tenemos como

personas.

Con el enfoque adecuado a las personas victimas de la violencia intrafamiliar,
pueden en un momento dado superar sus conflictos internos que arrastran desde su
familia de origen. Y asi libres y fortalecidas pueden llegar a ser felices, idea que de

antemano creian imposible.

Otro de los elementos importantes de resaltar es que en ese taller participaron
también como integrantes del mismo hombres que eran padres de los nifios de la
casa hogar quienes a pesar de las expectativas sociales sobre la conducta y
comportamiento de los hombres en cuanto que, como jefes de familia no deberian
realizar ciertas actividades que se consideran exclusivas de las madres como el
asistir a juntas, talleres y cursos relacionados con sus hijos y muchos menos hacer
contacto consigo mismos, con sus sentimientos y emociones, asi como reconocer y
expresar en publico sus opiniones y expectativas propias, asi como mostrarse
vulnerables ante los demas, fueron capaces, al ir fortaleciendo su autoestima de
participar en las discusiones y dindmicas propias del taller, manifestando cada vez
con mas confianza y seguridad sus opiniones, emociones y sentimientos, resaltando
gue presentaron una fuerte voluntar y deseo de asistir a casi todas las sesiones del
taller, lo que demuestra su responsabilidad y deseo de superacion tanto en beneficio

propio como en el de sus hijos.

Finalmente puedo comentar que los padres de familia que participaron en el
taller fueron capaces de escuchar con respeto a las mujeres del grupo, las valoraron
y se sintieron valorados por ellas, lo que aumento y fortalecio el clima de confianza y

seguridad en todos los participantes del taller.
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PROPUESTAS

Las propuestas que formulo después de la realizacion de este proyecto son las

siguientes:

A las Instituciones

Propongo a las instituciones encargadas de dar atencion a personas con
problemas de violencia, realizar con méas frecuencia talleres relacionados con
la autoestima tomando en cuenta todas las partes que la componen esto es,
auto concepto, valor, cuidado, respeto y valor que la componen como una
parte fundamental de la personalidad, pues una autoestima sana, integrada y
fortalecida permitirdA a la persona violentada el reconocer todas sus
capacidades, habilidades y fortalezas para desarrollarlas y aplicarlas

especificamente en sus objetivos, metas y proyecto de vida en general.

Al atender cada uno de los aspectos que forman la autoestima se garantizan
el fortalecimiento de otras areas de la personalidad y se puede prevenir el
desencadenamiento de otros problemas cuya causa principal sea el deterioro
del autoconcepto, por lo tanto poniendo atencion a la autoestima de cada
persona se abordaran otras situaciones tales como inseguridad, depresion,

angustia y otras mas y le damos algunas soluciones.

Facilitacion a personas con problemas de violencia y con deterioro de

autoestima.

Propongo que durante el proceso de facilitacion de este tipo de personas:
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Se construya como primer paso un ambiente y una atmosfera de confianza
que proporcione seguridad a cada uno de los participantes para que les sea
mas facil abrirse a la experiencia y puedan comunicar con mayor fluidez sus
pensamientos, emociones y opiniones acerca de lo que estan viviendo y la

manera en que esta vivencia les afecta en su persona.
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Otro aspecto importante es, sin duda el resquebrajamiento de defensas de
cada uno de los participantes, por lo que el facilitador debe poner atencion a
disminuir o quitar las barreras y resistencias que en un principio muestra la

persona y que le van a impedir abrirse y vivir la experiencia.

También es importante que cada miembro del grupo se sienta aceptado y
valorado por lo que el facilitador deber& hacer todo lo posible para aplicar las
actitudes del enfoque centrado en la persona como son: la empatia, la
congruencia, aceptacion incondicional, respeto y la no directividad y con esto
cada participante se sentird integrado dentro del grupo y con la confianza
necesaria para llevar su proceso personal de una manera mas eficiente y

efectiva.

Por lo que el facilitador, después de crear un ambiente adecuado deberéa
enfocar sus esfuerzos para que el participante pueda valorarse y aceptarse
de manera incondicional, trasladando su centro de valoracion hacia él mismo
y a partir de ahi se pueda relacionar con su medio externo haciéndose
responsable de su persona, de sus decisiones, impulsos y acciones. Y de
esta forma activar su tendencia actualizante para que pueda salir delante de

una manera mas sana Yy constructiva.

Que el participante pueda ver su realidad de manera objetiva y acepte el
hecho de que es diferente de los demas, pero no menos valioso. Con esto
podra seguir el impulso de sus propios sentidos para construir su vida y su

futuro segun su deseo y decision.
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APENDICES

l.- Triptico elaborado para dar a conocer el Taller.

Lugar de E_ncucntro
En las instalaciones de la Casa Hogar,
Numero de Sesiones

Serdn un total de 7 sesiones, una cada
quince dias los martes de 7 a 9 en las
instalaciones de la Casa Hogar, siendo
el 4y 18 de Septiembre, 2, 16 y 30
de Octubre, 6, 20 de Noviembre y 4

Diciembre

Dirigido a

Todas las personas que de alguna
manera u ofra han visto afectado su

valor como personas y como mujeres,
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por toda clase de experiencias,
acontecimientos y situaciones que han
penetrado hasta el fondo de su alma
dafiando su autoestima con
consecuencias directas en su vida
personal, familiar, laboral, social y

espiritual.

Objetivo
El taller brinda a los participantes la
capacidad de satisfacer sus propias
necesidades a través de una
comunicacién efectiva, una autoestima
fortalecida y un adecuado
reconocimiento, manejo y expresién

de sus sentimientos.

|l que te ayudaré

v' Aprenderds a comunicar tfus
pensamientos, sentimientos vy

necesidades.

Conocerds el concepto de
autoestima y como utilizarla
para recuperar la confianza en
ti misma.

Te ayudard a reelaborar tu
proyecto de vida.

Conocerds los  tipos de
sentimientos que existen y
aprenderds a reconocerlos,
aceptarlos y expresarlos vy
manejarlos a tu favor.

Te ayudard a recuperar tu valor
y tu imagen plena y
satisfactoria como mujer.

chuperar la
confianza

en ti mismo



Il.- Cuestionario para la deteccion de Necesidades de la Casa Hogar.

Nombre:

Edad Ocupacion: Estado Civil
Grado Escolar
Domicilio

Numero de hijos

1.- ¢Cuando eras nifia se peleaban tus papas?

Mucho
Poco
Regular
Nada

2.- ¢Tus papas te dieron la atencién y carifio que necesitabas?

Mucho
Poco
Regular
Nada

3.- ¢ Convivias con tus hermanos?
Mucho
Poco
Regular
d) Nada

4.- ¢ Tenias problemas fuertes en tu casa?

a) Mucho Cuales:__

b) Poco

c) Regular

d) Nada

5.- ¢, Le contabas a tus papas todos tus problemas y necesidades?

a) Mucho
b) Poco
c) Regular
d) Nada
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6.- ¢ Tuviste deseos de salirte de tu casa?

a) Mucho Porque:
b) Poco

c) Regular

d) Nada

7.- ¢ Sufriste criticas y agresiones de la gente con la que convivias fuera de tu casa
Por ser madre soltera ?

a) Mucho Cuales:
b) Poco

c) Regular

d) Nada

8.- ¢ Tuviste problemas en tu trabajo por tu embarazo?

a) Mucho Cuales:
b) Poco

c) Regular

d) Nada

9.- ¢ Tuviste apoyo del papa del nifio cuando le informaste de tu embarazo?

a) Mucho
b) Poco
c) Regular
d) Nada

10.- ¢ Te afecto emocionalmente el hecho de ser madre soltera?

a) Mucho Cuales sentimientos tuviste
b) Poco
c) Regular
d) Nada
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11.- ¢ Te sentiste culpable por tu embarazo?

a) Mucho
b) Poco
c) Regular
d) Nada

12.- ¢Tienes resentimientos con las personas por las criticas y la falta de apoyo
durante tu embarazo?

a) Mucho Contra quienes
b) Poco
c) Regular
d) Nada

13.- ¢ Tuviste problemas antiguos que reaparecieron durante tu embarazo?

Mucho Cuales
Poco
Regular
Nada

14.- ¢Tuviste la esperanza de que algun dia el papa de tu hijo lo reconociera y
viviera contigo?

Mucho
Poco
Regular
Nada

15.- ¢Crees que tu valor como persona disminuyd por el hecho de ser madre
soltera?

a) Mucho Porque
b) Poco
c) Regular
d) Nada
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16.- ¢Cambiaron los planes que tenias para el futuro al momento de quedar
embarazada?

a) Mucho Cuales:
b) Poco
c) Regular
d) Nada

17.- ¢ Tuviste alguna motivacion que te ayudara a salir adelante en tu nueva vida
después de tu embarazo?

Mucho Que te motivo
Poco
Regular
Nada

18.- ¢ Actualmente aceptas y quieres a tu hijo?

a) Mucho
b) Poco
c) Regular
d) Nada

19.- ¢ Tienes problemas cuando te relaciones con tu hijo?

Mucho Cuales
Poco
Regular
Nada

20.- ¢ Te arrepientes del hecho de haber sido madre soltera?

a) Mucho Por que
b) Poco
c) Regular
d) Nada
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lll.- Bithcora que se entregd en la Gltima sesion del taller a cada uno de los
participantes para conocer cual fue su autoconcepto y como se sintieron con

el grupo en general y con las dinamicas aplicadas.

Nombre:

Fecha:

Durante el taller vimos la importancia que tiene el que como personas
individuales nos conozcamos un poquito mas, que aceptemos nuestras
habilidades asi como también nuestros defectos, lo bueno que es el que
cuidemos de nosotros mismos y lo importante que es que nos brindemos
amor nosotros mismos para estar listos y asi poder amar a los demas.

Conociendo esto que vimos en el taller, me podrias decir por favor como es
gue aplicaras en tu vida personal los siguientes aspectos:

Descubriste algo nuevo de ti en este taller, en tu forma de actuar, pudiste
descubrir como es la forma en que te relacionas con las demas personas, con
tus hijos, o como eres en latoma de decisiones.

En relacion con tu persona pudiste identificar que es lo que no te gustadetiy
gue te gustaria hacer al respecto para mejorarlo.
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Me podrias decir que fue lo que mas te gusto del taller y porque te gusto.

Me podrias decir que fue lo que te gusté del grupo que formaste con tus
comparfieros

Tu opiniébn me ayudara mucho para mejorarme, me puedes dar tu opinion de
como se te hizo el taller, las dindmicas que aplicamos, la forma en que vimos
cada uno de los temas, si te fueron claros los temas y la musica.

Podrias dar un comentario o sugerencia a la Facilitadora
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IV.- Cartas Compromisos para el cuidado de su persona realizadas por lo
integrantes del grupo.

1.- LUCIA

Yo Lucy me acepto como soy, me quiero y me cuida y por lo tanto, no permitiré
gue te lastimen situaciones que no puedas solucionar, te quiero como eres, tal cual

eres, con tus errores y tus aciertos.

2.-MARIELENA

Carta a mi vientre, yo te protegeré de la comida chatarra, no me dejare influenciar,
ni me dejare llevar por el estrés; es el que me provoca hambre y depresién, no

trataré de componer el mundo, mejor trato de mejorar el mio.

3.- DALIA

Yo me comprometo a cuidarme y darme el tiempo que merezco y que por varias
circunstancias no lo he tomado, teniendo el cuidado de no herir a las personas que

estén a mi alrededor.

4.- GRACIELA

Yo me comprometo también a que me voy a querer mas, no dejare que nadie
vuelva a hacerme dafio, ni rechazarme, voy a mostrarme mas segura, menos
vulnerable ante los demas, yo voy a demostrar que me quiero para que los demas
me quieran mas y me acepten como soy. Voy a cuidar a mis e hijas a que entiendan
lo que vivo en este momento, y yo voy a demostrarles que me preocupo por ellos

igual y que a todos los amo de la misma manera.

5.- GABRIELA

Querido cuerpo mio de Gaby, te agradezco todo lo fuerte que eres, yo voy a tratar
de descansarte, alimentarte sanamente, hacer ejercicio, hidratarte y mantenerte en

equilibrio porque quiero que me dures mucho tiempo.

6.- BRENDA

Hola Brenda, yo me comprometo a no dejar que la gente te lastime o yo

lastimarte a ti, te voy a cuidar, en especial con lo que comes porque te gusta mucho
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el picante y después te quejas de que te arde el estomago, por otra parte, te voy a
poner tapones en los oidos para que no oigas los comentarios que hacen para
dafarte, recuerda que solo nos tenemos la una a la otra y aunque algunas cosas te

afecten debes de recordar que lo que no te mata te hace mas fuerte.

7.- MARGARITA

Yo Margarita voy a cuidarme mas, hacer ejercicio, comiendo mas sano, Mari, yo te
voy a cuidar de personas que te quieran lastimar

8.- SARA

Sara ya no quiero que me estén mandando y diciendo que haga, ni que me digan lo
gue debo de hacer, no quiero que me griten porque estoy harta siempre les ayudo

y de ningun modo les doy gusto.
9.- ANGEL

Voy a hacer ejercicio para que mi salud este en mejores condiciones generales, voy

atomarme un tiempo diario para relajar mi mente.

10.- CARMEN

Yo Carmen voy a cuidar que nadie me grite, que nadie me humille, que voy a
cuidar que no me enoje tanto, a cuidar a ser feliz, no regafar tanto, ser diferente con

toda mi familia.

11.-LORENA

Me comprometo a cuidarme, no permitiendo que me dafien o me falten en mi
persona, me voy a dar la oportunidad de quererme y demostrarmelo, evitar lo

gue me perjudica fisica 0 emocionalmente: con carifio yo misma

12.- MIGUEL

No me gusta mi cara
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13.- ESPERANZA

Carta hacia mi panza, bueno pues, hay momentos en que no me gusta verla porque
estoy muy gordita y eso me hace sentir mal, pero sé que el no estar asi es mi
decision pues para aceptarte es necesario que te cuide y lo voy a hacer, puesto
gue sé que en mi esta la decisién. Te voy a cuidar y no voy a dejar que nadie te
lastime, pero se que para eso yo no te tengo que lastimar, asi es que desde hoy
en vez de avergonzarme al verte voy a decir que por algo estas y que eso es lo que

me hace mejor y diferente.
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