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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



Resumen

En el presente proyecto pretende contribuir a la elaboracion de una infraestructura
de red para una empresa de seguridad privada, asi como algunas de las causas y razones de
la elaboracion del trabajo.

El Documento estd dividido en cinco secciones, en la primera fase se redacta el
alcance, el objetivo y las razones del porque el PAP es lo mejor para mi. En la segunda fase
se redactan las metodologias a usar en el proyecto asi como éstas impactan de manera
positiva a lo largo de la elaboracion del proyecto PAP. En consecuencia, las ultimas fases se
redactan los resultados, los aprendizajes a través de la experiencia que se va adquiriendo
en el proyecto, asi como una importante conclusidn que muestra lo adquirido a lo largo del
proyecto PAP



1. Introduccion

1.1. Objetivos

Habilitar el edificio donde se concentrardn las oficinas de la empresa de seguridad
privada con todo lo necesario para su operacion.

En el siguiente PAP, espero saber como funciona la administracién y disefio de la
infraestructura de una empresa de seguridad privada. Debido a que el giro de la empresa
no es muy comun, considero que la experiencia seria completa debido a que hay detalles
muy puntuales que se deben de considerar que podrian ser cruciales en el proyecto. Como
uno de ellos podria ser que el diseiio de la infraestructura, el datacenter, la seguridad, la
red de datos y telefonia. Por lo que la experiencia no seria igual si fuera dirigido a una
empresa del drea comercial, por ejemplo.

1.2. Justificacién

Los beneficios de mi participacion en el presente PAP seria la aportacién de
conocimientos de seguridad informatica dentro de la infraestructura de red, debido a que
el giro de la empresa antes mencionado es un tanto diferente a lo usual; se espera que
pueda ayudar el disefio de la seguridad de la red, asi como en el datacenter en donde
pondria en practica ideas, hipdtesis y conocimientos sobre la infraestructura de la red del
cliente con ayuda de mis manager y mis superiores. Dicho esto, la empresa espera de mi
dedicacién, tiempo, discrecion y mucho compromiso con el proyecto. La empresa espera
confiarme informacién confidencial del cliente para poder aportar ideas para el desarrollo
y disefo de la misma.

1.3 Antecedentes

ITISA — Area de disefio y administracién de proyectos.
El grupo es un importante proveedor de infraestructura de redes a nivel nacional para
empresas privadas y publicas. Ha manejado proyectos importantes en todo el pais tanto de
organizaciones privadas como gubernamentales. También la empresa ha participado en
otras partes de américa como EU.

La empresa de seguridad privada lanzé una convocatoria para la mejora de procesos de su
nuevo edificio. El cliente espera el disefio, administracion e implementacién del proyecto
para poder iniciar operaciones lo mas antes posible. Todo esto proporcionard al cliente una
red que no solo serd segura, sino que sera confiable y escalable. Para ello, el cliente dio sus
requerimientos y con base al relevamiento del lugar se dara una solucion para el cliente en
esta primera fase.



Algo que me parecié muy interesante en el PAP fue el disefio de redes. Ha sido una de las
cosas mas interesantes que he visto en la carrera y cuando vi esta oportunidad de poder
experimentary ser parte del disefio de una verdadera empresa, me pacié idea para agregar
en mi curriculum. En toda mi formacién estudiantil en la carrera, aprendi métodos de
administracion de redes, servicios de infraestructura, mecanismos de seguridad, SO. Asi
como conocimientos de administraciéon de proyectos e innovacidén de los mismos. En
conjunto como materias complementarias, estudié analisis financiero y costos para la toma
de decisiones. Con todos estos conocimientos, espero poder aportar en el disefio y
aprender cosas nuevas en el proceso.

1.4. Contexto

La empresa de seguridad privada compra un edificio nuevo. El cliente solicita el
disefio de la red en su primera etapa, por lo cual se le encarga a ITISA el trabajo. El edificio
es renovado en su infraestructura civil por lo cual se requiere que el disefio empiece desde
cero definiendo toda la infraestructura de red, datacenter, cableado, conexiones,
implantacion de cdmaras exteriores e interiores, por lo tanto, la empresa solicita
documentacién de la planeacidn y disefio de la infraestructura, cotizacion, planos del disefio
y lista de materiales a implementar.

Dentro de lo que me permite el acuerdo de confidencialidad, se realizard la documentacién
del listado de dispositivos, planos y disefo de la red.

Organigrama del proyecto

Lider del proyecto: Jorge Higinio Ochoa de Ledn
Manager del proyecto: Alejandro Tinoco
Becario: Victor Alejandro Aguilar Gonzdlez
Grupo de becarios ITESO

Grupo de disefio ITISA

Mis funciones dentro del area sera disefiar y proponer la infraestructura del edificio en
partes. Se buscara documentar todo y hacer propuestas de red a mi manager y lider del
proyecto. Las oportunidades son altas ya que me brindan experiencia en el campo y
aprendizaje de cdmo funcionan las cosas afuera. Y si mi desempefo es bueno, puede que
me contraten para mas proyectos y tener mucha mds experiencia.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodolégico

Tomando en consideracién los acuerdos de confidencialidad que he firmado, la
metodologia a utilizar serd la cientifica debido a que es la que mas se adapta al proyecto,
forma de calificar del PAP es con base a competencias. Considerando también mi
dedicacién, los entregables y lo que aporte al proyecto.

2.2. Planeacién y seguimiento del proyecto

2.2.1 Descripcién del proyecto

El siguiente bloque serd descrito a bloques debido al acuerdo de
confidencialidad. Lo primer que se hace es el relevamiento del sistema, es donde se
va al edificio y se valora la situacién de la empresa y las condiciones en la que se
encuentra. Después de hace el plan de disefio de la infraestructura en donde se
agregan los equipos a utilizar y los planos de la infraestructura. Una vez hecho el
disefio se hace en diagrama de Gantt en donde se especifican los tiempos de
instalaciéon de la infraestructura y con base a eso se hace una planeacién de la
administracién del proyecto.

El alumno desarrollara el disefio de una infraestructura de red en donde sera capaz
de innovar y hacer propuestas de disefio junto a la documentacion de sistema.
“Emplear todos los conocimientos adquiridos durante mi carrera para ser aplicados
y con base a eso ganar mucha experiencia”. Con base al objetivo anterior, en esta
primera etapa, seré capaz de hacer el disefio desde cero de toda la infraestructura
de la compaiiia. En donde pueda sugerir equipos, cableado, disefio de nodos, etc. Se
espera que en el segundo PAP pueda implementar lo que sugeri a la empresa todo
con la guia de mi manager.

Para poder desempefiarme de manera adecuada, pondré mis conocimientos
adquiridos en la carrera para poder efectuar entregables de calidad los cuales me
brinden experiencia en el campo con base a mis objetivos propuestos y personales.

En la siguiente tabla se muestra el Nivel Objetivo que pretendo alcanzar al final del
PAP:



No.

Competencia

Req

Adq

GAP

Obj

Prior

Cableado estructurado

1.1

Normas y estandares

1.2

Tipos de cableado

1.3

Uso industrial

Disefio de redes empresariales

2.1

Topologias logicas y fisicas

2.2

Infraestructura empresarial

Finanzas

3.1

Andlisis financiero

3.2

Costo para lo toma de decisiones

[ I

Equipamiento

4.1

Normas y estandares

4.2

Tipos de equipo

Redes de area local

Redes inalambricas

Fundamentos de redes

Admministracion de proyectos

(Yol ool RN o))

Innovacién y emprendurismo

N Y S R
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Experincia

2.2.2 Plan de trabajo

En el siguiente apartado se muestra el plan de trabajo que se tendra dentro del

proyecto.

Plan de actividades

Plan de Actividades

SEMANAS

No. Entregables por semana Fecha Inicio 3 4
1 Relevamiento del lugar 21-may
2 Planeacién del disefio 28-may
3 Documetacion de equipos 28-may
4 Disefio de planos 11-jun
5 Reporte de la infraestructura 04-jun
5.1 marco tedrico 04-jun
5.2 Marco practico 18-jun
5.3 resultados 02-jul
Plan de Actividades Educativas
Plan de Actividades
No. Actividad Educativa Ac;riivpizad Prereq Tﬂ::' Fecha Inicio T:f;';:o 12 4|56 |7
1 Disefio de redes empresariales a 2 40 04-jun 06-jul
1.1 Normas
1.2 Charlas con expertos
1.3 Précticas
2 Aprender metodologias de proyectos b 8 21-may| 29-may
2.1 Chralas con expertos
2.2 retroalimentaciones al documento
3 Cableado estructuradol ¢ 4 8 04-jun| 22-jun
4 Mapeo de infraestructura d 20 11-jun| 22-jun
5 Aprender a admministrar un proyecto e 4 21-may| 25-may




2.2.3 Plan de Comunicaciones

En el siguiente apartado se muestra el plan de comunicaciones que se tiene

en todo lo referente al PAP.

Emisor Mensaje ‘ Receptor Medio Frecuencia ‘
Victor Aguilar Avances reporte PAP, | Manuel Islas Cursos ITESO Cada semana
tareas.
Manuel Islas Retroalimentacion, Victor Aguilar Cursos ITESO Cada semana
calificaciones
Victor Aguilar Avances reporte disefio | Higinio Ochoa Correo electrénico Cada semana

Higinio Ochoa

citas

Retroalimentacion y

Victor Aguilar

Correo electrénico

Cada semana

2.2.4 Plan de Calidad

En este apartado se muestra los procesos de revision de calidad del proyecto tanto

desde el lado institucional como del lado empresarial.

Emisor:

Quién Entrega

Entregable:
Qué Entrega
(Entregable)

Receptor:
Quién recibe o
Inspecciona

Criterios:
Condiciones de
Aceptacion

Siguiente paso.
Cémo
Autoriza?

Victor Aguilar

Avances reporte de
disefio

Alejandro Tinoco,

Higinio Ochoa

Redaccion, tiempo,
ortografia, propuestas,
dedicacion, detalles
empresariales, Que
cumplan los criterios de
evaluacion.

Integrar en la

documentacion
oficial

Victor Aguilar

Avances, tareas

Manuel Islas

Tiempo y forma 'y
criterios institucionales
de evaluacion.

Agregar en el
reporte PAP

Victor Aguilar

Planos de
infraestructura

Higinio Ochoa

Correcta instalacion de
nodos, buena ubicacion
del disefio de la
infraestructura de
cableado estructurado,
correcto formato, a
tiempo y propuestas.
Que esté en tiempo y
forma

Integrar en la
documentacion
oficial




2.2.5 Equipo de Trabajo

En el siguiente apartado se muestra el cronograma del equipo de trabajo de
disefio del proyecto.

Lider del proyecto Estar en la administracion y gestion de todo el | Jorge Higinio Ochoa
proyecto

Manager del proyecto Encargado de los becarios y revisar el trabajo | Alejandro Tinoco
que realicen para cumplir con los tiempos del
proyecto.

Becario PAP Disefio del proyecto en el drea de seguridad. Victor Aguilar

Equipo de disefio Equipo de disefio encargado de repartir el

trabajo de cada nodo de la red.

2.2.6 Seguimiento

El equipo de trabajo trabaja constantemente en cumplir con los tiempos
establecidos por el lider del proyecto, para eso la confianza que tiene el lider del
proyecto en cada uno de sus integrantes en primordial. Por eso tanto el manager del
proyecto como el lider, nos estan constantemente informando de las actividades
por hacer y los cambios que se hayan hecho en el proyecto. Nos indican las fechas
de cada entregables y se tiene que cumplir debido a que las fechas estdn muy
ajustadas.

Hay juntas con el manager una vez por semana en donde se ven los avances y las
realimentaciones de manera individual. Por lo tanto, es primordial la comunicacidn
constante con la empresa y de igual manera con la universidad.

En el ITESO la comunicacion con el asesor es primordial debido a que cada semana
nos vemos para retroalimentaciones personales de los avances del proyecto, asi
como cursos extras para poder ponerlos en practica en nuestras practicas en las
empresas y poder superarnos.



3. Resultados del trabajo profesional

3.1 Productos obtenidos

En el siguiente apartado se muestra los entregables esperados en el proyecto, debido a
los acuerdos de confidencialidad, se presentaran en bloques.

e Planeacién del diseiio

e Documentacidn de equipos
e Disefo de planos

e Reporte de la infraestructura

3.2 Estimacion del impacto

Muchos de los entregables he ideas que propondré en el proyecto, seran
implementadas y el impacto que tendran dentro de la infraestructura, se espera que la red
sea potente, fiable, confiable y que la seguridad tanto fisica como légica sea segun los
criterios esperados para una empresa de seguridad privada. Cuando la infraestructura sea
implementada segln lo planeado, se espera que el cableado tenga los mas altos estandares
de calidad. Y todo esto serd gracias a un buen disefo de la infraestructura.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto

4.1 Aprendizajes profesionales

Yo desarrollé en el proyecto la capacidad de poder discernir y hacer la toma de
decisiones en la administracion un proyecto de esta magnitud. El desarrollar la capacidad
de ver cdmo se trabaja en la vida real me permitié poder ampliar mi panorama sobre lo que
es estar trabajando en el campo laboral. Para ello tuve que desarrollar la capacidad de
trabajar en equipo, recibir instrucciones y ejecutarlas. Al hacerlas, tuve que hacer
correcciones sobre los planos en autocad (Software de disefio) en donde no estoy muy
familiarizado en su uso, pero eso junto a la grafica de Gantt fueron cosas que aprendi a usar
y mejorar en mis habilidades. Por lo otro lado aprendi a disefiar y elegir el mejor camino
para el futuro del proyecto en su ejecucién.

Una gran competencia fue hacer el desarrollo de los planos del sembrado de los nodos y el
cableado estructurado. Los protocolos por aplicar dentro del cableado estructurado, asi
como el mejor lugar para hacer el sembrado de cdmaras de videovigilancia, asi como el de
nodos de computadoras y el mejor lugar para el disefo del datacenter y sus centros
secundarios.

Mis conocimientos en la carrera fueron puestos a prueba en la parte del disefio de
seguridad, el datacenter no fue facil de disefiar debido a que se necesitaban muchos
requerimientos del cliente y de los protocolos de disefio de datacenter.

4.2 Aprendizajes sociales

En el inicio del proyecto me mostré muy interesado en ser participe del mismo;
ahora que estoy me gustaba saber qué era lo que tenia que hacer y por eso tomaba la
iniciativa en las actividades que se tenian que hacer. A la hora de disefiar la red, tenia que
ser muy creativo ya que si alguna de las decisiones la tomaba mal o si me mostraba
obstinado y no aceptaba las criticas y correcciones que me hacian, entonces mi trabajo era
mas que probable que estuviera mal. Al ofrecerme esta oportunidad era mi responsabilidad
presentar un excelente trabajo no sélo por mi calificacion sino por la calidad de mis trabajos
como futuro ingeniero.

Ahora me siento capaz de poder continuar en el proyecto y seguir aprendiendo mas y mas,

o en dado caso que se ofreciera la oportunidad en otro pues buscaria la manera rapida,
efectiva y de mejor calidad que se pueda.
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4.3 Aprendizajes éticos

Mi experiencia en el ejercicio en el ambito ético fue no ajustar todo a mi
conveniencia, no hacer el menor trabajo posible o acomodarme y “dejarme llevar” por lo
gue surgiera. Es importante aprovechar las oportunidades para poder aprender lo mas que
se pueda en ellas. Este trabajo me da un horizonte hacia lo que quiero ejercer y por
consecuencia me invita a abrir mas posibilidades en el campo laboral y seguir ejerciendo
mis conocimientos al servicio de los demas.

Con base a la experiencia PAP espero poder seguir teniendo proyectos como estos y si se
puede poder trabajar para esta companiia sino poner en practica estas experiencias en otros
lugares.

4.4 Aprendizajes en lo personal

La experiencia del PAP me dio elementos para poder conocer mejor qué es lo que
quiero hacer o trabajar después de que salga de la escuela. Me da un panorama de cémo
en el campo laboral y qué es lo que necesito para ir cumpliendo mis metas personales. Una
cosa muy importante cuando estas ahi afuera es trabajar en equipo.

Muchas veces la gente es dificil, tiene diferentes personalidades y formas de actuar y pensar
y eso no debe ser impedimento para poder sacar un trabajo adelante, debido un trabajo es
un trabajo y debes sacarlo en tiempo y forma en equipo. Es importante saber como tratar
diferentes personalidades y poder tener un ambiente laboral sano para todos. Algo que
aprendi es que el lider del proyecto es el que nota esas diferentes personalidades y las
acopla segun sus habilidades y fortalezas.

Trabajo, escuela, lo importante es tener claro hacia donde vas y qué es lo que realmente
quieres y eso, es conociéndote a ti mismo.

4.5 Desarrollo Profesional

Me gustaria poder enfocarme mas a esto del disefio e implementacidn de infraestructura,
es lago que me gusta y llama la atencién. En un futuro me gustaria poder aprender mas
sobre servicios WEB debido a su importancia relevante que esta teniendo actualmente y
con base a eso poder ganar mas experiencias en otros lugares. En un futuro no muy lejano,
me gustaria trabajar en INTEL debido a que es una buena empresa para ir ganado
experiencia en mi drea educativa, asi como también en IBM o en ORACLE

12



5. Conclusiones

Un proyecto no siempre es facil. La administracion, los tiempos, la falta de
experiencia, la convivencia entre personas, la complejidad del proyecto. Siempre habrd
fallos, pero lo mas importante dentro de esos errores es el poder aprender de ellos, aceptar
tu error, recibir tu retroalimentacién y corregirlo y quedarte con la experiencia. “De los
éxitos no aprendes tanto como de tus errores” Mi experiencia dentro de la empresa no fue
llena de errores sien embargo aprendi mucho de los errores pasados que me transmitieron
mis compaferos y superiores lo que hizo ampliar mi experiencia y conocimiento sobre la
materia.

Al realizar el proyecto, me di cuenta de que no siempre se cumple la teoria ni lo planeado,
por lo que se tendrd que improvisar en el momento y el manager te dird “cambio de planes
ahora haremos esto” y en ese momento tendrds que apoyar para sacar la tarea en ese dia.
Al final la ensefianza que tendrds es que los planes pueden estar perfectamente
administrados, pero no siempre saldran como lo esperabas.

Cuando trabajas en equipo es muy importante tener una buena comunicacién ya que con
base a eso, es como se desarrolla el ambiente laboral entro del equipo. Cuando se trabaja
con las personas ellas pueden ser tu medio para conseguir mas experiencia y ser tus aliados
si s6lo si trates bien con sus personalidades.

A la hora de trabajar en el lado administrativo, una de las cosas que mdas me llamod la
atencidén fue que el equipo cumplia con los tiempos lo mejor posible. Debido a que la agenda
de actividades estd ajustada por dias y horas, es necesario cumplir con todo lo del blogue
en tiempo y forma para no atrasar la produccidn. Los planos en mi experiencia fueron un
poco complejos de hacer debido a mi poca experiencia con el software a utilizar para el
disefio. Dentro del area de redes, la documentacion es algo mas que vital para poder tener
evidencia de errores, sucesos y formas para poder analizar y aplicar reconocimiento de
fallos de redes también el poder poner en papel qué era lo que buscaba y pretendia con
todo el PAP me ayudd a tener mas fija mi meta y ver hacia donde me dirigia. Con base a
toda la experiencia obtenida, espero poder trabajar en mas proyecto para la empresa y
poder tener un trabajo estable, sino mirar a otros puestos en lo que pueda aplicar.

Actualmente me encuentro satisfecho, pero con la sensacidn que pude haberle sacado mas
provecho al trabajo que estaba haciendo en la empresa. El ambiente era bueno, el proyecto
fue muy dinamico para mostrarnos y ensefiarnos varias cosas que no sabiamos, pero en lo
personal me dejé buena experiencia para poner en practica en futuros proyectos. Me gusté
la manera en la que se llevd y considero que es una buena manera de iniciar en el disefio
de infraestructura de redes en el campo laboral.

Me gustd como llevé el PAP, si me toca llevar proyectos como estos definitivamente aplicaré
esto que aprendi para poder administrarlos de manera correcta.
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