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Resumen

En el municipio de Guadalajara se generan en promedio cada dia 1,450 toneladas de residuos
solidos urbanos provenientes de casas-habitacion (Gobierno de Guadalajara, 2021); mismos
gue son recolectados de forma mezclada y transportados al relleno sanitario; en donde se
acumulan por cientos de afios provocando graves externalidades ambientales, de salud
publica, conflictos sociales, altos costos operativos y pérdidas en el valor del suelo. Ademas,
los rellenos sanitarios existentes estan llegando al final de su vida util y destinar suelo y
recursos para habilitar nuevos rellenos sanitarios; asi como trasportar una cantidad exacerbada
de desechos a sitios cada vez mas lejanos es una opcién en la que el entorno, todos los
sectores y las personas pierden. Este problema no ha sido gestionado adecuadamente por los
gobiernos locales, ni es visibilizado por gran parte de la poblacién, quienes demandan que los
residuos sean retirados de su vista sin saberse parte del problema. Ademas, el involucramiento
del sector privado ha sido débil y la legislacibn en materia de responsabilidad extendida del
productor hasta ahora ha sido letra muerta.

Desde hace un par de décadas se han intentado impulsar en la ciudad proyectos de separacién
y recoleccién selectiva de residuos domiciliarios; y otros esfuerzos que buscan disminuir la
carga residual que llega a los rellenos sanitarios a través de la reintegracion de los residuos a
los ciclos productivos o biolégicos. Sin embargo, las estrategias se han concentrado en resolver
las partes tecnoldgica, logistica, operativa y presupuestal de la gestién; dejando en segundo
plano a las personas, quienes son los usuarios de las politicas. Ademas, los esfuerzos y
recursos han sido débiles en lo relativo a la comunicacion estratégica, al disefio participativo de
los proyectos, la rendicién de cuentas, y a la educaciéon ambiental.

En ese contexto, surge este Trabajo de Obtencién de Grado (TOG) en el cual se plantean
estrategias de comunicacion y de participacién ciudadana para que sean incorporadas en los
procesos de definicion del problema publico, asi como en el disefio, implementacién, monitoreo
y evaluacion de proyectos de gestion integral de residuos sélidos urbanos (RSU) en el
municipio de Guadalajara con la finalidad de fortalecer la capacidad de las personas de
identificar, proponer y tomar acciéon en soluciones a los problemas relacionados con los
residuos urbanos, sin dejar de lado las responsabilidades estructurales que tienen los
gobiernos locales y el sector productivo. Por medio de la participacién ciudadana las personas
se organizan y se vuelven parte de los procesos de toma de decisiones, y de construccion de
soluciones a los problemas publicos, asumiéndose agencia con capacidad de transformacion.

Palabras clave: residuos solidos urbanos, participacion ciudadana, comunicacion, sustentabilidad,
corresponsabilidad, Guadalajara.

Linea de Generacion y Aplicacién del Conocimiento 2. Soluciones espaciales al habitat inmediato; y la sub-linea
de investigacion es: procesos de construccion social del habitat sustentable.
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1. Planteamiento del tema

Uno de los mayores desafios de las ciudades del mundo es la mitigacion de los
impactos ambientales, sociales y econémicos derivados del desmedido e insustentable
modelo de produccion y consumo; lo que genera desequilibrio ecoldgico, y compromete
la disponibilidad de los recursos naturales en el futuro cercano (Gobierno de
Guadalajara, 2021). Ademas, cualquier proceso productivo y/o de uso y consumo de
bienes y servicios, genera residuos. Por ello, gestionar grandes volimenes de residuos

se vuelve un problema publico para los entornos de vida urbanos.

Los residuos, dependiendo de sus caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas, asi
como de la fuente de generacion, pueden clasificarse en tres categorias: 1) Residuos
Sélidos Urbanos; 2) Residuos de Manejo Especial; 3) Residuos Peligrosos. A

continuacion se define cada clasificacion:

(...) Los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) son aquellos generados en las casas
habitacion, que resultan de la eliminacién de los materiales que se utilizan en
actividades domésticas, de los productos que consumen y de sSus envases,
embalajes 0 empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad
dentro de establecimientos o en la via publica que genere residuos con
caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares
publicos, siempre que no sean considerados por la Ley como residuos de otra
indole (...) (LGIREJ, 2007). “Los gobiernos municipales tienen a su cargo
funciones de manejo de residuos soélidos urbanos, que consisten en limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento, y disposicién final de los mismos” (LGPGIR,
2003).

(...) Los Residuos de Manejo Especial (RME) son aquellos generados en los
procesos productivos, que no reunen las caracteristicas para ser considerados
como peligrosos o como residuos solidos urbanos, o que son producidos por
grandes generadores de residuos soélidos urbanos (LGPGIR, 2003). En esta

categoria se encuentran los residuos no peligrosos, pero que por sus
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caracteristicas o su volumen de generacion (mas de 10 toneladas anuales) deben
contar con un Plan de Manejo especifico de los residuos. Los gobiernos Estatales,
a través de las Secretarias de Medio Ambiente, tienen la atribucion de regular la
recoleccion y las distintas etapas de manejo de los RME, asi como de supervisar
gue los generadores de RME cumplan con lo establecido en los Planes de Manejo
(...) (LGPGIR, 2003).

(...) Los Residuos Solidos Peligrosos (RP) son aquellos desechos, liquidos o
soélidos, “que por sus caracteristicas toxicas, reactivas, corrosivas, radiactivas
inflamables, bioldgico infecciosas, explosivas o patégenas, resultan un riesgo
sustancial real o potencial a la salud humana o al ambiente (...) (LGPEGIR,
2003). El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) tiene la facultad de regular y vigilar la
generacion y el manejo de residuos peligrosos provenientes de pequefios y

grandes generadores.

Para fines de este proyecto, se abordard unicamente lo relativo a la gestion

integral de los Residuos Sélidos Urbanos generados por fuentes domiciliarias.

Una gestion integral de los residuos sélidos urbanos contempla estrategias que por un
lado tienden a reducir la cantidad de residuos que se generan desde los procesos
productivos hasta el consumo; y por otro, a implementar medidas para minimizar el
impacto ambiental de los residuos generados a través de mecanismos que permitan
reintegrar los materiales a la cadena de valor: reutilizacion, reparacion, reciclaje,
tratamiento, co-procesamiento, generacion de energia u otro; hasta reducir al minimo la
cantidad de residuos que llegan a sitios de disposicion final (Casique, 2020). Sin
embargo, para lograr tanto la reduccion en la generacion, como la recuperacion de los
materiales sujetos a ser aprovechados se requiere del desarrollo de una conciencia
individual y colectiva corresponsable con mitigar el problema que ocasionan los RSU
en las ciudades y en el ambiente. Para ello, es indispensable reconocer las
percepciones, responsabilidades, capacidades y roles que tienen cada uno de los
actores involucrados en el problema publico de la gestion de los RSU: desde el sector

productivo, los consumidores, y todos quienes participan en el manejo del residuo una
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vez que salio de los hogares (p.e. gobierno local, recuperadores formales e informales,
empresas de valorizacion de residuos, entre otros) para atribuirle a cada actor la parte
de responsabilidad que le toca asumir. En capitulos posteriores se describird la
situacion-problema que atraviesa cada sector, en el contexto del municipio de
Guadalajara, y la contribucién que esto tiene con en el problema integral (ambiental,

social, econémico y politico) de la gestion de los residuos urbanos.

Si bien el problema en cuestion es multicausal y multisectorial; y solo podra
solucionarse con una coordinacién activa y corresponsable entre los actores
involucrados, este proyecto supone que la comunicacion y la participacion ciudadana
son la clave para la mitigacion. Por medio de la participacion ciudadana y la
comunicacion las personas pueden organizarse y ser parte de los procesos de toma de
decisiones, construccibn de soluciones, y de demandar de las instituciones
gubernamentales o iniciativas privadas, una actuacion responsable. A través de la
participacion, los grupos organizados son capaces de posicionar en la agenda publica

problemas o temas de interés colectivo.

Para ello, primero debe desarrollarse una conciencia critica. Villalobos (2000), citando a
Paulo Freire, describe la concientizacion como un “proceso de accion cultural a través
del cual las personas despiertan a la realidad de su situacién sociocultural, avanzan
mas alla de las limitaciones y alienaciones a las que estan sometidos, y se afirman a si
mismos como sujetos conscientes y cocreadores de su futuro histérico” (Freire 1974 en
Villalobos, 2000). La concientizacion es el primer paso para la participacion; debido a
gue gracias a esta es que los individuos visibilizan la integralidad de la situaciones-
problema y actian con motivacion, conocimiento, y con una conviccion de la causa que

les lleva a realizar sus actos.

Por lo anteriormente expuesto, este proyecto supone que una sociedad consiente y
motivada es la via para que las personas intervengan participativamente en los asuntos
publicos locales, y también en aquellos de comunidades alejadas en las que sus
acciones tienen afectaciones (corresponsabilidad). Una ciudadania que conoce las
herramientas para participar y, sobre todo, que se siente capaz de pasar a la accion.

Una ciudadania con ambiciones de sustentabilidad (UNSM, S.F).
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Este trabajo se enfocara en proponer estrategias para la elaboracion de proyectos de
gestion integral de RSU incorporando principios de comunicacion y participacion
ciudadana en los procesos de definiciébn del problema publico, asi como de disefio,
implementacion y seguimiento de proyectos de gestion integral de residuos sélidos
urbanos, con la finalidad de incrementar el involucramiento de las personas en todo el
proceso heuristico; y que estas puedan ser implementadas por gobiernos locales,
profesionistas o interesados en incrementar la corresponsabilidad multisectorial con el

manejo de los residuos urbanos; y avanzar hacia un modelo de gestion sustentable.

1.1 Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de este trabajo son estrategias para la elaboracion de un proyecto
de gestion integral de residuos sélidos urbanos incorporando principios de
comunicacion y participacion ciudadana en las distintas etapas que integran el ciclo
heuristico (proceso) del desarrollo de proyectos de esta indole en el municipio de

Guadalajara.

A continuacién se presenta la ubicaciéon del objeto de estudio en campos disciplinares;

desde la mirada de la participacién ciudadana y la comunicacion.

Ubicacion en campos disciplinares

Para desarrollar principios comunicativos y participativos en las distintas etapas que
comprenden el proceso de desarrollo de proyectos de gestion integral de residuos
sélidos urbanos es necesario abordar a cada una de estos desde la mirada de las
ciencias sociales, las politicas publicas, las ciencias ambientales, la sustentabilidad y la

comunicacion.

Desde las ciencias sociales se aborda a la participacion ciudadana como un proceso
de desarrollo de conciencia individual y de pensamiento colectivo en el que las
personas se asumen como parte de un contexto urbano y descubren su capacidad de

influir, decidir y actuar en favor de los intereses y necesidades de su comunidad. Las
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ciencias sociales ayudan a comprender las dinamicas de la participacion, las
interacciones, la empatia, la resolucion de conflictos y las prioridades que existen en
cada contexto. Dentro de este marco de ciencias sociales se abordara al urbanismo
como subdisciplina que estudia las interacciones entre los usuarios de la ciudad

(ciudadanos) y el entorno urbano.

Por otro lado, la comunicacion es una disciplina trasversal que interesa a todas las
ciencias sociales y humanidades. A la comunicacion le toca una tarea interdisciplinar
gue gestiona lo simbdlico y modeliza la interaccion entre los individuos y grupos en
diversos contextos y situaciones (Vizer, 2003). Asimismo, la comunicacion también se
beneficia de los aportes de las ciencias sociales, ya que éstas ofrecen marcos teoricos
y metodoldgicos para comprender y explicar los procesos comunicativos en diferentes

contextos y situaciones.

Desde las politicas publicas, se entiende que la participacion ciudadana es clave en
los procesos de definicion de los problemas publicos, en el posicionamiento y
priorizaciébn de los temas de interés publico en la agenda sistémica, asi como su
involucramiento en las etapas de disefio, implementacion y evaluacion de las politicas
mismas. Consiste en el reconocimiento de las necesidades de una determinada
comunidad o territorio y en la resolucién de los problemas que de estas se derivan.
Para que esto sea posible, debe existir una sociedad civil que se integre activamente
en el proceso y asuma su implicacién en la esfera publica y los asuntos colectivos
como un ejercicio de construccion de ciudad (Martinez, Comision Estatal Electoral de

Nuevo Ledn, s.f).

A su vez, la comunicacion desde la mirada de las politicas publicas es esencial en
todas las etapas de una politica. En la fase de planificacion, la comunicacién permite
identificar y entender las necesidades de la poblaciéon y de los diferentes actores
implicados, y también puede servir para sensibilizar y movilizar a la sociedad en torno a
un determinado problema o causa. En la fase de implementacion, la comunicacion es
necesaria para informar sobre los objetivos y beneficios de la politica publica, y también

para fomentar la participacion ciudadana en su aplicacion y seguimiento. En la fase de
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evaluacion, la comunicacion es clave para recoger informacion sobre el impacto y los
resultados de la politica publica, y para comunicar estos datos de manera clara y

transparente a la sociedad.

Desde las ciencias ambientales, debido a que actualmente, los niveles de
contaminacion del aire, de los cuerpos de agua, del suelo, la extincion de especies
vegetales y animales, el cambio climatico, y otras externalidades; alertan condiciones
de riesgo y vulnerabilidad para la biosfera, y la ciencia sefiala al humano como
responsable de ello. Ademas, las fuentes de contaminacion provienen principalmente
desde las ciudades. Asi, el debate sobre la relacion entre las personas, los entornos
urbanos y la naturaleza ha generado diversas posturas ético-ecoldgicas que pretenden
establecer acciones para atender las problematicas medioambientales, tanto en las
generaciones presentes como futuras, y definir el rol que tiene la propia comunidad y el
Estado en velar por el derecho humano a la vida y a un medio ambiente sano mediante
deberes y obligaciones compartidos. En esta corresponsabilidad compartida se
posiciona a la comunicacion y a la participacion ciudadana como un mecanismo que
permita la coordinacién, cooperacién y exigencia de acciones de mitigacion de la
contaminacién entre sociedad, sector productivo y gobierno. La comunicacion en las
ciencias ambientales no solo se limita a la transmisién de informacion sino que también
se enfoca en el didlogo y la participaciéon ciudadana en la gestion ambiental, lo que
permite a la sociedad involucrarse activamente en la toma de decisiones y en la

implementacion de medidas de proteccion ambiental.

Desde la sustentabilidad entendiendo a esta como un campo disciplinar que permite
articular diversos componentes de un contexto determinado (social, natural, cultural,
politico, econdmico) y lo conduce a donde la sociedad y el entorno natural encuentran
un equilibrio armoénico, de paz, y justicia. No habra sustentabilidad sin sujetos

consientes, motivados y participativos que se esfuercen en transitar hacia ella.

Desde la comunicacion, partiendo de que los procesos y las transformaciones
sociales, conductuales, econdémicas, politicas y culturales estdn modelados por un

contexto sociohistérico de sistemas de produccién y reproducciéon de conocimiento y

10
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sentido, codigos de valoracion, interpretaciones simbdlicas de la realidad, percepciones
culturales de los problemas publicos, y de matrices de identidad (Jesus Martin Barbero,
2012). Una articulacién entre los procesos comunicativos y el desarrollo de politicas
publicas es un elemento indispensable para que estas funcionen y sean apropiadas por
los usuarios (ciudadania). Para ello, se debe desplazar el modelo vertical, transmisional
y jerarquico de comunicacion que le reconoce la posesion del conocimiento a los
poderes facticos y les asigna el rol de compartir informacién con un publico que tiene
un déficit de conocimiento que hay que subsanar (Herrera-Lima, S. & Pantoja de Alba,
A., 2021). En ese contexto, se posiciona a la participacién ciudadana como mecanismo
gue permita la definicibn comdn de los problemas publicos para que en conjunto se
enuncien alternativas que se identifiquen como potenciales soluciones, a sabiendas de
que el proceso no estara exento de conflicto, y que demanda de una gran capacidad de
mediacién que permita construir hallazgos desde una variada convergencia de vidas
cotidianas, interpretaciones del problema, y resistencias derivadas de habitos historicos

sedimentados.

Definicién de términos

\Y4

€ Residuos sdlidos urbanos: “Son los residuos que se generan en las casas
habitacion como resultado de la eliminacién de los materiales que se utilizan en las
actividades domésticas (p. e., comida, envases, empaques, sanitarios)” (LGPGIR,
2003).

€ Gestion Integral de Residuos: “Conjunto articulado e interrelacionado de

\Y4

acciones normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas,
sociales, educativas, de monitoreo, supervisién y evaluacion, para el manejo de
residuos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su aceptacién social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region”
(LGPGIR, 2003).

Participacion ciudadana: “Derecho humano que establece la legitimidad de ser

\7
I\

parte de la toma de decisiones de los asuntos publicos, a través de formas

institucionalizadas, mas alla de participar en los actos eleccionarios. La ciudadania,

11
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entonces, tiene derechos como el goce de su libertad y también deberes que debe
asumir en su calidad de protagonista de la vida en comunidad” (CEPAL, 2015). “De
esta concepcion se desprende que los asuntos de interés publico, pertenecen a
todos los ciudadanos y que el Estado es el encargado de administrarlos, pero no es
su dueno” (Ziccardi, 2000).

Sustentabilidad: El desarrollo sustentable se definié por primera vez en 1987 en el
informe de Brundtland, por la Comision Mundial de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente y Desarrollo, como el desarrollo que satisface las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones
del futuro para atender sus propias necesidades (CMMAD, 1987).
Corresponsabilidad ciudadana: es la toma de conciencia de la responsabilidad
ciudadana de participar en las acciones relacionadas con la mejora de las
condiciones de la vida de la sociedad. La corresponsabilidad implica que el bien de
todos es tarea compartida entre ciudadanos, autoridades, iniciativa privada, y
sociedad civil organizada (A.C, s.f.).

Estrategia: es un conjunto de directrices y acciones que tienen metas y objetivos
especificos, y que requieren de la asignacion de recursos para lograr dichas metas.
Segun Carneiro Caneda (2010), la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el
establecimiento de un fin, en un plazo determinado hacia el cual orientar un
proyecto.

Psicologia ambiental: Este concepto aborda el comportamiento humano y su
relacion con el medio ambiente y con los problemas del entorno. Esta rama de la
psicologia estudia factores como creencias, actitudes, competencias, motivos,
conocimientos y la manera en la cual estas variables afectan y son afectadas por la
interaccién individuo-medio ambiente (Baldi Lopez, et al. 2006). Por su parte,
Charles Holahan, destaca la relacion entre el ambiente fisico y psicolégico, y cémo
esta relacion puede afectar la salud y el bienestar de las personas. Sus estudios
han ayudado a entender mejor como el ambiente afecta nuestro comportamiento, y
cdmo podemos utilizar esta informacion para mejorar la calidad de vida de las
personas y promover una sociedad mas saludable y sostenible (Holahan, 1982 en

ifiguez, et al 1996).
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3¢ Comunicacién: La comunicacién ha pasado por diferentes intentos por definirla sin
gue a la fecha exista un consenso teérico que lo haga. Sin embargo, para efectos
de esta investigacion se abordara como un proceso dindmico y complejo de
intercambio de mensajes que involucra diferentes elementos, como el lenguaje, el
contexto, los codigos, las emociones, las percepciones, la diversidad

sociodemogréfica o politica de los individuos (Peters, 1999).

Relacion entre conceptos clave

La participacion de las personas en la definicion del problema publico de la gestion de
los residuos solidos urbanos y en la construccion de soluciones, es indispensable para
que dichos problemas sean mitigados y posicionados en la agenda publica como
prioritarios. En primer lugar, porque los habitantes o usuarios de la ciudad son quienes
mejor conocen las realidades e interacciones dentro de su comunidad; en segundo
lugar porque un problema que no es visibilizado por las personas dificilmente puede ser
resuelto y priorizado por otros actores responsables (p.e sector privado o publico); y en
tercer lugar, porque un problema que es ocasionado por patrones, costumbres o
sistemas dentro de la comunidad solo puede ser atendido con la suma y réplica de
voluntades y acciones colectivas de los miembros que la componen. Por ello, la
comunicacion y la participacion ciudadana en la definicion del problema, asi como
en las etapas de disefio, implementacion y seguimiento de proyectos de politica publica
gue buscan resolver problemas urbanos es clave. Cabe mencionar que la participacion
requiere de una comunicacién amplia y oportuna en todo el proceso, de lo contrario

cae en el riesgo de ser interpretado como simulacién o simplemente resultar inerte.

Las personas deben sentirse identificadas y reconocidas como parte de la ciudad; para
gue de igual forma puedan saberse actores corresponsables y agentes de cambio de
su entorno. Si bien, los gobiernos locales tienen la obligacién de instrumentar y facilitar
estos mecanismos de participacion; que hasta ahora han demostrado ser ineficaces y

simulados; la ciudadania tiene la libertad de asumir la accion individual y colectiva.
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Los problemas publicos Uunicamente podran solucionarse con un trabajo conjunto y
coordinado entre gobierno, ciudadanos, profesionales y sector privado; pues solo con
esta sinergia sera posible la construccion de la ciudad que la comunidad desea. Aqui
es donde la psicologia ambiental juega un rol que permite identificar las motivaciones
y factores que impulsan un comportamiento comprometido con la sustentabilidad.
Lograrlo requiere de la incorporacion de los principios de sustentabilidad en la
cosmovision comunitaria para que en todas las personas exista el horizonte de que la
Unica forma de contar con ciudades sostenibles es a través de un desarrollo
ambientalmente equilibrado, econdmicamente viable y socialmente equitativo (Barton,
2006).

1.2 Descripcion de la situacion — problema

Dimensidn cuantitativa

El Programa Municipal para la Gestibn de los Residuos Solidos Base Cero
(Guadalajara, 2021), menciona que en el municipio de Guadalajara, todos los dias, se
generan 1850 toneladas de residuos solidos urbanos, de las cuales el 78% son de
origen domiciliario. EI 21% restante proviene del aseo de los espacios publicos,
dependencias municipales, mercados y tianguis de la ciudad. ElI municipio tiene una
poblacién de 1’385,629 habitantes (INEGI, 2020), y 409, 902 viviendas habitadas
(INEGI, 2020); datos mediante los cuales se obtiene que la generacion diaria per capita
de residuos soélidos en el municipio de Guadalajara es de 1.04
kilogramos/habitante/dia; y la generacion promedio diaria por vivienda es de 3.5

kilogramos/vivienda/dia.

Si convertimos esas cifras a lo equivalente en camiones de recoleccion, se estaria
hablando de que todos los dias se llenan 200 camiones con residuos provenientes de
las casas. Otro dato que se obtiene es que, una persona que vive 75 afios (esperanza
de vida promedio en Jalisco, INEGI 2020) produce 28,470 kilogramos a lo largo de su

vida; lo que equivale a llenar 4 camiones de recoleccion.
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En el mismo Programa Municipal se reporta que la composicion de los residuos

generados en los hogares del municipio corresponde al grafico que se muestra a

o

continuacion:

AN

“\
e
Peligroso Electrénico Tetra Pak Metal Textil
0.16% 0.87% 0.65% 1.98% 2.42%
9 ~
Papel y cartén Vidrio Plastico y PET Forestal Orgénico Otro
4.48% 5.93% 7.99% 1.8% 47.6% 16.4%

llustracion 1 Composicion de los residuos generados en Guadalajara (Elaboracién propia a partir de
Gobierno de Guadalajara, 2021)

De la ilustracién 1 se obtiene que el 23.45% de los residuos domiciliarios corresponden
a inorganicos con potencial reciclable; el 59.4% corresponde a residuos organicos con
potencial compostable; y solo el 17.15% son residuos que no son sujetos a
aprovechamiento. Sin embargo, en el municipio de Guadalajara Unicamente se
reintegran a la cadena de valor el 8% de los residuos, cifra que se construye de la
sumatoria de materiales recuperados por acciones de pepena informal y por los
proyectos de acopio de residuos reciclables impulsados por el gobierno local (Gobierno
de Guadalajara, 2021). Derivado de estas cifras se identifica un evidente déficit de
acciones eficaces o de mayor alcance que permitan la recuperacion de los materiales
con potencial valorizable, y la reduccion de residuos que llega a sitios de disposicion

final.

Dimension cualitativa

Cada habitante de la ciudad genera residuos cada dia de su vida y aunque parezca
comun pensar que el hecho de desprenderse de un residuo es sinbnimo de acabar con
el problema, es precisamente donde éste comienza (Rojas Castillo, L.D, 2012). El
manejo de la creciente produccion de residuos es uno de los problemas ambientales,

econdmico- administrativo y sociales mas complejos a los que se enfrenta el municipio.
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A continuacion se desglosan los problemas de la gestion de los residuos en

Guadalajara desde distintas miradas:

Problema desde la mirada ambiental

Algunos de los efectos negativos que provoca el mal manejo de los residuos son:
contaminacion de suelo y del agua por el escurrimiento y filtracion de lixiviados
afectando la calidad del suelo y de los cuerpos de agua superficiales y subterraneos.
Otros impactos ocurren en el aire, a partir de la liberacion de emisiones de gases de
efecto invernadero y contaminantes toxicos a la atmdsfera, afectando la calidad del

aire, provocando enfermedades respiratorias, y contribuyendo con el cambio climéatico.

Segln el Plan de Accién Climatica Metropolitano, “en el Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) se emiten anualmente 16.1 millones de toneladas de dioxido de
carbono equivalente, de los cuales el 43% de las emisiones provienen del consumo de
energia estacionaria; le sigue con un 38% el sector transporte y con un 19% los
residuos sélidos urbanos y las aguas residuales” (PACmetro, 2020). Ese 19%
representan una cantidad importante de emisiones de GEI a la atmdsfera, mismas que
afectan el clima de manera significativa, alteran el régimen de las precipitaciones y de
la temperatura global (PACmetro, 2020). Cabe mencionar que para el célculo de ese
porcentaje se consideraron las emisiones liberadas por los sitios de disposicion final y
por los efluentes residuales; no se consideraron las emisiones derivadas del transporte

de los residuos urbanos.

Otro impacto ambiental que provocan los residuos urbanos, es la destruccién del
paisaje y de los ecosistemas. La presencia de basura en el paisaje urbano afecta como
se vive la ciudad, y por supuesto, la mayor afectaciéon ocurre en los vertederos, en
donde se pierde el valor paisajistico del entorno, se degrada la flora y se muere la
fauna endémica. Solo permanece la fauna nociva (potenciales transmisores de

enfermedades) y los vectores.
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Problemas desde la mirada econdmica - administrativa

Lo correspondiente a la operacion de las etapas de recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos que se generan en el municipio consumen
aproximadamente el 5% del presupuesto de egresos anual, lo equivalente a 430
millones de pesos al afio (Presupuesto de egresos del municipio de Guadalajara,
2022). Sin embargo, este monto se construye a partir de la suma de los pagos que se
realizan a las empresas concesionarias o0 contratadas para el manejo de residuos en
las distintas etapas, mismas que llevan un porcentaje de utilidad por la prestaciéon del
servicio. Ademas, en esa cantidad no se ven reflejados los costos asociados a la
operacion corriente de la coordinacion de servicios publicos municipales, nédmina,
combustibles, o el mantenimiento y desgaste los de vehiculos de recoleccién. Estas
partidas estan centralizadas y no existe un desglose publico que permita conocer el
dato especifico de lo que la flotilla de la direccion de aseo publico cuesta. Es suma, no
se tiene informacién sobre lo que cuesta integralmente la gestion de los residuos en el

municipio de Guadalajara.

Cabe mencionar que el sitio de disposicién final al que se llevaron los residuos sélidos
urbanos desde 1994 hasta octubre de 2021 (Relleno Sanitarios Los Laureles) llego al
final de su vida util y se encuentra en una etapa de cierre, rehabilitacion y abandono. El
cierre implicé que a partir del 1 de noviembre de 2021 los residuos solidos urbanos del
municipio de Guadalajara comenzaron a llevarse a un sitio de disposicién final mas
lejano (a 47 kilbmetros de la estacion de transferencia de RSU de la ciudad, al relleno
sanitario Picachos), escenario que incrementé los costos y tiempos de traslado de los

residuos.

El municipio operaban dos estaciones de transferencia (Matalan y Nogalera) en donde
se trasvasaban los residuos de los camiones de recoleccién a géondolas de mayor
capacidad (lo que le cabe a tres camiones) que transportaban los desechos al relleno
sanitario con la finalidad de optimizar el transporte y permitir que los vehiculos de
recoleccion se reincorporaran a las tareas de aseo de la ciudad. Sin embargo, ante las
complicaciones logisticas y presupuestales que implicé el cierre del Relleno Sanitario

Laureles, la estacion de transferencia de residuos de Matatlan, fue utilizada por unos
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meses como sitio de almacenamiento de residuos; sin embargo, eso no estaba
autorizado, por ello fue clausurada por la Procuraduria Estatal de Proteccion al
Ambiente (PROEPA). Esto ha provocado que todos los residuos generados en el
municipio tengan que pasar por una sola estacion de transferencia (La Nogalera), lo
gue ha provocado congestiones para la descarga de residuos y largas filas de espera
para el tiraje. Esto desencadeno que los vehiculos de recoleccidon perdieran el tiempo
formados para descargar los residuos; y no pudieran reincorporarse a las labores
operativas de recoleccién, generando acumulacién de residuos en la ciudad y un sinfin

de reportes por la falta en la prestacion del servicio.

Ademas de lo anterior, los contratos de concesion para la prestacion de los servicios de
recoleccion, transporte, transferencia y disposicion final de los residuos municipales
establecen que el municipio paga a la empresa concesionaria por la cantidad en peso,
en toneladas, de residuos manejados. El pesaje se realiza en la estacién de
transferencia, en donde se hace un trasvase directo de camién a gondola. Con este
modelo, las empresas encuentran mayor utilidad mientras mas residuos recolecten y
entreguen, situacion que provoca un completo desincentivo para que estas faciliten y
adopten mecanismos para la recoleccion selectiva de los residuos, y la recuperacion de

los materiales sujetos a ser aprovechados.

Por otro lado, las empresas de reciclaje o tratamiento de residuos prefieren recibir
residuos de origen industrial o comercial para facilitar la recuperacién de materiales
predominantemente inorganicos valorizables. Mientras que para el caso de los residuos
sélidos urbanos, demandan de una pureza que solo podria obtenerse a través de una
correcta separacion desde el origen; realidad que hoy no sucede en el municipio. Por lo
tanto la participacion de estas empresas en el modelo de gestion publica de los RSU es
débil.

En suma, las atribuciones y el presupuesto para la gestion de los residuos municipales
estan centralizados en la Direccion de Aseo Publico. Esta dependencia opera con un
enfoque concentrado en cubrir el servicio de limpia y la recoleccion de residuos
urbanos, sin contemplar estrategias, planes o proyectos para la prevencion, reuso,

reciclaje, tratamiento, correcta disposicion final, o aprovechamiento energético de los
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materiales. Por otro lado, la dependencia a cargo de impulsar programas y proyectos
de prevencion, y gestion integral de los residuos; asi como de implementar politicas
reciclaje y de educacion ambiental es la Direccion de Medio Ambiente, quien tiene
asignado para estas acciones un presupuesto de dos millones de pesos al afio, que
son ejercidos para:

e La adquisicion de utiles y materiales para la imparticion de talleres de educacion
ambiental en escuelas y en asociaciones vecinales;

e Operaciéon de campafias de acopio de residuos especiales: electronicos, arboles
de navidad, textiles, entre otros.

e Pago por el manejo de residuos electrénicos,

e Compra de contenedores y equipamiento para el acopio clasificado de residuos
en via publica y en eventos publicos, y la impresion de su respectiva sefialética
para facilitar la clasificacion.

e Operacion de la recoleccion de residuos depositados en contenedores
asignados para la clasificacion de materiales; y compra de equipos de
proteccion personal para los operadores,

e Adquisicion de utiles para la socializacion de los proyectos de gestién de
residuos que existen.

Sin embargo, carece de recursos humanos y presupuestales suficientes para cubrir una

politica integral de comunicacion y participacion eficaz en todo el municipio.

No se puede dejar de mencionar la ineficacia, o tal vez desinterés, del sector productivo
en asumir una responsabilidad extendida sobre lo que produce. Por una parte, lo que
corresponderia a un esfuerzo por eliminar la produccion de productos que no tienen un
potencial aprovechable y que estan destinados a ser enterrados en un relleno sanitario.
Ello, aunado a una débil implementacién de instrumentos de recuperacion de envases
y productos que si son aprovechables, pero que no cuentan con instrumentos para ser

acopiados y reintegrados a la cadena de valor.

Existe una ausencia de regulaciones que obliguen al productor a asumir una
responsabilidad extendida. Si bien el concepto esta definido en leyes y ordenamientos
de medio ambiente federales y locales, en la realidad representan letra muerta.
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Problemas sociales

Nadie quiere vivir cerca del basurero municipal'. Ademas, los rellenos sanitarios
existentes estan llegando al final de su vida util y destinar suelo y recursos para
habilitar nuevos rellenos sanitarios; asi como trasportar una cantidad exacerbada de
desechos a sitios cada vez mas lejanos es una opcion en la que el entorno, todos los
sectores y las personas pierden. Esta situacion impera un plan de accion inminente. Sin
embargo, el problema no ha sido gestionado adecuadamente por los gobiernos locales,
el sector privado, ni tampoco es visibilizado por gran parte de la poblacién, quienes
demandan que los residuos sean retirados de su vista, sin asumirse parte del
problema. La expectativa de las personas es recibir un servicio de recoleccion diario,
gratuito y que se lleve todo y cualquier tipo de desecho fuera de su casa; sin importar
gue otras personas padezcan las externalidades de lo que generan. El modelo actual
de gestion de residuos responde a esta demanda, sin embargo, desincentiva la
conciencia sobre la cantidad de residuos que se generan, suprime el interés por la
separacion, no permite visibilizar las externalidades que ocasionan los residuos, y
condena a las comunidades méas desconectadas y vulnerables a recibir los residuos de
la ciudad.

Lo anterior también responsabiliza al sector productivo, quien oferta productos basicos
para el consumo que no tienen potencial para ser reintegrados a la cadena de valor y
guedan destinados a ser enterrados en un relleno sanitario o vertedero. Sin embargo,
los gobiernos han sido omisos y laxos en obligar al sector privado a asumir su parte de

responsabilidad.

Por otra parte, las condiciones en las que laboran los pepenadores son violatorias a
cualquier derecho humano a un trabajo digno, mas son grupos organizados que
defienden su esquema de trabajo y sus ingresos a partir de la recuperacién y
comercializacién de los materiales valorizables. Esta situacion refleja la realidad

precaria que viven muchas personas y que encuentran en la pepena una forma de

! En Estados Unidos se generd el término “no en mi patio trasero” (Not in my backyard, en inglés) para describir la oposicion de
grupos sociales a la instalacion de actividades o sitios en su entorno por ser percibidas como amenazantes. El término también se
utiliza para referirse a las personas que estan de acuerdo en que se realice una actividad u obra, pero en un lugar lejos de ellos.
Una traduccion mas adecuada para este término en este contexto seria: Si, pero aqui no.
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sobrevivir. Cabe agregar que este esquema informal de pepena ha complejizado la
implementacion de proyectos de valorizacion formal de residuos, y también ha
complicado la clausura de sitios de disposicion final que han llegado al final de su vida
util; debido a que ambas medidas atentan contra su fuente de ingresos y sustento. Este
conflicto, aunque se sale de la delimitacion de estudio del presente trabajo, es

sumamente interesante y retador para un proyecto de investigacion profesionalizante.

La informalidad también se presenta en los comercios y en las empresas que brindan
servicios de recolecciébn a negocios. Todo comercio establecido en el municipio de
Guadalajara debe tener un contrato de recoleccién de sus residuos ya sea con una
empresa particular, o en el caso de los microgeneradores de RSU, con el
ayuntamiento. Sin embargo, algunas empresas que brindan estos servicios ofrecen una
salida facil a muchos de los comerciantes, al otorgarles un contrato de recoleccion
ficticio, y que ademas, depositan los residuos recolectados en sitios no autorizados, o0

bien, los trasvasan a camiones que brindan el servicio publico municipal.

Por otro lado, desde hace mas de 20 afios, se ha intentado impulsar en la ciudad
proyectos de recoleccion diferenciada de los residuos de los hogares; sin embargo,
todos ellos han resultado fallidos por diversos factores. Esto ha provocado pérdida de
credibilidad de la ciudadania en los programas de separacion de residuos solidos

urbanos o en cualquier nueva iniciativa por hacer las cosas diferentes.

La propuesta mas reciente inici6 en 2016, con proyectos que consisten en la
contenerizacion clasificada de residuos en espacios publicos a través de equipamiento
de uso voluntario que tienen la capacidad de recibir los residuos reciclables de los
hogares para que estos sean trasladados a centros de reciclaje. Algunos de los
proyectos en cuestion son: Puntos Limpios; médulos de acopio de vidrio, contenedores
para envases multicapa, contendores para aceite residual de cocina, campafias de
acopio de textiles y electrénicos, entre otros. Sin embargo, estos proyectos han
carecido de una estrategia de comunicacion y de participacion ciudadana eficaz que

permita a los usuarios participar en el disefio, implementacion o retroalimentacion de
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estos proyectos; situacion que ha provocado que algunos de estos puntos de acopio

sean mal utilizados o subutilizados.

La pérdida de credibilidad ciudadana en los proyectos impulsados por los gobiernos
locales relacionados con la separacion de los residuos sélidos, sumado a una débil
instrumentacion de mecanismos de comunicacion, educacion ambiental y participacion
ciudadana en estos proyectos, ha provocado que a la fecha sélo el 8% de los residuos

gue se generan en las viviendas del municipio, lleguen a ser reciclados.

Actualmente las decisiones sobre la gestion integral de los residuos solidos urbanos
suelen tomarse desde de una base técnica de como deberia ser el manejo de los
mismos en la ciudad; sin embargo, carecen, desde su formulacién, de una adecuada
comunicacion con los usuarios (ciudadanos), lo que provoca una ausencia de
apropiacion de dichos proyectos. Si al déficit estratégico de comunicacion se le suma
que los medios de comunicacion locales tienen poco interés en transmitir contenido
sobre estos proyectos; y que los pocos espacios que destinan para ello, los utilizan
para criticarles destructivamente, no es de sorprender que las personas no se motiven

en participar y hacer buen uso de estos.

1.3 Importancia del proyecto

El problema que representa el manejo de las miles de toneladas de residuos sélidos
urbanos que se generan todos los dias en el municipio de Guadalajara unicamente se
puede enfrentar si se integra en las politicas de gestion integral de residuos
municipales la comunicacion, la participacion ciudadana y un esquema de gobernanza
entre diferentes sectores que permita la asuncion de un sentido de corresponsabilidad
multisectorial con la solucion al problema. La participacion ciudadana y la comunicacion
en los procesos de definicion y posicionamiento del problema publico en la agenda
sistémica, asi como en las etapas de disefio, implementacion y seguimiento de
proyectos de gestion integral de residuos solidos urbanos puede contribuir a presionar,
con conciencias informadas, actuaciones eficaces por parte de los gobiernos locales y

del sector privado en la gestion de soluciones al problema, y también a mejorar los
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resultados de las politicas publicas referentes a la reduccion y clasificacion de los

residuos.

La participacion ciudadana es una forma de activismo politico esencial para que la
comunidad decida y disefie 1o que quiere para su entorno. Esta participacion busca
recuperar la capacidad de las comunidades de tomar decisiones democraticas sobre la
ciudad, sin dejar de lado las responsabilidades estructurales que tienen los gobiernos
locales. Sin embargo, para que se dé la participacion, debe producirse una motivacion
por incidir en las politicas publicas a través del acercamiento de actividades que
permitan proponer, confrontar, o cooperar con otros actores y con los gobiernos.
Motivar a la incidencia implica visibilizar y comunicar que un asunto publico es
importante para la comunidad porque les afecta. EIl momento en el que la sociedad lo

percibe, es cuando presiona por colocarlo en la agenda publica.

Desde los gobiernos, la participacion ciudadana se ha convertido en una obligacion de
considerar en la planeacion urbana la opinién publica, sin embargo, usualmente se
hace a través de consultas armadas, opciones muy acotadas, 0 socializaciones que
comparten con la poblacion una decision ya tomada. De este contexto es que nace la
importancia de desarrollar estrategias de participacion ciudadana y de comunicacion
para que sean incorporadas en los procesos de disefio, implementacién y seguimiento
de politicas publicas de gestion de residuos sdlidos urbanos (RSU) en el municipio de
Guadalajara con la finalidad de fortalecer la capacidad de las comunidades de
identificar, sensibilizarse, proponer y tomar accion en soluciones a los problemas
relacionados con los residuos urbanos, asumiéndose agencia con capacidad de
transformacion, de exigencia y apropiandose de la causa de ser corresponsables con el

manejo de los residuos en la ciudad.

Alineamiento con la agenda internacional

El proyecto es pertinente y alineado con los Objetivos 11, 12 y 13 del Desarrollo

Sostenible, y con la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2018):
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Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles

Meta 11.3 “De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de

los asentamientos humanos en todos los paises” (Naciones Unidas, 2018).

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles

Meta 12.3 “De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita
mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas
de alimentos en las cadenas de produccion y suministro, incluidas las pérdidas

posteriores a la cosecha” (Naciones Unidas, 2018).

Meta 12.5 “De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacion” (Naciones
Unidas, 2018).

Objetivo 13: Accién por el Clima.

Meta 13.3 “mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional en relacién con la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la

reduccioén de sus efectos y la alerta temprana” (Naciones Unidas, 2018).

Asimismo, el proyecto estd alineado con las metas y politicas que establece la
Asociacién Internacional de Residuos Soélidos (ISWA), red de profesionales y
expertos en residuos la cual tiene como mision promover y desarrollar una gestioén de
residuos sostenible en todo el mundo y la transicién a una economia circular. México es
pais miembro de esta red, por lo que las ciudades mexicanas deberian demostrar que
asumen su compromiso con desarrollar politicas, proyectos y acciones concretas para
transitar hacia una economia circular, ambicion que solo podra lograrse con
involucramiento y trabajo conjunto de distintos sectores. En la organizacién existen
grupos de trabajo tematicos, y uno de ellos es sobre comunicacién y asuntos sociales,

en el que se abordan estrategias de comunicacion, consulta, involucramiento y
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participacion publica con enfoque en habitos humanos relacionados con los residuos

urbanos.

Alineamiento con la agenda nacional, estatal y local

El proyecto, ademas de estar alineado a la politica internacional, también contribuye a
cumplir con las estrategias fijadas en distintos planes y programas en los tres niveles

de gobierno.
Nacional
v' Plan Nacional de Desarrollo (PND)

En el PND se establece el principio de no dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera
en el que se propone “un modelo de desarrollo respetuoso de los habitantes y del
habitat, equitativo, orientado a subsanar y no a agudizar las desigualdades,
defensor de la diversidad cultural y del ambiente natural, sensible a las modalidades
y singularidades econdmicas regionales y locales y consciente de las necesidades
de los habitantes futuros del pais, a quienes no podemos heredar un territorio en
ruinas” (PND 2019-2024).

Asimismo, este proyecto se enmarca en el eje de Politica y Gobierno del Programa,
especificamente en la estrategia de trabajar en la construccién de una democracia

mas participativa.

v' Programa Nacional para la Prevencion y Gestion integral de los Residuos
(PNPGIR) 2022-2024

El PNPGIR tiene cinco objetivos prioritarios para dar respuesta a la problematica
ambiental y social que deriva de la gestion y manejo inadecuado de los residuos en el
pais (DOF, 2022) y de cada uno de ellos, se desprenden estrategias prioritarias y
acciones puntuales. A continuacion se expone textualmente lo que se establece en

estrategias del PNPGIR y que se alinean con el objetivo de este documento:
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“Incrementar la capacidad del mercado de reciclaje de residuos solidos

urbanos, en todo el pais.

1.1 Estrategia prioritaria 1.1 Analizar la capacidad real de reciclamiento
en el pais de unidades econémicas que realizan alguna actividad
dentro del sector del reciclaje para potencializar su crecimiento

1.2 Estrategia prioritaria 1.2 Crear mecanismos de fomento y apoyo
publico para aumentar la capacidad agregada del mercado del
reciclaje y la valorizacion economica de los subproductos,
con vinculacién del sector gobierno, académico e industrial

1.3 Estrategia prioritaria 1.3 Implementar procesos, equipos y mejoras
tecnolégicas necesarios para fomentar la comercializacion de los
subproductos y materiales recuperables, para impulsar la innovacién
y la economia circular

Promover la adecuacion del marco regulatorio para una gestion integral

sustentable de residuos

2.1 Estrategia prioritaria 2.1 Impulsar las modificaciones al marco
regulatorio que promuevan el consumo responsable, la prevencion y
la reduccion de la generacion, la valorizacion y la disposicion final
sustentable de los residuos sélidos urbanos, asi como mejorar la
coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno

2.2 Estrategia prioritaria 2.2 Fortalecer el marco juridico aplicable para
reducir la generacion de residuos peligrosos

2.3 Estrategia prioritaria 2.3 Fortalecer la atencion de la Agenda
Internacional para cumplir con los compromisos asumidos por México
en materia de residuos peligrosos

Promover la creacion de infraestructura y equipamiento necesario para el

manejo sustentable de los residuos

3.1 Estrategia prioritaria 3.1 Promover la creacion de infraestructura y
equipamiento para la prevencion y gestion separada de los residuos

organicos: Compostaje y Biodigestion
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3.2 Estrategia  prioritaria 3.2 Desarrollar centros tecnoldgicos,
econémicamente viables, para el aprovechamiento y la disposicidén
sustentable de los residuos en los centros de poblacibn con mas
de 1.5 millones de habitantes para promover su valorizacion y reducir
su ingreso en los sitios de disposicion final

3.3 Estrategia prioritaria 3.3 Promover la creacion de infraestructura de
transferencia en los centros urbanos donde se generen mas de 500
t/dia de RSU para reducir los costos operacionales del manejo de los
residuos, evitar su trasiego excesivo y revertir la huella de carbono

3.4 Estrategia prioritaria 3.4 Fomentar la reduccion de tiraderos a cielo a
abierto con el fin de atenuarlos impactos al ambiente y las
afectaciones a la salud humana y animal

3.5 Estrategia prioritaria 3.5 ldentificar fuentes de financiamiento para
desarrollo de infraestructura

3.6 Estrategia prioritaria 3.6 Fomentar el incremento de la infraestructura
autorizada para el manejo integral de los Residuos Peligrosos.

Promover las condiciones para profesionalizar, desarrollar y fortalecer la

economia de las instituciones y del sector informal que prestan los

servicios asociados al manejo de los residuos

4.1 Estrategia prioritaria 4.1 Fortalecer las capacidades de los empleados
municipales responsables de la prestacion de los servicios de aseo
urbano

4.2 Estrategia prioritaria 4.2 Brindar a los municipios informacion que
oriente la toma de decisiones sobre los diferentes equipos Yy
tecnologias para el tratamiento de los residuos sélidos urbanos

4.3 Estrategia prioritaria 4.3 Fortalecer las capacidades economicas y
administrativas de los municipios para la gestion de los residuos
solidos urbanos

4.4 Estrategia prioritaria 4.4 Promover la integracion de los grupos de
pepenadores para suformalizacion en unidades productivas

comunitarias, asociaciones civiles, cooperativas 0 microempresas
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gue permitan su desarrollo y consolidaciéon como parte del sector de
los residuos.
5. Impulsar la generacion de una cultura responsable con relacion a la
generacion y manejo de los residuos.

5.1 Estrategia prioritaria 5.1 Promover el Protocolo Basura Cero en
entidades de la Administracion Publica Federal y en universidades
publicas.

5.2 Estrategia prioritaria 5.2 Sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia ambiental, sanitaria y social que tiene el manejo
sustentable de los residuos sélidos urbanos.

5.3 Estrategia prioritaria 5.3 Promover acciones que contribuyan al
manejo responsable de los residuos solidos urbanos.

5.4 Estrategia prioritaria 5.4 Promover la caracterizacion de jales en sitios
potencialmente contaminados para determinar si son residuos
peligrosos.

5.5 Estrategia 5.5 Fomentar la prevencion de la generacion de residuos
peligrosos para contribuir al bienestar de la poblacion y del medio
ambiente” (DOF 2022).

El presente proyecto se alinea principalmente al objetivo cinco del PNPGIR

PRONACES (CONACYT)

“El Programa Nacional Estratégico en Sistemas Socioecologicos y Sustentabilidad
(Pronaces-SSyS) tiene como objetivo impulsar la coproduccién de conocimiento a nivel
técnico-cientifico, institucional y comunicativo para llevar a cabo acciones de
conservacion, restauracion, uso y aprovechamiento de los ecosistemas, de los recursos
naturales y de la biodiversidad desde una perspectiva de sustentabilidad y de justicia
social vivos (CONACYT, 2021). “Para ello, se adopta un enfoque socioecolégico que
permite explorar y entender sistemas complejos, dindmicos y evolutivos, integrados por
una gama amplia de fendmenos biofisicos, socioecondmicos, politicos y culturales que
se interrelacionan a diferentes escalas espaciales y temporales, a través de proyectos

gue colaboren de manera transdisciplinaria para la co-generacién de alternativas de
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incidencia en la busqueda de un desarrollo sustentable, se busca atender los
problemas de salud ambiental, al igual que sus repercusiones en la salud humana y en
la degradacion de los sistemas vivos” (CONACYT, 2021).

Nivel Estatal

v" Plan Estatal de Desarrollo

El proyecto esta alineado con el eje de Gobernanza y Desarrollo en el que se
establece que la construccion de acuerdos, el ejercicio de poder y la cooperacion
entre actores diversos, asi como la formalizacion en las normas y su estructura,
deben converger para estructurar lo publico, lo anterior para lograr los objetivos
politicos, econdémicos, cognoscitivos, organizativos, éticos, sociales, ambientales y
colectivos que se desean (PED 2018-2024)

De este eje se desprende el Programa Jalisco Reduce, mismo que es una politica
de gestidon integral de residuos bajo el principio base cero. La finalidad es el
fortalecimiento de los modelos de gestion del Area Metropolitana de Guadalajara y
de las regiones del Estado de Jalisco, a través de la implementacion de politicas
publicas a través de la coordinacion y ejecucion transversal en los tres 6rdenes de
gobierno, asi como los sistemas y 6rganos intermunicipales de gestion. Uno de los
objetivos de este Programa es implementar proyectos para detonar un sentido de

corresponsabilidad ciudadana con el manejo de los residuos urbanos.

v' Programa Estatal de Gestion Integral de Residuos 2022 (PEGIR).

El Programa tiene como visién que Jalisco “se convierta en un estado ejemplar en
el que, con base en la responsabilidad compartida de los sectores gubernamental,
privado, académico y social, se creen condiciones favorables para implantar una
politica de economia circular que conduzca al maximo aprovechamiento o
valorizacion -a lo largo de su ciclo de vida integral- de los materiales que se
producen y consumen, y a la reducciéon de los residuos destinados a disposiciéon
final que no se puedan evitar ni reciclar, bajo esquemas de sustentabilidad
ambiental, econdmica y social” (SEMADET, 2022).
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Combate
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de manejo

llustracion 2 Diagrama del Programa Jalisco (PEGIR, 2022)

Nivel metropolitano

v' En mayo de 2019, los municipios que integran el AMG junto con el Gobierno de
Jalisco y el IMEPLAN, firmaron la creacion del Sistema de Gestion de Residuos
Metropolitanos Base Cero. Con ello, los municipios se comprometieron a adoptar
técnicas de gestidn y manejo de residuos incorporando 10 principios, dentro de los
cuales se encuentra la promocion de la participacion ciudadana y educacion

ambiental (Gobierno de Guadalajara, 2021)

v' Plan de Accién Climatica Metropolitano (PACmetro)
El objetivo del PACmetro es consolidar el Area Metropolitana de Guadalajara,
conformada por sus nueve municipalidades, “como una metrépoli carbono neutral,
resiliente e inclusiva en el afio 2050, mediante la accion climéatica coordinada, y
efectiva con vision a largo plazo, y alineada con el Acuerdo de Paris de limitar el

calentamiento global a 1.5°C” (Pacmetro, 2020)

En el inventario metropolitano de emisiones de gases de efecto invernadero que se
elaboro para el PACmetro resulté que en el AMG el 19% de las emisiones de
diéxido de carbono equivalente provienen de los residuos solidos urbanos y las

aguas residuales. Derivado de ese diagndstico se elabordé una hoja de ruta con
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estrategias puntuales para cumplir con el acuerdo de Paris. En materia de residuos
se fij6 la meta de “reducir la cantidad de Residuos Sélidos que son dispuestos en
los rellenos sanitarios del AMG para lograr un 30% de residuos organicos e
inorganicos valorizados formalmente” (Pacmetro, 2020)

Nivel Municipal

v" Plan Municipal de Desarrollo

El proyecto esta alineado con el capitulo quinto del Programa, el cual corresponde al
eje Guadalajara ordenada y sustentable; mismo que en su objetivo décimo quinto
establece “fortalecer la planeacion y gestion de acciones, campafias y estrategias que
promuevan la cultura del cuidado del medio ambiente, asi como la corresponsabilidad
de la ciudadania con el medio que lo rodea”. Ademas se especifica en la estrategia
15.2 la linea de fortalecer la gobernanza ambiental y la corresponsabilidad ciudadana
con la sustentabilidad (PMD, 2021).

v' Programa Municipal para la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos
Urbanos Base Cero

Este Programa publicado en 2021 tiene como objetivo “consolidar un modelo de
gestion integral de residuos que minimice los impactos ambientales provocados por los
residuos solidos urbanos, optimice econdmicamente su manejo, y responda a las
necesidades de los ciudadanos con criterios de sustentabilidad y orden. Derivado de lo
anterior, para 2030 se busca que Guadalajara logre disminuir en un 50% la cantidad de
residuos que son depositados en rellenos sanitarios. Uno los objetivos especificos de
este Programa consiste en aumentar la corresponsabilidad ciudadana con la
generacion y manejo de sus residuos; asi como la adopcién de una cultura de orden”
(Gobierno de Guadalajara, 2021). Justo en este objetivo se enmarca el presente

trabajo.
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2. Marco contextual y conceptual

2.1 Antecedentes empiricos del tema

En las ciudades del mundo, la gestion integral de los residuos sélidos urbanos es un
desafio en el que se deben involucrar diferentes actores y sectores de la sociedad para
poderle hacer frente. A continuacion, se muestran algunos ejemplos de ciudades que
implementaron mecanismos de participacion ciudadana y comunicacion para abordar el

manejo de los residuos urbanos:
El caso de los cantones de Gir6n y Santa Isabel, Ecuador

Los cantones de Girén y Santa Isabel, ubicados en la provincia de Azuay, Ecuador,
colaboraron para dar solucion a los problemas de los residuos sélidos urbanos; y
crearon la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Aseo Integral de la Cuenca
del Jubones (EMMAICJ). Se elaboré un Programa de sensibilizacion ambiental en el
Manejo de Residuos Sdlidos, mismo que tiene por objetivo integrar a la poblacién en el
proceso de gestion integral de los residuos sélidos a través de tres acciones
principales: 1) Difusion de informacién bésica relacionada con el manejo de los
residuos; 2) Desarrollar talleres de capacitacion en temas de conservacion ambiental
dirigidos a docentes, representantes de organizaciones, vecindarios, instituciones
publicas y privadas y comunidades; y 3) Propiciar una conciencia ambiental en la

poblacién para una relacion arménica con la naturaleza (Quito, 2012).
El caso de La Esperanza, Peru

En la ciudad de La Esperanza, ubicada al norte de Pera se realiz6 un estudio sobre la
influencia de la sensibilizacién de los pobladores en la separacion de los residuos
domiciliarios a través de procesos participativos. El trabajo de investigacidon consistié en
elegir 92 viviendas, de las cuales a 46 se les aplicd un proceso de sensibilizacion sobre
la problematica ambiental, social y econdmica que conlleva el manejo de los residuos
sélidos y la importancia de separar los materiales en casa. A las otras 46 casas no se

les aplico el ejercicio. Del estudio resulté que las viviendas que habian participado y
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recibido informacion sobre el Programa de separaciéon de la municipalidad de La
Esperanza incrementaron el porcentaje de casas que separan de 46% a 87%. Los
resultados de esa investigacion permiten afirmar que los procesos de sensibilizacion
comunitarios influyen en la participacibn de las personas en los proyectos de
separacion de residuos. De las viviendas que se encontré que separaban sus residuos,
algunas participaban en el Programa de separacion de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza, otras vendian los materiales a los recicladores informales, y otras los
regalaban a personas de bajos recursos para que los vendieran. Por otra parte, se
encontré que las familias que no segregan sus residuos lo hacian por desidia, por falta
de interés en el cuidado del medio ambiente y probablemente por falta de orientacion
(Tapia, 2015).

El caso de Villa El Salvador, Pert

En la municipalidad de Villa el Salvador, Peru; en la elaboracion de los Planes
Integrales para Gestion Ambiental de los Residuos (PIGARS) consideran en su proceso
la participacion de distintos grupos de interés en el disefio de las politicas relacionados
con el manejo de los residuos solidos urbanos (Salvador, 2004). ElI proceso

participativo se compone de tres etapas:

1) Etapa preparatoria, en la que se realiza una convocatoria a la conformacion de
un equipo de trabajo que se encarga de la elaboracién del diagnéstico base
sobre la generacion, caracterizacion, composicién, y manejo de los residuos.
Este equipo estad conformado por expertos, funcionarios publicos, sociedad civil
organizada y representantes vecinales.

2) Etapa de implementacion, en la que el equipo de trabajo identifica los problemas
en la gestion de los residuos, deficiencias en las estrategias, disefio de

soluciones, propuesta de acciones y designacion de responsabilidades.

En esta etapa se genera un proceso de sensibilizaciéon a la poblacién con el
propésito de dar a conocer la importancia del plan, las ventajas de su

implementacion, las mejoras que supone, las normas y reglamentos propuestos.
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Se disefian ademas campafas de educacion ambiental y participacion de la

poblacion (Velazquez, 2017).

3) Etapa de evaluacion en la que se analizan los resultados e indicadores. En esta
etapa se evalla si el plan es eficaz y si cumple los propdsitos para los que fue
disefiado. Se debe realizar de manera abierta y participativa (Velazquez, 2017).

El caso de Angostura, México

En el municipio de Angostura, Sinaloa, especificamente en la Bahia Santa Maria se
implement6 un programa de participacion social en el manejo de la basura, programa
gue evidencié que la incorporacion de la poblacidbn es importante para encontrar
soluciones en la gestiéon de los residuos. En Bahia Santa Maria los procesos de
sensibilizacion, organizacién y de gestién, fueron claves para el éxito del programa de
participacion social en el manejo de basura, en la fase de recoleccion, transporte y
disposicion final, que era uno de los problemas que mas preocupaba a la poblacion
(Camacho, 2003).

El caso de Madrid, Espafia.

En la ciudad de Madrid, Espafia, se implement6é una campafa titulada Separa, recicla y
guiere a Madrid, misma que surgié de una iniciativa por parte del departamento de
educacion ambiental del Ayuntamiento de Madrid, cuyo objetivo era fomentar mejores
habitos de consumo entra la poblacion madrilefia y mejorar la efectividad en la
separacion de los residuos desde la fuente de generacion (los hogares). El disefio y la
implementacion de la camparfia se trabajaron en colaboracion con diferentes grupos de
participacion, vecinos y colectivos, quienes daban a conocer la realidad de su barrio

respecto a tema de los residuos.

Derivado del ejercicio participativo se acordd que la camparfia serviria para aclarar las
dudas mas comunes gue tienen las personas al momento de separar los residuos, con

el objetivo de mejorar la pureza en la separacion.
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Se disefiaron distintas estrategias para visibilizar el problema publico de los residuos y

algunas acciones ciudadanas que sumaban a la mitigacién del problema. Algunas de

las estrategias fueron:

Informacion a la ciudadania a
pie de calle explicando a los Asesoria en viviendas,
vecinos cdmo separar ofreciendo opciones para
adecuadamente sus residuos y facilitar la separacién de los
resolviendo todas las dudas que residuos en el hogar.
pudieran tener al respecto.

Comunicacién directa con los
operadores del servicio de
limpia y aseo publico para que
sepan transmitir el mensaje y
respetar la separacién

Gestion con los taxistas para Facilitar informacion en los
que proporcionaran en sus comercios para resolver las Imparticion de talleres
viajes la guia grafica sobre dudas que clientes y participativos en asociaciones
separacion de los residuos en el profesionales puedan tener civiles, deducativas u
hogar y esta pudiera ser acerca de cémo separar organizaciones ciudadanas
hojeada por los usuarios correctamente los residuos

Presentacion del microteatro Activaciones en parques para Realizacion de eventosy
en espacios publicos y metro, dar a conocer el proceso de acciones de barrio con
en el que dos personajes tratamiento posterior que intervenciones dinamicas en el
abordan la importancia sobre reciben los residuos una vez tema de residuos, asi como en
separar los residuos para lograr que son depositados en los todas las plataformas y redes
el reciclaje de los materiales contenedores. sociales

Galeria fotografica con la
problematica ambiental que
existe en los rellenos sanitarios

Arte urbano elaborado de
materiales reutilizados

llustracion 3 Acciones comunicativas de la campafia separa, recicla, quiere a Madrid

La camparfia tuvo una duracion de 5 meses y para el cierre se realiz6 una Fiesta
del Reciclaje en el tramo de la avenida Paseo del Prado en la que todos los
domingos se cierra el transito para circulacién exclusivamente peatonal. A la
Fiesta del Reciclaje asistieron mas de 1,000 personas quienes disfrutaron de las
distintas actividades: microteatro, punto limpio movil, retos para clasificacion de
los residuos con premios para quien lo hacia correctamente, juegos ladicos para

gue los nifilos aprendan a separar los residuos y a reciclar productos, entre otros.

Una vez que la campafa terming, se realizo la evaluacion de la misma a través
de encuestas que permitian identificar la tasa de recuerdo de la campafa, asi
como la percepcion sobre habitos de separacién, y de la campafia misma; de la
gue se obtuvo:
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Informacién a la ciudadania a Asesoria en 55 viviendas
pie de calle. ofreciendo opciones para Comunicacién directa con 1,024
facilitar la separacién de los operadores del servicio de
residuos en el hogar limpia y aseo publico para que
31,382 personas abordadas, de sepan transmitir el mensaje y
las cuales 88 % mostraron respetar la separacion
interés.

Se facilité informacién en 200
comercios para resolver las
dudas que clientes y
profesionales puedan tener
acerca de como separar
correctamente los residuos

164 taxistas proporcionaban en
sus viajes la guia grafica sobre
separacion de los residuos en el
hogar para esta pudiera ser
hojeada por los usuarios

Se imparticion 270 talleres en
asociaciones civiles, deducativas
u organizaciones ciudadanas

Se realizaron 13 activaciones en
A través de la presentacion del parques para dar a conocer el
microteatro se realziaron 160 proceso de tratamiento
actuaciones y se contabilizé posterior que reciben los
que 3,788 personas vieron la residuos una vez que son
puesta en escena depositados en los
contenedores.

Se realizaron 48 eventosy 376
mesas informativas de
barrio con intervenciones
dinamicas en el tema de
residuos, asi como en todas las
plataformas y redes sociales

llustracion 4 Resultados cuantitativos de la campafa separa, recicla y quiere a Madrid

El caso del municipio de Guadalajara

En el Area Metropolitana de Guadalajara y en el municipio de Guadalajara se han
intentado implementar, en distintas administraciones, proyectos de separacion de
residuos desde la fuente de generacion (los hogares) para maximizar la valorizacion de
la fraccion reciclable y compostable y reducir la cantidad de residuos que se entierran
en rellenos sanitarios. El fracaso de estas iniciativas ha provocado una pérdida de
credibilidad en la ciudadania sobre la trascendencia de su esfuerzo de separar los
residuos en casa. Este escenario dificulta la motivacion de las personas a participar y
cooperar en nuevas iniciativas. En ese contexto, seria importante que previo a generar
un proyecto de recoleccion selectiva de residuos domiciliarios se implementen
estrategias de participacién, comunicacion y sinergia entre diferentes sectores de la
sociedad que permitan disefiar una politica publica que integre distintas visiones y que
responda a las necesidades de las personas con criterios de sustentabilidad. A
continuacién se mencionan, cronoldégicamente, las iniciativas impulsadas por las

administraciones publicas locales anteriores:
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En la administracion 2000 - 2003 a cargo del Presidente municipal Fernando Garza se
impulsé la campafia “Atinale al bote” en la que se instalaron contenedores en pares en
la via publica para que las personas realizaran separacion clasificada en residuos

organicos e inorganicos.

En la administracion 2006 — 2009 a cargo del Presidente municipal Alfonso Petersen
Farah, y con la publicacion de la Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-007/2008
se impulso la separacion de los residuos y la recoleccidn selectiva con clasificacion
primaria en 30 colonias del municipio, en la que cada dia de la semana correspondia a

una fraccion distinta.

En la administracion 2012 — 2015 a cargo del Presidente municipal Ramiro Hernandez
se retoma la iniciativa de recolectar los residuos domiciliarios separados y se realiza un
ejercicio de socializacion en el que se capacitaba a las personas sobre como separar
sus residuos a través de redes sociales, canales de radio, impresos, lonas; y se logro
implementar el programa en 60 colonias. El proyecto inicio con una efectividad del 70%
y terminé en 30%. Los residuos separados eran llevados al sitio de disposicion final, y

no logré consolidarse una valorizacion de los materiales.

En la administracion 2015-2018 a cargo del Presidente municipal Enrique Alfaro
Ramirez se impulsé el proyecto Puntos Limpios, mismo que consiste en la instalacion
de plataformas soterradas, en la via publica, que se componen de cuatro categorias
para la clasificacion de los residuos domiciliarios en metales, papel y cartén, plasticos y
el resto. El objetivo de este proyecto es recibir, de forma clasificada, los residuos que
se generan en los hogares del municipio y de quienes transitan por la ciudad. Al

concluir esa administracion, se encontraban instalados 170 Puntos Limpios Soterrados.

Por otro lado, se cred el Reglamento para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos del Municipio de Guadalajara, en el que se establece que toda nueva accion
urbanistica (a partir de la entrada en vigor del ordenamiento, en 2016) de caracter
habitacional que cuente con mas de 4 viviendas debera contar un sitio de
almacenamiento temporal de los residuos generados por el edificio en el que se

deberan clasificar los residuos en metales, papel y carton, plasticos, vidrio, organicos, y
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resto. Para el caso de desarrollos para comercios u oficinas en los que se estime una

generacion superior a las 10 toneladas de residuos al afio, el requisito es el mismo.

En suma, la Direccion de Medio Ambiente desarrollé una calculadora publica con la que
los desarrolladores pueden estimar los requerimientos en cuanto a capacidad de
almacenamiento deberd considerar para el acopio de los residuos generados por la
poblacién estimada del inmueble. A estos sitios de almacenamiento temporal de RSU

se les denomind Puntos Limpios de tipo Contenedores Clasificados.

El proyecto de Puntos Limpios (soterrados y de tipo contenedores clasificados) adn
presenta oportunidades. En el caso de los soterrados, falta que las personas se
apropien de estos y los utilicen para lo que fueron disefiados. Esta politica publica se
disefio de arriba hacia abajo y no aplicé ejercicios eficaces de concientizacién y
participacion ciudadana desde su inicio. Para el caso de los contenedores clasificados,
las acciones urbanisticas han cumplido con la instalaciéon del Punto Limpio sin
embargo, muchos desarrollos, instalan el esquema de contenerizacion clasificada, sin

embargo, mezclan los residuos y se pierde parte del objetivo.

En la administracion 2018- 2021 a cargo del Presidente municipal Ismael del Toro, se le
dio continuidad al proyecto Puntos Limpios (soterrados y de tipo contenedores
clasificados) y se complementd con otros proyectos de acopio de residuos como lo
fueron los modulos de acopio para vidrio, contenedores publicos para envases
multicapa, separacion de residuos en eventos publicos y deportivos, acopio de aceite
residual de cocina en mercados municipales, campafias de acopio de residuos textiles
y electrénicos, entre otros. Sin embargo, el componente de participacion ciudadana y

comunicacion estratégica en estos proyectos continué siendo débil.

Actualmente esta en curso la administracion a cargo de presidente Pablo Lemus

Navarro, y la situacion no parece tener una tendencia distinta a las anteriores.

Estos son solo algunos ejemplos que demuestran como la participacion ciudadana
puede mejorar la eficacia de los proyectos de residuos al involucrar a la comunidad en
la toma de decisiones y crear un mayor compromiso con el reciclaje y la reduccion de

residuos. Por el contrario, cuando no se involucra a las personas, y no existe una
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estrategia de comunicacion, los esfuerzos publicos se frustran y contribuyen con la

pérdida de credibilidad en las instituciones.

2.2 Referencias conceptuales del tema

DESDE LA PARTICIPACION CIUDADANA

De acuerdo con Robert Dahl (1993) una caracteristica de los gobiernos democraticos
es la capacidad de responder a las necesidades y preferencias de los ciudadanos sin
discriminar entre estas. Y para que eso suceda se requiere de un conjunto de reglas e
instrumentos que faciliten a las personas oportunidades para manifestar sus
necesidades y preferencias desde lo colectivo y en lo individual y recibir por parte del
gobierno igualdad en la accesibilidad para participar y para que sus solicitudes sean
valoradas en los procesos decisorios (Dahl, 1993). Para Dahl, el desafio no radica en
lograr que todos los ciudadanos sean activos politicamente en todos los temas sino
asegurarse de que todos tengan la misma oportunidad de serlo. Esta vision de teoria
deliberativa es impulsada y compartida por autores como Rosseau, Kelsen y
Habermas, a quienes se les ha criticado por idealistas al suponer que pudiera llegar a
existir una homogeneizacion armonica de “opinidon publica libre, culta, responsable,
informada y dispuesta a participar, capaz de ejercer una funcién propositiva, inteligente
y delegativa del poder politico” (Ziccardi, 2004). La contrapropuesta de Foucault a la
teoria deliberativa consiste en reconocer el poder como algo intrinseco a los ejercicios
democraticos en donde cada actor o grupo juega un interés y un grado de influencia
sobre un determinado asunto. Para Foucault los ejercicios de participacion ciudadana
conllevan siempre un nivel de conflicto; y de este supuesto se debe partir cuando se

disefia un ejercicio participativo (Foucault en Allmendinger, 2002).

Dewey (1927) en su obra la opinion publica y sus problemas, aborda los problemas que
enfrenta la democracia participativa para el cual una sociedad democratica incluye por
un lado, la participacion activa de los individuos en la vida comunitaria, y por otro lado —
como consecuencia de las profundas transformaciones economicas, tecnoldgicas,

sociales y culturales— las sociedades capitalistas se ven abocadas a un proceso de
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disociacion y disgregacion que llevan a pensar que el ideal de la participacion de los
ciudadanos en la esfera democratica en una mera ilusion (Dewey, 1927). A Dewey le
preocupaba que la evolucion de las sociedades en conglomerados heterogéneos
provoque “publicos indeterminados, fragmentados y desorganizados a los que les
resulta cada vez mas complicado llegar a identificarse y distinguirse como tal, lo que
genera confusion y desconcierto sobre los 6rganos a través de los cuales se supone
que intervienen en la accion politica y el sistema de gobierno” (Dewey, 1927). El autor
encuentra la esperanza en la revitalizacién de los espacios publicos, la comunicacion,
la educacion civica y las artes como mecanismos para generar lo que él llama la Gran
Comunidad. Dewey propone que la comunicacion es la via por medio de la cual el
individuo logra conectarse con la sociedad, transformarse en ser social y abrirse a la
posibilidad de una experiencia compartida. Y sera a través de esa experiencia
compartida mediante la cual las personas puedan identificarse y expresar sus

problemas, intereses y deseos.

Joan Font (2004) argumenta que si bien es deseable que todos los ciudadanos
participen, la realidad arroja que las desigualdades en la distribucion de los recursos
imposibilitan la participacion de forma equitativa: “el tiempo, las energias y la intensidad
en la participacion son recursos limitados y ejercidos de manera muy desigual por los
ciudadanos. Por ello cualquier proyecto que pretenda abrir espacios de participacion
ciudadana debera plantearse claras estrategias que le permitan reforzar el sector
asociativo, buscar la participacion del ciudadano no organizado y potenciar un cambio

hacia una cultura mas participativa” (Joan Font, 2004).

Para Bobbio (1995) “la participacion debe ser libre — exenta de condicionamientos- y
debe canalizarse mediante procedimientos preestablecidos, abiertos para todos y en
los que haya necesidad de decidir se opere la regla de la mayoria” (Gaona, 2006). Si
bien esta regla produce rezagos en grupos sociales minoritarios, para Bobbio las

decisiones representativas son inevitables y la unanimidad imposible.

Silvia Bolos (2001) hace referencia a dos formas basicas de participacion; una que

implica decisiones de los ciudadanos en asuntos publicos de interés comun, como las
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elecciones, el plebiscito o el referéndum, y otra que implica las practicas sociales que
responden a intereses, muy particulares, de los distintos grupos que existen en toda
sociedad. Lo importante para Bolos es que “ya sea para tomar decisiones, para
gestionar o para obtener respuesta a problemas particulares, la participacion debe ser
vista como un proceso que incluye dos actores centrales: el gobierno y la sociedad”
(Bolos, 2001).

Fernanda Somuano afirma que “todo esfuerzo realizado por los ciudadanos que
busque influir en las decisiones de politicas publicas y en la distribucion de bienes
publicos, sin importar el medio, puede considerarse participacion politica,
independientemente de que quienes detenten el poder la acepten o no” (Centro de
Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006). Somuano define la participacion
ciudadana mas por la intencion y los mecanismos utilizados por la sociedad civil que

por los instrumentos que el Estado ofrece para ello (Somuano, 2002).

Para Ziccardi (2004) la idea central de la participacibn es que “incluyendo a la
ciudadania en los procesos de disefio y adopcién de politicas publicas y con reglas de
actuacion de los diferentes actores previamente definidas se pueden obtener mejores
resultados que permitan avanzar en el camino de construir ciudadania” (Ziccardi,
2004).

Para Sherry Arnstein (1969), existen niveles de participacién ciudadana; y ella los
clasifica y diferencia en ocho niveles para distinguir aquellos mecanismos que pueden
ser considerados como verdaderos procesos de participacion (significativos) de

aquellos que resultan meramente simbdlicos o simulados.
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Poder
ciudadano

Procesos participativos
en los que los
ciudadanos pueden
tomar decisiones o
poseen poder para
autogestionarse.

8. Control ciudadano

7. Poder delegado

6. Asociacion

5. Apaciguamiento

Simbolismo

Se ofrece a la poblacion la
posibilidad de escuchar y
ser escuchadaq, pero no

hay garantias de que su

" opinién vaya a ser

3. Informacion tomada en cuenta.

4. Consulta

No .
participacion ( 2. Terapia

La poblacion es utilizada
para realizar acciones
que no entienden y que
responden a intereses
ajenos a los suyos.

1. Manipulacién

llustracion 5 Disefio propio de la escalera de la participacion ciudadana elaborada por Sherry Arnstein
(1969).
La discusion tedrica sobre la participacion ciudadana se vuelve inerte si no se traduce
en algln momento a concepciones normativas. Desde la normativa, al término
participacion ciudadana se le define como “conjunto de actividades mediante las cuales
las personas tienen el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones
publicas, delibrar, discutir y cooperar con las autoridades asi como para incidir en la
formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera
efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible” ( Ley de participacion ciudadana,
2019). De nueva cuenta, contar con una definicion normativa de la participacion es
importante, mas resulta estéril si no se lleva a la practica. Para fines de este proyecto
se busca que la participacién ciudadana sea incorporada en los procesos de las

politicas publicas de gestion integral de residuos sélidos urbanos.

DESDE LAS POLITICAS PUBLICAS

Después de la segunda guerra mundial, el interés cognitivo por el conocimiento sobre
el proceso de toma de decisiones publicas en el contexto de las democracias dio origen

a una diversidad de propuestas para definir lo que después fueron las politicas
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publicas; definicion que se aterrizé como el conjunto de acciones que se orientan a la
realizacion de objetivos considerados como prioritarios por la sociedad, o a resolver
problemas cuya solucion es considerada de interés o beneficio publico (Arias, 2019). La
construccion de politicas publicas implican un proceso de decisiones que generalmente
inician cuando se “reconoce la existencia de un problema que por su relevancia se
considera de interés publico y es atendido y suele concluir con la evaluaciéon de los
resultados que finalmente se obtengan derivados de las acciones efectivamente
realizadas” (Tamayo, 1997). A continuacién se presenta en la ilustracion 2 el ciclo de

las politicas publicas que propone Tamayo:

1

Identificacién y
caracterizacion
del problema

Formulacién de

Evaluacion alternativas
de resultados

4 3

Implementacion Seleccion de
de la alternativa una alternativa
seleccionada de solucién

llustracion 6 Disefio propio del ciclo heuristico de las politicas publicas propuesto por (Tamayo, 1997)

Los estudiosos de las politicas publicas, las clasifican segin su proceso de disefio e
implementacion en dos tipos: de arriba hacia abajo (top-down) o de abajo hacia arriba
(bottom up). Los tedricos del top-down definen este proceso como aquel que se
construye e implementa desde los decisores politicos que aprueban o financian una
politica para que esta sea aplicada tal cual la formularon. Su intencién es minimizar el
numero de actores involucrados para garantizar el apego de la implementacion al plan

original.
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Por otro lado, los defensores del bottom-up consideran que la poblacion afectada por la
politica es quien debe decidir e influir en el disefio de la politica debido a que los
usuarios terminan siendo quienes transforman en acciones concretas la politica, ya sea
en la esfera macro o micro de la implementacién. La estrategia de Hjern es estudiar la
solucion preguntando a los actores locales cuéles son sus objetivos y con qué
problemas se encuentran. Para Hjern, el éxito de las politicas depende de la capacidad
de las personas responsables en las estructuras locales para adaptar el programa a las
condiciones del entorno (Hjern, 1982). El principal desafio de este proceso es que los
factores varian de un lugar a otro, lo que complejiza la formulacion de politicas
genéricas por la necesidad de ajustar la politica a los requerimientos locales de cada

contexto.

Desde mediados de la década de los ochenta, se ha debatido la pertinencia y la
eficacia de ambos tipos de procesos (top-down, Bottom-up); sin embargo, poco a poco
se ha llegado a la conclusion de que cada tipo es eficaz y pertinente segun la politica
publica de la que se trate. Matland propone un criterio de eleccion a partir del analisis
de dos variables: ambigtiedad del objetivo de la politica; y el grado de conflicto politico
gue se produce. (Matland, 1995).

El modelo top- down funciona y resulta adecuado en aquellos supuestos en donde el
nivel de conflicto es bajo, el objetivo es claro, los recursos estan definidos, y las
instituciones tienen competencias para hacerlo; por ejemplo: una politica de vacunacion
(Ballart y Ramio, 200).

El modelo bottom-up resulta mas pertinente al supuesto contrario; cuando hay conflicto
sobre los objetivos, y hay ambigtedad respecto de los medios o los recursos para la
implementacion. En estos escenarios se requiere una negociacion entre los actores
involucrados; y resultaria factible delegar parte de la capacidad de decision a los

actores locales y mas cercanos a las implicaciones de la implementacion de la politica.

A continuacion se representa de forma cartesiana la propuesta de Matland con algunos

ejemplos:
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Alto conflicto, Alto conflicto,

poca ambigiedad alta ambigiedad
(p.e. Garantizar servicios (p.e. Revitalizar un
de salud y educacién a barrio degradado)

poblacién migrante)

Ambigledad
Bajo conflicto, Bajo conflicto,
poca ambigiedad alta ambigliedad
(p.e. Politica de (p.e. Politica para
vacunacién) reducir la pobreza

llustracion 7 Disefio propio de la relacion conflicto -ambigtedad de Matland, 1995

Para los modelos top-down, la claridad de los objetivos es una variable fundamental
gue incide directamente en el éxito de una politica y por lo tanto la ambigtedad en los
objetivos es vista como la causante de incertidumbre y malas interpretaciones que
llevan al fracaso de la politica (Ballart et al, 2000). Matland explica que, estudios
(Reagan 1984) han mostrado que en ocasiones ambigtedad y conflicto en los objetivos
estan negativamente correlacionadas, es decir que, entre mas claros sean los objetivos
es mas probable que se generen conflictos ya que los actores estaran alerta por la
amenaza que pueda representar una politica y trataran de limitar el alcance de la
misma en cuanto a su propuesta de cambio, con el fin de que se puedan mantener las
estructuras de poder y burocraticas existentes. Por lo tanto, la ambigliedad se ha

presentado como una via para limitar los conflictos (Gaviria, 2015).

En conclusién, ambos enfoques tienen sus beneficios y limitaciones, y la eleccion del
enfoque adecuado dependera del contexto y los objetivos del desarrollador de la
politica publica.
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DESDE LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Si bien el problema publico del manejo de los residuos surgié desde los inicios
civilizatorios, mismo que se traducia en problemas de higiene y de salud publica; el
verdadero desafio surge derivado del crecimiento poblacional en las ciudades y de la
revolucion industrial; contexto a partir del cual se incrementé la produccion y el
consumo en masa de empaques, envases, embalajes, textiles, y productos que con el
tiempo se volvieron de consumo “basico”. Esto ha llevado a todas las ciudades del
mundo a plantearse estrategias de manejo, tecnologias y esquemas de colaboracion

para gestionar una cantidad titanica de residuos que se generan.

Actualmente son dos conceptos los que se estan utilizando internacionalmente como
principios para la gestion integral de los residuos: residuos base cero y economia
circular. Estos conceptos contemplan que cada producto, “desde su disefio, debe ser
fabricado para su reutilizacion y potencial reintegracion a la cadena de valor, evitando
gue se generen desechos sin la posibilidad de ser aprovechados y terminen enterrados
por afios” (Gobierno de Guadalajara, 2021). Para que esto suceda se requiere de
profundos cambios de paradigmas en las formas de produccién y consumo; asi como
de colaboracion multisectorial para que la responsabilidad sea asumida de forma
compartida entre sector productivo — gobierno — sociedad. Lo que la naturaleza ha
hecho desde su origen, los humanos debemos desarrollarlo en nuestras civilizaciones
(Zero waste cities, 2020). El término Residuos Base Cero, es intentar imitar el
comportamiento del ciclo natural de los procesos ecoldgicos, en donde la materia y la

energia son reintegradas al sistema.

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos define a la
Gestion Integral de Residuos como “un conjunto articulado e interrelacionado de
acciones normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion, para el manejo de residuos, desde
Su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacidon econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las

necesidades y circunstancias de cada localidad o regiéon” (LGPGIR, 2003). Los
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gobiernos municipales tienen a su cargo funciones de gestion de los residuos solidos
urbanos, que consisten en limpia, recoleccion, traslado, tratamiento, y disposicion final
de los mismos (LGPGIR, 2003). La misma ley reconoce por definicion “una
responsabilidad compartida donde el manejo integral es una corresponsabilidad social
y requiere la participacion conjunta, coordinada y diferenciada de productores,
distribuidores, consumidores, usuarios de subproductos, y del gobierno, bajo un
esquema de factibilidad de mercado y eficiencia ambiental, tecnologica, econdémica y

social” (LGPGIR, 2003).

Las etapas que componen la gestion integral de los residuos solidos urbanos son:

e Generacion de Residuos: “Accion de producir residuos a través del desarrollo
de procesos productivos o de consumo. La generacion varia de acuerdo a los
hébitos de consumo de cada poblacion y depende esencialmente de factores
socioecondémicos, culturales, estacionales y geograficos” (SEMARNAT, 2017).
La unidad de medida mas utilizada es kilogramos por habitante por dia
(Generacion per capita) y se obtiene a partir de la caracterizacion de los
residuos (i.e. proceso mediante el cual se determina la proporcién de cada uno
de los componentes contenidos en los residuos soélidos) (SEMARNAT, 2017).

e Separacién en la fuente: “clasificacion, desde la fuente generadora, de los
residuos solidos urbanos por sus diferentes caracteristicas fisicas, quimicas y
biolégicas” (SEMARNAT, 2017).

e Almacenamiento temporal: “depésito temporal de los residuos en
contenedores previos a su recoleccion, tratamiento o disposicion final”
(SEMARNAT, 2017).

e Recoleccion:” aquella que se realiza cuando los operadores del servicio de
limpia publico o privado recolectan los residuos en las instalaciones exteriores
de las fuentes generadoras” (SEMARNAT, 2017).

e Valorizacion: “principio y conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es
recuperar el valor remanente o el poder calorifico de los materiales que

componen los residuos, mediante su reincorporacion en procesos productivos,
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bajo criterios de responsabilidad compartida, manejo integral y eficiencia
ambiental, tecnoldgica y economica” (SEMARNAT, 2017).

Tratamiento: “procedimientos fisicos, quimicos, bioldégicos o térmicos,
mediante los cuales se cambian las caracteristicas de los residuos y se reduce
su volumen o peligrosidad” (SEMARNAT, 2017).

Disposicion final: “accion de depositar o confinar permanentemente residuos
en sitios e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion

al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblacién y a los
ecosistemas y sus elementos” (SEMARNAT, 2017).

Y los actores involucrados en estas etapas de gestion son:

Sector productivo, de distribucion y comercializacion de productos
Ciudadanos

Gobiernos municipales

Empresas que valorizan o dan tratamiento a los residuos

Empresas u organismos operadores de rellenos sanitarios

Etapas
de gestion

Sector privado

AR

(=10 !

Generacion

Valorizacién Ciudadanos
o Tratamiento

Sector privado

@ A

~——- tol| X

T ©

Rellenos sanitarios Recoleccion Separacion

pablico o privado Gobiernos Ciudadanosy
municipales recuperadores

llustracion 8 Etapas de gestion integral de RSU (Elaboracion propia)
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En resumen, la gestion integral de residuos implica un enfoque coordinado y holistico
para minimizar la cantidad de residuos generados, maximizar su valor y minimizar su

impacto ambiental y sanitario.

DESDE LA COMUNICACION

En la obra Hablar al Aire de Durham Peters (1999), el autor aborda a la comunicacién
como un problema intrinseco del ser humano debido a que la contextualizacion
sociocultural (p.e. edad, género, lenguaje, espiritualidad) definen perfiles individuales
(matrices) que sesgan el resultado que ocurre entre el emisor y el receptor de un
mensaje, lo que da lugar a una divergencia de interpretaciones. Es decir, que existe
una diversidad en las formas en las que los individuos situados en un determinado
contexto sociohistorico producen, construyen, reciben e interpretan el mensaje. Estas
diferencias tienen origen en rasgos identitarios, virtudes y vicios colectivos arraigados

por el contexto en donde los seres sociales se reconocen (Fuentes, 2018).

Para Carey (1989) la comunicacion ocurre en lo cotidiano, y esto puede volverla
imperceptible, sin embargo es justo desde la actividad publica desde donde se

construye la conciencia sociohistorica.

Para Martin Barbero las sociedades modernas estan en una época en la que se
organizan en un sistema vy tejido de info-comunicacion, es decir, una sociedad en la
qgue todos los espacios y todas las funciones estan conectados (sociedad de la
informacioén). Ese nuevo modelo se ha traducido en una nueva percepcion del poder
gue no aparece ya localizado en un punto vertical desde el cual se irradia sino que es
disperso y transversal; y sucede en el plano de lo local, como lugar donde se lucha y se

negocia permanentemente la relacion con el poder (Martin Barbero, 2000).

Para Sloterdijk la paradoja no puede ser mas ironica: mientras la politica ha sufrido un
profundo vaciamiento no soélo ideolégico sino simbdlico, que la incapacita para
convocar a los ciudadanos haciéndolos sentir juntos, la tecnologia ha pasado, en ese
mismo trecho de tiempo, de ser tenida por un mero instrumento a convertirse en razon,

en una dimension constitutiva de lo simbdlico (Sloterdijk, 2000).
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Todo proceso de comunicacion tiene como base la informacion y su manejo. Por ello,
guien controla los procesos y canales de informacién tiene el poder de formar opiniones
publicas (McKinley, 2002). Durante afios ha dominado el modelo transmisional de
mensajes en el que, en el caso de la comunicacion sociocultural, esta se realiza desde
los poderes hegemonicos hacia el publico que tiene un déficit de conocimiento o mal
comportamiento que hay que subsanar” (Herrera—Lima, 2012, en Herrera-Lima, S. &
Pantoja de Alba, A. (2021). Existen sin embargo, alternativas de comunicacion que
permiten hacer frente a probleméticas sociales a partir de un modelo participativo que
permite el didlogo entre distintas formas de conocimiento, por ejemplo, en la definicion
de un problema publico y la generacion de alternativas potenciales de mitigacion del

conflicto.

Justo en ese punto, se posiciona esta investigacion. Por afos, se ha “socializado” la
importancia del consumo responsable y de la corresponsabilidad ciudadania-gobierno-
sector privado con el manejo de los residuos solidos urbanos; sin embargo, esta
comunicacion se ha reducido a un modelo transmisional en donde el gobierno o las
empresas productivas, a través de sus medios, ensefian a los ciudadanos sobre
hébitos y comportamientos responsables con el medio ambiente, los espacios publicos
y con sus mismos vecinos. Sin embargo, ademas de que ellos tampoco han asumido
su parte de responsabilidad, esta vision de la comunicacién es vertical y carece de una
capacidad de producciébn de apropiacion que permee realmente un sentido de
corresponsabilidad. Se encuentra una oportunidad de proyecto participativo en la
construccién comun del problema publico que representa el manejo de una cantidad
exacerbada de residuos que entre todos generamos todos los dias y de la produccion

de alternativas de solucién comunes.

DESDE SUSTENTABILIDAD

En la publicacion de nuestro futuro en comun la Comision Mundial sobre
Medioambiente y Desarrollo, en 1987 en Bruntland, definié al desarrollo sustentable
como el “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (World
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Commission on Environment and Development 1987). Actualmente esta definicion de
sustentabilidad es la dominante en el mundo; y parte de que el crecimiento econémico
es una condicion necesaria para vencer la pobreza, pero que tendra que lograrse a
través de la implementacion de tecnologias ecoldgicamente racionales que sean
disefiadas para mejorar la eficiencia de las actividades econdmicas, extendiendo asi
los limites de la tierra respecto a su habilidad de proveer materias primas y de asimilar

residuos (World Commission on Environment and Development 1987).

Leonardo Boff (2013) sintetiza la misma definicion de sustentabilidad de 1987 en
Bruntland como el desarrollo que debe ser econbmicamente viable, socialmente justo y
ambientalmente soportable. Es decir, aquel desarrollo que permita el crecimiento
econdmico sin que se perpetue o profundice la pobreza, ni la desigualdad social, “y que
el impacto de ese proceso de desarrollo no destruya de manera irreversible la

capacidad de carga del ecosistema” (Boff, 2013).

La definiciobn de desarrollo comunitario sustentable (MCDS) cuyos partidarios son
Victor Toledo, Enrique Leff, David Barkin, propone el fortalecimiento de las culturas
tradicionales y de las economias de subsistencia en las que cada comunidad satisface
sus necesidades basicas a partir de los recursos disponibles y tecnologias tradicionales
de la regién. Este modelo encuentra las raices de la pobreza y de la degradacién
ambiental en las formas de explotacion capitalista en donde las soluciones globales
responden a los intereses capitalistas de unos cuantos; y que las verdaderas

soluciones estan en el ambito local.

Aunado a lo anterior, Paul Robbins, uno de los autores mas destacados de la ecologia
politica sostiene que los problemas ambientales estan relacionados con los procesos
sociales y politicos; y que para poder abordar un problema ambiental se requiere
incorporar en su estudio las relaciones de poder y de la distribucion de los recursos.
Los ecologistas politicos se centran en cdmo las desigualdades sociales y econdmicas
pueden llevar a desigualdades ambientales, y como se pueden abordar estas. Una cita

interesante de Robbins es “Las creencias y actitudes de la gente por si mismas no
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conllevan a nuevas acciones, actitudes o sistemas de reglas ambientales; por el
contrario, nuevas acciones, comportamientos y sistemas de reglas ambientales
originan nuevos tipos de personas" (Robbins, 2012). Es decir, que los problemas
ambientales ademas de generar oportunidades para las personas, también producen

sujetos con nuevos comportamientos.

En conclusion, la sustentabilidad puede ser definida de diferentes maneras segun el
contexto y el campo de estudio, pero todas las definiciones comparten la idea de que
se trata de la busqueda por conseguir un equilibrio sostenible, justo y armodnico entre la

civilizacion humana, la salud en los procesos biolégicos naturales, y el ambiente.

2.3 Mecanismos formales de participacion ciudadana en Jalisco

Actualmente los mecanismos de participacion ciudadana que son reconocidos
legalmente en el estado de Jalisco, segun lo que establece el articulo 30 de la Ley del
Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de
Jalisco (LSPCPG, 2019) son dieciséis, los cuales seran enunciados a la letra de la Ley

a continuacion:

.. . Ratificacion Iniciativa
J (PleblscﬂoJ [ Referéndum J [Constitucionul] [Ciudadanq}

Proyecto Revocacion Consulta Presupuesto Ratificacion
Social de Mandato Popular Participativo de Mandato

Comparecencia Didlogo Colaboracion Ayuntamiento
Gblica Colaborativo Popular Abierto

(@) Planeacion Contraloria Asamblea
Y Participativa Social Popular

llustracion 9 mecanismos de participacién ciudadana reconocidos en la Ley del Sistema de Participacion
Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco (elaboracion propia)

X “El Plebiscito se refiere al pronunciamiento popular sobre actos y decisiones del

Poder Ejecutivo en temas y asuntos gubernativos y administrativos. A través del
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plebiscito, la autoridad somete un asunto de especial interés a la opinidon de la

ciudadania para que ella apruebe o rechace la propuesta” (LSPCPG, 2019).

‘El Referéndum es el mecanismo mediante el cual se someten a la
consideracion de la ciudadania la abrogacion o derogacion de disposiciones
legales y constitucionales, decretos, reglamentos, acuerdos y disposiciones de
caracter general, expedidas por el Congreso, el Ejecutivo del Estado o los
municipios, con excepcion de las de caracter contributivo y leyes organicas de
los poderes” (LSPCPG, 2019).

“La Ratificacion Constitucional es el mecanismo de participacion mediante el
cual la ciudadania puede validar o derogar una reforma a la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco” (LSPCPG, 2019).

“La Iniciativa Ciudadana es el mecanismo de participaciéon mediante el cual los
ciudadanos pueden presentar iniciativas de ley dirigidas al Congreso del Estado,
o iniciativas de reglamento dirigidas al Poder Ejecutivo o a los ayuntamientos,
para que sean analizadas y resueltas de conformidad con los procedimientos
aplicables” (LSPCPG, 2019).

“La Ratificacion de Mandato es un mecanismo de participacién ciudadana
directa y un mecanismo de rendicién de cuentas, mediante el cual la ciudadania
tiene el derecho de evaluar el desempefio del Gobernador del Estado, los
Diputados, Presidentes Municipales y Regidores” (LSPCPG, 2019).

La ratificacion de mandato Unicamente puede ser solicitada por los propios
servidores publicos de eleccion popular que deseen someterse a este

mecanismo.

La solicitud solo puede presentarse dentro de los primeros 120 dias de la

segunda mitad del periodo constitucional correspondiente.
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‘La Revocacion de Mandato es el mecanismo mediante el cual las y los
ciudadanos deciden que un servidor publico de eleccion popular concluya
anticipadamente el ejercicio del cargo para el que fue electo, siempre y cuando
se configuren las causales y se cumpla con los procedimientos establecidos en
las leyes. La revocacion de mandato puede ser solicitada por el 3 por ciento de
los ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores distribuidos en las dos
terceras partes de los distritos o secciones electorales de la demarcacion
territorial que corresponda” (LSPCPG, 2019).

Sdlo puede solicitarse dentro de los primeros 120 dias de la segunda mitad del
periodo constitucional correspondiente. Para la validez del procedimiento de
revocacién de mandato deberdn participar por lo menos la misma cantidad de
ciudadanos que lo hicieron en la eleccion donde resulté electo el servidor publico

sujeto a este mecanismo.

“La Consulta Popular es el mecanismo mediante el cual los habitantes del
Estado, un municipio o demarcacion territorial, expresan someten a votacion u
opinién temas de caracter publico o impacto social. Los resultados de la consulta
seran vinculantes cuando hayan participado por lo menos el treinta y tres por
ciento de los habitantes de la demarcacion territorial en cuestion de acuerdo al
altimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y mas

de la mitad hayan emitido su voto en el mismo sentido” (LSPCPG, 2019).

“El Presupuesto Participativo es el mecanismo de participacion mediante el
cual los habitantes del Estado definen el destino de un porcentaje de los
recursos publicos, para lo cual el Gobierno del Estado proyecta anualmente en
el presupuesto de egresos una partida equivalente al menos al quince por ciento

del presupuesto destinado para inversion publica” (LSPCPG, 2019).

€ “La Comparecencia Publica es el mecanismo de participacion y democracia

deliberativa mediante el cual los habitantes del Estado o un Municipio dialogan y

debaten con los funcionarios publicos del Estado o los municipios para
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solicitarles la rendicion de cuentas, pedir informacion, proponer acciones,
cuestionar y solicitar la realizacion de determinados actos o la adopcion de
acuerdos” (LSPCPG, 2019).

“El proyecto social es el mecanismo de participacion popular, mediante el cual
los habitantes de un municipio colaboran, cooperan y trabajan en conjunto con el
ayuntamiento para la solucién de una necesidad o problematica existente en los

barrios, fraccionamientos y colonias municipales” (LSPCPG, 2019).

“La asamblea popular es un mecanismo de participacion, mediante el cual los
habitantes del Estado o de un municipio construyen un espacio para la opinion
sobre temas de interés general o asuntos de caracter local o de impacto en la
comunidad” (LSPCPG, 2019).

“El ayuntamiento abierto es el mecanismo de participacion mediante el cual los
habitantes de un municipio a través de representantes de asociaciones vecinales
debidamente registradas, tienen derecho a presentar propuestas o peticiones en
las sesiones ordinarias que celebre el ayuntamiento con este fin” (LSPCPG,
2019).

“La colaboracion Popular es el mecanismo de participacion, mediante el cual
los habitantes del Estado o de un municipio, participan en la ejecucion de una
obra o prestan un servicio existente, aportando recursos econémicos, materiales
o trabajo personal en coordinacién con los gobiernos municipales y el estatal”
(LSPCPG, 2019).

€ “La planeacion participativa es el mecanismo de participacion mediante el cual

la toma de decisiones se construye en coordinacion con la ciudadania para la
creacion de los instrumentos de planeacién del desarrollo. Solo podra ejercerse
por la ciudadania dentro de los periodos de elaboracién o actualizacion de los
citados instrumentos” (LSPCPG, 2019).
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3¢ “El Didlogo Colaborativo es el mecanismo de participacién por el cual la
autoridad establece acuerdos y consensos con la ciudadania, a través de la
construccion de nuevos espacios de representatividad para la toma de
decisiones publicas, mediante la libre expresion de ideas y posiciones

ciudadanas para el fortalecimiento de la democracia” (LSPCPG, 2019).

> “La Contraloria Social. es el mecanismo de participacion mediante el cual la
ciudadania y los organismos del sector social privado forman una instancia de

vigilancia y observacion de las actividades de gobierno” (LSPCPG, 2019).

Otro instrumento regulatorio es el Codigo Urbano del Estado de Jalisco mismo que
reconoce que los ciudadanos tienen derecho a reunirse y organizare para la
representacion y defensa de sus intereses en materia de desarrollo urbano; y establece
gue las autoridades estatales y municipales tienen la obligacion de reconocer y
respetar dichas formas de organizacién. Sin embargo, este derecho no ha sido
aprovechado por los ciudadanos; y por el otro lado, los gobiernos lo han tergiversado
para simular que toman en cuenta a las personas en la toma de decisiones cuando en

la realidad las decisiones se toman entre unos cuantos funcionarios de primer nivel.

En el mismo Cédigo Urbano se establecen los procedimientos para la participacion
ciudadana y la conformacién de consejos, comités, asociaciones tematicas, colegiadas,
vecinales, con participacion del sector privado y de figuras de la administracién publica.
Esta conformaciéon ha ido evolucionando a través de reformas a los instrumentos en
cuestion. Sin embargo, es desafortunado que cada reforma reduce la representaciéon
de la sociedad civil en los procedimientos participativos, y por el contrario el sector

privado y empresarial ha cobrado mayor relevancia.

La version vigente del Codigo Urbano (mayo 2023) en su articulo 37 reconoce como

organismos de participacion social, vecinal, y de consulta:
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El Consejo Estatal de Desarrollo Urbano como organismo de promocion,
participacion ciudadana, social, vecinal y de consulta del Poder Ejecutivo

Local, para impulsar el desarrollo urbano en la entidad (Cédigo urbano).
Il. Los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano.

[l Los Consejos Municipales de Desarrollo Urbano como organismos
auxiliares de los Municipios, en la gestion del desarrollo urbano municipal.
Cada ayuntamiento determina si estos consejos forman parte de la
administracion publica municipal o funcionan exclusivamente como 6rganos
ciudadanos de consulta. Los consejos municipales de desarrollo urbano
estan integrados por representantes de los sectores publico, privado y social
del Municipio, son presididos por el Presidente Municipal; su integracion,
organizacion, funcionamiento y atribuciones se regulan en los reglamentos

municipales aplicables.

V. Las asociaciones de vecinos constituidas conforme a las disposiciones de
la ley en materia de administracion publica municipal tienen las facultades de
promover ante al Ayuntamiento proyectos de plan parcial de desarrollo
urbano o declaratoria de poligono de desarrollo controlado correspondiente a
su zona, colonia, o barrio presentando propuestas. Cuando estos sean
convocados por el Ayuntamiento, los miembros del consejo podran opinar en
relacion con las acciones urbanisticas y la determinacion de usos y destinos,
propuestas en proyectos de programas o planes de desarrollo urbano que los

afecten.

V. Las asociaciones que se constituyan para la conservacién vy
mejoramiento de sitios y fincas afectos al patrimonio cultural del Estado,

conforme las disposiciones del citado Cédigo; y
VI. Los Consejos Metropolitanos de Participacion Ciudadana.

Con base en los mecanismos de participacion legal existentes en el marco local que se
expusieron con anterioridad, y tomando como referencia la escalera de la participacion

de Arnstein 1969, para fines de este proyecto se consideraran mecanismos de
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participacion ciudadana significativos el proyecto social, la asamblea popular, la
colaboracion popular, la planeacién participativa, el didlogo colaborativo y la contraloria
social. En lo referente a los consejos establecidos en el Cddigo Urbano del Estado de
Jalisco; todos ellos caen en simbolismos de participacion ciudadana y no resultan

significativos.

Siguiendo con la escalera de la participacién que propuso Arnstein, en el octavo nivel
de la participaciébn (maximo) se posiciona el control ciudadano y la autogestion, los
cuales no estan procedimentalmente establecidos en los marcos regulatorios locales,
sin embargo, han resultado ser los mecanismos que han utilizado los grupos de
personas organizadas que han logrado desarrollar comunidades, barrios, proyectos o

acciones exitosos y consensuados por los habitantes de un poligono especifico.
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3. Disefio metodoldgico

En este capitulo se abordan los aspectos metodologicos para el desarrollo del presente
Trabajo de Obtencién de Grado (TOG). Se definen el supuesto de trabajo, las
preguntas de investigacion, los objetivos, el proceso metodoldgico, la seleccién de
técnicas de investigacion, el cuadro de operacionalizacion de variables, y el programa
de trabajo. Se utiliza una metodologia mixta de variables de investigacion cualitativas y

cuantitativas.

3.1 Supuesto de trabajo

La implementacibn de principios transversales de participacion ciudadana vy
comunicacion que permitan el involucramiento de las personas en los procesos de
definicién del problema publico; asi como de disefio, implementacion y seguimiento de
proyectos de gestion integral de residuos solidos urbanos en el municipio de
Guadalajara incrementara las probabilidades de éxito de dichos proyectos; y facilitara la
construccion de un sentido de corresponsabilidad multisectorial que permita hacer

frente al problema de los residuos urbanos en la ciudad.

3.2 Preguntas generadoras

3.2.1 Pregunta principal

¢,Cuadles son las estrategias para la elaboracion de proyectos de gestion integral
de residuos que a través de principios de comunicacion y participacion
ciudadana propician el involucramiento de las personas en los procesos de
definicién del problema, asi como en el disefio, implementacion y seguimiento de
proyectos de gestiéon integral de residuos sélidos urbanos en el municipio de

Guadalajara?

3.2.2 Preguntas secundarias

3.2.21 ¢Cbmo es la gestion de los residuos solidos en el municipio de

Guadalajara?
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3.2.2.2 ¢Como son actualmente las estrategias participativas y de
comunicacién que utilizan en gobiernos locales en el proceso de
las politicas publicas?

3.2.2.3 ¢CoOmo perciben las personas los procesos participativos, de
comunicacion, y la gestion integral de los residuos en sus colonias?

3.2.2.4 ¢Cuéles metodologias, factores y retos existen en los procesos de
participacion ciudadana y de comunicacion?

3.2.2.5 ¢Qué debe componer un taller participativo para construir en
conjunto con las personas el problema publico que representan los
RSU y la generacién de soluciones potenciales?

3.2.2.6 ¢Cbmo debe ser una estrategia para la elaboracion de proyectos
de gestién integral de residuos?

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias para la elaboracién de proyectos gestién integral de residuos
incorporando principios de participacion ciudadana y de comunicacién que fomenten el
involucramiento de las personas en los procesos de definicién del problema publico; asi
como de disefio, implementacién y seguimiento de proyectos de gestion integral de
residuos solidos urbanos en el municipio de Guadalajara, con la finalidad de que estas
sean implementadas por gobiernos locales, profesionistas o interesados en incrementar

la corresponsabilidad multisectorial con el manejo de los residuos urbanos.

3.3.2 Objetivos especificos:

3.3.2.1 Analizar el diagndstico sobre la gestion actual de los RSU en el municipio
de Guadalajara

3.3.2.2 Identificar y analizar estrategias participativas y de comunicacion que se
utilizan en gobiernos locales y en el municipio de Guadalajara

3.3.2.3 Obtener indicadores de percepcion ciudadana sobre los procesos
participativos, la comunicacion y la gestion de los residuos que actualmente

existen
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3.3.24 Identificar metodologias, factores y retos que existen en los procesos de
participacion ciudadana y comunicacion.

3.3.25 Disefiar talleres para construir en conjunto con grupos sociales
organizados el problema publico que representan los RSU en la ciudad; y las
soluciones potenciales.

3.3.2.6 Disefiar estrategias de participacion ciudadana y comunicacion para

proyectos de GIRSU en el municipio de Guadalajara

3.4 Eleccion metodoldgica

La metodologia utilizada para el presente Trabajo de Obtencién de Grado corresponde
al Modelo critico — transformativo, debido a que se pretende realizar una critica a la
implementacion de politicas publicas relacionadas con la gestion de residuos que se
han realizado desde un enfoque de arriba hacia abajo, provocando que los proyectos
no sean comprendidos y apropiados por las personas. Ademas, no se han involucrado
en el proceso de construccién del problema y de soluciones potenciales al sector
privado, a grupos de interés organizados, y otros actores relevantes y necesarios para
hacer frente al problema publico de gestién de residuos urbanos. En ese contexto, se
desarrollaran estrategias participativas con distintos grupos sociales del municipio de
Guadalajara que permitan construir en conjunto con grupos organizados el problema
publico que representan los residuos urbanos; identificar conflictos ambientales,
sociales, econdmicos, culturales, conductuales, grupos de interés, y ejercicios de
poder. Derivado de dicho ejercicio se generaran junto con las personas propuestas de
solucién, proyectos nuevos potenciales y/o ajustar los proyectos existentes en el

municipio.

El método de la investigacion es mixto, integrando un enfoque predominantemente

cualitativo, pero también abordando algunas variables de investigacion cuantitativas.
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en la participacién
+ Problemas que )
las personas * Mecanismos para

identifican en su incentivar la
colonia participacion

gestion de los participativa
residuos urbanos

Retos y
oportunidades
de los procesos

participativos

Factores que inciden
en el sentido de
corresponsabilidad

con la GIRSU entes que

tener una

7. Fase de Conclusion sentidlo de e

S pr 0

participativos

Diserio aplicativo de la solucién

Factibilidad y validacion

Conclusiones y recomendaciones

llustracion 10 Proceso metodoldgico (elaboracion propia)
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3.5 Seleccion de técnicas y disefio de instrumentos

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizan para la elaboracion del

presente Trabajo de Obtencion de Grado, asi como la informacion que se obtiene a

partir de cada instrumento son las siguientes:

©

Revision
Documental

* Marco tedrico

+ Planeamiento del
problema

* Marco contextual y

antecedentes empiricos

’ + Diagnodstico sobre la
gestion de RSU en el
@ municipio
\\/( Entrevista
« Estrategias participativas + Percepcion de lideres
. que se utilizan en el vecinales sobre procesos
municipio participativos en sus

« Percepcion de expertos y
profesionistas sobre
procesos participativos
adecuados y los factores
que inciden en el éxito o
fracaso de proyectos de

colonias, sobre la gestion
de los RSU en la ciudad y
realizacion de propuestas

= Colonias en las que la
participacion ciudadana
es mdas activa

?

[]
Encuesta

Encuesta de percepcion
ciudadana sobre los
procesos participativos en
sus colonias, la percepcion
sobre la gestion de los RSU
en la ciudad y realizacion
de propuestas.

O

Parhcnpatwas

o Dinamicas
O

« Disenar y realizar talleres con

grupos organizados para definir
en conjunto el problema publico
que representan los RSU

+ Identificar grupos de interés,
responsabilidades y cerrar con
propuestas

GIRSU

+ Disefio de estrategias de
participacion ciudadana en
proyectos de gestion de los RSU
en Guadalajara

llustracion 11 Instrumentos de investigacion y objetivos especificos de cada uno (elaboracion propia)

1. Revisién documental.

Se reviso6 informacion relacionada con el modelo actual de
gestion de residuos en el municipio de Guadalajara, estrategias participativas que
utilizan los gobiernos locales, antecedentes empiricos de procesos de
participacion ciudadana en politicas publicas locales, metodologias participativas y
componentes que las integran, asi como sobre los retos y oportunidades a los que

se enfrentan los ejercicios participativos.

Encuesta. Se aplicaron 56 cuestionarios (anexo D) a vecinos de las colonias
Jardines del Country, Chapalita y Fraccionamiento Revolucion con la finalidad de
conocer cdOmo se organizan, que tan participativos son los vecinos, cuales

problemas identifican en su colonia, cual es su percepcion sobre la gestion de los
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RSU de la ciudad, y qué propuestas realizarian para mejorar el manejo de los

residuos urbanos.

3. Entrevista. Se aplicaron diez entrevistas a cuatro perfiles diferentes: 1) a
funcionarios publicos que estan a cargo de acciones de participacion ciudadana
en gobiernos locales para conocer que estrategias participativas existen
actualmente; 2) a lideres vecinales para conocen las formas en las que los
vecinos participan, se organizan, y que reciben propuestas para mejorar la
colonia; 3) a académicos que tengan experiencia en investigacion sobre procesos
participativos en el disefio, implementacion y seguimiento de politicas puablicas; y
4) a liderazgos de asociaciones civiles que desempefien labores relacionadas con
los residuos urbanos para conocer su experiencia y los retos y oportunidades que

ellos perciben sobre la participacion ciudadana en la gestién de los residuos.

4. Dindmicas participativas. Se realizaron dindmicas participativas con grupos de
personas para en conjunto con ellas construir el problema publico que
representan los residuos urbanos, identificar grupos de interés y de poder,
identificar las responsabilidades de cada grupo y disefiar potenciales propuestas

de solucioén.
Ademas, se presento la propuesta aplicativa a un grupo de mujeres que llevan el

proyecto mi comunidad sostenible con quienes se hizo la validacion de la

propuesta (Revise apartado 4.4).

Las guias y formatos de los instrumentos de investigacion se presentan en los anexos

del presente documento.
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3.6 Cuadro de operacionalizacion de variables

Situacién Problema

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

habitacion; mismos que son recolectados de forma mezclada y transportados al relleno sanitario; en donde se acumulan por cientos de
afios provocando graves externalidades ambientales, de salud publica, conflictos sociales, altos costos operativos y pérdidas en el valor
del suelo. Por otro lado, solo el 8 % se los RSU que se generan en el municipio se reintegran a la cadena de valor, sin embargo, mas del
80 % de los RSU tiene el potencial de ser aprovechado. Este déficit en el aprovechamiento de los residuos permite inferir fallas en la
implementacion del modelo de gestion de residuos municipales. Se han impulsado iniciativas para la separacion de residuos en la fuente,
sin embargo han fracasado; lo que ha ocasionado pérdida en la credibilidad ciudadana en los proyectos de separacion y recuperacion de
residuos. Por otro lado, existe una indiferencia y desconocimiento colectivo sobre el destino de los residuos que se generan y las
externalidades sociales, ambientales y econémicas que provocan los desechos mal manejados. Aunado a lo anterior, las decisiones
sobre la gestion integral de los RSU suelen tomarse desde de una base técnica de como deberia ser el manejo de los residuos; sin
embargo carecen, desde su disefio e implementacion, de la incorporacion de estrategias de participacion con sus usuarios (ciudadanos),
lo que provoca una ausencia de apropiacién de dichos proyectos.

Supuesto

La implementacion de principios transversales de participacion ciudadana y comunicacion que permitan el involucramiento de las
personas en los procesos de definicion del problema pablico; asi como de disefio, implementacién y seguimiento de proyectos de
gestion integral de residuos sélidos urbanos en el municipio de Guadalajara incrementara las probabilidades de éxito de dichos
proyectos; y facilitara la construccién de un sentido de corresponsabilidad multisectorial que permita hacer frente al problema de los
residuos urbanos en la ciudad.

Pregunta Principal

¢Cuéles son las estrategias para la elaboracién de proyectos de gestion integral de residuos que a través de principios de comunicacién
y participacion ciudadana propician el involucramiento de las personas en los procesos de definicion del problema, asi como en el
disefio, implementacion y seguimiento de proyectos de gestion integral de residuos sélidos urbanos en el municipio de Guadalajara?

Objetivo Principal

Preguntas
secundarias

Desarrollar estrategias para la elaboracion de proyectos gestion integral de residuos incorporando principios de participacion ciudadana
y de comunicacion que fomenten el involucramiento de las personas en los procesos de definicion del problema publico; asi como de
disefio, implementacion y seguimiento de proyectos de gestion integral de residuos sélidos urbanos en el municipio de Guadalajara, con
la finalidad de que estas sean implementadas por gobiernos locales, profesionistas o interesados en incrementar la corresponsabilidad
multisectorial con el manejo de los residuos urbanos.

Técnica de recoleccion

Objetivos

. Fuente
secundarios

Categoria (variable) Indicador

Encuesta
Entrevista

S

3 g
2 3
L o
X o
©

participativa

¢Como es la gestion de |Analizar el diagnéstico  |Cantidad de RSU que se o Gobierno  municipal  de
-, ) Toneladas diarias | X .
los RSU en el sobre la gestion de los  [generan en Guadalajara Guadalajara
municipio? RSU del municipio de Composicién de los RSU Porcentaje por tipo % Gobierno  municipal  de
Guadalajara generados en Guadalajara de residuos Guadalajara
Cantidad de RSU que se . Gobierno  municipal  de
. Porcentaje de .
valorizan respecto de los que . Guadalajara
N residuos X
son potencialmente X
. . valorizados
valorizables ne Guadalajara
Gobierno  municipal  de
Proceso actual de gestion Guadalajara
integral de RSU en Guadalajara
(etapas,.proyectos, rutas,, ) sin indicador X
actores involucrados, logistica,
sitios de acopio, transferencia,
tratamiento y disposicion final)
Crupos de interés invoucrados Gobierno  municipal  de
en la gestion de RSU en Sin indicador X Guadalajara
Guadalajara
Costos de la gestion de RSU Millones de pesos % Gobierno  municipal  de
en Guadalajara al afio Guadalajara
¢Como son actualmente |ldentificar y analizar las . Revision  documental /
. . L Antecedentes empiricos y . .
las estrategias estrategias participativas . o Entrevistados.  Gobierno
L = estrategias de participacion Proceso, - .
participativas y de que utilizan en los . R municipal de Guadalajara,
B ) ciudadana y comunicacion resultados, X X X .
comunicacion que se  [gobiernos locales - . . Funcionario encargado de
. . que han utilizado gobiernos oportunidades S
utilizan en los gobiernos la comunicacion en el
locales . )
locales? gobierno de Guadalajara
¢En cudles colonias del |ldentificar colonias del
municipio de municipio de Guadalajara [Colonias que cuenten o hayan |  Existencia de Gobiemo municioal de
Guadalajara se han que han implementado | contado con proyectos de proyectos de X X : palc
implementado proyectos de gestion de |gestion de residuos GIRSU Guadalajara/ Entrevistas
proyectos de gestion de|RSU y han funcionado
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Objetivos
secundarios

Categoria (variable)

Indicador

Técnica de recoleccion

Revision
documental
Encuesta
Entrevista
Dinamica
participativa

¢Como perciben las Obtener indicadores de | Formas y proceso de Procesos % % Personas que respondan el
personas los procesos  |percepcion ciudadana | oganizacién de la colonia cuestionario
participativos, la sobre los procesos Percepcion sobre 0s procesos
icacio icipati AV - Personas que respondan el
CO”:‘_’P'C(TC'IO” y Ia.d parttl.c,lpadtlvlos y Ia.d participativos y de Percepcion X X cuestiona?io P
gestion de los residuos |gestion de los residuos | .. inicacion en la colonia
en sus colonias? que actualmente existen - .
) Problemas que identifican en la ” Personas que respondan el
en las colonias . Percepcion X X . .
colonia cuestionario
Percepcion sobre el manejo de Percencion % X Personas que respondan el
los RSU en la colonia P cuestionario
Factores que inciden en el
interés por separar los RSU y » Personas que respondan el
por el correcto manejo que se Percepcion X X cuestionario
le da a los residuos
Propuestas ciudadanas para Personas que respondan el
mejorar la gestion de RSU en la Propuestas X X cuestionario/ Entrevistas a
ciudad lideres vecinales
Metodologias participativas y . Revisién documental /
. . e . |comunicativas Metodologias X X Entrevistados
¢Cudles metodologias, |[ldentificar metodologias, - — —
factores y retos existen |factores y retos que Refe'rgnmas tedricas y Casos analogos X X Revis |<?n documental /
en los procesos de existen en los procesos [SMPINCAs — Entr_e\_/Estados
participacion ciudadana |de participacién Fact_o_res que inciden en la Factores X X Rewspn documental /
y comunicacién? ciudadana participacion ciudadana Entrevistados
Retos y oportunidades de los Retos y X X Revision documental /
procesos participativos oportunidades Entrevistados
Principios,
objetivos, alcance,
Componentes de un proceso ) . s
S métodos, Revision documental /
participativo y de materiales X X Entrevistados
Disefio de talleres comunicacion recursos humanos
(Qué debe componer un participativos y de y presupuesto
proceso participativoy | comunicacion para Actores involucrad dos | Grupos de interés y Revision documental /
de comunicacion que construir en conjunto  |AACOTES NVOICTados y grados grados de X X | X [Entrevistados / dinamicas
busque desarrollar con grupos organizados |de influencia (sociograme) influencia participativas
royectos de gestion de| proyectos o soluciones - - - —
’IJQSL)J/? g ZI groblema pablico de Metodologias para sistematizar Revision documental /
) los RSU resultados derivados de Metodologias X X X |Entrevistados / dinamicas
ejercicios participativos participativas
Metodologias de evaluacién y Revisién documental /
retroalimentacion de ejercicios Metodologias X X X |Entrevistados / dindmicas
participativos participativas
Disefiar estrategias de .Componentes que_ debe
articipacion ciudadana integrar una estrategia para la
¢ comunicacion para elaboracién de proyectos de Resultados del Trabajo de
ZYO ectos de GIRpSU en GIRSU con principios de| Componentes X X X X campo !
¢Cudles son las elrr)\:micipio de participacién  ciudadana y
estrategias de Guadalaiara comunicacion en el municipio
participacion ciudadana ! de Guadalajara
y comunicacién para Validar las estrategias Estrateqias para la elaboracion
proyectos de GIRSU en |para la elaboracién de gias p s S
o de proyectos de GIRSU . Dindmica participativa y
el municipio de proyectos de GIRSU . Lo Estrategias X . R
Guadalajara? incorporando principios incorporando principios de PC trabajo de gabinete
’ L comunicacion
de PCy comunicacién Y
Realizar y presentar . ”
conclusiones y ?jig::i?gs discusion Y| pesultados X Trabajo de gabinete
recomendaciones

llustracién 12 Cuadro de operacionalizacion de variables.
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3.7 Programa de trabajo

Fases

Actividad

Semestre 1

Ago - Dic
2021

Semestre 2

Ene -May
2022

Verano

May -Ago
2022

Semestre 3
Ago —dic

2022

Semestre 4
Ene - Ago
2023

Fase conceptual

Planetamiento del problema

Delimitacion del objeto de innovacion

Marco teérico

Fase de disefio metodologico

Marco contextual
empiricos

y antecedentes

Supuesto de trabajo

Preguntas generadoras

Objetivos

Seleccion de técnicas y elaboracion de
instrumentos de investigacion

Cuadro de operacionalizacion de
variables

Cronograma de trabajo

Fase | de desarrollo

Analizar el diagndstico sobre Ia]
gestion de los RSU en el municipio de
Guadalajara

Identificar y analizar las estrategias
participativas y de comunicacion que
se utilizan en gobiernos locales y en el
municipio de Guadalajara

Identificar colonias del municipio de|
Guadalajara potenciales para pilotar
las estrategias participativas

Obtener indicadores de percepcion
ciudadana sobre los  procesos
participativos, de comunicacion y Ilaf
gestion de los  residuos que
actualmente existen en las colonias.

Identificar metodologias, factores y
retos que existen en los procesos de
participacion ciudadana y de
comunicacion

Primera fase de Hallazgos

Fase Il de desarrollo

Disefiar y realizar talleres con cada
grupo de vecinos de las colonias
seleccionadas para construir en
conjunto el problema publico que
representan los RSU en las ciudades,

identificar ~ grupos de intrerés,
responsabilidades 'y  cerrar  con
propuestas

Segunda fase de hallazgos

Disefiar estrategias para la elaboracion
de proyectos de GIRSU en el

municipio de Guadalajara|
incorporando principios de|
participacion ciudadana y

comunicacion (propuesta aplicativa)

Validacion de propuesta aplicativa

Realizar y presentar conclusiones y

recomendaciones

llustracion 13 Programa de trabajo (elaboracion propia)
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4. Analisis, desarrollo de la propuestay resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de investigacidn, se realiza una interpretacion de los datos, y se enuncian
los hallazgos obtenidos para cada objetivo especifico en el mismo orden I6gico en que

se plantearon en el proceso metodoldgico.

4.1  Sintesis interpretativa de los datos analizados

Descripcion introductoria de los instrumentos de investigaciéon aplicados:

Se aplicaron diez entrevistas en total a cuatro perfiles diferentes: 1) a funcionarios
publicos con cargos relacionados con actividades de participacion ciudadana en
gobiernos locales para conocer las estrategias participativas que son utilizadas
actualmente; 2) a lideres vecinales que hayan impulsado proyectos de gestion de
residuos en sus colonias, para conocer las formas en las que los vecinos participan, se
organizan, se motivan, y proponen soluciones a los problemas de la colonia; 3) a
académicos con experiencia en investigacion sobre procesos participativos en las
etapas de definicién del problema, disefio, implementacion y evaluacion de proyectos
publicos; y 4) a liderazgos de asociaciones civiles que desempefien labores
relacionadas con el manejo de residuos urbanos para conocer su experiencia y los
retos y oportunidades que ellos perciben sobre la participacion ciudadana en la gestiéon
de los residuos. En la tabla 1 se muestra a quienes se les aplicé cada instrumento; y en

los anexo estan las guias de los instrumentos de investigacion aplicados.

Por otro lado se obtuvieron 56 respuestas al cuestionario (anexo D) por personas que
viven en las tres colonias seleccionadas (Fraccionamiento Revolucién, Jardines del
Country y Chapalita) de las que se obtuvo informacion sobre las formas de
organizacion en sus colonias, sus percepciones sobre el desempefo participativo de
sus vecinos, los problemas publicos que identifican en las colonias, su percepcion
sobre la gestion de los RSU, y soluciones potenciales al problema de la gestion de los

residuos en la ciudad.
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Se realizaron dos dinamicas participativas con grupos de jovenes. La primer dinamica
consistid en un juego de actores aplicado a 50 jovenes de segundo afio de la
preparatoria UNIVER (ubicada dentro de la colonia seleccionada Jardines Country) en
la cual los estudiantes, a través de un juego de actores, representaron a cada uno de
los actores involucrados en la gestion integral de los RSU, sus objetivos, sus intereses
y sus potenciales mecanismos de negociacién para la solucion del problema publico. El
objetivo de la dindmica era que en conjunto definieran el problema publico que
representa la gestion de los residuos para la ciudad y para el ambiente, identificaran los
distintos grupos sociales involucrados y que propusieran alternativas de solucién. La
segunda dindmica participativa se realiz6 con joévenes miembros del Colectivo
Ecologista Jalisco quienes realizaron una auditoria de marca y un analisis de la
composicion de los residuos depositados en el buzon de plasticos de un Punto Limpio
del municipio de Guadalajara con la finalidad de identificar cuales tipos de plasticos y
marcas son los que mas se consumen; y asi poder hacer un llamado de
responsabilidad extendida del productor a las empresas que mayor cantidad de
envases de desecho producen. La tercera dindmica se realiz6 con personas de la
tercera edad en el centro 25 del DIF de Guadalajara en la cual los asistentes
compartieron sus percepciones sobre el problema de los residuos, y participaron en
actividades de separacion de residuos e ideas de como volverse consumidores

responsables.

A continuacién se presenta la tabla 1 en la que se codifican los instrumentos de
investigacion aplicados con la finalidad de que a lo a lo largo de la exposicion y andlisis
de resultados, sirva como herramienta de consulta y referencia para cada instrumento

aplicado.

Tabla 1 Codificacion de instrumentos de investigacion

Perfil Actor Instrumento Cddigo
Habitantes de | Habitantes de la colonia Cuestionario C1

las colonias | Jardines del Country

de estudio Habitantes de la colonia Cuestionario C2

Chapalita
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Habitantes de la colonia Cuestionario C3
Fraccionamiento
Revolucién
Funcionarios | Director de Participacién | Entrevista El
publicos ciudadana del gobierno de
Guadalajara
Directora creativa de la | Entrevista E2
Coordinacion de
Comunicacion
Lideres de | Ex encargado de la | Entrevista E3
vecinos gestién de residuos de la
colonia Chapalita
Expresidente de la colonia | Entrevista E4
Jardines del Country
Lider de colectivo en la | Entrevista E5
colonia Revolucién
Académicos Lineas de investigacion: | Entrevista E6
-Poder Legislativo
-Politicas Publicas
-Derechos Humanos
Lineas de investigacién | Entrevista E7
-Disefio y evaluaciéon de
politicas publicas
-Descentralizaciéon del
gasto publico
-Calidad de gobiernos
locales
Linea de investigacién: | Entrevista ES8
habitat y conflictos
socioambientales
Asociaciones | Casa Cem Entrevista E9
civiles Tianguis del Recycle Entrevista E10
Jévenes Estudiantes de | Dinamica D1
preparatoria Participativa
Miembros del Colectivo | Dinamica D2

Ecologista Jalisco

Participativa
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Adultos de la | Usuarios del Centro de | Dindmica D3
tercera edad | Desarrollo Comunitario | Participativa
DIF 25.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de los instrumentos de
investigacion organizados en el mismo orden l6gico en el que responden a las variables
de investigacion de cada objetivo especifico descrito en el diagrama del proceso

metodoldgico y en el cuadro de operacionalizacidon de variables.

Objetivo 1. Diagnéstico sobre la gestién integral de los residuos sélidos urbanos en el

municipio de Guadalajara
Generacidn

En el municipio de Guadalajara se generan diariamente, en promedio, 1,850 toneladas
de RSU; de las cuéles 1,450 provienen de fuentes domiciliarias. El resto corresponde a
lo que es recolectado en mercados municipales, escuelas, aseo de plazas publicas,
contenedores en el espacio publico y los residuos forestales derivados de las labores
de poda y derribo de arbolado urbano (Gobierno de Guadalajara, 2021). Segun el
ultimo censo de poblacién y vivienda del IENGI, en 2020, en el municipio residen
1'385,629 habitantes en 409, 902 viviendas habitadas (INEGI, 2020); datos mediante
los cuales se obtiene que la generacion diaria per capita de residuos solidos en el
municipio de Guadalajara es de 1.04 kilogramos/habitante/dia; y la generacion

promedio diaria por vivienda es de 3.5 kilogramos/vivienda/dia.

La composicion de los residuos domiciliarios corresponde a lo que se muestra en la
ilustracion 1, en la cual se aprecia que el 23.45% de los residuos domiciliarios
corresponden a inorganicos con potencial reciclable; el 59.4% corresponde a residuos
organicos con potencial compostable; y solo el 17.15% son residuos que no son sujetos

a aprovechamiento.

La Direccion de medio ambiente del municipio de Guadalajara cuenta con un Plan de
Educaciéon Ambiental, en el cual se contemplan contenidos que invitan a reducir la

cantidad de residuos que se generan. Este Plan se implementa principalmente en
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escuelas y logra llevar el mensaje a aproximadamente 30,000 personas al afio. Sin
embargo, se carece de instrumentos que permitan conocer el grado de recuerdo o

impacto que generan los talleres en los estudiantes.

Ademas, existen esfuerzos de comunicacion y socializaciébn que invitan al desuso de
plasticos de un solo uso y productos desechables. Pero no se tienen métricas que

permitan medir si han tenido éxito o no.

Separacion en la fuente

Existen en el municipio proyectos de contenerizacion clasificada de RSU en la via
publica y algunas campafas de acopio de residuos especiales en los cuales las
personas pueden llevar sus residuos clasificados y estos son recolectados de forma
selectiva y entregados en plantas de reciclaje. Sin embargo, en estos proyectos se
logra recuperar unicamente el 1% de los residuos generados en los hogares del
municipio (Matriz de Indicadores Gobierno de Guadalajara, 2022). Esto es en parte
porque la cobertura de los proyectos no llega a todas las colonias; por otro lado, porque
las personas siguen teniendo la opcion de entregar los residuos mezclados al camién
recolector; y en tercer lugar porque la mayoria de los habitantes ni siquiera conocen

estas alternativas.

Los proyectos de acopio clasificado de residuos en el municipio de Guadalajara son los

siguientes:

e 237 Puntos Limpios Soterrados instalados en la via publica en los que se
reciben de forma categorizada metales, papel, carton y plastico proveniente de
fuentes domiciliarias.

e 57 mddulos de acopio de vidrio. Cada médulo se compone por tres
contenedores: uno para envases de vidrio de color verde, otro para transparente
y un tercero para ambar.

e 3 contenedores para acopio de residuos textiles

e 40 contenedores para acopio de envases multicapa

e 15 contenedores para acopio de aceite residual de cocina
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e Contenerizacion clasificada de residuos durante eventos publicos

e Campafas eventuales de acopio de textiles, electronicos y arboles navidefios
e Islas de separacion al interior de las dependencias municipales

e Islas de separacion al interior de accion urbanisticas

e Recuperacion de envases de PET y latas de aluminio en escuelas municipales

e Colaboracion con el proyecto civil Tianguis del Recycle.

Otra faccion es recuperada por acciones de pepena informal, para lo que se tiene
estimado un 7% de recuperacion.

Recoleccion vy valorizacion

Los RSU son recolectados de las viviendas del municipio de Guadalajara por la
empresa concesionaria CAABSA EAGLE de forma mezclada, y son trasladados a la
estacion de transferencia La Nogalera ubicada en la calle 18 de marzo numeral 750, en
donde los residuos son trasvasados a vehiculos de mayor capacidad (géndolas) para
ser transportados 47 kildmetros hasta el relleno sanitario de Picachos, ubicado en el
municipio de Zapopan.

Relleno sanitario
“Picachos”

-

/'/\ 2\
/ \ Estacién de
transferencia

“Matatlan”
Estacion de BIE
transferencia
“18 de marzo®

- r—
> i

Qs

PN
Y

llustracion 14 Ubicacion de estaciones de transferencia y relleno sanitario Picachos (elaboracion propia)

73



TRABAJO DE OBTENCION DE GRADO (TOG) POSGRADOS SUSTENTABILIDAD

En el caso de los proyectos de contenerizacion clasificada de residuos en la via
publica, estos son recolectados de manera selectiva y son entregados en plantas de

reciclaje.

e La recoleccion del proyecto Puntos Limpios es operada por la empresa
concesionaria SULO México, S.A de C.V. y los residuos son entregados en la
planta de separacion privada Administracion Integral De Residuos Y
Transferencias S.A De C.V. en donde son clasificados por tipo de material.
La empresa se hace cargo de la valorizacién y de la disposicion final del
rechazo (fraccién no aprovechable).

e El proyecto de reciclaje de vidrio es operado por personal de la Direccion de
Medio Ambiente y entrega el material a la empresa recicladora Fusion y
Formas S.A de C.V. en donde el material se funda y se utiliza para la
fabricacion de nuevos envases.

e Para el proyecto de textiles, la recoleccién la realiza el personal de la
Direccion de Medio Ambiente y entrega los productos que estan en buen
estado a la asociacion civil BRED diocesano de Guadalajara A.C. para que
sean reutilizados por personas en situacion de vulnerabilidad; mientas que la
fraccidbn que no puede ser aprovechada se lleva a la empresa recicladora
textii Marves S.A de C.V. la cual realiza tapiceria automotriz y aislantes
acusticos.

e EIl proyecto de reciclaje de envases multicapa es operado para la etapa de
recoleccion por la Direccién de Medio Ambiente; para la etapa de tratamiento
por la empresa BioPapel; y para la etapa de reciclaje la empresa Tetra Pak
®.

e En el caso del aceite de cocina, este es recolectado por la empresa Sonne
Energéticos S.A De C.V. el cual es transformado en biocomustibles o
productos cosméticos.

e EIl proyecto de separacion de residuos en eventos publicos es operado y
atendido por la Direccion de Medio Ambiente, quien coloca islas de

separacidén supervisadas durante los eventos, realiza la recoleccion al
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finalizar, y entrega los materiales en empresas de reciclaje segun el material
del que se trate.

e Las campafas eventuales son diversas. En el caso de los acopios de arboles
navidefios, los sujetos forestales de desecho son trasladados al vivero
municipal en donde son triturados y tratados para ser mejoradores de suelo.
En el caso de las campafas de textiles el procedimiento es similar al del
proyecto ya descrito. Para los residuos electronicos, se habilitan diferentes
sedes en el municipio para el acopio y los productos se entregan a una
empresa de residuos de manejo especial; quien realiza el aprovechamiento
de la fraccion reciclable, y lleva a confinamiento el resto.

e El proyecto de recuperacion de PET, tapitas y latas de aluminio en escuelas
es operado por la empresa Grupo Alen, quien realiza la recoleccion y
recompensa a las escuelas con equipamiento en funcion de las cantidades
acopiadas.

e EIl Tianguis del Recycle es operado por la asociacion civil Al Tetatro en Bici.
Este proyecto consiste en una ruta itinerante que tiene un calendario fijo y a
donde las personas pueden llevar sus residuos reciclables y electronicos. Los
residuos reciclables son comercializados por la asociaciéon; y del manejo de

los residuos electrénicos se hace cargo el Gobierno de Guadalajara.

Transferencia y Disposicion final

Los residuos recolectados de las viviendas que no son recuperados por los
pepenadores son llevados a la estacion de transferencia la Nogalera para ser
trasvasados de camiones compactadores a goéndolas de gran capacidad para
posteriormente ser transportados y enterrados en el relleno sanitario de Picachos

ubicado en el municipio de Zapopan.

En el siguiente grafico se representa sintéticamente la operacién del manejo los
RSU en el municipio de Guadalajara para las etapas de generacion, separacion,

recoleccion, transferencia y disposicion final de los residuos.
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llustracion 15 Gestion de los residuos sélidos urbanos del municipio de Guadalajara (Elaboracién propia a
partir de informacion de Gobierno de Guadalajara).

Estructura organizacional y operativa para el manejo de los residuos

Los actores involucrados en el proceso de gestion de RSU que son mas visibilizados
por los ciudadanos, segun las respuestas obtenidas de los instrumentos C1, E3, C2,
E4, C3y E5; y las actividades que cada uno de estos desempefia segun el Gobierno de

Guadalajara son:
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Tiene a su cargo los servicios de recoleccion,
. ) mantenimiento, limpieza y reposicion de 4,700
DIRECCION DE ASEO PUBLICO papeleras de via publica; ademas del servicio de
* Barrido mecanico de las  vialidades mantenimiento, reposicion de Puntos Limpios
principales; Soterrados y la recoleccién de 114 Puntos Limpios

e Limpieza en lugares con problemas de

o CIUDADANOS o CONCESIONARIA SULO MEXICO S.A DE
Consumidores y generadores de residuos V-

acumulacion de residuos;
* Recoleccion de residuos solidos en 136 e DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
tianguis en el municipio;

Dependencia encargada del diseno,
* Recoleccion de residuos de los Puntos

implementacion y seguimiento de proyectos de

leplqs, o politica publica en materia de gestion de residuos
+ Operativos de limpieza en eventos eneventos . . .
bl municipales, asi como de generar alianzas y
publicos

esquemas de colaboracion con distintos sectores
para garantizar la permanencia y éxito de estos
programas en el largo plazo

s Auxilia en el aseo y saneamiento en vy
contingencias

e CONCESIONARIA CAABSA EAGLE S.ADE
C.V.

Realiza la recoleccion domiciliaria, de mercados y
de comercios microgeneradores de residuos
solidos a través de 183 rutas.

llustracion 16 Actores involucrados en la gestion de los residuos municipales (elaboracion propia).

Sin embargo, hay otros actores importantes que estan involucrados en la gestién
integral de los residuos en el municipio y que son invisibilizados por la mayoria de las
personas; tal y como se percibio su ausencia en las respuestas a los cuestionarios (C1,

C2 y C3) aplicados en las colonias.

e Los pepenadores. Trabajadores que obtienen su ingreso a partir de la
recuperacion y venta de residuos reciclables, que generalmente laboran en
condiciones insalubres; ya sea como operadores del servicio de recoleccion, o
extrayendo de los contenedores publicos los materiales, e incluso recuperando

lo que llega directo a las estaciones de transferencia o rellenos sanitarios.

e El sindicato de pepenadores. Grupo organizado que busca defender el trabajo
y el ingreso de los operadores de los servicios de recoleccion y de pepenadores.
El rol de este grupo hasta ahora ha sido presionar a las autoridades locales a
gue permitan a los pepenadores continuar sus labores de recuperacion de
materiales en las estaciones de transferencia y rellenos sanitarios que han sido

cerrados por concluir su vida util.
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Las empresas de reciclaje, tratamiento o co-procesamiento de los
residuos; las cuales tienen un modelo de negocio a partir de la reintegracién
transformada de los materiales a la cadena de valor; ya sea en forma de nuevos
productos o energia. Estas empresas requieren que los residuos les sean
entregados correctamente clasificados por materiales; y con la maxima pureza

posible.

El sector productivo, el cual generalmente tiene un modelo de negocio a partir
de la fabricacién, distribucion y comercializacibn de productos basicos de
consumo. Si bien, normativamente, tiene una responsabilidad extendida con el
manejo de los desechos que representan sus productos, en la realidad su
interés en el redisefio de los productos para reducir la cantidad de empaques y
embalajes; asi como su participaciébn en la recuperacién de los materiales

desechados en sus productos es débil.

Las empresas de tecnologia o equipamiento que producen alternativas al
sistema de gestion actual. Este sector es relevante en lo relativo a la oferta de
sistemas que permitan incrementar la eficiencia en la gestion de los residuos,
como lo pueden ser desde aplicaciones que orienten a los consumidores sobre
la huella ambiental de los productos que eligen, sistemas de monitoreo de la
logistica de los residuos, contenedores inteligentes, tecnologias para el
tratamiento de los residuos y la reduccion de la necesidad de rellenos sanitarios,
y tratdndose de tecnologia faltan muchas opciones mas por mencionar y

conocer.

Los grupos organizados como activistas o colectivos ecologistas; quienes
desempeiian actividades de investigacion, periodismo, activismo y educacion
ambiental, generacion de proyectos relacionados con el consumo responsable y
acopio de residuos reciclables, entre otros. Estos grupos tienen un rol importante
en el posicionamiento del tema de la gestion integral de los residuos en la

agenda publica y las comunidades/colonias en las que tienen liderazgo.
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Asuntos administrativos y presupuestales

Pasando de temas de operativos a asuntos presupuestales, el manejo de los RSU en
Guadalajara consume el 5% del presupuesto de egresos anual del municipio; lo que
equivale en promedio a 430 millones de pesos al afio (Presupuesto de egresos del
municipio de Guadalajara, 2022). Sin embargo, este monto se construye a partir de la
suma de los pagos que se realizan a las empresas concesionarias o contratadas para
el manejo de residuos en las distintas etapas, mismas que llevan un porcentaje de
utilidad por la prestacion del servicio. Ademas, en esa cantidad no se ven reflejados los
costos asociados a la operacion corriente de la coordinacién de servicios publicos
municipales, ndmina, combustibles, o el mantenimiento y desgaste los de vehiculos de
recoleccion. Estas partidas estan centralizadas y no existe un desglose publico que
permita conocer el dato especifico de lo que la flotilla de la direccién de aseo publico
cuesta. Es suma, no se tiene un céalculo real de lo que cuesta la gestion de los residuos

en el municipio de Guadalajara.

En suma, las atribuciones y el presupuesto para la gestion de los residuos municipales
estan centralizados en la Direccion de Aseo Publico. Esta dependencia opera con un
enfoque concentrado en cubrir el servicio de limpia y la recoleccion de residuos
urbanos, sin contemplar estrategias, planes o proyectos para la prevencion, reuso,
reciclaje, tratamiento, correcta disposicion final, o aprovechamiento energético de los
materiales. Por otro lado, la dependencia a cargo de impulsar programas y proyectos
de prevencion, y gestion integral de los residuos; asi como de implementar politicas
reciclaje y de educacion ambiental es la Direccibn de Medio Ambiente, quien tiene
asignado para estas acciones un presupuesto de dos millones de pesos al afo, que
son ejercidos para:
e La adquisicion de utiles y materiales para la imparticion de talleres de educacion
ambiental en escuelas y en asociaciones vecinales;
e Operacion de campafas de acopio de residuos especiales: electronicos, arboles
de navidad, textiles, entre otros.

e Pago por el manejo de residuos electronicos,
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e Compra de contenedores y equipamiento para el acopio clasificado de residuos
en via publica y en eventos publicos, y la impresién de su respectiva sefialética
para facilitar la clasificacion.

e Operacibn de la recoleccion de residuos depositados en contenedores
asignados para la clasificacibn de materiales; y compra de equipos de
proteccion personal para los operadores,

e Adquisicion de Uutiles para la socializacion de los proyectos de gestion de

residuos que existen.

Sin embargo, carece de recursos humanos y presupuestales suficientes para cubrir una

politica integral de comunicacion y participacion eficaz en todo el municipio.
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Objetivo 2. La participacion ciudadana y la comunicacion en el contexto de los

gobiernos locales

Los gobiernos locales se consideran el frente mas cercano a los ciudadanos desde el
cual pueden desarrollarse ejercicios de participacion ciudadana y comunicacion
relativamente con mayor facilidad en comparacion con los niveles estatales o federales.
Por ello, el estudio y la propuesta para este proyecto se enfocan en estrategias desde
los gobiernos locales para desdoblar ejercicios de participacion ciudadana y
comunicacion con la finalidad de solucionar problemas publicos, especificamente

relacionados con la gestion integral de los RSU.

En el contexto local, el modelo que histéricamente ha predominado en la aplicacion de
politicas publicas es el Top-Down; y para el caso de los proyectos de gestion integral
de residuos esto no es la excepcion. Este modelo ha generado condiciones de
pasividad social, entorpeciendo un proceso de construccion de ciudadania activa y
politica en el que la poblacion se identifique a si misma con deberes y derechos
sociales; asi como con responsabilidades en la construccion de soluciones a problemas
publicos; sin eximir de sus responsabilidades al gobierno y al sector productivo; sino

todo lo contario, siendo exigentes y corresponsables.

Para la mayoria de las personas la preocupacién por los problemas publicos supone un
tema secundario hasta que ven afectados sus intereses o comodidades de forma
directa. Mientras eso no ocurra sucede una resignacién por aceptar la realidad tal como
es; exceptuando a determinados grupos relativamente pequefios y activos que
protagonizan la vida politica de las comunidades. Estos grupos generalmente
responden a organizaciones territoriales (vecinos), o publicos tematicos (urbanistas,
ambientalistas, feministas, etc.); y su actividad resulta clave en los procesos
participativos por su capacidad organizativa y su potencial grado de influencia en el
debate al momento de posicionar en la agenda publica la relevancia de resolver un

problema publico y la oferta de propuestas y alternativas de solucion.

Si bien es deseable que todos los ciudadanos participen, la realidad arroja que las

desigualdades en la distribucion de los recursos imposibilitan la participacion de forma
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equitativa. “Por ejemplo, el tiempo libre disponible esta distribuido muy desigualmente,
como también lo esta la capacidad econémica para adquirir tiempo libre (liberando
tiempo de dedicar al hogar, la familia, los enfermos). “Pero aun peor distribuidos estan
los recursos educativos o la capacidad de acceder y de comprender las informaciones
politicas” (Joan Font, 2004). “Y de igual manera estan desigualmente repartidos el
interés, el sentimiento de que uno debe o es capaz de participar, el placer que se
obtiene participando y otros sentimientos fundamentales que nos llevan a implicarnos
en los asuntos colectivos” (Joan Font, 2004). “Por otro lado, se pueden encontrar
personas con una fuerte motivacion y sentimiento de eficacia politica adquiridos en una
larga vida asociativa, a pesar de carecer de una amplia educaciéon formal” (Ziccardi,
2004). De esta diferencia surge el cuestionamiento sobre cuéles son los factores que

inciden en la motivacion ciudadana de participar en asuntos publicos.

También es importante tener en cuenta que las energias participativas de los
ciudadanos son limitadas y responden a intereses personales; no desde un juicio
negativo de ello sino desde la comprensidon de que existe una auténtica priorizacion e
interés individual sobre algunos problemas por encima de otros. Por ello, es relevante
reconocer que seria ingenuo esperar que todas las personas deseen participar en
todos los temas publicos, sin embargo, como lo decia Robert Dahl (1993), se debe
avanzar hacia garantizar que todo el que quiera participar pueda hacerlo. Por lo tanto,
“cualquier proyecto que pretenda abrir espacios de participacion ciudadana debera
plantearse estrategias claras que permitan reforzar el potencial asociativo, buscar la
participacion del ciudadano no organizado y fomentar un cambio hacia una cultura méas

participativa” (Joan Font, 2004).

A continuacion se describiran algunas estrategias participativas en contextos locales y
ejemplos anecdéticos de lo que ha resultado su aplicacion. Cabe resaltar que se
mencionaran unicamente aquellas estrategias que hayan permitido una participacion
significativa, que en términos de Sherry Arnstein, hayan contado con la influencia del
poder ciudadano; no desde los niveles simbdlicos (revise la propuesta de la escalera de

la participacion de Sherry Arnstein, 1969 en la pp. 33).
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Las estrategias participativas se pueden ejercer a traves de tres tipos de canales: 1) A
través de grupos sociales organizados; 2) A través de mecanismos deliberativos; 3) Por

democracia directa.
1. Através de grupos sociales organizados

Las estrategias participativas mas comunes que utilizan los grupos organizados son los
foros abiertos, grupos focales entre vecinos o publicos teméticos en los que se discute
sobre algun problema o politica en concreto con la voluntad de elaborar conclusiones o
acuerdos que permitan solucionar el problema en conjunto o posicionar sus iniciativas
en la agenda publica; asi como para orientar las actuaciones gubernamentales hacia

los intereses de la comunidad.

El reto al que se enfrentan los grupos asociados y activos es el de profundizar sus
mecanismos de democracia interna, para que asi tengan la mayor representatividad
posible. Sin embargo, una vez consolidada su representatividad y fijado su
protagonismo, tienen un potencial muy importante en la formulacion de acuerdos
sociales; y en la capacidad real de interlocucion entre ciudadanos y administraciones
locales.

Un ejemplo de proceso participativo, bottom-up, a través de grupos organizados es el
caso de la via Recreactiva. Este proyecto publico inicié6 hace dieciocho afios en el
municipio de Guadalajara y se dio por una iniciativa presentada desde los colectivos
ciclistas ante las autoridades municipales. Consistia en sus inicios en un proyecto de
cerrar todos los domingos 11 kilometros de vialidades con identidad patrimonial, con la
finalidad de que las personas pudieran recorrer en bicicleta las zonas iconicas de la
ciudad y poder disfrutar de una serie de actividades que habia durante la ruta. El
proyecto ha sido tan exitoso que se replico en el resto de los municipios metropolitanos
de Guadalajara llegando ahora a conectar mas de 30 km de ruta ciclista todos los
domingos. Cabe mencionar que en su momento, hubo manifestaciones por parte de los
usuarios del automévil quienes se quejaban de los cierres viales; y también hubo
presiones opositoras de los comerciantes que sentian afectados porque sus clientes no

podrian llegar en automévil ni estacionarse. Este ejemplo refleja como cualquier
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proceso participativo no se libra del conflicto, ni resulta en un consenso con absoluta
aceptacion; sin embargo, son mas quienes actualmente, cada domingo, se apropian de

la calle y se reconocen parte de su ciudad.

Otro ejemplo de proceso participativo, pero en esta ocasion top-down, es el Congreso
Abierto. Este consiste en que grupos organizados o0 asociados puedan presentar
iniciativas de Ley o reformar la legislacion vigentes con la finalidad de gestionar sus
intereses o hacer valer sus derechos. Tal fue el caso del grupo con personas con
discapacidad auditiva quienes presentaron una iniciativa para que todas las sesiones
del pleno del Congreso y actividades politicas presenciales tuvieran una persona
traduciendo las sesiones a lenguaje de sefias. Lo anterior con la finalidad de que ellos
pudieran estar enterados y activos politicamente. Si bien, la estructura organica del
poder legislativo determina que solo con el voto de la mayoria de los legisladores las
reformas son aprobadas, es de reconocerse que existan los mecanismos para

presentar iniciativas ciudadanas.

En el caso del municipio de Guadalajara, que opera con procesos participativos Top-
Down, los ejercicios de participacion se realizan a través de una interaccién y un
didlogo entre las autoridades municipales, a través de la Direccion de Participacion
ciudadana y los consejos sociales. Estos Ultimos son organizaciones vecinales que no
necesariamente responden a la delimitacion territorial de una colonia completa sino de
un poligono definido por los mismos ciudadanos y que buscan resolver los problemas o

realizar propuestas de mejora sobre el poligono definido y el de sus habitantes.

Por otro lado, existen centros comunitarios, que desde mayo de 2022 se nombraron
como corazones de barrio, en los cuales los lideres barriales o de los consejos
vecinales proponen soluciones a los problemas publicos, desarrollan propuestas de
intervencién en el espacio publico y/o solicitan la gestiébn e imparticion de talleres
especificos gratuitos que sean del interés de los habitantes. Lo anterior con la finalidad

de incrementar la participacion vecinal en proyectos barriales.

2. Através de mecanismos deliberativos
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Existen pocos mecanismos que permitan la participacion de los ciudadanos no
organizados ni asociados. En este caso, los instrumentos digitales permiten
incrementar el alcance de los ejercicios participativos a un mayor nimero de personas;
“sobre todo si pensamos que algunos de los sectores con mayor potencial participativo
pero a la vez mas reacio ante las organizaciones tradicionales, son los jovenes”
(Ziccardi, 2004). El riesgo de estos mecanismos digitales es que las elites se apropien
de la tecnologia, que estas se desarrollen con discriminacion u opacidad algoritmica, o
gue esto termine pronunciando las brechas de desigualdad respecto a la accesibilidad
a la participacion. Para ello deberan desarrollarse las regulaciones pertinentes, los
organismos operadores independientes y las gestiones para acercar estos mecanismos

a todas las personas.

En el caso en el que las personas no estén lo suficientemente informadas para decidir,
estos mecanismos pretenden darle la informacion, el entorno y el tiempo necesario
para permitir que puedan participar aportando su visidn y sus propuestas. Para estos
instrumentos el reto es que se requiere de combinar la provision de la informacién con

la facilitacion de un mecanismo para la réplica (interaccion dialdgica).

Otra alternativa para este tipo de mecanismos es el de seleccionar una muestra
representativa y al azar de personas para realizar el ejercicio participativo. En este
grupo se deben incluir las encuestas deliberativas, los jurados ciudadanos y los

paneles ciudadanos.

“‘Los mecanismos de democracia deliberativa suponen un intento de superar los
problemas de informacion y debate, como componentes imprescindibles de cualquier
proceso decisorio”. “Al mismo tiempo, aquellos instrumentos que se basan en la
seleccion aleatoria de los participantes permiten conseguir que éstos sean una fiel
reproduccion de la comunidad, un pequefio microcosmos que recoge diversas

sensibilidades existentes” (Joan Font, 2004).

Un ejemplo de mecanismo deliberativo, top-down, es el caso del presupuesto
participativo de Porto Alegre, en Brasil. La metodologia de este proceso consiste en la

formacion de “comités en cada uno de los barrios de la ciudad, que a lo largo de todo el
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afio contribuyen a definir el presupuesto municipal, a fijar impuestos e inversiones y a
hacer un seguimiento de su aplicacion, negociandose el resultado final del proceso con
las autoridades municipales, que son quienes deben aprobarlo formalmente” (Goma y
Rebollo, 2001).

3. Democracia Directa

En este caso, los instrumentos participativos tienen el objetivo de extender la
participacion y hacerla llegar al maximo posible de ciudadanos. “Las potenciales
posibilidades que las redes informaticas ofrecen a la hora de incrementar el uso de
mecanismos de democracia directa son enormes. De hecho, algunas de las principales
reflexiones sobre su posible impacto politico han descrito escenarios futuros con una
intensidad participativa creciente, basicamente a través de consultas directas a los
ciudadanos realizadas por medio de las redes electrénicas” (Joan Font, 2004). Sin
embargo, no se debe perder de vista que no es justo realizar este tipo de ejercicios

mientras el acceso a la red sea desigual.

El referéndum es el instrumento de democracia directa que es menos complicado de

aplicar. Pero es costoso.

No existen mecanismos participativos perfectos. “Tener participantes representativos,
informados, que sean lo mas numeroso posible y que salgan de la experiencia mas
predispuestos a participar que antes, todo ello por poco dinero y dando lugar a una
resolucién que tenga un fuerte impacto en la toma de decisién final” (Joan Font, 2004).
Sin embargo, ser conscientes de la amplia gama de posibilidades existentes, y de
cuéles son los déficits que deberemos afrontar segun cual haya sido el mecanismo de

eleccion, supone un gran avance.

Ya se aprendid qué es lo que no funciona, pero todavia no se acaba de poner a prueba
lo que verdaderamente va a funcionar. Estan a la vista los excesos y el fracaso de las

formas autoritarias de gobierno, mas falta construir nuevas estrategias que aseguren
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las libertades participativas y que garanticen el acceso de la poblacion a cada una de

las etapas que comprende el ciclo heuristico de las politicas publicas.

En lo relativo a la comunicacion que el gobierno local le ha dado al tema de la gestion
integral de los RSU, cabe mencionar que, esta se realiza principalmente a través de las
redes sociales del Gobierno de Guadalajara; y predominantemente con contenido
relacionado con los proyectos publicos de contenerizacion clasificada de residuos que
se mencionaron anteriormente. Se menciond “principalmente” porque también se utiliza
material impreso que es colocado en calle como lo son lonas, flyers, espectaculares o
banners en parabuses. Sin embargo, ni en las redes sociales y en las otras
herramientas se publica informacion que lleve a la concientizacion y que su vez esta
motive a una reduccion de la generacidon de los residuos, ni de cambios de

comportamiento corresponsables con el manejo de los residuos.

Se realizé una revision de la cantidad de publicaciones relacionadas con los residuos
qgue se realizaron desde las redes sociales del Gobierno municipal en los ultimos dos
afios, de la que obtuvo:

Tabla 2 Publicaciones en redes sociales sobre GIRSU (elaboracion propia)

Afio ‘ Publicaciones Alcance
2021 48 1042
comentarios
3,900

publicaciones
compartidas
2022 35 2,379

cuentas

alcanzadas
con

interaccion
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El Gobierno de Guadalajara tiene 544 mil seguidores en la red social Facebook; 39,000
seguidores en Instagram; y 303,060 en Twitter (Gltima vez consultado el 05/04/2023); lo
cual equivale al 38% de los habitantes del municipio. En 2022, la Direccion de Medio
Ambiente de Guadalajara abrié cuenta en la red social Instagram para difundir
informacion relacionada con la agenda de la Direccion. Dicha red social cuenta con 627
seguidores (Ultima vez consultado el 05/04/2023). Cabe mencionar que los seguidores
de las redes sociales del Gobierno de Guadalajara no necesariamente viven en el
municipio; por lo que el alcance, en términos de la cantidad de receptores que habitan
en Guadalajara es todavia menor que eso. De esta revision se interpreta que mas del
60% de los habitantes del municipio no recibe informacion sobre el tema. Derivado de
ello, no es de extrafiar que el problema que representan los RSU en la ciudad esté
invisibilizado por la poblacién. Por invisible se refiere a que ni la poblacion, y al parecer
ni los funcionarios, conocen y dimensionan lo complejo y multifactorial que resulta el
problema publico de la gestion integral de los RSU. Pareciera que la percepciéon publica
del problema se reduce a la acumulacion de basura en la via publica y no se visibilizan
los impactos ambientales, conflictos sociales, desafios presupuestales, redes de poder

sedimentado, o afectaciones a la salud publica por mencionar algunos efectos.

De las entrevistas realizadas a funcionarios publicos a cargo de areas de participacion
ciudadana y comunicacion del Gobierno de Guadalajara (E1 y E2) se obtuvo que una
de las quejas mas frecuentes que presentan los ciudadanos a través de sus
plataformas de reportes (presenciales o digitales) es la acumulacion de basura en la
ciudad y la intermitencia en la frecuencia con la que reciben el servicio publico de
recoleccion. Ante las quejas, los funcionarios canalizan las denuncias a las areas de
aseo publico o medio ambiente para que estas desplieguen sus operaciones de
recoleccion y educacion ambiental respectivamente. En el caso de la Direccion de
Medio Ambiente, la dependencia cuenta con un equipo conformado por cuatro
personas que todos los dias visitan viviendas o comercios que han sido reportados
como infractores por arrojar residuos a la via publica a quienes se les deja un
apercibimiento. En caso de reincidencia, el reporte se canaliza con el area de
inspeccion y vigilancia para que les sea aplicada la sancion administrativa

correspondiente. Con esta descripcion se puede reflexionar que ademas de que la
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mayoria de la poblacion no recibe informacion sobre como ser responsables con los
residuos que genera, el mensaje que si recibe por parte de las autoridades es
coercitivo y castigador; mas no lleva a la reflexion sino al enojo. Esto representa una

causa mas de pérdida de confianza que la poblacion tiene sobre el gobierno.

Para hacer frente al problema que representa la gestion de los RSU en su integralidad,
funcionaria entrevistada que labora en la coordinacién de comunicacién institucional del
Gobierno de Guadalajara, en entrevista (E2), declaré que reconoce la necesidad de
desplegar una estrategia de comunicacidbn con mayor alcance que permita enviar un
mensaje invitando a la corresponsabilidad con el manejo de los residuos y con
mantener la ciudad limpia. La funcionaria menciondé que actualmente se esta
trabajando en ello y describié el proceso metodoldgico que el area de comunicacion

institucional realiza para disefiar una campafia de comunicacion en la materia:

“Primero se solicita a las areas técnicas del Gobierno la informacion,
posteriormente se aterriza la informacién técnica en lineas discursivas
sintéticas y sencillas para lograr que el mensaje sea comprensible y que las
personas puedan identificar las acciones o reflexiones a las que se les esté
invitando en su vida diaria. Una vez que se tiene definido el mensaje, se elige
el medio de comunicacion del mismo y se procede a disefiar las herramientas
de comunicacién; pueden ser para redes sociales, impresos o depende de lo
gue se requiera. Posteriormente se arma la ruta de comunicacion, es decir,
gue canales y en que horarios se va a publicar el mensaje. Cabe mencionar
gue este no es el Ultimo paso, queda pendiente la medicién del alcance que

tuvo el mensaje”.

Se identifica la esencia de la vision del modelo transmisional de la comunicacion
basado en que la informacion se produce desde los poseedores del conocimiento, en
este caso las areas técnicas gobierno, y se transmite hacia el publico a quien se le
considera que tiene un déficit de conocimiento que hay que subsanar. Esta vision
responde a la misma logica vertical que como ya se habia mencionado con anterioridad
impide que los receptores del mensaje o de los proyectos publicos se apropien del

sentido y de los contenidos de los mismos. Resultaria interesante que en la
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construccion de la narrativa y del mensaje se sumaran expertos o profesionales
dedicados a la tematica en cuestion; asi como de otras disciplinas, por ejemplo,
pedagdgicas que contribuyan en el disefio de contenido comprensible y sensibilizador.
O mejor aun, el desarrollo de un proyecto de comunicacion participativo que permita la
construccién comun del problema publico que representa el manejo de una cantidad
exacerbada de residuos que todos los dias, entre todos, generan en la ciudad; y
derivado de ese ejercicio las personas se reconozcan parte del problema y de la

solucioén.

Asimismo, se sugiere generar alianzas con otros espacios de comunicacion para
ampliar el alcance del mensaje. Y por espacios no se reduce Unicamente a radio o
television sino también a asambleas vecinales, grupos organizados, foros académicos,

escuelas y comunidades educativas, etcétera.

Los mecanismos que utilizan en el Gobierno Tapatio para medir el alcance que tuvo
una campafa son generalmente conteos de la cantidad de visualizaciones, reacciones
positivas o0 negativas, y veces compartidas que tuvo la publicacion. Aunque la
funcionaria agrega que también se puede hacer a través de encuestas de percepcion; o
en el caso de medios de comunicacion masivos también se puede conocer la cantidad
de personas que visualizaron el comercial, programa u otra herramienta. Sin embargo,
estos Ultimos a diferencia de las redes sociales, no cuentan con un mecanismo
interactivo o dialdgico entre el emisor y el receptor del mensaje ni permiten elegir la
poblacién objetivo; por lo que ella considera que las redes sociales son mas eficaces

en términos comunicativos.

“Y mas alla de cuantas personas recibieron el mensaje, lo valioso es saber que las

personas lo pusieron en practica’.

Medir el impacto real que tuvo una estrategia de comunicacion, y mas si se trata de
buscar cambios culturales, no es sencillo ni inmediato. Se requiere de un monitoreo
constante en el mediano plazo que permita medir, a través de indicadores, cambios de

comportamiento resultados de la estrategia; lo que puede tomar meses o incluso afos.
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En la misma entrevista (E2) con la Directora creativa de la Coordinacion de
Comunicacion se comenté que los temas que mas éxito o reacciones tienen en las
redes sociales del Gobierno Tapatio son aquellos relacionados con programas
sociales, eventos publicos, espectaculos o eventos culturales; y los que tienen que ver

con temas de medio ambiente.

“Para concientizar a la ciudadania en un tema como el de residuos ademas de las
redes y de los otros instrumentos de comunicacion, seria valioso abordar a las
personas de una forma mas directa. Reforzar la comunicacion con un acercamiento a

pie o informacién en algun medio exterior”.

La declaracion de la funcionaria se acerca al reconocimiento de la necesidad de
comunicar cerca de las personas y en conjunto con ellas, no solo desde las pantallas.
Por lo tanto, existe la oportunidad de un proyecto de comunicacion participativo que
requeriria de comunicadores reflexivos y criticos conscientes de las tensiones que
atravesaria buscar producir y actualizar el sentido en relacién con la problemética
publica (Herrera-Lima, S. & Pantoja de Alba, A., 2021). Es decir, comunicadores que
comprendan que comunicar es mucho mas que informar, y he aqui el desafio méas alto
para los comunicadores: mediar la produccién social de sentido entre una variada

convergencia de vidas cotidianas, percepciones, y habitos sedimentados.
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Objetivo 3. Indicadores de percepcion ciudadana sobre los procesos

participativos y la gestion de los residuos.

Con la finalidad de identificar los factores que motivan el involucramiento de las
personas en proyectos de gestion integral de residuos, se inicié haciendo la seleccion
de colonias de Guadalajara a las que se les aplicarian los instrumentos de
investigacion (cuestionarios y entrevistas) para obtener informacion sobre la percepcion
gue tienen las personas sobre los procesos participativos de su colonia, sobre la
gestion de los residuos, y posibles pistas sobre cdmo perciben que se podria solucionar
el problema publico de los residuos en la ciudad. Algunos de los criterios de seleccion
fueron: el indice de integracion social de las colonias de Guadalajara; y aquellas
colonias que tuvieran experiencias con la implementacion de proyectos de gestion de

residuos. A continuacién se describe el proceso de seleccion a detalle:

Derivado de las entrevistas realizadas con funcionarios publicos del municipio de
Guadalajara se encontré que en 2019 se realizd por parte del Gobierno local en
colaboracion con ONU habitat un diagnéstico sobre los problemas publicos que las
personas perciben en la ciudad, a partir de la aplicacion de 5,200 encuestas, con la
finalidad de producir un plan de accién focalizado en atender los problemas de
seguridad; pero también con el propdésito de resolver los problemas que los habitantes
manifestaron percibir en las colonias que viven. Cabe precisar que el municipio cuenta
con 440 colonias. El proyecto se titul6 Tu y la Ciudad y puede ser consultado en:

https://tuylaciudad.guadalajara.gob.mx/colonias.

El disefio del proyecto Tu y la Ciudad se realizO considerando a todas las
dependencias municipales, quienes en conjunto diseflaron el cuestionario que fue
aplicado a la ciudadania, para conocer las areas de oportunidad en cada colonia del
municipio. Este proceso se construyo a través de 5 mesas tematicas: 1) la mesa de
gabinete de prevencion: integrada por el alcalde y funcionarios de primer nivel; 2) la
mesa estratégica: que fungi® como coordinadora del proyecto y se encontraba
integrada por la comisaria, las coordinaciones de construccion de la comunidad y

gestion integral de la ciudad; el DIF Guadalajara y el instituto de la mujer; 3) la mesa
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social: integrada por las Direcciones de cultura, educacion, InMujeres y COMUDE; 4) la
mesa espacial: integrada por las direcciones de ordenamiento del territorio, movilidad,
medio ambiente, obras publicas y la coordinacion de servicios publicos municipales; y
5) la mesa de vulnerabilidad y riesgo conformada por las direcciones participacion
ciudadana, vinculaciéon ciudadana prevencion social y atencion a victimas; e inspeccion

y vigilancia.

Para fines de este proyecto, resultd interesante conocer los indicadores relacionados
con la percepcion de las personas sobre la integracion social de su colonia; indicador
gue se construyd encuestando a las personas sobre si reconocen algin grupo de
vecinos organizados para el cuidado mantenimiento de los espacios publicos, personas
gue dicen tener una relacién positiva con sus vecinos, personas que consideran
positiva la relacién entre su asociacion vecinal y el gobierno. Se consideraron estas
variables debido a que se hace la suposiciébn de que en las colonias en donde la
integracion social es mejor, es mas probable que tengan mayores motivaciones para la
participacion ciudadana. De los resultados de ese ejercicio, se hizo un filtrado de las
colonias que obtuvieron un porcentaje superior al 40% de personas (encuestadas) que

dicen tener una relacién positiva con sus vecinos. El filtrado arrojé 65 colonias.

Ademéas de ese componente, se construy0 una matriz con otros elementos que
permitieran elegir las colonias factibles para el andlisis de percepcion ciudadana sobre
los procesos participativos y la gestion de los residuos en la ciudad. Estos elementos
son: Poblacién, numero de viviendas, colonias que tengan proyectos de acopio o
manejo de residuos solidos, y colonias que cuenten espacios publicos, entornos
favorables para la participacion. El ejercicio arrojo 25 colonias elegibles. Los resultados

fueron los siguientes:
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Tabla 3 Variables a partir de las cuales se seleccionaron las colonias potenciales

Resultados del proyecto tu y la ciudad Poblacion Viviendas Infra.estructur'a de Espacio piblico
acopio de residuos
. j as 5 1.4 Porcentaje de
qi:-:;::gi:l: :: gjrcsglr;nia a2 Porcenta]e‘de personas t:ue
1. Percepcion de aalgln grupo de vecinos personas que d'.c,en consideran positiva . Viviendas . "
COLONIAS i " " . tener una relacion . Habitantes N Sio No Sio No
Integracién Social organizados para el cuidado - la relacion entre su habitadas

y el mantenimiento de los posmva_con sus asociacion vecinal y

espacios publicos abiertos veeinos el gobiemo
ARCOS SUR 3.28 37.50 50.00 21.88 684 258 Si Si
BOSQUES DE LA VICTORIA 3.18 50.00 46.88 28.13 3,938 1413 Si Si
CHAPALITA 3.49 31.25 50.00 34.38 2,724 852 Si Si
COUNTRY CLUB 3.28 37.50 50.00 21.88 2,908 1,205 Si Si
ESTADIO 411 43.75 50.00 21.88 4,530 1,409 Si Si
ITALIA PROVIDENCIA 3.28 37.50 50.00 21.88 1,327 510 Si Si
JARDINES DE SAN IGNACIO 328 37.50 50.00 21.88 438 197 Si Si
JARDINES DE SAN JOSE 4.28 66.67 50.00 20.00 10,343 3,488 Si Si
JARDINES DEL COUNTRY 3.28 37.50 50.00 21.88 5,642 2,079 Si Si
JARDINES DEL COUNTRY SEGUNDA SECCION 3.28 37.50 50.00 21.88 1,997 649 Si si
LAPAZ 328 37.50 50.00 21.88 4575 1,353 Si Si
MODERNA 3.46 96.88 48.44 17.19 3,868 1,376 Si Si
PARQUE DE LASESTRELLAS 3.28 37.50 50.00 21.88 967 335 Si Si
PROVIDENCIA CUART A SECCION 3.28 37.50 50.00 21.88 321 127 Si Si
PROVIDENCIA QUINTA SECCION 3.28 37.50 50.00 21.88 2,396 936 Si Si
PROVIDENCIA TERCERA SECCION 3.28 37.50 50.00 21.88 484 200 Si Si
RAMON CORONA 312 31.25 46.88 21.88 658 239 Si Si
RESIDENCIAL JUAN MANUEL 3.28 37.50 50.00 21.88 1,422 565 Si Si
VALLARTA NORTE 3.28 37.50 50.00 21.88 830 300 Si Si
VALLARTA PONIENTE 3.28 37.50 50.00 21.88 725 259 Si Si
VALLARTA SAN JORGE 3.28 37.50 50.00 21.88 2,716 900 Si Si

La representacion grafica de las ubicaciones de las colonias que resultaron elegibles se

presenta a continuacion:

A

agmonpng 4
R

Zapopan

Tiaquepaque

Ixtlahuacan del rio

llustracion 17 ubicaciones de las colonias elegibles para el trabajo de campo

Por otra parte, en entrevista con funcionarios publicos locales se mencioné el caso del

centro de acopio comunitario en el Bosque Urbano Tlaquepaque ubicado en el

Fraccionamiento Revolucién en el municipio de Tlaquepaque. Si bien, dicha colonia no
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se encuentra dentro del municipio de Guadalajara, las particularidades de ese caso
generaron interés para sumarse a las colonias estudiadas debido a la actividad e
interés ciudadano que existe en torno al manejo participativo de los residuos; asi como
del sentido de apropiacion que tomaron sobre el espacio publico en el que
desarrollaron su proyecto. Este centro de acopio de residuos comunitario surgié como
una iniciativa ciudadana y un movimiento social de resistencia ante la propuesta que
existia por parte del Estado de volver lo que ahora es el bosque urbano, un resguardo
de vehiculos para programa Salvado Vidas. La idea del corralon alarmé a los vecinos y
los motivo a organizarse para manifestar que lo que ellos deseaban para ese predio era
un parque publico. Derivado de esa iniciativa ciudadana, se decretd al predio como
Bosque Urbano y se incorporé a la Agencia Metropolitana de Bosque Urbanos de
Guadalajara.

Desde entonces, los vecinos se han organizado y operado el centro de acopio
comunitario, organizando roles para la supervision del centro, inhibiendo que se
estropee el resultado del esfuerzo por clasificar los residuos que lo vecinos hacen. Han
ido poco a poco incorporando mas materiales de acopio y han generado alianzas con
empresas que les compran el material reciclable. Esos ingresos los utilizan para operar
el centro de acopio y actualizar la sefialética donde se indica de una forma muy clara

los materiales que deben ser depositados en cada contenedor.

95



TRABAJO DE OBTENCION DE GRADO (TOG) POSGRADOS SUSTENTABILIDAD

llustracion 18 Centro de acopio comunitario Bosque Urbano Tlaguepaque

Finalmente, por todo lo anteriormente expuesto las colonias seleccionadas para el
levantamiento de la informacion en campo para los fines de este proyecto fueron:
Colonia Chapalita, y Jardines del Country del municipio de Guadalajara y
Fraccionamiento Revolucién del municipio de Tlaquepaque. La decision se decantd por
las primeras dos debido a que los lideres de vecinos de dichas colonias mostraron
interés y apertura para brindar informacién para el proyecto; lo que ofrece factibilidad

para realizar la investigacion.

Colonia Chapalita

e Desde hace méas de 15 afios gestionan con autonomia la recoleccion selectiva de
los residuos domiciliarios.

e Los puntos de acopio de residuos publicos tienen buen uso y apropiacion

e EXxiste una representacion y organizacion vecinal fuerte

e Tiene una poblacion de 2,059 habitantes y 672 viviendas habitadas

Colonia Revolucién

e Desde hace dos afios un grupo organizado de vecinos inicid un proyecto de
acopio comunitario de residuos en el Bosque Urbano Tlaguepaque, mismo que es

operado y supervisado por los vecinos.
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e Existe una legitimidad hacia el colectivo que conforman los vecinos que operan en
centro comunitario. Es el Gnico punto de acopio de la colonia.

e Tiene una poblacion de 6,000 habitantes.

Jardines del Country

e Hace 13 afios fueron premiados por el Gobierno local por ser una de las colonias
gue mejor participaba en la separacion de los residuos cuando se operé la
recoleccion diferenciada en los hogares. Cuando el proyecto publico fracaso, las
personas se desmotivaron y dejaron de separar.

e EXxiste una organizacion vecinal fuerte y la comunicacién entre los vecinos es
buena

e Cuentan puntos limpios para el acopio clasificado de los residuos, sin embargo, es
conflictivo

e Han existido iniciativas de gestiobn autbnoma de los residuos pero han resultado
frustradas

e Tiene una poblacion de 2,009 habitantes y 687 viviendas habitadas

Una vez seleccionadas las colonias a las que se les aplicarian los instrumentos de
investigacion, se procedié con el levantamiento de la informacién de campo. Se
aplicaron 56 cuestionarios (anexo D) con la finalidad de conocer como se organizan,
gue tan participativos son los vecinos, cuales problemas identifican en su colonia, cual
es su percepcion sobre la gestion de los RSU de la ciudad, qué propondrian para
manejar mejor los residuos de la ciudad. Ademas, se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas a los lideres de las colonias estudiadas para abordar su percepcion
sobre la participacion ciudadana en su colonia, su valoracion sobre las estrategias de
participacion municipales; y su descripcion sobre los proyectos de manejo de residuos
sélidos urbanos en la colonia. Los resultados para cada una de las categorias que se
definieron para la presente investigacion (consulte cuadro de operacionalizacion de

variables) fueron los siguientes:
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Formas vy procesos de organizacion en las colonias

Las tres colonias cuentan con una asamblea constituida por vecinos en las que existe
un perfil presidente, secretario, tesorero, y comisiones relacionadas con el
mantenimiento de los espacios publicos de la colonia, y seguridad. Sin embargo, las
diferencias radican en que en el caso de la colonia Chapalita su asamblea se
constituyé como Asociacion Civil, lo que permitié gestionar que la colonia operara de
forma descentralizada e independiente sus propios servicios publicos sin intervencion
del gobierno local. En el caso del Fraccionamiento Revolucion, aunque existe la
asamblea, el liderazgo de los proyectos e iniciativas que se realizan en la colonia lo
lleva el colectivo Bosque Urbano Tlaquepaque, quien ha ganado mayor legitimidad
entre los vecinos que la propia asamblea. Y en el caso de la colonia Jardines del
Country, la asamblea es reconocida como la autoridad que representa a la colonia y el

enlace oficial con el gobierno local.

La eleccién de los miembros de las asambleas vecinales la organizan y desahogan los
mismos vecinos; sin embargo, no tienen definido un limite de duracion en la ocupacion

de los cargos de representacion vecinal.

Los espacios en los que se retnen los vecinos para abordar problemas o asuntos de la
colonia son principalmente los parques. Asi lo respondieron en el cuestionario (C1) los

vecinos de las colonias y en entrevista (E4, E5 y EG6) los lideres vecinales.

¢En donde se relinen? |D 4 ;Cada cuanto tiempo se retinen?

46 respuestas 46 respuestas

@ Una vez al mes

En casa de un vecino
L4 @ Una vez al semestre

@ En un espacio plblico
En la oficina de colonos
@ Toldo Parque Hundido
@ En el toldo del parque de la Colonia
@ Parque hundido
@ Espacio publico/oficing
@ En el Centro Cultural de la Colonia
@ Zoom

Una vez al afio
@ menos de un vez al afio

tiene que resolver
@ Cada que se convoca
@ varia

@ 2 veces al mes

Gréfico 1 Espacios y frecuencia con la que se relnen
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Los vecinos de las colonias seleccionadas en su mayoria saben que existe una
organizacion y representacion en su colonia. Reconocen que se reunen, principalmente
en espacios publicos, para abordar problemas y soluciones de la colonia. Son
convocados a participar y proponer proyectos principalmente por liderazgos de la
misma colonia. Y muy pocas personas respondieron que han sido convocados por el

gobierno local para tratar asuntos de la comunidad.

;Alguna vez se te ha invitado a participar, proponer o sugerir proyectos para tu colonia?
48 respuestas

¢Quién convoco?

36 respuestas

®si
® No

@ Un vecino

@ El presidente de colonos

® El gobierno

@ Ambos colonos y gobierno

@ Gobiemno y colectivo de vecinos
@ Ambos

@®AC.

Grafico 2 Mencion sobre convocatorias de participacion vecinal

Percepcidn sobre los procesos participativos en las colonias

Derivado de la aplicacion de cuestionarios en las colonias de estudio, el 53% de los
encuestados califica de forma positiva la participacion de sus vecinos para proponer

proyectos o soluciones en su colonia.

Del 1 al 5 en donde el 1 es malo y 5 excelente, ;como evallas la participacion de tus @ Copiar
vecinos para proponer proyectos o soluciones en tu colonia?

56 respuestas

20

17 (30,4 %)

s 15 (26,8 %)

10
!
9(16,1 %) 10 (17,9 %)

5 (8,9 %)

Grafico 3 Percepcidn sobre la participacion de sus vecinos
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Sin embargo los lideres vecinales de las colonias de Jardines del Country y Chapalita
coinciden en que a las convocatorias a reuniones vecinales no asisten, en promedio,
mas de 30 personas; lo que representa el 1% de los habitantes de estas colonias. En el
caso del Fraccionamiento Revolucion, el colectivo tiene mayor poder de convocatoria y
asistencia que la asamblea vecinal.

Otro hallazgo interesante fue que la poblacion femenina de entre 46 y 60 afios de edad
es la mas participativa. En ello coinciden los lideres vecinales y las respuestas al

cuestionario.

¢Qué edad tienes?

56 respuestas
¢Cual es tu sexo?

56 respuestas @ Wenos de 16
@ Entre 18y 30
@ Femenino L Entre 31y 45
@ Masculino @ Entre 46y 60
No binario @ M3s de 60

46,4%

Grafico 4 Sexo y edad de personas que respondieron el cuestionario

Problemas que identifican en la colonia

La mayoria de los vecinos que respondieron el cuestionario (C1 y C2) identifican como
problema en su colonia la falta de mantenimiento en los espacio publicos (50% de las
respuestas); seguido en un 35% por fallas por parte del municipio en la atencién a
reportes interpuestos por los vecinos; el 27% eligié el alumbrado publico como
problema de su colonia; le sigue con un 22% el problema de la basura, el 20% con
ruido; el 14% con el arbolado y el resto eligid la opcién de “otro” coincidiendo

principalmente con la severa problematica de inseguridad.

En el caso de la colonia Jardines del Country, el lider vecinal menciono (E5) que el
mantenimiento y la seguridad del Parque Hundido de su colonia, es el asunto que mas
le reportan los vecinos y el que parece preocuparles mas. Sin embargo él considera

gue el reto medular es la union vecinal y que se conozcan todos. NarrO como
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anteriormente se realizaban eventos en las tardes-noches en el parque en donde
transmitian peliculas, invitaban artistas locales de tocar musica y ello ayud6 a que se
conocieran entre los vecinos y se unieran en favor del cuidado del parque; sin
embargo, quien organizaba los eventos se mudo de colonia y nadie dio seguimiento a

€s0s eventos.

Otro de los temas que antes preocupaba cada afio, eran las inundaciones de la colonia
en el temporal de lluvias; sin embargo, se organizaron y exigieron al Alcalde de ese
entonces (Administracion 2000-2003) que solucionara el problema; y derivado de ello

se construyo un vaso regulador que ha mitigado las inundaciones en la colonia.

Percepcion sobre el manejo de residuos sélidos urbanos en las colonias

Por otro lado, la percepcion sobre el manejo de los residuos en las colonias se evaluo
mayoritariamente como regular. Los vecinos consideran que la responsabilidad del
manejo de los residuos domiciliarios es de las personas, de las empresas y del

gobierno.

c6 " | dal id " lonia? Desde tu punto de vista, ;jde quién es la responsabilidad del manejo de los residuos |D Copiar
;LOmMo evaluas el manejo de l0s residuos en tu colonia .
& ] que se generan en las casas de la ciudad?

56 respuestas 56 respuestas

@ Bueno

& Regular
Malo

De las personas 26 (48,4 %)

Del gobierno 4(7.1%)

De |z empresas 1
De todos los anteriores 29 (51,8 %)
0 10 20 30

Grafico 5 Respuestas de percepcidon sobre manejo
de RSU en su colonia

El 85% respondi6 que separa los residuos en casa y 51% que los llevan a centros de

acopio o puntos limpios; mientras que el 27% lo entregan al camidn recolector
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¢Separas los residuos que generas en casa?
6 4 ¢En donde entregas los residuos separados? |D Copia
respuesias
48 respuestas

®si

@ Al camion publico de recoleccion
@ Alos pepenadores

Lo llevo a centros de acopio o puntos...
@ Auna campafia en donde se entrega
@ Auna asociacion civil
@ Auna empresa de recoleccion privada
@ Otro

@ Punto limpio y personas gue pasan po...

i

Grafico 6 Respuestas sobre separacion de residuos en los hogares

"7y

Percepcion sobre factores que inciden en el interés por la gestion adecuada de

los residuos s6lidos urbanos

Se cuestiono a través de una pregunta abierta en el cuestionario, qué los motivaba a
separar los residuos. Las respuestas coincidieron y redundaron principalmente en:

e No contaminar mas

e Cuidar el medio ambiente

¢ Que los materiales se reciclen

e La facilidad de tener donde ponerlos

Propuestas ciudadanas para que la ciudad sea mas limpia

Para finalizar el cuestionario se les pregunté que qué propondrian para un mejor
manejo de los residuos y para que la ciudad estuviera mas limpia. Las respuestas mas
mencionadas fueron:

e Separar los residuos

e Campafas de concientizacién

e Educacion ambiental

e Generar menos basura y no usar desechables

e Multar a quien ensucie

e Que el camion recolector pase mas seguido

102



TRABAJO DE OBTENCION DE GRADO (TOG) POSGRADOS SUSTENTABILIDAD
e Colocar méas contenedores para los residuos

e Ensefiar a los nifios y transmitir el mensaje del cuidado del medio ambiente a las

nuevas generaciones

103



TRABAJO DE OBTENCION DE GRADO (TOG) POSGRADOS SUSTENTABILIDAD

Objetivo 4. Metodologias participativas, factores y retos que existen en los

procesos de participacion ciudadana

A continuacion se presentan metodologias participativas, y se enuncian los resultados
obtenidos sobre los factores que inciden en la participacion ciudadana y los retos a los

gue se enfrentan los procesos participativos.

Los instrumentos de participacion ciudadana pueden resumirse como técnicas o
herramientas de interlocucion que permiten la intervencién activa y directa de la
ciudadania o grupos organizados de la sociedad civil en los asuntos publicos. Estas
pueden ser debates, consultas, grupos focales, encuestas, paneles ciudadanos,
recorridos de transecto, material audiovisual, sociogramas, flujogramas, asambleas

vecinales o tematicas, paneles de expertos, cartografias socioambientales, y mas.

Elegir la metodologia participativa adecuada dependera del nivel de participacion que
se desee implementar, de la cantidad y caracteristicas sociopoliticas de personas que
se veran involucradas en el proceso, y de los recursos humanos y presupuestales

disponibles.

En un documento titulado las estrategias de participacion ciudadana en los procesos de
planificacion multiescalar publicado por la CEPAL (2015), se describen los principios
universales que deberian tener un proceso participativo y los niveles de participacion
posibles. A continuacibn se presenta un cuadro con la informacion textual del

documento mencionado.

Principios de la participacion ciudadana en los procesos de planificacion

multiescalar publicado por la CEPAL (2015)

I. Transparenciay acceso oportuna alainformacion

Todo proceso de participacion ciudadana debe facilitar la informacion
sobre sus objetivos, alcances, metodologias, tiempos y presupuestos en
tiempo oportuno (no tardio) y entendible para poder generar opinién

publica informada sobre el asunto del que se trate.
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VI.

Voluntariedad
La participacion debe ser voluntaria y por interés propio. Si no es asi,
podra sefialarse que se trata de una simulacion o acarreo politico y

perdera legitimidad.

Inclusién

Se trata que todas las personas o grupos que tengan un interés por
participar tengan la oportunidad de hacerlo. La exclusion de algun grupo de
interés priva al proceso de conocer todos los puntos de vista y de anticipar
aspectos conflictivos. Dejar fuera a un determinado grupo también es un
elemento deslegitimador. Otro aspecto fundamental para avanzar en la
inclusion es dar un apoyo especial si es que estan participando grupos con

necesidades especiales o en situacion de vulnerabilidad

Equidad

Se refiere a garantizar que todas las personas y grupos que participen
tengan igualdad de oportunidades para ser escuchados y de trato. El
proceso sera deslegitimado si un grupo tiene un trato especial o privilegios

gue otros no tienen

Respeto por la diversidad
La participacién supone reconocer la existencia de diversas opiniones y
puntos de vista frente al asunto que se aborde. Estas diversas opiniones

deben contar con el espacio y el respeto para expresarse

Coordinacion

Si bien los procesos de participacion, deben fijar objetivos a partir de los
problemas y necesidades de los propios ciudadanos (as), debe evitarse el
voluntarismo y la atomizacién de esfuerzos, lo que advierte la importancia

de la coherencia y de la coordinacidbn como principios rectores de todo el
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proceso. Se deberd contar con un equipo coordinador del proceso
participativo con habilidades de mediacion entre una variada convergencia
de grupos sociopoliticos, vidas cotidianas y sentidos sociohistoricos

sedimentados.

Los seis principios mencionados deberan estar presentes en todas las etapas de un

proceso participativo; de lo contrario, existe un alto riesgo de que después de todos los

esfuerzos invertidos, el ejercicio sea percibido como ilegitimo. Si eso sucede se habra

perdido el objetivo y desperdiciado los recursos.

Una vez aclarado lo anterior, el primer paso para el desarrollo y seleccion de las

herramientas participativas pertinentes sera definir el nivel de participacion que tendra

el proceso. Las herramientas pertinentes variaran si se trata de un nivel informativo,

consultivo, resolutivo o de cogestion.

Niveles de participacion ciudadana en los procesos de planificaciéon

multiescalar publicado por la CEPAL (2015)

Un nivel informativo se reduce a informar a los actores interesados y/o
afectados de una decisién tomada por la autoridad pero que de alguna forma los
involucra. Si bien este nivel no puede considerarse participacion significativa,
como ya lo expresaba Arnstein (1969), es el mas utilizado por gobiernos locales
para “cumplir” con la responsabilidad de involucrar a las personas en los
proyectos publicos. Un ejemplo de este nivel es una campafa de informacién
sobre un nuevo proyecto de separacion de residuos. Se trata de la transmision de
informacion de manera unidireccional de autoridad a ciudadanos; sin que estos

ultimos puedan retroalimentar o dialogar sobre la iniciativa que se busca impulsar.

Un nivel consultivo busca recoger propuestas de los actores para que luego la
institucion publica decida sobre el nivel de incorporacion de las propuestas

recibidas. En este nivel es importante que la autoridad comunique la decision final

y fundamente por que incluyé algunas propuestas y otras no. Solo podran
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considerarse para la decision aquellas propuestas que cuenten con viabilidad
técnica, econdmica y politica. Por lo mismo, se espera que las propuestas no
incorporadas sean descartadas por motivos objetivos y no por razones de

preferencia personal de los tomadores de decision

Se define un nivel decisorio como aquel que busca que los actores sean parte
del proceso de toma de decisiones, por lo tanto se busca acordar con los actores
los contenidos del instrumento en cuestion. Se pueden distinguir dos modalidades
del nivel decisorio. El primero de ellos puede ser un proceso de consulta cuyo
resultado es vinculante. La segunda modalidad es cuando ciudadanos y autoridad
publica conforman un grupo que tiene por objetivo debatir sobre un asunto publico
para en forma colectiva tomar una decision al respecto. En este caso, la opinién
de las personas, organizaciones y autoridades tienen el mismo peso, es decir
todos participan con las mismas atribuciones. Se espera que este grupo tome
decisiones por consenso. Si no es posible entonces se organiza una votacion

alrededor de las alternativas existentes.

Por ultimo, “el nivel de cogestidon refiere a una gestién conjunta entre ciudadanos
o representantes de ciudadanos. En este nivel de participacion se busca que las
personas y grupos que participaron de la toma de decisiones, se involucren en su
implementacion y seguimiento de forma de asegurar que se lleve a cabo en forma
adecuada. Por ultimo interesa destacar las condiciones minimas para que una
institucion publica interesada en llevar adelante una estrategia de participacion
ciudadana esté en condiciones de realizarla. Estas condiciones son:

* La institucionalizacion de procesos de participacion ciudadana.

* La voluntad politica de las autoridades responsables.

* La experiencia en la materia del equipo profesional que llevaria adelante el

proceso.

» Recursos disponibles para la elaboracion e implementacion de la estrategia.

» Personas y grupos interesados en participar’
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Para fines de este proyecto se considera que para resolver el problema publico de la

gestion integral de los residuos, se requiere de un nivel de cogestidon en el que

ciudadanos, organizaciones, sector privado y autoridades locales colaboren en la

definicion del problema publico, asi como en el disefio, implementacion y seguimiento

de politicas publicas de gestion de RSU. Para ello, se deberan implementar estrategias

participativas y de comunicacion en cada una de las etapas del proceso en si mismo.

En el mismo documento de estrategias de participacion ciudadana en los procesos de

planificacion multiescalar publicado por la CEPAL (2015), describen las etapas de un

proceso participativo como sigue:

Etapas de un proceso participativo en los procesos de planificacion

multiescalar publicado por la CEPAL (2015)

1. Etapa preparatoria del proceso participativo

Los objetivos de esta etapa son conformar el equipo técnico que llevara adelante
la estrategia de participacion ciudadana para el instrumento de gestion publica
seleccionado. También en esta etapa se analizan si las condiciones necesarias
para llevar adelante una estrategia de participacion ciudadana estan presentes o
no; como lo son: algun nivel de institucionalizacién de la participacién ciudadana,
voluntad politica, disponibilidad de recursos, experiencia del equipo profesional en
procesos de participacion ciudadana, y por supuesto grupos interesados por
participar (CEPAL, 2015).

2. Evaluacion de las condiciones previas al proceso participativo
Esta etapa tiene por objetivo realizar un andlisis del contexto en el cual se
realizard la estrategia de patrticipacion analizando en forma temprana y especifica
los siguientes elementos:

l. Situacion general del contexto antes del proceso participativo. El
objetivo de este paso es especificar cuales son las condiciones
actuales en las que se encuentra el instrumento de gestion publica que
sera abordado con una estrategia de participacion ciudadana. Se trata
de establecer el punto de partida de la estrategia de participacion.
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Andlisis del territorio. El objetivo es identificar y describir el territorio
donde se elaborard, implementar4 y/o evaluara el instrumento de
gestion publica seleccionado.

Mapeo de actores. “El objetivo de esta etapa es identificar, organizar y
caracterizar a los actores clave que deben estar presentes en la
estrategia de participacion ciudadana. Se entiende por actores clave
toda persona o grupos de personas que estan interesadas o afectadas
directa o indirectamente por el instrumento de gestion publica que
incluira la estrategia de participacion ciudadana. Este paso se
considera fundamental ya que —entre otras razones— un proceso de
participacion ciudadana sera considerado valido y legitimo de acuerdo
a la cantidad y tipo de actores que convoco y logré incorporar.

Algunos actores deben superar barreras para lograr participar,
especialmente personas con necesidades especiales y comunidades

en condiciéon de vulnerabilidad.

Una forma para identificar otros actores ademas de los evidentes es
recurrir a lideres de opinién y/o expertos en el tema en cuestiéon y a
lideres de organizaciones presentes en el territorio. También es
necesario identificar las instancias de participacion que existen por un
mandato legal tales como consejos de organizaciones de la sociedad

civil o comités de organizaciones vecinales.

Una vez identificados los actores, lo que sigue es clasificarlos. Se
sugiere su clasificacién de acuerdo a las siguientes categorias: actores
publicos, politicos, privados (empresas), organizaciones de la sociedad
civil (ONG'’s, centros de estudios, gremios profesionales) ciudadania
organizada (organizaciones de vecinos) Yy ciudadania no

organizada/publico en general (personas naturales).

El tercer momento es el de la caracterizacion de los actores clave por
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intereses y grados de influencia, es decir identificar los objetivos que
persiguen, sus necesidades e intereses respecto del instrumento de
gestiébn en cuestion. Se sugiere que este mapeo se realice en forma
participativa, convocando a algunos grupos de expertos para que

colaboren en la caracterizacion de éstos.

Identificar los potenciales conflictos. El objetivo de este paso es lograr
identificar la presencia o0 no de aspectos que puedan resultar
conflictivos respecto del instrumento de gestion publica seleccionado ya

sea en sus etapas de disefio, implementacién o evaluacion.

El conflicto social es un proceso complejo donde un grupo se siente
afectado en sus intereses y necesidades y se organiza frente a quienes
identifica como causantes de esa situacion. La complejidad de los
conflictos estd determinada por el nimero de actores (ciudadania,
grupos sociales, gobierno y/o empresas), ademas de la diversidad
cultural, econdmica, social y politica;, asi como de la habilidad

institucional para atenderlos.

Definir plazos y tiempos. El objetivo de este paso es realizar el plan de
trabajo y el cronograma del proceso participativo. Un plan de trabajo
debe incluir las actividades que se van a realizar, cuando se
implementaran, cuanto durara y quién sera responsable de cada una de

ellas.

Este analisis de evaluacion permitird identificar las oportunidades y amenazas

gue estan presentes en el contexto socio politico en el cual se llevara a cabo la

estrategia de participacion ciudadana.
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3.

Disefio de la estrategia participativa

El objetivo de esta etapa es elaborar la estrategia de participacion ciudadana

tomando en consideracion las oportunidades y amenazas identificadas en la

etapa anterior. En esta etapa se establecen los objetivos, el nivel de participacion,

los actores involucrados, el plan de difusion, el disefio metodolégico, el plan de

trabajo, la metodologia de evaluacion y el presupuesto de la estrategia de

participacion ciudadana para su aprobacion y posterior implementacion.

a)

b)

Definir los objetivos de la estrategia y el nivel de participacion. Un objetivo
bien planteado debe establecer una meta medible, observable y especificar
el grupo social o territorio al que se dirige la accion. También debera
especificar el tiempo requerido para cumplir el objetivo mismo.

Incorporar y revisar la identificacibn y caracterizacion de actores
potencialmente interesados y afectados realizadas en la etapa anterior. En
esta etapa se pueden realizar precisiones a los actores en funcion de los
objetivos y nivel de participacién definidos previamente.

Definir el plan de difusion, el plan de trabajo y disefio metodoldgico y la

evaluacion de la estrategia de participacion.

La forma y medios para la difusion deben establecerse de acuerdo a dos
aspectos clave: el tipo de actores a los cuales se quiere informar y
convocatr, y el presupuesto disponible.

Un plan de trabajo debe incluir las actividades que se van a realizar,
cuando se implementaran y quién sera responsable de cada una de ellas.
También se deben establecer los costos y recursos asociados a cada
etapa del plan de trabajo (p.e. recursos humanos, administrativos,
traslados, materiales, equipamiento, publicidad, etc.)

Definir el tipo de informacion a recopilar para la evaluacion de la estrategia
de participacion ciudadana debe realizarse desde la etapa del disefio.
Dependiendo de los objetivos que se establezcan para la evaluacion sera

el tipo y cantidad de informacion que se debe recoger durante la
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implementacion de la estrategia. De esta manera, al final del proceso se

dispondra de la informacion que permita realizar la evaluacion planeada.

4. Pilotaje de la estrategia participativa
El objetivo de esta etapa es probar, ajustar y aprobar la estrategia de
participacion ciudadana evaluando que cuente con viabilidad politica, técnica y

presupuestaria para ser implementada a mayor escala.

5. Implementacion
El objetivo de esta etapa es implementar la estrategia de participacion ciudadana
de acuerdo a las definiciones realizadas en las etapas anteriores. Se debera
organizar el equipo de trabajo responsable de la implementacion de la estrategia,
implementar el plan de difusion y el plan de trabajo, y recopilar la informacion
necesaria para la evaluacion de resultados que se realizara al finalizar la
implementacion de la estrategia de participacion

6. Recopilacion y sistematizacion de la informacion generada en la

etapa de implementacion de la estrategia participativa.

El objetivo de esta etapa serd recopilar, sistematizar y clasificar la totalidad de los
aportes recibidos. Este paso suele requerir una cantidad importante de horas
profesionales ya que significa incluir en una matriz cada uno de los aportes
recibidos. Al momento de realizar esta tarea es comun que varios de los
elementos planteados por las personas y grupos que participan son mas bien
comentarios que propuestas. Para el ejercicio se recomienda convertir los
comentarios en propuestas y de esta forma captar estos comentarios y no
abandonarlos (CEPAL, 2015). Una vez que se tienen los aportes en una matriz
se sugiere clasificarlos de forma que su andlisis resulte eficiente. Hay diversas
formas de clasificar los aportes y propuestas recibidas. “Algunos de los criterios

gue se pueden utilizar son:

* Por responsable o encargado de implementar el aporte: autoridades,

organizaciones vecinales, Congreso, entre otras.
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 Por actividades que requieren recursos 0 no requieren recursos.
* Por actividades de corto, mediano y largo plazo.
« Por actividades de difusion, capacitaciéon, asistencia técnica,

acom paﬁamiento, entre otras.

Después, se deberé realizar el analisis de los aportes recibidos de acuerdo a su
viabilidad politica, técnica y econdmica. “En primer lugar, podemos entender que
los aportes recibidos seran viables si cuentan con el apoyo politico de las
autoridades correspondientes. Las propuestas recibidas también seran
politcamente viables si se complementan con obligaciones que tienen la
autoridad y la institucion publica en cuestion. En segundo lugar los aportes
recibidos tendran viabilidad técnica si son posibles de implementar desde el punto
de vista de las habilidades, conocimiento y experiencia que los equipos
profesionales deben tener para su implementacién. En tercer lugar los aportes y
propuestas tendran viabilidad econdémica si la institucion responsable por su

ejecucién cuenta con los recursos necesarios para su implementacion.

Si un aporte cumple con ser viable técnica, politica y econédmicamente, entonces
se procede a preparar una nueva version del instrumento de gestién publica en
cuestion. La nueva version debe contener un fundamento para las propuestas
incorporadas y las no incorporadas. Una vez que se tienen las aportaciones

viables, lo que sigue es la eleccion de una de las propuestas.

Posteriormente sigue convertir la aportacion en proyecto de gestién publica.

7. Evaluacién, seguimiento y rendicion de cuentas de la estrategia de
participaciéon ciudadana.

El objetivo de esta etapa es realizar un analisis de resultados al término de la

implementacion de la estrategia de participacion ciudadana que permita conocer

sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos, actividades, resultados esperados

y establecer lecciones aprendidas. También se debe recuperar si hubo otros
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efectos positivos y/o negativos no esperados durante la implementacién de la
estrategia. Este paso finaliza con la elaboracion de un documento que refleja los
principales resultados arrojados por la evaluacién y dandolos a conocer a los

participantes

Este proceso es tomado en cuenta para la elaboracion de la propuesta aplicativa que

mas adelante se presenta en el apartado 4.3 del presente documento.
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Objetivo 5. Disefio de talleres para construir en conjunto con las personas el

problema publico que representan los RSU.

Con base en lo mencionado en el apartado anterior se disefiaron y realizaron tres
talleres participativos, a través de los cuales se buscaba obtener informacion sobre las
percepciones que tienen distintos grupos sociales en torno al problema publico de los
residuos urbanos; y las alternativas de solucién que se identifican desde lo colectivo.
Ademas se pretendia pilotar algunas dinamicas participativas potenciales para ser

incorporadas en la propuesta aplicativa del presente Trabajo.

Primero se disefié un taller participativo para construir en conjunto con cincuenta
jovenes de segundo afio de preparatoria (17 afios promedio) el problema publico que
representan los residuos urbanos. El instrumento participativo aplicado puede ser
consultado en el anexo E. En resumen, se realizO un mapeo de actores, una
caracterizacion de los mismos y un juego de roles a través del cual los jévenes debian
proponer un acuerdo social entre los actores representados para solucionar el
problema publico de los residuos en la ciudad. Se repiti6 la dinamica participativa

(Anexo E) con dos grupos diferentes, cada uno con 25 estudiantes.

Para dar inicio a la dindmica participativa se les explicé a los jovenes el objetivo de la
dindmica, se les hizo mencién que tendria una duracion de 90 minutos y se les dio una
introduccion general, con el uso de imagenes, sobre la problematica que se abordaria.
Se les pregunt6 a los asistentes cuéles actores reconocian como involucrados en el
tema de los residuos de la ciudad. Los actores identificados fueron: la poblacién en

general, el gobierno, y los operadores del camién recolector.
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llustracion 19 actores involucrados en el manejo de residuos identificados por estudiantes de preparatoria

Posteriormente, con preguntas retoricas se les fue guiando para identificar mas
actores. Se mencionaron el sector productivo, las empresas de reciclaje, los
pepenadores, los sindicatos de pepenadores, los grupos organizados y/o ecologistas,
los proveedores de tecnologia y soluciones técnicas. Después se les invitd a reflexionar
si todos los ciudadanos tienen el mismo nivel involucramiento. La respuesta fue

negativa, distinguieron entre ciudadanos consientes y ciudadanos indiferentes.

A partir de los actores identificados, se les invité a clasificarlos en un plano cartesiano
segun la precepcion que ellos tenian sobre el grado de influencia (con mas o menos
poder) e interés (activos y pasivos) en la construccion de soluciones ante el problema
del manejo de residuos en la ciudad.
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llustracion 20 Clasificacion Poder - Interés grupo 1

llustracion 21 Clasificacion Poder-interés grupo 2

Los estudiantes identificaron en el cuadrante de mucho poder y poco interés al
gobierno y al sector productivo. En el cuadrante de mucho poder y mucho interés a los
proveedores de soluciones tecnolégicas y al sindicato de pepenadores. Por otro lado,
en el cuadrante de poco poder y mucho interés colocaron a los pepenadores, a los
grupos organizados y/o ecologistas, a la empresa de recoleccion de basura, a las
empresas recicladoras y a los ciudadanos responsables. Por uUltimo ambos grupos
colocaron en el cuadrante de poco poder y poco interés a los ciudadanos indiferentes
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con la construccion de soluciones y coincidieron en que conseguir el interés de este

grupo
‘recompensas’.

implicaria el desarrollo de incentivos, es decir, ganar su interés con

La siguiente etapa de la dindmica consistio en realizar un juego de roles (actores) en el
cual se seleccionaron once participantes a quienes se les asigné un actor y se les
entregld una tarjeta en la que se describia el objetivo que tenia dicho actor y los
mecanismos de negociacion. Algunos mecanismos de negociacion tenian presupuesto
como en el caso del gobierno y las empresas; otros tenian el poder de organizarse y
ejercer presion social; otros de persuadir en el comportamiento de las personas, etc. A

continuacion de presentan los actores, objetivos y condiciones para negociar con las

que jugaron los jovenes.

Tabla 4 Actores que fueron representados en la dindmica participativa

Actor

Objetivo

Condiciones para negociar

El representante del municipio

Cumplir con brindar el servicio
de recolecciéon de residuos en
la ciudad y darles el manejo
adecuado.

Tiene un presupuesto de 500
millones de pesos anuales
para gastar en el manejo de
los residuos de la ciudad.
Actualmente gasta 400
millones anuales en pagar por
el servicio de recoleccion y
disposicion final de residuos.

La empresa de recoleccion de
los residuos

Obtener mayores ganancias.

Sus ganancias son
proporcionalmente a la
cantidad de residuos que

recolecta. Entre mas recolecte,
mas gana.

Cobra al municipio 400
millones de pesos al afio; pero
quisiera mas.

Los operadores de la
recoleccion de los residuos

Obtener mayores ingresos.

Su ingreso principal es por las
propinas que dan los usuarios
(ciudadanos) y por la pepena 'y
venta de los materiales
reciclables.

Que los materiales reciclables
se los entreguen a ellos. De lo
contrario, se manifestardn y
pararan el  servicio de
recoleccién. Buscaran que su
sindicato los defienda.

Sindicato de pepenadores

Defender el trabajo y el
ingreso de los operadores del
servicio de recoleccion 'y
pepenadores.

Organizar el paro del servicio
de los
operadores/pepenadores  en
caso de que se vean
afectados; y negociar con las
autoridades municipales que
se respeten los derechos de
sus representados.

Las empresas de reciclaje

Obtener mayores ganancias.
Requieren se les entreguen los
residuos correctamente

Estan dispuestos a pagar al
municipio por los materiales
reciclables que les entreguen.
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separados. Pero deberan estar bien
separados.
Los proveedores de tecnologia | Vender tecnologias para el Tienen dos opciones:

de tratamiento de residuos

tratamiento de los residuos o
para construir un nuevo relleno
sanitario.

1) Construir un nuevo relleno
sanitario cuesta 100 millones
de pesos.

2) Construir una planta de
separacion para lo reciclable,
una planta de composta para
lo organico; un relleno
sanitario pequefio para el resto
cuesta 300 millones de pesos.

Los colectivos ecologistas

Fomentar un adecuado
manejo de los residuos;
reduciendo el impacto
ambiental.

Impartir talleres de educacion
ambiental para mejorar los
habitos de consumo (reducir
consumo) en las personas y
ensefarles a separar los
residuos; y a hacer composta
casera.

El ciudadano interesado

Asumir con responsabilidad el
manejo de los residuos que
produce. Tiene la voluntad de
separar sus residuos

Participar en donde le
permitan proponer.

El ciudadano indiferente

Ninguno. Para él el problema
no es suyo sino de otros.

Nada al menos que le den
incentivos para hacerlo.

El ciudadano inconforme

Oponerse a los proyectos que
vengan de una iniciativa de
gobierno.

Quejarse de todo.

Los pobladores cercanos a los
sitios potenciales para ser
relleno sanitario

Defender su territorio y evitar
que se instale un relleno
sanitario cerca.

Se manifestaran y opondran a
cualquier proyecto de relleno
sanitario cerca de su

poblacién.
Los productores de productos | Obtener mayores ganancias. | Hacer publicidad para que las
bésicos de consumo Que su producto sea mas | personas consuman mas.

consumido y que sus costos
de produccion sean bajos.

En caso de que se promueva
el desuso de uno de sus
productos, colocardn  una
etiqueta verde para anunciar
gue estan siendo responsables
con el ambiente.

Se inici6 el juego de roles mostrando a los participantes un video de como es el relleno

sanitario Los Laureles; y se les comparti6 como punto de partida de la dinamica el

siguiente contexto:

“En la ciudad se generan todos los dias 1,450 toneladas de residuos (equivalente
a 200 camiones diarios) originados por los habitantes de la ciudad y el relleno
sanitario llegd al final de su vida util. No hay consenso sobre un nuevo lugar a

donde llevar los residuos porque nadie quiere vivir los impactos ambientales y de
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salud publica que eso implicaria. La ciudad debe encontrar alternativas de
solucién y para ello se requiere que los actores involucrados lleguen a un

acuerdo”

En ese contexto, se les pidi6 a los estudiantes que cada actor ejerciera su rol y
planteara soluciones al problema hasta conseguir llegar a un acuerdo social. Se les

otorgaron 50 minutos para llegar a un posible acuerdo.
El primer grupo propuso como acuerdos:

e Que el sector productivo asuma su responsabilidad y produzca a partir de
materiales reciclables y biodegradables.

e Que la empresa de recoleccion de residuos mejore las condiciones laborales de
los trabajadores y pague mejores salarios a los operadores para que no
dependan sus ingresos de la venta de materiales valorizables

e Que el gobierno obligue a la poblacién a separar los residuos facilitando la
recoleccion selectiva domiciliaria para que la fraccion reciclable sea entregada a
las empresas de reciclaje y la fraccion organica a la elaboraciéon de composta.

e Que las empresas productoras y recicladoras den incentivos a las personas para
separar los residuos.

e Que el gobierno multe a quien no separe y con el dinero recaudado lo invierta en
los proyectos de reciclaje o educacion ambiental.

e Que los pobladores cercanos al nuevo relleno sanitario sean indemnizados de
sus viviendas y reubicados en la ciudad. Que se les den alternativas de

financiamiento para sus viviendas.
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llustracion 22 Propuestas de jovenes en dinamica participativa

El segundo grupo concentrd el debate en la redistribucion de los recursos econémicos
entre los actores involucrados. La propuesta fue:

¢ Que el municipio pague a los operarios de la recoleccion y a los pepenadores
por la labor de colecta y segregacion de los residuos

e Los operarios y pepenadores entregan los residuos a las empresas de reciclaje

e Las empresas de reciclaje pagan al municipio por la recepcion de los residuos
reciclables

e Las empresas de reciclaje entregan la materia prima al sector productivo

¢ El municipio realiza un nuevo proyecto de relleno sanitario a donde solo llegaran
los residuos que no tuvieron potencial para ser reintegrados. Se descarta la idea

de que sitio potencial esté cerca de pobladores.

Por otra parte, se realiz6 una dindmica participativa distinta con jévenes miembros del
Colectivo Ecologista Jalisco y con la Directora del grupo Maite Cortés. La dinamica fue
propuesta por el mismo Colectivo con base en una metodologia publica de la
organizacion Break Free from Plastic. Con los jévenes se realizé una de caracterizacion
de los residuos depositados en el buzén de plasticos de un Punto Limpio elegido por
los mismos miembros y ubicado en la colonia Monraz del municipio de Guadalajara. El
ejercicio tuvo la finalidad de auditar la calidad de la separacién, la cantidad de plasticos

depositados e identificar las principales marcas consumidas en la colonia.
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llustracion 23 Dinamica participativa Auditoria del Marca con Colectivo Ecologista Jalisco

El resultado arroj6 que el 60% de los plasticos depositados en el buzén
correspondian a materiales reciclables; el 30% se trataba de plasticos de un solo
uso que no tienen potencial reciclable y el 10% restante eran residuos que no

correspondian a la fraccion de plasticos.

La empresa que mayor presencia en cantidad de envases obtuvo fue Coca Cola;
multinacional a la que los jévenes manifestaron se le debe exigir mayor
responsabilidad extendida. Si bien, dicha empresa realiza esfuerzos por recuperar
envases, reciclarlos y recircularlos en el mercado; aun son insuficientes los
mecanismos de recuperaciéon de envases desplegados para que las personas
puedan retornar sus productos a la empresa multinacional mas grande de refrescos.
El segundo lugar lo obtuvo laboratorios Pisa con envases de Electrolit; el tercero

Grupo Lala, el cuarto Pepsi Co, seguido por sello rojo, y Pefafiel.

Cabe mencionar que el 18% de los envases no tenian identificada la marca de

procedencia (p.e. envases de medio litro transparentes).

Al tratarse de miembros de un Colectivo Ecologista, los jovenes estaban
sensibilizados con el problema que representan los residuos solidos en la ciudad y
en ambiente; y se pronunciaron necesitados de alternativas para accionarse y exigir

a los productores y a los gobiernos locales que se coordinen en eliminar la
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produccion de plasticos que no tienen potencial reciclable y de la necesidad de

incrementar la oferta de alternativas de recuperacion de plasticos que pueden ser

reintegrados al ciclo productivo.

Hallazgos del proceso participativo

Los jovenes identifican la necesidad de colaboracion entre diferentes actores
para resolver el problema.

Los jovenes identifican la responsabilidad compartida que existe entre el sector
productivo, los gobiernos, y los ciudadanos

Los jovenes declaran que son conscientes del problema ambiental que producen
los residuos; pero desconocian los conflictos econémicos y sociales alrededor

de ello.

Propuestas de solucion planteadas por los jévenes:

Que el sector productivo elimine de su sistema productivo los envases y
embalajes que no tienen la posibilidad de ser reciclados; y Gnicamente utilice
productos que pueden ser reintegrados al ciclo productivo.

Que el sector productivo invierta en la recuperacion de sus productos y
desarrolle estrategias de circularidad

Que los gobiernos asuman su rol coordinador y gestor de soluciones a los
problemas publicos

Que los gobiernos desarrollen incentivos que motiven la participacion.

Que los gobiernos desarrollen mecanismos para participar

Por ultimo, se llevé a cabo una tercera dinamica participativa con usuarios del Centro

de Desarrollo Comunitario No. 25 operado por el DIF Guadalajara y focalizado en

personas de la tercera edad; en colaboracién con el IMEPLAN. Dias previos a la

dindmica se realiz6 la convocatoria con vecinos y usuarios del Centro Comunitario y se

les pidio llevar el dia del taller una bolsa con sus residuos de casa. A la actividad

asistieron cinco personas; y si bien, ello pudiera considerarse insignificante, se tomo la
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decisiébn de agregar los resultados de dicha dinamica por lo interesante de los
hallazgos generados por el pequefio grupo de adultos mayores.

La dinamica inici6 mostrando a los asistentes imagenes de rellenos sanitarios, y de

recuperadores informales buscando materiales valorizables entre la basura.

llustracion 24 Etapa de sensibilizacién de la dinamica participativa D3

Se les pregunt6 que ideas o emociones despertaban dichas imagenes en ellos. A lo
gue respondieron: “‘que nos estamos matando”; “; de donde sale toda esa basura?”; “es
demasiado”. La situacion de la acumulacion de residuos fue percibida, mas la de los

recuperadores (pepenadores) no se menciono.

Posteriormente se les explicaron algunos problemas ambientales derivados de la
generacion desmedida de residuos y de no involucrarnos en su manejo; y se les invité
a responder ¢cOmo pensaban que la situacion podria mitigarse? Las respuestas
redundaron en la importancia de retomar practicas de consumo de generaciones
anteriores en donde los desechables, embalajes y productos de un solo uso no
existian. Reconocieron que la mercadotecnia fomenta el consumismo y que los
productos tienen vida utii mas corta. También se mencioné la importancia de
separacion desde casa; aunque se decian desmotivados de ver que los operadores del

servicio de recolecciéon los mezclaban.
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Se les cuestiond si sabian separar los residuos, y respondieron que los clasifican en
organicos, inorganicos y sanitarios. Se les explicd que bien esa clasificacion primaria es
un esfuerzo individual valioso; el verdadero potencial de la separacién ocurre cuando
se realiza en tipo de materiales: vidrio, metales, plasticos, papel y carton, organicos y el
resto. De esta manera los recuperadores aprovechan el esfuerzo de las personas y

valorizan los residuos sujetos a reciclaje.

La siguiente actividad consistio en caracterizar los residuos que llevaron los asistentes
provenientes de sus casas. Todos llevaron Unicamente residuos inorganicos. Después

se les pidi6 separar los residuos por tipo de material.

llustracion 25 Clasificacion de los residuos en D3

Una vez que se clasificaron todos los residuos, se identificaron los materiales sujetos a
reciclaje de los que no. Se desahogaron dudas y mitos sobre la recilabilidad de los
materiales. Algunas de las dudas que surgieron estuvieron relacionadas con cémo
debe ser el manejo adecuado de los residuos bioldgico infecciosos que genera una
persona enferma de diabetes o que requiere de tratamientos de didlisis en casa.
También se preguntd por el tipo de plastico que se utilizan en las etiquetas y en las
tapas de los envases. Se mencion0 también la simulacion que se realiza con la
propiedad compostable del poliestireno expandido tefiido de marron que se distribuye

en las tiendas de conveniencia.
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llustracion 26 Proceso reflexivo dinamica participativa D3

Posteriormente, se invitd a reflexionar sobre lo significativo, en términos del potencial
de reduccién de la cantidad que va al relleno sanitario, si se realiza la separacion desde
la fuente. EI 80% de los residuos que llevaron las personas pudieran ser reintegrados a
la cadena de valor y evitar que pierdan su potencial enterrados en un vertedero. Una
persona de las asistentes mencioné la importancia también de ser solidarios con el
trabajo de los operadores y de tener cuidado con la forma en la que desechamos los
residuos punzocortantes o sanitarios; invitando al resto del grupo de envolverlos y

sefalizar que es material peligroso.
Hallazgos del proceso participativo D3:

e Las personas de la tercera edad son testigos de los cambios en los sistemas
productivos, de consumo y de desecho que han ocurrido en los dltimos 50
afos; y los vuelve mas sensibles a la reflexion de que antes se llevaba una
vida que no dependia de tanto consumo. Identifican en la reduccién la
solucién mas sencilla y factible.

e Las personas de la tercera edad no estan suficientemente informadas sobre
la recilabilidad de los materiales y sobre la correcta clasificaciéon de los
residuos. Y perciben a las acciones de separacién como complicadas.
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e Es decir que las personas de la tercera edad estan mas dispuestos a reducir
que a separatr, lo cual resulta idéneo e interesante.

e Las personas de la tercera edad mencionaron que proporcionan a los
operadores del servicio de recoleccion agua, fruta y propinas porque se
sienten agradecidos por el servicio. Esta cualidad no se percibia en otros
grupos de poblacion con los cuales se trabajé en esta investigacion.

e Las personas de la tercera edad identifican un déficit en la informacién

referente al manejo adecuado de los residuos bioldgicos de los hogares.

A partir de los hallazgos obtenidos en cada uno de los instrumentos de investigacion
mencionados en este capitulo, asi como de lo expuesto en el marco tedrico, se

presentan los hallazgos aprovechables en el apartado que sigue.
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4.2 Hallazgos aprovechables

A continuacion de presentan los hallazgos aprovechables obtenidos de los capitulos 2 y
4 de la presente investigacion, mismos que fueron categorizados desde los enfoques
de la participacion ciudadana, de la comunicacion, de politicas publicas de gestion

integral de residuos solidos urbanos, y desde lo institucional.
Desde la participacion ciudadana

e Algunas de las barreras que inhiben el interés y la motivacion por participar en
esfuerzos sobre el manejo de los residuos son:

v/ Se asocia la separacion de los residuos en casa con la necesidad de
utilizar muchos contenedores que consumen el espacio de los hogares.

v" En el caso de los puntos limpios o contenedores publicos para el acopio
de los residuos; si estos no estan proximos a las viviendas, las personas
no van a desplazarse a llevar sus residuos separados. Cuanto mayor es
la distancia entre la vivienda y el punto de acopio, menor es su
participacion.

v' Que otros vecinos utilicen mal los contenedores en via publicos y
estropeen el esfuerzo de la separacidon de quienes lo hacen bien;
desmotiva a utilizarlos

v" Que no se respete la recoleccion selectiva de los residuos; desmotiva a
clasificarlos

v" Que no le se apliquen sanciones al que ensucia / y que no se cumplen

las normas; desmotiva.

e Realizar procesos participativos desafia a los servidores publicos vy
profesionistas porque sienten que pierden poder y jerarquia al ponerse a la par
de las comunidades locales. El ego y la sensacion de superioridad moral o
cognitiva es un factor que limita el interés de las instituciones por implementar

esfuerzos de participaciéon ciudadana.
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También es frecuente que los funcionarios consideren que la participacion
genera expectativas poco realistas y que puede resultar disruptiva y causar o
profundizar los conflictos entre y con la comunidad. Visto asi, no es dificil
entender por qué muchos funcionarios rechazan la idea de incorporar a los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones de las politicas publicas o
gue atribuyan a la falta de una conciencia ciudadana los problemas que se

presentan durante la implementacion de las politicas y programas participativos.

La aplicaciébn de procesos participativos para la construccion de problemas
publicos y propuestas de solucién a los mismos conlleva un largo tiempo.
Motivar a la participacion no se logra facilmente, y menos, si existe aversion y
desconfianza a las instituciones publicas. Por otra parte, los procesos
participativos cuestan, y no suelen contemplarse partidas presupuestales para
procesos participativos en la cotizacion de proyectos publicos.

La participacién también esta ligada a la equidad. Usualmente las estrategias
para implementar programas, a pesar de comenzar con consultas y participacion
de grupos, fracasan porque son usurpados por los grupos elitistas o poderosos
de la comunidad que inhiben que otras personas sean tomadas en cuenta. Se
debe procurar tomar en cuenta a una amplia diversidad de sectores de la
sociedad, de lo contario, aquellos con mas poder y capacidades que otros para
exigir beneficios, presionan para que las politicas los favorezcan y endosan los
costos a los individuos y grupos desorganizados y con menos oportunidades y
habilidades para influir en la direccion de la sociedad. Por ello, en el disefio de
cualquier plan, programa, politica o normativa debe realizarse un sociograma en
el que se comprendan las relaciones de poder que existen entre distintos grupos
interés, sus grados de influencia, y buscar estrategias que resulten en
decisiones que favorezcan el bien comun y el derecho a la ciudad de todas las

personas.
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La falta de rendicion de cuentas sobre los procesos participativos desmotiva a
las personas. Se han simulado tantos ejercicios participativos; y los planteados
por las comunidades ha sido ignorado en repetidas ocasiones que resulta dificil

gue encuentren motivacion en asistir a nuevas convocatorias.

La falta de informacion sobre los resultados o los impactos positivos que tiene el
esfuerzo que las personas ponen en la clasificacion de los residuos desincentiva
su participacion. Las personas no son informadas sobre el destino o el manejo
gue se le da a los residuos que separan; no conocen el beneficio de su esfuerzo;

no reciben reconocimiento, ni tampoco retroalimentacion positiva.

Si bien es deseable que todos los ciudadanos participen, la realidad arroja que
las desigualdades en la distribucién de los recursos imposibilitan la participacion
de forma equitativa. Sin embargo, como lo decia Robert Dahl (1993) y Joan Font
(2004), se debe avanzar hacia garantizar que todo el que quiera participar pueda
hacerlo.

Los principios de la participacion ciudadana pueden variar dependiendo del
contexto y del marco legal e institucional de cada pais. Sin embargo, algunos de

los principios mas comunes de la participacion incluyen:

v' Transparencia: Las instituciones deben ser transparentes y proporcionar
informacion clara y accesible sobre las decisiones y politicas que afectan
a la ciudadania.

v' Accesibilidad: La participacién ciudadana debe ser accesible para todas
las personas, independientemente de su edad, género, raza, etnia,
orientacién sexual, discapacidad u otras caracteristicas.

v Inclusion: Todas las voces y perspectivas deben ser escuchadas y
consideradas en el proceso de toma de decisiones, especialmente

aquellas de grupos histéricamente marginados y discriminados.
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v Colaboracién: La participacién ciudadana debe ser una colaboracién entre
las instituciones publicas y la ciudadania, y no simplemente una consulta
0 una oportunidad para que las instituciones presenten sus decisiones.

v' Responsabilidad: Las instituciones publicas deben ser responsables y
responder a las demandas y recomendaciones de la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones.

v" Educacién y capacitacién: La ciudadania debe tener acceso a informacioén
y capacitacion para poder participar de manera efectiva y comprender el
proceso de toma de decisiones.

v' Se debera contar con un equipo coordinador del proceso participativo con
habilidades de mediacion entre una variada convergencia de grupos
sociopoliticos, vidas cotidianas y sentidos sociohistéricos sedimentados.

v' También es necesario considerar los requisitos y recursos necesarios
para su implementacion, asi como contemplar formas para evaluar los
efectos que produzcan.

v/ Se requiere de un monitoreo constante en el mediano plazo que permita
medir, a través de indicadores, cambios de comportamiento resultados de

la estrategia; lo que puede tomar meses o incluso afos.

Son estrategias de participacion ciudadana, por ejemplo, la “pedagogizacion de
la relacion” gobierno-ciudadania, que puede ser impulsada desde el municipio o
desde las organizaciones sociales, buscando construir resultados educativos a
partir de las acciones conjuntas, la toma de decisiones, la planificacion,
etcétera”. (Ziccardi, 2004).

Asi, los diversos mecanismos presentan distintas ventajas y desventajas; no
existe el mecanismo ideal y mucho menos el mecanismo universal que sirva para
resolver todos los problemas de gestion. La seleccion deberia responder

precisamente a los objetivos que se persiguen.
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La discusion tedrica sobre la participacion ciudadana se vuelve inerte si no se
traduce en algin momento a concepciones normativas; mas resulta estéril si no

se lleva a la practica.

Elegir una metodologia participativa adecuada dependerda del nivel de
participacion que se desee implementar, de la cantidad y caracteristicas
sociopoliticas de personas que se veran involucradas en el proceso, y de los
recursos humanos y presupuestales disponibles.

Existe una gran oportunidad en el uso de la tecnologia para procesos
participativos, mas existe el riesgo de estos mecanismos digitales sean
cooptados por elites 0 grupos politicas y las utilicen con discrecionalidad u
opacidad algoritmica, o que esto termine pronunciando las brechas de
desigualdad respecto a la accesibilidad a la participacién. Para ello deberan
desarrollarse las regulaciones pertinentes, los organismos operadores
independientes y las gestiones para acercar estos mecanismos a todas las

personas.

En el caso en el que las personas no estén lo suficientemente informadas para
decidir, estos mecanismos pretenden darle la informacion, el entorno y el tiempo
necesario para permitir que puedan participar aportando su vision y sus
propuestas. Para estos instrumentos el reto es que se requiere de combinar la
provisién de la informacion con la facilitacion de un mecanismo para la réplica
(interaccion dialégica).

Otra alternativa para este tipo de mecanismos es el de seleccionar una muestra
representativa y al azar de personas para realizar el ejercicio participativo. En
este grupo se deben incluir las encuestas deliberativas, los jurados ciudadanos y
los paneles ciudadanos.

El reto al que se enfrentan los grupos asociados y activos es el de profundizar
sus mecanismos de democracia interna, para que asi tengan la mayor
representatividad posible. Sin  embargo, wuna vez consolidada su

representatividad y fijado su protagonismo, tienen un potencial muy importante
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en la formulacién de acuerdos sociales; y en la capacidad real de interlocucion
entre ciudadanos y administraciones locales.

. En este caso, los instrumentos participativos tienen el objetivo de extender la
participacion y hacerla llegar al maximo posible de ciudadanos. “Las potenciales
posibilidades que las redes informaticas ofrecen a la hora de incrementar el uso
de mecanismos de democracia directa son enormes. De hecho, algunas de las
principales reflexiones sobre su posible impacto politico han descrito escenarios
futuros con una intensidad participativa creciente, basicamente a través de
consultas directas a los ciudadanos realizadas por medio de las redes
electronicas” (Ziccardi, 2004). Sin embargo, no se debe perder de vista que no es

justo realizar este tipo de ejercicios mientras el acceso a la red sea desigual.
Desde las politicas publicas de gestion integral de residuos sélidos urbanos

o Existen en el municipio de Guadalajara proyectos de contenerizacion clasificada
de RSU en la via publica y algunas campafias de acopio de residuos especiales
en los cuales las personas pueden llevar sus residuos clasificados y estos son
recolectados de forma selectiva y entregados en plantas de reciclaje. Sin
embargo, en estos proyectos se logra recuperar Unicamente el 1% de los
residuos generados en los hogares del municipio (Matriz de Indicadores
Gobierno de Guadalajara, 2022). Esto es en parte porque la cobertura de los
proyectos no llega a todas las colonias; por otro lado, porque las personas siguen
teniendo la opcion de entregar los residuos mezclados al camién recolector; y en
tercer lugar porque la mayoria de los habitantes del municipio ni siquiera conocen

estas alternativas.

o Incrementar la capacidad de recuperacion de materiales demanda de una
recoleccion selectiva desde la fuente (los hogares) y la instalacion de
infraestructura de separacion secundaria fina de materiales (planta de separacion
de RSU y de tratamiento de la fraccion organica) que permita recuperar los

residuos susceptibles de ser aprovechados (80%) y se envie al relleno sanitario
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Gnicamente el resto (20%). Este esfuerzo requiere de una inversion y
colaboracién publico-privada para que sea viable logistica y econGmicamente.

La ineficacia de los esfuerzos de participacion ciudadana que se han
implementado en Guadalajara en proyectos de gestion de residuos se debe a
que no se disefian desde un enfoque técnico-analitico estrategias y elementos
participativos. Se integra la participacion como una rutina del proceso
administrativo del gobierno que busca la legitimidad y el desarrollo de capital
politico, mas carece de una definicion de objetivos claros sobre el rol que juega la
participacion en el proyecto. No ocurre una articulacion consistente, permanente
y transversal con las lineas de accion de los proyectos y con sus objetivos; y por
lo tanto no se traduce en algun grado de incidencia para los ciudadanos sobre la

politica publica de la que se trate.

No hay nada que haga mas dafio a la participacion, que usarla como una
simulacién, o pensar que se pueden aplicar férmulas estandar sin tomar en
cuenta los objetivos, las diversas etapas del ciclo de la politica y las
particularidades de las diferentes areas de politica o de los distintos problemas a

resolver.

El problema publico de la gestion integral de residuos no es visibilizado ni esta
definido de forma integral por los sectores involucrados; y no existen
mecanismos dialégicos que permitan el intercambio de percepciones y miradas

del problema; ni de alternativas de solucion.

v' El sector publico concentra los esfuerzos en resolver las cuestiones
logisticas, operativas, presupuestales, administrativas y politicas de la
gestion; mas ha ido ineficaz en la identificacion del problema desde la
mirada social, ambiental y de salud publica; asi como en la instrumentacion
de acciones de gran alcance que fomenten o motiven el involucramiento

ciudadano.
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Para la mayoria de la poblacion el problema se reduce a la acumulacion de
residuos en la via publica, a las fallas en la frecuencia de recoleccion, y la
pérdida de credibilidad en los esfuerzos de separacion. No visibilizan los
impactos ambientales, conflictos sociales, desafios presupuestales, o
afectaciones a la salud publica de las comunidades aledafias que reciben

los residuos que todos generan.

Los actores involucrados en el proceso de gestion de RSU que son
visibilizados por los ciudadanos en general son el gobierno, las personas y
los operadores del camién recolector. Estan invisibilizados como

corresponsables el sector productivo, y el privado

Para los lideres vecinales el problema es la falta de educacion ambiental,
de patrticipacion ciudadana y la ausencia de retroalimentacién por parte del
gobierno hacia las colonias sobre los beneficios o la trascendencia de sus
esfuerzos cuando separan los residuos.

Para las asociaciones civiles el problema es la ausencia de la
corresponsabilidad por parte del sector productivo quien no ha asumido
una responsabilidad extendida, y a una débil instrumentacion de un
programa de educacién ambiental.

Para al sector productivo, el problema es que los gobiernos locales no han
sido eficaces en la recuperacion de los productos sujetos a ser
aprovechados; ni han logrado permear una cultura civica de separacion de
residuos.

Para algunos académicos el problema es el monopolio que hoy tiene la
concesionaria de recolecciéon de residuos de Guadalajara CAABSA Eagle
cuyo modelo de negocio estad disefiado para que entre mas residuos
recolecte mayores ganancias perciba (desincentiva la valorizacion).

Otros expertos atribuyen el problema a una ausencia de coordinacién
institucional, metropolitana y multisectorial que haga frente a la

problematica con iniciativas conjuntas.
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v' Y para la autora de este documento, una de las causas del problema es la
falta de instrumentacion de estrategias de participacion ciudadana y de
comunicacion que permitan visibilizar el problema publico completo y
fomentar un sentido de corresponsabilidad con la busqueda e

instrumentacion de soluciones colectivas.
Desde la comunicacion

e Se identifica en el Gobierno de Guadalajara la vision del modelo transmisional de
la comunicacion basado en que la informacion se produce desde los poseedores
del conocimiento, en este caso desde las &reas técnicas del gobierno, y se
transmite hacia el publico a quien se le considera que tiene un déficit de
conocimiento que hay que subsanar. Esta vision responde a la misma logica
vertical que como ya se habia mencionado con anterioridad impide que los
receptores del mensaje o de los proyectos publicos se apropien del sentido y de
los contenidos de los mismos. Ademas, se carece de mecanismos dialégicos
gue permitan conocer las percepciones locales del problema y escuchar las
soluciones planteadas desde los imaginarios colectivos.

e Se necesita del disefio y despliegue de una estrategia de comunicacion
permanente y de gran alcance que fomenten el desarrollo de conciencias
informadas y corresponsables con el manejo adecuado de los residuos que se
generan en la ciudad. Una sociedad consiente y motivada es la via para que las
personas intervengan participativamente en los asuntos publicos locales, se
abran la posibilidad de una experiencia compartida. Y sera mediante esa
experiencia compartida como los individuos puedan llegar finalmente a identificar

y expresar sus problemas, intereses y aspiraciones comunes.
Desde lo institucional

e No existen suficientes incentivos para la participacion ni para desarrollar un
sentido de corresponsabilidad. Existen dos tipos de incentivos que determinan la
motivacion de los individuos en acciones responsables con la reduccién o

manejo adecuado de los residuos:
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- Incentivos internos: conocimiento, compromiso, sensacién positiva de
saberse haciendo lo correcto

- Incentivos externos: monetarios, presion social, leyes y regulaciones.

Se reconoce que para fases iniciales en la implementacién de proyectos se
requiere de incentivos externos que motiven la participacién. Con el tiempo, los
cambios de comportamiento se convierten en hébitos y se desarrollan incentivos

internos.

Las administraciones municipales son relativamente cortas (3 afios) por lo que
suelen dejar los procesos patrticipativos y los proyectos truncos. Para cuando las
personas identificaron y generaron confianza con los burécratas de calle, ya los

cambiaron.

Esta realidad agrava la pérdida de credibilidad ciudadana en las
administraciones publicas y produce desconfianza en que se logren
transformaciones de fondo a los problemas publicos.

Para ello, resultan interesantes como operadores de procesos participativos los
organismos publicos descentralizados con personalidad juridica, equipos
técnicos y presupuestos propios, cuyo objetivo es colaborar con las
administraciones municipales en el disefio, instrumentacién, identificacion,
gestion, preparacion, establecimiento y evaluacion de politicas, estrategias,
planes, programas, proyectos o hormas. Las actividades de este tipo de OPD no
se ven interrumpidas por los cambios de las administraciones municipales lo que
permitiria la continuidad de los procesos participativos, y la asignacion de
recursos especificos para un ejercicio de participacién determinado. El riesgo y
realidad de estas instituciones es que son cooptadas por los intereses politicos

de los gobiernos.
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4.3 Disefo aplicativo de la solucién

El disefio aplicativo de la soluciébn consiste en un modelo para la elaboracion de
proyectos de gestion integral de residuos incorporando tres principios transversales y
presentes en todo el proceso heuristico: 1) La Participacion ciudadana; 2) La
comunicacion; y 3) la sustentabilidad, en las etapas de construccion del problema
publico, generacion de alternativas, seleccion de alternativas, disefio del proyecto,

implementacion, evaluacion y monitoreo; tal y como se muestra en la ilustracion 27.

24
ot

Participacion
ciudadana

2. Generacion

de alternativas

Desarrollo de un
proyecto de

. .. Gestion integral

Comunicacion de RSU

efectiva

12 e .

RESPONSABLES

S IOY

Sustentabilidad

llustracion 27 Diagrama general de la propuesta

Antes de iniciar con la primera etapa del modelo heuristico se requiere de un proceso
previo preparatorio. El primer paso de la etapa preparatoria es la conformacion de un
equipo interesado en desarrollar un proyecto de gestién de residuos solidos; en donde
se deberan asignar roles y actividades relacionadas con llevar a cabo procesos
participativos, de comunicacion, administrativos; y también el monitoreo de que el

proceso no se desvie de la busqueda por la sustentabilidad.
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PERFILES Y ACTIVIDADES POR REALIZAR

Liderazgos

COORDINAN EL PROCESOQ

PERFIL ADMINISTRATIVO

PERFIL DE PERFIL DE
PARTICIPACION SUSTENTABILIDAD
CIUDADANA

g ELABORACION DE INFORMES
DISENO DE DE RESULTADOS DEL
METODOLOGIAS PROCESO. INCLUYENDO LOS
PARTICIPATIVAS DEL PROCESO PARTICIPATIVO

DE COMUNICACION Y EL
TECNICO
MEDIAR EN LAS
SESIONES
PARTICIPATIVAS

RECABAR LA
INFORMACION DE LAS
DINAMICAS
PARTICIPATIVAS

SISTEMATIZA LA
INFORMACION
RECABADA EN

CAMPO

llustracion 28 Actividades y roles del equipo que llevard a cabo el proceso de desarrollo de un proyecto de
GIRSU

Esencialmente debera existir un perfil o grupo de liderazgo que coordine el proceso
integral. Este perfil debera tener legitimidad entre el grupo de trabajo y habilidad para
coordinar perfiles multidisciplinarios, multisectoriales, y de diferentes grupos
poblacionales. De preferencia debe ser residente del poligono en el que se desarrollara

el proyecto.

Por otro lado, debera conformarse un perfil o equipo encargado de los procesos de
participacion ciudadana, quienes diseflaran las técnicas participativas, mediaran y
moderaran en las sesiones de participacion, recabaran la informacién y aportaciones
gue se presenten en los procesos participativos, y sistematizaran la informacion para
gue esta pueda ser analizada. Este perfil deberd tener capacidades de liderazgo,
convocatoria, mediacion, identificacion de percepciones, asi como de sistematizacion y

analisis de informacion.
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De manera analoga, se conformara el perfil o grupo encargado de que la comunicacion
esté presente en todo el proceso. Este perfil disefiara las estrategias de comunicacion,
se encargara de la produccion de contenidos tomando en cuenta las percepciones,
matrices culturales y aportaciones de las personas involucradas en cada etapa del
proceso. Asimismo, se encargara de gestionar los canales de comunicacion que
permitiran intercambiar los mensajes. Estos canales deberan tener una capacidad
dialdégica que permita el intercambio de informacién o retroalimentacion. Es clave no
perder el enfoque de que la comunicacion debe ser bilateral, o en su caso, multilateral;

mas de ninguna manera unilateral, vertical, meramente informativa y jerarquica.

Asimismo, debera integrarse un perfil o equipo que por un lado supervise que el
proceso no se desvie de la busqueda por la sustentabilidad del proyecto; y por otro que
lleve la medicion de las métricas de los resultados de cada etapa del proceso y realice
informes periddicos; incluyendo los obtenidos de los procesos participativos, de

comunicacion, y administrativos.

Una vez que se conformé el equipo completo, lo siguiente es definir en conjunto el
objetivo y alcance del proceso, la escala, a que poblacion o territorio va dirigido, y que
criterios componen cada uno de los principios transversales. Pueden agregarse
cuantos principios se deseen, pero la triada de principios de participacion +

comunicacion + sustentabilidad es esencial.
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Definir la vision del proceso

DEFINIR OBJETIVO Y
ALCANCE

¢Qué se quiere lograr?

iPara qué se quiere
lograr?

£Como se quiere lograr?

Vi

DEFINIR POBLACION
O TERRITORIO
OBIJETIVO

JEn donde se realizara
el proyecto?

,Cual es la poblacion
beneficiada o afectada

DEFINIR PRINCIPIOS

¢Cuales seran las reglas,
normas o© codigos que
deberan respetarse en
cada accion durante todo
el proceso?

por el proceso?

llustracion 29 Definir la visidon del proceso

En lo referente a los principios clave, estos deben componerse o desdoblarse en
criterios que los definan. Para este caso, los criterios para cada uno de los principios

son los siguientes:
Principio de participacién ciudadana.

En el caso de la participacion ciudadana, como se exponia en CEPAL (2015), ésta
siempre debe llevar consigo la voluntariedad, la equidad, transparencia, inclusion,
respeto y coordinacion. Ademas de ello, se debe contar un espacio de interaccion que
permita la participacion, asi como un equipo de mediadores; aunado a recursos
econdémicos, humanos y normativos que le den viabilidad al proceso. Los criterios
indispensables que integran el principio de la participacion ciudadana se presentan, con
su respectiva descripcién, en la siguiente ilustracion 30:
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ii PRINCIPIOS

m Criterios indispensables para la participacion ciudadana

METODOLOGIA I

Contar con una metodologia
participativa de nivel
significativo para diferentes
grupos de poblacion, por
distintos canales procurando
el mayor alcance posible

VOLUNTARIEDAD

Setrata de que las personas
‘ ¥ grupos gue se integren o
hagan en forma voluntaria y
por interés propio; sin
ninguin tipo de presién

ELEMENTOS BASICOS

RECURSOS

Humanos
« Mediadores
« Sistematizadores
Tecnologicos
Presupuesto

« Gruposinteresados por
participar

« Temade interés pablico

« Almenos unespacio de
interaccion

TRANSPARENCIA

Acceso a la informacion en
forma oportuna sobre los
objetivos, alcances,

RESPETO

o meT ™
Reconocer que detras de
una diversidad devisonesy [~

EQUIDAD

Garantizar que todas las
PErsonasy grupos gue

" INCLUSION

Se trata que todas las
| personas o grupos que
tengan un interés por
participar tengan la
misma oportunidad

aportaciones, todas ellas son
dignas de ser expresadasy
escuchadas con respeto

metodologias, tiempos,
personas convocadasy
presupuestos del proceso
participativo

participen tengan igualdad
de oportunidades para ser
escuchados y de trato

Contar con un equipo coordinador del proceso participativo que
facilite que se cumplan los objetivos del mismoy cada uno de los
criterios indispensables

llustracion 30 Criterios indispensables para la participacién ciudadana

Principio de comunicacion

En el caso de la comunicacion, el equipo o perfil que lidere este principio debera
estudiar a la poblacion involucrada y sus matrices culturales. Se requerira que sea
capaz de recabar percepciones e identificar los diversos canales de comunicacién que
utilizan las personas para producir contenido a partir de diferentes imaginarios
colectivos, identidades y aportaciones que expresen libremente los individuos o grupos.
La comunicacion debera ser plural, es decir, narrada desde distintos enfoques y
fuentes de informacidn que permitan conservar la objetividad y la generacion de
diferentes corrientes de opinion publica. Asimismo, se debe mantener una cultura
respetuosa de debate que reconozca el valor que existe detras de una diversidad de

visiones y de producciones de sentido.

142



TRABAJO DE OBTENCION DE GRADO (TOG) POSGRADOS SUSTENTABILIDAD

Adicionalmente, debera contar con una metodologia que permita el intercambio
dialégico entre los involucrados en los distintos momentos del proceso; asi como con
recursos humanos, técnicos y presupuestales suficientes para mantener la
comunicacion durante todo el proceso; y que esta sea transparente e inclusiva. Los
criterios indispensables que integran el principio clave de comunicacion se presentan

con su respectiva descripcion en la siguiente ilustracion 31:

P RINCIPIOS
Ju I Criterios para la comunicacion efectiva

IDENTIFICAR POBLACION 5

INVOLUCRADA RECURSOS LIBRE . ‘ PLURALIDAD DE LA
sentficart . EXPRESION
Identificar los actores involucrados e Humanos -

interesados en participar con el « Recabadores de Posibilidad de expresar, | La existencia de diferentes
objetivo de que puedan ser informacian difundiry recibir | fuentesy enfoquesy dela

informacién para la
objetividad v la generacion
de diferentes COITieI‘lIE‘S de

consultados para la elaboracién del
mensaje de comunicacidn; asi como
paraasegurar que reciban la
informacion generada a lo largo del
proceso

-
NV

LOS MENSAJES SE
CONSTRUYEN BOTTOM-UP

informacion, sin
restricciones o censuras, ya
sea de forma oral, escrita,
visual, artistica u otro

« Sistematizadores
Tecnologicos (medios)
Presupuesto

MEDIOS IEIECI.CUOS%'.O'EICACION CUIBTé'BnA A-I- EDEL

_—
Reconocer que detras de
una diversidad de visonesy [~
aportaciones, todas ellas son
dignas de ser expresadasy
escuchadas con respeto

TRANSPARENCIA

Acceso a la informacidn en
forma oportuna sobre los
ohjetivos, alcances,
metodologias, tiempaos,
personas convocadas y
presupuestos del proceso de
comunicacion

Medios a través de los cuales se
recabara la informacion para la
elaboracion de contenido; asi como |
los medios para la transmision de
los mensajes. Se debera procurar
unalcance que llegueala mavorj

Los mensajes para la
comunicacion se construyen a
través de la sistematizacion de N

las aportaciones que la
poblacion involucrada emita por
los medios que se determinen

ALALN

poblacian involucrada posible

-

NNV

Contar con un equipo coordinador que facilite mecanismos
dialdgicosy de comunicacién entre a poblacién involucrada

llustracion 31 Criterios indispensables parala comunicacion

Principio de sustentabilidad

En el caso del principio de sustentabilidad, por tratarse de la elaboracion de proyectos
de gestion integral de residuos soélidos urbanos, se debera incorporar la vision de que
cualquier accion que se proponga para el proyecto conduzca hacia la reducciéon de la
generacion de residuos y de la cantidad de materiales que llega a sitios de disposicion
final; a través de acciones, herramientas o0 mecanismos que permitan hacer mas larga

la vida util de los productos con menos recursos, 0 en su caso, reincorporar a los ciclos
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productivos o biologicos los materiales generados por los desechos provenientes de los
hogares. Se trata de intentar imitar lo que la naturaleza hace: reintegrar al ecosistema
la materia y la energia que se deprende de un ser bidtico o abiético para que otro lo
aproveche. Los criterios indispensables que integran el principio clave de
sustentabilidad se presentan con su respectiva descripcion en la siguiente ilustracion
32:

PRINCIPIOS

\@) Criterios para la sustentabilidad

Jerarquia Residuos Cero

1. Ecodisefiar

RESIDUOS CERO Y
ECONOMIA CIRCULAR

2. Reducir y reutilizar

Modelo de producciony consumo que 3
implica la reduccion de la generacion de - Preparar para el H
imp . s . aprovechamiento Transitar de la
residuos; extendiendo al maximao posible Y.
la vida atil de los productos. Cuando un 4. Reclclaje [ gestion de los

) R Compostaje/bicdigestién . . r
producto llega al final de su vida ttil debe residuos a la gestion

poderse reincorporar en el ciclo
productivo, energético o en los procesos de los recursos

bioldzicos 8. incineracion

7. Relleno

AN ANRN RN RN Sontar

llustracion 32 Criterios indispensables para la sustentabilidad

Cualquier interesado en desarrollar un proyecto de gestion integral de residuos podra
sumar cuantos principios desee, mas siempre debera contemplar estos tres principios

clave: participacion ciudadana, comunicacion, sustentabilidad.

Una vez que se han conformado los perfiles o equipos y que han sido definidos los
principios, se prosigue con la revision y evaluacién de que existan las condiciones
técnicas, legales, presupuestales y politicas necesarias para realizar el proceso que se
defini6. Es decir, darle viabilidad a lo deseable. De lo contrario no habra condiciones

para desarrollar proyecto.
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Analisis de las condiciones

Recursos Recursos Recursos Recursos
Insitucionales humanos financieros técnicos
¢Existeninstituciones, ~ ¢Quiénesvana  ;cuanto costara ¢Se cuenta con los
leyes, programas que coordinar el el proceso? conocimientos técnios,
respalden el proceso? proceso? herramientas y
iSe necesita apoyo de ;Quién lo tecnologia necesarias
ellos? Capacidades financiaria? para llevar a cabo el
necesarias: proceso?
iSe puede
dialogar/negociar Analisis
con otros actores, como Liderazgo

funcionarios,
medios de comunicacion,

comunicacion

X Mediacion
académicos?, o
. Organizacion
;Serequiere de apoyo para Etica

trabajar con ellos?

llustracion 33 Analisis de las condiciones

Ya que se tiene resuelto quienes llevaran el proceso, los objetivos, alcances, y la
validacion de que existan las condiciones para hacer posible el objetivo; o que sigue es
disefar la metodologia, la cual debera integrar la hoja de ruta con estrategias claras y
lineas de accion puntuales que llevaran a cumplir las metas y los objetivos fijados. En
esta etapa también se debera definir el nivel de participacion que se buscara tener (p.e.
consultivo, resolutivo o de cogestion), los medios de comunicacion que potencialmente
podran ser utilizados (presenciales y digitales); asi como los mecanismos de
recopilacion de datos para el monitoreo y reporte de los resultados parciales de cada

etapa del proceso.
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Diseno de la metodologia

llustracion 34 Disefio de la metodologia

En suma, la etapa preparatoria al proceso de elaboracion de un proyecto de gestion
integral de residuos es clave para darle condiciones de viabilidad a lo que sigue y
consolidar el interés por incidir en este asunto publico. Esta etapa permite desde luego
organizarse, pero también comprometerse con las actividades que demanda el
seguimiento de un proceso de elaboracion de un proyecto de impacto publico. En la

siguiente ilustracion 35 se plasma el resumen grafico de la etapa preparatoria.
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©O 0 O

Andlisis del Disefo de la

Conformacién Definir vision del p
contexto metodologia

del equipo proceso

Conformar un grupo de Revisar que existan Esbozar la metodologia

interesados en desarrollar Definir objetivo y condiciones técnicas, Y plan de trabajo con:
un proyecto de gestion alcance del proceso legales
integral de residuos presupuestales y Hoja de ruta con
Definir a quienes va politicas para realizar objetivos especificos,
dirigido el proceso estrategias, lineas de
Conformar los perfiles accion, y metas
para: Definir principios del
proceso Nivel de participacion
Procesos de
Participacion ciudadana Medios de

. comunicacion
Comunicacion
Mecanismos de reporte
de actividades y
resultados

sustentabilidad

Administrativo del
proyecto

llustracion 35 Proceso de la etapa preparatoria

Hasta aqui se concluye con la etapa preparatoria. Lo que sigue es iniciar con el primer
paso del ciclo heuristico de cualquier proyecto de interés publico: la construccién del
problema publico. Para ello se debera definir y caracterizar el problema de los
residuos solidos a través del dialogo multisectorial entre los actores involucrados. Se
parte de entender que un problema publico es un conjunto de factores o situaciones
gue provocan molestias, amenazas, o problemas para el entorno, para una comunidad,
para la ciudadania y/o para las administraciones publicas; y que tiene que ser
posicionado en la agenda publica para que actores o grupos de dentro o fuera del
Estado se concentren en resolverlo. El problema de los residuos sélidos urbanos es un
problema publico que requiere de la participacion de diferentes grupos poblaciones y
sectores para su mitigacion. Por lo tanto, se considera pertinente que se realice el

proceso presentado en el siguiente gréafico 36:
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[~ Situacisn actual (técnica, operativa,

e presupuestal, organizacional)
Elaboracion de Antecedentes empiricos

1 1 diagnc’:stico Percepciones locales
* Oportunidades

L Conflictos y amenazas
Definicién inicial del [ Factores causales

ANALISIS DEL problema (Fase I) e erinigo
CONTEXTO )
SOCIOPOLITICO

[~ Actores plblicos
Actores del sector privado

|dentificacion de Actores de la sociedad civil
Actores profesionistas
actores Actores expertos
1 .2 k. Otros
[ Intereses
Sociograma Grados de interés
MAPEQO DE Grados de influencia

|_ Interacciones, alianzas y conflictos

ACTORES

Identificar mecanismos | Acuerdos existentes
Desacuerdos existentes

de negDCiaCién Oportunidades y debilidades de cada
acuerdo, y de cada actor

1.3

™ Problemas percibidos

Sistematizacion de Procesos causa - efecto
. E Oportunidades
CARACTERIZACION aportaciones st
DEL PROBLEMA et

Definicion del -

probLema fase || Marrativa integral del

problema

llustracion 36 Proceso de definicion del problema publico

Para la etapa 1.1 correspondiente al andlisis del contexto sociopolitico; el equipo
coordinador del proceso debera, a través de técnicas de participacion ciudadana y de
comunicacion, obtener informacion sobre la situacion actual, para lo que puede ser util
la siguiente guia de preguntas que deberan ser respondidas para generar el
diagndstico:
e (/COmo es actualmente el modelo de gestion de residuos en el territorio de
estudio?

¢, Quiénes estan involucrados?

¢, Cuantos residuos se generan?

¢, Qué tipos de residuos se generan?

¢, Quién los recolecta?
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- ¢Como los recolecta?
- ¢Adonde los lleva?
- ¢Qué pasa con los residuos recolectados?
- ¢Cuanto cuesta el modelo?
e ¢ Queé se ha intentado hacer antes?
e (Cual es el problema que se busca resolver?
e ¢ Por qué surge el problema?
e ¢ Cudles son las causas?
e ¢ Cudles son los efectos?
e (Cuales de las causas hay que atacar primero? ¢ Por qué?

e (Existen conflictos o amenazas si se busca resolver esa causa?

Depende de la escala del territorio y de la poblacion objetivo las técnicas participativas
o de comunicacion aplicables. Por ejemplo: si se tratara del caso de una colonia, las
técnicas pudieran ser asambleas vecinales, encuestas a través de chats de la colonia,
entrevistas a liderazgos de la comunidad y otros actores involucrados. Mas si se tratara
de un municipio, las técnicas y los canales tendrian que diversificarse ain mas para lo
que seria recomendable el uso de tecnologia, medios digitales y de activar las
burocracias de calle para obtener la informaciéon. Ademas, deberan realizarse grupos
focales con académicos, sector privado, concesiones, asociaciones civiles,

profesionistas y grupos sociales organizados.

De esta etapa 1.1 se obtiene una definicion preliminar del problema, en la que se
esbozan causas, consecuencias, actores involucrados, recursos disponibles, vy
antecedentes empiricos que han ayudado o perjudicado en la mitigacién del problema.
A continuacion se muestra una representacion grafica que sintetiza lo que se obtiene

en el paso 1.1.
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1.1 ANALISIS DEL CONTEXTO SOCIOPOLITICO

¢Cual es el problema que se busca resolver?

Ambientales Sector publico Humanos / Organizacionales
Administrativas Sector Privado Técnicos/informacién
Sociales Sector Académico Presupuestales
Econdmicas Sociedad civil Tecnoldgicos/Infraestructura
Riesgos Profesionistas Administrativos/normativos/contratos
Ciudadania Alianzas
Zeni Indicadores
Técnicas
Encuestas Problemas percibidos desde
Entrevistas distintos enfoques, sectores, y
Grupos focales recursos

Dinamicas participativas
Activaciones urbanas
Antecedentes

llustracion 37 Paso 1.1 Analisis del contexto sociopolitico

Después sigue la etapa 1.2 correspondiente al mapeo de actores. En esta etapa, el
equipo coordinador del proceso deberd, a través de variadas técnicas participativas y
de comunicacion, obtener informacion sobre los actores involucrados en el problema,
los objetivos de cada uno de ellos, su grados de interés, grados de influencia; sus
formas o mecanismos de negociacion (p.e. presupuestales, arenas de incidencia,
movilizaciones sociales, atribuciones constitucionales, etc); y alianzas o conflictos entre

s

Sl.

Identificar a los actores involucrados puede obtenerse a través de la revision
documental, de notas periodisticas o de cualquier otro medio de comunicacién, de
entrevistas con la poblacién, con funcionarios publicos, con expertos, de dindmicas
participativas con comunidades u otras. Una vez que se tienen identificados los
actores, lo que sigue es caracterizarlos segun sus objetivos, grados de interés, de

poder y las interacciones entre ellos.
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PODER

Actor B

Actor A

INTERES

Actor D

llustracion 38 Interacciones de alianza o conflicto entre
actores

llustracion 39 Caracterizacion de actores pode grado de poder
e interés

Para comprender mejor y visibilizar las relaciones e interacciones entre actores existe
la técnica participativa de juego de roles o juego de actores. Esta es una metodologia
de gamificacion que permite a los participantes conocer y analizar diferentes
perspectivas y posiciones frente a un problema o situacién especifica. Esta técnica se
basa en la simulacion de situaciones reales donde los participantes asumen roles como
personas afectadas, representantes de organizaciones, instituciones, empresas, entre
otros; y trabajan en equipo para resolver problemas. Esta técnica es muy util si la
escala del proyecto es de una colonia o barrio. Sin embargo, si el proyecto escala a un
nivel municipal se debera replicar la técnica con diferentes grupos poblacionales,
sectores, centros escolares, asambleas vecinales, e inclusive con alguna herramienta

digital como un videojuego o un video interactivo.
Después de que han sido analizados los actores y las interacciones entre ellos y entre

el problema y ellos, se sugiere sistematizar la informacion y presentarla en una matriz

como la que se muestra a continuacion:
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1.2 MAPEO DE ACTORES

:Quiénes estan involucrados en el problema?

Sector publico
Sector Privado
Sector Académico
Grupos asociados

Profesionistas

Civdadania

Técnicas Indicadores
Sociograma Actores involucrados, grados de
Juego de actores poder, interés, conflictos y alianzas

Percepciones de distintos actores

llustracion 40 Etapa 1.2 Mapeo de actores
Posteriormente, se procede con la etapa 1.3 correspondiente a la caracterizacion del
problema. En esta etapa, el equipo coordinador sistematiza las aportaciones y la
informacion obtenida de las etapas 1.1 y 1.2., y genera narrativas sobre las diferentes
formas y enfoques en los que el problema es percibido, sobre los procesos causa-
efecto del problema, asi como la identificacion de las oportunidades, fortalezas,
amenazas y debilidades que existen considerando los recursos existentes, las

dinamicas sociales, el contexto y las causas percibidas como prioritarias.

1.3 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

FORTALETAS F 'OPORTUNIDADES
Andlisis del
problema
CAUSA T . CAUSA 3 DEILIDADES AMENATAS
ﬂ ﬂ [~ cubas ﬂ . ﬂ *
Técnicas Indicadores
Arbol problema Procesos causa-efecto / involucrados
Analisis DAFO

Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas

llustracion 41 Etapa 1.3 Caracterizacion del problema
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La construccion del problema publico es una de las etapas mas complejas en la
planificacion de un proyecto publico de gestion de residuos soélidos, pero también es la
mas trascendente. Si bien el levantamiento de la informacion y la sistematizacion suele
ser un desafio para los equipos coordinadores; el resultado del esfuerzo de fomentar
empatia social en torno al problema contribuye con la motivacion de las personas para
actuar en favor de la mitigacion. Para superar el desafio, se sugiere solicitar apoyo de
instituciones académicas, asociaciones civiles o consultorias que sumen en el analisis

y contraloria de los procesos.

La comunicacién de las narrativas generadas sobre el problema colectivamente
percibido puede ser innovadora. En el caso de una escala barrial, un microteatro o
sociodrama puede ayudar a transmitir las diferentes corrientes de opinion sobre el
problema. En una escala municipal, ademas del uso de los medios de comunicacion
tradicionales, resulta interesante aprovechar el potencial comunicativo que tienen el
arte urbano, las activaciones, la realidad virtual en los museos de la ciudad, o bien,
materiales audiovisuales ingeniosos. Por otro lado, la comunicacion no puede ser la
misma para los diferentes grupos poblacionales; por lo que se debera trabajar en hacer
diferentes propuestas de contenido segun las caracteristicas particulares de cada
publico, sus intereses, sus concepciones sobre ciertas tematicas relacionadas con el

asunto, asi como su relacion/interacciéon con los diferentes medios de comunicacion.

Si bien, hacer todo lo anterior pudiera leerse abrumador, se sugiere buscar alianzas
para incrementar la fortaleza operativa del proceso. Las instituciones educativas juegan
un rol valioso en la transmision de narrativas debido a que son espacios en donde
confluyen distintos grupos poblacionales. Ademas, los equipos docentes pueden
volverse replicadores de las dinAmicas participativas y comunicativas. De igual manera
lo son los liderazgos barriales, las asociaciones civiles, las redes sociales, las

empresas socialmente responsables, y otras.
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La segunda etapa del modelo heuristico para la elaboracion de proyectos publicos
consiste en la generacion de alternativas potenciales para convertirse en programas de
gestibn de residuos urbanos que contribuyan con mitigar el problema publico

previamente definido. Para ello se sugiere seguir el siguiente proceso:

D f Ty d |. Imaginarios colectivos
erinicion de lo Manifestaciones de Lo deseable

deseable Visidn, escala y objetivos comunes

Ideas de lineas de accidn

|deas de alternativas Ideas de distribucion de roles y

| D E N T | F | C A R responsabilidades

Ideas de cuestiones operativas

ALTERNAT'VAS Ideas de fuentes de financiamiento

Normativa

Incentivos

. Recursos organizativos
normativas Alianzas o colaboraciones

Institucionales -

Humanaos

l D E NTI F l CA R Infraestructura o equipamiento
CONDICIONES Recursos Presupuestales
EX'STENTES Tecnolégicos

. i .. Alternativas categorizadas
Sistematizacion de Condiciones existentes
Comparacion entre alternativas vs

aportaciones
condiciones

PRODUCCION DE Analisis de factibilidad | s eomico
A LT E R N AT | VAS Analisis politico - social

Informe de resultados Informe y justificacién de alternativas
factibles y no factibles

Disefio de alternativas | Proyecto detallado de cada
de proyectos alternativa, asi como identificar

complementarias y excluyentes

llustracion 42 Etapa 2. Generacion de alternativas

Esta segunda etapa se inicia con la fase 2.1 correspondiente a la identificacion de
alternativas desde lo colectivamente deseable, para lo que puede ser Util la siguiente

guia de peguntas que deberan de ser respondidas para producir ideas:

e ¢Qué se quiere lograr?
e ¢En donde se quiere lograr?
e ¢Cbmo se quiere lograr?
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e ¢Paracuando?
e ¢Quiénes estarian involucrados?
e ¢Qué roles y actividades tendria cada uno de los involucrados?

e ¢Quién o como se financiaria?

Depende de la escala del territorio y de la poblacién objetivo variarian las técnicas
participativas y de comunicacion que resulten mas adecuadas. Por ejemplo: si se
tratara del caso de una colonia o barrio, las técnicas pudieran ser lluvias de ideas en
asambleas vecinales, encuestas a través de chats de la colonia, entrevistas a
liderazgos de la comunidad y otros actores involucrados. Mas si se tratara de un
municipio, las técnicas y los canales tendrian que diversificarse aun méas para lo que
seria recomendable el uso de tecnologia, medios digitales y de activar las burocracias
de calle para obtener la informacion. Ademas, deberan realizarse grupos focales con
académicos, sector privado, concesiones, asociaciones civiles, profesionistas y grupos

sociales organizados.

Una vez que se recaban las ideas sobre las alternativas deseables, lo que sigue es
comparar lo deseable con las condiciones reales que existen para filtrar las ideas que
son viables de aquellas no lo son. A esta etapa 2.2 se le nombrara como identificacion
de condiciones existentes. Responder a la siguiente bateria de peguntas puede facilitar

este proceso:

o ¢La alternativa contribuye con la mitigacion del problema?

e ¢Se puede lograr a corto o mediano plazo?

e ¢Lanormativa existente permite la alternativa propuesta?

o ¢Cudles son los recursos organizativos disponibles para ejecutar la alternativa
propuesta?

o ¢Cudles es el presupuesto o fuentes de financiamiento potenciales para ejecutar
la alternativa propuesta?

o ¢Cudles son las alianzas que suman en la ejecucion de la alternativa propuesta?

e ¢Cuales son los recursos tecnoldgicos o de infraestructura que suman en la

ejecucion de la alternativa propuesta?
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Una vez que se haya levantado informaciéon sobre como los actores involucrados
respondieron a esas preguntas, el equipo coordinador deberéa sistematizar y categorizar
las aportaciones para la produccion de alternativas consistentes (etapa 2.3). En esta
etapa se realizara un andlisis de factibilidad para cada alternativa desde el punto de
vista técnico, economico, politico y social. Después, el equipo coordinador debera
construir herramientas de comunicacién que permitan rendir cuentas e informar sobre
este proceso en donde se transparente el ejercicio de andlisis de factibilidad,
justificando porque si o porgue no son factibles cada una de las aportaciones

categorizadas.

Lo siguiente sera la formulacion detallada de cada alternativa evaluada como factible.
Asimismo, se analizara cuales alternativas son complementarias entres si; y cuales
excluyentes. La presentacion de cada alternativa debera incluir las respuestas a las
siguientes preguntas:

e ¢ Qué se va a hacer?

e (Qué rolesy responsabilidades va a tener cada involucrado?

e ;CbOmo sera la operacién del proyecto?

e ¢ Cuanto va a costar?

e (Cuales seran los indicadores de monitoreo y evaluacion?

e (Qué, como y por cuales medios se estara comunicando sobre proyecto?

e (Cuales son las oportunidades y amenazas de cada alternativa?

e (Cuales seran los beneficios?

e ¢ Cuanto tiempo va a tomar la implementacion?

La siguiente ilustracion sintetiza graficamente la etapa 2.3:

156



TRABAJO DE OBTENCION DE GRADO (TOG) POSGRADOS SUSTENTABILIDAD

2 GENERACION DE ALTERNATIVAS
2.3 PRODUCCION DE CADA ALTERNATIVA

Propésito de cada alternativa

Declaracién del propésito vinculado con el impacto social, ambiental, y econdmico que se pretende lograr.

L | e | —

Problema Solucién Propusi'.sta de Ventaja diferencial Mapeo de actores
. . ) valor .

;Cudlesel ¢Qué se quiere ¢Qué es lo que la hace A quiénes se
problema que se lograr para mitigar ¢Qué propuesta d|s|.}|ma ta' 'asflEraS necesita para que el
busca resolver? el problema? mitiga el problema? alternativas:iks =

P complementaria/excluyente ~ Modelo de solucidn
con alguna otra? funcione?
Altemativa ﬁ Concepto de alto ﬁ Actores prioritarios
existente nivel ;Quiénes son tus
& A
;Quiénes y como I“déi?\i‘;m Breve explicacion Canales actores afectados
resuelven este ) delo que se ;Como se llegard a directamente?
problema? ¢Cudles son las quiere hacer. los actores

métricas con las que

involucrados?
medimos el impacto?

Estructura costes Sostenibilidad financiera
;Cuanto costara implementar la alternativa ¢Qué modelo de ingreso te permite darle sostenibilidad al proyecto?
de solucion? ;Como y qué financiamiento se buscara?
Impacto

;Cudl es el impacto que se quieres lograr? ;Cudles son los
resultados esperados de la solucion?

llustracion 43 Etapa 2.3 produccion de cada alternativa

En esta etapa el equipo coordinador debe tener habilidades para acotar las propuestas.
Una lluvia de ideas muy extensiva puede terminar sin consolidar ninguna. Si las
propuestas no se detallan lo suficiente dejan mucho espacio para interpretaciones
distintas y esto puede generar molestias o decepciones en el grupo. Si las propuestas
no definen claramente a quien van dirigidas y quienes son los responsables se corre el
riesgo de quedarse en el aire. Si las propuestas no estan alineadas con la mitigacion

del problema provocaran frustraciones.

La comunicacidbn en esta etapa debe concentrarse en generar la evidencia y
transparencia del proceso. Esto puede ser a través de boletines informativos, videos

explicativos, o materiales graficos.
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La siguiente y tercer etapa del modelo heuristico consiste en la seleccion de una de las
alternativas propuestas en la etapa anterior, 0 en su caso, las que resulten
complementarias entre si y que ambas en conjunto sean factibles técnica, econémica,

politica y administrativamente. El proceso es el siguiente:

P -
Analisis costo -Beneficio
Definir criterios de Tiempo / costo de implementacién
L ., Mayoria simple
setleccion \_Coeficientes de ponderacion
Definir medio de Medios Presenciales
DEFINIR seleccién Medios Digitales
MECAN'SMDS DE L Medios no formales
ELEGIBILIDAD
Votacion li Seleccién de alternativas
SELECCION DE = ]
ALTERNATIVAS S E L EC C | O N Sistematizar la Mecanismos de conteo o

votacion sistematizacion

- .
Medios para Medios fisicos
transparentar Medios digitales

|NFORMAR SOBRE resultados
I—A 8 E I— E CC I O N Beneficios de la alternativa seleccionada
Defl n Ir co nten |do Costos de la alternativa seleccionada
) R Actores, roles Y responsanilldades

para difundir Mogelo operativo

L Tiempos estimados de implemantacion

Indicadores de monitoreo y evaluacian

llustracion 44 Etapa 3. Seleccidn de Alternativas

Para ello, primero se definira el criterio de elegibilidad (etapa 3.1), pudiendo ser un
analisis costo — beneficio; mayoria simple de un proceso de votacién; a través de una
férmula ponderada con criterios de valoracion, o el que implica menor tiempo o costo
para la implementacion, mecanismos formales establecidos en la legislacion,
procedimientos no formales u otro. Ademas del criterio, se debera definir el método de
seleccién; pudiendo ser a través de medios digitales, presenciales, formales o no

formales. Una vez definido el mecanismo de elegibilidad se procedera con la seleccion
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(etapa 3.2) en donde la poblacion manifestara la alternativa que mejor se alinee con su

deseo. Asimismo se realizara el conteo o sistematizacion del proceso de seleccion.

La etapa 3.3 consiste en informar y transparentar el resultado de la seleccién, asi como
la publicacion de las caracteristicas e implicaciones de la alternativa o alternativas

seleccionadas, misma que deber& contener:

« Beneficios de la alternativa seleccionada
o Costos de la alternativa seleccionada

e Actores, roles y responsabilidades

e Modelo operativo

o Tiempos estimados de implementacion

e Indicadores de monitoreo y evaluacion

En resumen, la etapa 3 puede verse representada graficamente en la siguiente

ilustracion:

3 SELECCION DE ALTERNATIVAS

Define mecanismos

de elegibilidad Selecciona Resultados

Identifica el método Identifica el Una vez resuelto, Una vez resuelto,

de elegibilidad método de evallia los resultados comunicar resultados
deseable seleccion obtenidos obtenidos
I Ejemplo: l Ejemplo: 1 l Ejemplo:
* El mejor resultado de un Votacion por medios Considera los *+ Beneficiosdela
analisis costo-beneficio digitales efectos y alternativa seleccionada
e Mayoria simple . ) consecuencias + Costos de |a alternativa
e Menor tiempo de Votacion por medios aplicables del seleccionada
implementacién presenciales proceso o AEkns, il
Fé | derad responsabilidades
- el [petale el el Erues Faeal * Modelo operativo
'li’;‘terlﬂls de V?|0faﬂ‘0” P » Tiempos estimados de
* Mecanismos formales A A L implementacion
establecidos en normas Llnsinliezpairtizze g + Indicadores de )
* Procedimientos no monitoreo y evaluacién
formales

llustracion 45 Resumen etapa 3.
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Para esta etapa, el equipo coordinador debera contar con la capacidad y cobertura
organizativa para desahogar el proceso de seleccion. Como en otras etapas, se sugiere
se solicite el apoyo de organismos contralores ciudadanos que supervisen el proceso o
tengan acceso a la férmula de seleccion. La comunicacion en esta etapa debe

concentrarse en generar la evidencia y transparencia del proceso.

La cuarta etapa del modelo heuristico consiste en el disefio del proyecto ejecutivo, que
si bien, ya se habia avanzado en su configuracion en la dltima fase de la etapa de
produccién de alternativas, ahora es momento de hacer el trabajo fino, para lo que se

sugiere seguir el siguiente proceso:

Definir objetivo y alcances

g
¢Qué se quiere hacer?
Determinacion del area de
estudio ¢Para qué se quiere hacer?

Definicién Identificacion de la poblacion § ;para quiénes?
objetivo

del proyecto -

Analisis de la poblacion

g
¢£Como se va hacer?
Definir estrategias ¢Cuando se va a hacer?
¢Quién roles y actividades

llevara a cabo cada quien?

4

DISENO DEL Plan de Definir plazos ;CON QUé recursos sevaa
PROYECTO hacer?
P— ¢Cual es la secuencia logica de
actividades Costos - ctividades?

Definir indicadores para ¢Qué se va amonitoreary
cada estrategia evaluar?

o . £COmMo se va monitorear y
Plan de Definir mecanismo evaluar?

Monitoreo de monitoreo y
y evaluacién de cada ¢Qulénes van a monitoreary

evaluacion estrategia evaluar

llustracion 46 Etapa 4 Disefio del proyecto

En la etapa 4.1 se detalla y formula el proyecto. Para esta etapa resulta importante dar

respuesta a las siguientes preguntas:
e (;Qué se quiere hacer?
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e (Para qué se quiere hacer?

e ¢ Para quienes va dirigido el proyecto?

Respondiendo a estas tres preguntas se obtiene el objetivo del proyecto, se delimita el

area o territorio de intervencion del proyecto, y se identifica la poblacion involucrada.

Después, en la etapa 4.2 referente a la elaboracion del plan de actividades se definen
las estrategias, lineas de accion, plazos de ejecucién, plazos de ejercicio del
presupuesto, y costos globales. Para esta etapa resulta importante dar respuesta a las

siguientes preguntas:

e (COmo se va a hacer?

e (;Cuando se va a hacer?

e (Qué rolesy actividades realizara cada quién?
e ¢ Con gue recursos se va a realizar?

e ¢ Como se distribuiran los recursos?

e (Cudl es la secuencia logica de actividades?

Posteriormente, sigue la etapa 4.3 en donde se disefia el plan monitoreo y
evaluacion que tendra el proyecto. El cuél debera fijar los pardmetros o métricas

gue se van a medir, cdmo se va a monitorear, y quién va a monitorear.

Es indispensable que una vez que se haya concluido con el disefio del proyecto, se
publique o comparta con la poblacién involucrada. El Plan debe estar siempre para

consulta de las personas.
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Plan de actividades

iComosevaa
medir el
resultado?

iCudl técnica se
va ausar?

iQuignlovaa
realizar?

iComosevaa
comunicar?

:Cudnto
tiempo se
necesita?

iCon qué se
va a hacer?

llustracion 47 Matriz Plan de actividades en el disefio de un proyecto

El equipo que detalle el disefio del proyecto debe ser el equipo coordinador en conjunto
con representantes de los otros actores involucrados, incluidos los expertos. Se

deberan generar comisiones o roles de trabajo con funciones bien definidas.

Los proyectos publicos no pueden comprenderse al margen de los medios para su
ejecucién, ni tampoco de los medios para su comunicacién (Dorantes, 2011). Esto
demanda estrategias de comunicacion y de participacién ciudadana para configurar

comportamientos entre diversos actores para alcanzar los objetivos.

En esta etapa también debe proyectarse el mantenimiento del proyecto en el tiempo
(pe. mantenimiento o renovacion de infraestructura; tiempo de vida util de los
como identificar los

equipamientos, la comunicacion post-implementacién), asi

liderazgos que posterior a la implementacion sean quienes le den el seguimiento.
La quinta etapa del modelo heuristico es la implementacion del proyecto de gestion de

residuos sélidos urbanos que permitird mitigar el problema o una fracciéon del mismo

definido en la etapa 1. Para ello se debera seguir el siguiente proceso:
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Estrategias Resultados

Aciertos

Pilotaje Lecciones aprendidas
@ . Resultados
Ajuste de proyecto Cambios respecto del

PILOTAJE Y AJUSTE ejecutivo P L
DEL PROYECTO =

Ejecucion de roles y
actividades
Ejecucion del modelo de

Operacién reduccion, separacion,
IMPLEMENTACION OPERACI 0 N DEL recoleccion, transporte,

PROYECTO circularidad

Ejercicio presupuestal

g
. Resultados
Levantamiento de

Costos

GENERACION DE informacion Lecciones aprendidas
INFORMACION

informar a evaluadores | Contenido

Definir medio para |: Medios

llustracion 48 Etapa de implementacion

La primera fase de esta etapa (5.1) es el pilotaje del proyecto en una muestra
representativa o en una escala pequefia. Esto permitir4 ajustar y calibrar lo que pudo
no haberse previsto con anterioridad. De este pilotaje se obtendran lecciones
aprendidas, y en su caso, se requerird hacer ajustes al proyecto original. Cualquier

cambio debera ser comunicado a la poblacion y actores involucrados.

Una vez que se pilot6 el proyecto, se comienza con la implementacion y ejecucion del
proyecto completo de conformidad con lo planeado en la etapa 4. Los actores ejercen
sus roles y actividades, las lineas de accion se ponen en marcha, y se inicia con el
ejercicio presupuestal de conformidad con el plan.

Desde el inicio y de manera permanente se monitorean los parametros que se
definieron en la etapa 4 y se genera informacion relativa a resultados, desafios,
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lecciones aprendidas, y ajustes. Se debera mantener informada a la poblacion y

actores involucrados sobre los resultados del proyecto.

5 IMPLEMENTACION

Objetivo

Recursos Recursos Recursos Recursos
insitucionales humanos financieros técnicos

Resultados [Eea
** * * Lineas de accion * * * Indicadores
Metas Lecciones
Proyecto de gestion
integral de residuos

Coordinacion
entre actores

Participacién

. Comunicacion Sustentabilidad
ciudadana

—

llustracion 49 Sintesis gréafica etapa 5

En la fase de implementacion el principio de participacibn pasa a ser un
involucramiento como usuario del proyecto y como agente que retroalimenta cualquier
linea de accioén. El principio de comunicacion es clave que se mantenga, y que permita
un intercambio de experiencias en lo relativo al proyecto. El principio de sustentabilidad
se mantiene como el horizonte hacia el que avanza con cada esfuerzo. Y la
coordinacion entre actores debe prevalecer para garantizar la eficacia y permanencia

del proyecto.

La sexta y ultima etapa del modelo heuristico consiste en el monitoreo y la evaluacién
del proyecto de gestion integral de residuos implementado. En esta etapa se deben
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sistematizar, transparentar y comunicar los resultados, el ejercicio de los recursos, el

nivel de desempefio de los actores en funcion de sus responsabilidades asumidas, y el

porcentaje de avance del proyecto o meta especifica. El proceso es el que sigue:

Sistematizar
informacién y
produccion de

RESULTADQS resultados

Ejecucion de roles y actividades

Variacion porcentual de la cantidad
de residuos generados respecto de
linea base

Variacion porcentual de la cantidad
de residuos reintegrados a la cadena
de valor respecto de los generados

Eficacia en el modelo de separacion,

recoleccion, transporte, circularidad
Eficiencia de ejercicio presupuestal
p—

-~ Sistematizar Aci
EVALUACION LECCIONES otormacion |
APRENDIDAS recibidas por las 3
personas Desaciertos/oportunidades
|

—
g —
Proponer medidas L Ajustes

RETROALIMENTACION que calibren el
proyecto en funcién
de las lecciones
aprendidas

llustracion 50 Etapa 6. Evaluacion

Por tratarse de un proyecto de gestidbn de residuos, no podran faltar indicadores
referentes a la variacion porcentual de la cantidad de residuos generados respecto a la
linea base. Asi como la variacion porcentual de la cantidad de residuos reintegrados a
la cadena de valor en relacion con los generados. También la eficacia de las lineas de
acciones trazadas como podria ser la separacion de residuos, la recoleccion, el
transporte, la circularidad. En suma debera monitorearse y reportarse la eficiencia del
ejercicio presupuestal y la supervision de que se destine de conformidad con lo
planeado. No todos los indicadores son cuantitativos como los que se mencionaron

sino que también deberd medirse en el mediano plazo, los cambios en los
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comportamientos, percepciones, o beneficios. Para ello se sugiere sistematizar la

informacion en una matriz de monitoreo como la que se muestra a continuacion:

llustracion 51 Matriz de monitoreo

La evaluaciobn es variable dependiendo el tiempo transcurrido que lleve la
implementacion del proyecto. “En una primera fase, la evaluacién es sobre el proceso
de planificacién del proyecto en la que se monitorean los resultados preliminares del
proyecto y se lleva el registro de los parametros y métricas para conocer el eficacia de
las lineas de accion, o en su caso, identificar las causas por las que no se esta
llegando a los resultados esperados. La siguiente fase de evaluacion sucede al finalizar
la implementacion del proyecto disefiado con la finalidad de saber si esta cumpliendo
con los objetivos. Y la tercera fase de evaluacion se realiza de tres a cinco afos
después de la implementacion, con la finalidad de medir el nivel de sostenibilidad que
tiene el proyecto, los cambios que generé sobre el problema y sobre la poblacion
beneficiaria, es decir, el impacto del proyecto” (Tapia, 2010). Ahora se presenta una

ilustracion que representa graficamente lo mencionado:
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Evaluacion de
resultados
intermedios

Medlclon de Indicadores
de monitoreo y control que
ayudan a conocer el
resultado de las lineas de
acclon, en su caso, las
causas por las gue no se
esta llegando a los
resultados esperados

Evaluacion de
resultados

Se reallza el finalizar la
Implementaclon del
proyecto para saber sl
cumplio sus objetlvos

Evaluacion de
impacto

Se reallza de tres a cinco
anos después de la
Implementaclon del

proyecto para medir el
nivel de sostenibilidad del
proyecto, los camblos que
genero en la poblacion
beneficlaria

Indicadores Indicadores
cuantitativos cualitativos

Por ejemplo:
Percepciones
Cambios de comportamiento
Beneficios

Por ejemplo:
Datos duros
Reducclon en la cantidad de reslduos
que se generan

llustracion 52 Etapa 6. Fases de la evaluacion

Ademas, deberda evaluarse el proceso heuristico completo. Algunas de las preguntas

gue deberan responderse seran:

e ¢ Se mitigo el problema que se buscaba solucionar?

e ¢ Se han asumido los roles, actividades y responsabilidades correctamente?

e ¢ Qué dificultades se encontraron?

e Las fallas fueron de disefio o de implementacion?

Si se desea hacer una evaluacién mas completa, se sugiere seguir la siguiente matriz:
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Etapa Hechos Valoraciones

llustracion 53 Matriz de evaluacion del proyecto para cada etapa del proceso heuristico

Si bien, la evaluacion es la sexta y Ultima etapa del modelo propuesto, cabe agregar
que el equipo coordinador que inicio el proceso debe ceder “la estafeta” gradualmente
—durante el proceso- a los liderazgos de la comunidad, colonia o municipio; de lo

contrario el proyecto corre el peligro de no ser sostenido en el tiempo. Es indispensable
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gue sea la comunidad local la que dé seguimiento a los esfuerzos. En ese mismo
sentido, la comunicacion no debe cesar. Es importante mantener refuerzos de
comunicacion que continien comunicando los beneficios y resultados del proyecto; de

lo contrario los &nimos pueden irse perdiendo.
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4.4 Validacion

Se realiz6 la validacion exponiendo la propuesta aplicativa a un grupo de mujeres

miembros del proyecto mi comunidad sostenible impulsado por Nestlé México, en

colaboracion con las empresas Geocycle y Holcim México. El proyecto mi comunidad

sostenible consiste en desarrollar un modelo participativo que forme capacidades y

empoderamiento en las comunidades para avanzar hacia convertirse en colonias cero

residuos y que los proyectos sea sostenidos por las personas de las localidades. Si se

desea conocer el proyecto, puede consultarse la siguiente liga que lleva a un video

sobre el proyecto:

Liga de acceso: https://www.youtube.com/watch?v=bnw_KJL98Vo

Las asistentes aportaron los siguientes comentarios:

De acuerdo con que el problema de los residuos urbanos involucra a muchos
actores y cada uno con diferentes intereses y eso complejiza la solucion del
problema. Este problema lo tienen todas las ciudades del pais. A ello agregaron
gue seria valioso conocer como han enfrentado este problema otras
comunidades o ciudades de paises similares al nuestro.

Les parece que la propuesta es muy completa y ambiciosa y consideraron que
puede servirles para el desarrollo de sus propios proyectos. Sobre todo en las
etapas de planeacion.

Sugieren que se describa cémo construir indicadores para este tipo de
proyectos. Ellas, para el proyecto de mi comunidad sostenible, estan teniendo
complicaciones para disefiar los indicadores, sobre todos aquellos de
percepcion. Por lo tanto, consideran pertinente agregar alguna guia de
indicadores.

En ese mismo sentido, aportaron que seria valioso construir una guia sobre
como aplicar los diferentes mecanismos de seleccion que se describieron en la
propuesta aplicativa: analisis costos-beneficio, formulas con coeficientes
ponderados, etc. Y resaltaron la importancia de justificar y transparentar las

decisiones tomadas.
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Aunado a ello, describir como se realiza un arbol problema; pues ellas se han
enfrentado a que se mezclan causas con consecuencias.

Seria interesante también describir como saber cuantos residuos se generan y de
qué tipo. Se deben acercar las metodologias a las comunidades.

En repetidas ocasiones insistieron en la necesidad de generar alianzas y sinergia
con colectivos o asociaciones civiles que apoyen con la realizacién del proyecto,
porgue demanda mucho trabajo y esfuerzo. Ademas de que ello sumaria confianza
y legitimidad por ser organismos imparciales.

Ademas, mencionaron que vale la pena capacitar continuamente a los equipos
coordinadores o implementadores para generar bases de datos consistentes que
permitan medir los resultados del proyecto en el tiempo. Con ello se evitaria que los
cambios de personal o metodologias aplicadas provoquen incompatibilidad entre los
datos generados.

Se comentd que también seria importante capacitar en lo referente a normativas
para conocer lo que se debe cumplir.

También, que la comunicacion no cese cuando se termind de evaluar el proyecto
sino que permanezca con cierta regularidad reforzando el mensaje y transmitiendo
los beneficios del proyecto y los resultados obtenidos.

Asimismo, sugirieron hacer mas énfasis en la importancia de heredar el liderazgo
del seguimiento del proyecto a las personas locales, para facilitar la permanencia en
el tiempo del proyecto y que esté no termine cuando el equipo coordinador cambie o
deje de operar. Es necesario dejar la semilla sembrada para que las comunidades o
colonias continden los proyectos desde la autogestion.

Mencionaron la importancia de que este modelo se adapte a las necesidades de
cada contexto, mas reconocen que su esencia general facilita esta adaptacion.
Agregaron que es confuso el tiempo que lleva implementar el modelo; y que les
preocupa que los animos o motivaciones se pierdan si el proceso se prolonga
mucho.

También se comentdé que se debe contemplar en los costos del proyecto el

mantenimiento, y no solo la implementacioén.

Estas aportaciones han sido integradas a la propuesta aplicativa del documento
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5. Conclusiones y/o recomendaciones

La gestion de los residuos solidos urbanos es un desafio ambiental, econémico,
juridico-administrativo y social para el municipio de Guadalajara. Si bien las autoridades
locales se han esforzado en mitigarlo, se han quedado cortos al concentrarse solo en
resolver los factores logisticos, de equipamiento y presupuestales del problema, como
lo es brindar un servicio de recoleccion diario en toda la cobertura municipal,
transferirlo, y trasladarlo a un relleno sanitario lo suficientemente lejano para que
guienes estan detras de esa generacion de residuos no lo vean. Y por quienes estan
detras se hace referencia al sector productivo, a los generadores (las personas), a las
empresas contratadas para dar el servicio de recoleccion, y al mismo gobierno local
que ciclicamente recae en el problema de no tener un sitio a donde llevar més residuos
sin aprender a darle la imperante prioridad a la implementacion de mecanismos que
lleven a la reduccién, a la responsabilidad extendida del productor y circularidad de los
materiales. Y justo esta inercia por ocultar el problema y tomar medidas cortoplacistas
es que la que lo ha vuelto irresoluble. Tratar de motivar a las personas/sectores para

ser corresponsables y activos ante un problema que no perciben es estéril.

Por ello, se propone trabajar en el posicionamiento del problema en la opinién publica,
a través de estrategias de comunicacion y participacion ciudadana, para motivar a la
sociedad a accionarse como agencia con capacidad transformadora. Sin embargo,
para posicionar el tema se requiere, en primera instancia, de la construccién del
problema publico desde las distintas aristas y disciplinas que lo complejizan y contado
desde las diversas percepciones que hay dependiendo del sector o grupo poblacional
gue lo mire. Nunca sera lo mismo la mirada politica y tecnocratica de los gobiernos,
gue la mirada critica constructiva de la academia, o la mirada capitalista del sector
privado, o la percepcion de los vecinos que padecen de cerca el problema que el resto

de la de la ciudadania en general.

Las concepciones diferenciadas para este problema son naturales; y no es intencion de
este trabajo buscar homogeneizar la interpretacién publica que se tenga sobre los

mismos, que ademas es imposible. Sin embargo, si pretende proponer un modelo
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heuristico para proximos proyectos de gestion integral de residuos que permitan
construir, a partir de la diversidad de visiones y actores involucrados, una definicion
integral del problema, asi como una generacion colectiva de alternativas de mitigacion,
de técnicas para la seleccion de aquellas propuestas que resulten vinculantes para la
corresponsabilidad; del disefio e implementacion de proyectos con procesos
transparentes; y de la evaluacion de los mismos para poder actualizar y ajustar las
areas de oportunidad que vayan surgiendo. Entendiendo que los proyectos publicos

son contingentes y evolucionan junto con las sociedades.

Este trabajo insiste en la pertinencia de innovar en las formas de colaborar y de
comunicarnos como sociedad en los asuntos publicos, dejando de lado los enfoques
polarizados o antagonicos como hasta ahora han sido ciudadania-Estado; academia-
profesionistas-gobierno; desarrollo urbano- equilibrio ecol6gico. Romper estas
dicotomias requiere de mecanismos dialdégicos que permitan expresar la diversidad de
percepciones que puedan existir sobre un problema y sobre las oportunidades de
mitigacion. Las actividades -culturales, la realidad virtual, los videojuegos, las
burocracias de calle, el arte urbano, la comunicacion, los procesos participativos, y la
toma del espacio publico como sitio de intercambio son ejercicios ya probados que han
demostrado ser eficaces para los procesos de definicion del problemas publicos,
ambientales y urbanos; asi como para desarrollar un sentido de corresponsabilidad con
la mitigacién de los mismos. Este proceso conlleva un largo tiempo, y motivar a la
participacion no se logra facilmente. Por ello se demanda trabajar en recuperar la
confianza de las personas en los ejercicios participativos a través de mecanismos de
rendicion de cuentas, transparencia, y sobre todo, de demostrar que lo que se aporta

en un proceso de participacion ciudadana se refleja en las proyectos implementados.

Este proyecto también propone que si bien la gestion integral de los residuos sélidos
urbanos es competencia del gobierno local, hay cabida para iniciativas ciudadanas,
barriales, impulsadas desde la sociedad civil organizada y que en los casos analogos
presentados han demostrado ser mas eficaces; aunque se realicen en escalas mas

pequefias. Bien lo decia Jaime Lerner en su obra de Acupuntura Urbana que las
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intervenciones pequefas pero profundas provocan un efecto domind de réplica en las

ciudades.

Para concluir y, a modo de resumen, se expone un grafico que compara el modelo

actual de disefio de un proyecto de gestion de residuos con el que se propone en el

presente Trabajo de Obtencion de Grado.

Modelo heuristico de desarrollo de
proyectos de gestion integral de
residuos

Construccion del problema
publico

Generacion de alternativas

Implementacion

Modelo Actual

Gabinete de la administracion
publica

Gabinete de la administracion
publica y grupos de expertos con
afinidad politica a la administracion
enturno

Gabinete de la administracion
publica y grupos de expertos con
afinidad politica a la administracion
en turno

Gabinete de la administracion
publica

Gabinete de la administracion
publica

@

Modelo propuesto

Escuchando, comu I:‘”‘jd aciendo visible lo LComo?

* Ane

« Medios digitales

«+ Dinamicas participativas

« Endinamicas urbanas
cotidianas

Diversidad de actores y grupos
poblacionales
Escuchando
Equipo coodrinador y una
Diversidad de grupos de
interésy ciudadania en general

+ Encuestas/entrevistas

« Grupos focales

« Dinamicas participativas
!

« Sistematizar informacion

= Andlisis de factibilidad
técnica, economica y
politica

LA ALTERNATIVA PROPUESTA
APROBO LOS ANALISIS DE

oﬁmmlumno

Disono do proyocta, Informar las
Indicadores do desompena, altemativas
presupuosto,
requerimimos tonicos,  J°SCanadasy la
humanos, operativos, e 1ustificacion
cogestion.
Seleccién de prayecto

Equipo coordinador de proyecto
y grupos heterogéneos de
poblacion

Equipo coordinador de proyectoy
grupos heterogéneos de
poblacion

El monitoreo y la evaluacion la
realiza un equipo distinto al
implementador y con un proceso de
transparencia

llustracion 54 Comparacion entre el modelo actual de disefio de un proyecto de GIRSU y la propuesta

Este Trabajo de Obtencién de Grado respondié a la pregunta de investigacion y

cumplié con el objetivo planteado de desarrollar estrategias para la elaboracion de

proyectos de gestion integral de residuos incorporando principios de participacion

ciudadana y comunicacion. Si bien, cada proyecto tendra que adaptar este modelo a

las necesidades especificas de cada contexto, la propuesta aplicativa si logra ser un

modelo integral que sirve de guia para elaborar practicamente cualquier proyecto de

esta indole.
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Aun cuando el modelo que aqui se propone no se ha aplicado en grandes escalas, si
logra validarse el supuesto de que a través de los principios de participacion y
comunicacion en las distintas etapas del desarrollo de un proyecto se incrementan las
probabilidades de éxito. Esto se validd cuando se les presento la propuesta aplicativa al
grupo de mujeres que coordina el proyecto “mi comunidad sostenible” quienes en
barrios y colonias utilizan estos principios para la permanencia de los proyectos; siendo

los habitantes quienes toman las riendas de su seguimiento.

Algunas de las recomendaciones que sumaria a este proyecto y que marcan la linea de

lo que sigue con la investigacion son:

e Generar material grafico que sintetice este trabajo y lo transmita a través de
herramientas amigables para su lector.

e Desarrollar fichas técnicas especificas sobre herramientas y metodologias que
permitan implementar el modelo propuesto en diferentes escalas.

e Capacitar a perfiles o grupos interesados en realizar un proyecto de gestion
integral de residuos con el modelo que se plantea en este documento con la
finalidad de fortalecer las capacidades para su implementacion y su réplica en
diferentes contextos.

e Presentar la propuesta aplicativa con gobiernos locales para que conozcan el
modelo.

e Dar difusidon y comunicacién al presente proyecto.

e Las siguientes investigaciones deberan poner a prueba distintas metodologia y
técnicas de aplicaciéon del presente modelo. De igual manera se debera trabajar
en generar las variantes necesarias para que el modelo sea aplicable en

distintas escalas y contextos.

El modelo propuesto no termina con la presentacién de conclusiones; deja el camino
abierto para iniciar con nuevas investigaciones producto de ejercicios empiricos o
experimentales que consoliden los hallazgos y el modelo mismo. Este no pretende ser
el efecto Eureka para el éxito de cualquier proyecto de gestién de residuos soélidos

urbanos; mas si otorga una consistencia descriptiva del proceso y herramientas para la
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mediacidn entre los objetivos y las lineas de accidn que permitan a los disefiadores de
proyectos publicos, y a los ejecutores, contar con una ruta que pone al centro a los
usuarios, co-gestionando, e incrementando las probabilidades de éxito de los proyectos

y de su potencial apropiacion.
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7. Anexos

nmoow >

Guia de entrevista a un funcionaria publico
Guia de entrevista a un lider de vecinos
Guia de entrevista de un académico

Guia de cuestionario / encuesta

Guia de dinamicas participativas

Carta de vinculacion social
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Anexo A. Entrevista funcionario publico

I. Objetivo
Conocer las estrategias de participacion ciudadana y comunicacion que existen
actualmente en el municipio de Guadalajara, la visién que se tiene de las mismas; y

las areas de oportunidad que presentan.

Il. Perfil del informante

Funcionario publico que tenga a su cargo funciones de participacion ciudadana.

lll.  Tipo de entrevista

Semi-estructurada

IV. Temas para abordar
e Estrategias de participaciéon ciudadana
- ¢Qué estrategias /mecanismos existen actualmente?
- ¢ Cudles son los retos?
- ¢Qué oportunidades hay?
e Estrategias de comunicacion
e Factores que inciden en la participacion
e CoOmo se decide a quien considerar en un ejercicio de participacion.

e Cbmo se mide la participacion ciudadana

V. Guiade preguntas
e (;Cual es la metodologia /herramientas /técnicas de participacion
ciudadana y comunicacion que actualmente se implementan en el
municipio?
e ¢ En qué tipo de proyectos implementan mecanismos de participacion?
e ;Qué estrategias existen actualmente de participacion ciudadana?
e ¢En gqué escenarios 0 proyectos se realizan dindmicas de participacion

ciudadana?¢ Cada cuanto se realizan?
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¢, Quiénes participan?

¢, Qué considera que es participacion ciudadana, que incluye?

¢, Qué seguimiento se le da a la participacion?

¢ Cuéles han sido los resultados de estas estrategias?

¢, Cudles son los retos mas importantes a los que se enfrenta cuando
quiere que las personas participen?

¢Qué areas de oportunidad identifica usted en la Direccion de
Participacion Ciudadana?

¢ Qué factores inciden en la participacion ciudadana?

¢, Como mide la participacion ciudadana? ¢ Cada cuanto lo miden?

¢ En cudles colonias existe mayor participacion ciudadana?

¢ldentifica un patrén o caracteristicas comunes en las colonias con
mejores indicadores de participacion, asi como en las que la participacion
es mas débil?

¢, Qué politicas publicas conoces de manejo de residuos en el municipio?
¢, Qué elementos consideraria importante sumar en un proyecto de
gestion de residuos de la mano con la participacion ciudadana?

¢Has colaborado en algun proceso de participacion en proyectos de

gestion de residuos?
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Anexo B. Entrevista a un lider de vecinos.

l. Objetivo

Conocer la percepcion de un lider de vecinos sobre la participacion ciudadana en su

colonia y su valoracion sobre las estrategias de participacion municipales.

. Perfil del informante

Presidente de colonos, lider de colonia.

Il Tipo de entrevista

Semi-estructurada

IV.  Temas para abordar

e Evaluacion de estrategias de participacion ciudadana municipales

e Factores que inciden en la participacion

e Areas de oportunidad en las estrategias de participacion

e Retos en la participacion ciudadana en su colonia

V. Guia de preguntas

=

o 0k wN

¢, Qué significa para ti la participacién ciudadana?

¢, Como son las dindmicas de participacién en su colonia?

¢ Como se organizan?

¢, Quién convoca y por qué medio?

¢, Quiénes participan?

,En donde se reunen cuando van a tomar decisiones sobre la
colonia?

¢SAlguna vez han sido convocados a reunion por funcionarios del
municipio?

¢ Qué oportunidades identifica en las estrategias de participacion
impulsadas por los gobiernos municipales?

¢,Cuales son los asuntos que mas les preocupan en la colonia?
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10. ¢ Cbomo califica la limpieza de su colonia?

11.¢,Cbmo es el servicio publico de aseo, y recolecciéon de residuos?

12.¢Qué propuestas de mejora sugeriria para tener un espacio mas
limpio?

13.¢Cuéles son los elementos que propiciarian el éxito de los esfuerzos
de manejo de residuos en tu colonia?

14.¢Existe alguna iniciativa en la colonia de separacién o acopio de
residuos?

15. ¢ Alguna vez se han acercado funcionarios del ayuntamiento a tratar el
tema de los residuos solidos en su colonia?

16.¢,Como podriamos incentivar que las personas participen en la
separacién y acopio de residuos solidos?

17.¢Cbmo nacio la inquietud de apropiarse y de gestionar los residuos en
su colonia?

18.¢Como fue que usted llegd a ser el lider del tema?¢Qué lo llevo a
impulsar este tema?

19. ¢ Quisiera comentar algo adicional?
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Anexo C. Entrevista a un académico

Objetivo

Conocer investigaciones que se hayan realizado en materia de estrategias de

participacion ciudadana, casos de éxito, casos de fracaso, e informacion sobre los

componentes que debe llevar una estrategia participativa.

Perfil del informante

Académico con campo de conocimiento en participacion ciudadana y politicas

publicas

V.

Tipo de entrevista

Semi-estructurada

Preguntas
¢, Qué es la participacién ciudadana?
¢, Cuadl es la relacion que considera que tiene la participacion ciudadana con
la sustentabilidad?
¢Por qué es importante la participacion ciudadana?
¢Para qué tipo de proyectos deberian implementarse acciones de
participacion ciudadana?
¢, Qué ejemplos conoces de participacion ciudadana que hayan tenido buenos
resultados?
¢, Qué componentes debe tener una estrategia de participacion?
¢, Qué factores inciden en la participacion ciudadana?
¢, Como se puede incentivar la participacion ciudadana?
¢, Como se mide la participacion ciudadana?
¢,Como se prioriza un proyecto después de haber realizado un ejercicio
participativo?; Como se llega a la construccion de acuerdos que permita
definir la solucion?
¢ Quisiera comentar algo adicional?
¢ Conoces estrategias participativas o0 casos de éxito participativos en la

implementacion de proyectos de gestion de RSU?
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¢A qué atribuyes el éxito o fracaso de las politicas publicas relacionadas

con la gestion de los residuos?
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Anexo D. Cuestionario

Descripcion de la herramienta

Se aplicara un cuestionario a los habitantes de tres colonias diferentes del municipio de
Guadalajara, a través de los grupos de redes sociales en donde son miembros la
mayor parte de los colonos.

Objetivo del cuestionario

El objetivo del cuestionario es conocer cdmo se organizan los vecinos en temas
relacionados con su colonia y como perciben la gestion de los residuos municipales y la
corresponsabilidad con el manejo de los mismos. Ademas, se busca identificar cuales
son las oportunidades y propuestas que ellos identifican y plantean respectivamente.

Observables e indicadores y perspectiva desde la que se analizaran

Existencia de un lider vecinal con capacidad de convocatoria, conciliacion y
toma de decisiones

Existencia de canales de comunicacion en la colonia

Descripcion del modelo de organizacion de la colonia

Percepcion de los problemas que hay en su colonia

Evaluar si consideran que los residuos solidos es un tema que afecta a su
colonia

Conocer propuestas ciudadanas para el manejo de los residuos en su colonia

Metodologia de recoleccién de informacion.

Se aplicard un cuestionario a los habitantes de tres colonias diferentes del municipio de
Guadalajara, a través de los grupos de redes sociales en donde son miembros la
mayor parte de los colonos.
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Formulario

Fecha:
Edad:

Género: H M No bhinario

En la colonia en la que vives, ¢ existe una organizacion Si:

0 representacion de los vecinos? No:
No lo sé

En la colonia en la que vives, ¢,se reanen los vecinos Si:

para abordar problemas y soluciones de la colonia? No:
No lo sé

Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢quién convoca
a las reuniones?

El lider de vecinos
Funcionarios del
gobierno
Es variable segun el
tema
Otro

Si la respuesta a la pregunta 2 es afirmativa, ¢,cada
cuanto se retiinen?

Una vez al mes
Una vez al semestre
Una vez al afio
Menos de una vez al
afo
Solo cuando surge un
problema que se tiene
gue resolver

Otro
Si la respuesta a la pregunta 2 es afirmativa, ¢doénde En la casa de un
se retnen? vecino

En un espacio publico
En la oficina de

colonos
Otro
¢En su colonia existe algun grupo o chat de vecinos Si
en alguna red social? No
No lo sé
Si la respuesta a la pregunta 6 es afirmativa, ¢ es usted Si
miembro del grupo? No

¢,Qué problemas identifica que existen en su colonia?

Problemas con el
alumbrado ()
Problemas con los
residuos ()
Problemas con el
arbolado ()
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Ruido ()
Falta de
mantenimiento de
espacio publicos ()

Otro
9 | ¢Como evaluas el manejo de los residuos en tu Bueno
colonia? Regular
Malo
10 | Sila respuesta a la pregunta 9 fue afirmativa, que
propondria usted que se implementara en su colonia
para mejorar el manejo de los residuos?
11 | ¢Alguna vez se le ha invitado a participar o proponer Si
proyectos para su colonia? No
12 | Si la respuesta a la pregunta 11 fue afirmativa, ¢quién Un vecino
convoco? El presidente de
colonos
El gobierno
Otro
13 | Del 1 al 5 en donde el 1 es malo y 5 excelente, ¢cémo 1
evallas la participacién de tus vecinos para proponer 2
proyectos o soluciones en tu colonia? 3
4
5
14 | ¢Usted separa sus residuos en casa? Si
No
16 | Sila respuesta a la pregunta 15 fue afirmativa, ¢Qué La entrega al camién
le hace a su basura separada? recolector
La lleva a centros de
acopio o puntos
limpios
Se la entrega a un
pepenador
17 | ¢Qué tanto le interesa que sus residuos sean Nada
reciclados? Regular
Mucho
18 | ¢Por qué?
19 | ;Usted sabe a donde se llevan los residuos de su Si: ¢ Doénde?
casa? No
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Anexo E. Dindmicas participativas

Dindmicas para definir el problema publico que representan los residuos urbanos para
el ambiente, la sociedad y la economia; y generacién de posibles alternativas de

solucion.

Dindmica 1.1 Los actores de la basura.

Construccién del problema publico de la gestion de los residuos sélidos a través de un

juego de actores /roles.

Objetivo. Se realizaran dinamicas participativas con grupos de jovenes de preparatoria
para en conjunto con los estudiantes construir el problema puablico que representan los
residuos urbanos, identificar grupos de interés y de poder, identificar las

responsabilidades de cada grupo y disefiar propuestas de proyectos de solucién.

Perfil de la actividad. Jovenes estudiantes que tengan capacidad de analisis y de

proponer soluciones aplicativas.
Temas para abordar

e Mapeo de actores relacionados con la gestién integral de los residuos en el
municipio de Guadalajara
e Clasificacion de actores por: activos y pasivos.

e Juego de roles en el cual los estudiantes asumiran los objetivos e intereses de
cada actor identificado y tendran que negociar hasta llegar a un acuerdo.

Observables e indicadores y perspectiva desde la que se analizaran

e Actores y grupos de interés percibidos

e Informacion y percepcion que tienen los jévenes respecto del problema de
manejo de residuos en la ciudad.

e Capacidad de los jovenes de definir el problema publico

e Propuestas de acuerdos sociales presentadas por jovenes.

Metodologia de recoleccion de informacion.
Materiales
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e Pizarrdn, cartulina, proyector o herramienta para escribir frente al grupo y que

sea visible para todos los participantes
e Hojas de papel
e Plumas

Método
Se comenzara narrando el contexto de partida:

“‘En la ciudad se generan todos los dias 1,500 toneladas de residuos (200
camiones diarios) originados por los habitantes de la ciudad y el relleno sanitario
llegd al final de su vida util. No hay consenso sobre un nuevo lugar a donde
llevar los residuos porque nadie quiere vivir los impactos ambientales que eso
implicaria. La ciudad debe encontrar alternativas de solucién y para ello se
requiere que los actores involucrados lleguen a un acuerdo”.

El facilitador de la dinamica realiza al grupo la pregunta: ¢Quiénes son los actores
involucrados en el problema?

El grupo debera enunciarlos. Entre los actores que se deberan mencionar estaran:

e El municipio

e La ciudadania

e Las empresas recolectoras, recicladoras, o proveedoras de tecnologia para la
gestiéon de los RSU.

e Los productores de envases y productos de consumo

e Los pobladores cercanos a los sitios potenciales para ser relleno sanitario

e Colectivos ecologistas

e Pepenadores

En caso de que no se enuncie alguno, el facilitar podra someter a consulta del grupo
si vale la pena agregarle.

Después, el facilitador de la dinamica realiza al grupo la pregunta: ¢Y todos ellos
tienen el mismo grado de influencia sobre el problema y la solucién? Lo natural sera
gue los participantes respondan que no. Derivado de ello se realizard una
clasificacion de actores por grado de influencia (con mas o menos poder) e interés
(activos y pasivos).
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Grado de influencia (poder)
4 N\ )
Mucho Mucho
poder,
poder, poco
interés mucho
interés
\ /.

4 N\ )
Poco poder, Poco poder,
poco mucho
interés interés
\ /. J

Grado de interés

Una vez que quedaron identificados los actores y su grado de influencia e interés; se
procedera con la asignacion de roles a los participantes de forma aleatoria.

©OoNo GNP

10. Los pepenadores

El representante del municipio

La empresa de recoleccion de los residuos

Los operadores de la recoleccién de los residuos
Las empresas de reciclaje

Los proveedores de tecnologia de tratamiento de residuos
Los colectivos ecologistas
El ciudadanos interesado
El ciudadano indiferente

. Los pobladores cercanos a los sitios potenciales para ser relleno sanitario

11. Los productores de productos basicos de consumo

A cada participante se le entregara un papel en donde esté descrito quién es el actor al que se
representara; y cual es el objetivo y el interés que defendera. Los roles quedaran definidos de

la siguiente forma:

Actor Objetivo Condiciones para
negociar
El representante del Cumplir con Dbrindar el | Tiene un presupuesto de
municipio servicio de recoleccion de | 500 millones de pesos al
residuos en la ciudad vy | afo.

darles el manejo adecuado.

Actualmente gastan 400
millones se gastan en pagar
por el servicio de
recoleccion y disposicién
final de residuos.

La empresa de recoleccion
de los residuos

Obtener mayores
ganancias. Sus ganancias
son proporcionalmente a la
cantidad de residuos que

Cobra al municipio 400
millones de pesos al afio;
pero quisiera mas.
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recolecta. Entre mas

recolecte, mas gana.

Los operadores de la
recoleccién de los residuos

Obtener mayores ingresos.
Su ingreso principal es por
las propinas que dan los
usuarios (ciudadanos) y por
la pepena y venta de los
materiales reciclables.

Que los materiales
reciclables se los entreguen
a ellos. De lo contrario, se
manifestaran y pararan el
servicio de recoleccion.
Buscardn que su sindicato
los defienda.

Sindicato de pepenadores

Defender el trabajo y el
ingreso de los operadores
del servicio de recoleccién y
pepenadores.

Organizar el paro del
servicio de los
operadores/pepenadores en
caso de que se vean
afectados; y negociar con
las autoridades municipales

que se respeten los
derechos de sus
representados.

Las empresas de reciclaje

Obtener mayores
ganancias. Requieren se les
entreguen los residuos

Estan dispuestos a pagar al
municipio por los materiales
reciclables que les

correctamente separados. entreguen. Pero deberan
estar bien separados.
Los proveedores de Vender tecnologias para el | Tienen dos opciones:

tecnologia de tratamiento
de residuos

tratamiento de los residuos
0 para construir un nuevo
relleno sanitario.

1) Construir un nuevo
relleno sanitario cuesta 100
millones de pesos.

2) Construir una planta de
separacion para lo
reciclable, una planta de
composta para lo organico;
un relleno sanitario pequefio
para el resto cuesta 300
millones de pesos.

Los colectivos ecologistas

Fomentar un adecuado
manejo de los residuos;
reduciendo el impacto
ambiental.

Impartir talleres de
educacion ambiental para
mejorar los habitos de

consumo (reducir consumo)
en las personas Yy
ensefarles a separar los
residuos; y a hacer
composta casera.

El ciudadano interesado

Asumir con responsabilidad
el manejo de los residuos
gue produce. Tiene la
voluntad de separar sus
residuos

Participar en donde le
permitan proponer.

El ciudadano indiferente

Ninguno. Para él el
problema no es suyo sino
de otros.

Nada al menos que le den
incentivos para hacerlo.
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El ciudadano inconforme

Oponerse a los proyectos
que vengan de una
iniciativa de gobierno.

Quejarse de todo.

Los pobladores cercanos a
los sitios potenciales para
ser relleno sanitario

Defender su territorio y
evitar que se instale un
relleno sanitario cerca.

Se manifestaran y opondran
a cualquier proyecto de
relleno sanitario cerca de su
poblacion.

Los productores de
productos basicos de
consumo

Obtener mayores
ganancias. Que su producto
sea mas consumido y que
sus costos de produccion
sean bajos.

Hacer publicidad para que

las personas consuman
mas.
En caso de que se

promueva el desuso de uno
de sus productos, colocaran
una etiqueta verde para
anunciar que estan siendo
responsables con el
ambiente.

Una vez gque se delegaron los roles, cada actor tendra 10 minutos para leer, entender y trazar

Su estrategia.

Transcurridos los 10 minutos, se volvera a dar lectura al contexto de partida y se les pedira que
de forma ordenada negocien y construyan un acuerdo comun que lleve a la ciudad a la solucion
esperada. Este proceso tomara 25 minutos.

Después se redactara el acuerdo al que hayan llegado los estudiantes; y las posibles
condicionantes, afectados o efectos colaterales que este pudiera llegar a tener.
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Anexo F. Cartas de vinculacion social

A quien corresponda:

Por medio de la presente informo que fui entrevistado por Ana Beatriz Marin Maisterra,
aspirante a obtener el titulo de Maestra en Ciudad y Espacio Publico Sustentable por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) con un Trabajo de
Obtencion de Grado titulado “Estrategias de participacion ciudadana el proyectos de
gestion integral de residuos en ¢l municipio de Guadalajara™. Ademds, apoyé a la estudiante
compartiendo una encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y el manejo de

residuos desde el punto de vista de los vecinos,

Considero que el proyecto de Ana Beatriz es atinado porque propone que desde la
participacion de las personas, y a través de su capacidad organizativa, es desde donde
surgen los mejores proyectos urbanos y son los que cuentan con mayor apropiacion,

Le desco éxito en su investigacion,

Josué
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A gueen comespanda;

Par medic de k presenie informo que la maestranle en Ciudad y Espaso Publice
Suslentable, la ingeniera Ana Beatriz Marin Maisterra, ha colaberade con el Coleclive
Ecologista lalisco en b realizacan de una Autitaria de Marca en & buzdn de plastieas de un
Punta Limpeo del muricipo de Guadalajara, ulilizands come referencia una metadalogia
desarrollada por la arganizacidn internaconal Break Free froen Plaste. Esta metadokigia
busca ideniificar los EFI:I!- de plhsico ¥ MancEs fue mes S& condumen para hacer un llamado
de correspangabilidad a la indusiria v a los consumidores para reducit la cantidad de plistics
QUE S& CONSLIME y gue S& acumuls por afos &n nuesiro planeta,

Considern que &l sjercicn realizado suma al proyecio de Ars Beatriz Sulado “Estralegias de
participattn ciudadand & proyectos de geslitn integral de resduos en & municipio de
Guadalagera™ ponque & kata de un ejercicio paficpatio que permile vishilirar & los
resporeables deirds del problema del eocess de plistcos en ef munda.

Sin midS qUe Agregarn, me degpida.

Aentaments
Guadalajara, jaliscs
17 de abril del 2023

4
Dra. Maria Exsther Cortés Garcia Lozano

Teddlono: (33) 3342-3270

Calke La Lay 87985 dep &1
Codonia Residencial juan Manual
Guadalajara, |akisoo
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