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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrollo en el transcurso de su labor.



Resumen

El objetivo de este escrito es documentar los diferentes procesos que se llevan a cabo en este tipo
de industrias donde se manejan altos niveles de calidad, en especifico, sobre la validacién de celdas.
Uno de los puntos mds importantes para la realizacién de estas validaciones son las capacitaciones
de las diferentes herramientas a utilizar para lograr el fin. Se me inducira al proceso tanto como al
producto para lograr una confiable liberacidn a produccidn en serie, puntos como la documentacién
de esquematicos eléctricos, extensos documentos de especificaciones de pruebas tanto funcionales
como de radio frecuencia, asi como diferentes protocolos de comunicacién utilizados en el producto
y funcionamiento interno de este mismo. Después de la documentacién de los procesos,
concluiremos este escrito con mis aprendizajes obtenidos profesionalmente en la empresa durante

el PAP.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

El objetivo del proyecto es validar por medio del proceso ya establecido que funcionen
correctamente los diferentes tipos de senales utilizadas para que el producto haga su funcién dentro
del carro, esto para que verificar que los equipos cumplan con las expectativas y caracteristicas

establecidas por la empresa para liberarse a produccion en serie.

Mi objetivo personal es aprender de electrdnica ya que me gustaria aprender algo mas enfocado y
especializado, dado a que mi carrera es muy general. También aprender cdmo se manejan las
industrias trasnacionales y empresas reales con clientes reales que cada segundo de produccion
perdido se refleja en miles de délares perdidos. Lo que es cumplir con las especificaciones de los

clientes y simultdneamente aprender de mi misma desarrolldndome en el ambito laboral.

1.2. Justificacion

Elegi este proyecto porque es una industria muy competitiva y exige altos niveles de calidad en sus
procesos. Las empresas gastan miles de délares en proveedores internos o externos de la empresa
para elaborar estos equipos, ademads del tiempo que este se lleva en desarrollarse tanto hardware
y software, es por esto que es importante validar que los equipos funcionan correctamente como
es requerido antes de una entrega oficial de equipos por parte del proveedor y la liberacién a

produccién en serie, ya que se involucra mucho dinero, tiempo y prestigio para la empresa.

1.3 Antecedentes

Continental Automotive es una empresa electrdnica dirigida al sector automotriz cuyos clientes son
agencias automotrices como Honda, Nissan, VW, entre otros. El mercado de esta empresa es global,

exportando alrededor del mundo.

Tiene como uno de sus valores principales el trabajo en equipo, esto porque todos los proyectos
desarrollados llevan detrds un gran equipo de trabajo. En mi proyecto trabajaré junto con personas
del departamento de calidad los cuales son un equipo todos coordinados y planeados para lograr

un mejor resultado en los trabajos asignados.



1.4. Contexto

La industria automotriz es una de las mas dindmicas y competitivas de México y se ha situado como
un jugador importante del sector a nivel global. En las ultimas décadas, México ha llamado la
atencién de los principales actores del sector automotriz debido al crecimiento sostenido en Ila
produccién de vehiculos y autopartes, asi como a la fortaleza y las perspectivas de crecimiento de
su mercado interno. Hoy la industria automotriz mexicana vuelve a ser centro de atencién en la
escena global, debido a que vive un proceso de transicidn de un perfil orientado principalmente a
la manufactura, a uno en el que la innovacién y el disefio juegan un papel preponderante. Este
momento es el resultado de una larga historia de aciertos, en la que las empresas del sector han
sabido sumarse de manera muy inteligente a la estrategia de apertura comercial del pais, adaptarse
a los cambios econémicos globales, aprovechando las ventajas que México ofrece para hacerles
frente.

Continental Automotive en Jalisco en particular se especializa a la manufactura electrdnica
automotriz el proyecto es parte de la division Chasis y Seguridad la cual desarrolla y produce
tecnologias integradas de seguridad de conduccidn activa y pasiva, asi como productos que
soportan la dinamica del vehiculo. La gama de productos abarca desde sistemas electrénicos y
hidraulicos de frenos y sistemas de control de chasis hasta sensores, sistemas avanzados de
asistencia al conductor, electréonica de airbag y sensores, asi como sistemas electrénicos de
suspensidon neumatica hasta sistemas de lavado de parabrisas y boquillas de limpieza de faros. El
enfoque se centra en un alto nivel de competencia del sistemay la conexion en red de componentes
individuales. Asi, los productos y las funciones del sistema se desarrollan a lo largo de la cadena de
efectos SensePlanAct. Constituyen la base para la conducciéon automatizada. Chassis & Safety
emplea a mds de 43.000 personas en todo el mundo y generd unas ventas de aproximadamente

9.000 millones de euros en 2016.

Este proyecto estd reflejado a ciertos productos llamados “Modulos de control” los cuales son los
que controlan la mayor parte eléctrica de los automoéviles, por consecuente es un dispositivo muy
complejo. Este proyecto estaré trabajando en equipo con los ingenieros de producto del area de

Calidad. Mi rol como becario es apoyar a todo este proyecto ya antes descrito.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldégico

Un Equipo de pruebas finales o también llamado de pruebas funcionales es un equipo automatizado
en el que se le somete al producto una serie de extensas pruebas funcionales, estas pruebas estan
basadas en recoleccién y evaluacidn de datos recolectados del producto con ayuda de equipos de
instrumentacidn programados para capturar mediciones en milésimas de segundo, ciertas
mediciones como voltaje, amperaje, formas de senales, sefiales digitales, etc. Esto para validar que
tanto como hardware y software son correctos y funcionan perfectamente en conjunto. Siendo
productos con tanto riesgo para los usuarios de un automoévil, las funcionalidades son criticas, por
lo que las pruebas son muy completas y cualquier pequefia medicidon fuera de rangos puede

significar un problema con el producto.



2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

2.2.1 Descripcion del proyecto

No. Competencia Req | Adg | GAP | Obj | Prior
1 Auditoria de producto 2 1 1 3 6
1.1 Reconocer pruebas criticas 2 1 1 3
2 ESD (Electro Static Discharge) 3 1 2 3 1
2.1 Conocer cdmo se provocan las descargas estaticas 3 1 2 3
2.2 Conocer las medidas para evitar descargas estdticas 3 1 2 3
3 Protocolos de Comunicacion Automotriz 2 0 2 3( 4
3.1 Conocimientos tedricos de CAN 2 1 1 3
3.2 Manejo de CAN en piezas automotrices 3 0 3 3
4 Capacitacion de Funcionamiento de Producto 3 1 2 3 5
5 Introduccidn a diagramas eléctricos 2 0 2 3 3
6 PTS (Product Test Specification) 3 0 3 3 2
6.1 Conocer pruebas funcionales 3 0 3 3
6.2 Conocer especificaciones de programacion 3 0 3 3
6.3 Conocer caracteristicas de la etiqueta 3 0 3 3
7 Validacion de cambios de ingenieria 3 0 3 3 7




2.2.2 Plan de trabajo

Plan de Actividades 5/21/2018 7/14/2018
No. Actividad Educativa An?‘::a o | Prerea | Total Hrs |Fechainicio T::‘:I':o 1 2|3 |a|s|6|7 8 Obj
2 ESD (Electro Static Discharge) curso. curso. 5/21/2018| 5/23/2018

presencial | presencial 6
2.1 Conocer como se provocan las descargas estaticas prec::w(;al prec:;ZZial 3 5/21/2018| 5/23/2018|
22 Conlovcerlasmedidasparaevitardescargas curso. curso. 3 5/21/2018| 5/23/2018)
estdticas presencial | presencial
6 PTS (Product Test Specification) tutoria pr::g:;al 20 5/28/2018|  6/1/2018
6.1 Conocer pruebas funcionales tutoria prec:;ZZial 10 5/28/2018| 6/1/2018|
6.2 Conocer especificaciones de programacion tutoria prec:;ZZial 5 5/28/2018| 6/1/2018|
6.3 Conocer caracteristicas de la etiqueta tutoria curso. 5 5/28/2018| 6/1/2018|
presencial
5 Introduccién a diagramas eléctricos tutoria tutoria 5 6/4/2018|  6/6/2018}
3 los de C curso. curso. 20 6/6/2018| 6/13/2018]
presencial | presencial
31 Conocimientos teéricos de CAN curso. curso. 10 6/6/2018| 6/13/2018]
presencial | presencial
3.2 Manejo de CAN en piezas automotrices curso_ curso. 10 6/6/2018( 6/13/2018|
presencial | presencial
4 Capacitacién de Funcionamiento de Producto prec::w(;al prec:;ZZial 20 6/11/2018| 6/29/2018|
1 Auditoria de producto pr::;:ial prec:er::ial 10 7/2/2018|  7/6/2018|
1.1 Reconocer pruebas criticas tutoria tutoria 10
7 Validacién de cambios de ingenieria tutoria cursov 6/25/2018| 7/13/2018|
presencial 20
2.2.3 Plan de Comunicaciones
Emisor ‘ Mensaje Receptor Medio ‘ Frecuencia ‘
Jefe de IPDs (Ingeniero de | Entregable Grupo de IPDs | email, minuta, | Sym
Producto y Desarrollo) verbal
Jefe inmediato documento intern Verbal, email | s
LPL (Local Project Leader) | entregable Grupo de IPDs | Email, reporte | q
Profesor PAP Reporte, Alumno PAP Email, S
entregable, plataforma
documento
2.2.4 Plan de Calidad
Alumno PAP | Reporte, Profesor PAP Formato especificado, | Retroalimentacion
entregable informacién del | via correo o
proyecto PAP | presencial
acertada
Alumno PAP | Documento, | Jefe inmediato | Avances significativos | Retroalimentacion
entregable en Continental | sobre el proyecto de | presencial
validacion de celdas




2.2.5 Equipo de Trabajo

Rol Responsabilidad Nombre

Jefe de IPDs Verificar que todo el departamento | Victor Flores
cumpla los objetivos de los diferentes
proyectos en marcha y dar soluciones
a otros departamentos que
correspondan

Jefe inmediato Cumplir con sus objetivos de trabajoy | Carlos Navarrete
ensefiar al alumno del PAP sobre el
proyecto y servir como guia

Alumno PAP Cumplir con los objetivos establecidos | Minhec Zepeda
por el proyecto y por mi jefe. Cumplir
con la documentacion requerida del
profesor PAP

2.2.6 Seguimiento

La forma de monitorear que efectivamente mi rol como intern en Continental Automotive
es haciendo una junta quincenal para revisar a detalle los reportes realizados y su
informacién. Una manera mas breve se hace semanal, siendo esta una revision mas general
sobre los objetivos de cada dia de cada semana. Siempre se verifica que los entregables no
interfieran o sobrepasen la ruta critica del proyecto ya puesto a andar por los Local Project
Leader. Si esto llegase a ocurrir, se le notifica al LPL justificando dicho retraso y este toma la

decision de si es necesario darlo a conocer a sus Stakeholders o no es critico.

Hay retroalimentacién semanal con el profesor PAP para no perder el enfoque en nuestro
proyecto y reflejar en este documento el objetivo y nuestro rol en la empresa como
profesionistas. Se hace la integracién y revisiones de documentos para completar el Reporte

Final PAP.



3. Resultados del trabajo profesional

3.1 Productos obtenidos

1.

4.

Guias de diagndstico sobre el funcionamiento del producto con sus respectivas sefiales
diferentes, estas seran utilizadas para el drea de Garantias cuando un producto sea devuelto
por el proveedor y validar que efectivamente esté fallando.

Generar archivos con tablas y graficas de Excel donde se descargan semanalmente la
informacién de las fallas o paros en la linea de produccién. Esto para tener la estadistica y
hacer prondsticos, con el objetivo de mejorar la calidad del proceso de este producto en
especifico.

Generar presentaciones mensuales donde se muestren las estadisticas del proceso del
producto a supervisores de linea y al gerente de calidad de IPDs

Actualizar semanalmente el portal de Continental en sus apartados con su respectiva
informacién sobre este producto para que cualquiera con acceso a este pueda estar

enterado del estado del producto.

3.2 Estimacion del impacto

Los entregables que actualmente estoy haciendo y los que todavia estoy desarrollando servirdn para

completar un proyecto sobre un producto de nueva introduccién a la linea de produccion. Por lo

tanto, la informacidn que yo genero es relevante para que este proyecto se complete y cumplir con

los Stakeholders. También la estadistica que desarrollo servird para encontrar causas raices de los

top offenders en la linea de produccidn y resolverlos.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto

4.1 Aprendizajes profesionales

Las competencias técnicas que desarrollé fueron:
e Conocimiento sobre componentes electrénicos
e Las diferentes sefiales que utilizan las computadoras de los carros
e Como se interconectan estan diferentes sefiales para las celdas y que cumplan su funcion
e Diagnosticar un fallo de sefiales en un equipo

e Conocimiento sobre electronica y circuitos (automotriz)

Las competencias suaves que desarrollé fueron:
e Aprender a trabajar con personas con diferencias ideas
e Ver por un bien comun y apoyarnos entre compafieros
e Aprender a ser multitasking

e Trabajar bajo presidon y cumplir con las expectativas del equipo de trabajo

Las competencias técnicas que desarrollé como el conocimiento sobre circuitos electrénicos del
sector automotriz es conocimiento digno de agregar a mi Curriculum Vitae. Definitivamente mis
conocimientos adquiridos en la universidad fueron puestos a prueba, en la industria la gente

supone que ya sabes hacer las cosas y aprendes a ser autodidacta.

4.2 Aprendizajes sociales

Aprendi que soy capaz de apoyar y dirigir un proyecto, darle el seguimiento adecuado y poner en
practica las competencias suaves con las personas es esencial para tener los entregables a tiempo
y cumplir con los Stakeholders. Un proyecto debe valorarse desde muchos puntos de vista,
tenemos que ver si socialmente aporta algo.

Esta experiencia fue un ganar-ganar tanto para la empresa como para mi. La empresa obtuvo
apoyo de un alumno con muchas ganas de aprender y el alumno aprendié mucho de su
experiencia como becario en una empresa trasnacional y me ayudd a ver cdmo es la competencia

y la sociedad.
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4.3 Aprendizajes éticos

Esta experiencia me ha ayudado a darme una idea sobre la rama de la ingenieria que me gusta.
Continental me ha abierto las puertas a poder conseguir un trabajo de planta dentro de esta. En mi
vida personal me lleva a sentirme realizada, con animo y ganas de seguir superandome y de
aprender de mi misma. La experiencia PAP me ayudd a conseguir este posible trabajo en una

empresa de prestigio como Conti.

4.4 Aprendizajes en lo personal

La experiencia PAP me dio elementos que me ayudaron a conocerme mejor en el ambito
profesional. Me dio una buena visidn para conocer la sociedad laboral. El haber participado en el
PAP me ensefo y me dio guia para continuar con mi proyecto de vida. Me enseid a ser tolerante y
a respetar con diferentes personas y diferentes ideales, esto para poder congeniar y formar parte

un equipo de trabajo que tenemos un objetivo a fin.

4.5 Desarrollo Profesional

La rama tecnoldgica en la que me gustaria desarrollarme es la automotriz. Es un sector muy
interesante, que sigue en constante innovacidn y por esto mismo exige un nivel de calidad alto. Me
gusta trabajar en proyectos que tengan que ver con produccién, hay mucho que aprender sobre el
producto, procesos y métodos. Mi plan de desarrollo profesional a mediano plazo es seguir en este
sector de industria por lo antes mencionado. Por lo que mi enfoque y esfuerzo seguird en esta
empresa. Dentro de Continental me gustaria llegar a tener el puesto de Lider de Proyecto, son
personas sumamente preparadas, que siguen aprendiendo continuamente y que cada proyecto

representa un reto.
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5. Conclusiones

La experiencia mas significativa que tuve dentro de este puesto, mds alld de los conocimientos
técnicos, fue cuando todo el equipo de trabajo me dijo que yo he ayudado mucho mas que otros
becarios que si estudiaron ingenieria electrénica. Esta fue una meta que me puse al entrar a una
rama en la cual yo no tenia experiencia, como en la electrdnica, claramente no es el fuerte de los
ingenieros industriales. Me queda grabada esta experiencia porque me demostré a mi misma que
con buena actitud se puede lograr todo. Si tengo buena actitud para aprender y para apoyar, lo hago

bien y se refleja, el equipo de trabajo y el jefe lo notan y me lo dan a conocer.

Documentar el desempeiio PAP es de mucha utilidad porque el alumno tiene claro cual es su
objetivo dentro de la empresa y de la escuela, ayuda a ver el avance profesional y personal y lo mas
importante, darnos cuenta de todo lo que aprendimos de esta experiencia. Ayuda a darnos cuenta

sobre el tipo de proyecto en el que nos gusta trabajar.

Haber participado en este PAP me abrid las puertas a esta empresa que me ha gustado mucho
colaborar con ella. Me presentd varios retos a lo largo de estos meses tanto técnicos como
personales. Estoy satisfecha con lo que he aprendido y satisfecha con la impresidon que he dejado

en la empresa.
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