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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

El presente proyecto forma parte del Programa Integral de Consultoria en PYMES del PAP
“Consultoria para la Competitividad” en su etapa de cierre. Se desarrollé con un grupo
empresarial especializado en instalaciones eléctricas, diagnosticos energéticos, disefio e
inspeccion de iluminacion, y venta de equipos. Su proposito fue fortalecer las capacidades
internas del corporativo a través de soluciones viables, alineadas a su crecimiento y
sostenibilidad. Durante este periodo, se dio continuidad a propuestas planteadas en ciclos
anteriores dando paso a la etapa de cierre del PAP, con un enfoque estratégico en tres areas
clave: gestion financiera, comunicacion organizacional y cultura interna. Entre los
principales objetivos se incluy6 el consolidar herramientas financieras que permitan una
interpretacion de informacion confiable para la toma de decisiones, optimizar la estrategia
comercial para el crecimiento del corporativo, y consolidar la cultura organizacional. Entre
los productos mas relevantes se encuentran: un nuevo formato de presupuesto estandarizado
con su guia de uso operativo; la reformulacion de las propuestas de valor para dos marcas del
grupo y una guia de apoyo para generar las de las otras 2 marcas; la implementacion de un
taller vivencial de comunicacidon organizacional. También se generaron propuestas para
optimizar la motivacion del personal. El proyecto aport6 soluciones tangibles y sostenibles,
y permitid al equipo consultor poner en practica habilidades interdisciplinarias en un entorno

profesional complejo.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Contexto de las MiPyMEs en México (2020-2025)

Durante el periodo 2020-2025, las MiPyMEs mexicanas atravesaron importantes
transformaciones derivadas de crisis sanitarias, cambios politicos y nuevas dindamicas
econdmicas. La pandemia por COVID-19 oblig6 a las pequefias y medianas empresas a
adaptarse rapidamente a esquemas digitales, a fortalecer sus modelos de negocio y a explorar
nuevos canales de comercializacion. Sin embargo, desafios estructurales como el limitado
acceso a financiamiento, la escasa vinculacioén con cadenas de valor y la alta carga regulatoria

continuaron siendo obstaculos para su consolidacion.

No obstante, la resiliencia del sector se mantuvo firme. De acuerdo con el INEGI y el DENUE
(2024), las MiPyMEs representaron mas del 78% del empleo formal en México y durante el
ultimo afio se registrd6 un crecimiento notable con mas de 23,000 nuevas unidades

econdmicas. Su papel como motor del desarrollo economico y social es innegable.

Entorno actual (2025)

En junio de 2025, las MiPyMEs operaron en un entorno marcado por una acelerada
transformacion  tecnologica, nuevas dindmicas comerciales globales, y retos
macroeconomicos nacionales. El nearshoring se consolida como una estrategia clave para
atraer inversion extranjera, gracias a la posicion geografica de México y su estrecha relacion

comercial con Estados Unidos. Esta coyuntura ha generado una oportunidad sin precedentes



para empresas mexicanas, en especial para aquellas relacionadas con manufactura, energia e

ingenieria especializada que pueden insertarse en cadenas de valor internacionales.

Contexto Internacional y Comercial

Uno de los factores mas relevantes del entorno internacional fue la reeleccion de Donald
Trump como presidente de Estados Unidos, lo que gener6 tensiones comerciales. La
imposicion de aranceles del 25% al acero y al aluminio impacta directamente a sectores
industriales clave como la construccion, la electromecénica y la infraestructura, afectando
los costos de operacion y la competitividad de empresas mexicanas proveedoras de estos

materiales o servicios.

Nearshoring e Integracion en Cadenas de Suministro

El fenémeno del nearshoring ha generado una reconfiguracion de las cadenas productivas, y
México ha sido uno de los principales beneficiarios. Para el sector de la ingenieria
electromecanica e iluminacioén, esto significa una creciente demanda de proveedores
certificados, con estandares internacionales de calidad, sostenibilidad y cumplimiento
normativo. Las empresas que logren adaptarse rdpidamente a estos requerimientos pueden

acceder a nuevos mercados, diversificar su base de clientes y generar mayor valor.

Segun BBV A (2025), el nearshoring podria contribuir con hasta 1.5 puntos porcentuales al
PIB nacional si se consolida una estrategia de fortalecimiento para las MiPyMEs. Esto

implica mejorar su capacidad tecnoldgica, de gestion y produccion.
Retos y Oportunidades
A pesar de las oportunidades, las MiPyMEs mexicanas enfrentan retos importantes como:

e Lainflacion persistente, que eleva los costos de insumos industriales.

e Lanecesidad de acelerar la transformacion digital, tanto en procesos operativos como
en estrategias comerciales.

e La escasez de talento técnico especializado, que complica la ejecucion de proyectos

complejos y de alta especializacion.



La clave esta en desarrollar alianzas estratégicas con instituciones industriales y tecnologicas,
para fortalecer sus capacidades operativas, acceder a innovacién y mejorar su insercion en

cadenas de valor tanto nacionales como internacionales.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

Es una empresa especializada en soluciones de iluminacion eficientes y vanguardistas para
espacios empresariales y hospitalarios. Su funcionamiento se basa en procesos rigurosos de
diagnéstico, certificacion y ejecucion, los cuales son articulados por distintas areas clave
como: Planeacion Estratégica, Operaciones, Estrategia Comercial, Recursos Humanos,
Calidad e Innovacion, Administracion y Estudios Civiles, todas bajo una direccion técnica

y general coordinada.

Esta empresa tiene como proposito impulsar la eficiencia, innovacion y efectividad en
instalaciones de iluminacidn, garantizando entornos seguros, funcionales y sostenibles. Su
razén de ser radica en transformar espacios mediante soluciones energéticas inteligentes
adaptadas a las necesidades de cada cliente. Las principales acciones que desarrolla la

organizacion incluyen:

e Evaluacion de redes de energia existentes en empresas y hospitales.

e Certificacion técnica de infraestructura energética para garantizar cumplimiento
normativo.

e Disefio e instalacion de estructuras e iluminacion funcional y especializada.

e Implementacion de procesos orientados a la mejora continua en eficiencia energética.

e Acompanamiento técnico personalizado durante cada etapa del proyecto.

La empresa estd conformada por 39 colaboradores, de los cuales 11 desempefian roles de

liderazgo estratégico:

e Direccion General y Direccion Comercial.
e Gerente de Operaciones, Planeacion Estratégica, y Técnico (titular y sustituto).

e (Qerente de Calidad e Innovacion.



e Jefe de Estrategia Comercial.

e Jefatura Administrativa y de Recursos Humanos.

e Supervisor de Estudios Civiles.
Este equipo multidisciplinario coordina el trabajo técnico, estratégico y humano de la
empresa, fomentando un ambiente profesional y flexible.

Este grupo se distingue por su cultura joven, dindmica y orientada al cambio:

e Su personal, mayoritariamente entre los 22 y 38 afios, refleja una mentalidad fresca y
abierta a la innovacion.

e Se promueve la mejora continua como eje central de crecimiento.

e La empresa valora la adaptacion tecnoldgica, la sostenibilidad y la eficiencia
operativa como pilares de su identidad.

e Posee un fuerte compromiso con la calidad y la seguridad en cada proyecto,

posiciondndose como una aliada confiable para sus clientes.

1.3 Identificacion de las problematicas

Después de un andlisis exhaustivo de las propuestas e implementaciones realizadas por los
anteriores equipos PAP que han acompafiado a la empresa durante este proceso de
consultoria, y tras una reunién de diagnostico con los directivos en la que se nos compartieron
los principales desafios actuales de la organizacion, identificamos las siguientes
problematicas a resolver. Todas ellas se encuentran alineadas con los hallazgos previos, pero

requieren seguimiento, ajustes o una intervencion renovada.

Propuesta de valor

Se detectd una oportunidad clara de mejora en la propuesta de valor actual. A partir del
analisis de los diferenciadores comunicados por la competencia y del benchmarking
realizado por equipos anteriores, identificamos que ambas empresas cuentan con ventajas
competitivas reales que no estan siendo comunicadas de manera clara, atractiva ni

diferenciadora.



Esto representa una brecha importante entre lo que la empresa es y ofrece, y lo que proyecta
hacia sus clientes actuales y potenciales. Por lo tanto, se propone reformular la propuesta de
valor para alinear su comunicacion con sus verdaderos diferenciadores, conectando con las

necesidades y preocupaciones reales de su cliente ideal.

Area financiera

Una de las principales limitantes identificadas para la ejecucion eficiente de proyectos
internos y estratégicos es la falta de informacion financiera actualizada y de un presupuesto

formal asignado para iniciativas clave.

Actualmente, no se cuenta con un sistema de control que permita monitorear con precision
el costo-beneficio de las acciones propuestas, ni con un presupuesto especifico que facilite la
toma de decisiones agiles y realistas. Esto ha limitado la capacidad de algunos lideres para
implementar soluciones con rapidez, priorizar con base en rentabilidad o justificar

inversiones internas.

Se considera urgente estructurar un sistema minimo de planificaciéon financiera para
proyectos internos, incluyendo presupuestos operativos, responsables de autorizacion, y
seguimiento de inversion vs impacto. Esto permitird profesionalizar la toma de decisiones

estratégicas y aumentar la viabilidad de implementacion de mejoras.

Comunicacion

La comunicacién interna es actualmente una de las problematicas mas visibles y urgentes
dentro de la organizacion. Esta dificultad se presenta principalmente en dos frentes: la

relacion entre directivos y colaboradores, y la coordinacion entre lideres de distintas areas.
1. Comunicacion entre directivos y colaboradores

Se ha identificado una desconexion significativa entre los mensajes emitidos por los lideres
y la respuesta —o falta de ella— por parte del equipo operativo. A pesar de los esfuerzos por
mantener informados a los colaboradores, las respuestas suelen ser minimas o inexistentes.
Esto genera frustracion en los directivos, quienes no logran confirmar si los mensajes fueron

leidos, entendidos o simplemente ignorados.



Este fenomeno se debe a una combinacion de factores:

e Los mensajes no siempre son claros respecto a qué se espera (accion, confirmacion,
seguimiento).

e No hay consecuencias visibles por no responder o ignorar la informacion.

e Los canales de comunicacién no estan alineados con la forma en la que los
colaboradores procesan la informacion o priorizan tareas.

e El volumen excesivo de mensajes ha generado saturacion, lo que lleva a que incluso

la informacion importante sea ignorada.

Esto no solo afecta el flujo de trabajo, sino que también erosiona la confianza y la percepcion

de autoridad de los lideres, debilitando su capacidad de coordinacién y gestion del equipo.
2. Comunicacion entre directivos de distintas dreas

Adicionalmente, la falta de comunicacion y alineacion entre lideres de areas diferentes genera
cuellos de botella, decisiones inconexas y dificultades operativas que se trasladan
directamente al resto de la organizacion. Aunque existe la intencion de colaborar, no hay un

sistema eficiente que facilite el intercambio de informacion clave entre departamentos.

En varios casos, las decisiones o acuerdos no se comparten oportunamente, lo que impacta
en la planeacion, la asignacion de tareas y el seguimiento de proyectos. Esta falta de
articulacion horizontal limita la vision sistémica, fomenta los silos de trabajo, y genera un
ambiente en el que cada area opera bajo sus propios criterios, sin claridad sobre cémo sus

decisiones afectan a otras partes del negocio.

Tanto la comunicacion vertical (directivos <> colaboradores) como la horizontal (directivo
<> directivo) requieren una intervencion estructural, que contemple protocolos claros, estilo

de comunicacion efectivo, y acuerdos minimos de respuesta y seguimiento.

Resistencia al cambio

La resistencia al cambio dentro de la empresa responde a una combinacion de factores. Por

un lado, el crecimiento acelerado y poco estructurado de la empresa ha generado confusion



en los roles, lo que provoca que muchos colaboradores asuman tareas fuera de su alcance,

generando desgaste, malestar y desmotivacion.

Por otro lado, se ha identificado una falta de compromiso generalizada en el seguimiento de
procesos, el uso de herramientas y la participacion en iniciativas internas. Esto se relaciona
con una desconexion entre lo que la empresa proporciona (herramientas, lineamientos,

dindmicas) y lo que los colaboradores realmente necesitan o valoran en su dia a dia.

Mas que resistencia, lo que se observa es una falta de alineacion entre expectativas
organizacionales y motivaciones del equipo. Superar esta barrera requiere claridad en
funciones, coherencia en los procesos y mayor involucramiento del personal en la

construccion de soluciones.

1.4. Planeacion de alternativas

Durante el periodo de verano 2025, el proyecto de consultoria para la competitividad entrd
en su fase de cierre, se definieron tacticas concretas que abordaron las areas de oportunidad
identificadas en el diagndstico realizado a las tres empresas del corporativo. Este apartado
tiene como objetivo documentar las alternativas propuestas para su implementacion,

priorizando aquellas que responden de forma integral a las necesidades detectadas.

La formulacion y seleccion de las alternativas de solucion se llevo a cabo de manera conjunta
con los representantes del corporativo, tomando en cuenta sus necesidades, recursos y

prioridades.

El proposito de estas propuestas fue ofrecer estrategias practicas que fortalezcan la gestion
interna de la organizacion en aspectos clave como la administracion, la calidad y la
operacion. Con ello, se buscd contribuir al cumplimiento de sus metas de desarrollo y

sostenibilidad a largo plazo.



Durante este periodo, se dio continuidad a las Areas Clave de Desempefio (ACD)

establecidas en la fase anterior del PAP:

e Gestion de los Sistemas Administrativos.

e Gestion del Sistema de Calidad y de Operaciones.

Las propuestas de cada area clave fueron presentadas al corporativo para su validacion, con
la finalidad de asegurar su alineacion con los objetivos institucionales y su factibilidad de

implementacién en el corto y mediano plazo.

Plan de Trabajo (Ver en Anexo A9)

Gestién de los Sistemas Administrativos

Gestion de sistemas de calidad

Imagen 1. Plan de trabajo. Elaborado por Equipo PAP V2025

El plan de trabajo desarrollado para esta etapa de cierre tuvo como finalidad organizar y dar

seguimiento a las acciones propuestas, a partir de las necesidades especificas detectadas en



el diagnéstico de la empresa. Esta estructurado con base en las Areas Clave de Desempefio

(ACD) definidas previamente.

Este plan integra los objetivos por area, las tacticas disefiadas para alcanzarlos, las actividades
especificas a realizar, asi como los entregables esperados y los beneficios proyectados. Cada
tactica cuenta con una meta definida que permite medir el nivel de implementacion al cierre

del periodo.

Para su elaboracidon, se retomaron los avances obtenidos en los periodos anteriores del PAP,
junto con los acuerdos y observaciones derivados de la reunién inicial con la empresa. Esto
permitid ajustar las acciones a la situacion actual de la organizacion y priorizar aquellas que

resultan mas relevantes y viables.

Ademas, el plan de trabajo considera cuatro indicadores fundamentales para evaluar el

impacto de la intervencion:

e Producto: Es el resultado tangible generado a partir de las actividades.
e Uso: Se refiere a como la empresa adopta e integra ese producto a su operacion.
o Beneficio: Es el efecto o mejora que el uso genera en la empresa.

e Meta: Se refiere a la fecha en la que se cumplird la actividad.

Contar con este plan permitié tener una vision clara y estructurada del proceso de
implementacion, facilitando la asignacion de responsabilidades, la gestion del tiempo y la
evaluacion de avances. En conjunto, el plan sirvid como guia para asegurar que las propuestas

de mejora fueran aplicables, medibles y alineadas con los objetivos.

A continuacion, se muestra lo propuesto para cada area clave de desempefio:
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1. ACD: Gestion de los Sistemas Administrativos

Capacidad de desempeiio: Gestion de los sistemas financieros y contables para la toma de
decisiones, innovacion en las 4reas de comercializacion y mercadotecnia de la mano del

crecimiento y desarrollo de habilidades del recurso humano.

Objetivo 1: Consolidar herramientas financieras que permitan una interpretacion de

informacion confiable para la toma de decisiones.

En este objetivo se planted la siguiente tactica:

Tactica: Aplicacion de herramienta para presupuestar proyectos del grupo elemento.

Compuesta por las siguientes tres actividades clave:
e Conocer la herramienta elaborada por el area de finanzas del presupuesto para realizar
las cotizaciones al cliente.
e Comunicar a los lideres las bondades de la herramienta y los riesgos financieros que
conlleva no aplicarlo.
e Realizar una capacitacion de la herramienta con el gerente de operaciones para la
implementacion.

e Proponer una linea de comunicacion entre el area operativa y de finanzas.

Utilizando los siguientes indicadores de desempeiio:
o Producto: Guia para utilizar la herramienta financiera para presupuestar
proyectos.
o Uso: Estandarizar la informacion financiera para presupuestar proyectos.
o Beneficio: Identificar mejoras financieras que se han logrado y &reas con
potencial de mejora.

¢ Meta: Capacitacion al gerente operativo sobre la herramienta para julio 2025.

11



Objetivo 2: Optimizar la estrategia comercial para el crecimiento del corporativo.

Este objetivo contempla la siguiente tactica:

Tactica: Reforzamiento de los atributos unicos de la empresa que permita comunicar una

propuesta de valor diferenciadora.

Compuesta por las siguientes tres actividades clave:
e Mapeo de problemas actuales vs soluciones ofrecidas por la empresa.
e Reformular los diferenciadores actuales de la empresa.

e Presentar la reformulacion de la propuesta de valor.

Utilizando los siguientes indicadores de desempeiio:
o Producto: Presentar propuesta de valor diferenciadora para la empresa.
o Uso: Clarificar internamente los atributos que distinguen a la empresa.
o Beneficio: Facilitar el reconocimiento de los atributos tinicos de la empresa frente

a la competencia por parte del cliente.

¢ Meta: Tener disefiado una propuesta de valor para la empresa en julio 2025.

Objetivo 3: Consolidar la cultura organizacional

Este objetivo contempld las siguientes dos tacticas:

1. Tactica: Taller de la cultura de la organizacion.

En esta tactica se contemplaron las siguientes actividades clave:
e Realizar una dindmica de comunicacién con los responsables de toma de decisiones.
e Reflexionar sobre los aprendizajes observados.

e Aplicar capacitacion de comunicacion asertiva.

Considerando los siguientes indicadores de desempefio:

o Producto: Dinamica de comunicacion y capacitacion de comunicacion asertiva.

12



Uso: Identificar las maneras de comunicacion y los tipos de liderazgo que se
desempenan dentro de la empresa

Beneficio: Reforzar la comunicacién interna, diversidad, resolucion de conflictos y
fortalecimiento del trabajo en equipo.

¢ Meta: Aplicacion de una dindmica de comunicacion y de una capacitacion de

comunicacion asertiva. Junio 2025

Tactica: Andlisis de la comunicacion institucional existente para detectar

debilidades y oportunidades de mejor.

La cual se compone por las siguientes actividades clave:

Analizar estilo, claridad y efectividad de los mensajes enviados a los colaboradores.
Realizar dindmica de conversacion grupal para identificar las causas de Ia
problematica en la comunicacion.

Mostrar a los directivos los resultados del taller y el andlisis de correos en una

presentacion ejecutiva.

Utilizando los siguientes indicadores de desempeiio:

o Producto: Dindmica de conversacion grupal con los colaboradores y una

presentacion ejecutiva con los hallazgos encontrados.

Uso: Conocer las inquietudes e inconformidades de los colaboradores con respecto a

la comunicacion institucional e identificar las problematicas en la comunicacion.

Beneficio: Soluciones claras a la problematica, fortalecimiento del sentido de

pertenencia de los colaboradores al sentirse escuchados y valorados y el

fortalecimiento del sentido de pertenencia de los colaboradores al sentirse escuchados

y valorados.

¢ Meta: Realizar una dindmica grupal. Junio 2025 y presentar al menos 3
propuestas de solucion a la comunicacion entre colaboradores y directivos. Julio

2025

De manera complementaria, abordamos la segunda y tiltima Area Clave de Desarrollo.
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2. ACD: Gestion de los Sistemas de Calidad y Operaciones.

Capacidad de desempeifio: Documentacion y monitoreo de los procesos operativos y de

calidad para la mejora continua.

Para esta capacidad se trabajé con el siguiente objetivo:

Objetivo 1: Determinar indicadores de cumplimiento en los procesos internos del

corporativo.

En este objetivo se planted la siguiente tactica:

Tactica: Identificacion de las motivaciones de los colaboradores.

Compuesta por las siguientes cuatro actividades clave:
e Tomar informacion de encuestas de satisfacciones.
e Analizar y clasificar las preguntas y respuestas.
e Describir las caracteristicas y tipos de motivaciones y relacionarlas con los resultados
obtenidos.

e Realizar dindmica de cierre con taller “Las Estolas”.

Utilizando los siguientes indicadores de desempeiio:
o Producto: Encuesta, presentacion del andlisis y clasificacion con los resultados
obtenidos y el taller “Las Estolas”.
o Uso: Conocer que impulsa a los colaboradores, identificar areas de mejora desde
la percepcion del equipo, identificar patrones, preocupaciones comunes O
diferencias entre d4reas/departamentos y fomentar la empatia, relacion,

comunicacion y colaboracion entre los mismos.
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o Beneficio: Permite tomar decisiones enfocadas en las motivaciones basadas en
datos reales, no suposiciones, mejora la percepcion del colaborador de que su

opinidn importa, mejora la convivencia y enriquece las relaciones interpersonales.

¢ Meta: Entrega de resultados del analisis y clasificacion de las respuestas en junio

2025 y realizar taller de cierre en Julio 2025.
Cronograma (Ver en Anexo A7)
La programacioén de actividades dentro de un proyecto es esencial para asegurar su correcta
ejecucion. Para ello, se utilizd un cronograma, el cual permite planificar y estructurar cada
una de las acciones necesarias, asignando responsables y estableciendo plazos definidos para
su inicio y conclusion.
Se elabord un diagrama de Gantt en formato Excel, que ofrece una representacion grafica y

dindmica del desarrollo del proyecto.

ACD: Gestion de Sistemas Administrativos

JUNIO JULIO

e e MRS scMANA3 SEMANA4 SEMANAS SEMANA S SEMANA7 SEMANAS
TAREA LATAREA LATAREA 10| 11(12(17] 18|19 (24 |25]/26| 1| 2|3 |8 |9 |10[15/ 14|17
2 Propuesta de valor
2.1 Revision expres de la competencia Abril ‘ ‘ |
2.2 Mapeo de problemas vs soluciones Abril
23 Reformular diferenciadores Aboril

Ensayo presentacion

Presentar ante empresarios

3 Encadenamiento propuestas PAP
3.1 Revisién documental historico Mariana
3.2 Solicitar informacion clave Mariana
321 Elaboracién analisis horizontal/vertcal Mariana

Elaboracion de indicadores Mariana
322 Ident. Impacto financiero Mariana

Ensayo presentacion

Presentacion empresa

Imagen 2. Cronograma parte 1. Elaborado por Equipo PAP V2025
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RESPUNSABLE
ID DE TiTULO DE DE
TAREA LA TAREA LA TAREA
4 Taller de comunicacion
4,1 Definir cbjetivo del taller Juan
42 Seleccion de parficipantes Juan
43 Diserio de contenido Juan
4.4 Preparacion material/ Definicién espa Juan
4.5 Dinémica de comunicacion/ reflexion Juan
4.6 Liuvia de ideas Juan
4.7 Recopilacidnde informacion/ presenta. Juan
Ensayo capacitacian
48 Capacitacion comunicacion asertiva Juan
Imagen 3. Cronograma parte 2. Elaborado por Equipo PAP V2025
ID DE TiTULO DE
TAREA LA TAREA
] Identificidn de las problematicas de icacidn
6.1 Disenio de dinamica Jorge
62 Convocar al taller Jorge
6.3 Introduccion al taller Jorge
6.4 Guia dinamica Jorge
6.5 Lluvia de idea Jorge
6.6 Recopilar hallazgos Jorge
6.7 Documentar resultados Jorge
6.8 Solicitar correos Jorge
6.9 Analizar mensajes Jorge
691 Recopilacion de hallazgos Jorge
Ensayo hallazgos
692 Presentar Hallazgos Jorge -

Imagen 4. Cronograma parte 3. Elaborado por Equipo PAP V2025

ACD: Gestion de Sistema de Calidad y Operaciones

RESFUNSADLE

D DE TiTULO DE DE SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANAS5 SEMANA & SEMANA7 SEMANA S8
TAREA LA TAREA LA TAREA
5 Identificion de las motivaciones
5.1 Encuestasfimbiar peor info de Brann Yaretzi
5.2 Andlisis y clasificacion de respuestas Yaretzi

Ensayo presentacion
53 Presentacion de resultados Yaretzi

Ensayo presentacidn
54 Taller de cierre "Las estolas" Yaretzi

Imagen 5. Cronograma parte 4. Elaborado por Equipo PAP V2025
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RESFUNSABLE
ID DE TITULO DE DE
TAREA LA TAREA LA TAREA
7 Eventos y actividades especiales
7.1 Recuperacidn educativa
Ensayo final empresa
72 Presentacion final empresa
Ensayo final ITESO
73 Presnetacion final ITESO
T4 Cierre de PAP

Imagen 6. Cronograma parte 5. Elaborado por Equipo PAP V2025

Con base en este cronograma, dimos inicio a la implementacion del proyecto conforme a los
tiempos establecidos, asegurando el cumplimiento de cada etapa de manera ordenada y

eficiente.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Una vez concluida la etapa de planeacion, el equipo consultor PAP llevd a cabo una
presentacion ejecutiva ante los directivos de la empresa, incluyendo a la Gerente General y
la Gerente de Recursos Humanos, con el objetivo de presentar y validar las propuestas de

mejora a desarrollar.

Las propuestas fueron aprobadas y su implementacion comenzé de forma inmediata, con
excepcion de la tactica enfocada en el area financiera, la cual requirié ajustes posteriores
debido a los cambios constantes en las necesidades y prioridades de dicha area. Esta tactica
se mantuvo en proceso de reformulacion a lo largo del periodo de consultoria, mas adelante

se presenta el cambio realizado.

1. ACD: Gestion de los Sistemas Administrativos
Capacidad empresarial:

— Consolidar herramientas contables, financieras y procesos asociados que permitan

una interpretacion de informacion confiable para la toma de decisiones
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Objetivo 1: Consolidar herramientas financieras que permitan una interpretacion de

informacion confiable para la toma de decisiones.

Tactica: Aplicacion de herramienta para presupuestar proyectos del grupo elemento.

Durante el desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional, se comenzo con la propuesta
de realizar un analisis financiero sobre los logros alcanzados durante los dos afios previos de
colaboracion entre el ITESO y la empresa. Sin embargo, en una etapa temprana del proceso,
la organizacion expres6 una necesidad mas apremiante: existian complicaciones internas para
distribuir correctamente los ingresos entre sus tres marcas, debido a la falta de informacion
financiera real —ya que solo se contaba con registros contables—, asi como una dificultad

generalizada para presupuestar los proyectos (ver anexo X) de manera adecuada.

Frente a este nuevo escenario, el equipo reformulé la propuesta de trabajo, estableciendo
como nueva tactica la optimizacion y estandarizacion del formato de presupuesto de la
empresa, con el objetivo de garantizar la rentabilidad de los proyectos, fomentar la
transparencia tanto hacia el cliente como al interior de los equipos, y facilitar una mejor

planeacion y asignacion de los recursos financieros y operativos.

Para implementar esta tactica, se mantuvo una colaboracidon constante con la encargada del
area de finanzas, con quien se llevaron a cabo diversas sesiones de trabajo en las que se
discutieron los cambios necesarios y se validaron cada una de las propuestas desarrolladas.
Esta articulacion entre el equipo consultor y la empresa permitiéo construir soluciones

alineadas tanto a la realidad operativa como a las necesidades estratégicas de la organizacion.

Entre las principales acciones realizadas se destacan las siguientes:

Estandarizacion de unidades y servicios: Se disefid una propuesta de homologacion de los

conceptos y servicios incluidos en los presupuestos, con el fin de reducir la ambigiliedad,

evitar duplicidades y disminuir el margen de error en la elaboracion de propuestas
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econdmicas. Esta estandarizacion también facilita la comparacion entre proyectos y asegura

una base comun para todo el equipo operativo.

ESTANDARIZACION DE UNIDADES Y SERVICIOS EN EXCEL

UNIDADES SERVICIOS

Dictamen estructural

Dictamen eléctrico elemental
PZAS- Piezas Calidad de energia

M- Metro Proyecto Ejecutivo

ML- Metro lineal Mantenimiento Eléctrico

TMO- Tramo Renta de equipo

NOM-022-STPS-2015

KIT- Kit
Obra Eléctrica

Obra Civil

JGO- Juego

LTE- Lote Proyecto Eléctrico
SACO- Saco Gestién

NOM-011-5TPS
NOM-015-STPS-2012
NOM-012-STPS-2012

KG- Kilogrameo

M2- Metro cuadrado

CAJA- Caja
Dictamen Eléctrico Brann

PUNTOS- Puntos Proyecto Integral

SER- Servicio NOM-052-SEMARNAT
NOM-025-STPS-2008
NOM-081

Monitoreo de Energia

Infraestructura Telecomunicaciones
NOM-001-SEDE-2012

Imagen 7. Formato de estandarizacion de unidades y servicios en Excel. Elaborado por ingeniera

financiera Mariana Valenzuela

Reformulacion del calculo de utilidad:

Se modifico la l6gica mediante la cual se calculaba la utilidad esperada en los proyectos. A
partir de un analisis conjunto con el area financiera, se redefinieron los criterios y porcentajes
aplicables, buscando reflejar de manera mas precisa la rentabilidad real, y no tinicamente una

proyeccidn aproximada, lo que permite una gestion mas responsable de los recursos.

Las formulas implementadas para la resolucion del problema y calcularlo correctamente

fueron las siguientes:

Donde:
PF = Producto Final
C = Costo

m = margen de ganancia
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U = Utilidad

U=PF-C

Segmentacion de partidas presupuestales:

Con el objetivo de identificar con claridad los elementos que componen el costo total de un
proyecto, se reorganizd el formato presupuestal en categorias como mano de obra, materiales,
servicios externos, entre otros. Esta segmentacion permite conocer con mayor exactitud los
insumos requeridos y brinda mejores herramientas para el andlisis y la toma de decisiones,

como se puede observar en la siguiente imagen.

. R —— —— SUBTOTAL PRECIO — TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO
UNITARIO PROVEEDOR UNITARIO PROVEEDOR PROVEEDOR
$0.00 $0.00 $0.00

TOTAL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

SUBTOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO
SERVICIOS EXTERNOS CANTIDAD UNIDAD VA
UNITARIO PROVEEDOR UNITARIO PROVEEDOR PROVEEDOR
s - $0.00
S $0.00
s = $0.00
TOTAL $0.00

COSTOS DIRECTOS

GASOLINA

GASOLINA CAO
VIATICOS

VIATICOS CAO

MANO DE OBRA

EQUIPO DE PROTECCION
HOSPEDAJE

HOSPEDAJE CAO
TRANSPORTE

CASETA

CASETA CAO
PAQUETERIA
ESTACIONAMIENTO
TOTAL $0.00

COSTOS INDIRECTOS

DIAS
MANO DE OBRA SALARIO DIARIO MANO DE OBA TOTAL
LABORADOS
S

S
S
TOTAL $

Imagen 8. Formato presupuestal, apartado de materiales y servicios.

Elaborado por ingeniera financiera Mariana Valenzuela

Propuesta de solucion para la distribucion de ingresos entre marcas:

Se plante6 e implementd un mecanismo administrativo que permite a las diferentes marcas
de la empresa colaborar en un mismo proyecto sin generar confusiones en la asignacion de

ingresos. El modelo consiste en que una de las marcas entrega su presupuesto a la otra, y esta
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ultima lo integra como un servicio externo dentro del presupuesto global que se presenta al
cliente. De este modo, se mantiene la trazabilidad financiera y se respeta la participacion de

cada marca en los resultados del proyecto.

Diseiio de una guia de llenado para el area operativa:

Considerando la diversidad de perfiles del personal involucrado y que utilizan el formato
presupuestal, se elabor6 una guia (ver anexo) detallada dirigida principalmente al area
operativa. Esta guia explica paso a paso como utilizar el archivo, como llenar cada uno de
los campos, y cuales son los errores comunes que deben evitarse. Su proposito es fortalecer
la autonomia de los equipos al momento de presupuestar, mejorar la precision en los datos

ingresados y reducir la necesidad de correcciones posteriores.

GuUiA DE LLENADO PARA FORMATO DE
PRESUPUESTO

Imagen 9. Guia de llenado para formato de presupuesto.

Elaborado por Ingeniera financiera Mariana Valenzuela

El cierre del proyecto incluy6 la presentacion formal de los resultados a los lideres de la
organizacion, en la cual se explicd el nuevo formato de presupuesto, los ajustes en los
calculos de utilidad, el modelo de colaboracion entre marcas y el uso practico de la guia de
llenado. La presentacion fue bien recibida y valorada como una herramienta til para resolver
problemas historicos dentro de la empresa relacionados con la gestion financiera de sus

proyectos.

21



Imagen 10. Presentacion de la herramienta de presupuesto. Elaborado por Ingeniera financiera

Mariana Valenzuela

Este trabajo permitié al equipo aplicar sus conocimientos técnicos en un entorno real,
enfrentar un problema estructural y desarrollar una solucién viable con impacto tangible.
Ademas, se fortalecieron competencias profesionales como el trabajo colaborativo, la
comunicacion interdepartamental y el disefio de herramientas que mejoran los procesos de
gestion interna. El proyecto también gener6 valor para la empresa al dejar una herramienta
clara, replicable y sostenible en el tiempo, que contribuye a mejorar la toma de decisiones y

la eficiencia operativa de la organizacion.
Objetivo 2:

e Fortalecer la identidad estratégica de la empresa a través de la re-definicion de la

propuesta de valor
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Tactica: Reforzamiento de los atributos unicos de la empresa que permita comunicar

una propuesta de valor diferenciadora.

Uno de los principales impulsores del crecimiento identificado durante este semestre fue la
optimizacion de la estrategia comercial. Para lograrlo, se propuso una tactica enfocada en
destacar los elementos diferenciadores de cada empresa y convertirlos en mensajes que

conectaran tanto con los equipos internos como con los clientes actuales y potenciales.

Se trabajo con la reformulacion de la propuesta de valor de la Empresa Ay la Empresa B.
Como primer paso, se reviso el andlisis de benchmarking realizado en primavera de 2024,
con el fin de identificar oportunidades que pudieran ser aprovechadas para fortalecer su

posicionamiento frente a la competencia.

En total, se analizaron 24 empresas del sector, aunque sélo seis entregaron cotizaciones
completas. Para fines de comparacion, se retomaron unicamente aquellas que operan como
unidades de inspeccion acreditadas y que ofrecen dictamenes eléctricos bajo la normatividad

correspondiente.

Entre los principales hallazgos del benchmarking se encontré que el lenguaje de los
competidores tiende a ser técnico y burocratico, centrado en requisitos y normativas, con
poca claridad hacia el cliente final. Ademas, se detectd que los tiempos de respuesta eran
irregulares, lo cual impactaba negativamente la percepcion del servicio. En términos
generales, ninguna empresa analizaba su oferta desde la experiencia del cliente ni ofrecia una

narrativa que combinara lo técnico con el acompafiamiento humano.

A partir de este analisis, se identificaron varias oportunidades no aprovechadas por la
competencia, como la cercania geografica, la claridad en la comunicacion, la rapidez en el
seguimiento, el acompafiamiento a usuarios no técnicos y la transparencia en la cotizacion

desde el primer contacto.
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Entrevistas con el area comercial

Con base en estas oportunidades, se realizaron dos rondas de entrevistas con el area comercial

de ambas empresas (ver anexos 15 y 16). El objetivo fue identificar fortalezas actuales que

pudieran traducirse en atributos diferenciadores para reformular su propuesta de valor. Como

parte del analisis, se elabord una tabla de problemas vs soluciones, que permitio visibilizar

como cada empresa respondia a las necesidades reales del cliente mediante sus servicios.

Empresa Problema Solucién Servicio asociado
Necesidades urgentes de | " NOM-001-SEDE, NOM-002-
cumplimiento normativo |Emision de dictamenes o

oo STPS, Dictamenes
(ej. dictamen antes de avalados por UVIE / DRO e
\ ” . estructurales, eléctricos, etc.
inspeccidn oficial)
Fallas inesperadas en - s Mantenimientos eléctricos,
. ; Mantenimiento eléctrico ; ,
equipos clave (hospitales, : : Monitoreo de energia,

P preventivo y correctivo . - 2.
fabricas) Diagnostico energético
Altos _cr_astos <_je Dlagnostlco eng’rgetlco Calidad de Energia,
electricidad sin con interpretacién de ; ,

. o Monitoreo de Energia
diagnostico claro datos

Empresa A
Incertidumbre sobre el Acompe_mamlento Todo el proceso comercial,
s comercial claro, paso a .
proceso de contratacion paso desde primer contacto
Proyectos que combinan |Proyecto integral de obra [Proyecto Integral, Obra
ingenieria, instalacion 'y |civil + eléctrica + gestion |eléctrica, Obra civil, Gestion
normativa normativa ante CFE
Recomendaciones, no Mayoria de clientes por |Todos los servicios (relacion
usan marketing confianza y voz a voz continua)
Ambientes laborales mal . S NOM-025-STPS, Proyecto
L Estudios de iluminacion
iluminados que afectan L
. conforme a NOM-025 de lluminacion
seguridad y salud
Empresa B | : ditort
nspecciones o auditorias i
P Informes que permiten | \oM-011, NOM-015, NOM-
de seguridad en areas |Prevenirriesgos
) eléctricos, térmicos o 012, NOM-081
peligrosas acusticos
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Incumplimiento por
electricidad estatica o
pararrayos

Informe y dictamen
conforme a normativa
especifica

NOM-022, NMX-J-549

Falta de claridad sobre
riesgos térmicos o
SONoros

Evaluacion técnica con
propuestas preventivas

NOM-011, NOM-015, NOM-
081

Tabla 1. Problemas y soluciones en la atencion al cliente. Elaborada por: Lic. en Comercio y

Negocios Globales — Abril Ximena Santos Pérez

Entre los hallazgos mas relevantes de la primera entrevista, se destacan:

1. Atencion en situaciones criticas, especialmente en sectores sensibles como el hospitalario.

2. Trato cercano y personalizado, altamente valorado por los clientes.

3. Relaciones construidas con base en la confianza, reflejado en un alto porcentaje de clientes
recurrentes por recomendacion.

4. Enfoque humano dentro de un alto nivel técnico, que facilita la comprension y aplicacion de
las normativas.

5. Interpretacion técnica 1til, mas alla de la entrega de datos.

6. Vision centrada en el cuidado de la vida, reflejada en la sensibilidad del equipo ante
situaciones de riesgo.

7. Capacidad de integrar servicios técnicos complejos, lo cual representa una ventaja

competitiva significativa.

En la segunda entrevista, se profundizo en los atributos diferenciadores, encontrando los

siguientes puntos clave:

e Respuesta rapida y flexible en emergencias, incluso fuera del horario habitual.
e Asesoria técnica honesta y adaptada a las necesidades reales del cliente.

e Portafolio amplio que permite la ejecucion de proyectos integrales.

e Imagen profesional y formalidad en la entrega de documentos.

e Seguimiento claro y estructurado durante el desarrollo de los proyectos.

e Relaciones comerciales basadas en vinculos personales y confianza.

e Atencion especializada en situaciones de alto impacto.

e Detalles operativos que aportan valor, aunque no siempre sean visibles.

e Equipo técnico multidisciplinario con experiencia comprobada.
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e Fuerte enfoque en el cumplimiento normativo y la prevencion de riesgos.

@ £ estado te establecit en Na molestar. Solo ebtendrd las notficaciones de mensajes urgentes y as de sus contactos privritarios. Cambierconbguracidn | X

O s

Imagen 11. Evidencia de colaboracion con personal de la empresa. Elaborada por: Lic. en Comercio y

Negocios Globales — Abril Ximena Santos Pérez

Con base en los hallazgos, se elabord una guia para estructurar propuestas de valor efectivas
(ver anexo 17), la cual facilité el proceso de redaccion y validacion con el area comercial.
Esta herramienta fue desarrollada con el objetivo de brindar una vision mas clara y concreta
sobre como construir una propuesta de valor alineada tanto a las capacidades reales de la
empresa como a las expectativas de sus clientes, ya que inicialmente no se contaba con una
metodologia definida para ello. Su uso posterior permitira aplicar esta misma logica en el
desarrollo de propuestas de valor para las demas empresas que conforman el grupo, como es

el caso de la empresa C.
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GUIA PARA UNA
PROPUESTA DE VALOR EFECTIVA

Imagen 12. Guia de elaboracion de propuesta de valor. Elaborada por: Lic. en Comercio y

Negocios Globales — Abril Ximena Santos Pérez

A partir del trabajo colaborativo con las areas comerciales, se desarrollaron las siguientes

propuestas reformuladas:

Propuesta actual Empresa A

“A” es una empresa que transforma retos en soluciones innovadoras. Especialistas en
la implementacion de normas y estandares de seguridad laboral, aseguramos entornos
de trabajo en cumplimiento con las regulaciones.

Nuestro enfoque integral abarca instalaciones eléctricas, adecuaciones de obra civil,
acabados especiales y arquitectonicos, con un compromiso firme hacia la eficiencia
energética y la excelencia operativa.

A través de tecnologia avanzada y prdcticas lideres, proporcionamos soluciones

personalizadas que optimizan procesos y maximizan resultados.
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Mas que un proveedor, somos su aliado estratégico para impulsar el éxito de sus

proyectos.

Propuesta reformulada empresa A

Protegemos tu entorno con soluciones seguras en energia eléctrica, instalaciones y
remodelaciones especializadas, somos aliados accesibles en emergencias, con la

cercania y confianza que necesitas.

Propuesta actual Empresa B

“B”" es una empresa dedicada a superar las expectativas, proporcionando soluciones
que no solo resuelven los desafios actuales, sino que prevén para el futuro. Somos
especialistas en establecer los requerimientos de iluminacion para cada actividad
visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la realizacion de las tareas
que desarrollen los trabajadores. Brindamos soluciones a medida para optimizar la
eficiencia energética, a través de tecnologia de punta y practicas lideres en la
industria.

Estamos listos para convertirnos en su socio de confianza en el camino hacia una mayor

eficiencia y seguridad operativa.
Propuesta reformulada empresa B
Hacemos mas facil el cumplimiento normativo eléctrico. Ofrecemos visitas gratuitas en

AMG vy realizamos los informes que necesitas acompafiandote con asesoria técnica

comprensible y orientada a ti.

Después de la reformulacion inicial, se llevo a cabo una presentacion de avances ante cada

empresa (Ver anexo 24). Durante dicha presentacion, se recibieron comentarios especificos
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sobre las propuestas de valor, principalmente en torno a la alineaciéon del mensaje con los

cambios estratégicos que actualmente estan implementando.

Como respuesta, se programd una Ultima sesion de trabajo con el area comercial, donde, a
partir de la propuesta reformulada previamente, se exploraron distintas versiones alternativas.
El objetivo fue ajustar los mensajes a la vision actual y a las nuevas prioridades de cada

organizacion.

En esta sesion se realizaron los siguientes cambios:

En el caso de Empresa A, se elimin6 la mencidn a la atencién de emergencias, ya que se
encuentran en proceso de replantear su posicionamiento hacia servicios preventivos mas que

reactivos.

Para Empresa B, se decidi6 retirar la alusion a las visitas gratuitas dentro del Area

Metropolitana de Guadalajara, dado que este servicio no estaba seguro de que fuera un

beneficio.

Imagen 13. Presentacion de avances de la intervencion V.2025. Equipo de consultoria del

PAP CC
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Con base en estos ajustes, y en colaboracion directa con el area comercial, se definieron
las versiones finales de las propuestas de valor, las cuales quedaron redactadas de la

siguiente forma:

Empresa A — Propuesta de valor final

Creamos soluciones eléctricas seguras que resguardan tu entorno. Nuestra experiencia
en normativas y nuestro enfoque en la prevencidon nos permiten garantizar operaciones

estables, proteger la vida y acompafarte con cercania y responsabilidad.

Empresa B — Propuesta de valor final

Tu aliado estratégico para cumplir con la normativa y garantizar la seguridad de tus
proyectos. Ofrecemos pruebas confiables, asesoria especializada y soluciones hechas a

la medida de tus necesidades.

Estas propuestas fueron aceptadas por el area comercial.

Objetivo 3:
e Integrar estrategias de recursos humanos al mercado interno del corporativo para

consolidar la cultura organizacional

Tactica: Taller de cultura de la comunicacion

La implementacion del Taller de Cultura de la Comunicacion con la empresa se llevo
a cabo como parte de una estrategia de intervencién disefiada para atender una
problematica especifica detectada en el diagndstico inicial: la dificultad de
comunicacion entre areas. esta situacion generaba tensiones, malentendidos y una baja

eficiencia en la colaboracion interna.
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Fase de Planeacion

El proceso comenz6 con reuniones de acercamiento y escucha con representantes de la
empresa, donde se identificaron los principales retos comunicativos. A partir de este analisis,
se disefid una propuesta de intervencion que incluy¢ el taller como una tactica clave para

abordar la problematica desde una perspectiva vivencial y reflexiva.

Se definieron los objetivos, contenidos y dinamicas del taller, priorizando un enfoque
participativo y adaptado al contexto organizacional. También se acordaron fechas, horarios
y logistica con la empresa para asegurar la disponibilidad del equipo y el aprovechamiento

del espacio.

Fase de Ejecucion

El taller se implement6 en dos sesiones presenciales, con la participacion de integrantes de

distintas areas de la organizacién. La estructura fue la siguiente:

Sesion 1: Dinamica “Magic Maze”

Se utiliz6 un juego colaborativo como herramienta para observar comportamientos

espontaneos relacionados con la comunicacion, el liderazgo y la toma de decisiones.
Durante la actividad, se registraron patrones como la falta de objetivos claros, ausencia de
planificacion, uso limitado de recursos, desatencion al tiempo, roles difusos y aprendizaje no

sistematico.

Al finalizar, se facilité un espacio de analisis grupal donde los participantes reflexionaron

sobre como estos comportamientos se reflejan en su entorno laboral.
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Imagen 14. Dinamica del juego Magic Maze, dirigida por Lic. en Ciencias de la Educacion Juan de

Jesus Pérez Murillo

Sesion 2: Capacitacion “Comunica con Intencion”

Se abordaron contenidos clave sobre comunicacion asertiva, tipos de comunicacion, barreras

comunes y las C’s de la comunicacion efectiva.
A través de ejercicios practicos y reflexivos, los participantes identificaron sus propias

barreras comunicativas y areas de mejora. Se promovié el compromiso individual y colectivo

para fortalecer una cultura de comunicacién mas clara, respetuosa y colaborativa.
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Imagen 15. Dinamica de Comunicacion con intencion, dirigida por Lic. en Ciencias de la
Educacion Juan de Jesus Pérez Murillo

Fase de Cierre y Evaluacion

Al finalizar ambas sesiones, se realizd una evaluacion cualitativa de los aprendizajes y se
recogieron impresiones del equipo. Se identificaron cambios en la percepcion de la

comunicacion interna y una mayor disposicion a aplicar lo aprendido en el dia a dia laboral.

Resultados e Impactos

La implementacion del taller generd impactos positivos en distintos niveles:

Expresion respetuosa: Mayor conciencia sobre el uso del lenguaje y el tono.
Mejora de relaciones: Reduccion de tensiones y fortalecimiento de vinculos entre
areas.

Trabajo eficiente: Mejor coordinacion y claridad en los procesos.

Fortalecimiento de la confianza: Mayor apertura para expresar ideas y emociones.
Fortalecimiento del liderazgo: Emergencia de liderazgos positivos y colaborativos.
Solucion de conflictos: Disposicion para abordar desacuerdos de forma constructiva.

Trabajo colaborativo: Incremento en la participacion y el sentido de equipo.
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La implementacion del Taller de Cultura de la Comunicacion representé mucho mas que una
accion puntual dentro de una estrategia de intervencion: fue una experiencia de
transformacion colectiva que permitid visibilizar, cuestionar y reconstruir las formas en que

las personas se relacionan dentro del entorno laboral.

Desde el diagndstico inicial, quedé claro que la dificultad para comunicarse entre areas
no era solo un problema técnico, sino una manifestacion de dindmicas mas profundas: falta
de claridad en los objetivos, ausencia de espacios de escucha, tensiones no resueltas y una
cultura organizacional que no siempre favorecia el didlogo abierto. Frente a este escenario,
el taller se disefid como una tactica que combinara lo vivencial con lo reflexivo, lo ladico con

lo formativo.

Durante la fase de planeacion, el proceso de escucha con la empresa fue clave. No se trato
solo de recopilar informacion, sino de construir confianza, entender el contexto y adaptar la
propuesta a las necesidades reales del equipo. Esta etapa exigio sensibilidad, flexibilidad y

una mirada critica para traducir los hallazgos en acciones concretas.

La ejecucion del taller fue un momento de alto valor pedagogico y humano. La dinamica
Magic Maze permiti6 observar, sin filtros, como emergen patrones de comportamiento bajo
presion: la falta de planificacion, la improvisacion, la dificultad para asumir roles claros, y la

tendencia a actuar sin validar acuerdos.

Lo mas valioso fue que estas observaciones no quedaron en el juego, sino que se trasladaron

a una reflexion profunda sobre la vida laboral cotidiana.

La segunda sesion, con la capacitacion Comunica con Intencion, ofrecid un espacio para
resignificar esas experiencias. A través de contenidos claros y ejercicios practicos, los
participantes no solo identificaron sus barreras comunicativas, sino que también se
comprometieron a transformarlas. Fue evidente como el conocimiento técnico, cuando se

conecta con la experiencia vivida, se vuelve significativo y movilizador.

En la fase de cierre, los testimonios y evaluaciones cualitativas reflejaron un cambio en la
percepcion de la comunicacion interna. Se generd un ambiente de mayor apertura, respeto y

disposicion al dialogo. Los impactos fueron tangibles: se fortalecio la expresion respetuosa,
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mejoraron las relaciones entre areas, se increment6 la eficiencia en el trabajo, y emergieron

liderazgos colaborativos.

Esta experiencia dejo una ensefianza fundamental: la comunicacion no es un accesorio del
trabajo, es su columna vertebral. Cuando se transforma la forma en que las personas se
comunican, se transforma también la manera en que colaboran, resuelven conflictos y

construyen comunidad.

Implementar este taller fue un ejercicio de responsabilidad ética, de escucha activa y de
compromiso con el cambio. Fue también una oportunidad para demostrar que, con las
herramientas adecuadas y un enfoque humano, es posible generar impactos reales y

sostenibles en las organizaciones.

2. ACD: Gestion del Sistema de Calidad y de Operaciones

Capacidad empresarial:
— Documentacién y monitoreo de los procesos operativos y de calidad para la mejora

continua.

Objetivos:
¢ Implementar herramientas mediante el uso de tecnologias para la gestion, supervision

y control efectivo de los sistemas de calidad
Tactica 1: Identificacion de las motivaciones de los colaboradores
Para comprender mejor qué impulsa a los colaboradores en su entorno laboral, se implement6
esta primera tactica enfocada en la identificacion de sus principales motivaciones. Como

punto de partida, se analizaron y clasificaron los resultados de la encuesta de satisfaccion

mas reciente elaborada por el 4rea de Recursos Humanos.
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Esta herramienta permitié obtener informacion valiosa sobre la percepcion del equipo de la
empresa respecto a distintos aspectos de su experiencia laboral, facilitando la deteccion de

patrones, areas de oportunidad y factores que influyen directamente en su motivacion y

desempeiio.

Imagen 16. Presentacion del andlisis y resultados de la identificacion de las motivaciones de los
colaboradores. Realizada por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez

Gonzalez.

Los resultados, para facilitar su interpretacion, se agruparon en cuatro bloques:
Compensacion y beneficios

Condiciones laborales y ambiente fisico

Relaciones interpersonales y clima laboral

Desarrollo profesional y motivacion

Autonomia, creatividad e innovacion

AN

Satisfaccion general
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Iniciamos con el primer bloque.

1. Compensacion y beneficios

Aqui se agruparon respuestas comunes con este enfoque. (Preguntas sobre salario, bonos,

prestaciones y recompensas)

1. Siento que mi salario es competitivo en comparacion con el mercado.
Los beneficios que ofrece la empresa (seguro, bonos, subsidios) satisfacen mis

N

necesidades.

N Ok w

(Como te gustaria que la empresa reconozca tu trabajo?
(En qué situaciones has sentido que tu trabajo no fue lo suficientemente valorado?

Percibo que mi esfuerzo y desempefio son recompensados adecuadamente.
La empresa es transparente en la administracion de sueldos y compensaciones.
Me siento satisfecho/a con las oportunidades de incrementos salariales y bonos.

Con este enfoque se realizé un analisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas de los

colaboradores.

Analisis Cuantitativo

Pregunta % Si % NO \ Total Respuestas \
Siento que mi salario es competitivo en 26.92 73.08 26
comparacion con el mercado.

Los beneficios que ofrece la empresa 38.46 61.54 26
(seguro, bonos, subsidios) satisfacen mis

necesidades.

Percibo que mi esfuerzo y desempeiio son 38.46 61.54 26
recompensados adecuadamente.

La empresa es transparente en la 53.85 46.15 26
administracion de sueldos y

compensaciones.

Me siento satisfecho/a con las 42.31 57.69 26

oportunidades de incrementos salariales y
bonos.

Tabla 2. Andlisis cuantitativo del bloque 1. Realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable

Yaretzi Pilar Ramirez Gonzalez.
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En este bloque, las preguntas recibieron un mayor niumero de respuestas negativas que
positivas, lo cual refleja una percepcion de inequidad, falta de reconocimiento, y

desinformacion en torno a sueldos y recompensas.

Analisis Cualitativo

Aspectos negativos:

Tema Comentario representativo

Falta de reconocimiento | “Aunque ayudemos, aunque sacrifiquemos

al esfuerzo tiempo personal, no existe ni un gracias.”
Trabajo extra no “Solo en algunas areas aplican las horas extra...
remunerado, Inequidad | y eso no me parece justo.”, “A algunos se les
en compensaciones paga horas extra y a otros no.”
Desconocimiento de “Desconozco el desglose de mi sueldo”, “No s¢
sueldos y beneficios si gano mas 0 menos que otros.”

Falta de crecimiento “Desconozco como puedo crecer/aumentar de
real puesto dentro de la empresa”.

Tabla 3. Andlisis cualitativo del bloque 1. Realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable

Yaretzi Pilar Ramirez Gonzdlez.

Con estos datos se realizaron graficas de frecuencia para identificar la percepcion del

personal respecto a cada pregunta en particular.

@ Falta de Reconocimiento @ Tiempo extra sin pago

@ Desconocimiento sueldo @ Desconoce el crecimiento

@ Trabajo no valorado

Grdfica 1. Andlisis cualitativo por frecuencia de aspectos negativos. Realizado por Lic. Desarrollo

Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzdlez.
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Las respuestas negativas reflejan una necesidad de justicia organizacional, tanto en el
reconocimiento del esfuerzo como en la claridad y equidad de los procesos de pago,

incentivos y crecimiento.

Aspectos positivos:

Tema Comentario representativo

Reconocimiento por “Hay reconocimiento e incentivos por
cumplimiento de objetivos objetivos cumplidos.”

Transparencia salarial en “Conozco el desglose de mi sueldo.”
algunos casos

Bonos iguales para todos “A todos nos brindan los mismos
(percibido en algunos casos) bonos.”

Oportunidad de incremento “He tenido la oportunidad de aumentar
salarial mi salario.”

Trabajo valorado
“No he tenido una experiencia donde

no se valore mi trabajo.”

@ Hay reconocimiento @ Bonos iguales @ Conozco mi sueldo

i Crecimiento @ Trabajo Valorado

Hay reconocimienta Bonos iguales Conoczco mi sueldo Crecimiento Trabajo Valorado

I

[A]

fa

1

Grdfica 2. Andlisis de aspectos positivos por frecuencia. Realizado por Lic. Desarrollo

Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzdlez.



Aunque hay testimonios de satisfaccion en cuanto a ciertos beneficios o reconocimientos,

parecen ser casos aislados o limitados a ciertos equipos o areas especificas.

Propuestas de mejora

Categoria Actividad \ Descripcion \

Reconocimie | Implementar un Mensajes publicos en canales internos,

nto sistema de reconocimientos mensuales por desempeio,
reconocimientos agradecimientos formales por esfuerzo extra.
visibles

Comunicaci | Enviar desglose Que cada persona reciba por correo o en plataforma

on salarial mensual de sueldo | interna el desglose actualizado de su salario y
y beneficios prestaciones.

Tabla 5. Andlisis de propuestas de mejora realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable

Yaretzi Pilar Ramirez Gonzalez.

2. Condiciones laborales y ambiente fisico

(Preguntas sobre espacio de trabajo, seguridad, recursos, balance vida-trabajo)

e T AU

Cuento con las herramientas y recursos necesarios para desempefar bien mi trabajo.
Mi entorno laboral es comodo y seguro.

La empresa ofrece un balance adecuado entre vida personal y laboral.

Se respetan mis horarios de trabajo y descansos.

Me siento seguro/a y protegido/a en mi lugar de trabajo.

(Qué mejorarias en tu ambiente de trabajo?

(Qué aspectos de tu entorno laboral te hacen sentir mas comodo/a y productivo/a?
(Has enfrentado alglin obstaculo debido a la falta de herramientas o recursos?
(Como podriamos mejorar el balance entre tu vida personal y laboral?

. (Sientes que la empresa toma en cuenta tu bienestar fisico y emocional en el

trabajo? ;Por qué?
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Este bloque refleja una mezcla interesante de experiencias positivas en infraestructura,

flexibilidad y relaciones cercanas, contrastadas con altos niveles de estrés, sobrecarga de

trabajo, comunicacion deficiente y una clara demanda de mayor bienestar integral y

equilibrio vida-trabajo.

Analisis Cuantitativo

bienestar fisico y emocional en el trabajo?

Pregunta %Sl | %NO Total
Respuestas

Cuento con las herramientas y recursos 61.55 38.46 26

necesarios para desempefiar bien mi

trabajo.

Mi entorno laboral es comodo y seguro. 84.62 15.38 26

La empresa ofrece un balance adecuado 53.85 46.15 26

entre vida personal y laboral.

Se respetan mis horarios de trabajo y 84.62 15.38 26

descansos.

Me siento seguro/a y protegido/a en mi 80.77 19.23 26

lugar de trabajo.

.Has enfrentado algin obstaculo debido a 68.00 32.00 25

la falta de herramientas o recursos?

Sientes que la empresa toma en cuenta tu 50.00 50.00 20

Tabla 6. Andlisis cuantitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.
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Analisis Cualitativo

Aspectos positivos:

Tabla 7. Andlisis cualitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.

Tema

Comentarios representativos

Herramientas y equipo
adecuado

“Cuento con todo lo necesario para hacer mi trabajo
bien.”

Ambiente fisico y oficinas
agradables

“Las oficinas son muy lindas, limpias, seguras y con
buena ubicacién.”

Relaciones con compaiieros,
ambiente ameno y confianza

“Con mi equipo directo de trabajo es agradable
trabajar.”, “Confio en mis compaifieros... el ambiente es
ameno.”

Respeto a horarios y
modalidad hibrida

“Me dan la flexibilidad de modalidad hibrida, lo que me
permite mantener un balance.”, “Muy rara vez me
buscan fuera de mi horario.”

Elementos que aumentan
productividad

“El trabajo hibrido, me siento mas productivo.” “Las
cabinas de llamada.”, “Apoyo y convivencia con mi
equipo”, “Las oficinas”

@ Herramientas y equipo adecuado

@ Respeto a horarios

20

@ Ambiente fisico y oficinas agradables

@ Elementos gue aumentan productividad

Gradfica
3.
Analisis

cualitativo aspectos positivos realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzdlez.
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En general, el ambiente fisico es valorado positivamente: el espacio, los recursos

tecnologicos, la posibilidad de home office y la buena relacion entre algunos equipos generan

una base sélida de satisfaccion.

Aspectos negativos:

Tabla 8. Andlisis cualitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.

Tema

Comentarios representativos

Sobrecarga y desequilibrio vida-
trabajo

“Trabajo horas extra que no me pagan y aparte
trabajo el sdbado.” “Me buscan fuera de la oficina
en dias de descanso.”

Estrés constante y desgaste
emocional

“Me siento estresada la mayor parte del tiempo.”
“Los niveles de estrés aumentaron.”

Fallas en infraestructura (internet)

“El internet falla constantemente en el coworking.”

Capacitacion insuficiente o nula

“No he tenido acceso a las capacitaciones que he
solicitado.”

Desigualdad en asignacion de
trabajo

“Hace falta mas personal... el trabajo recae en unos
pocos.”

Riesgos fisicos en campo (rutas)

“Hay situaciones de riesgo en ruta.”

Falta de apoyo
Laboral

“No siento un respaldo de mis superiores.”

Sobrecarga y desequilibric vida-trabajo
Estraés y desgaste constante

Desigualdad =n asignacidon de trabaio v falta de apowo

Riesgos fisicos en campo

Grdfica 4. Analisis cualitativo de aspectos negativos realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario

Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzdlez.
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Se repite con mucha fuerza la demanda de mayor empatia y comunicacion organizacional,
reduccion de sobrecarga laboral y un deseo de eliminar los sabados laborales y tener

trabajo hibrido mas flexible, quieren salir de la rutina laboral.

Propuestas de Colaboradores

e Home office 2 veces por semana.

e No trabajar los sabados.

e Mayor comunicacion en asignacion de tareas y prioridades.

e Bonos por desempeio individual y de equipo.

e Mejora en el manejo del estrés.

e (apacitacion constante (técnica y emocional).

e Espacios amplios.

e Actividades de bienestar (que salgan de la rutina): clases de baile, pausas activas,

sala de descanso, masajes relajantes, helado de vez en cuando.

El analisis de este bloque refleja que los espacios fisicos, las herramientas tecnologicas y las
oficinas son valoradas, también se refleja un alto nivel de insatisfaccion por la sobrecarga de

trabajo, estrés, y falta de balance vida-trabajo.

Aun asi, hay aspectos muy positivos: mencionan que disfrutan del trabajo hibrido, se sienten
comodos con sus compaiieros de trabajo y valoran los espacios fisicos y tecnoldgicos que les

permiten realizar su trabajo.

3. Relaciones interpersonales y clima laboral

(Preguntas sobre compafierismo, respeto, comunicacion, clima)

1. Mi equipo de trabajo fomenta la colaboracion y el respeto.

2. La comunicacidon con mis compaiieros es efectiva.
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Mi lider o supervisor se muestra accesible y me brinda apoyo.
Siento que mi trabajo es valorado por mi equipo y la empresa.
Existe un ambiente positivo en la organizacion.

(Coémo crees que podriamos mejorar el clima laboral?

(Qué es lo que mas disfrutas de trabajar aqui?

e

(Has enfrentado algtn reto en la comunicacion con tu equipo? ;Como podriamos
mejorarlo?
9. (Qué acciones crees que podrian fortalecer la relacion entre areas?

10. Si pudieras cambiar una cosa sobre la cultura laboral, ;qué seria y por qué?

Analisis Cuantitativo

Pregunta % Si % NO Total Respuestas
Mi equipo de trabajo fomenta la 88.46 11.54 26
colaboracion y el respeto.

La comunicacion con mis compaiieros es 39.13 60.87 23
efectiva.

Siento que mi trabajo es valorado por mi 69.57 30.43 23
equipo y la empresa.

Existe un ambiente positivo en la 82.61 39.13 23
organizacion.

Has enfrentado algun reto en la 65.38 34.62 26
comunicacion con tu equipo?

Tabla 9. Analisis cuantitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.

Las respuestas en este bloque reflejan una dualidad: mientras que en los equipos internos hay
una percepcion mayormente positiva de respeto, colaboracidon y convivencia, existe una
ruptura evidente en la comunicacion y cultura entre areas, acompafiada de fricciones bajo

presion, falta de reconocimiento y una cultura laboral aun inmadura en algunos aspectos.
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Analisis cualitativo

Aspectos positivos:

Tabla 10. Analisis cualitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzdlez.

Tema Comentarios representativos
Respeto y colaboracion | “En mi equipo interno estamos muy abiertos al didlogo.”
interna “Respetamos las opiniones y trabajamos en conjunto.”

“El ambiente es positivo dentro de mi equipo.” “Internamente,
en cada area, hay companerismo.” “Lo que mas disfruto es la
convivencia con mis companeros.”

Ambiente agradable
dentro del area

“Mi lider si es accesible y trata de apoyarnos siempre.” “Esta
dispuesto a escuchar y resolver dudas, aunque por sus tiempos
en ocasiones no puede.”

Liderazgo cercano
(aunque limitado) 7

Valoracion del trabajo

. . “Mi trabajo si ha sido valorado directamente por mis jefes.”
por lideres directos

Grdfica 5. Andlisis cualitativo de aspectos positivos realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario
Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzdlez.

@ Respeto y colaboracion interna Ambiente agradable dentro del drea

@ Liderazgo cercano @ Valoracidn del trabajo por lideres directos
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Los colaboradores valoran el respeto interno, la cercania con los lideres directos y la

posibilidad de trabajar en un ambiente de confianza dentro de sus equipos.

Aspectos negativos:

Tabla 11. Andlisis cualitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.

Tema

Comentarios representativos

Falta de comunicacion
entre areas

“No hay comunicacion entre equipos.” “La comunicacién con
otras areas es muy deficiente.”

Ambiente tenso,
negativo, poco empatico
y con estrés

“Hay comentarios pasivo-agresivos.” “Se nota la division y la
falta de empatia entre areas.” “El ambiente no es tan
positivo... todos estan estresados.” “Esté tenso por los
cambios.”

Falta de reconocimiento

\% i j u .
“No se valora mi trabajo, solo buscan errores.” “No le ponen
atencion a lo que hacemos bien.”

Liderazgo ausente o
inactivo

“Faltan lideres activos que estén presentes.” “No siento
respaldo de mis superiores.”

Falta de claridad de
roles y procesos

“Atn hay cuellos de botella con Victor.” “No se han definido
con claridad las funciones de cada quien.”

Inmadurez laboral en
algunos equipos

“La edad y poca experiencia abonan a la falta de
proactividad.”
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@ Falta de comunicacion Ambiente tenso, negative

@ Falta Claridad de roles @ Inmadurez labaral

Grdfica 6. Andlisis cualitativo de aspectos negativos realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario

Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzalez.

Se repite constantemente la falta de comunicacion entre areas, se percibe un ambiente tenso

por el estrés y se detectan confusiones en los roles que desempenan.

Propuestas de los colaboradores

e Mayor presencia del liderazgo en campo y seguimiento real a los equipos.

e Espacios formales e informales para escuchar a colaboradores.

e Reconocimiento general: (de empresa a colaboradores) Reconocer logros y no solo
errores.

e Establecer con claridad roles, funciones y alcance de responsabilidades. (Actividad:
Qué cada uno desarrolle su alcance y descripcion de puesto)

e Actividades de integracion (comidas al mes, dinamicas fuera de oficina, juegos,
etc.).

e Desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva.
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e Unificar criterios de comunicacion entre areas (que haya alguien responsable del
puente entre ellas)
e Incluir en los valores de la empresa la proactividad y empatia.

e Retroalimentacion semanal con métricas

En este bloque, los colaboradores compartieron experiencias muy positivas dentro de sus
equipos, donde destacan el respeto mutuo, la colaboracion, la buena convivencia y el acceso
cercano a sus lideres. Sin embargo, estas fortalezas contrastan con un ambiente tenso y
fragmentado entre areas, en el cual persisten problemas de comunicacion, falta de empatia y

reconocimiento insuficiente del esfuerzo grupal.

La sensacion de desconexion entre departamentos, sumada a momentos de estrés mal
gestionados, genera fricciones, suposiciones y frustracion. Las personas piden urgentemente
espacios para ser escuchadas, que se reconozca su trabajo de forma mas humana, y que exista

una cultura que no divida por jerarquias o areas.

A pesar de esto, la cultura base es percibida con potencial: se valora el interés de los duefios

por hacer algo distinto, los espacios de trabajo, y el compromiso de muchos por mejorar.

Propuestas de mejora

e Actividades de integracion y bienestar: Objetivo: Salir de la Rutina con comidas al mes,
dinamicas fuera de oficina, juegos, pausas activas, sala de descanso, helado de vez en cuando.
e C(Claridad de roles, funciones y alcance: Realizar una actividad en donde cada colaborador

desarrolle su alcance y descripcion de puesto.

4. Desarrollo profesional y motivacion

(Preguntas sobre crecimiento, capacitacion, retroalimentacion, motivacion)

1. Siento que tengo oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.
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2. Laempresa me proporciona herramientas y capacitacion para mejorar mis
habilidades.

Existen planes de desarrollo claros para mi carrera dentro de la organizacion.
Recibo retroalimentacion sobre mi desempefio de manera regular y constructiva.
Me siento motivado/a para seguir desarrollindome profesionalmente aqui.

(Qué tipo de capacitacion o desarrollo te gustaria recibir?

A

(Como te gustaria recibir retroalimentacion sobre tu desempefio para que sea mas
util para ti?

8. (Has identificado alglin obstaculo dentro de la empresa que limite tu desarrollo
profesional? Cuéntanos mas.

9. Mi desempetio y esfuerzo se reflejan en oportunidades de crecimiento.

Analisis cuantitativo

Pregunta % SI % NO Total
Respuestas

Siento que tengo oportunidades de 61.54 38.46 26

crecimiento dentro de la empresa.

La empresa me proporciona herramientas 65.38 34.62 26

y capacitacion para mejorar mis

habilidades.

Existen planes de desarrollo claros para 26.09 73.91 23

mi carrera dentro de la organizacion.

Recibo retroalimentacion sobre mi 69.23 30.77 26

desempeiio de manera regular y

constructiva.

Me siento motivado/a para seguir 65.38 34.62 26

desarrollindome profesionalmente aqui.

Mi desempeiio y esfuerzo se reflejan en 50 50 26

oportunidades de crecimiento.

Tabla 12. Analisis cuantitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.
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Las respuestas en este bloque muestran que los colaboradores perciben posibilidades de
crecimiento gracias a que la empresa esta en expansion, valoran las capacitaciones
recibidas y reconocen que hay interés en su desarrollo. Sin embargo, también existe una
falta de estructura, claridad y equidad en los procesos de ascenso y formacion. Varios
colaboradores expresan sentirse estancados o desmotivados por la poca transparencia o por

no recibir el tipo de capacitacion que consideran relevante.

Analisis cualitativo

Aspectos positivos destacados

Tabla 13. Analisis cualitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.

Tema Comentarios representativos
Percepcion de oportunidades por “Si, la empresa estd en crecimiento, muchas areas
crecimiento de la empresa se van abriendo.”

“Si, constantemente se me brinda la oportunidad

Capacitacion frecuente o constante o
de capacitacion.

“Nos toman en cuenta cuando se abre un nuevo

Apertura a nuevos puestos internos »
puesto.

“Me han guiado de forma paciente y

Guia y acompaiiamiento positivo ¢
y P P constructiva.”

“Te apoyan a cumplir tus metas y al mismo

Sentido de proposito y alineacion tiempo las de la empresa.”
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Oportunidad de crecimiento @ Capacitacion frecuente

Sentido de propdsito y alineacion @ Acompafamiento positivo

Grdfica 7. Analisis cualitativo de aspectos positivos realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario

Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzalez.

Los colaboradores si perciben que existen espacios para avanzar y que se les considera

cuando surgen nuevas

vacantes. Reconocen que hay esfuerzos continuos por el desarrollo

de sus habilidades. Valoran el acompanamiento recibido.

Aspectos negativos

Tabla 14. Analisis cualitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzadlez.

Tema

Comentarios representativos

Falta de claridad en
rutas de crecimiento

“No hay un camino claro para crecer.” “No sé qué
conocimientos me faltan para subir de puesto.”

Capacitacion poco
personalizada o no
prioritaria

“Las capacitaciones han sido en campos que no veo
importantes.” “No he recibido ninguna de las que he
solicitado.” “Me siento estancad(@”, “‘Faltan capacitaciones”

Desconexion de la
empresa

“No me siento motivado para desarrollarme aqui, tengo otras
ambiciones.”

52




Necesidad por “No, es raro cuando tengo retroalimentacion”, “Prefiero
acpor. . retroalimentacion verbal, semanal, por correo, o0 mediante un
troal t ’ ’ ’
retroalimentacion y dashboard. dond d dible v di "
.. ashboard, donde pueda ser medible y directo
acompanamiento

Falta Claridad de rutas de crecimiento

@ Falta Capacitacidn/ Es poco perscnalizada @ Desconexion de la empresa

Mecesidad por retroalimentacion y acompanamiento

Grdfica 8. Analisis cualitativo de aspectos negativos realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario

Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzalez.

No saben qué conocimientos o habilidades necesitan para avanzar; esto genera incertidumbre

y desmotivacion.

Las personas sienten que no reciben formacion 1til o alineada a sus funciones, lo que genera
desinterés y una sensacion de estancamiento. Se refleja una necesidad por retroalimentacion

y acompanamiento.
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Propuestas de los colaboradores:

e Mayor frecuencia de capacitaciones especificas por area.
e C(Claridad sobre los requisitos para crecer (conocimientos, habilidades, tiempo,
resultados), planes de carrera mas visibles y acompafiados.

e Evaluacion del desempefio mas estructurada para saber en qué mejorar.

Propuestas de mejora:

e Mayor frecuencia de capacitaciones especificas por area:

Diagnéstico de necesidades por area, personalizar contenidos y frecuencia segtn el rol y

etapa del colaborador.

La solucion no es solo en ofrecer més capacitaciones, sino en hacerlas relevantes, adaptadas

y conectadas con un plan de crecimiento visible

e Claridad sobre los requisitos para crecer (conocimientos, habilidades, tiempo,

resultados), planes de carrera mas visibles y acompaifiados:

Comunicar un mapa de carrera con pasos, requisitos, habilidades clave y responsables.

e Evaluacion del desempeiio mas estructurada para saber en qué mejorar:

Establecer espacios regulares de feedback, reuniones breves semanales 1 a 1 y

retroalimentacion con métricas.

5. Autonomia, creatividad e innovacion

(Preguntas sobre toma de decisiones, confianza, innovacion)
Tengo autonomia para tomar decisiones dentro de mis funciones.
La empresa fomenta la creatividad e innovacion en mi puesto.

3. Mi liderazgo confia en mis capacidades y me da libertad para desempenar mis
tareas.
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4. ;Qué tan comodo/a te sientes al proponer nuevas ideas o mejoras en tu area?

Analisis cuantitativo

Tengo autonomia para tomar decisiones 69 316 26
dentro de mis funciones
La empresa fomenta la creatividad e 42 58 26
innovacion en mi puesto.
Mi liderazgo confia en mis capacidades y 85 15 23
me da libertad para desempefiar mis
tareas.

Tabla 15. Andlisis cuantitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.

Este bloque refleja una percepcion positiva moderada: muchos colaboradores sienten que
tienen cierta autonomia y confianza para tomar decisiones dentro de su rol, asi como espacio
para proponer ideas. Sin embargo, también se muestran limitaciones importantes en cuanto
a la recepcion de esas propuestas, y la existencia de filtros o cuestionamientos que inhiben la

participacion creativa.

Analisis cualitativo
Aspectos positivos destacados

Tabla 16. Analisis cualitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.

Tema Comentarios representativos

“Si tengo autonomia para tomar decisiones, aunque hay

Autonomia en funciones . o ,
filtros.” “Confian en que haré lo necesario sin estar sobre mi.”

Oportunidad de opinar
y proponer mejoras
Confianza y experiencia | “Cuento con la confianza y experiencia para desempenar mis
valoradas actividades.”

“Siempre tenemos oportunidad de opinar y mejorar.”
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Espacios para
innovacion en “Hay libertad para crear tableros, procesos y propuestas.”
herramientas y procesos

Preferencias claras
sobre formas de
reconocimiento

“Quiero que me reconozcan con bonos, dias libres,
flexibilidad, crecimiento.”

@ Autonomia en funciones @ Oportunidad de opinar ¥ proponer mejoras

@ Confianza y experiencia valoradas @ Espacios para innovacion en herramientas

Grdfica 9. Andlisis cualitativo de aspectos positivos realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario

Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzalez.

Destacan tener autonomia para tomar decisiones porque confian en ellos a pesar de algunos
filtros, tienen libertad de crear y usar las herramientas que mejor les funcionen para realizar

mejor su trabajo.
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Aspectos negativos

Tabla 17. Andlisis cualitativo realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar

Ramirez Gonzalez.

Tema

Falta de apertura a ideas
nuevas

Comentarios representativos

“Mis ideas no son escuchadas.” “No siempre son bien
recibidas o valoradas.”

Desmotivacion ante
cuestionamientos

“Por el tipo de cuestionamientos, ya no me dan ganas de
proponer.”

Sensacion de repeticion
0 rutina

“Todo se vuelve repetitivo, no hay nada nuevo en los
proyectos.”

@ Falta de apertura a ideas nuevas

@ Desmotivacion ante cuestionamientos

@ Sensasion de repeticion o rutina

Grafica 10. Andlisis cualitativo de aspectos negativos realizado por Lic. Desarrollo Inmobiliario

Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzdlez.

Perciben que sus ideas, opiniones no son valoradas. Resaltan desmotivacion por

cuestionamientos de sus propuestas, asi como un estancamiento por la repeticion y falta de

novedades en los proyectos.

57




Propuestas de mejora:

e Cultura de escucha activa: Capacitar lideres en escucha activa y respuesta a
propuestas.

e Rutinas menos repetitivas: Rotacion de proyectos y microinnovaciones. Fomentar
microcambios en procesos para reducir sensacion de estancamiento.

e Transparencia en decisiones: Explicar por qué una idea no se implementa. Si una

propuesta no se aplica, dar feedback claro y respetuoso.

El anélisis de este bloque muchos destacan que existe confianza en su capacidad, y que

pueden operar con libertad, aunque siempre dentro de ciertos filtros.

A nivel de innovacion, si bien algunos colaboradores sienten que pueden proponer ideas,
otros perciben que estas propuestas no siempre son escuchadas, valoradas o implementadas,
lo que genera frustracion y una posible disminucion de la motivacion a futuro. Ademas, la

repetitividad de ciertas actividades refuerza la sensacion de estancamiento creativo.

@ ¢. satisfaccion general

(Pregunta integradora final)

1. En general, ;qué tan satisfecho/a te sientes trabajando en esta empresa?
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Del 1-5, esta fue la satisfaccion de los 1-Muy insatisfecho
colaboradores al trabajar en la empresa. 2-Insatisfecho
3-Indiferente
4-Satisfecho
1 82 03 04 5 5-Muy Satisfecho

(=]

Numero de respuestas
[ ol

i 2 3
Puntuacion

Gradfica 11. Realizada por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez

Gonzalez.

La mayoria de los colaboradores se encuentran en un punto neutral o moderadamente
satisfecho, lo cual refleja una gran oportunidad de convertir esa indiferencia en compromiso
y mucha satisfaccion. Para elevar el compromiso se necesita reactivar la motivacion con
acciones claras en las areas que ya fueron detectadas como prioritarias: claridad en

compensaciones, desarrollo profesional y clima organizacional.

Como segunda parte de esta tactica se realizdo una dindmica con todo el personal de la

empresa.
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Actividad 2. “Taller Las Estolas” ((Presentacion disponible en el anexo A27)

Imagen 17. Dinamica dirigida por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez

Gonzalez.

Como parte del fortalecimiento del clima laboral y las relaciones interpersonales, se llevo a
cabo el taller “Las Estolas”, una dinamica disenada para mejorar la comunicacion y elevar
el nivel de confianza entre los colaboradores. La actividad se desarroll6 mediante el uso de
cuatro estolas de colores diferentes, cada una con un significado y una accién especifica: rojo
(disculpas), blanco (ofrecimiento), amarillo (peticion) y verde (agradecimiento

/reconocimiento).

Esta dinamica se realiz6 como cierre del periodo del PAP y de los dos afios de colaboracion
con la empresa, por lo que buscdbamos que fuera una actividad impactante y significativa.
Mas alla de cerrar un ciclo, el objetivo fue que los colaboradores vivieran una experiencia de
conexion auténtica, fortalecieran la confianza y elevaran su nivel de comunicacion,
reconociendo que estos elementos son clave para construir equipos mas humanos y
empaticos.

Durante la dindmica, los participantes caminaron por la sala, establecieron contacto visual

entre si, tomaron las estolas que consideraron necesarias y eligieron libremente a quién
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colocar cada estola, explicando el motivo detras de su eleccion. Esto generd un espacio de
conexion personal, donde surgieron conversaciones sinceras, disculpas genuinas, peticiones

emotivas y palabras de gratitud.

Al finalizar la dindmica, realizamos una ronda de reflexiones en la que participd la mayoria
del equipo. En este espacio compartieron lo que vivieron durante el ejercicio: muchos
expresaron sentirse mas conectados con sus compafieros, valorados y agradecidos por la

oportunidad de expresarse de una forma distinta a la habitual en el entorno laboral.

La experiencia fue muy emotiva y significativa. Hubo momentos sensibles, donde algunos
colaboradores se conmovieron al recibir palabras de reconocimiento por cualidades o
acciones que no sabian que los demas valoraban. Otros sintieron un gran alivio al poder pedir

perdon o agradecer a sus compafieros.

Este taller no solo generd un ambiente de respeto y empatia, sino que también fortalecié la
integracion del equipo, se reafirmé la importancia de tener una comunicacion emocional
constante y tomarla como una herramienta para construir una cultura organizacional mas

humana, cercana y colaborativa.

Imagen 18. Evidencia de la dindmica dirigida por Lic. Desarrollo Inmobiliario Sustentable Yaretzi

Pilar Ramirez Gonzadlez.
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Imagen 19. Evidencia del grupo que participo en la dinamica dirigida por Lic. Desarrollo

Inmobiliario Sustentable Yaretzi Pilar Ramirez Gonzdlez.

Tactica 2: Analizar la comunicacion institucional existente para detectar

debilidades y oportunidades de mejora.

Como se menciono anteriormente, una de las principales areas de oportunidad identificadas
en este periodo de consultoria fue la comunicacion interna. Los directivos sefialaron como
principal dificultad la descoordinacion entre lideres y colaboradores. Esto se reflejaba
principalmente en la falta de respuesta a mensajes, avisos y solicitudes por parte de los
colaboradores, lo que generaba incertidumbre, retrasos en tareas, dificultades en la ejecucion

de proyectos y una sensacion general de desconexion entre niveles.

Para atender esta situacion, se realizaron dos actividades clave que, al complementarse entre

si, ofrecieron un diagndstico integral desde multiples perspectivas.
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Analisis de comunicacion en plataformas digitales

La primera actividad consistio en analizar como se estaba gestionando la comunicacion en
las plataformas digitales utilizadas por la empresa: Monday, Microsoft Teams y correo
electrénico; haciendo énfasis especial en Monday, por ser la herramienta mas utilizada por

los equipos operativos y administrativos.

Para ello, se sostuvo una reunion con la Gerente de Recursos Humanos, en la que se
identificaron patrones clave en el uso de estas herramientas. Se observo una baja respuesta a
los mensajes institucionales, falta de seguimiento en las tareas asignadas, exceso de
notificaciones y mensajes poco claros en cuanto a la accion esperada. También se detectd
que no se respetan los canales ni los protocolos establecidos para la comunicacion entre areas,
lo que contribuye a la dispersion de informacion y pérdida de trazabilidad en los proyectos.
Ademas, se identifico que el canal formal de gestion (Monday) no estd suficientemente
integrado al flujo operativo real, lo que ocasiona que muchos acuerdos y tareas se resuelvan
por fuera de la plataforma, sin dejar evidencia. Esta combinacion de factores genera una
pérdida constante de informacion clave, dificulta el seguimiento efectivo y debilita la

coordinacion entre equipos. (Para mas detalle, ver Anexo X.)

Esta informacion fue clave para contrastarse posteriormente con la segunda actividad del
proceso, orientada a conocer la perspectiva directa de los colaboradores sobre la misma
problematica. Con el objetivo de entender a fondo las causas que estaban afectando la
comunicacion interna, se abordo el anélisis desde dos frentes: por un lado, el uso real de las

plataformas digitales; y por otro, la experiencia cotidiana del equipo operativo.

Esta segunda actividad consistio en una dindmica grupal disefiada para escuchar directamente
a los colaboradores, comprender sus experiencias, inquietudes y dificultades respecto a la
comunicacion en su dia a dia. Se buscd desmenuzar la situacion hasta llegar a las causas raiz
y, posteriormente, construir propuestas de mejora realistas y aplicables a partir de su
experiencia. Esta combinacion metodologica permitid construir un diagndstico integral, tanto

desde lo operativo como desde lo humano.
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La dindmica se dividi6 en dos partes:

e Primera mitad: diagnostico participativo e identificacion de las problematicas.

e Segunda mitad: propuesta colectiva de soluciones concretas.

Imagen X. Dindamica dirigida por Lic. en Mercadotecnia y direccion comercial Jorge Moreno y por

el Consultor Sr Diego Brunel

Previo a la sesion, se elabord una presentacion con preguntas guia estructuradas a partir de
los hallazgos obtenidos en el andlisis de plataformas. (Presentacion disponible en el Anexo

X)

Durante el taller, los colaboradores mostraron apertura y disposicion. A través del didlogo
grupal, se identificaron cuatro categorias principales que engloban las problematicas mas
recurrentes:

1. Direccion establece reglas y procesos que ellos mismos no cumplen

2. Falta de empoderamiento en lideres de mandos medios y en colaboradores
3. Exceso de canales y saturacion en la comunicacion
4

Comunicacion no asertiva tanto desde Direccidon como entre areas

64



Estas categorias reunen un total de 15 problematicas especificas detectadas durante la

primera mitad de la dindmica.

En la segunda parte de la dinamica, el objetivo era construir soluciones de forma colectiva a
partir de lo identificado. Sin embargo, el equipo consultor enfrentd un reto importante:
aunque los colaboradores mostraron apertura y disposicion, la conversacion tendia a
centrarse en las dificultades, experiencias negativas o inconformidades, sin traducirlas
directamente en propuestas de mejora. Ante esto, el equipo facilitador intervino activamente,
guiando la conversacion, reformulando preguntas y escuchando con atencion lo que estaba

implicito en cada comentario.

A partir de ese analisis, el equipo consultor sistematizdé y tradujo las observaciones
expresadas en un conjunto de 13 soluciones concretas, alineadas con las categorias
previamente detectadas. Estas soluciones abordan aspectos clave como la mejora en la
estructura organizativa, el fortalecimiento del liderazgo intermedio, la definicion clara de
roles, la organizacion de flujos de trabajo y una comunicacion mads clara, empatica y
funcional. Aunque no surgieron de forma textual por parte del equipo operativo, si reflejan
de manera fiel sus inquietudes, necesidades y propuestas implicitas, y se construyeron desde
una escucha activa y profunda del contexto compartido por los propios colaboradores. (Para

ver el andlisis completo, consultar Anexo X.)

La dinamica no solo permiti6 identificar con claridad las causas de fondo de la problematica,
sino que propicid un espacio de expresion en el que los colaboradores se involucraron
emocionalmente, se sintieron escuchados y valorados, y pudieron ver reflejada su voz en las
posibles soluciones. Esto aumento la empatia entre equipos, fortalecio la cohesion del grupo
y generd mayor disposicion para colaborar en los siguientes pasos de mejora. Ademas, dejo
insumos valiosos para definir acciones concretas que impacten directamente en la forma en

que se organiza, lidera y comunica el trabajo dentro de la empresa.
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Presentacion de resultados ante directivos

Como cierre del proceso, se presentd a los directivos el analisis integral de la comunicacion
interna. La sesion tuvo como propdsito exponer con claridad las problematicas identificadas,
su posible origen, y las propuestas de solucion construidas a partir de las voces del equipo

operativo.

Durante la presentacion, los directivos mostraron interés y apertura ante los resultados.
Reconocieron el valor de haber sistematizado informacion que, si bien en algunos casos ya
era percibida, no se habia podido visualizar con esta claridad y profundidad. También
identificaron nuevas problematicas que no tenian completamente mapeadas, asi como

oportunidades concretas de mejora.

Al mismo tiempo, compartieron su perspectiva respecto a los esfuerzos que la empresa ya ha
realizado para fortalecer la comunicacion y el bienestar del equipo, incluyendo beneficios
adicionales y espacios de escucha que no siempre han tenido la respuesta esperada por parte
de los colaboradores. Esta retroalimentacion permitid enriquecer atn mas el analisis,

considerando también las expectativas y experiencias desde el nivel directivo.

En general, la presentacion fue bien recibida y se generd un ambiente de dialogo constructivo.
Los directivos expresaron su disposicion a continuar avanzando en la implementacion de
mejoras, con interés particular en algunas de las soluciones propuestas. El ejercicio permitié
tender puentes entre las distintas perspectivas de la organizacion, y sentar las bases para

trabajar de forma maés alineada en adelante.

Con esto terminamos la intervencion de cierre en la empresa.

1.6. Valoracion de productos, resultados € impactos

En este apartado se describe los resultados de los productos entregados como resultado de

las actividades desarrolladas, a partir de las tacticas planteadas, se identifica el alcance
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logrado. El método de evaluacion esta definido por tres indicadores de desempefio: producto,
uso y beneficio; con los cuales se va a determinar el nivel de cumplimiento sobre la meta

definida.

1. ACD: Gestion de los Sistemas Administrativos

Capacidad empresarial:
— Consolidar herramientas contables, financieras y procesos asociados que permitan

una interpretacion de informacién confiable para la toma de decisiones

Objetivo 1: Consolidar herramientas financieras que permitan una interpretacion de

informacion confiable para la toma de decisiones.

Tactica: Aplicacion de herramienta para presupuestar proyectos del grupo elemento.

0 Producto: Guia de llenado de la herramienta financiera para presupuestar
proyectos

o Uso: Estandarizar la informacion financiera para presupuestar proyectos.

o Beneficio: Contar con una herramienta clara y real para presupuestar
proyectos.

0 Meta: Guia de llenado del nuevo formato de presupuesto para julio 2025

En esta tactica se logro llegar hasta USO porque es algo que apenas se empez6 a implementar

en la empresa por lo que el beneficio se vera reflejado en un futuro.

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos a la meta con un cumplimiento del 100% ya que se entreg6 la guia de llenado del

presupuesto completamente terminada.
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Objetivo 2:
e Fortalecer la identidad estratégica de la empresa a través de la re-definicion de la

propuesta de valor

Tactica: Reforzamiento de los atributos tinicos de la empresa que permita comunicar

una propuesta de valor diferenciadora.

o Producto: Presentar la propuesta de valor diferenciadora para la empresa.

o Uso: Clarificar internamente los atributos que distinguen a la empresa para
comunicar una propuesta de valor.

o Beneficio: Facilitar el reconocimiento de los atributos inicos de la empresa
frente a la competencia por parte del cliente.

0 Meta: Tener disefiado una propuesta de valor para la empresa en julio 2025.

En esta tactica se logro llegar hasta producto. Si bien no se alcanz6 plenamente la etapa de
uso en este periodo, se sentaron las bases para su implementacion, lo cual permitira

posteriormente  identificar con  mayor claridad el  beneficio  esperado.

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos a la meta con un cumplimiento del 200%, ya que la tactica se implementd en dos

marcas, superando la expectativa inicial de aplicarla al menos en una.

Objetivo 3:
e Integrar estrategias de recursos humanos al mercado interno del corporativo para

consolidar la cultura organizacional

Tactica: Taller de cultura de la comunicacion

Dinamica Magic maze

0 Producto: Dindmica de comunicacion.
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Uso: Identificacion de las maneras de comunicacién y los tipos de liderazgo.
Beneficio: Refuerza la comunicacion interna, diversidad, resolucion de
conflictos trabajo en equipo.

Meta: Aplicacion de una dinamica de comunicacion el mes de junio 2025.

En esta tactica se logrd llegar hasta los inicios del beneficio, por lo que es necesario seguirlo

trabajando.

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos a la meta con un cumplimiento del 300%

Capacitacion “Comunicar con intencion”

(0]

(0]

Producto: Capacitacion de comunicacion asertiva.

Uso: Interaccidon entre los colaboradores fomentando una comunicacion
clara, efectiva y empatica.

Beneficio: Fortalece la expresidn clara y respetuosa, fortalece la confianza 'y
fomenta relaciones laborales sanas.

Meta: Aplicacidon de capacitacion de comunicacién asertiva el mes de julio

2025. En esta tdctica se logré llegar hasta el uso.

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos a la meta con un cumplimiento del 100%

2. ACD: Gestion del Sistema de Calidad y de Operaciones

Capacidad empresarial:

— Documentacién y monitoreo de los procesos operativos y de calidad para la mejora

continua.

69



Objetivos:
e Implementar herramientas mediante el uso de tecnologias para la gestion, supervision

y control efectivo de los sistemas de calidad

Tactica 1: Identificacion de las motivaciones de los colaboradores

Actividad 1
o Producto: Andlisis de encuesta, presentacion de resultados obtenidos.
o Uso: Conocer sobre que impulsa a los colaboradores e identificar patrones o
diferencias entre areas.
o Beneficio: Toma de decisiones basada en informacion obtenidas.
o Meta: Entrega de resultados del analisis y clasificacion de las respuestas, para

Julio.

En esta tactica se logro llegar hasta el uso, para lograr llegar al beneficio se requiere darle un

seguimiento a la actividad.

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos a la meta con un cumplimiento del 100%

Actividad 2
0 Producto: Taller “Las Estolas”.
o Uso: Fomentar la empatia, relacion, colaboracion y comunicacion.
o Beneficio: Mejora la convivencia y enriquece las relaciones interpersonales.

0 Meta: Realizar taller de cierre grupal “Las Estolas”, ultima sesion.

Llegamos al nivel de uso, para lograr llegar al beneficio se requiere darle un seguimiento a

la actividad.
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Cumplimiento del objetivo:

Cumplimos con el 100% de la meta programada.

Tactica 2: Analizar la comunicacion institucional existente para detectar debilidades y

oportunidades de mejora.

o Producto: Dinamica de conversacion grupal.

o Uso: Detectar inconformidades en la comunicacion y generar propuestas de
soluciones grupales.

o Beneficio: Propuesta de soluciones claras y fortalecimiento del sentido de
pertenencia.

0 Meta: Obtener al menos 3 propuestas de soluciones
En esta tactica se logro avanzar hasta la etapa inicial del beneficio esperado, por lo que sera
importante darle continuidad para consolidar los resultados y asegurar su impacto a largo
plazo.

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos a la meta con un cumplimiento del 433%, ya que logramos obtener un total de 13

propuestas de soluciones, superando la meta inicial con 10 propuestas adicionales

71



1.7. Bibliografia

Adecco Institute. (2022, 18 marzo). Comunicacion entre generaciones - Adecco Institute.
https://www.adeccoinstitute.es/articulos/comunicacion-entre-generaciones/

Asana. (s.f.). Value Proposition Template. Recuperado de
https://asana.com/es/resources/value-proposition-temp

blogs-es.vorecol.com & Vorecol Editorial Team. (s. f.). ¢ Cudles son los principales desafios
en la comunicacion entre diferentes generaciones en el lugar de trabajo?
https://vorecol.com/es/articulos/articulo-cuales-son-los-principales-desafios-en-la-

comunicacion-entre-diferentes-generaciones-en-el-lugar-de-trabajo-124066

Brechas en equipos de trabajo multigeneracionales propician discriminacion. (2024, 26
febrero). Idconline. https://idconline.mx/laboral/2024/02/26/brechas-en-equipos-de-
trabajo-multigeneracionales-propician-discriminacion

Elliott Powell, M. (2022). Redesigning the Value Proposition. Recuperado de
https://www.meridithelliottpowell.com/redesigning-the-value-proposition/

GigCMO. (2021). Ways to Improve Your Value Proposition. Recuperado de
https://www.gigcmo.com/blog/ways-to-improve-your-value-proposition

sara.i@iepp.es. (2023, 26 octubre). Comunicacion efectiva. Instituto Europeo de Psicologia
Positiva. https://www.iepp.es/comunicacion-efectiva/

Strategyzer. (2023). 5 Common Mistakes to Avoid When Using the Value Proposition
Canvas. Recuperado de https://www.strategyzer.com/library/5-common-mistakes-to-

avoid-when-using-the-value-proposition-canvas

Ventas de Alto Octanaje. (s.f.). ¢ Como evaluar y mejorar tu propuesta de valor existente?
Recuperado de https://www.ventasdealtooctanaje.com/blog/como-evaluar-y-mejorar-tu-

propuesta-de-valor-existente

72


https://www.adeccoinstitute.es/articulos/comunicacion-entre-generaciones/
https://www.adeccoinstitute.es/articulos/comunicacion-entre-generaciones/
https://asana.com/es/resources/value-proposition-temp
https://asana.com/es/resources/value-proposition-temp
https://vorecol.com/es/articulos/articulo-cuales-son-los-principales-desafios-en-la-comunicacion-entre-diferentes-generaciones-en-el-lugar-de-trabajo-124066
https://vorecol.com/es/articulos/articulo-cuales-son-los-principales-desafios-en-la-comunicacion-entre-diferentes-generaciones-en-el-lugar-de-trabajo-124066
https://idconline.mx/laboral/2024/02/26/brechas-en-equipos-de-trabajo-multigeneracionales-propician-discriminacion
https://idconline.mx/laboral/2024/02/26/brechas-en-equipos-de-trabajo-multigeneracionales-propician-discriminacion
https://www.meridithelliottpowell.com/redesigning-the-value-proposition/
https://www.gigcmo.com/blog/ways-to-improve-your-value-proposition
https://www.gigcmo.com/blog/ways-to-improve-your-value-proposition
https://www.iepp.es/comunicacion-efectiva/
https://www.strategyzer.com/library/5-common-mistakes-to-avoid-when-using-the-value-proposition-canvas
https://www.strategyzer.com/library/5-common-mistakes-to-avoid-when-using-the-value-proposition-canvas
https://www.ventasdealtooctanaje.com/blog/como-evaluar-y-mejorar-tu-propuesta-de-valor-existente
https://www.ventasdealtooctanaje.com/blog/como-evaluar-y-mejorar-tu-propuesta-de-valor-existente

1.8. Anexos generales

Al.
A2.

A3

A4.

AS.

A6.

AT.

AS.

AO9.

Al0

All

Al2

Al3.

Al4.

AlS.

Ale.

Al7.

AlS.

Al9.

A20.

Acta constitutiva

Acuerdo de comunicacion

. De grupo a Equipo

Matriz de riesgos

Cronograma de actividades

Plan de trabajo

Presentacion Consultoria para la Competitividad en MiPyME A
Presentacion Consultoria para la Competitividad en MiPyME B
Guia llenado de presupuesto

. Problematicas de comunicacion identificadas en las plataformas
Informe de resultados - Dinamica de conversacion

.Fluir como equipo empieza con saber comunicarnos

Preguntas y respuestas #2

Precuntas Clave y respuestas

Guia propuesta de valor

Investigacion de motivadores

Encuestas

Tarjetas toxicas

Comunicar con intencion

Andlisis integral de la dinamica Magic Maze
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2. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problemaéticas en las que se intervino.

La intervencion realizada con la empresa fue una experiencia profundamente formativa, que
permitio desarrollar aprendizajes en multiples dimensiones, asi como reflexionar sobre el

impacto ético y social de nuestro quehacer profesional.

Desde el inicio, la reformulacién de la propuesta de valor represent6 un ejercicio de
escucha activa y analisis critico. Fue necesario comprender a fondo las necesidades reales
del grupo, mas alla de lo que inicialmente se habia planteado. Este proceso nos ensefio a ser

flexibles, a cuestionar supuestos y a construir soluciones mas pertinentes y contextualizadas.

La identificacién de motivadores fue otro momento clave. Al explorar qué impulsa a las
personas a participar, colaborar o resistirse, pude comprender mejor las dindmicas internas
del grupo. Este aprendizaje fue tanto profesional como humano: permiti6 ver que detras de
cada comportamiento hay una historia, una necesidad o una expectativa que merece ser

reconocida.

El desarrollo de una guia de cotizacion implico aplicar conocimientos técnicos con un
enfoque practico y accesible. Fue un reto traducir conceptos administrativos en herramientas
utiles para el equipo, lo que fortalecié las competencias disciplinares y la capacidad de

comunicar de forma clara y funcional.

El taller de cultura de la comunicaciéon y la dinamica de los ecos del grupo fueron
espacios profundamente significativos. Ahi se evidenciaron tensiones, silencios y deseos de

cambio. Acompafiar estos procesos nos confrontd con la dimension ética de nuestro rol:
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intervenir con respeto, sin imponer, cuidando el bienestar emocional de las personas. Fue un

ejercicio constante de sensibilidad, contencion y responsabilidad.

En términos de aprendizajes profesionales, fortalecié nuestra capacidad de analisis, disefio
de estrategias y facilitacion de procesos grupales. En lo social, aprendimos a leer los
contextos con mayor profundidad, a reconocer desigualdades y a promover la participacion

desde una logica horizontal.

Este proyecto nos permitié comprender que intervenir no es solo proponer soluciones, sino
también abrir espacios para que las personas se escuchen, se reconozcan y se
transformen juntas. Las implicaciones éticas de este trabajo son profundas: se trata de
acompanar sin invadir, de proponer sin imponer, de construir con el otro. Y los aportes
sociales son igualmente valiosos: al fortalecer la comunicacion, la organizacion se vuelve

mas humana, mas justa y consciente de su propio potencial.

2.1 Sensibilizacion ante las realidades

Juan de Jesus Pérez Murillo

A lo largo del proyecto, fui atravesando distintas etapas que me permitieron posicionarme de
manera mas consciente frente a las realidades que viven otras personas, especialmente en el
plano fisico, social y cultural. Al trabajar con la empresa, me encontré con historias, formas
de comunicarse y dindmicas laborales que, aunque en un inicio me eran ajenas, poco a poco

se volvieron cercanas y significativas.

Desde el primer contacto, me propuse no asumir ni juzgar, sino observar y escuchar. Me di
cuenta de que muchas de las barreras comunicativas que enfrentaban no eran solo técnicas,
sino que estaban profundamente ligadas a experiencias personales, contextos laborales

exigentes y estructuras jerarquicas que limitaban la expresion. Esto me llevo a cuestionar mis
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propias ideas sobre lo que significa “comunicarse bien” y a abrirme a otras formas de

entender el didlogo y la interaccion.

Involucrarme con las personas y sus problematicas fue un proceso gradual pero muy humano.
Hubo momentos en los que senti frustracion, especialmente cuando notaba resistencia o
desinterés, pero también experimenté empatia, admiracion y un profundo respeto por
quienes, a pesar de las dificultades, estaban dispuestos a reflexionar y cambiar. Estos
sentimientos me hicieron conectar con la dimension ética de mi labor: no estaba ahi solo para

aplicar una metodologia, sino para acompafiar procesos reales de transformacion.

Al reflexionar sobre mis reacciones, reconozco que tanto mis creencias como mis
razonamientos influyeron en mi actuar. Por un lado, mis valores personales como el respeto,
la justicia y la dignidad humana me impulsaron a actuar con sensibilidad. Por otro lado, mi
formacion académica me permitio analizar las situaciones con una mirada critica, identificar
patrones y proponer estrategias pertinentes. Fue en la combinacién de ambos aspectos donde

encontré el equilibrio para intervenir de manera ética y efectiva.

Como futuro educdlogo, esta experiencia me confrontd con la realidad de que nuestra
profesion no se ejerce en condiciones ideales. Nos enfrentamos a contextos complejos, con
tensiones estructurales, desigualdades y silencios que no siempre se pueden resolver con
teoria. Sin embargo, también reafirmé que nuestra labor tiene un enorme potencial

transformador cuando se ejerce con compromiso, escucha y sensibilidad ética.

Las implicaciones éticas de este trabajo son profundas: acompafiar procesos humanos implica
cuidar, respetar y no imponer. Y los aportes sociales son igualmente valiosos: al fortalecer la
comunicacion, contribuimos a construir espacios mas justos, colaborativos y humanos. Esta
experiencia me recordd que educar no es solo transmitir conocimientos, sino también abrir

caminos para que las personas se reconozcan, se expresen y se transformen.
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Abril Ximena Santos Pérez

Durante este proyecto he tenido la oportunidad de observar de cerca distintas realidades
dentro de una empresa. Esto me permitio posicionarme no solo como estudiante o consultora
en formacion, sino como una persona que observa, escucha y busca entender desde la
empatia. Aunque mi rol principal ha sido el de identificar dreas de oportunidad y proponer
soluciones, también me enfrenté con realidades humanas que no se pueden separar del
entorno laboral, como la falta de comunicacidn entre equipos, la carga emocional que algunos

colaboradores experimentan o el cansancio por procesos que no siempre estan claros.

Estas situaciones me hicieron reflexionar sobre como muchas veces lo que afecta a una
organizacion no es Unicamente un tema estructural o técnico, sino también social y
emocional. Al entrevistar y convivir con personas que enfrentan esos retos todos los dias,
entendi la importancia de generar espacios de escucha en donde los colaboradores puedan

expresar lo que viven sin miedo a ser juzgados.

Este involucramiento despert6é en mi un sentimiento de responsabilidad. No se trata solo de
analizar datos o redactar propuestas, sino de considerar como nuestras recomendaciones
pueden impactar directamente en las personas. En muchos momentos senti empatia, en otros
una preocupacion genuina por no estar viendo el panorama completo. Eso me llevd a
cuestionarme si mis decisiones se guiaban mas por lo que creo o por lo que realmente estoy

observando.

Puedo decir que en la mayoria de los casos intenté actuar desde el razonamiento, pero
también reconozco que hubo momentos en los que mis creencias personales influyeron, sobre
todo cuando me encontré con practicas o situaciones que yo, desde mi perspectiva, no hubiera
manejado igual. Sin embargo, lejos de juzgar, traté de comprender el contexto antes de emitir

cualquier recomendacion.
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Esta experiencia también me hizo reflexionar sobre la practica profesional. Hoy en dia,
ejercer desde la ingenieria, administracion o cualquier otra disciplina requiere mas que
conocimientos técnicos. Implica responsabilidad ética, comprension del entorno y
sensibilidad social. Una propuesta puede ser técnicamente correcta, pero si no toma en cuenta
a las personas que la ejecutaran, probablemente no tendré éxito. Por eso creo que uno de los
mayores aprendizajes de este proceso ha sido entender que el verdadero impacto profesional

se logra cuando se combinan el conocimiento, la empatia y la ética.

Mariana Valenzuela Lafarga

Participar en el proceso del PAP fue una experiencia profundamente enriquecedora que me
permitid crecer a nivel personal, profesional y ético. Desde el inicio, me enfrenté al reto de
tener que modificar mis propuestas iniciales para alinearlas mejor a las necesidades reales de
la empresa, lo que me ensefi6 la importancia de ser flexible y de aprender a adaptarme a

contextos cambiantes sin perder de vista los objetivos.

En el dmbito profesional, esta experiencia me permitié aplicar mis conocimientos en un
entorno real, aprender de los procesos internos de una organizacion y proponer soluciones
concretas que tuvieran sentido para la empresa. Me llevé valiosas herramientas en analisis,

comunicacion y resolucion de problemas que sé que podré seguir aplicando en el futuro.

En lo personal, uno de mis mayores aprendizajes fue sobre organizacion y manejo del tiempo,
ya que ademads del proyecto, también llevo mi propio negocio. Esto implicd tener que
estructurar bien mis dias, priorizar actividades y ser muy disciplinada para poder cumplir con
ambos compromisos sin descuidar ninguno. Fue un reto, pero también una gran oportunidad

para fortalecer mi responsabilidad y constancia.

Desde el punto de vista ético, reafirmé la importancia de actuar con honestidad, cuidar la
confidencialidad de la informaciéon y comprometerme con un trabajo que aporte valor real a

la empresa, manteniéndome siempre con una actitud profesional.
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Y en cuanto al trabajo en equipo, entendi que los logros colectivos se construyen con empatia,
escucha activa, colaboracion y comunicacion constante. Aprendi a valorar distintas formas

de pensar y a reconocer que el trabajo compartido enriquece cualquier propuesta.

Hoy concluyo este proceso sintiéndome mas preparada, con una visiéon mas clara de como
aportar desde mi formacion, y agradecida por la oportunidad de haber vivido una experiencia

tan completa que me impuls6 a seguir creciendo como profesionista y como persona.

Yaretzi Pilar Ramirez Gonzalez

En este proyecto tuve la oportunidad de acercarme a realidades que forman parte del ambito
empresarial y que a menudo no son tan visibles, pero que reflejan las complejidades humanas
que viven las personas dentro de una empresa, asi como los retos que enfrentan los lideres al
gestionar a sus equipos. Conocer a los colaboradores y sus perspectivas a través de encuestas
y dindmicas me hizo ver que detrds de cada respuesta hay, emociones y experiencias que
muchas veces pasan desapercibidas internamente, pero que desde una mirada externa

logramos identificar.

Poco a poco, fui entendiendo que mi rol no solo consistia en entregar resultados y proponer
mejoras desde lo técnico, sino también en respetar los comentarios y opiniones de los
colaboradores, e interpretarlos con responsabilidad. Me involucré principalmente desde el
analisis y clasificacion de las encuestas, y a medida que avanzaba, senti una mezcla de
empatia, compromiso y, en algunos momentos, impotencia por no poder resolver todo lo que
se identificaba como problematico. Aun asi, esto me impulsé a buscar propuestas concretas
que pudieran generar un impacto real en el ambiente laboral, enfocandome en resaltar los

puntos mas importantes y criticos.

También hubo un fuerte componente de razonamiento, tuve que analizar los datos con
objetividad, sin dejar que mis juicios personales interfirieran, y buscar un equilibrio entre lo

emocional y lo técnico para entregar propuestas utiles y viables.
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Durante la presentacion de resultados, descubri lo valioso que es no quedarse con una sola
perspectiva, “ver solo un lado de la moneda”. Escuchar las reacciones y cuestionamientos de
los lideres frente a algunas respuestas me permiti6 ver el “otro lado de la moneda” y

comprender que cada situacion tiene distintas perspectivas.

También tuve la oportunidad de dirigir la dindmica de Las estolas, un taller que permiti6 al
equipo reconocer, agradecer, disculparse, ofrecerse y hacer peticiones entre compaiieros. Fue
un momento significativo que gener6 un espacio de confianza, comunicacion y reflexion, lo

cual contribuy6 a un cierre positivo con la empresa.

En esta dindmica enfrenté retos como hablar frente a personas desconocidas que tenian ciertas
expectativas sobre nuestra intervencion, asi como la responsabilidad de crear y guiar este
espacio de la mejor manera posible. Sin embargo, fue muy valioso ver el impacto que esta

actividad genero en cada una de las personas que participaron.

Esta experiencia me hizo reflexionar sobre el ejercicio ético de mi profesion. Como futuro
profesionista, me doy cuenta de que las soluciones no pueden pensarse solo desde la
rentabilidad o la eficiencia, sino también desde el bienestar de las personas que hacen posible
que una empresa funcione. Reconozco que el compromiso ético implica comprender la
complejidad humana en cada proyecto y tomar decisiones que generen aportes sociales,

aunque parezcan pequenos.

El PAP me ha ensefiado que intervenir en una empresa también es intervenir en la vida de

quienes la conforman, y eso debe asumirse con respeto, sensibilidad y profesionalismo.

Agradezco la oportunidad de haber participado en este proyecto, asi como la confianza y el
acompafiamiento que nos brindaron los coordinadores, consultores senior, consultores

adjuntos y mis compaiieros de equipo.
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Jorge Moreno Ceballos

El PAP fue una experiencia muy valiosa que me ayudo a crecer y desarrollarme tanto a nivel
personal como profesional. El hecho de que el trabajo que realicé estuviera enfocado en las
personas me permiti6 desarrollar una mirada mas empatica, aprender a escuchar con atencion

y comprender mejor la importancia del factor humano en las organizaciones.

Desde el inicio, traté de asumir una postura imparcial y abierta. Sin embargo, me enfrenté
con el reto de observarme a mi mismo emitiendo juicios o sacando conclusiones anticipadas.
Al tratar con los colaboradores y escuchar su sentir, su pensar y sus frustraciones, resultaba
dificil no involucrarse emocionalmente en la situacion. Pese a no conocer directamente a la
mayoria o haber tenido poco contacto con ellos, llegué a sentir empatia, conexion, frustracion
e incluso impotencia por no poder hacer algo inmediato para cambiar su situacion. Todo esto
me llevd, en algunos momentos, a emitir juicios sobre lo que estaba “bien” o “mal” dentro

de la organizacion.

Pero fue al exponer la situacion ante los directivos cuando aprendi una gran leccion. Me di
cuenta de que hay otro lado de la historia, en el que también habitan emociones, frustraciones,
limitaciones y deseos genuinos de mejora. Pese al puesto y la responsabilidad que ocupan,
siguen siendo personas. Nuevamente senti empatia, pero ahora hacia quienes muchas veces

son vistos solo como figuras de autoridad.

Al conocer su perspectiva, pude comprender mucho mejor la situacion y entendi que no se
trata de sefalar culpables, sino de reconocer que todos estan haciendo lo mejor que pueden
con lo que tienen, y aprendi que en una organizacion no hay una sola verdad, sino multiples

realidades que deben ser escuchadas y consideradas para avanzar
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2.2 Aprendizajes logrados

Juan de Jesus Pérez Murillo

Durante mi participacion en el proyecto con la empresa, logré desarrollar y fortalecer diversas
competencias que abarcan lo disciplinar, lo social y lo universitario. Este proceso no solo me
permiti6 aplicar conocimientos tedricos, sino también enfrentarme a situaciones reales que

pusieron a prueba mis habilidades, mi capacidad de adaptacion y mi compromiso ético.

Desde el ambito disciplinar, uno de los principales aprendizajes fue comprender como la
comunicacion asertiva puede transformar las dindmicas laborales. Pude aplicar herramientas
y enfoques que habia estudiado previamente, pero ahora en un contexto real, con personas
que enfrentan barreras comunicativas cotidianas. El reto mas significativo fue facilitar
espacios de reflexion sin imponer, generando confianza para que los participantes se abrieran.
Al principio senti incertidumbre sobre si lograria conectar con el grupo, pero al ver cdémo
respondian a las dindmicas y compartian sus experiencias, me di cuenta de que era capaz de

hacerlo bien, con sensibilidad y profesionalismo.

En cuanto a las competencias sociales, aprendi a escuchar activamente, a leer el lenguaje no
verbal y a responder con empatia. Fue un ejercicio constante de autorregulacion emocional,
especialmente cuando surgian resistencias o comentarios dificiles. Estos momentos me
ensefiaron que la comunicacion no solo es técnica, sino profundamente humana, y que cada

intervencion debe partir del respeto y la comprension del otro.

Desde lo universitario, este proyecto me permitio integrar conocimientos de distintas areas,
trabajar en equipo, gestionar tiempos y documentar procesos con rigurosidad. Me enfrenté al

reto de traducir conceptos complejos en lenguaje accesible para los participantes, lo cual
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fortalecid mi capacidad de sintesis y adaptacion. También reafirmé la importancia de la ética

profesional, al manejar informacion sensible y promover un ambiente seguro para el didlogo.

En el plano profesional, este proyecto me dio mayor seguridad en mis capacidades como
facilitador y agente de cambio. En lo social, me permiti6 comprender mejor las dindmicas de
poder, los silencios y las tensiones que atraviesan los espacios laborales. Y en lo personal,
me ayudd a confiar mas en mi, a reconocer mis limites y a valorar el impacto que puede tener

una intervencion bien intencionada y ejecutada.

En resumen, esta experiencia fue un punto de inflexion en mi formacién. Me mostré que
los aprendizajes mas valiosos no siempre estan en los libros, sino en la interaccién con
otros, en los desafios inesperados y en la capacidad de responder con humanidad,

compromiso y reflexion critica.

Abril Ximena Santos Pérez

Durante el desarrollo de este proyecto logré fortalecer diversas competencias en el ambito
profesional, social y universitario. A lo largo del proceso enfrenté distintos retos que me
exigieron adaptarme, buscar soluciones y mantenerme organizada para cumplir con los
objetivos establecidos. Cada etapa del proyecto implicd analizar situaciones reales,

comprender las necesidades de una organizacion y proponer mejoras concretas.

En el aspecto disciplinar, desarrollé habilidades para identificar diferenciadores dentro de
una empresa y formular propuestas de valor con base en informacién obtenida por medio de
entrevistas, revision documental y analisis de contexto. También aprendi a construir tacticas

alineadas a las capacidades reales de una organizacion, con el objetivo de generar impacto
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positivo. Uno de los momentos mas retadores fue la presentacion de avances ante la empresa,

ya que requeria comunicar con claridad, sustento y enfoque profesional.

En el ambito social, mejoré mi capacidad para colaborar con otras personas, respetar distintas
formas de trabajo y mantener una comunicacion efectiva dentro del equipo. Aprendi que el
trabajo en equipo no solo implica cumplir con una tarea asignada, sino también estar atenta

a los avances de los demas y ofrecer apoyo cuando es necesario.

Desde lo universitario, fortaleci habilidades como la organizacion del tiempo, la elaboracion
de documentos técnicos y la preparacion de presentaciones claras y estructuradas. Aprendi a
cuidar aspectos formales como la redaccion, la ortografia y la coherencia entre contenido y

forma, especialmente al trabajar materiales dirigidos a una empresa.

En lo personal, este proyecto me permitio conectar lo aprendido en la carrera con situaciones
reales. Comprendi que el ejercicio profesional va més alla del conocimiento técnico: también
implica comprender el entorno, comunicarse de forma clara y actuar con ética. Esta
experiencia me motivo a seguir desarrollando habilidades que me preparen para responder

con responsabilidad en contextos laborales diversos.

Jorge Moreno Ceballos

La participacion en este proyecto fue una experiencia muy enriquecedora y me permitid
fortalecer diversas competencias en el ambito disciplinar, social, universitario y personal.
Ademas de ofrecerme la oportunidad de aplicar algunos conocimientos adquiridos durante

mi formacion universitaria, me expuso también a situaciones de aprendizaje y adaptacion
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En lo disciplinar, tuve que realizar andlisis cualitativos y categorizar informacién para
comprender las percepciones, necesidades y comportamientos de los colaboradores. Este
proyecto, ademas, fue mi primer acercamiento al ambito empresarial, lo que me permitid
aprender a estructurar presentaciones ejecutivas, vender una idea de forma clara y estratégica,
y volverla atractiva para diferentes perfiles de puiblico. Mejoré mis habilidades de exposicion,

comunicacion persuasiva y adaptacion del mensaje al contexto.

Uno de los mayores retos fue presentar hallazgos delicados de forma profesional,
transmitiendo la informacidn con claridad, pero también con sensibilidad, buscando generar
apertura en lugar de resistencia. Aprendi que comunicar no solo es hablar bien, sino saber

leer el momento, el tono y a quién tienes enfrente.

También entendi la importancia de disefar experiencias que conecten emocionalmente con

las personas, incluso en entornos laborales.

Ademas, fortaleci significativamente mi capacidad de planeaciéon y aprendi a estructurar
planes de trabajo de manera profesional, considerando tiempos, objetivos, recursos y
actividades concretas. Este aprendizaje me ayudo6 a organizar mejor mis ideas y a traducir

propuestas en acciones claras y ejecutables.

En el ambito social, este proyecto me permiti6 fortalecer habilidades como la escucha activa,
la empatia y la comunicacion. Aprendi como dirigir grupos, facilitar el didlogo y, sobre todo,
a crear un espacio de confianza y conexion. Las dindmicas realizadas en este proceso
implicaron un alto nivel de involucramiento emocional por parte de los colaboradores, lo cual

representd un gran reto, ya que conlleva una gran responsabilidad.
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Esa misma experiencia me hizo valorar mucho mas a las personas y enriquecié mi concepto
de lo que es una empresa: no es simplemente un negocio con distintos puestos y jerarquias
trabajando en conjunto por un objetivo, sino un espacio donde, detrds de cada persona, hay

sentimientos, alegrias, preocupaciones, motivaciones y dificultades.

Muchas veces podemos enfocarnos Unicamente en el papel que desempefia quien estd a
nuestro lado, pero cuando comprendemos que detras de ese rol hay todo un mundo, las

relaciones personales y laborales se vuelven mucho mas significativas y enriquecedoras

Desde lo universitario, fortaleci mi habilidad para el trabajo en equipo, la gestion del tiempo
y la elaboraciéon de reportes y documentos con estandares profesionales. Aprendi a
coordinarme con otros consultores y a tomar decisiones en conjunto. Ademas, este proyecto
me permiti6 aplicar metodologias aprendidas en clase en un contexto real, lo que reforzé la

conexion entre la teoria y la practica.

Por ultimo, a nivel personal esta experiencia fue clave para descubrir una gran pasion por la
consultoria y definir con mayor claridad el é4rea en la que deseo desarrollarme
profesionalmente. Ademas, me permitioé reconocer que disfruto en gran medida el trato con
las personas y aprender a trabajar en equipo, una habilidad que hace algunos afios encontraba
dificil y poco gratificante. Este proceso me ensefi6 a valorar la colaboracion, transformando

una debilidad en una fortaleza fundamental para mi crecimiento profesional y personal

Yaretzi Pilar Ramirez Gonzalez

Participar en este proyecto me permiti6 desarrollar diversas competencias disciplinares,
sociales y universitarias que fortalecieron mi formacién profesional y mi crecimiento
personal. También me abri6 la oportunidad de aprender cosas totalmente nuevas, tanto de

mis consultores como de forma independiente.
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En el ambito disciplinar, desarrollé habilidades sobre analisis cualitativos y cuantitativos,
especialmente al trabajar con los resultados de las encuestas de satisfaccion. Fue un reto
interpretar y clasificar una gran cantidad de respuestas abiertas, pero al estructurar la
informacion por bloques tematicos, pude organizar los hallazgos con claridad y proponer
soluciones concretas. Al ver los resultados reflejados en graficas comprensibles para los
directivos, me di cuenta de que era capaz de traducir informacién compleja en algo 1til y

estratégico.

Desde lo social, este proyecto me permitid conectar con los colaboradores desde la empatia
y la escucha activa. El mayor reto que vivi fue durante la dinamica del taller “Las Estolas”,
donde debia facilitar un espacio emocionalmente sensible y guiar una dindmica nueva con
los colaboradores de la empresa. Sin embargo, al ver su apertura y participacion, comprendi
la importancia de crear ambientes seguros para que otros se expresen, y descubri que tengo
la capacidad de guiar ese tipo de procesos con sensibilidad y respeto, recalcando que esto no
hubiera sido posible sin el acompafiamiento y respaldo de mis consultores y equipo de

trabajo.

En cuanto a las competencias universitarias, fortaleci mi pensamiento critico, a manejar con
profesionalismo y responsabilidad la informacion sensible que me compartié la empresa.
Aprendi a comunicarme con claridad en entornos reales de empresa, a sostener propuestas

desde un anélisis con fundamento, a trabajar en equipo de forma colaborativa.

En general, este proyecto me permitié ver que soy capaz de aplicar tanto mis conocimientos
como los nuevos adquiridos en escenarios reales, tener impacto positivo en los equipos de
trabajo y crecer no solo como profesionista, sino también como persona. Me llevo
aprendizajes sobre el valor del reconocimiento, la comunicacion asertiva y el poder de

generar espacios donde las personas se sientan vistas, reconocidas y escuchadas.
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