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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacidn Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente
responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e
independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de
este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

El proyecto de aplicacion profesional que le llevd a cabo este periodo de verano fue la
continuacion de el de entrenamiento profesional de mercadotecnia, en el que se siguié con
la creacion de contenido que se habia llevado a acabo el semestre pasado. Esta vez, se
enfocd principalmente en los videos para la pagina de TikTok, cuenta que se logré abrir
gracias a la investigacidn, planeacién y proyeccién para la apertura de esta plataforma para
Massmarcas que se realizé el semestre pasado.

Se tuvieron cursos, juntas, colaboraciéon con una empresa creadora de contenido para la
division del trabajo y filmacidn.

Los objetivos que se tuvieron para este periodo de verano fueron lograr la mayor cantidad
de videos posibles, dindmicos, organicos y con el cardcter que se buscaba. Asi mismo, se
buscdé encontrar paginas acordes con la esencia de la marca para poder comentarles y lograr
interaccion.

De igual forma, se continud con la elaboracién de las descripciones editoriales para los
productos existentes en la pagina web, las cuales anteriormente eran muy descriptivas y no
cumplian con las caracteristicas deseadas.

También, se comenzd con la planeacién de la dindmica, escaparate y shooting para la tienda
en Navidad.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en légica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco
entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Situacién Econdmica del Pais y de Jalisco

NACIONAL

Dentro del contexto econémico nacional, nos encontramos con un panorama bastante
interesante, ya que los indicadores mas importantes relacionados a este tema, nos
otorgan informacién relevante para poder llegar a ciertas conclusiones. A continuacion
se presentan algunos datos que podrian ser relevantes para lo anteriormente
mencionado:

e Al primer trimestre de 2023 la economia mexicana creci6 3.8% anual y 1.1% real
trimestral de acuerdo con la Estimacion Oportuna del PIB.

e Tras dos trimestres de haber superado el nivel prepandemia (4T2019), la
economia de nuestro pais alcanzé un nuevo maximo histérico. Por otro lado, con
datos al cuarto trimestre de 2022, 10 estados de la Republica mostraron un
crecimiento anual superior al 4.5%.



e De acuerdo con la variacion anual de las cifras oportunas, estimamos que la
economia se encuentra en un nuevo maximo historico.

Esto, aunque podria parecer que son cifras alentadoras, no nos dicen mucho acerca de
la situacién econémica del pais. Sin embargo, hay algunos elementos a tomar en cuenta
para poder afirmar que México tiene potencial para mejorar su economia a través del
tiempo.

Algunos de estos factores son:

e Posicién geografica estratégica.

e Costos competitivos, con capital humano joven y altamente calificado.

e Tamafio y fortaleza de su mercado interno.

o Estabilidad macroeconomica y politica.

o Capacidad para producir manufacturas avanzadas (productos de alta
tecnologia).

o Economia abierta que, a través de su red de acuerdos de libre comercio,
garantiza el acceso a mercados internacionales.

(Proyectos México, 2022)

Aunado a esto, México es un pais que debido a sus caracteristicas econdémicas,
politicas y sociales, es un atractor de inversién. Segun el World Investment Report
2022 publicado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), México se ubicd en 2021 como el 10° receptor mundial de
inversién extranjera directa (IED) y el 5° entre las economias en desarrollo.

Debido a la cercania que tiene México con Estados Unidos, en el pais existe
actualmente una gran cantidad de inversidn extranjera por parte de una de las
economias mas importantes en el mundo. En la siguiente grafica podemos ver que
Unicamente en el afio 2021, se registraron casi 15 mil millones de dolares invertidos en
México por parte de Estados Unidos. Esta tendencia ha seguido en afios contiguos y
también debido a la capacidad manufacturera del pais, la misma economia interna ha
ido a la alza.



PRINCIPALES PA'iSES
INVERSIONISTAS EN MEXICO (2021)
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Tabla de infomacion 1
A manera de resumen, estos son algunos de los indicadores y datos presentados por
el World Economic Outlook Database del afio 2021 y las proyecciones para los afios
posteriores hasta el 2024.



Indicadores de crecimiento 2020 2021 2022 (E) 2023 (E) 2024 (|

PIB (mites de mitiones de usD) 1.090,52(1.272,84|1.414,10|1.663,16|1.732,9*
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) -8,0 47 3,1 1,8 1,6
PIB per capita (usp) 8.533 | 9.869 | 10.868 | 12.674 | 13.098
Saldo de la hacienda publica (en % det Pig) -2,9 -3,4 -4,2 -4,1 -2,6
Endeudamiento del Estado (en % det P15) 60,1 58,7 56,0 55,6 55,8
Tasa de inflacién (%) 34 57 7,9 6,3 3,9
Tasa de paro (% de la poblacion activa) 4.4 41 3,3 3,3 3,5
Balanza de transacciones corrientes (mites de 22,79 -8,21 | -13,42 | -16,64 | -17,33
millones de USD)

Balanza de transacciones corrientes (en % det 2,1 -0,6 -0,9 -1,0 -1,0
PIB)

Tabla de infomacion
IMF — World Economic Outlook Database

Evolucion del PIB en el 1T2023

De acuerdo con la Estimacion Oportuna del PIB (INEGI), la economia mexicana tuvo un
crecimiento anual en el primer trimestre de 2023 de 3.8%. Para que México tenga un
desarrollo social y econdmico, el crecimiento de la economia debe ser sostenido a tasas
por encima de la meta de 4.5% anual. El Semé&foro Econémico de crecimiento esta en
amarillo.
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ELABORADO POR MEXICO, ;COMO VAMOS? CON DATOS DEL INEGI

México necesita una estrategia de crecimiento que fortalezca el mercado interno, con
inversion y empleo de calidad, pero al mismo tiempo politica social focalizada hacia la
poblacion vulnerable en un entorno de alta inflacion.

Factores externos negativos al crecimiento:

e Alta inflacion global.
e Endurecimiento de condiciones financieras.
e Posible desaceleracion econémica de Estados Unidos.

JALISCO

Jalisco es uno de los estados mas relevantes de México en términos econdmicos. Su
economia se sustenta en diversos sectores clave, como la manufactura, el comercio, los
servicios, el turismo, la tecnologia de la informacion y la agricultura.

La industria manufacturera es uno de los pilares econémicos de Jalisco, destacando en
areas como la electronica, la tecnologia de la informacion, los alimentos procesados, los
productos quimicos y los textiles. Guadalajara, su capital, es reconocida como el Silicon
Valley de México debido a su préspera industria tecnoldgica y de software.

En el sector agricola, Jalisco se destaca por la produccién de tequila y agave, asi como
por ser un importante productor de frutas, verduras, carne y lacteos. La ganaderia y la
pesca también contribuyen a la economia del estado.

Respecto a sus indicadores socioecondmicos

El Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG) presento el Boletin
Econémico Mensual de abril (Fig. 1), destacando varios aspectos relevantes. En
términos de actividad econdmica, Jalisco experimentd un crecimiento del 4.71% en el
cuarto trimestre de 2022 en comparacién con el afio anterior. Ademas, la inflacién estatal
mostrd disminuciones en alimentos, ropa y vivienda, mientras que los gastos en muebles
y salud aumentaron.



Con cifras originales, el aumento en el ITAEE de Jalisco fue mayor al crecimiento nacional y se
ubico en la posicion 10 en el pais. En 23 entidades federativas aumento este indicador, siendo
Campeche la entidad en la que mas se redujo la actividad econémica

Figura3. Variacion porcentual anual del ITAEE por entidad federativa, 2022 T4,
cifras originales
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En el tercer trimestre de 2022, las actividades primarias (sector Agricultura, cria y
explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza) reportaron un
aumento anual de 12 %, principalmente por el comportamiento de la agricultura. Con
ello, Jalisco se situd en el tercer lugar a nivel nacional.

El crecimiento anual de 8.5 % de las actividades secundarias (industria de la

mineria, manufacturas, construccién y electricidad), ubicé a Jalisco en el octavo lugar
entre las 32 entidades federativas del pais y con respecto a las actividades terciarias, se
registré una variacion anual de 7.5 % en estas actividades, lo que ubicé a este estado
en el tercer lugar a nivel nacional.

En cuanto a empleo, se generaron 8,196 empleos formales en marzo de 2023 en Jalisco,
aungue fue menor en comparacion con el afio anterior. Por otro lado, los patrones
registrados en Jalisco aumentaron en 370, posicionando al estado como el lider en
generacion de patrones a nivel nacional. Ademas, la cartera vencida en Jalisco aumenté
al 13.20% en febrero de este mismo afio.

A pesar de esto, en diciembre del 2022, el presidente de la Camara de Comercio de
Guadalajara, Raul Uranga Lamadrid indicé que “...para el 2023 si vemos un afio que no
sera, que no creceremos tan rapido como el 2022. Volveremos a crecimientos como en
el 2021, a nivel nacional del 1.5%. En el caso de Jalisco salimos creciendo arriba del pie
cercanos al 2%".

Ademas recalco que la falta de seguridad y la inflacion son los principales factores que
podrian limitar el crecimiento econémico tanto de México como de Jalisco para el 2023.
Uno de los municipios mas importantes de Jalisco es Zapopan. Dentro del informe
presentado en el afio 2021, se menciona que en los Ultimos afios la inversion extranjera
en Zapopan ha tenido un mayor peso respecto a la inversion nacional. En 2013



representaba el 9% de la inversion total registrada en el municipio y en el afio 2020 paso
a representar el 20%, mientras que la inversion nacional representaba el 91% en 2013
y en 2020 representd el 80%. De esta manera, se confirma que Zapopan ha fortalecido
cada afio el clima de inversidn, siendo cada vez mas atractivo a los capitales extranjeros.
En la siguiente tabla, se muestra coémo Zapopan a través del tiempo ha representado
una parte importante en la inversiéon privada anual. Aunque a partir de la pandemia de
COVID-19 los numeros disminuyeron, la tendencia es que en Zapopan y en general en
el AMG, exista una importante inversion privada.

ECONOMICA | ZAPOPAN
1,228.772
1,311.167
1,353.842
1,400.491
1,481.726
1,420.146
1,537.430
844.020

784.538

Tabla de infomacion 5

INVERSION PRIVADA ANUAL ZAPOPAN / JALISCO 2013-2021 (millones de d6lares)
Algunas proyecciones realizadas por expertos sefialan que Jalisco actualmente se
encuentra en un buen momento econémicamente hablando y que a comparacién de los
indicadores nacionales, el estado presenta un mejor panorama.
La académica Nora Ampudia Marquez, sefiala que en 2023, Jalisco crecera al menos
1% mas que la economia nacional con una tasa de alrededor del 2%.
Menciona que el incremento en el presupuesto para infraestructura en Jalisco, que es
de un 70% permitird que se genere mayor crecimiento econémico.
La perspectiva para el 2023 es que el crecimiento econémico en términos reales del
producto interno bruto ( PIB) sea de 1.9% mientras que a nivel nacional el aumento sera
de 1.2%.
Respecto a las ventajas que ve para Jalisco este 2023 se encuentra el incremento en
inversion publica, Nearshoring y diversificacion producto, por mencionar algunas.



Mientras que la riesgos que prevé son incidencia delictiva e inseguridad, persistencia de
la inflacion, escases fertilizantes, incremento IEPS combustibles, desaceleracion en el
envio de remesas y la fuerte dependencia econémica de Estados Unidos.

1. Megatendencias en el Mercado

¢, Qué son las mega tendencias? Son patrones de cambio y transformacion a largo plazo
de tipo social, demografico o tecnoldgico. En estos tiempos donde la tecnologia lo es
casi todo, se encuentran en el mercado 5 grandes mega tendencias que haran un
cambio en la vida del consumidor como de la compafia.

1.Avances tecnolégicos

La inteligencia artificial se ha acoplado dentro del mercado de forma rapida y eficaz,
generando que el ritmo de la obtencion de informaciéon y creacion de contenidos
(imagenes, audio) proporcionando una alta variedad de ayuda en diferentes situaciones,
el machine learning, el cloud o la robdtica, por lo tanto, es un factor decisivo en en la
organizacion de negocios y en los mercados de numerosos sectores, surge la
informacion cuantica y la medicina personalizada se masifica.

El uso de las aplicaciones IA en los gque se trabaja son la automatizaciéon de procesos,
el aprendizaje y la resolucién de problemas.

Se estan estableciendo regulaciones para proteger la privacidad de los datos, y se estan
revelando los sesgos de los algoritmos, lo gue ha generado un impulso antimonopolio.
Ademds, Amazon se ha expandido mas alla de Internet con envios internacionales,
convirtiéndose en un sistema hibrido. Esta mega tendencia tiene una gran influencia, al
igual que el desarrollo del consumidor conectado, que se refiere al creciente interés
digital en todo el mundo. Incluso si la digitalizacion no es su fuente principal, es algo que
debe tenerse en cuenta.

Dentro de las megatendencias identificadas hacia 2030 en el sector ferroviario, destacan
la globalizacion, la configuracion de megaciudades y una sociedad en crecimiento, la
sustentabilidad y la tecnologia, segun sefialé6 Carlos Chavez, catedratico del IPADE.
Durante un desayuno tematico, plante6 las tendencias a las que se enfrentara el
transporte ferroviario en diversos ambitos, tanto en carga como en pasajeros. Entre las
tendencias destacadas se encuentra el tema de la innovacién y la tecnologia, las cuales
se veran presentes en el sector ferroviario en los préximos 10 afios.

e Adopcion de tecnologia inteligente.

e Automatizacién-robotizacion.

e Inversién en redes ferroviarias.

e Trenes de alta velocidad.

e Tendencia en ferroviarizacién de la carga.
e Operacién con energias renovables.

e Servicios de seguridad.

e Trenes autébnomos.



e Operacion ferroviaria digital.

e Autogeneracion de energia.

e Aumento de trenes suburbanos.

e Integracion y creacién de municipios.

Al mismo tiempo, el gerente general del Terminal y Ferrocarril del Valle de México
describié como el uso de la tecnologia puede hacer que la operacion de la terminal del
principal centro de consumo del pais sea mas eficiente. Segun los datos compartidos,
en las 236 hectareas que conforman el terminal, con 580 kilémetros de via, se manejan
anualmente 60 millones de toneladas de mercancias de diversas industrias, como la
agricola, industrial, quimica, petroquimica, intermodal, automotriz y energética.

El directivo mencion6 que las actividades de importacion y exportacion son clave en la
operacion, y el uso de tecnologias de la informacién es fundamental, especialmente para
el servicio intermodal, ya que conecta todas las areas involucradas en los procesos de
inspeccion, posicionamiento, descarga, carga y salida final de las instalaciones.

Otra tendencia destacada fue la sustentabilidad. Se explic6 que la operacion de
transporte intermodal maneja diariamente 3,600 contenedores, lo que tiene beneficios
en términos de gases de efecto invernadero. Cada unidad de transporte emite 38.3 Gg
(Gigagramos) de CO2 (dioxido de carbono), mientras que un contenedor operado por
ferrocarril se traduce en 5.9 Gg.

La salud es un sector en crecimiento actualmente, impulsado por la importancia de
mantener un estilo de vida saludable. Las personas buscan con frecuencia opciones de
cuidado personal, suplementos, productos organicos y tecnologias innovadoras que
promuevan el bienestar. Por lo tanto, la demanda de servicios médicos de calidad,
terapias alternativas y aplicaciones méviles de salud esta en aumento.

A pesar de la preocupacion generada por esta tendencia, la convivencia continua y la
accesibilidad a la comida rapida, que se ha convertido en un factor fundamental de la
sociedad moderna, sigue atrayendo al publico. Sin embargo, ha evolucionado hacia
opciones mas saludables, como alimentos organicos, ingredientes naturales y
alternativas vegetarianas o veganas. La comida rapida y la salud no son conceptos
excluyentes, ya que existe un amplio mercado en crecimiento para que las empresas
puedan combinar ambos aspectos. Aquellas capaces de ofrecer opciones de comida
rapida saludable y atractivas, respaldadas por tecnologias innovadoras y enfoques
centrados en el bienestar, pueden aprovechar esta oportunidad.

2. Cambio climatico y recursos

Los incendios forestales estdn aumentando, al igual que el nivel del mar, y surgen
iniciativas para promover el aire limpio. Estos fenbmenos son consecuencia de los
cambios en la industria y la forma en que cuidamos el planeta. Como empresarios, es
crucial estar conscientes de estos acontecimientos y demostrar que nuestras empresas
se preocupan por ellos.

Ademas, China ha prohibido la importacion de residuos y se ha generado una mayor
conciencia sobre el desperdicio de alimentos. Este Ultimo es un tema que perdurara
generacién tras generacion, ya que es un dato que debe estar presente en nuestras



mentes y lograr su promocion. Por ultimo, los vehiculos eléctricos estan en crecimiento,
lo cual no solo implica un cambio en las empresas, sino también un progreso en la
construccion y en la infraestructura vial, ya que a medida que el mundo avanza, la
tecnologia esta transformando nuestras realidades. Para afrontar el reto del cambio
climético, las empresas deben revisar y cuestionar el actual sistema lineal de produccion
y de consumo. Segun el World Resources Institute, la aplicacion eficaz de este tipo de
cambio podria reducir 3.700 millones de toneladas de emisiones anuales de carbono.

3. Cambios demograficos y sociales

La disminucion de la tasa de natalidad a nivel global, la creciente urbanizacion y la
participacién de las mujeres en la fuerza laboral son algunas de las mega tendencias
gue han tenido un gran impacto. La disminucién de la tasa de natalidad se debe al
transcurso de la pandemia y a los desafios asociados al confinamiento, mientras que el
avance de las mujeres en el ambito laboral representa un progreso notable, ya que su
voz se escucha cada vez mas.

Otra mega tendencia que afecta significativamente al sistema empresarial es la crisis
financiera desencadenada por la pandemia de Covid-19. Aunque no estamos
experimentando las mismas circunstancias que durante el confinamiento, aln nos
vemos afectados por las consecuencias, como quiebras y reestructuraciones de
negocios. Uno de los aspectos mas cadticos en estos tiempos ha sido la disminucién
salarial, una situacion que requiere tiempo para ser abordada, pero como sociedad,
todos podemos trabajar juntos para mejorar esta situacion.

4 El ascenso del individuo

Las expectativas empresariales estan en constante aumento, ya que el mundo esta
cambiando y los individuos se estan preparando mejor a medida que avanza la
tecnologia. Como resultado, el proceso de busqueda de empleo se vuelve mas complejo
y prolongado, ya que nuestros curriculums deben destacar con mas informacion, mas
experiencia, ya que las empresas siempre buscan lo mejor para su desarrollo.

Ademas, el blockchain y las inversiones han transformado la manera en que
almacenamos y hacemos crecer nuestro dinero de manera impresionante. Sin embargo,
como empresa, es importante estar informado sobre qué opciones son viables y cudles
no lo son, entender su funcionamiento y los riesgos que conllevan, pero también los
beneficios que se pueden obtener a través de esta forma de movimiento de dinero.

5. El mundo en equilibrio

El punto mas sorprendente en esta megatendencia es algo que todas las empresas
deberadn tener muy en cuenta y es el hecho de que ya no sera opcién. Es algo
complicado de lograr por sus sistemas econémicos y de interés, ademas de que China
esta cerrando una gran cantidad de negocios.

Enfrentando una mano de obra reducida y cara, las empresas en su gran mayoria no le
invierten tanto dinero a su mano de obra ya que esta con el paso de los afios ha ido
aumentando su costo, tanto como del trabajador como de la materia prima que se utiliza
por lo que prefieren no invertir tanto y tener un niumero reducido de empleados, pero por
el lado del empleado esto es desgastante.



6. Aceleracion

La era del prosumer esto se refiere a un consumidor que también produce.Tiene
la capacidad de poder elevar los niveles de confianza de una marca entre el
consumidor, se vuelve un aliado o embajador en potencia.

La aceleracion del desarrollo del consumidor, catalizacion en el afio 2023, el consumidor
guiere sentir una mejora en sus habitos de consumo. De esta manera, lo que buscan
los consumidores es que todo lo que compran contribuya a la mejora general 0 a la
“iluminacion personal”. Con esta megatendencia, las marcas buscan ayudar al
consumidor a encontrar esa realizacion personal.

La Inteligencia artificial se encuentra en una nueva era, donde hay un crecimiento
exponencial de los datos, la roboética y la inteligencia de las maquinas. El uso de
inteligencia artificial ayudara a las empresas en diversas indoles, desde el desarrollo de
producto hasta las campafias de marketing y recursos humanos.

Reduccion.

7.Reduccion

Para 2023, el principio rector de las organizaciones sera "Menos es mas". Este patrén
de tendencia describe el proceso de trabajar especificamente para un nicho. De esta
manera, las empresas se concentrardn en atender las necesidades de un grupo
demografico en particular los factores que estan impulsando esta megatendencia son
los siguientes:

Soluciones: Utilizan ofertas, suscripciones y servicios hiper dirigidos para hacer la vida
de las personas mas facil y mejor.

Emprendimiento instantaneo: describe servicios nuevos y de facil acceso que se
materializan rdpidamente para satisfacer las demandas de los clientes.

Simple: el mundo se mueve rapidamente en este entorno en constante cambio. De esta
manera, el resultado es una gama de ofertas que se destacan por su enfoque estrecho,
claridad y facilidad de uso.

8. Divergencia

Las organizaciones deben demostrar realidad y autenticidad tomando acciones que se
aparten de lo convencional y masivo para crear algo Unico y personalizado a partir de la
masa de mensajes. Los puntos abordados por esta megatendencia son los siguientes:.

Los consumidores son cada vez menos receptivos a la publicidad constante e intrusiva,
lo que conduce a un deseo de realidad y autenticidad, la personalizacion se refiere los
consumidores estan otorgando un mayor valor a la singularidad esto hace que cualquier
cosa sea mas distintiva.

9.Redireccion

La redireccibn es una de las megatendencias de economia masiva que ofrece
alternativas. Estos factores son:

La gamificacion, es el proceso de introducir la mecanica y el disefio del juego en
contextos que no son de juego, como en campafias para un producto en particular o
como una tactica para aumentar la productividad de una organizacion.
Experiencia sensorial: Para 2023, sera necesario que todos los consumidores tengan
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experiencias con productos que impliquen verlos, tocarlos o interactuar con ellos antes
de realizar una compra.
El tribalismo es la propensidn a que grupos de personas se formen en torno a intereses
y causas compartidas, como las marcas, para formar tribus.

Las empresas de mercadotecnia y publicidad como de cualquier sector deben
encontrarse en constante cambio, nunca dejar de adquirir conocimiento, para avanzar
mediante el mundo avanza. Son areas gque se encuentran sobre todo en los medios por
lo que siempre estan al dia de lo que sucede y de que puede ayudar a uno como
empresa. En cualquiera de las mega tendencias anteriormente mencionadas pueden
ser aprovechadas por una empresa de este sector, aln mejor, es necesario contar con
mercadotecnia y publicidad para estar al corriente o al frente de lo nuevo que sucede en
el mundo, de poder contar con las herramientas necesarias para hacerles saber a los
demas que tu como empresa estas haciendo un cambio o modificacion.

Una vez identificadas las megatendencias que se vienen en el 2023 las agencias de
publicidad o de marketing pueden apoyar de distintas maneras a sus empresas por
ejemplo:

e Desarrollar estrategias de marketing y publicidad: las agencias pueden trabajar con
las empresas para desarrollar estrategias de marketing y publicidad que les permitan
aprovechar al maximo estas tendencias. Por ejemplo, en la megatendencia del
cambio climéatico, una empresa podria desarrollar una campafa publicitaria que
destaque su compromiso con el medio ambiente y promueva productos o servicios
ecolégicos.

e L as agencias de marketing también pueden ayudar a las empresas a analizar y medir
el impacto de sus estrategias o campafias de marketing y publicidad. Esto implica la
recoleccién de datos, andlisis de resultados y ajustes de las estrategias para mejorar
su efectividad y su alcance.

e Las agencias de marketing también pueden ayudar a las empresas a innovar y
desarrollar nuevos productos o servicios que sean relevantes para las
megatendencias del 2023. Esto implica estar al tanto de las nuevas tecnologias,
patrones de consumo y necesidades del mercado. Para crear lo mas nuevo y
relevante conforme a las megatendencias que se analizan. Por ejemplo la
inteligencia artificial puede ayudar a impulsar muchas empresas pero solo si se usa
de la forma correcta, una agencia pudiera servir de apoyo para que muchas
empresas tengan la oportunidad de estar actualizadas con dichas tendencias.

e El mercado cambia cada momento y las tendencias son la prueba de esto, las
agencias o empresas de mkt deben de estar encargadas de llevar todas sus
investigaciones y sus bases de datos actualizadas.

En resumen,Las megatendencias en el mercado estan transformando la forma en que
las empresas operan y compiten. Las agencias de marketing y publicidad pueden ser un
recurso valioso para las empresas que desean prepararse para las megatendencias que
se esperan en 2023. Al trabajar con una agencia experimentada, las empresas pueden
identificar tendencias emergentes, adaptarse a los cambios, innovar, comunicarse
efectivamente y medir el impacto de sus esfuerzos de marketing y publicidad asi mismo
a posicionarse para el éxito en un mercado en constante evolucion.
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2. La situacion de las empresas Pymes y su importancia en México

En el vasto panorama empresarial de México, las pequefias y medianas empresas
(Pymes) emergen como protagonistas clave en el desarrollo econémico del pais. Pero,
¢qué define a una empresa como Pyme y cuando se considera como tal? Las Pymes
son entidades empresariales caracterizadas por su tamafio, alcance y recursos limitados
en comparacion con las grandes corporaciones. En México, se establece que una
empresa es considerada Pyme cuando cumple ciertos criterios especificos. En esta
nueva exploracion, adentrémonos en el mundo de las Pymes, su relevancia en el
contexto nacional, los desafios que enfrentan y las estrategias implementadas para
fomentar su crecimiento y éxito en el dinAmico escenario empresarial de México. A
medida que descubrimos el papel fundamental que desempefian estas empresas,
también analizaremos las estadisticas y perspectivas tanto a nivel nacional como en la
vibrante regién de Jalisco.

La importancia de las empresas Pymes en México no puede ser subestimada. Estas
pequefias y medianas empresas son los pilares de la economia nacional, generando
empleo, impulsando la innovacién y contribuyendo significativamente al Producto Interno
Bruto (PIB) del pais. A pesar de su tamafio y recursos limitados, las Pymes representan
una fuerza vital en el entramado empresarial mexicano. En esta era de globalizacién y
cambio acelerado, entender su situacién, caracteristicas y desafios se vuelve crucial
para promover su crecimiento sostenible y fortalecer el tejido empresarial en México.

A continuacion, abordaremos mas a fondo la situacion actual de las empresas Pymes
en el pais, su promedio de supervivencia, las probleméaticas que enfrentan y las
estadisticas que arrojan luz sobre su desarrollo y crecimiento tanto a nivel nacional como
en el estado de Jalisco.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel fundamental en la
economia de México. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
99.8% de las empresas en el pais son Pymes. Estas empresas generan el 78% del
empleo y contribuyen aproximadamente al 42% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional.

Las caracteristicas de las Pymes en México varian dependiendo del sector y la region
en la que se encuentren. En general, se trata de empresas con un bajo humero de
empleados (menos de 250) y un nivel de facturaciéon anual bajo o moderado. A menudo,
estas empresas son de propiedad y gestion individual o familiar. Las Pymes tienen un
namero limitado de activos y recursos financieros en comparaciéon con las grandes
empresas. Se caracterizan por su flexibilidad, capacidad de adaptaciéon y enfoque en
nichos de mercado especificos.

Sin embargo, a pesar de su importancia para la economia mexicana y aunque varia
dependiendo de diferentes factores, como el sector de la industria y la gestién
empresarial el promedio de supervivencia de las Pymes es relativamente bajo. Segun el
INEGI, solo el 45% de las empresas sobreviven después de cinco afios de operacion.
Sin embargo, el porcentaje de supervivencia disminuye a medida que pasa el tiempo.
Las principales causas de fracaso son la falta de financiamiento, la falta de conocimiento
de gestion empresarial y la falta de innovacion.
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Entre las principales problematicas que enfrentan las Pymes en México, se encuentran
las siguientes:

e Acceso a financiamiento: Las Pymes tienen dificultades para acceder a
financiamiento necesarios para invertir y expandirse, ya que los bancos suelen
ser reticentes a prestarles dinero debido a su tamarfio y falta de historial crediticio.

e Burocracia y regulaciones: Las Pymes se enfrentan a una gran cantidad de
regulaciones y tramites burocraticos que pueden ser dificiles de cumplir y
COSt0S0sS.

o Competencia: Las Pymes tienen que competir con empresas mas grandes y
establecidas, que cuentan con mayores recursos y ventajas competitivas lo que
puede dificultar su crecimiento y supervivencia.

o Falta de capacitacion: Muchos propietarios de Pymes tienen poca capacitacion
en gestibn empresarial. La falta de conocimientos en éareas clave como
administracién, mercadotecnia y tecnologia puede limitar el crecimiento y su
capacidad para dirigir sus empresas de manera efectiva.

Para abordar estas problematicas, el gobierno mexicano ha implementado una serie de
politicas para apoyar a las Pymes. Entre las iniciativas mas importantes se encuentran
el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (Pronafide) y el Programa
Nacional de Empresas y Emprendedores (Pronae).

En cuanto al desarrollo y crecimiento de las Pymes a nivel nacional, el nUmero de Pymes
en México aumento en un 14.5% en el periodo de 2013 a 2018, segun datos del INEGI.
En el estado de Jalisco, considerado como uno de los estados con mayor potencial para
el desarrollo de las Pymes, el 99% de las mas de 220,000 empresas registradas son
Pymes. Estas empresas generan el 70% del empleo y contribuyen alrededor del 45%
del PIB estatal, segln la Secretaria de Economia de Jalisco.

El gobierno mexicano ha implementado una serie de politicas para apoyar a estas
empresas. Entre las iniciativas mas importantes se encuentran el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo (Pronafide) y el Programa Nacional de Empresas y
Emprendedores (Pronae).

El Pronafide es un programa gubernamental que ofrece financiamiento a las Pymes a
través de instituciones financieras publicas y privadas. El programa ofrece préstamos a
bajo interés y con plazos flexibles, y esta disefiado para ayudar a las Pymes a acceder
a financiamiento para sus operaciones y proyectos de inversion.

Por otro lado, el Pronae es un programa gubernamental que tiene como objetivo
fomentar el desarrollo y crecimiento de las Pymes en México. El programa ofrece
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asesoramiento y capacitacion en gestion empresarial, financiamiento y acceso a
mercados. Ademas, se brinda apoyo para el desarrollo de nuevos productos y servicios,
la mejora de la productividad y la innovacion.

Ademas, en los Ultimos afios se han desarrollado programas y proyectos para apoyar el
crecimiento y desarrollo de las Pymes en Jalisco. Uno de los proyectos mas destacados
es el “Jalisco Emprende”, que es un programa que brinda capacitacion, asesoramiento,
financiamiento y networking a emprendedores y Pymes en el estado.

Este programa tiene como objetivo impulsar la creacién y consolidacion de nuevas
empresas, asi como fortalecer las existentes, a través de la capacitacion en temas de
gestion empresarial, acceso a financiamiento y vinculacion con otros actores del
ecosistema emprendedor.

Ademas del programa "Jalisco Emprende", existen otras iniciativas en el estado que
contribuyen al desarrollo y crecimiento de las Pymes. Por ejemplo, se han establecido
parques tecnoldgicos y centros de innovacion que brindan espacios de trabajo, servicios
compartidos y acceso a redes de colaboracion para emprendedores y pequefias
empresas.

En cuanto a las estadisticas sobre las Pymes en Jalisco, se destaca que el estado es
reconocido por su diversidad econémica y su enfoque en sectores estratégicos como la
tecnologia, la manufactura y los servicios. Segun datos del Registro Nacional de
Empresas, en el dltimo afio se registré un incremento del 6% en el nUmero de Pymes en
Jalisco. Esto demuestra el dinamismo y el potencial de crecimiento de estas empresas
en la region.

En términos de empleo, las Pymes en Jalisco son generadoras de una gran cantidad de
puestos de trabajo. Se estima que estas empresas emplean a mas del 70% de la fuerza
laboral en el estado. Esto no solo contribuye al desarrollo econémico de la region, sino
que también brinda oportunidades de empleo a la poblacion local.

Por otro lado, en México se promulgé en 2018 la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con el objetivo de brindar
apoyo especifico para el crecimiento y desarrollo de las Pymes en el pais. Esta ley
establece medidas concretas para fortalecer la competitividad de estas empresas, como
la simplificacion administrativa, el fomento a la innovacion, el acceso a financiamiento y
la promocién de la formalizacion empresarial. Con esta legislacién, se busca impulsar el
desarrollo sostenible de las Pymes y mejorar su capacidad para competir tanto en el
mercado nacional como en el internacional. Esta iniciativa demuestra el compromiso del
gobierno mexicano en apoyar a las Pymes y promover un entorno propicio para su éxito
en el dindmico escenario empresarial del pais.

Sin embargo, a pesar de los avances y los esfuerzos por apoyar a las Pymes en México

y en Jalisco, aun persisten desafios y problematicas que deben ser abordados. Algunas
de las principales son:
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e Acceso a mercados internacionales: Aungue existen programas de apoyo a la
exportacion, muchas Pymes enfrentan dificultades para acceder a nuevos
mercados y expandir sus operaciones mas alla de las fronteras nacionales.

e Innovacion y adopcion de tecnologia: Para mantenerse competitivas, las Pymes
deben impulsar la innovacién y adoptar tecnologias avanzadas. Sin embargo,
muchas de ellas enfrentan obstaculos en términos de recursos y capacitacion
para llevar a cabo procesos de innovacion y transformacion digital.

e Capital humano capacitado: Contar con personal capacitado y especializado es
fundamental para el crecimiento de las Pymes. Sin embargo, a veces resulta
dificil encontrar y retener talento en sectores especificos, lo que puede limitar su
desarrollo.

o Infraestructura y logistica: Mejorar la infraestructura y los servicios logisticos es
esencial para facilitar las operaciones de las Pymes, especialmente aquellas
ubicadas en zonas rurales o alejadas de los principales centros econémicos.

En resumen, las Pymes desempeiian un papel fundamental en la economia mexicana,
generando empleo y contribuyendo al desarrollo econémico del pais. Aunque enfrentan
desafios y problematicas, se han implementado politicas y programas para apoyar su
crecimiento y desarrollo. En el caso de Jalisco, se destaca su ecosistema emprendedor
y las iniciativas que impulsan el emprendimiento y el fortalecimiento de las Pymes en la
region. Sin embargo, es necesario seguir trabajando en superar las barreras y promover
un entorno propicio para el éxito de estas empresas en México.

3. Apoyo o Asesoria empresarial que pueden recibir el sector empresarial
(empresas) por parte de las diversas Agencias de Mercadotecnia y Publicidad.

e Estrategia de marketing efectivas, identificar su mercado objetivo, definir su
propuesta de valor Gnica y establecer objetivos claros para sus esfuerzos de
marketing.

e Investigacién de mercado para ayudar a las empresas a comprender mejor a
sus clientes, analizar la competencia, identificar oportunidades y tendencias del
mercado, y tomar decisiones informadas sobre su estrategia de marketing.

e Desarrollo de identidad de marca sélida y coherente. Esto puede incluir el
disefio de logotipos, la creacién de mensajes de marca, la seleccién de colores
y tipografias, y el desarrollo de pautas de marca para garantizar una
comunicacion uniforme en todos los canales.

e Estrategias de publicidad y promocién para ayudar a las empresas a
aumentar su visibilidad y alcanzar a su audiencia objetivo. Esto puede incluir la
planificacion y ejecucién de campafias publicitarias en diversos medios, como
televisién, radio, prensa escrita y digital.
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Las agencias pueden brindar asesoramiento sobre marketing en linea,
incluyendo estrategias de SEO (optimizacibn de motores de busqueda),
publicidad en linea, gestién de redes sociales y marketing de contenidos.
También pueden ayudar a las empresas a establecer y optimizar su presencia
en linea a través de sitios web, blogs y perfiles en redes sociales.
Anélisis de datos y seguimiento de resultados: recopilar y analizar datos
sobre sus esfuerzos de marketing, para evaluar el rendimiento de las campainias,
medir el retorno de la inversion (ROI) y realizar ajustes estratégicos segun los
resultados obtenidos.
indice de crecimiento de las agencias de Mkt y Publicidad.
Segun la séptima edicion del Observatorio de la Publicidad en Espafa 2021,
impulsado por la Asociacién Espafiola de Anunciantes (aea), el volumen de
empresas publicitarias ha experimentado un crecimiento del 5,2%,
contabilizando un total de 42.971, segun la fuente INE. DIRCE

o Lainversion en publicidad digital aument6 un 30%
Descripcién y explicacion de los diversos servicios de asesoria
empresarial que otorgan las agencias de Mkt y Publicidad.
Los servicios que ofrece una agencia de publicidad pueden llegar a variar,
dependiendo del area en la que se especialice o del tipo de necesidad que se
tenga, pero a grandes rasgos estos son algunos de los servicios principales que
manejan:

Branding: Proceso de definicion y construcciéon de una marca mediante la
gestion planificada de todos los procesos gréaficos, comunicacionales y de
posicionamiento que se llevan a cabo. Es la gestion global de todos los
elementos tangibles e intangibles que rodean a la marca con el fin de
construir y transmitir una promesa gue sera clave.

Investigaciéon de mercado: Técnica que sirve para recopilar datos de
cualquier aspecto que se desee conocer para después poder interpretarlos y
al final hacer uso de ellos para una correcta toma de decisiones. Las
empresas buscan hacer una recoleccidon de datos de manera sistematica
para poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside en la
manera en que se usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor
conocimiento del consumidor.

Estrategias de contenido y redes sociales: Todas aquellas metas y
métricas que quieres alcanzar con tu negocio en las diferentes redes

Disefio y desarrollo web: El disefio web implica trabajo relacionado con
el layout y disefio de paginas online, asi como la produccién de contenido,
aungue generalmente se aplica a la creacién de sitios web.

Planificacién de medios: Proceso de elaboracién de estrategias y compra
de emplazamientos publicitarios mediante la determinacion de la mejor
combinacion de medios para alcanzar los objetivos de la campafia de
marketing.

Produccion audiovisual: -Pre-produccion. Podemos considerarla como la
fase méas importante porque es donde se sientan las bases de qué se hara
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en cada momento. Se definen presupuestos, medios, profesionales a
involucrar, espacios o locaciones. Es decir, es un trabajo de planificacion
exhaustiva y realista de todo el proyecto. -Produccién. En esta fase se
materializan las decisiones tomadas durante la fase de pre-producciéon y
trabajan de forma coordinada todos los equipos (sonido, iluminacién, audio,
vestuario, escenografia...). -Post-produccion. En esta ultima fase el
realizador y los directores realizan la seleccion y edicién de los mejores
materiales grabados. El editor se encarga de hacer el montaje y en esta fase
la produccién garantiza que esté todo disponible para conseguir el producto
final. Asimismo, incluye desde los derechos musicales si hacen falta hasta la
coordinacién de las horas de montaje.

Medios masivos: Son aquellos canales o instrumentos que permiten
transmitir un mensaje a una enorme cantidad de personas de forma
simultanea. Incluye, entre otras tecnologias, la imprenta, la radio, el cine, la
television e Internet.

Campafas publicitarias. Una campafia publicitaria es una estrategia
especificamente disefiada y ejecutada en diferentes medios para obtener
objetivos de notoriedad, ventas y comunicacién de una determinada marca,
usando la publicidad.

4., Industria del Marketing:

La industria del marketing ha experimentado un gran desarrollo y crecimiento en
las Ultimas décadas debido a la evolucion tecnoldgica y a la creciente importancia
gue se le da al marketing en el mundo empresarial.

El marketing se ha convertido en una herramienta fundamental para las
empresas que buscan promocionar sus productos y servicios y llegar a nuevos
clientes. Las técnicas de marketing se han diversificado y han evolucionado para
adaptarse a los nuevos medios de comunicacion y a las nuevas formas de
consumo.

El auge de internet y de las redes sociales ha llevado a la aparicion de nuevas
estrategias de marketing digital, como el email marketing, el marketing de
contenidos, el marketing de influencers, entre otros.

Ademas, la creciente competencia entre las empresas ha llevado a la necesidad
de desarrollar campafias de marketing mas efectivas y personalizadas para
lograr destacar en el mercado. Esto ha dado lugar a la aparicion de nuevas
herramientas de analisis y medicidn, que permiten a las empresas conocer mejor
a sus clientes y adaptar sus estrategias de marketing a sus necesidades y
preferencias.

El desarrollo y crecimiento de la industria del marketing ha sido impulsado por la
necesidad de las empresas de promocionar sus productos y servicios de manera
efectiva en un mercado cada vez mas competitivo y en constante evolucién
tecnoldgica.
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El tamafio del mercado en millones de pesos de acuerdo a SAIC (INEGI) en el
censo mas reciente de 2019 es de 22864.836 millones de pesos en agencias de
publicidad, 2530.478 millones de pesos en agencias de anuncios publicitarios,
4506.652 millones de pesos en servicios de investigacion de mercados y de
4401.911 millones de pesos en servicios de fotografia y videograbacion.
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Hoy en dia existen de acuerdo a DENUE (INEGI) 16,264 agencias de
mercadotecnia en publicidad en México de acuerdo al censo realizado en

2018
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Establecimientos economicos 3

® AB MKT
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® ADD TRUE
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® ADDERS MARKETING
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® ADMOTION

Aguascalientes, AGUASCALIENTES

@ AGENCIA DE DISENO Y PUBLICIDAD
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE MARKETING ORBIS

Jesus Mana, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE PUBLICIDAD ADITON
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE PUBLICIDAD MEDIA CONSULTORES
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DIGITAL ROUND PIXEL AGENCIA DIGITAL
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA MAS IDEA
Resultados encontrados: = - 218 [“4° |'B

Empleos de la industria del Marketing en México.

En México aproximadamente 22 mil 128 profesionistas estan relacionados con
mercadotecnia y publicidad, segun el Observatorio Laboral de la Secretaria del
Trabajo. Con esto nos podemos dar cuenta del panorama tan grande en el que
esta industria se extiende a diario, creando cada vez mas necesidad de empleos
y vacantes para cubrir esta area e industria.

Aunque, cada vez mas, las empresas buscan mas capacitacion, experiencia y
conocimiento del area, para asi lograr mejores resultados. Es por esto que
muchos empleos se ven ocupados por egresados de esta carrera. Aunque, para
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algunas empresas en México, creen que los egresados no salen realmente
preparados para la mercadotecnia en el &mbito laboral.

EMPRESAS CREEN QUE MERCADOLOGOS SALEN PREPARADOS

Dos terceras partes de las empresas senalan que los profesionistas cuentan con habilidades
necesarias, segln encuesta.

No
33.3%

Mercazg n: 194 empresas encuestadas

mavcedolscvacut s dmedios Fuente: Departamento de Irvestigacidon Merca2 0/Estudio de universidades 2017

Algunos de los argumentos que brindaron las compafias que votaron a favor de
la preparacion de los mercaddélogos, el 64.3 por ciento indicé que dominan
habilidades y conocimientos relacionados con las nuevas tendencias del
mercado, un 28.6 por ciento dijo que son capaces de conjugar la creatividad con
la estrategia y el 7.1 por ciento apunté que los nuevos profesionistas se
mantienen en constante actualizacion.

Es importante recalcar para este punto que en nuestro pais, no existe mucha
relacion de las empresas con las instituciones educativas que preparan a los
mercaddlogos, lo cual puede ser la respuesta a la votacion negativa del resto de
las empresas que opinaron. Si existiera un programa donde se conecta la
institucién con la empresa, (como el ITESO lo hace con los PAP) la mayoria de
los estudiantes tendria ya una idea de cédmo es el mundo laboral en este ambito
antes de entrar de lleno a él.

21



LAS EMPRESAS NO TIENEN VINCULOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Mas de la mitad de las empresas encuestadas dicen que no tienen ningln programa gue agregue
nuevos profesionistas a su campo laboral.

Si

42.9%
Mercazﬁ n: 154 empresas encuestadas
mamadalncacubiic dad medlos Fuente: Departamentoe de Investigacion Merca? 0fEstudio de universidades 2017

Siguiendo con la relacion instituciones educativas-empresas, la
universidad Anahuac, en un articulo ofrece una idea de los posibles
puestos en los que un egresado de mercadotecnia puede laborar en
México.

Asistente de Marketing
Coordinador de Marketing

N =

3. Gerente de Marketing

4. Asociado de Marketing

5. Representante de Marketing

6. Especialista de Marketing

7. Especialista en Marketing de eventos
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8. Practicante de Marketing

9. Gerente de Marketing Digital

10. Asociado Junior de Marketing

11.Representante de Ventas y Marketing

12.Gerente de producto

13.Embajador de marca

14.Especialista de Marketing Digital

15.Director de Marketing

16.Asociado de Ventas y Marketing

17.Analista de Marketing

A continuacién, presentamos algunos datos importantes que nos brindan una
mayor idea de la industria y factores de ésta en nuestro pais.

Segun Expansion, en México existen casi 4,000 agencias de marketing y
publicidad.

Esto nos hace ver, como mencionamos anteriormente, el auge y demanda de la
industria en el pais, ya que aproximadamente el 59% de las agencias
anteriormente mencionadas tienen un maximo de 36 meses en la industria.

En cuestiobn de salario para un profesionista de marketing en México, el
promedio es de $7,044 pesos.
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El auge del marketing digital incrementa en 30% la demanda de
profesionales. Segun Expansiéon, fue “hasta 2018 cuando las
empresas consideraron integrar a especialistas en el tema dentro de
su plantilla laboral, tanto asi que hubo un incremento de 30% en el
numero de contrataciones de profesionales en mercadotecnia online,
segun el ‘Estudio de Remuneracion 2018-2019’ de Michael Page.”
“Esta situacion, por un lado, genera nuevas oportunidades laborales
para programadores, desarrolladores, expertos en herramientas
tecnoldgicas, analistas de datos y hasta mateméticos y estadistas,
ya que se han creado puestos como social selling manager,
ecommerce project manager y operation manager ecommerce.
Mientras que por el otro, obliga a los profesionales en marketing y
publicidad a competir por mejores puestos y salarios.” Entonces
podemos analizar que, aunque la demanda suba, la industria se
vuelve cada vez mas competitiva en el pais.

5. Manejo de la Etica en el Marketing , en la Publicidad y en el Disefio Gréafico

« Eticaen el marketing
Para un marketing ético deben de seguirse los siguientes principios:
1. Las comunicaciones de marketing deben basarse en la verdad e integridad.
2. Las consecuencias de las acciones de la empresa son responsabilidad de los
directivos, por tanto, ellos deben animar a sus colaboradores a ser éticos y
responsables.

3. los marketeros deben actuar con profesionalismo.
4. La empresa debe cumplir sus deberes en el intercambio comercial, esto es,
entregar sus productos y servicios de acuerdo a las caracteristicas, precios y tiempos
prometidos.
5. La publicidad debe diferenciarse claramente del contenido de tipo noticioso,
educativo o de entretenimiento.
6. Los marketeros deben esforzarse por que sus acciones satisfagan a los grupos
de interés de la empresa o stakeholders: clientes, empleados y proveedores.
7. La empresa debe proteger la privacidad de sus consumidores.

8. Las acciones de marketing deberan ceiirse a la legalidad de cada pais.
9. La empresa debe dar respuesta oportuna a los reclamos de los clientes.

10. se deben vivir y comunicar los valores de la cultura organizacional con sus
stakeholders.

o FEticaen la publicidad
No modificar las estadisticas
1. Sicontratas a un tercero para que lleve a cabo tu encuesta, asegurate de
gue cumpla con los principios de la Sociedad Europea de Opinién e
Investigacién de Mercados (ESOMAR). En México puedes consultar a la
Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion
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Pudblica; también esta disponible la Sociedad Argentina de Investigadores
de Marketing y Opinion.
2. Revisa en la legislacién correspondiente la tasa de respuesta minima para que
la encuesta se considere valida en la mayoria de las publicaciones de los medios de
comunicacion. Por supuesto, cuanto mas completa sea la investigacion, mejor;
ademas, la cifra deberia ser mayor cuando se abordan temas complejos.
3. Las estadisticas deben ser precisas. Si manipulas los datos en favor de tu
mensaje o del posicionamiento de la marca, a largo plazo, los resultados se volveran
en tu contra.
Ser preciso
1. Envia mensajes claros. Si un periodista no sabe cual es la idea principal de
la noticia después de leer las dos primeras lineas, entonces el mensaje no

es claro.
2. El texto debe ser gramaticalmente correcto. Algo asi es inaceptable.
3. La informacién debe ser correcta (consulta los puntos 1y 2).
4, Si incluyes un contacto con el que los periodistas pueden comunicarse,

asegurate de que esté disponible. Leer un mensaje como: «X no estaba disponible
como referencia» nunca es positivo.

5. Prepéarate. Repasa los conocimientos que tienes sobre la publicacion que
presentas e intenta siempre tener a mano informacion e imagenes adicionales, en caso
de ser necesarias.

Los 3 principios morales de la publicidad

¢ LAVERACIDAD

Se refiere a la veracidad de la
informacioéon.

¢ LA DIGNIDAD

Se refiere a la dignidad de la persona
humana,

Se refiere a la responsabilidad social.

« FEticaen el disefio grafico
El profesional en disefio grafico no debe trabajar en proyectos de clientes
diferentes que estén compitiendo directa y simultaneamente.
2. Debe respetar el derecho de privacidad de los datos e informacion de sus
clientes.
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3. El disefiador grafico no puede presentar disefios publicos que contengan
mensajes subliminales o sensibles para la sociedad.

4, Sus disefios no deben representar ningln problema social con indole a su
imposicion. El disefiador grafico puede disefiar situaciones reales como la exclusién
social, pero jamas debera agregarle un sentido o mensaje de aprobacion.

5. Debe ser original en sus disefios, no debe copiar las ideas de su competidor sin
darle el crédito necesario.

6. El profesional en disefio grafico, debe fomentar el desarrollo social en sus
disefios y disefar siempre con buena fe.

7. Tiene que estar comprometido con cumplir las expectativas del cliente de forma
Optima y eficiente.

8. No debe intervenir de mala fe en el trabajo de algin compafiero.

9. Debe ener la disciplina necesaria para seguir preparandose profesionalmente,

adquirir nuevos conocimientos y dejar en alto la profesion.

10. El disefiador no debe aceptar donde se le pida realizar disefios que afecten
negativamente a terceros.

Los organismos encargados del monitoreo de las empresas llevan a cabo una serie de
investigaciones dentro del &rea de marketing, publicidad y disefio grafico para asegurar
el cumplimiento de las normas y principios éticos. El Instituto de Etica Publicitaria ha
puesto a disposicién nueve principios éticos que rigen a la publicidad:

1. La publicidad, las relaciones publicas, las comunicaciones de marketing, las
noticias y la editorial comparten un objetivo com(n de veracidad y altos
estandares éticos al servir al pablico.

2. Las relaciones publicas y todos los profesionales de las comunicaciones de
marketing tienen la obligacién de ejercer la méas alta ética personal en la creacién y
difusion de informacion comercial a los consumidores.

3. Los anunciantes deben distinguir claramente la publicidad, las relaciones
publicas y las comunicaciones corporativas de las noticias, y el contenido editorial y el
entretenimiento online y offline.

4. Los anunciantes deben revelar claramente todas las condiciones materiales,
como el pago o la recepcion de un producto gratuito que afecten los respaldos en los
canales sociales y tradicionales, asi como la identidad de los patrocinadores; todo ello
en aras de la plena divulgacion y transparencia.

5. Los anunciantes deben tratar a los consumidores de manera justa en funcién
de la naturaleza de la audiencia a la que se dirigen los anuncios y la naturaleza del
producto o servicio anunciado.

6. Los anunciantes nunca deben comprometer la privacidad personal de los
consumidores en las comunicaciones de marketing y sus elecciones en cuanto a
participar en el suministro de su informacién deben ser transparentes y faciles.

7. Los anunciantes deben sequir las leyes de publicidad locales, estatales y
federales, y cooperar con los programas de autorregulacion de la industria para la
resolucion de préacticas publicitarias.

8. Los anunciantes y sus agencias y los medios online y offline deben discutir en
privado las preocupaciones éticas potenciales, y los miembros del equipo deben tener
permiso para expresar internamente sus inquietudes éticas.

9. La confianza entre los socios comerciales de publicidad y relaciones publicas,
incluidos los clientes y sus agencias, proveedores de medios y externos, deben
basarse en la transparencia y la divulgaciéon completa de la propiedad y los acuerdos
comerciales, la remuneracion y reembolsos de la agencia y los incentivos de los
medios.
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6. Organismos o Asociaciones importantes en el medio de la Mercadotecnia
y la Publicidad:

Existen diversos organismos Yy asociaciones importantes en el medio de la
mercadotecnia y publicidad cuyo labor han contribuido de manera significativa en la
actividad profesional que seran mencionadas a continuacion:

El AMAI-“Es la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién
A.C, surgié en 1992 como un organismo de investigacion de mercados, opinién y
comunicacion, en la actualidad también abarca toda la industria de generacién y
transformacion de datos para la toma de decisiones.”- AMAI, (S.F)

“Su propdsito fundamental es el consolidarse como el organismo de referencia de la
cadena productiva dinamica y creciente, que engloba a empresas distintas que ofrecen
en México inteligencia aplicada e informacion para la toma de decisiones.” -AMAI, (S.F)

La independencia de la Asociacion respecto a las instancias gubernamentales y a otros
actores sociales le permite consolidarse como nlcleo de expertos cuya autonomia
garantiza el apego a criterios validos con base en los mejores elementos profesionales
y éticos.”

Algunos de los beneficios que aporta el AMAI son los de:

-Aportando estandares de calidad, garantiza que los datos e informacion sea precisa y
confiable, al ser una institucién con autonomia propia.

-Aporta credibilidad en el mercado.

-Informacion actualizada

Retomando las ideas anteriores, es destacable el gran labor que desempefia la AMAI
en la actividad profesional de la Mercadotecnia, entendiéndose que la Institucion
promueve la investigacién de mercados en el interior del pais, establece estandares de
referencia para la industria que permiten mejorar la toma de decisiones empresariales,
aumenta la credibilidad de las agencias de investigacion de mercados y proporciona
informacion actualizada.

AMAP- Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad hoy AVE La Alianza por el
Valor Estratégico de las Marcas. “Es la agrupacion lider de la comunicacion y la
publicidad en México en la que participan todos los generadores de valor para las
marcas tanto privadas como sociales e incentiva el valor y crecimiento de los negocios,
asi como de las organizaciones sociales y civiles. "-AVE, (2023).

“Cuyo propodsito es el de impulsar el poder de las marcas para agregar valor a la
economia y a las personas.”-AVE, (2023).
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Ademés de promover Yy fortalecer la actividad profesional de la mercadotecnia y la
publicidad en el pais. Tiene como objetivo central impulsar el poder de las marcas para
agregar valor a la economia y a las personas. (...) Mejorar el valor percibido de nuestra
Industria al promover que las empresas que la conforman, asi como todas aquellas con
guienes interactlian, definan un propoésito y evolucionen a ser negocios con mayor
responsabilidad e impacto social positivo.AVE, (2023).

AMAP hoy AVE contribuye en la actividad profesional de la mercadotecnia y publicidad
en diversas formas, entre ellas:

Fomentar mejores practicas en la publicidad y en la mercadotecnia.
Fortalece la industrial, a través de la promocién de la innovacion.

“Generar de un marco tedrico que permita establecer el uso adecuado de
servicios y medios dependiendo del tamafio, vertical y madurez de una
compania.”-AVE, (2023).

Fortalecer el conocimiento y especializacion de los diferentes actores del
ecosistema en modelos basados en retorno de inversion y aporte incremental al
crecimiento de las compaifiias a las que ofrecen servicios.

“Apoyar a las compafiias mexicanas a aprovechar las ventajas de un modelo de
marketing basado en crecimiento y retorno de inversién en marketing.” - AVE,
(2023).

Para concluir con este organismo, AVE tiene gran relevancia en el ambito de la
publicidad y la mercadotecnia ya que incentiva el crecimiento de la profesion aportando
informacion crucial que brinda una referencia hacia una mejora en las practicas. Ademas
de generar integracion en la industria que incentiva el crecimiento de las empresas.

RELAPO

La asociacion de Profesionales en Relaciones Publicas de Occidente, A. C o también
conocida como RELAPO, es una organizacion sin fines de lucro fundada en 1967 en la
ciudad de Guadalajara que procura fomentar el desarrollo y profesionalizacién de la
practica de las relaciones publicas en el Occidente del pais.

Contribuye al intercambio de ideas, experiencias, formacién y capacitaciéon para el
desarrollo profesional, la mejora de las practicas y de los estandares éticos en la
industria.
Algunos de los beneficios que aporta RELAPO son los de:
Organizacion de eventos y conferencias de actualizacion y capacitacion.
Promotoria de buenas practicas, promueve la aplicacion de buenas practicas y
la mejora de los estandares éticos.

Para terminar con RELAPO, es esencial destacar la labor de esta asociacion sin fines
de lucro que desde su origen fue fundada como un instrumento de apoyo, conexion y

28



desarrollo para que los mismo profesionistas en el &mbito pudieran crecer en el medio,
hoy en dia continta sus labores apoyando a sus socios.

IBOPE (Instituto Brasilefio de Opinién Publica y Estadistica)

IBOPE es una empresa de investigacion de mercados y medicion de audiencias.
Realiza analisis de habitos de consumo y comportamientos de las audiencias en México,
asi como su relacion con la actividad publicitaria y brindan datos de referencia a diversas
industrias incluyendo la de publicidad y mercadotecnia. Y esta en constante desarrollo
de tecnologia e investigacion

para la obtencién de informacion Gtil para la industria.

Es el mayor proveedor de informacién global sobre habitos del consumidor y medios de
comunicacion en América, con presencia en mas de 14 paises.”- NIELSEN IBOPE,
(2023).

Proporciona informacién de diversos medios de comunicacion como lo son la television,
radio e internet, procurando que la medicion conlleve la mejora constante y evolucién.

Para concluir, IBOPE tiene gran relevancia ya que brinda informacion valiosa de calidad
y actualizada sobre las audiencias y el impacto de los anuncios publicitarios,
comportamientos habitos y preferencias determinadas de los consumidores a partir de
la implementacién de las nuevas tecnologia de innovacion, informacién precisa sobre
el mercado y las tendencias que mejora la toma de decisiones estratégicas.

IAB MEXICO (Interactive Advertising Bureau)

IAB MEXICO “es el principal organismo a nivel global que representa a la industria de la
publicidad digital y marketing interactivo.” IAB MEXICO, (S.F). En 1996 inicia actividades
en los Estados Unidos y en 2005 entra al mercado mexicano como una asociacion sin
fines de lucro con el objetivo de “integrar y fomentar el crecimiento de la industria a través
del desarrollo y difusion de estudios, programas educativos y mejores practicas.”-IAB
MEXICO, (2023)

Actualmente tiene presencia en mas de 45 paises, en México cuenta con mas de 195
empresas asociadas, de las que destacan: BESO Agency, Grupo Expansion, Capital
Digital, Nestlé, Grupo Ferrer, Meta, Amazon Ads, Google, Mercado Ads, BNN, Danone,
Aeroméxico, entre otras.

Sus 5 pilares estratégicos definen la vision y la oferta de calor de cada una de sus
iniciativas:
- Educacién y profesionalizacion, ofreciendo cursos y eventos para actualizaciéon
y capacitacion sobre las nuevas tendencias.
Vision Estratégica,
Mejores practicas, promover las practicas éticas en la publicidad digital.
Confianza y transparencia
Valor a las personas y Sociedad
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En resumen, IAB MEXICO tiene como objetivo central promover el crecimiento y
evolucién de la industria publicitaria en México, a través del fomento a la investigacion,
educacion y desarrollo de estandares y mejores practicas se ha logrado posicionar en el
pais y volverse una referencia para la industria.

PROFECO Y Derechos del Consumidor- (Procuraduria Federal del consumidor)

La PROFECO es la Procuraduria Federal del Consumidor en México, una institucion
gubernamental encargada de la proteccion de los derechos del consumidor. “Ha tenido
como funcioén principal promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, asi
como procurar equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.”-PROFECO,( S.F)

Tiene como principal objetivo el de “coordinar la realizacién de investigaciones, estudios,
analisis y encuestas referentes a las practicas comerciales en que intervengan
consumidores finales, asi como las caracteristicas y comportamiento local, regional y
nacional de las mismas, evaluando la oferta y la composicién de la demanda de los
diversos bienes y servicios, ademas de la conducta de los diferentes sectores de la
poblacion, a fin de brindar nuevos y/o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a
los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado.”-
PROFECO,( S.F)

Algunas de las funciones de la PROFECO son las siguientes :

Dirigir los estudios que permitan analizar las condiciones que imperan en
el mercado de bienes y servicios de consumo basico, manteniendo un
enlace directo con proveedores, camaras y asociaciones cuya actividad
impligue la venta de bienes y la prestacion de servicios.

Planear y coordinar estudios, investigaciones y encuestas de campo
relativos a la distribucién, comercializacion y consumo final de bienes y
servicios basicos, con objeto de evaluar su oferta y la compaosicion de la
demanda y la conducta de los diferentes sectores de la poblacion.

Asegurar la organizacion y evaluacién de los bancos de informacion
necesarios para el desarrollo de los estudios, investigaciones y encuestas
propuestas, manteniendo actualizada la estadistica correspondiente a
verificacion, precios, servicios y otras acciones relacionadas con los
estudios.

Coordinar investigaciones para analizar nuevos o mejorar sistemas y
mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y
servicios en mejores condiciones de mercado.

En conclusion, la PROFECO tiene como objetivo principal el garantizar el acceso a
bienes y servicios de calidad en el mercado desde 1937. En la actualidad se ha vuelto
una de las organizaciones con mayor influencia en el sector.
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AMA- (American Marketing Association)

La American Marketing Association es una asociacion profesional sin fines de lucro
enfocada en la promocion de practicas e investigacion de mercadotecnia “se esfuerza
por ser la fuerza mas relevante y la voz que da forma al marketing en todo el mundo,
una comunidad esencial para los especialistas en marketing.” AMA, (S.F)

Ofrece actividades de capacitacién, seminarios, investigacion y consultoria, ademas de
estudiar y reglamentar las normas éticas aplicables a la mercadotecnia.

Su principal objetivo es el de “servir como un agente que permita, a los lideres de
mercadotecnia, conectarse con otros lideres; facilitar y compartir el conocimiento de los
tedricos del marketing con el resto de los practicantes y especialistas de la rama, asi
como proveer de recursos, herramientas y entrenamiento para fortalecer la practica de
la materia y el pensamiento de liderazgo, todo con el respaldo de la AMA.” - AMA,
(2023).

“Por otro lado, Global Marketing Association (GMA), el area encargada de México
“cuenta con una serie de programas y diplomados de alta calidad para fortalecer el
conocimiento de los profesionales del marketing, con diplomados para médicos,
abogados, deportistas, empresarios, directivos, gerentes y ejecutivos, entre otros.
Compuesta por alrededor de 30,000 miembros a nivel mundial, a lo largo y ancho de 92
paises, con 70 capitulos profesionales y mas de 300 capitulos colegiados.”- AMA,
(2023).

Para concluir, American Marketing Association es un organismo mas importantes y
reconocidos a nivel global y ha logrado posicionarse como una institucién de referencia
en México en los sectores de marketing y publicidad, enfocada en fomentar el
crecimiento y desarrollo de la industria a través de promocion de buenas buenas
practicas y facilitando el acceso a recursos para el aprendizaje.

Ahora bien, las instituciones previamente presentadas son algunas de las mas
importantes en el sector que contribuyen constantemente en la actividad profesional de
la Mercadotecnia y la Publicidad, desde brindar recursos para informar y educar hasta
establecer medios para proteccion de ellos mismo, y es ahi de donde se destaca su
importancia, ya que otorga un valor agregado que aporta a todos.

Informacién de Grupo PIAGUI

Busca ante todo la ética, e impulsan la sustentabilidad para la mejora del ambiente y del
bien social.

Segun el gobierno mexicano, la moda sostenible fomenta una actitud mas responsable
y ética frente al consumo. Criterios de valor, desde su concepcién ha sido una
corriente de pensamiento, disefio, produccion y uso de prendas o complementos
basada en: Minimizar el impacto medioambiental para preservar y mejorar la salud del
planeta.
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Algunos de los tantos beneficios de la sustentabilidad en la moda, son los siguientes;

e Se reduce el impacto medioambiental

e Se promueve la practica del reciclaje

e Se genera una cultura de sustentabilidad

e Se normaliza la ropa y accesorios sustentables

o Se fomenta el negocio local y nacional

e Se generan colecciones y prendas exclusivas

e Crea mas presencia de productos sustentables en el mercado

Al ser Grupo PIAGUI uno de los principales comercializadores de marcas
internacionales de calzado y accesorios, al tener enfoque en la sustentabilidad hace que
tenga aun mas valor e impacto en la industria de la moda en México.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

Como se mencioné en el punto anterior, Grupo Piagui se encuentra en la industria de la
moda y accesorios, y como es bien sabido, es un mercado muy dinamico, donde las
tendencias a diario evolucionan y cambian, pero, alin con estas limitantes (u
oportunidades también, ya que somos un pais muy consumista), segun la pagina web

Statista, la industria de la moda para el 2025 va a ser la tercera mas grande de ingresos en

el pais, justo detras de la electrénica y alimenticia.

Sélo en 2021, la industria de la moda en México superd los $832,2 millones de ddlares,
segln America Retail.

La manera considerable en la que esta industria ha recido durante los afios, ha llamado la
atencidn a los periddicos, centros de analisis de datos, pero principalmente, a empresas e

inversionistas.

Sabiendo esto, ya podemos adentrarnos gracias al contexto del pais en la empresa, y el
como se esta manejando bajo este escenario.

Piagui es una empresa 100% mexicana reconocida por la comercializacién, operaciony

manufactura de diversas marcas en licencia exclusiva y algunas marcas propias de calzado

y accesorios de moda. Con mas de 30 afios de experiencia en el mercado y mas de 545
puntos de venta la empresa tiene el privilegio de permanecer como lideres en el
segmento de la moda de calzado y accesorios para suscanales, al por mayor y al por
menor.
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Importan y distribuyen a nivel nacional calzado, bolsas y accesorios de marcas
internacionales como: Nine West, Anne Klein, Camper, CAT, Guess, Keds, Jessica Simpson,
Rockport, Vince Camuto, entre otras.

e - Manufacturay distribuciéon a nivel nacional de las marcas Westies y Nine West
Kids, bajo licencia de Nine West Group (NWG).

e - 420 puntos de venta dentro de las mas importantes tiendas departamentales:
Liverpool, El Palacio de Hierro, Sears y Sanborns, con un 21% de participacion de
mercado en la categoria de calzado femenino.

e - 65 tiendas propias donde se ofrecen marcas internacionales como Nine West,
Camper, Adidas y Rockport.

Sus principales socios comerciales; las fuertes y mas grandes tiendas departamentales del
pais, como Liverpool, Palacio de Hierro y Sears, entre otras.

Tienen una tecnologia de manufactura excepcional, la planta productiva se encuentra en
Guadalajara, Jalisco, y cuenta con la mas moderna tecnologia de fabricacién de calzado
para dama en territorio nacional.

En cuestién de su tecnologia de gestion, administracidén y operacidn, Ccuentan con la mas
alta tecnologia informatica: SAP ECC 7.0. Plataforma de origen alemdn, lider en la

administracién modular e integral de los procesos empresariales.

También, es importante recalcar que manejan otras lineas de negocio, como; servicios de
e-commerce y logistica.

Su nimero de empleados es de mds de 1,200 a nivel nacional.
Mision:

“Creamos y proveemos moda, elegancia y confort con productos de alto prestigio y valor
sustentable”.

Vision:
-Mantener un crecimiento sostenido mediante la optimizacién de nuestros rendimientos.

-Sustentar el crecimiento en el desarrollo de nuestro personal y en la satisfaccién total de
nuestros clientes.

-Lograr el liderazgo en comercializacién de marcas de prestigio mundial.
Valores de la Organizacion

-Productividad.
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-Colaboracion.

-Gratitud.

-Creatividad.

—Honestidad.

-Lealtad.

-Perseverancia -Humildad.

Organigrama:

Cronograma Grupi Piagui. Imagen 2
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)
Una vez que se acepto la peticidn de la apertura de la cuenta de TikTok, se tuvo que
definir el caracter y lo que se queria transmitir de la marca en esta red social. Como se
sabe, es de suma importancia mostrar en plataformas digitales el verdadero ser de la
empresa, pues asi es como se captaran clientes y se tendra un buen rendimiento en la
aplicacion.
Para eso, se tuvo que plantear y definir qué tipo de videos serian, si mas organicos o de
productora, qué se mostraria, cada cuando saldrian los zapatos, si iba a ser contenido
lifestyle o informativo, etc.
Se identifico tambén que necesitariamos un distintivo y un challenge diferente para tratar
la viralizacion.

1.4 Planeacion de alternativa(s) — Cronograma o Grafica de Gantt

Semanal SemamaZd Semana3 Semanad4 Semana5 Semanaf& Semana? 5emana 8
Planeacidn de la cuenta
Creacién de briefs

Aprovacion de los briefs _

Grabacién de videos (con filmingo)
Grabacién de videos (orgdnicos)
Apertura de cuenta

Medicién de impacto

Planeacién de la cuenta: Ya siendo aprovada su creacidn, se reorganizo todo lo que se
tenia planeado, para ver si las fechas estarian correctas, si el plazo de tener la base de
videos de aplazaba o acortaba. De igual forma, se tomaron cursos acerca de la plataforma,
su manejo y la creacién de contenido en ella.

Creacion de briefs: Se craron briefs para filmingo, empresa que nos ayudaria con un
porcentaje de la creacion de videos y de contenido.

Aprovacién de briefs: Se mandaron a aprovacion los briefs, para ver si se le tenia que
cambiar algo o asi se dejaban.

Grabacion de videos de filmingo:Se necesitaron recursos tanto humanos como monetarios
para la grabacion de los reels por parte de la empresa.

Grabacion de videos orgdnicos: se estuvieron creando durante el segundo plazo del
verano, tanto en la tienda como en diferentes escenarios que brindaran novedado y
frescura a la pagina.

Apertura de cuenta: se abrid el 1 de julio, tal y como estaba planeado.

Medicién de impacto: A partir de la publicacién del primer video, se podrd ir viendo y
midiento el impacto del contenido, y si si se estd logrando lo que se proponia.
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1.5 Sustento tedrico y/o Marco de Referencia.

La forma en que una marca se comunica con sus clientes y demas seguidores es la forma
en que es recordada y percibida en la mente de las personas. La clave para que esta
percepcidn sea positiva estd interactuar con el publico de una manera en que se pueda
congeniar a un nivel personal y sentimental con él.

“El mundo digital, ademads de un desafio, ofrece también nuevas oportunidades que ya se
comienzan a explorar sin que ello suponga la esencia de su actividad” (EdC, 2014). Para
todo tipo de industria, es importante adaptarse a la era digital, sacar provecho de las
nuevas tecnologias y desarrollar espacios en donde los nuevos usuarios puedan
interactuar y expresar opiniones, como son los medios digitales.

Para lograr dicha adaptacion esencial en toda empresa es importante conocer
algunas de las tendencias en los medios:

e Personalizacion de contenidos, es decir, generar contenidos interactivos que sean
relevantes para cada integrante de la audiencia meta, esto puede ser realizado
mediante el marketing directo, por ejemplo, subscripcion (EdC, 2014).

Por ejemplo, en la empresa, no sélo buscamos que nuestro contenido agrade a
gente en edad adolescente y temprana juventud, sio también que agrade a gent
adulta que siga la pagina. El chiste era siempre mostrar elegancia, tendencia, buen
vestir.

La subscripcidn, en este caso, la podemos identificar como el follow de las
personas en la red social.

Antes trabajabamos Unica y solamente para creacién de contenido (videos) para
Instagram, pero ahora, con la recién apertura de TikTok, hemos aplicado esta
tendencia a nuestras ideas, creacién y contenidos para Massmarcas.

e Sindicacion de contenidos, quiere decir buscar que los contenidos se distribuyan en
la mayor cantidad de plataformas posibles, como puede ser los medios sociales,
sitios web y medios impresos (EdC, 2014).

En la empresa, se tienen perfiles en Facebook, Instagram, Pinterest y TikTok.

Se decidid usar estas redes sociales porque tienen un gran nimero de usuarios,
aparte de la facilidad de llegar a muchos perfiles gracias a sus algoritmos,
posibilidades de compartir, poder patentar contenido, pero principalmente poder
patrocinar el contenido para un alcence mayor.
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Aparte, como bien se sabe, el semestre pasado se invetigd todo de TikTok para
poder crear la cuenta para la marca, sabemos que es una aplicacién muy en
tendencia que era necesario entrar para ser relevantes Es importante recalcar que
Tik Tok se ha convertido en un fendmeno social, y una gran oportunidad para el
sector empresarial. Es una de las Top 100 marcas mas poderosas del mundo.
Plataforma que permite comunicar y conectar de manera distinta, fomenta el
encuentro de la marca y el usuario desde una visién fresca, emotiva y divertida.

Cuenta con mas de mil cincuenta y un millones de usuarios activos al mes. Somos
el 5to pais con mas usuarios (51.3 millones) 60.5% son mujeres. No es algo sélo
para jovenes, un alto % de 35+ son de los usuarios intensos de la plataforma. Los
anuncios de TikTok tienen una penetracion del 47.5% entre los usuarios de
Internet en México.

AuUn cuando en facebook hay mds millones de usuarios activos al mes, con 2,958 y
en Instagram 2,000, la cantidad de uso de TikTok en la actualidad es muy grande,
aparte de que la mayoria de la creacién y seguimiento de tendencias son
principalmente establecidad por esta aplicacion.

De igual forma, Tasa de engagement de una pdagina de 1000-5000 followers es de
21.10%, mientras que en Instagram es del 2.26% y Youtube del 1.7%.

El engagement rate nos mide cudnto se involucran los usuarios con la marca, nos
damos cuenta si nuestra estrategia si estd funcionando.

También, es importante recalcar que el 56% de los usuarios se sienten mas
receptivos hacia una marca después de ver su anuncio en TikTok» El trend
#TikTokmehizocomprarlo tuvo mas de 7 mil millones de visualizaciones e impulsé
la compra masiva del producto recomendado o en tendencia.

Por eso era sumamente importante entrar lo antes posible a esta plataforma. Y
para la fecha, realmente nos ha ido bastante bien.

Internalizacion de los medios, se refiere a generar espacios y contenidos que vayan
mas alla de las fronteras fisicas con el fin de ampliar la audiencia (EdC, 2014).

Generamos espacio de comunidad, buscamos casi siempre interaccion y buscar
gue se sientan identificados con lo que subiamos. Ejemplo, todo el contenido para
el dia de las madres, o todas aquellas veces que buscamos que la getne conectara
con los videos, tanto haciendo que interactuara mediante comentarios, asi como
invitdndolos para que lo compartan, hicieran screenshot, etc.
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e Paywall, es decir, establecer ciertos contenidos de manera gratuita y otros,
pagados (EdC, 2014).

La mayoria de los comentarios fueron de promocién gratuita, aunque, si no me
equivoco, varias veces algunos contenidos fueron pagados para lograr mas promocién
e impacto.

e Crossmedia, se trata de generar historias disefiadas para multiplataformas con el
fin de aumentar la audiencia y llegar al mayor niumero de lectores (EdC, 2014).

Esto lo hicimos con toda la estrategia de briefs para lograr el mejor contenido, el mas
llamativo, interactivo y agradable para todos los followers que se tenian en las redes
sociales.

Actualmente, Massmarcas tiene un total de 21 followers en TikTok (con una semana de
haber sido abierta)

En Instagram tiene 10,7 mil followers

En facebook tiene 4,4 mil followers.

En Pinterest tiene 8 followers. (Pero esta aplicaciondn suele tener pocos followers en los
perfiles)

En conlcusion, al afiadir caracteristicas humanas a una marca la vuelve mas relacionable
con las personas con las que busca crear un vinculo y una relacién cercana. Esta
personalidad debe ser visible y entendible para las personas que estan familiarizadas con
la marca y para que esto suceda necesita estar presente constantemente en la mente de
su target. ¢Como se logra esto? Estando en constante comunicacidn con ellos en todo
momento.

La comunicacién de empresa - cliente es fundamental para que un producto o negocio
prospere y se mantenga siempre presente en la mente de las personas. El estar presente
de manera constante en medios sociales es una manera de recordarle al publico que la
marca existe y al mismo tiempo se les da una oportunidad de interactuar de manera
regular con el contenido. Esto ayuda a crear una relacién cercana con el publico metay
hacer sentir a los seguidores como importantes, escuchados y valiosos.

Glosario de términos:
e Engagement rate: indice de participacion por las interacciones obtenidas en

relacion a la cantidad de veces que ha sido visualizado un contenido volviéndose
potencial por encima de otros

38



Multiplataforma: Que puede utilizarse en diversos entornos o sistemas operativos.
Internalizacién: Accidn de internalizar.
Suscripcion: Persona suscrita a una publicacién periddica, una asociacion.

Followers: Persona interesada en algo o alguien y que siguen su evolucién, su
trabajo o su trayectoria, especialmente en las redes sociales.

Brand awareness: métrica que mide cuanto y cdmo una marca es reconocida por

los consumidores.

1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora

Se realizd una presentacién para filimingo, donde se ponia informacién de la
marca, cdmo es, qué vende, sus marcas principales, do’s and dont’s y el objetivo
de los videos. En esta presentacidn, se incluyeron bastantes briefs, en los cuales
le stratamos de dar una idea del enfoque que se queria para la cuenta.

Cada brief contaba con una diapositiva donde narraba qué tenia que suceder en
el video, los pasos a seguir y el video de referencia si es que habia uno. También,
en otra diapositiva se colocaba el moodboard para el video, la styling inspo y la
ficha de informacién para cada uno, donde se ponian los copies, musica, formato
tipografia y duracién deseada.
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A continuacién, se ponen ejemplos de algunos briefs que se realizaron.

BRIEF 2

Mostraremos los diferentes zapatos de la temporada, la modelo
saldria bailando, debemos de mostrar dinamismo, que se vea

divertida, feliz.

A continuacion se detallan los pasos a seguir:

1.La modelo sale bailando. haciendo varios pasos
2.Se hace zoom a los zapatos y al movimiento
3. Se repite con los diferente zapatos

STYLING INSPO

Outfity Outfit 2 Outfit 3

Se buscd tener buenas ideas y llamativas, para asi poder cumplir con el caracter que se

buscaba para los videos.
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MOODBOARD

Copy: Barbie inspo accessories gue encontraras en Massmarcas

Musica: Barbie girl

Locacion: Estudio de fotografia o video

Tipografia: Blanca, utilizar herramientas de TikTok

Duracién: 30 seg

Fromato: 1080x1920 px | 216 y 4.5 |15 seg - 30 seq | 3GB | 500 px (ancho IG REEL) |

Margen de 150 pix. por arriba v debajo. Margen de 64 pix. a los lados. (TIK TOK) |H264
lcompresidon) | audio AAC estéreo a 128 KB | MP4

1. Wersion con musica y copies
2 Wersidn sin audio y sin copies

Se tuvo que ser muy detallado para que la compaiiia filimngo entendiera perfecto laideay
la llevara a cabo de la mejor manera.

41




Muchas de las evidencias pueden encontrarse ya sea en la pagina de TikTok de
Massmarcas o en la de Instagram, donde podran ver los videos terminados y con los
impactos que tuvieron.

A continuacién, muestro como producto final esta captura de pantalla de la cuenta de
TikTok ya abierta en la pltaforma, con 3 videos subidos. Después de tanta investigacidn,
planeacién, aprovacién, grabacidn, esfuerzo y ganas porfin se logré una de las metas
imprescindibles que se me asignaron en las practicas desde el semestre pasado.

d' TikTok e [+ camgar

25 Pammi massmarcas »

@massmarcas

6 Siguiendo 1 Seguidores 30 Me gusta

e siguiendo

® Explorar (D

CX LIVE Zapatos, bolsas y accesorios.

o i Atrévete a ser #MASS
nicia sesién para seguir a

creadores, dar un me gusta & bit.ly/3NVUg90
a videos y ver comentarios.

Videos @& Me gusta
Iniciar sesién

Acerca de Sala de prensa

Contactos Vacantes ByteDance

TikTok for Good Publicidad
Developers Transparencia

TikTok Bonus TikTok Embeds

Ayuda Seguridad Términos

adores

Normas de la comunidad

© 2023 TikTok

Un pequefio vistazo detr...  Glowup ¥ iiHOLAAAA TIKTOK!! Est...
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De igual forma, como el semestre pasado, se continué con la realizacién de descripciones
editoriales, esta vez siendo casi 400 productos por hacer.

Se tomaron las medidas que se dieron en las retroalimentaciones de entregas pasadas, y
se realizé con éxito y a tiempo estas nuevas descripciones que estardn en la pagina web
de Massmarcas.

b Modelo Material Material Genérico Calor Foto Precio e Descripeién editorial

Zapatilla Alma en Pena, con un disefio Gnica coma s
caracteristico de la marca. Cuenta con caracteristicas como

$ 380000 18 aplicacién de pedreria | fijacién de hebilla y tacdn de
plataforma de 10 cm. -Material piel. -Textuma Gamuza
Tacén de 10 cm

APV22287 123200000437 SUEDE LAVENDER

Zapatilla Alma en Pena, con un disefia dnica coma es.
caracleriglico de la marca. Cuenta con caracteristicas como

$3,800.00 kL] aplicacion de pedreria , fijacién de hebilla y tacdén de
plataforma de 10 cm. -Material piel. -Textura Gamuza
Tacdn de 10 em

APV22267 123200000438 SUEDE NUDE

Zapatilla Alma en Pana, con un diseiia Gnica coma es
caracleriglico de la marca. Cuenta con caracteristicas como

$3,800,00 39 aplicaci6n de pedrerfa , fijacién de hebilla y tacén de
plataforma de 10 em. -Material piel. -Textura Gamuza
Tacén de 10 cm

APV22267 123200000439 SUEDE DENIM

Zapatilla Alma en Pena, con un sobresaliente disefio en el

P empeine con incrustraciones de pedreria. Tacan de
plataforma de 10 om, y fijacién de hebilla. -Material gamuza
-Tacén de 10 em

APV22269 123200000440 SUEDE DENIM $ 3,800.00

Zapatilla Alma en Pena, con un sobresaliente disefio en el
$ 3,800.00 114 empeine con incrustraciones de pedreria. Tacén de
e plataforma de 10 ¢m, y fijacién de hebilla, -Material gamuza
~Tacon de 10 cm

APV22289 123200000441 SUEDE BONE

Disefia destacado porla preciosa aplicacion de pedreria que
s conforma el cuadro central de esta zapatilla Alma en Pena

Caon un tacdn de 10 cm, fijacian de hebilla y punta redonda.

-Material piel ~Textura gqamuza. -Tacénde 10 cm

APV22297 123200000442 SUEDE NUGE $ 3,800.00

1.7 Valoracion de productos, resultados e impactos

Esta experiencia fue sumamente enriquecedora, la forma de trabajo, como se llevaron las
cosas y los resultados que se lograron en tan poco tiempo fueron bastante buenos.

El trabajar para algo tan publico, tan visible y tan abierto, como son las redes sociales y la
creacién de contenido es algo que debe de llevarse bajo una planeacién bastante
estratégica, y bajo una meditacion si es que lo que se esta subiendo tiene el tono correcto,
si se va a entender, si va a gustar, si no se dice nada que vaya a ofender, etc.

Porque se esta representando a una marca, y se busca que todo lo que se de en redes
sociales sea sumamente favorable para la empresa.
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En siguientes etapas del PAP, que le tocard a otras compafieras, se debe de dar seguimiento
a las redes, pero principalmente a TikTok, creando contenido dinamico, llamativo, facil de
digerir y que vaya acorde con Massmarcas.

2. Productos
Los productos que se entregaron a la organizacidn en este periodo de verano fueorn los
siguientes:

- Untotal de 30 videos filmados y hechos por mi

- Una presentacién para Filmingo donde se incluyen los briefs

- Una presentacidn para la planeacién de la estrategia, dindmica y vestido de tienda

para Navidad
- Un excell con las 400 descripciones editoriales

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Como ya conocia el ambiente y las grandes personas con las que convivia, mi experiencia
conjunta con la del semestre pasado fueron sumamente buenas. En la oficina, todos se
llevan bien, te tratan bien, todos son amables, todos buscan que uno se sienta cémodo.
En cuestiones éticas, al igual que la vez pasadam no se experimentd ningln problema o
crisis en la empresa durante el periodo de las practicas. Sino todo lo contrario.

Sin embargo, como plantée anteriormente en el reposrte pasado, existen diferentes
realidades dentro de la oficina. Los diferentes labores y trabajos que se tienen en la
empresa son ocupados por distinta gente de distintas realidades.

También, como esta vez fui mucho a la tienda, te das cuenta de la realidad que hay ahi.
Aun cuando los clientes de la tienda se encuentran en condiciones favorables , la vida no
es nada sencilla y a veces se puede llegar a escuchar conversaciones que te hacen
consciente de las realidades.

o ¢Cuales fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las tomé, y qué
consecuencias tuvieron? Las principales razones que se tomaron fueron buenas, buscando
el beneficio personal, pero principalmente de la empresa. En este caso como mucho del
enfoque fue hacia la creacion de videos, creo que tome buenas decisiones en cuanto a su
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elaboracion y contenido, buscando el beneficio para todos. Ninguna de las consecuencias
fueron malas. Si en algun caso no sabia qué hacer, consulté y solicité ayuda principalente
de mi responsable.

o ¢Cuales fueron los valores éticos profesionales y valores de la empresa que se vieron
involucrados en mi PAP y por qué? Productividad, creatividad, gratitud, honestidad, etc.
realmente, todos y cada uno de los valores que la empresa tiene las experimenté por
parte de todos aquellos que foman parte de PIGAUI y con todos los que tuve contacto. De
igual forma, siempre busqué trabajar, relacionarme y relacionarme con mis valores,
muchos que comparto con la entidad.

o ¢Qué NORMAS ETICAS (como Veracidad en la informacién que entrego o investigo,
Confidencialidad en el proyecto que realizo o Fidelidad hacia la empresa u organizacién
en la que participo por el bien del proyecto) ejecuté y por qué? Todas, pero en este
semestre principalmente la fidelidad, ya que me enfoqué 100% en la empresa y nunca
hice nada que me hiciera fllar en esta norma ética. De igual forma, siempre se debe de
trabajar con veracidad y confidencialidad, para no comentar o externar puntos e
informacidén de la empresa que soélo uno sabe.

o ¢Addénde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? A seguir trabajando
para el bien social, de la empresa y mio, a siempre dar lo mejor de mi, de creer en miy
saber que puedo lograr muchas cosas, y que el granito de arena que di a la empresa
durante mi tiempo en el PAP fue de gran ayuda y valor.

o ¢Como y para quien habré de ejercer mi profesion después de la experiencia del PAP?.
Principalmente para mi, pues las experiencias vividas y aprendizajes que tuve son
invaluables y enriquecedores, me voy con una gran experiencia y una formacion bastante
buena, este siendo mi ultimo semestre de practicas estoy ya preparada para el mundo
laboral, aparte de que realmente estuve realizada en la empresa durante el semestre
pasado como este de verano. Me dio una pauta de como actuar, cémo hacer las cosas,
como mejorar y como desarrollarme en el ambiente laboral, que antes no tenia ni idea ni
experiencia alguna. Aunque también, como mencioné anteriormente, nada mejor que
ejercer mi profesién para el bien social, pues se contribuye al medio ambiente y social.

3.2 Aprendizajes logrados

Aprendi a ver todo lo que implica el trabajo con el que colaboré para la empresa, todo
esta unido, todo funciona en cojunto, y al no hacer una cosa bien, se atrasa o se afecta de
diferentes maneras las diferentes areas de la empresa.

Aunque en muchos momentos senti retos, como siempre, éstos fueron llevaderos y
enriquecedores. La edicion de videos, creacién de disenos profesionales, los cuales fueron
retos para mi el semestre pasado, ahora los llevé a cabo de una forma extraordinaria,

45



pues gracias a la experiencia pasada, fue mucho mas llevadero, e incluso profesional mi
trabajo.

De igual forma, confirmé que soy capaz de realizar cualquier tarea que se me pida, pues
realicé trabajos muy diferentes y que gracias a la experiencia pasada, cada vez hacia las
cosas mejor, mas rapido y mas meditadas.

Cabe recalcar que tuve crecimiento personal también, que complementa el del semetsre
pasado.

3.3.1 Aprendizajes profesionales

Como mencioné anteriormente, los saberes profesionales que obtuve en esta etapa de
practicas fueron sumamente enriquecedores, no puedo poner en palabras lo que estas
practicas me brindaron.

o ¢Cuadlesfueronlascompetenciasdesarrolladas,tantolasgenéricascomolas propias de la
profesiéon?

e = Principalmente la capacidad de organizacidn de trabajo, ya que muchas veces
tenia que entregar muchos documentos simultaneamente y necesitaba
organizarme muy bien para no fallar con las entregas.

e = -Proactividad, ya que tuve que dar nuevas soluciones e ideas para cambios
imprevistos.

e = -Responsabilidad, pues del trabajo que hacia dependia el desempefio o trabajo
futuro de la empresa.

e = -Autonomia porque yo sola tenia que organizar mis tiempos y saber qué hacer
sin tener que estar preguntando todo el tiempo.

o ¢Cuales fueron las competencias profesionales de mi carrera desarrolladas en
este PAP?

e = -liderazgo: siempre me consideré una persona lider, este PAP me ayudod a
desarrollar en el sector laboral esta competencia.

e = +Andlisis Critico: durante las situaciones que se presentaron, analizar bien la
situacion para asi poder proceder de la mejor manera.

e = -Capacidad para trabajar bajo presién: Esta capacidad durante este tiempo me
ayudo bastante, no por que la utilicé a diario, sino por que en el momento que fue
necesario, trabajé bastante bien.

e = -Habilidad de Comunicacidon: pude fructificar esta competencia en la que
siempre me senti muy capaz.
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o ¢Cuales fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto sociopolitico y
econdmico y la problematica del campo profesional?

o ¢Cuales fueron mis saberes profesionales puestos a prueba?
o ¢Qué aprendi para mi proyecto de vida profesional? ( Que me deja de

aprendizaje esta PAP, para mi vida profesional )
3.3.2 Aprendizajes Sociales
PIAGUI no solamente es una empresa ética y con gran humanidad y trato al personal, sino
que también ven por la ecologia y el medio ambiente. Factor sumamente importante y
esencial, ya que se vive en un mundo sumamente contaminado y donde muchas
industrias, y mas la de la moda no ve en la mayoria de los casos por el bienestar
ambiental. Pero PIAGUI se preocupa, tiene procesos amigables con el medio ambiente y
principalmente, realiza articulos sustentables, como bolsas, carteras y zapatos, que es el
giro de la empresa.
¢Qué impactos sociales pude evidenciar de la aplicacién profesional realizada? Que se
busca el bien del medio ambiente también, mediante la realizacidén de articulos de moda
sustentables.
o ¢Como impacta a la sociedad lo que yo hago desde mi practica profesional?

e Enlas estrategias de comunicacion: mostrar a la empresa como quiere que sea

conocida, brindar contenido que genere empatia, gusto y diversion en cualquiera
que lo vea.

e Enlos contenidos que se publican en diversos medios sobre cada
cliente y que llega al mercado (sociedad): mostrar la profesionalidad,
posicionamiento y hacer que se identifiquen con la marca.

e Conocimiento correcto o adecuado sobre el manejo o consumo de un tipo de
producto o servicio para la sociedad: qué mejor consumir

productos y accesorios de moda amigables con el medio ambiente.

o ¢En qué forma beneficia o ayuda lo que yo hago en mi préctica profesional a las
cuentas o clientes de la Agencia o Empresa de Mercadotecnia y orientado a la calidad de
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la vida social? En la contribucion para implementar moda sustentable a este mundo y
sociedad que tanto necesita ser consciente del medio ambiente.

También, en otro sentido, a incrementar la cantidad de clientes mediante un buen

contenido enmedios digitales.

o ¢A qué grupos sociales beneficid el proyecto de mi practica profesional? En si a todo el
mundo, pues si es para el medio ambiente es para todo el mundo. También, a la clase
trabajadora, pues PIAGUI tiene fabrica de zapatos y generan muchas fuentes de empleo.
Mas aparte todos aquellos que trabajan en el corporativo.

o ¢Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?

Consciencia social.

o ¢éMis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de recursos

para generar bienes sociales? Si, pues se contrubuye al bien ambiental y de este gozamos
todos.

o ¢Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del

pais? Directamente no, pero de la empresa si.

o ¢Los saberes aplicados que hicieron posible la aportacion social, son
transferibles a otras situaciones y por qué? Si, al sector ambiental e

implementacién de productos de moda sustentables.
o ¢COmo se puede darseguimiento a laaportacidn social de este proyecto para

gue se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social? Siguiendo
con el trabajo elaborado, comunicando del beneficio que PIAGUI da.
o ¢Qué vision del mundo social teng oahora?éCambiaron mis supuestos sobre la

realidad? Como respondi en el semestre pasado, realmente no, solamente se ampliaron
mis conocimientos y
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vision de la realidad.

3.3.3 Aprendizajes Personales

Este segundo semestre del PAP me ayudd a saberme mas capaz en el mundo laboral,
aparte de complementar el aprendizaje de mi misma en este ambito que no habia vivido
hasta antes de mis practicas. Segui con mi crecimiento de mis capacidades, de las que ya
era consciente y de las que no. Me ayudd a darme cuenta que el miedo que le tenia al
futuro laboral no tiene por qué serlo, si es muy enriquecedor y esencial para el
crecimiento, y mas aun ahora que dentro de un semestre serd cuando salga ya de la
universidad y entre de lleno alambito laboral.

o ¢Como era yo en antes del PAP y cdmo soy ahora? (qué cambios hubo en mi?) Ahora
me siento mas capaz de generar de gran manera los trabajos que se me solicitaban y que
mas me pedian, como los videos y las descripciones.

Me siento mas segura, mas decidida, mas completa de lo que me senti el semestre
pasado.

o ¢EIPAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los otros? Que todos en
la empresa tienen un mismo fin y se unen en trabajo para lograr la meta. Todos
contribuyen con sus diferentes habilidades y aptitudes al crecimiento personal y
organizacional.

o ¢Como me ayudd el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para la diversidad?
Siendo mas abierta y consciente de los diferentes perfiles y entornos de las personas de la
empresa, conviviendo con ellos, trabajando con o para ellos, colaborando con diferentes
ideas y formando entre todos nuevas mentalidades y propuestas enriquecedoras.

o ¢Qué aprendi para mi proyectode vida®?.
Que todo lo puedo realizar si me lo propongo. Que soy muy capaz de hacer cosas que
aporten a mi entorno, cual sea en el que me mueva. Y también, principalmente, soy capaz

de hacer cosas que me hagan crecer y aporten en mi vida. Que puedo aterrizar a
diferentes proyectos que tenga todo lo aprendido.

4. Conclusiones

Los conocimientos que me brindd este periodo tanto el pasado de practicas en Grupo
Piagui fue sumamente enriquecedor. La vida laboral esta cada vez mds cerca y es
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necesario aplicar todos los conocimientos obtenidos durante la carrera, pero aun mas
necesario es aplicar nuestras ganas, nuestro esfuerzo, nuestras ideas y persona.

El haber podido colaborar con Grupo Piagui me dio un insight de que todo lo que se hace
en la empresa repercute, ya sea para bien o para mal, entonces es necesario siempre dar
nuestro 100, demostrar nuestra capacidad, adaptabilidad, mejora, escucha y trabajo
optimo para el rendimiento de la marca.

También, a nivel personal, el haber podido estar este tiempo en grupo PIAGUI me hizo
muy feliz, ya que no solamente disfrute el trabajo que se me asingd, sino que también fui
muy feliz de las personas que conoci y las experiencias que vivi.

Finalmente, la generacidn de contenido hoy en dia es sumamente importante, pues de ahi
podremos comunicar quiénes somos, por qué somos y para quiénes somos, entre otras
cosas. Se debe de crear todo el contenido bajo tendencias, lineamientos de la empresa y
para los intereses de los usuarios para asi lograr tener éxito en las redes.

Se logro durante este periodo representar de gran manera a Massmarcas, tanto en
Instagram como en TikTok, sus fines y escencia con todo el contenido que se realizo.
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6. Anexos

Bitacora de Actividades Semanal (22-05-2023 a 26-05-2023)

EMPRESA: Piagui

Nombre del Proyecto(s):

Formacidn y entrenamiento en Digital marketing como

content trainee v creacién de contenido de redes sociales para Massmarcas dentro de
grupo PIAGUI

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): _Sandra Aguilera

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos
Atrasos/
Lunes -Biefs Me organize para todos
-Descricpiones los entregables que tengo
Me incorporo de nuevo a la oficina. Se me -Cursos de TikToks préximos, cada uno tiene
piden 300 descripciones editoriales parael 5 | -Videos diferentes plazos y fechas
de junio, entre otras bastantes tareas. -Descripciones pero tengo que ir
-ldeas para shooting, trabajando a la par con la
vestido de tienda y mayoria.
dindamica para Navidad.

Martes Me siento bien con la
Empiezo a trabajar con las descricpiones, Descripciones organizacion y trabajo que
briefs, ideas para Tiktoks y planeacion para Brief para filmingo llevo
Navidad que se me ecargé el dia anterior.

Miércoles Videos Todo bien, me fascina
Voy a Andares a grabar reels en la tienda. grabar y crear contenido

Jueves Descripciones Todo bien
Sigo con las descripciones, hasta el momento
llevo 50.
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Viernes

Hago 2 ideas para el brief. También, voy a
Andares a recoger producto para grabar
durante el fin de semana en otros puntos.

Brief
Mas videos

Todo bien,tuve mas ideas
para grabar videos.

Bitacora de Actividades Semanal (29-05-2023 a 2-06-2023)

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos

Atrasos/

Lunes Descricpiones editoriales | Ningun riesgo ni atraso.
de Alma en Pena
Me dedico Unicamente a las descripciones
este dia. Adelanto mucho. Llego hasta la 200,
me faltan 100 para antes del 5.
Martes Todo bien.
Briefs
Trabajo en 3 briefs mas y empiezo a aterrizar | Propuesta para Navidad
ideas para la Navidad.
Miércoles 12 Videos Algunos me costd mas la
edicidn, pero quedaron
Edito todos los videos que grabé. bien.
Jueves Videos para TikTok Ningun atraso. Fueron
muy del agrado de Ana
Fui a la oficina a entregarle a Ana Pau todos Pau los videos.
los videos que grabé tanto el miércoles como
el viernes y fin de semana pasado.
Viernes Ninguno Me encatd verlos, muy

Veo los videos del curso para TikTok

informativos y de gran
ayuda para saber cémo
hacer las cosas para la
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apertura de la pagina de
Massmarcas.

Bitacora de Actividades Semanal (5-06-2023 al 9-06-2023)

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos
Atrasos/

Lunes Descripciones completas Todo bien. Trabajé rapido
Termino las 100 descricpiones que me y bien.
faltaban y las mando a Cris.
Martes Ninguna, a esperar la
Me dedico Unicamente a la propuesta de Propuesta retroalimentaciéon de Ana
Navidad. Esferas, arbol de Navidad. De Pau
tacones, decoracion de escaparate aternado,
etc.
Miércoles 8 Briefs para Filmingo Todo bien, ya que tenia la
experiencia de los pasado
Termino los briefs y se los mando a Ana Pau que hice.
a que los revise.
Jueves Propuesta Todo bien.
Desarrollo las propuestas y agrego una mas,
ya que se descartaron algunas de las que
habia pensado.
Viernes Propuesta Estoy un poco insegura de

Termino las propuestas para presentarlas el
lunes a Ana Pau.

la nueva idea, auin cuando
es padre, la siento un poct
complicada, pero pronto
sabré si la cambio.
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Bitacora de Actividades Semanal (12-06-2023 a 16-06-2023)

EMPRESA: Piagui

Nombre del Proyecto(s): _Formacién y entrenamiento en Digital marketing como
content trainee y creacién de contenido de redes sociales para Massmarcas dentro de

grupo PIAGUI

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): _Sandra Aguilera

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos

Atrasos/
Lunes -Presentacion Retroalimentacion por
parte de Ana Pau

Presento las propuestas a Ana Pau

Martes Presentacion Todo bien, tengo claro los
Comienzo con las correciones de las cambios que tengo que
retroalimentaciones hechas ayer. hacer.

Miércoles Cotizacion Todo bien, estoy viendo
Empiezo a cotizar para la dinamica de las diferentes opciones a
navidad. cotizar, tanto de
productos como de
marcas.

Jueves Cotizaciones Todo bien
Cotizaciones

Viernes Cotizaciones Todo bien

Elimino algunos de los elementos a cotizar
por que se salia del presupuesto.

Bitacora de Actividades Semanal (19-06-2023 a 23-06-2023)

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos

Atrasos/
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Lunes Cotizaciones Todo bien
Sigo con las cotizaciones.
Martes Todo bien.
Videos
Se me pide ir a grabar mas videos.
Miércoles Videos Algunos me costd mas la
edicidn, pero quedaron
Voy a Andares a grabar los nuevos videos. bien.
Jueves Videos Ningun atraso. Todo bien.
Edité todos los videos que tenia que
entregar.
Viernes Cotizacién para navidady | Todo bien, retomé de

Sigo con las planeaciones y cotizaciones

videos

buena manera lo de
Navidad.

Bitacora de Actividades Semanal (26-06-2023 al 30-06-2023)

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos

Le entregué a Ana Pau los nuevos videos, y le

ensefié lo que llevaba. Tuve varias
correcciones y retroalimentacion.

Cotizacién y 8 Videos.

Atrasos/
Tuve muy buenas ideas de
las retroalimentaciones
gue tuve.
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Martes Todo bien
Me dedico a trabajar en lo que se me pidio Propuesta
cambiar de la propuesta de Navidad
Miércoles Propuesta Todo bien
Prosigo con las ideas de Navidad
Jueves Propuesta Todo bien, cada vez va
mejorando.
Prosigo con las ideas de Navidad
Viernes Propuesta Estoy mas confiada con el

Prosigo con las ideas de Navidad

trabajo que he hecho.

Bitacora de Actividades Semanal (3-07-2023 al 7-07-2023)

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos

Atrasos/

Lunes Propuesta Todo bien, alin no se si se:
Prosigo con las ideas de Navidad. lo mejor lo qaue estoy
pensando y proponiendo.
Martes Fui a la oficina , Ana Pau me pidié graar mas Todo bien
videos con los nuevos fondos que me habia Propuesta
dado.
Miércoles Ediciéon de videos Todo bien, realicé muy
buenas ediciones esta vez
Edito todos y cada uno de los videos
restantes.
Jueves Videos Todo bien,, le encantaron,

se dio cuenta de la
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Le entgrego los nuevos videos.

diferencia que hacia
grabar con esos fondos.

Viernes

Prosigo con las ideas de Navidad

Propuesta

Todo bien, espero la
préxima semana oder
presentar entera la
propuesta.
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