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“POLITICAS Y GESTION DE LA EDUCACION INCLUSIVA
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN
LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA”

Resumen: El presente trabajo de obtencion de grado tiene como objetivo identificar las
politicas y la gestién que se ha implementado en la actualidad para lograr una educacion
inclusiva frente a las personas con discapacidad auditiva en los centros universitarios
tematicos de la Universidad de Guadalajara. Este texto evidencia las acciones que ha
realizado la institucion para permitir el acceso a la educacion de las personas sordas, asi como
también los retos y las probleméticas que enfrentan para poder dar respuesta al derecho de la
educacién. La investigacion fue cualitativa, cuya estrategia de muestreo fue de critica y/o
experto, donde se realizaron diferentes entrevistas semiestructuradas desde distintas
perspectivas de agentes que trabajan en el tema. Las personas con discapacidad auditiva
enfrentan diferentes retos para poder acceder a la educacion, debido a que las condiciones
sociales, culturales y politicas dificultan su participacion plena en este &mbito.

En la investigacion resalta la necesidad de implementar politicas publicas en nuestro pais que
permita el ingreso, la permanencia y el egreso de los estudiantes con discapacidad auditiva
en la educacion superior a través de la articulacion entre los tres niveles del gobierno con
otros agentes como las asociaciones civiles, las instituciones de educacién superior, las
personas con discapacidad y sus familiares para permitir que estos esfuerzos se hagan de
manera articulada. Por otro lado, también es necesario que el gobierno implemente
mecanismos de vigilancia, evaluacion y de sanciones en materia de educacion inclusiva y

discapacidad para impulsar acciones que garanticen el derecho a la educacion.

Palabras claves: Discapacidad, educacion superior, educacion inclusiva, politicas publicas,

gestion publica.
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Introduccion

En los Gltimos afios, el nimero de personas con discapacidad ha ido en incremento, teniendo
mayor presencia en diferentes &ambitos a nivel educativo, politico, social, culturay entre otros,
gracias al reconocimiento de sus derechos humanos, segun la Encuesta Nacional de la
Dinamica Demogréafica menciona que hubo un incremento de personas con discapacidad
entre 2014 y 2018, es decir en 2014 habian 7.2 millones de personas con discapacidad, y en
2018 incrementd a 7.9 millones de personas con discapacidad, en la cual se observa un
incremento de aproximadamente 700 mil personas con discapacidad, donde han impulsado
la basqueda de nuevas alternativas y medios para posibilitar su participacion en diferentes

ambientes.

En México, el rezago educativo es notorio, segin el Censo 2020 de INEGI, el analfabetismo
de la poblacion de 15 afios y mas con discapacidad es del 25.2%, es decir de los 4,456,431
analfabetas que existen en México, 1,121,722 personas con discapacidad lo son. Por otro
lado, dentro de este mismo estudio del Censo 2020, sefiala que los habitantes sin discapacidad
de 15 afios y mas tienen 9.7 grados, de escolaridad en promedio, en la cual determina poco
mas de la secundaria finalizada, mientras las habitantes con discapacidad de 15 afios y méas
tienen 6 grados de escolaridad en promedio, es decir alcanzan al ultimo grado de la primaria,
pero todavia no acceden a la secundaria. Una persona con discapacidad auditiva no tendria
limitaciones si existiera una mayor presencia de la Lengua de Sefias Mexicana en diferentes
instituciones gubernamentales al momento de involucrarse en algin proceso legal y/o
administrativo, asi como implementar subtitulos en todos los medios de comunicacion para
facilitar el acceso a la informacion en las noticias, programas de television, entre otros, asi
como lo sefiala la autora Ana Belén Dominguez en su investigacion llamado “Educacion para

la inclusion de alumnos sordos”:

En la intervencion educativa deberian existir puntos de vista complementarios que
sirvan de base para la consecucion de nuevos objetivos, como es lograr que estos
alumnos sean competentes en dos lenguas: la lengua de signos y la lengua oral. Anular
una de estas dos lenguas nos lleva a dar una respuesta educativa sesgada de la

complejidad del alumno. En este sentido, deberiamos desarrollar enfoques educativos



que permitan a los nifios sordos el aprendizaje (de y con) ambas lenguas, lo que
facilitaria el poder prestar los apoyos que requieren en cada momento de su desarrollo
(Dominguez , 2017, pag. 52).

Incluso otro aspecto importante es la presencia de rampas, elevadores, guias podo tactiles
generan ambientes sin limitaciones fisicas determina la participacion del individuo con
discapacidad motora y/o visual permitiendo trasladarse de una manera segura y autbnoma,
es uno de los ejemplos esenciales que las instituciones educativas deben garantizar para el
ejercicio pleno del acceso a la educacion inclusiva, asi como lo sefiala la autora Maria Julieta

Solérzano (2013) en su investigacion de “Espacios accesibles en la escuela inclusiva:

Es necesario que los centros escolares identifiquen los espacios que limitan el
desarrollo pleno de las habilidades individuales y colectivas. A su vez, se requiere la
realizacion de propuestas de intervencion alcanzables para erradicar las barreras de
acceso a aquellas personas que, por una condicion asociada de orden sensorial, fisica
0 intelectual, no pueden acceder comodamente a los diferentes ambientes de la

infraestructura escolar (Solérzano , 2013).

Los derechos humanos de las personas con discapacidad son de vital importancia para
realizar las diferentes actividades que se requieren cumplir por parte de las instituciones de
educacidn superior, quienes cuentan con un papel importante en la inclusion de personas con
discapacidad. Asi como se menciona en el articulo llamado “Discapacidad y educacion

superior ;Una cuestion de derechos o buenas voluntades”:

Las personas con discapacidad son sujetos de derecho cuyo reconocimiento y
visibilidad ha posibilitado un giro representacional importante, al mostrar la posibilidad
de diversas formas de vivir y estar en lo social y hacer callar a I6gicas donde lo
homogéneo y la normalidad estadistica son traducidos en imaginarios (ideales de
plenitud) sobre un tipo de individuo apegado a la norma. En este marco, los derechos
humanos han sido fundamentales para la equiparacion de oportunidades, pues son un
factor basico para construir nuevas relaciones sin importar una condicion o diferencia
(Cruz, 2016, pag. 4).



Por otro lado, es importante también reconocer que la educacion inclusiva en la educacion
superior permite que las personas con discapacidad puedan acceder al derecho de la

educacidn, asi como lo especifica en el mismo autor Cruz (2016) que menciona:

Es necesaria la busqueda de otra mirada sobre la discapacidad, la cual se pretende
permee las representaciones de las Instituciones de Educacion Superior; una vision de
derechos, una postura que no instale en principio el aspecto funcional como condicion
sine qua non para la convivencia equitativa y justa entre los sujetos. Una vision,
entonces, que mire en la discapacidad, mas que el déficit, las relaciones, las
posibilidades y, sobre todo, el derecho de todo ser humano de gozar de las prerrogativas
que por el simple hecho de estar en el mundo tiene (Cruz, 2016, pag. 8).

La gestion de las practicas de inclusion en la educacion superior son elementos esenciales
para facilitar el ingreso a una educacion superior por medio de las herramientas accesibles
que la institucion educativa pueda ofrecer para su plena participacion. Sin embargo, la
principal clave para lograrlo implica la aplicacion de politicas educativas en las instituciones
educativas publicas. Podemos observar que la autora Alicia de la Pefia mencion6 en su obra

colectiva llamada “Politicas Inclusivas en la Educacion Superior de la Ciudad de México™:

Mas que una integracion formal, una politica de inclusion educativa en las instituciones
universitarias y de educacién superior requiere de alternativas respuestas sistematicas
y generales que consideren con todo respeto las necesidades educativas especificas de
las personas con discapacidad y de quienes acuden a tales instituciones con
requerimientos fisicos o funcionales particulares, tanto temporales como permanentes
(Sasso, Aguilar, Fernandez, & Villeda, 2015, pégs. 42-43).

De ello se desprende la importancia de la realizacion de esta investigacion, la cual es un
estudio de caso, que pretende analizar, desde un enfoque cualitativo, las politicas y la gestidn
que se ha implementado para lograr una educacion inclusiva para las personas con
discapacidad auditiva en la Zona Metropolitana de Guadalajara que estudian en la

Universidad de Guadalajara.

En este documento se sefiala primeramente el Estado de la Cuestion de diferentes

investigaciones que existen en el mundo, principalmente de América Latina, que permitan



conocer los estudios relacionados a las politicas educativas frente a la Educacion inclusiva
de las personas con discapacidad. Por otro lado, también se presenta el Marco Tedrico que
permita comprender conceptos esenciales que dardn una mayor claridad de qué es la
discapacidad, la educacidn inclusiva, la accesibilidad en las personas sordas, los lineamientos
legislativos sobre educacion inclusiva, las politicas publicas en materia de discapacidad y
educacién, la administracion y gestion publica de México frente a la educacion, el papel que
tiene la Universidad, y la Universidad de Guadalajara y sus estrategias de la Politica
Institucional de Inclusion.. A partir de ello, se presenta el disefio metodoldgico, donde se
realizd una investigacion cualitativa, para conocer las politicas y la gestion que tiene la
institucion educativa publica ante la inclusién de personas con discapacidad, pudiendo
evidenciar y comprender los retos, las problematicas y las actitudes, también se sefiala la
técnica de investigacion que se utilizd, donde fueron entrevistas semiestructuradas; vy
también el tipo de muestreo que fue de seleccion de criticos y/o expertos, segun uno de los

muestreos que sefialan Patton (1990, citado en Flick, 2013).

Posteriormente se sefialan los resultados, evidenciados en diferentes categorias: 1.1 La
discapacidad, sus modelos y la relacion que hay entre la sociedad y las instituciones, 1.2 La
educacién inclusiva para personas con discapacidad en Meéxico, 1.3 Lineamientos
legislativos en materia de Educacion inclusiva 1.4 Acciones de la Universidad de Guadalajara
frente a la inclusion de personas con discapacidad 1.5 Situacion actual de la Universidad de
Guadalajara: Obstaculos y retos 1.6 Politicas publicas y Universidad de Guadalajaray 1.7
Gobierno: su gestién y las politicas pablicas. Finalmente, se presentan las conclusiones,
donde en la primera parte de evidencia la interpretacion de los resultados, y por otro lado, la

discusion de esta investigacion.



Contextualizacion del problema

La educacion de las personas con discapacidad en México

De acuerdo con el Estado de la cuestion que se presenta mas adelante en el documento, uno
de los problemas es que no todas las instituciones educativas cuentan con las capacidades
para proporcionar los recursos y herramientas a las personas con discapacidad auditiva que
les permitan la posibilidad de acceder sus estudios en la educacion superior, ya que la falta
de implementacién de herramientas accesibles ocasiona la baja participacion de estudiantes
con algun tipo de discapacidad en las instituciones de educacién superior, como lo
mencionaron los investigadores que participaron en los “Foros virtuales: Problemas
metropolitanos, acciones para su atencién. Inclusién social: discapacidad, experiencias,
reflexiones y propuestas para la educacion superior en el contexto actual de la pandemia”, en
donde se sefial6 que: “En México sélo cinco por ciento de personas con alguna discapacidad
ejerce su derecho a cursar estudios de licenciatura, lo que exige el despliegue de politicas de
inclusion por parte de las universidades que garanticen la instruccion a ese sector” (ANUIES,
2020).

Por otro lado, también existen diferentes tipos de discapacidad como motora, auditiva, visual,
emocionales, entre otros. Asi como lo menciondé el INEGI en 2016:

Las dificultades para caminar son el tipo de discapacidad mas frecuente (64%),
sequidas de las dificultades para ver incluso con el uso de lentes (58%), aprender,
recordar o con-centrarse (39%), escuchar incluso con aparato auditivo (34%), mover o
usar los brazos o manos (33%), bafiarse, vestirse o comer (24%), problemas
emocionales o mentales (20%) vy, finalmente, hablar o comunicarse (18%) (INEGI,
2016).

Eso hace referencia a la poca cantidad de profesionistas con discapacidad que pueden salir al
mundo laboral a competir con otros individuos, es alarmante la falta de oportunidades que
tiene el sector de personas con discapacidad. Con base al porcentaje de personas con alguna
discapacidad que ejercen alguna carrera universitaria que viene siendo sélo el cinco por

ciento, coincide también con lo que sefiala la maestra Francesa Munda Magill, académica de
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la Universidad Anahuac e integrante de la Red de Instituciones de Educacion Superior para

la Inclusion de Personas con Discapacidad, en un reportaje, donde también especifica que:

“A pesar de que el 38 por ciento de los 7.7 millones de mexicanos con discapacidad
—de acuerdo con el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI)- tiene
alguna participacion en la economia, sélo cinco por ciento logra ingresar a una escuela

de ensenanza superior, lo que es “un dato alarmante que debe convocar a todos”

(Munda , 2020).

Por otro lado, se debe contar con un disefio universal en los espacios educativos a nivel
superior para atender a esa minoria, pues muchas veces la limitacién a una educacion a nivel
superior conlleva a que las personas con discapacidad auditiva dejen de aspirar el estudiar un
programa académico que les permita obtener mejores oportunidades laborales, asi como un
mayor acceso a diferentes &mbitos en donde se desenvolveran, como la falta de accesibilidad
fisica en los medios de transportes, en la infraestructura, la falta de oportunidades laborales,
la escasez de cultura frente a la discapacidad, entre otros. Asi como lo menciona
CONAPRED:

“La accesibilidad es también un gran reto. La mayoria de los espacios publicos y
privados no es accesible, pero no se destinan recursos suficientes para modificarlos.
Las leyes no incluyen todos los elementos contemplados sobre el tema en la CDPD
(articulo nueve) y no hay mecanismos de monitoreo, queja y sanciones efectivas para
el incumplimiento de las leyes sobre accesibilidad. Ademaés, faltan planes y
estrategias de proteccion, prevencion y atencion a personas con discapacidad en

situaciones de riesgo y emergencias humanitaria” (CONAPRED, 2016, pag. 5).

Asi como también el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
evidencia el rezago educativo que cuenta el pais frente a las personas con discapacidad, en

donde se menciona en su investigacion con base en la ENIGH 2020:

Los resultados arrojan que la poblacién con discapacidad tiene niveles mas altos en
todos los componentes del indicador de rezago educativo respecto a las personas sin
discapacidad, la mayor diferencia (28.0 puntos porcentuales) se observd en el
componente de poblacién de 16 afios 0 mas nacida antes de 1982 sin primaria
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completa entre la poblacion sin discapacidad (20.6%) y la poblacion con discapacidad
(48.6%) (CONEVAL, 2021, pag. 8).

Por otro lado, actualmente existe la presencia de alumnado con discapacidad en las
instituciones de educacién superior, en la que sigue habiendo muchas limitaciones para las

personas con discapacidad, asi como sefiala el mismo articulo anteriormente mencionado:

Lo primero que debemos tener en cuenta es que el Anuario Estadistico de Educacion
Superior (2015-2016) muestra que de un total estudiantes inscritos en modalidad
escolarizada y no escolarizada de 1,976,811, existen 28,080 con discapacidad. Es
decir, el 1.42% de la poblacion total de estudiantes a nivel superior en México,
presentan algun tipo de discapacidad. De manera que hay casi 30 mil personas con
discapacidad en el pais estudiando en nivel superior, lo cual representa un esfuerzo
individual debido més a su capacidad y esfuerzo personal que el resultado de una
politica publica efectiva para inclusién de las personas con discapacidad (Zarate
Bernal, Marin Alvarado, & Chavez Maciel, 2017, pag. 8).

Como sefiala que es mas por un esfuerzo individual que una politica publica efectiva, ya que
las personas con discapacidad requieren invertir el doble de esfuerzo como buscar escuelas
accesibles, o ir en transporte privado como Uber o el apoyo de un familiar para acceder a la
educacién, asi como dialogar con los profesores para que consideren sus necesidades, a
diferencia de la poblacion en general. También es importante sefialar que las personas con
discapacidad auditiva que acceden a una educacidén superior cuentan con diferentes
necesidades, asi como la manera de realizar los procedimientos curriculares es distinto a los
otros niveles de educacién, dando énfasis a la investigacion que realiz6 Cruz y Casillas en su
investigacion llamado “Las instituciones de educacion superior y los estudiantes con

discapacidad en México” donde menciona:

Consideramos que uno de los errores que se han cometido en la inclusion de alumnos
con discapacidad ha sido pensar que en la educacion superior se ha trabajado igual
que en el resto de los niveles educativos. El problema esta en la generalizacion, y
todos ubicamos que el tema ha pasado de una educacion especial segregadora a una

educacion inclusiva, sin percatarnos que ninguna de éstas se ha dado en el terreno de
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las Instituciones de Educacion Superior (IES) como si ha sucedido en la educacion
bésica (Cruz & Casillas, ANUIES, 2016, péag. 11).

Por lo tanto, se requiere garantizar el derecho a la educacion inclusiva de las personas con
discapacidad auditiva, en ese caso en la Educacion Superior; las personas con discapacidad
estan respaldadas por uno de los instrumentos internacionales mas reconocidos del mundo,
Ilamada la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en donde uno de sus articulos
afirma el derecho a la Educacion, asi como la importancia del mismo, que se encuentra el

articulo 26, donde menciona:

Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacién debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental
sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos

respectivos (Comision de Derechos Humanos , 1948, pag. 9).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO) cuenta con 17
objetivos que buscan transformar al mundo, donde dos de ellos buscan beneficiar la inclusién
de personas con discapacidad, una es el objetivo cuatro “Educacion de calidad” y el objetivo
diez “Reduccion de las desigualdades”, ya que el primer objetivo mencionado (Educacion de
calidad) hace referencia que se deben disefiar sistemas educativos donde implementen
procesos inclusivos y generen oportunidades de aprendizaje para todos, incluyendo las
personas con discapacidad, y el segundo objetivo mencionado (Reduccion de las
desigualdades) especifica la importancia de los sistemas nacionales de educacion ofrezcan el
acceso de la educacion inclusiva, destacando la importancia de no ignorar al sector de las
personas con discapacidad, ya que son seres humanos gque cuentan con los mismos derechos,
asi como el derecho para acceder a la educacion. También a nivel internacional se encuentra
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con discapacidad, en la cual

respalda el derecho de la educacion inclusiva dentro de su articulo 24, donde sefiala:

Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base

de la igualdad de oportunidades, los Estados Parte aseguraran un sistema de
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educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida”

(ONU, 2008).

A nivel nacional, se encuentra la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad en donde varios de sus articulos sefialan la importancia de implementar
protocolos de inclusion frente a la discapacidad, asi como el proporcionar las herramientas y
recursos que faciliten el aprendizaje. Por otro lado, también incluir la Lengua de Sefias
Mexicana y el braille en la educacion, en donde en el capitulo 111 (Educacién), del articulo

VI especifica:

“VI. Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas técnicas
que apoyen su rendimiento académico, procurando equipar los planteles y centros
educativos con libros en braille, materiales didacticos, apoyo de intérpretes de lengua
de sefias mexicana o especialistas en sistema braille, equipos computarizados con
tecnologia para personas ciegas y todos aquellos apoyos que se identifiquen como
necesarios para brindar una educacion con calidad...” (Camara de Diputados , 2018,
Articulo 6).

Donde es necesario que las instituciones educativas den respuesta con lo que la ley dicta.

Incluso dentro de este mismo capitulo 111, del articulo V11 especifica:

VIIL. Incluir la ensefianza del Sistema de Escritura Braille y la Lengua de Sefias
Mexicana en la educacion publica y privada, fomentando la produccién y distribucion
de libros de texto gratuitos en Sistema de Escritura Braille, macrotipos y textos
audibles que complementen los conocimientos de los alumnos con discapacidad
(Camara de Diputados , 2018, Articulo 7).

Con base a estas normas que se establecieron durante la presidencia de Felipe de Jesus
Calderdn Hinojosa, podemos determinar que todavia hacen falta el cumplimiento de leyes
para garantizar el disefio universal en la educacion superior, aunque no existe un marco

normativo para sancionar.

Y a nivel estatal, se cuenta con el Programa estatal para la inclusion y el desarrollo integral
de personas con discapacidad del Estado de Jalisco, en la que uno de sus capitulos, que es el

Capitulo 5 sefiala el derecho de dar acceso a una educacion de calidad por medio de la
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aplicacion de mecanismos que permitan la incorporacion de disefio y accesibilidad universal
frente a las personas con discapacidad. Serd importante verificar el cumplimiento o no con
respecto a los lineamientos que cuenta la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad y del Programa estatal para la inclusion y el desarrollo de personas con

discapacidad del Estado de Jalisco, en la Universidad de Guadalajara durante 2018 a 2021.

Es por ello se pretende analizar las politicas y la gestion que se ha implementado en la
actualidad para lograr una educacion inclusiva para personas con discapacidad auditiva en
los centros universitarios de la Universidad de Guadalajara ubicados en la Zona
Metropolitana de Guadalajara. Y que esta investigacion beneficie principalmente a la
Universidad de Guadalajara, asi como otras instituciones educativas de nivel superior puedan
reconocer la importancia de cumplir con los lineamientos que dan respuesta al ejercicio pleno
del derecho a la educacion en las personas con discapacidad auditiva, y las modificaciones
que se requieren hacer para lograr el cumplimiento al derecho de la educacion frente a las
personas con discapacidad auditiva. La introduccion de estudiantes con discapacidad en el
sistema educativo mexicano requiere de ajustes necesarios para lograr que estos usuarios con

discapacidad puedan acceder al mismo nivel que sus equivalentes sin discapacidad.

Se escogidé la Universidad de Guadalajara, debido a que es una institucién publica de
educacion superior del Estado de Jalisco, aunque es auténoma, requiere de recursos
econdmicos por parte del gobierno del Estado. Las leyes obligan a la universidad a hacer ese
proceso de cambio sefialado en la Convencion Internacional de las personas con
discapacidad, la Ley General de la inclusion de personas con discapacidad y también el
Programa estatal para la inclusion y el Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad del
Estado de Jalisco. El gobierno tiene que intervenir a través de politicas pablicas en materia
de educacion y discapacidad para impulsar a que se generen las condiciones de accesibilidad
frente a las personas con discapacidad en las instituciones educativas publicas, y esa manera
cumplir con las normas y leyes que respaldan los derechos de las personas con discapacidad.
La investigacion se enfocard unicamente en los centros universitarios ubicados en la Zona
Metropolitana (ZMG), la cual son seis centros que se ubican dentro de la ZMG, ya que por

los recursos y tiempos limitados solo se pudieron realizar en esta area.
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Objetivo General

Analizar las politicas y la gestion que se ha implementado en la actualidad para lograr
una educacion inclusiva para personas con discapacidad auditiva en los centros
universitarios tematicos de la Universidad de Guadalajara de la Zona Metropolitana

de Guadalajara

Objetivos especificos

Identificar las problematicas que cuentan las politicas y la gestion para garantizar el
acceso a la educacion superior publica frente a las personas con discapacidad auditiva
en los centros universitarios de la Universidad de Guadalajara en la Zona

Metropolitana de Guadalajara en la actualidad

Determinar las obstaculos y retos que enfrenta la institucion para cumplir con el
derecho a la educacion inclusiva frente a las personas con discapacidad auditiva en la

actualidad

Pregunta de investigacion

¢Cuéles son las politicas y la gestién que ha implementado de la Universidad de Guadalajara
en sus centros universitarios tematicos de la Zona Metropolitana de Guadalajara para permitir
el acceso a la educacion inclusiva publica a nivel superior de las personas con discapacidad

auditiva en la actualidad?

¢Cuales son las problematicas que experimenta la Universidad de Guadalajara en sus
centros universitarios tematicos de la Zona Metropolitana de Guadalajara con
respecto a la educacion inclusiva frente a la discapacidad auditiva en la actualidad?

¢ Cuales son los obstaculos o retos que enfrenta la Universidad de Guadalajara en sus
centros universitarios tematicos de la Zona Metropolitana de Guadalajara para
cumplir con el derecho a la educacion inclusiva frente a las personas con discapacidad

auditiva en la actualidad?
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Estado de la Cuestion

El tema de la discapacidad e inclusion educativa ha tenido relevancia en diferentes paises
donde se han implementado acciones debido a la importancia de establecer politicas
educativas para fomentar la inclusion de personas con discapacidad en las instituciones de
educacion superior. Sin embargo, se debe reconocer que, a nivel superior, existen ciertas
universidades que viven en diferentes escenarios y que enfrentan ciertos obstaculos y/o
barreras para implementar los mecanismos que permitan el ingreso de una persona con
discapacidad por medio de herramientas y recursos necesarios, pero que también para que
pueda recibir elementos que permitan su permanencia a lo largo de su trayectoria académica.
En este aparatado se busca mostrar ciertos avances en materia de educacién inclusiva a nivel
superior en otros paises, asi como en México, para identificar y conocer las circunstancias de
la educacion inclusiva en otros ambientes que podran dar claridad de un panorama real de la

inclusion de las personas con discapacidad a nivel superior.

La busqueda de informacion para conocer el estado de la cuestion fue acerca de paises que
se encuentran en Latinoamérica y/o Europa, como Colombia, Madrid, Argentina, Chile,
Ecuador, Republica Dominicana, asi como en México, donde cuentan con investigaciones
que abonan el tema de la educacion inclusiva frente a la discapacidad como algunos autores
que son lliana Concepcion, Sorilin Lépez, Isabel Yurel, Maria Pérez, Gagan Chhabra,
Bibiana Misischia, Rocio Molina, Juan Campo, Eddy Paz, Vicente Diaz, Silvina Funes,
Inmaculada Madera, Yvelisse Melo, Judith Pérez-Castro y académicos de la Universidad
Nacional Auténoma de México en la que evidencian las diferentes realidades que enfrentan

los paises para cumplir con los lineamientos de la educacion inclusiva.

El primero de estos estudios va enfocado en la Educacion Inclusiva en Europa,
especificamente en Espafia, donde es uno de los paises donde méas han apostado por el tema
de la inclusion de personas con discapacidad en los diferentes ambitos para lograr su
participacion. En una investigacion realizada por Vicente Diaz y Silvina Funes donde
buscaron conocer la experiencia universitaria de diez estudiantes con discapacidad en una
institucion de educacion superior publica que cuentan con servicios inclusivos para atender

a esos alumnos. A partir de esa investigacion, se sefialaron dos aspectos importantes, segun
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Diaz y Funes (2016) siguen existiendo barreras, una es por la falta de un protocolo adecuado
que sea aplicado de manera pareja, ya que no todos los docentes cuentan con el conocimiento
necesario para atender a ciertos casos, y el segundo aspecto que se encontrd es la poca
sensibilizacion por parte de sus compafieros que intervienen en el aula. Por lo tanto, los
mismos autores de la investigacion mencionaron cuales fueron las sugerencias necesarias

para eliminar o disminuir esas barreras:

Las sugerencias que han transmitido para mejorar estos aspectos han ido encaminadas
en dos direcciones: que los profesores recurran al servicio de atencion a la
discapacidad como departamento que articula las demandas de unos y las necesidades
de otros y, por otro lado, que los docentes reciban mas informacion, se les provea de
recursos metodoldgicos y didacticos para poder atender a un alumnado diverso. Esta
sugerencia resulta coherente con el contexto en el que se encuentran, la universidad,
pues su propuesta se fundamenta en la formacion y la reflexion, dos elementos
importantes para crear sinergias entre el profesorado, el alumnado y profesionales
expertos que permitan educar, de la mejor manera posible, a todos los estudiantes
(Diaz & Funes , 2016, pag. 16).

Por otro lado, la segunda barrera que se menciond acerca de la poca sensibilizacion por parte
de los estudiantes sin discapacidad que conviven con sus compafieros con discapacidad, se

propuso que:

[...] Los estudiantes han mencionado en muchas de las entrevistas que un aspecto que
podria mejorar su bienestar en la universidad es que sus compafieros se aproximen a
la discapacidad con talleres y charlas en las que reciban informacion para que
desaparezca la alteridad y aumente la empatia y la colaboracion [...] (Diaz & Funes,
2016, pag. 16)

Esa investigacion aporta informacion relevante para superar discursos tradicionales acerca
de la discapacidad en los espacios educativos, permitiendo generar una mirada nuevay poder
identificar las necesidades reales y actuales que se ha ido presentando a lo largo de los Gltimos
afios. Sin embargo, existe un estudio llamado “Propuestas de accion para la integracion de
universitarios con discapacidad visual y auditiva ante el reto de Bolonia” en Europa, donde

buscaban conocer como el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS) afecta a

18



las personas con alguna deficiencia sensorial, es decir discapacidad auditiva y visual. Dentro
de esa investigacion sefialan varios elementos importantes para lograr una efectiva inclusion,
segun Abejon et al. (2010), que la adaptacion curricular para los alumnos ciegos o sordos no
deben ser un acto de voluntad, si no se deben realizar los ajustes necesarios para responder
las necesidades de todos los alumnos o alumnas con y sin discapacidad, permitiendo atender
a toda la diversidad. También otro aspecto relevante que mencionan en esa investigacion es
la importancia de ofrecer bibliografias de las asignaturas y los apuntes en formato accesibles
a cualquier individuo, ya que la exigencia curricular es la misma para todos y todas, como se

especifica en la investigacion:

Sin perjuicio de que, en virtud del principio de equidad, el nivel de exigencia sea el
mismo para todos los alumnos y alumnas, hay que ajustar la evaluacién al proceso de
aprendizaje efectivamente realizado por los alumnos con discapacidad. En el caso de
que se hayan realizado adaptaciones curriculares de algin objetivo y/o contenido,
éstas tendran que ser tenidas en cuenta a la hora de disefiar las pruebas. Estas versaran
sobre las capacidades alternativas que, de hecho, se han desarrollado (Abejon et al.,
2010, pag. 191).

Una de las investigaciones a nivel Latinoamericana realizada por Iliana Concepcion, Sorilin
Lopez y Isabel Yurel, cuyo principal objetivo es conocer la situacion actual de las practicas
inclusivas en la educacion, asi como conocer las legislaciones actuales que las respaldan y el
cémo ha permitido la presencia de universitarios con discapacidad. Dentro de esa
investigacion, se encontrd que existen varias definiciones entre los diferentes paises, asi

como lo sefiala en su investigacion:

Al comparar, se constata que existe una variedad de definiciones y clasificaciones en
y entre los paises. A veces las clasificaciones establecidas en cada pais y el concepto
al que estdn asociadas no son plenamente coincidentes. La coherencia entre
definiciones, clasificaciones e institucionalidad establecida por cada pais no siempre
es transparente. No es claro que las definiciones y clasificaciones entre los paises sean
equiparables y ciertamente, a las desigualdades entre paises se deben sumar las

desigualdades al interior de los paises (Concepcion et al., 2018, pag. 218)
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De alguna manera resalta que algunos paises van hacia diferentes objetivos, pero buscando
la plena participacion de las personas con discapacidad en las instituciones educativas de
nivel superior. Las instituciones educativas deben articular sus acciones que permitan la
satisfaccion de las personas con discapacidad, apoyandonos con las mismas autoras que

sefalan:

A la pregunta: ¢en qué medida los estudiantes en situacion de discapacidad son objeto
de real inclusién en el sistema Educacidn Superior en las Universidades de diferentes
paises del mundo? hay que plantear que los estados son los garantes de este principio
universal y a partir de ahi, los estudiantes en situacion de discapacidad estan viviendo
el derecho a una Educacion Superior de calidad o no. EI camino hacia la Educacién
Superior es un reto, si bien la manera en que se logra, o no, depende de que las
condicionantes culturales y organizativas presentes en los centros universitarios
propicien y/o favorezcan la real inclusion de sus estudiantes en situacion de

discapacidad (Concepcion et al., 2018, pag. 223).

Segln la autora Pérez (2019) menciond en su investigacion de “La inclusion de los
estudiantes con discapacidad en dos universidades publicas mexicanas” que en los diferentes
paises de América Latina se han dirigido a diferente rumbos en el tema de la inclusion de las
personas con discapacidad, en ese caso en los afios 80, Brasil y Argentina fueron dos de los
primeros paises que disefiaron sus leyes para atender a esa minoria. Por otro lado, en otros
paises como Chile, Costa Rica, Guatemala 'y Venezuela empezaron a crear leyes en beneficio
de las personas con discapacidad en los afios 90. Y finalmente los paises Ecuador, México,
Pert y Republica Dominicana fueron los Gltimos paises que empezaron a anunciar sus leyes

en los afios 90 vy inicio del siglo XXI.

En el caso de Argentina existe una investigacion realizada en la Universidad Nacional de Rio
Negro por Bibiana Misischia, en la que buscé reunir informacién y testimonios del personal
educativo de la misma institucion donde se gener0 un acompafiamiento en los procesos
académicos a alumnos con alguna discapacidad, generando una busqueda de una
transformacion en la educacion que permita la inclusion de personas con discapacidad. Segun
Misischia (2018), en Argentina existen politicas educativas que fueron impulsadas por la

Comision Interuniversitaria de Discapacidad y Derechos Humanos, donde representan 35
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Universidades Nacionales iniciando en 1993; y en 2007 esas politicas cuentan con
reconocimiento ante la Comision Interuniversitario Nacional por medio de un Programa
Integral de Accesibilidad, en la que ha permitido buscar estrategias para el cumplimiento de
la Educacién frente a las personas con alguna discapacidad, y por otro lado, ese programa
cuenta con tres elementos importantes: la accesibilidad fisica, la accesibilidad

comunicacional y la accesibilidad académica.

Sin embargo, la misma autora Misischia (2018) sefiala que es importante evidenciar las
barreras y problematicas que podrian seguir enfrentando las personas con discapacidad en
las Universidades para poder generar nuevos cambios, como en la oferta académica en la
presencialidad y/o virtualidad, o si las politicas actuales cuentan con ciertas actualizaciones.
Es importante reformular preguntas que permitan explorar nuevos rumbos hacia la educacion

inclusiva, donde ella plantea las siguientes preguntas:

¢la oferta académica presencial y virtual incorpora la situacion de la discapacidad?
¢De qué manera? ¢Existen sistemas de registro e informacion que incorporen la
dimension de la discapacidad? ¢Las politicas desarrolladas en materia de
actualizacién y perfeccionamiento incorporan la discapacidad? ¢Los mecanismos de
incorporacion y promocidn de docentes, poseen criterios de no discriminacion hacia
la discapacidad y otros grupos vulnerados? ¢Existen docentes investigadores en el
tema? ;La politica general de ingreso, permanencia y promocién de los alumnos
genera condiciones de equidad para los estudiantes con discapacidad? [...] (Misischia,
2018, pag. 14).

En el caso de Colombia, es un pais donde las universidades publicas han tenido mayor
participacion en la inclusion como la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad
Pedagdgica de Colombia. Sin embargo, en una investigacion llamada “Educacion superior
para estudiantes con discapacidad” por Rocio Molina hace un énfasis de la poca participacion
de las politicas educativas en Colombia en otras Universidades, como lo menciona en su
articulo que afirma que “las acciones en el nivel superior o universitario son casi nulas y que
no todas las instituciones se encuentran comprometidas con la inclusion educativa de las

personas con discapacidad” (Molina Béjar, 2010, pag. 111).
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Sin embargo, el Ministro de Educacion de Colombia buscé generar estrategias a partir de los
retos y obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad en conjunto de la
Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las Instituciones de Educacion Superior, donde
sefialan diferentes acciones estratégicas a partir del acceso, permanencia, pertinencia y

calidad de la educacion superior frente a las personas con discapacidad.

En el caso de Ecuador, se encontré una investigacion llamada “Discapacidad, Inclusion y
Educaciéon Superior en Ecuador: ElI Caso de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaqui” en donde se busca conocer el interés que cuenta la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil acerca de la discapacidad, y, por otro lado, también identificar los
escenarios de aprendizaje de los alumnos con discapacidad visual en esa institucion. Dentro
de ese documento, sefiala la importancia de implementar protocolos que permitan la
participacion de las personas con discapacidad, debido que la debilidad de implementacion
de politicas educativas dificulta el cumplimiento de los lineamientos del derecho a la
educacién de las personas con discapacidad. Segiin Campo (2018) afirma que las facultades
de Jurisprudencia, Ciencias Médicas y Especialidades cuentan con mayor capacidad para dar
respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad, a diferencia de las facultades
de carreras técnicas e ingenierias. Sin embargo, la presencia de las personas con discapacidad
sigue baja, como lo sefiala en su investigacion “Aunque el numero de estudiantes
matriculados con discapacidad ha ido en aumento desde el 2013; sin embargo, no ha
alcanzado el 1% de la poblacion estudiantil general hasta el afio 2017, dando cuenta del largo
camino que queda por recorrer” (Campo J. , 2018, pag. 110) Es un aspecto importante que
se debe resaltar que sefiala que la presencia de personas con discapacidad sigue siendo baja

a comparacion de personas sin discapacidad.

Otro pais de América del Sur, que es Chile, un pais donde también han estado en la basqueda
de la creacion de espacios accesibles, asi como el involucramiento de personas con
discapacidad en las areas educativas a nivel superior. En la Universidad de Chile cuentan con
experiencias de trabajo que surgi6 a partir de la Comision de Discapacidad, perteneciente a
la misma universidad. Segun Mora y Nufiez (2016) la institucion contaba con un Programa
de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad (PAED) desde 2011, en conjunto de la Facultad
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de Medicina y la Oficina de Equidad e Inclusién donde buscaban analizar las barreras

existentes que dificultaban la trayectoria académica de las personas con discapacidad.

Dentro de esa Comision de Discapacidad permitié realizar un trabajo interesante y util para
generar estrategias y propuestas para favorecer la inclusion de personas con discapacidad, en
diferentes aspectos, dando énfasis de los diferentes recursos y apoyos que se requieren en las
diferentes instancias de la Universidad, como los protocolos de admision inclusivos, los
apoyos necesarios que se requieren dependiendo del tipo de discapacidad, las adecuaciones
curriculares y poder lograr un buen desempefio académico en ambiente de aprendizaje
adecuado, las adecuaciones fisicas, la accesibilidad en la comunicacion y entre otros. Es
importante sefialar que la Universidad de Chile es una de las instituciones que ha buscado la

inclusion educativa.

Por otro lado, también existe una investigacion que involucra al pais Chile, Ilamada
“Inclusion educativa del alumnado en situacion de discapacidad en la educacion superior:
una revision sistematica” por Eddy Paz donde hace una comparacion de 22 estudios
empiricos en la que tiene como principal proposito de analizar la educacion frente las
personas con discapacidad en diferentes estudios de Espafia y Chile, donde el autor busca
resaltar la falta de protocolos, la carencia de las capacidades educativas por parte de los

docentes, asi como también la nula o poca presencia de la accesibilidad fisica.

Dentro de esa investigacion, el autor menciona la importancia de que los maestros y maestras
cuenten con las competencias para ofrecer adecuadamente la ensefianza de su materia. Asi

como lo menciona:

Las profesoras y profesores universitarios para atender al estudiantado en situacion
de discapacidad requieren multiples competencias relacionadas con la planificacion
del proceso educativo con base en las necesidades de los mismos, implementacion de
metodologias que eviten la discriminacion, evaluacion de acuerdo con las condiciones
de cada estudiante, capacidad comunicativa, efectuar innovaciones tecnoldgicas,
renovar constantemente la practica pedagogica, considerar las diferencias de los
educandos, poseer sensibilidad social, promover la participacion en los espacios de

aprendizaje y desarrollar un pensamiento critico. (Paz , 2019)
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Otra investigacion que podemos identificar del pais Republica Dominicana, se llama
“Integracion de las personas con discapacidad a la educacioén superior en la Republica
Dominicana” elaborado por Inmaculada Madera, Yvelisse Melo, Paula Disla y Elena Lebron,
en donde el objetivo de la investigacion es “conocer y analizar el acceso de la poblacion con
discapacidad a la Educacion Superior en el pais, a fin de establecer el disefio de politicas

dirigidas a superar las exclusiones que existan” (Madera, et al., 2005).

A partir de este estudio, se puede identificar que los resultados que se pudieron recabar que
segun Madera et al. (2005), las leyes existentes en este pais no limitan el acceso, la
permanencia y el egreso de las personas con discapacidad, asi como las universidades
mencionaron que no existe evidencia de restricciones para el acceso, permanencia o0 egreso
en las politicas y reglamentaciones institucionales, pero carecen de planes establecidos para
la integracién de personas con discapacidad. Ademas, el autor propone en la investigacion
que las Instituciones de Educacion Superior requieren entrar en una reflexion acerca de las
decisiones politicas y estrategias para permitir la presencia de alumnado con discapacidad,
con el apoyo de otros organismos gubernamentales como el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS) y el Sistema de la Integracion Centroamericana (SEESCyT),
donde se requiere la sensibilizacion por parte de los estudiantes sin discapacidad, asi como
del personal educativo para involucrarlos en los diferentes sectores de la Universidad.
También, el autor menciona la falta de estadisticas de personas con discapacidad en la

educacion a nivel superior, asi como lo menciona:

Las IES no han suministrado estadisticas suficientes, ya sea por no tener personas con
discapacidad o por la limitante del factor tiempo de dar una informacién precisa de
las personas con discapacidad existentes en sus instituciones, ya que carecen de los
registros necesarios para sus controles. Es escasa la informacion en cuanto a
estadisticas de las personas con discapacidad en las instituciones de educacion

superior (Madera et al., 2005, pag. 91).

Después de haber observado estudios de Latinoamérica, se explorara investigaciones a nivel
nacional, donde podemos encontrar diferentes investigaciones en la que han abordado el tema
de la inclusion de personas con discapacidad en México, en la que serd importante conocer

las circunstancias reales y actuales en las que viven y/o enfrentan las diferentes instituciones
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educativas que trabajan en el tema. La autora Judith Pérez-Castro ha realizado algunas
investigaciones y trabajos relacionado a la inclusion educativa frente a las personas con
discapacidad. Una de sus investigaciones méas recientes, se llama “La inclusion de los
estudiantes con discapacidad en dos universidades publicas mexicanas”, la cual tiene como
principal proposito conocer la percepcion de los estudiantes con discapacidad frente a las
politicas institucionales que permitan el ingreso, permanencia y egreso de la Universidad,
esos sujetos con discapacidad se evaluaron en dos universidades donde se permitié conocer
diferentes realidades, asi como diferentes dinamicas en la implementacion de protocolos que
garanticen la inclusion de personas con discapacidad. Dentro de esa investigacion, se
identificaron que todavia existen limitaciones en la participacion de las personas con

discapacidad en la educacién superior, como lo sefiala la misma autora:

A poco mas de dos décadas de que se emitieran las primeras declaraciones
internacionales para la inclusién educativa de las personas con discapacidad, su
participacién en el nivel superior continta siendo baja en muchos paises, entre ellos,
México. Las universidades han hecho diversos esfuerzos para ampliar las
oportunidades, sin embargo, aun no han logrado integrar al enfoque de la inclusién

de manera transversal en sus politicas y programas (Pérez-Castro, 2019, pag. 162).

Se requieren implementar nuevos mecanismos en los programas y politicas para lograr la
inclusion en las diferentes areas de la universidad, ya que la autora Pérez-Castro (2019)
menciona que a partir de la experiencia de los estudiantes con discapacidad de la UNAM y
UJAT cuentan con mayores dificultades en la permanencia y egreso de la universidad, por lo
que se debe crear nuevas alternativas que permitan su estancia, asi como recibir su titulo
académico, y no s6lo contar con mecanismos que permitan su ingreso. Dentro de las
problematicas que se detectaron a partir de la experiencia de los alumnos con discapacidad

fueron varias, como se especifica en la misma investigacion:

Para la primera, se destacaron aspectos como la carga de materias, los horarios y los
cupos disponibles para matricularse, que son cuestiones que corresponden mas a las
instituciones. En un segundo nivel, el de los cursos, los obstaculos se remiten a los
contenidos de las asignaturas y las actividades de aprendizaje. Finalmente, esta el

asunto de la asistencia regular a clases, que se convierte en una barrera para aquellos
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que acuden a revisiones médicas o terapias, 0 bien, que tienen periodos de

hospitalizacion (Pérez-Castro, 2019, pag. 162).

Se identifican diversas problematicas a partir de esa investigacion, en la que resulta
interesante conocer el como ha dificultado la permanencia y egreso de la Universidad. A
partir de ese trabajo, resalta la importancia de reconocer las dificultades que enfrentan los
estudiantes con discapacidad en las instituciones de educacion superior para permitir el pleno

ejercicio del derecho a la educacion.

Dentro de sus otras investigaciones menos recientes llamada “La inclusion de las personas
con discapacidad en la educacion superior en México” donde busca conocer la situacion
actual de las instituciones de educacion superior frente los estudiantes con discapacidad con
respecto a los mecanismos, programas y acciones que intervienen para favorecer el
lineamiento hacia la educacién inclusiva en el nivel superior, ya que, durante muchos afos,

solo se ha tenido un mayor enfoque en el nivel basico.

En esa investigacion se sefialan varias conclusiones donde segun la autora Pérez-Castro
(2015) menciona que las universidades no han logrado establecer una politica inclusiva a
nivel institucional que permita la permanencia de las personas con discapacidad, ya que solo
se han enfocado en la implementacion de algunos mecanismos como lo menciona en la

investigacion:

La mayoria de las medidas implementadas hasta ahora han sido de manera
incremental. Las acciones méas frecuentes se encuentran en los ambitos de la
accesibilidad fisica —instalacion de rampas, designacion de cajones de
estacionamiento y sanitarios, regularizacion de banquetas, instalacion de sefialética y
cambios de aulas para los estudiantes con discapacidad— Yy de los servicios generales
—organizacion de actividades académicos, campafias de sensibilizacion y oferta de
cursos de formacion continua, diplomados y posgrados —, pero son muy pocas las
instituciones que han logrado concretar cambios en sus politicas y normativa, y menos
aun las que las han operacionalizado en apoyos académicos o econémicos para los

alumnos con discapacidad (Pérez-Castro, 2015, pag. 12).
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Podemos observar que los mecanismos para permitir la permanencia de las personas con
discapacidad han estado presentes desde muchos afios, apoyandonos en ambas
investigaciones realizadas por la autora Judith Pérez-Castro. Por lo tanto, segun Pérez-Castro
(2015) menciona que existe la dificultad de realizar seguimientos o evaluaciones de impactos
que permitan identificar y/o reconocer las problematicas, de tal manera que se pueda generar

un anélisis mas especifico y completo.

En la Universidad Nacional Autonoma de México, existe un diagnostico acerca de los
procesos y mecanismos que respaldan a la inclusion de los estudiantes con discapacidad en
esa Universidad, con el objetivo de poder implementar protocolos que permitan la atencién
adecuada y eficaz de las personas con discapacidad. A partir de este diagnostico, podemos
encontrar una propuesta importante que sugiere la UNAM para lograr la inclusion de las

personas con discapacidad. Como lo sefiala en ese mismo diagndstico:

Para ello seria pertinente considerar la creacion de una Estrategia Institucional
Integral sobre Discapacidad, basada en dos pilares fundamentales: a) Un Programa
de atencion a los alumnos con discapacidad (a cargo de las acciones de gestion), y b)
Un Programa Académico (que coordine las acciones de docencia, investigacion y
extension). El primero, deberia disefiar e implementar centralizadamente las acciones
de gestion de las necesidades de los alumnos con discapacidad, incluidos los apoyos
en las etapas de ingreso, permanencia y egreso de la UNAM. Para ello consideramos
que el fortalecimiento de la Unidad de Atencién para Personas con Discapacidad
(UNAPDI) existente en la UNAM, seria la plataforma idonea, otorgandole el estatus
y los recursos precisos para llevar a cabo de manera centralizada, institucional e
integral, la complejidad que la gestion de las necesidades de alumnos con
discapacidad demanda. Por otro lado, sefialamos la pertinencia de integrar en un
Programa Académico sobre Discapacidad, las acciones de docencia, investigacion y
extension (UNAM, 2016, pag. 117).

Ese tipo de estrategias que sugiere la UNAM es un aspecto relevante que pueda permitir la
implementacién de nuevas alternativas y recursos para fomentar y sostener espacios de
docencia para la solucion de problematicas que viven las personas con discapacidad, pero

también la generacion de estrategias en los procesos de las instituciones de educacion
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superior dara claridad de cuales son los mecanismos que se requieren aplicar para lograr la
permanencia de los estudiantes con discapacidad. Ya que no s6lo implica generar procesos
academicos y administrativos de manera accesible, si no también buscar espacios académicos
en los diferentes actores de la universidad, como los docentes y estudiantes sin discapacidad
para que intervengan en la inclusion de personas con discapacidad a través de proyectos y

programas dentro de sus asignaturas y/o en el &mbito laboral.

Existe otra investigacion llamada “La inclusion de los estudiantes con discapacidad visual en
la educacion superior de la zona Metropolitana de Guadalajara” realizada por Jesus Calvillo
en la que cuyo objetivo esta enfocado en identificar las experiencias de los estudiantes con
discapacidad visual dentro de las instituciones de educacion superior, segun Calvillo (2020)

menciona en su investigacion que:

El tema de atencion a la discapacidad apenas inicia y, en consecuencia, no existe una
politica institucional o un programa definido y consolidado de inclusion. En este
sentido, sélo en cinco universidades presentan un programa especifico de atencion a
la discapacidad que permee transversalmente a la institucion; entre las que se
encuentra la UNAM, UASL, UANL y la UATX; aunque en este punto, conviene
tomar con cuidado la aseveracion sobre los apoyos institucionales y su
transversalidad, pues el reporte no proporciona datos mayores sobre las caracteristicas
y alcances que permitan dimensionar o contrastar las realidades especificas de cada

institucion (Cruz y Casillas, 2017, como se cit6 en Calvillo, 2020, pag. 61).

Es interesante observar como las universidades que se mencionaron anteriormente son las
gue mayor impacto cuentan acerca de la inclusién de personas con discapacidad dentro de

sus centros educativos. En esa investigacion, el investigador concluye que:

Llama la atencién que, al momento de la recoleccion de datos, las universidades
participantes, no contaban con unidades o programas institucionales para la inclusion.
Es cierto que, en el ITESO y en la Universidad de Guadalajara se identificaron
algunas acciones afirmativas en favor de la inclusién, pero sin que permearan al
interior de la carrera. Es decir, mas bien como esfuerzos un tanto distantes del dia a
dia del estudiante con discapacidad, a tal grado que apenas si son mencionadas por

los actores de la investigacion (Calvillo Reynoso, 2020, pag. 180).
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Otra investigacion que aporta al estado de la cuestion se llama “La tutoria entre pares
(mentoria) como apoyo a la inclusion educativa en la Universidad Auténoma de Zacatecas,
México” por el autor Martin Cardoso, en la que busca identificar los esfuerzos que se han
implementado en el tema de la educacion inclusiva, a través de entrevistas a estudiantes con

alguna discapacidad en la Universidad Autonoma de Zacatecas”. El autor sefiala que:

Es necesario implementar acciones en materia de formacién docente, a fin de habilitar
a profesores que deban atender a estudiantes con algln tipo de discapacidad. Una
prioridad sera el conformar y alimentar de manera permanente una base de datos que
permita dar seguimiento a los estudiantes con discapacidad, a fin de que a partir de
ello se puedan disefiar estrategias institucionales, para su adecuada atencién (Cardoso,
2020, pag. 13).

Es evidente como hay instituciones generan acciones en beneficio de la educacion inclusiva
para coadyuvar los procesos académicos, administrativos y psicoafectivos de los estudiantes
con discapacidad para permitir su permanencia. Hay otro estudio que tiene relacion en la
busqueda de experiencias de la educacion inclusiva, que se llama “Retos de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo ante los estudiantes con discapacidad” elaborado por
Karen Cintora, Maria Vargas y Fabiola Gonzélez, en la que buscan “visibilizar y recuperar
las voces de los estudiantes en situacién de discapacidad, asi como formar tutores
especializados en la atencion a este sector poblacional en una universidad de México”

(Cintora, Vargas, & Gonzélez, 2019, pag. 1).

En esta investigacion sefialan algunas de las universidades que cuentan con acciones y/o
programas que promuevan el trabajo para favorecer la inclusion de los estudiantes con

discapacidad:

Algunas IES que estan implementando politicas y desarrollando programas para
favorecer la educacion inclusiva de estudiantes en condicion de discapacidad son:
Universidad de Guadalajara, Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
Universidad Auténoma de Sinaloa, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
Universidad Nacional Autonoma de México, Universidad Autonoma de Nuevo Leon,
Universidad Autonoma de Coahuila, Universidad de Colima, Universidad Autonoma

de Guerrero, Universidad Autdbnoma de Tlaxcala, Universidad Autonoma de San Luis
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Potosi, Universidad Veracruzana y Universidad Autonoma de Tamaulipas (Cintora et
al, 2019, péag. 4).

Sin embargo, en la investigacidbn muestran ciertas experiencias que han dificultado la
implementacion de protocolos a la hora de capacitar a los docentes que impartiran alguna
clase frente a algin alumno con discapacidad. Por lo tanto, es esencial generar protocolos
mas puntuales y adecuados para favorecer la imparticion de la materia frente a la diversidad,

asi como las tutorias y asesorias, como se sefiala en la misma investigacion:

Se debe prestar mayor atencién a las funciones de orientaciéon en el profesorado
universitario a través de la tutoria para que el estudiante con discapacidad adquiera
las competencias procedimentales, conceptuales y actitudinales necesarias para su
formacion universitaria integral (Zamorano, 2003, como se cit6 en Cintora et al, 2019,
pag. 14).

Podemos observar que en los diferentes estudios, investigaciones y articulos de los distintos
paises que se analizaron, se detectaron varias similitudes que podrian tomar en cuenta para
la presente investigacion. Una de los elementos importantes que se pudo identificar es la
importancia de actualizar las politicas educativas que permitan la participacion de los
estudiantes con discapacidad, debido a que el mundo es un escenario donde existen factores
cambiantes que obligan a diferentes instituciones actualizarse con el propdsito de seguir
ofreciendo las mismas oportunidades, como en el caso de la llegada de la Pandemia ha
generado nuevos retos y obstaculos que las personas con discapacidad han tenido que

enfrentar como los cubrebocas o la virtualidad.

Otro elemento que también se observo es que la participacion de alumnos con discapacidad
en las instituciones educativas de nivel superior siempre ha sido bajo y escaso por la nula o
poca presencia de programas que permitan su permanencia y egreso de la Universidad, ya
que solo se ha tenido enfoques sobre la accesibilidad fisica, o accesibilidad administrativa
durante el ingreso de un estudiante con discapacidad, pero no es la accesibilidad académica,
en la cual dificulta su permanenciay egreso por la falta de un programa adecuado que cumpla
con las necesidades que cuenta el alumno o alumna con discapacidad después de su admision

en la universidad.
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Con respecto a lo que se mencion0 anteriormente sobre la accesibilidad fisica y
administrativa, se debe sefialar que uno de los retos que se pudo apreciar en los diferentes
articulos es la poca accesibilidad académica en el personal académico, es decir los maestros
y maestras que imparten alguna asignatura en presencia de algun estudiante con discapacidad,
no cuentan con alguna capacitacion para reconocer qué recursos o elementos requiere incluir
para atender a la diversidad dentro de su aula, no s6lo por la presencia de un alguna persona
con discapacidad. Los programas académicos pueden incluir los recursos y herramientas para
ofrecerlo sin barreras o dificultades, sin importar de su discapacidad, ya que eso es un

elemento crucial para fomentar la inclusién frente a la discapacidad en la educacion superior.

La creacion de estrategias y propuestas es necesaria para lograr la sensibilizacion de los
alumnos con discapacidad, ya que eso permite la inclusion dentro del aula. Por ello, es
importante generar espacios académicos que permitan el trabajo del tema de la discapacidad
en las diferentes asignaturas para permitir la inclusion en diferentes ambitos, pues como
sabemos que la universidad es un espacio donde nos permite construir habilidades, aptitudes
y capacidades para desarrollarnos como humanos capaces de incluir a otras minorias

presentes en nuestro pal's.

Las instituciones educativas de nivel superior deben ofrecer programas educativos con la
misma exigencia curricular, pero al mismo tiempo ofrecer recursos y herramientas que
permitan su permanencia en la universidad, ya que coincidiendo con varios autores de las
diferentes investigaciones que no debe ser un acto de voluntad o de decision propia el hecho
de generar espacios accesibles que permitan la intervencion de un estudiante con

discapacidad sin alguna dificultad.

A nivel estatal, se encontrd una investigacion llamada “La construccion de comunidades
juveniles”, donde uno de los capitulos que se llama “La inclusion educativa de los jovenes
con discapacidad en la universidad. Experiencias y retos en la Zona Metropolitana de
Guadalajara” realizado por Leticia Velasco, Roberto Gavela y José Gonzalez en la cual
buscaban conocer las experiencias y retos de alumnos con discapacidad en diferentes
universidades como la Universidad de Guadalajara (UDG), el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO), la Universidad de Valle de Atemajac (UNIVA)
y la Universidad Panamericana (UP), donde se concluyé que la Universidad de Guadalajara
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estd en transicion de implementar protocolos de inclusion y accesibilidad, como lo

mencionaron:

En la Zona Metropolitana de Guadalajara hay evidencias de que se esta iniciando un
proceso de transicion por parte de la Universidad de Guadalajara, que va de la
integracién a la inclusion, lo cual representa en si misma una buena noticia ya que
puede beneficiar a la gran mayoria de los jovenes con discapacidad (Velasco, Gavela,
& Gonzalez, 2016, pag. 192).

Donde también segun Velasco, Gavela & Gonzélez (2016) sefialan que las practicas de
inclusion de personas con discapacidad en las universidades son practicas desarticuladas,
debido a que no cuentan con una relacion entre ellos para el intercambio de experiencias y

lograr resolver los retos que quedan pendientes.

También existe una investigacion que estd en proceso, llamada “Inclusion universitaria de
estudiantes con discapacidad: elementos para una discusion reflexiva”, la cual esta siendo
elaborado por Teresa de Jesus Vallin Sanchez, donde sefiala que la inclusion educativa frente
a las personas con discapacidad se requiere mas alla que una adecuacion fisica, implica una
especie de reflexion para conocer las realidades o las raices de ciertos problemas que impiden

esa inclusién. En su tesis sefiala que:

La intencién es poner en evidencia la complejidad de un fendmeno educativo como
la inclusion cuando se lleva a niveles de educacion superior, porque los hechos
muestran que cada vez seran mas los que se aproximen a las instituciones en busca
de un espacio de formacién. No basta con capacitar a los docentes con elementos
juridicos relativos a los derechos humanos, o suponer que todo se reduce a intenciones
de ajustes razonables de contenido o procedimientos administrativos; se requiere un
espacio de reflexién permanente que nos permita reconstruir el sentido de lo que es

la educacion universitaria a partir de un nuevo perfil del alumnado (Vallin , 2021).

Por lo tanto, esos escenarios implican una reflexion constante de la inclusion de personas con
discapacidad que nos permita de alguna manera reconocer que las distintas realidades de este

grupo vulnerable todavia existen barreras y dificultades para el acceso a la educacion.
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Podemos concluir que el contexto actual de la educacion y discapacidad todavia se requiere
impulsar en la creacion de politicas publicas en materia de discapacidad, asi como
implementar una gestién eficiente y adecuada con el propdsito de generar condiciones de
equidad permitiendo el acceso a la educacion de las personas con discapacidad. No so6lo en
nuestro pais cuenta con ciertos obstaculos o barreras para poder dar respuesta a la educacion
inclusiva de las personas con discapacidad, sino también en otros lados como se demostraron

en las diferentes investigaciones.

Sin embargo, en esa investigacion se pretende que genere un aporte a la politica y gestion
publica frente a los procesos educativos a las autoridades gubernamentales para impulsar
acciones que pueden contribuir a la universidad pablica de nuestro estado. Ya que es un tema
gue no cuenta con mucho conocimiento, y al parecer no se ha considerado prioritario en las
decisiones publicas para generar condiciones accesibles para garantizar ese derecho. Las
autoridades gubernamentales tienen que conocer y dar cuenta las problematicas reales que
enfrentan las personas con discapacidad debido a la debilidad de las politicas de nuestro
entorno, y se espera que esa investigacion pueda abonar y disefiar nuevas politicas que
impulsen la educacién inclusiva de las personas con discapacidad en las instituciones de

educacion superior.
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Marco Teodrico

Los conceptos que se desarrollan en la presente investigacion son muy pertinentes en cuanto
a fuentes consultadas y contenido sefialado y la profundidad de la problematizacion de cada
concepto ha sido desarrollada también de manera pertinente pues es contenido que permitio
analizar la problematica abordada en el presente estudio. En este aparatado del Marco
Tedrico se muestra informacion relevante a través de diferentes fuentes bibliograficas que
permite contar con elementos para realizar la presente investigacion. Esos temas permiten
comprender ciertos conceptos que ayudaran a dar claridad de qué es la discapacidad, el tipo
de discapacidad que se abordard en la investigacion, la educacion inclusiva frente las
personas con discapacidad, la accesibilidad de las personas sordas y ciegas, los lineamientos
legislativos sobre educacion inclusiva, las politicas publicas frente a la educacion, la gestion
publicay el papel relevante que tiene la universidad. Son temas que han ido cambiando a lo
largo de los afios generando diferentes interpretaciones dependiendo de diferentes contextos,
ya sea politico, social, cultural y entre otros. Muchas veces se desconoce la definicion de la
discapacidad, debido al desconocimiento del tema que puede conllevar a ciertas suposiciones
de lo que es una persona con discapacidad y de lo que necesita para acceder a una educacion
regular, generando informacion erronea de sus necesidades, como en el caso de las personas
sordas, se puede mencionar que necesitan un intérprete de Lengua de Sefias Mexicana, pero
en realidad no todas las personas sordas utilizan esa lengua, cuando pueden solo contar con
una lengua oral que requieren la lectura labiofacial, de tal manera que no se puede generalizar

la discapacidad en una misma.

Por ello, se requiere comprender las distintas posturas, asi como los modelos de discapacidad
que han generado una evolucion positiva en su definicion para llegar hasta ahora, lo que es

la inclusion.

Discapacidad

El primer paso es comprender la definicion de discapacidad, ya que es importante reconocer
quienes son las personas que viven con una discapacidad, y el como se puede desenvolver en
los diferentes ambitos para poder participar sin alguna limitacién o barrera que impida su

autonomia. La discapacidad es un término cuya definicion ha ido cambiando a lo largo del
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tiempo, debido a que la intervencion de organismos e instituciones que promueven los
derechos humanos de las personas con discapacidad ha permitido generar una definicion méas
completay real, asi como dar un reconocimiento hacia su persona sin importar su condicion.

Dentro de la Convencidn sobre los derechos de las Personas con Discapacidad sefiala que:

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas” (ONU, 2008, pag. 10).

Dando énfasis también a otra autora que menciona en su investigacion acerca de la “Inclusion
0 exclusion laboral de personas con discapacidad: apuntes para el Estado de Guanajuato,

México” que:

La discapacidad es un término que ha sido definido de distintas formas a lo largo del
tiempo, lo cual es un aspecto muy importante cuando se quiere analizar y comprender
este concepto, puesto que la percepcion de la discapacidad depende del significado
que la sociedad le otorgue, es decir que existen ciertas condiciones que favorecen o
limitan la igualdad de oportunidades para este sector de la poblacion (Prado et al.,

2017, como se citd en Caldera, Ramirez & Martinez, 2021).

Los factores que han influido también en el cambio de la definicion de la discapacidad son
gracias a las investigaciones y la presencia de familias y personas con discapacidad en
diferentes ambitos en la que han podido demostrar su posibilidad de intervenir en diferentes
escenarios. Debido a que los diferentes modelos de discapacidad todavia ocasionaban
barreras y dificultades para las personas con discapacidad; por ejemplo, el modelo tradicional
y/o religioso sefialaba que la discapacidad era una carga para la sociedad, por ser un defecto
para las familias y para su entorno, Miles (2002) explicaba que las familias sufrian por el
hecho de tener algun familiar con discapacidad debido a cuestiones religiosas y/o creencias
relacionadas con el pecado o castigos de Dios. Y de esa manera, generaba una invisibilidad
en la persona con discapacidad para evitar que la sociedad se enterara, y de esta manera
imposibilitaba su presencia en otros escenarios como en las instituciones educativas,

actividades extracurriculares, eventos publicos, entre otros.
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El modelo médico fue una etapa donde generaba un enfoque en la busqueda de encontrar los
aspectos para lograr la posibilidad de curacion de la persona con discapacidad o disminuir la
“enfermedad”. Segiin Pérez & Chhabra (2019) mencionan que el modelo meédico o

rehabilitador es aquel que:

Este modelo se basa en el diagndstico clinico y la categorizacién, concediéndole el
papel primordial a los médicos y profesionales (enfermeras, educadores especiales,
expertos en rehabilitacion, etc.), que puedan curar este defecto o enfermedad, o que
hagan de las personas con discapacidad lo mas normales posibles (Oliver, como se
cito en Pérez & Chhabra, 2019, pag. 10).

A partir de esos dos modelos anteriormente mencionados, nos da una claridad de que cambi6
el enfoque, de llegar a ser un defecto que se debe ocultar a la sociedad a ser una enfermedad
que debe ser curado. Gracias a las realidades que se han ido presentando a lo largo del tiempo
como las guerras que afectaron a miles de personas. Segun las autoras Pefia, Calvo & Gomez

mencionaron en un articulo llamado “Modelos Teoricos en Discapacidad” que:

El modelo médico tiene bases cientificas y productivas. La cantidad de soldados
mutilados que dejaron las guerras obligaron a abandonar la idea de que la
discapacidad se originaba por castigos divinos, y se entendié que la discapacidad
responde a causas de tipo biologico. Se considero la “enfermedad” o “ausencia de
salud” como sindnimos de la discapacidad susceptibles de recibir tratamiento (Pefia
et al, 2020, pag. 155).

Sin embargo, se seguia teniendo una mirada negativa acerca la discapacidad, sin poder darle
un enfoque de derechos humanos hasta después de varios afios, se permitio reconocer la
importancia de darle el valor a las personas con discapacidad como individuos que puedan
participar en diferentes &mbitos, gracias a la creacién de instrumentos internacionales como
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con discapacidad, asi como
la Declaracion Universal de Derechos Humanos. La Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad fue creada en 2006, y entrd en vigor en 2008,
donde buscan garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de las Personas con

Discapacidad.
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Dentro de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
hace un énfasis de la importancia de generar espacios accesibles para las personas con
discapacidad, como se sefiala en la pagina 12:

Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econdmico
y cultural, a la salud y la educacion y a la informacién y las comunicaciones, para que
las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos

humanos y las libertades fundamentales (ONU, 2008, pag. 12).

La accesibilidad es un elemento clave que permite la interaccion y presencia de esta minoria
que puede ser rezagada por distintos motivos. Por otro lado, en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, respalda la importancia de ofrecer una educacion de calidad a cualquier
individuo, asi como las personas con discapacidad, en donde uno de sus articulos afirma el
derecho a la Educacion, asi como la importancia del mismo, que se encuentra el articulo 26,

donde menciona:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental
sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion de los méritos

respectivos (Comision de Derechos Humanos , 1948, pag. 9).

Gracias al modelo de inclusion y de derechos humanos ha permitido la generacion de
espacios que permita la intervencion de los usuarios con discapacidad, asi como lo sefiala el
autor en su investigacion “La Educacion Inclusiva, fase superior de la Integracion-Inclusion

Educativa en Educacion Especial”:

“A grandes rasgos, el modelo asistencial consideraba a las personas con discapacidad
como ineducables; el modelo médico revoluciono este criterio al sefialar que una parte
si eran educables y para ello elaboré diagndsticos, perfiles y terapias para su atencion;
mientras que el modelo educativo estima, por principio, que todos son educables,

independientemente del grado de la deficiencia organica” (Guajardo , 2018, pag. 131).

Sin embargo, antes del modelo de inclusion existian otros modelos, la cual buscaba introducir

a las personas con discapacidad dentro los diferentes espacios sin excluir a ninguno por su
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condicion, segun en la investigacion llamada “Enfoques educativos de la concepcion de

integracion e inclusion” realizada por Cristina Marin sefala que:

La integracion es base de los derechos humanos de cualquier persona, lo que supone
que es una ideologia de la educacién en la que no cabe la desigualdad de los
estudiantes, propone la normalizacion del centro y del aula, sin exclusion de

estudiantes (lglesias, 2010 como cit6 en Marin, 2018, pag.116).

Es importante sefialar que uno de los elementos a tomar en cuenta, es que ha ido
evolucionando el término “integracion” a lo largo de los afios, llevando a modificarse con el
término “inclusion” frente las personas con discapacidad, ya que cuentan con diferentes
caracteristicas. Apoyandonos con las definiciones de ambos términos en la investigacion de
“Integracion o inclusion: el dilema educativo en la atencién a la diversidad” por los autores
José Alonso Dominguez, Antonio Lopez Castedo, Margarita Pino Juste y Elia Vazquez

Varela menciona que la integracion es aquella que:

En el proceso integrador, lo relevante es que traslada el enfoque individualizado y
rehabilitador, propio de la educacion especial (escuelas segregadas) al contexto de la
escuela regular, haciendo ajustes y adaptaciones solamente para el alumnado
considerado de necesidades educativas especificas y no para todos los alumnos del
centro. Desde esta perspectiva, aun hoy, muchos equiparan la educacion con la
asistencia a un centro escolar (Vega, como se citdé Alonso et al.,2015).

La integracion implica introducirlos, y tomar en cuenta algunas de sus necesidades educativas
de la persona con discapacidad, mientras el modelo de derechos humanos se enfoca en
generar espacios y recursos para todos y todas las personas que requieren su uso para permitir
la autonomia educativa, o asi como en otros ambitos, como las rampas y elevadores, son
elementos de accesibilidad fisica que puedan ser desapercibidos, con el propésito de que esos
espacios lo utilice cualquier individuo que lo requiera para trasladarse de manera
independiente, asi como mujeres embarazadas, personas de tercera edad, entre otros. Dentro

de esa misma investigacién, define la inclusién como:

“Esta situacion y el nuevo contexto socioeducativo emergente hace surgir un nuevo

término: inclusion. En primer lugar, para paliar las situaciones de desintegracion y
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exclusion a las que se estan viendo sometidos muchos alumnos bajo la bandera de la
integracion; en segundo lugar, como un intento de reconstruir el enfoque deficitario
individualista y médico dominante; y, en tercer lugar, como una reivindicacién de que
todos los alumnos con o sin necesidades educativas especiales reciban una educacion

de calidad en las aulas regulares (Arnaiz, 2003, como se citd en Alonso et al.,2015).

Por lo tanto, la inclusién es un téermino que permite involucrar el cumplimiento de los
diferentes derechos de las personas con y sin discapacidad, de tal manera que estén presentes

los elementos necesarios para lograr su implementacion.

A partir de los diferentes modelos de discapacidad que han ido cambiando en las Gltimas
décadas, también ha influido en el cambio del significado de la discapacidad, en la que ahora
desde un enfoque inclusivo le ha permitido generar el reconocimiento de sus capacidades y
habilidades para lograr su participacion, apoyandonos con los autores Barbosa, Villegas &
Beltran (2019) que mencionan en su investigacion llamada “El modelo médico como

generador de discapacidad” que:

La discapacidad es un concepto complejo y multidimensional, por los factores que
determinan su naturaleza y que trascienden el lenguaje. Ademas, suscita
implicaciones a nivel politico y social y, a nivel practico, implica condicionantes en
la medicién de la prevalencia y la incidencia. Esto debido al componente cultural y
las concepciones sociales que influencian en la conceptualizacion de la discapacidad
y, ademas, permiten focalizar acciones en servicios de atencion en salud, asignacion

de recursos publicos y desarrollo de politicas publicas (pag. 115).

Es evidente que la discapacidad puede ser interpretado de distintas maneras, dependiendo
de diferentes factores, pero siempre se debe tomar en cuenta la importancia de generar un
valor esencial al usuario con discapacidad dentro de la sociedad, sin restringir sus derechos
por tener una condicion diferente. Cabe resaltar que uno de los documentos que aporta a la
definicion de la discapacidad fue el “Informe Mundial sobre la Discapacidad” elaborado por
el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de la Salud donde mencionan las
discapacidades y las barreras que enfrentan en la vida cotidiana para desenvolverse en la
sociedad. La discapacidad es un tema que se ha ido tocando a lo largo del tiempo, debido a

que el mundo ha sido disefiado para personas sin discapacidad, dejando distintas barreras
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sociales, educativas y politicas. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

y define la discapacidad:

La discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado conjunto de
condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto/entorno social. Por lo
tanto, el manejo del problema requiere la actuacion social y es responsabilidad
colectiva de la sociedad hacer las modificaciones ambientales necesarias para la
participacion plena de las personas con discapacidades en todas las areas de la vida
social (OMS; OPS, 2001, pag. 32).

Da claridad que la discapacidad implica alguna deficiencia ocasionando restricciones para
participar de una manera autbnoma e independiente en diferentes espacios fisicos, debido a
diferentes retos que se presentan en la vida cotidiana. Por otro lado, resalta la variedad de
necesidades que pueden existir en cada tipo de discapacidad, dependiendo de la deficiencia
que cuenta el individuo. Existen distintos tipos de discapacidad que conllevan a manifestar
diferentes necesidades, donde las interacciones cambian dependiendo del grado y el tipo de
discapacidad; por eso recae la importancia de reconocer que cada discapacidad es un mundo
que cuenta con elementos relevantes que evidencian las maneras que enfrentan para poder
introducirse al mundo disefiado para las personas sin discapacidad. En uno de los estudios
llamado “Discapacidad: Contexto, concepto y modelos” por la autora Andrea Padilla

menciona que la discapacidad:

Es una situacion heterogénea que envuelve la interaccion de una persona en sus
dimensiones fisica o psiquicay los componentes de la sociedad en la que se desarrolla
y vive. Incluye un sinnimero de dificultades, desde problemas en la funcion o
estructura del cuerpo —por ejemplo, paralisis, sordera, ceguera o sordoceguera—,
pasando por limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones o tareas —
por ejemplo, dificultades suscitadas con problemas en la audicién o la vision—, hasta
la restriccion de un individuo con alguna limitacion en la participacion en situaciones
de su vida cotidiana (Padilla, 2010, pag. 384).

Apoyandonos con la autora Padilla (2019) que menciona algo relevante sobre las limitaciones
en las diferentes dindmicas del entorno de la persona con discapacidad influye en muchos

factores, ya que la identificacion del grado y el tipo de discapacidad determinan con claridad
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cuéles son las necesidades mas especificas. Sin embargo, la presencia de recursos accesibles,
asi como de espacios adecuados debe ser implementado para dar respuesta a las leyes y
normas existentes que defienden los derechos de esa minoria, por ello el entorno debe ser
acondicionado para todos y todas las personas que lo requieran, sin importar del grado de
discapacidad. Dentro de la misma investigacion que se mencion0 anteriormente de la autora

Padilla sefiala que:

Los grados de discapacidad seran diferentes si existe o no rehabilitacion; asi mismo,
estaran influidos en gran parte si la persona vive en area rural o urbana, en un pais
desarrollado o en uno en vias de desarrollo. Ejemplo de ello serian una persona con
parélisis de ambas piernas que vive en el area rural de un pais en vias de desarrollo y

otra que vive en Estocolmo (Padilla, 2010, pag. 385).

Concordando con la autora, menciona cdmo la magnitud de una necesidad puede ser
manifestado por las barreras que enfrenta la persona con discapacidad dependiendo del
contexto geografico. Por lo tanto, podemos afirmar que la discapacidad sigue estando
presente por las barreras sociales que existen, debido a que su deficiencia limita su
participacion. Ahi nos preguntamos ;De qué manera se puede permitir la intervencion de las

personas con alguna deficiencia sin ninguna barrera social?

En esta investigacion, s6lo se va a enfocar en la discapacidad auditiva, por ello es importante
comprender la definicién de discapacidad auditiva. La discapacidad auditiva que se refiere a
la limitacion del sentido de la audicion, donde podemos conocer la discapacidad auditiva,
también conocida como personas sordas, estas personas pueden requerir de herramientas

como intérprete, subtitulos, aparatos auditivos.

En una investigaciéon llamada “Limitaciones a la inclusion laboral de las personas con

discapacidad en las empresas de Jalisco” define la discapacidad auditiva como:

Es la restriccion en la capacidad auditiva por alteraciones en oido externo, medio,
interno o retrococleares que, a su vez, pueden limitar la capacidad de comunicacion.
Es cuando ocurre la Hipoacusia, la disminucion de la capacidad auditiva. Existen

diferentes niveles de pérdida de la audicion: Pérdida auditiva leve, ligera o superficial;
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Pérdida auditiva media o moderada. Pérdida auditiva severa; Pérdida auditiva

profunda, anacusia o sordera (Azcona, 2011, pag. 14).

Es importante comprender la definicion de la discapacidad auditiva, debido a que existen
diferentes grados de pérdidas que conlleva a que la persona sorda cuente con distintas
necesidades. Pueden existir cinco tipos de sordos como menciona el autor Gutiérrez-Cirlos

en su articulo de “Ser sordo en tiempos de la contingencia sanitaria’:

Es importante mencionar que existen cinco tipos de personas sordas que forman parte
de la sociedad: el primero es el de las personas sordas sefiantes, aquellas cuya lengua
materna es la lengua de sefias, es decir, se define en torno de la cultura de una
comunidad de sordos y su lengua es la de sefias. EI segundo es el de las personas
sordas hablantes, quienes asumen una lengua oral como su primera lengua, no
sostienen un dialogo natural en lengua de sefias. El tercero es el grupo de personas
sordo semi-lingties, que son aquellas personas sordas que no han desarrollado a
plenitud ninguna lengua, su forma de comunicacion podria ser a través de la mimica.
El cuarto grupo corresponde a las personas sordas bilingties, quienes conocen la
lengua de sefias y la lengua oral (en su modalidad escrita, y cuando sea posible, en su
modalidad hablada). El quinto y altimo es el grupo de las personas sordas con doble
discapacidad, es decir es la persona sorda gque cuenta con otra discapacidad, como

sorderay ceguera, o con una discapacidad motora y auditiva (Gutiérrez Cirlos, 2020).

La discapacidad auditiva es uno de los tipos de discapacidad que se abordara en la
investigacion, esa discapacidad enfrenta diferentes obstaculos en la vida cotidiana, donde la

Organizacion Mundial de la Salud (2011) indico:

Por medio del proceso de transversalizacion de la discapacidad, los gobiernos y otras
partes interesadas afrontan los obstaculos que impiden que las personas con
discapacidad participen, en condiciones de igualdad con otros, en cualquier actividad
0 servicio previstos para la poblacion general, como educacion, salud, empleo y
servicios sociales. Para conseguirlo, pueden estar indicados cambios de leyes,
politicas, instituciones y entornos. La transversalizacion de la discapacidad no solo
satisface los derechos humanos de las personas con discapacidad: también puede ser

mas rentable. (pag. 19)
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Cada vez se exige generar sistemas y servicios para todos y todas las personas con
discapacidad, donde uno de los &mbitos mas importantes es la educacion, debido a que
pueden acceder a mas oportunidades cuando cuentan con una preparacion profesional, sino
cuentan con ello, puede dificultar el involucramiento en el ambito laboral y social. La
educacion debe contar con las herramientas y adecuaciones para poder proveer un servicio

de calidad y adecuado en base a las necesidades de cada discapacidad.

Educacion Inclusiva

Segun el Gobierno de Jalisco sefiala que la Educacién Inclusiva es:

La educacién inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje
de todos los estudiantes con especial énfasis en aquellos que estan excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de
acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y
la participacion de los alumnos y que surgen de la interaccién entre los estudiantes y
sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas
(Gobierno de Jalisco, 2019, pag. 25).

La Educacion Inclusiva ofrece la intervencion de los usuarios con algun tipo de discapacidad
a través de la presencia de herramientas y/o recursos que permitan participar en las diferentes
dindmicas y actividades académicas dentro de los espacios educativos. Apoyandonos con
uno de los organismos internacionales que respaldan la importancia de incluir a los
estudiantes sin importar de su condicion, asi como lo menciona la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura:

La inclusion trata de hacer efectivo el derecho a la educacion mediante la integracion
de todos los estudiantes, el respeto a sus diversas necesidades, capacidades y
caracteristicas, y la supresion de todas las formas de discriminacién en el contexto del
aprendizaje. La inclusion debe orientar las politicas y las practicas educativas, a partir
del hecho de que la educacién es un derecho humano fundamental y constituye la base
de una sociedad mas justa y equitativa (UNESCO, 2015, pag. 35).
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Es de vital importancia eliminar cualquier practica de exclusion que limita al estudiante con
discapacidad dentro de su centro escolar, debido a que la ausencia de recursos y herramientas
que limite su aprendizaje, o también la deficiencia de la capacidad de una ensefianza de
calidad y adecuada. En la investigacion de “Revision de instrumentos sobre atencion a la
diversidad para una educacion inclusiva de calidad” por Cecilia Azorin, Pilar Arnaiz y Javier

Magquillén sefialan en su articulo que la educacion inclusiva cuenta con tres elementos:

La educacion inclusiva se justifica como: a) un proyecto de lucha general contra el
fracaso y la exclusion, b) un cambio cultural en la escolarizacién actual y futura y c)
un compromiso politico a favor de un mundo mas justo (Slee, 2012, como se cito en
Azorin et al, 2017, pag. 1022).

En la Ley General de Educacién se mencionan varios aspectos sobre la educacién y la
discapacidad, por ejemplo, en el articulo 32 se menciona que:

Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a establecer condiciones que
permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de calidad de cada individuo,
una mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en
oportunidades de acceso, transito y permanencia en los servicios educativos (SEP,
1993).

Ahi se puede observar la importancia de generar condiciones que permitan el acceso a la
educacion de cada persona, asi como ofrecer oportunidades de acceso, transito y permanencia
en los servicios que ofrezca dicha institucion educativa. Por otro lado, en el articulo 33, en el
punto 2 se menciona la importancia de desarrollar programas de apoyo bajo el principio de
inclusion para apoyar a los docentes que atenderan alumnos con algun tipo de discapacidad.

Apoyandonos con UNESCO que menciona como la evolucion de la Educacion Inclusiva ha

estado en camino en los diferentes centros educativos, como lo sefala:

En los Gltimos quince afios aproximadamente, el concepto de educacién inclusiva ha
evolucionado hacia la idea de que todos los nifios y jovenes, no obstante, las
diversidades culturales, sociales y de aprendizaje, deberian tener oportunidades de
aprendizaje equivalentes en todos los tipos de escuelas. El centro de atencidn se sitla

en la creacion de entornos inclusivos, lo cual implica: a) el respeto, la comprension y
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la atencién a la diversidad cultural, social e individual (respuesta de los sistemas
educativos, escuelas y docentes a las expectativas y necesidades de los alumnos); b)
el acceso en condiciones de igualdad a una educacion de calidad; y c¢) la estrecha
coordinacion con otras politicas sociales. En todos estos puntos se deben tomar en
cuenta las expectativas y las demandas de las partes interesadas y los actores sociales
(UNESCO, 2008, pag. 10).

Ahi resalta la necesidad de crear instituciones de educacion superior con programas de
inclusion para personas con discapacidad donde se les apoye en ofrecer herramientas y
recursos para participar en las actividades escolares, y de esta manera al egresar, puedan tener

las competencias para participar en el mundo laboral.

Gracias a la creacion de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 ha permitido dar énfasis a
la Educacion Inclusiva para promover espacios que garanticen su derecho a la educacion,
como se sefiala en el libro llamado “Educacion inclusiva: abriendo puertas al futuro” por Luis

Ortiz y José Carrion que menciona que:

El reconocimiento del derecho a la educacion ha permitido conformar diversas
acciones que estan plasmadas en la agenda educativa 2030. En septiembre de 2015
los Estados Miembros de la ONU, aprobaron oficialmente la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030 en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
en la ciudad de Nueva York. En ella se reconoce que los grandes problemas globales
y las acciones de solucion deben tener como marco de referencia el Desarrollo
Sostenible, perfilando ya una vision holistica de la relacion de las personas y el medio
ambiente (Rodriguez , 2020, pag. 28).

Muchas veces el hecho de reconocer que la persona tiene una discapacidad puede generar
dudas o suposiciones de su restriccion en el aprendizaje o en la intervencion dentro del aula,
por lo tanto, no debe ser motivo de su limitacion en la educacion por tener una condicion
distinta a sus equivalentes sin discapacidad. Dentro del mismo libro que se menciono

anteriormente sefiala que:

45



La Educacion Inclusiva (EI) requiere que el alumnado que experimenta dificultades
al enfrentarse al aprendizaje no sea percibido desde la infravaloracion o carente de
capacidad para conseguirlo, evitando con ello cualquier concepcién categorizadora
que lleve a planteamientos compensatorios o reeducativos, fundamentados en el
establecimiento de niveles normativos de aprendizaje. Evidentemente, estos niveles
de forma implicita evidencian las diferencias de aprendizaje, pero no pueden justificar
los fendbmenos de segregacion y de exclusion del alumnado. Se trata, en todo caso, de
ir construyendo una nueva realidad en los contextos educativos que reafirme mediante
las préacticas educativas la accesibilidad, la participacién, el logro y el desarrollo

individual y colectivo (Jurado, 2020).

Es por ello que UNESCO busca atender a esa tematica, disefiando un instrumento que
respalda a la tematica de la inclusion de personas con discapacidad en la educacion en
conjunto con diferentes actores, llamado “ Declaracion de Incheon y Marco de Accidn para
la realizacion del Desarrollo Sostenible 4”, la cual es un documento que recoge el
compromiso de la comunidad mundial en realizar cambios estructurales para la nueva vision
de la educacidn, buscando generar oportunidades para todas las personas con discapacidad,

donde en ese instrumento, UNESCO (2015) menciona el objetivo que es:

“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2008, pag. 20).

Por lo tanto, hace referencia ofrecer una educacion inclusiva a las personas con discapacidad,
quienes cuentan con los mismos derechos. Dentro de ese mismo objetivo, se sefiala que “De
aqui a 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria” (UNESCO, 2015, pag. 20).

Se reconoce que también las personas con discapacidad cuentan con el derecho de recibir
educacion, debido a que tiene habilidades y capacidades como cualquier otro individuo,
haciendo referencia la importancia de no generar dudas de sus aptitudes debido a su
discapacidad, sin embargo, para lograr la inclusién se deben generar espacios accesibles, asi

como la creacion de programas educativos que permitan su permanencia en las instituciones
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educativas. Y la responsabilidad social de las universidades como formadores de

profesionales competentes y sensibles ante la diversidad.

Accesibilidad

La accesibilidad es un elemento esencial para permitir la intervencion de las personas con
algun tipo de discapacidad, debido a que en algunas ocasiones por sus deficiencias, es decir
pérdidas parciales o permanentes de algin sentido o de la movilidad puede limitar su
participacion por las barreras que permanecen en el entorno por el desconocimiento del tema,
asi como también por no involucrar usuarios con discapacidad en los diferentes productos,
servicios, y en espacios fisicos que permitan identificar las dificultades que enfrentan y de
esa manera, eliminar las barreras fisicas, académicas, administrativas, y entre otros. Segin

los autores Giordani & Leone mencionan que

El concepto de accesibilidad comprende y vincula a muchos &mbitos espaciales y de
comunicacion, afecta a muchas personas de distinto tipo (con o sin discapacidades,
jévenes o mayores), abarca multiples actividades (la comunicacién, el transporte, el
ocio, el turismo...) y, en consecuencia, tiene multiples perspectivas (la de cada tipo de
discapacidad, la de los mayores, la de los que llevan nifios, la de los que disefian los

objetos, protocolos o espacios, etc.) (Giordani & Leone, s.f).

En ese apartado da una idea de la importancia de conocer las diferentes perspectivas de otros
usuarios, una de ellas son las personas con discapacidad, ya que ellos cuentan con distintas
necesidades a diferencia de las personas sin discapacidad. Las ciudades, asi como en
diferentes lugares como instituciones de gobierno, instituciones educativas, espacios
publicos y entre otros han sido disefiado sin tomar en cuenta las distintas realidades que viven
las minorias que cuentan sus propias limitaciones y eso ocasiona la dificultad de involucrarse

en otros lados. Apoyandonos con el autor Raul Otero que menciona que:

La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido. Es la condicion
que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los
parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las personas participar en
las actividades sociales y econdémicas para las que se ha concebido el entorno
construido (Otero, 2019, pag. 25).
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La accesibilidad debe ser universal para todas las personas que lo requieren, ya que facilita
su introduccidn, participacion e intervencion en los diferentes &mbitos, como sefiala el autor

Gonzalo Arjona:

La accesibilidad universal se muestra como un estado ineludible para el ejercicio de
los derechos, en igualdad de oportunidades, para todas las personas. La forma en la
que se disefia hoy en dia, teniendo solo en cuenta las necesidades de una persona
considerada “Estandar”, genera una serie de barreras a una serie de personas que no
cumplen con unos requisitos previos. Por ello la accesibilidad debe de considerarse
un asunto que atafie a todas las personas, y no solo a una minoria (Arjona, 2015, pag.
57).

Para lograr la accesibilidad se debe tomar en cuenta el disefio universal, que busca contar las
caracteristicas para ofrecer los recursos, y elementos a la sociedad de manera accesible
permitiendo el uso de manera independiente y autdnoma. El disefio universal es un concepto

disefiado por Ronald Mace, segun la autora Maria Fernandez sefiala que el disefio universal:

Se basa en el hecho de que todas las personas pasan a lo largo de su vida por alguna
situacién que limita su libertad de movimiento o comunicacion, en mayor o menor
medida. Cuando se es nifio/a se esta limitado por la estatura, cuando se es mayor por
discapacidades propias de la edad, y entre ambos extremos pueden surgir
limitaciones, aparte de las generadas por enfermedades, por motivos diversos como

pueden ser accidentes o embarazos (Fernandez , 2012, pag. 5).

Concordando con lo que menciona la autora con respecto al disefio universal, es un aspecto
relevante que se debe tomar en cuenta, de tal manera que permita que usuarios con
discapacidad puedan ejercer su derecho a la educacién en los diferentes centros educativos,
gracias a la presencia de herramientas y recursos que daran acceso a su participacion en las
actividades académicas que se requieren cumplir, sin necesidad de restringir su posibilidad

de cursar algun nivel educativo.

En la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, la cual es un
instrumento internacional que ya se sefiald0 anteriormente en esa investigacion, ese

instrumento también da énfasis a la accesibilidad frente a las personas con discapacidad para
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que puedan ejercer sus derechos en los diferentes ambitos. Por ejemplo, en el PreAmbulo

menciona que:

“Los Estados Parte en la presente Convencion reconoce la importancia de la
accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud y la educacion
y a la informacion y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad
puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales” (ONU, 2008, pag. 3).

La Convencién reconoce que los entornos deben ser accesibles para las personas con
discapacidad puedan generar presencia en diferentes ambitos, de una manera autbnoma e
independiente. Dentro de esa Convencidon, en el articulo 3 especifica que uno de los
principios de la presente Convencion es la accesibilidad. Por otro lado, en el articulo 4 afirma
que los Estados deben comprometerse a “Proporcionar informacién que sea accesible para
las personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y
tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y
servicios e instalaciones de apoyo” (ONU, 2008, pdg. 7) De esa manera, permite que las
personas con discapacidad puedan trasladarse sin dificultades y/o barreras en su entorno.

Existe un articulo exclusivamente para la accesibilidad dentro de la Convencion, que es el
articulo 9, segun la ONU (2008) evidencia que el proposito de ese articulo es permitir la
independencia y autonomia de las personas con discapacidad en los diferentes procesos de la
vida, que las condiciones de igualdad puedan evidenciarse entre las personas con y sin
discapacidad, en los diferentes entornos donde normalmente accedemos en la vida cotidiana
como el transporte, la informacién que recibimos en los medios de comunicacion, las
tecnologias, los lugares publicos, servicios publicos, entre otros. Dentro de ese articulo, en

su inciso dos, sefiala que:

Los Estados Parte también adoptaran las medidas pertinentes para: Desarrollar,
promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico;
y Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
abiertos al pablico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su

accesibilidad para las personas con discapacidad (ONU, 2008, pag. 10).
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En el articulo 24, esta enfocado en la Educacion, donde especifica elementos importantes que
permiten la participacion de los alumnos y alumnas con discapacidad, con el principal
proposito de permitir su intervencién a través de medios y recursos accesibles. Dentro del
punto 1 sefialan varios incisos de ese articulo evidenciando elementos en relacion con la

accesibilidad:

Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y -19- sobre la
base de la igualdad de oportunidades, los Estados Parte aseguraran un sistema de
educacién inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida
(ONU, 2008, pags. 18-19).

Da un énfasis importante que es ofrecer una educacion inclusiva a través de varios aspectos
importantes que se sefialan en diferentes incisos del mismo articulo 24, como en el inciso c)
sefala que “Se haran ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales” (pag.19),
asi como también en el inciso d) que “Se preste el apoyo necesario a las personas con
discapacidad, en el marco del sistema general de educacién, para facilitar su formacion

efectiva” (pag.19).

En el inciso e) evidencia lo esencial que se requiere el incluir protocolos adecuados que
permitan el aprendizaje 6ptimo en los centros educativos, como se especifica claramente: “Se
faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo
el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion” (pag.
19). El punto 5 del articulo especifica que no sélo en los niveles de educacion basica se deben
contemplar los diferentes procesos de inclusion, sino también en los diferentes niveles de
educacion como las universidades, ya que cuentan con un papel importante para trabajar en
el tema de la inclusién frente a las personas con discapacidad, asi como también permite el
desarrollo profesional de estudiantes con discapacidad y de esa manera logren desarrollar
competencias laborales y profesionales que les permita ejercer en su vida profesional, en ese

punto sefiala que:

Los Estados Parte aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso
general a la educacion superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y

el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones
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con las demas. A tal fin, los Estados Parte asegurardn que se realicen ajustes

razonables para las personas con discapacidad (ONU, 2008, pag. 20).

Las personas con discapacidad visual y auditiva pueden enfrentar barreras y limitaciones
dentro de las instituciones educativas por la ausencia de elementos accesibles que permitan
su intervencion en su nivel educativo. Asi como sefiala la autora Teresa Herrero en su

investigacion donde algunas de las barreras que sefiala por la falta de accesibilidad es:

La falta de formacion de los profesores de aulas ordinarias al objeto de que sean
capaces de adoptar estrategias para ensefiar a los nifios con discapacidad visual,
también la falta de capacidad y eficacia de los docentes para hacer frente a sus
necesidades educativas Unicas y especificas en los centros ordinarios (e.g.,
orientacion y movilidad, braille, uso de dispositivos y de tecnologia asistida, etc.). Asi
como la falta de libros de texto y material didactico en formatos accesibles como el
braille, letra agrandada, audio, electrénicos, y otros formatos adecuados. También la
accesibilidad, asequibilidad y disponibilidad de dispositivos de ayuda y tecnologia
asistida, asi como la capacitacion en su uso (WBU e ICEVI, 2015, como se cito en
Herrero, 2015, pag. 107) .

El Gobierno de Zapopan desarrolld6 un documento llamado “la importancia de la
accesibilidad” donde la Direccion de Inclusién a Personas con Discapacidad menciona que
ese documento permite buscar ofrecer informacion para entender la importancia de la
accesibilidad universal, para dar respuesta a los derechos humanos de las personas con
discapacidad. Dentro de ese documento sefiala la importancia de implementar espacios como
guias podotéctiles, mapa haptico, cddigos QR accesibles, pictogramas, escaleras, elevadores,

pasamanos, rampas, bafos accesibles (pag. 2-24).

Accesibilidad para las personas con discapacidad auditiva

Las personas con discapacidad auditiva utilizan mas el sentido de la vista por el hecho de no
contar con el sentido de la audicion como una persona sin discapacidad auditiva, por ello

utilizan mucho los elementos visuales que le permiten integrarse a los diferentes espacios,

como sefala el autor Antonio Espinola:

51



Es necesario fomentar correctamente la comunicacion visual, mediante gréaficos,
iconos y sefiales facilmente visibles y localizables, con el adecuado contraste entre
figura y fondo. Ademas, se debera tener en cuenta que toda informacion que se
ofrezca de forma auditiva también debe hacerse de forma visual, de modo que
cualquier persona con discapacidad auditiva reciba la informacién en igualdad de

condiciones (Espinola , 2015, pags. 39-40).

Existen varios elementos que pueden generar la accesibilidad para las personas sordas, como
reemplazar elementos auditivos, como sefiala el autor Espindola (2015) que pueden utilizar
sefiales luminosas que significa el reemplazo de los materiales auditivos por otros elementos
luminosos y visuales como en el caso de los timbres, la alarma sismica, salidas de
emergencias, paradas de transporte, y entre otros. Son elementos importantes, ya que pueden
comprometer la vida de las personas con discapacidad auditiva en caso de una contingencia
para terremotos o incendios e implica generar materiales adecuados para todos y todas las
personas con y sin discapacidad que lo requieren para estar en alerta.

Otro elemento esencial es la informacion escrita, permite transmitir la informacién de una
forma mas oportuna para las personas sordas, ya que cuando son elementos auditivos es una

limitacidn para ellos acceder a la informacidn, como sefiala el autor Espindola:

La informacion escrita (hojas informativas, folletos, cartas de restaurante, rutas
turisticas, etc.) es un medio de comunicacion imprescindible para transmitir la
informacidn, siendo aconsejable que vaya acompafiada de imagenes para facilitar su
compresion. En el caso de actividades culturales, en rutas turisticas y de ocio, etc. la
informacion escrita debera detallar el grado de accesibilidad de los recursos
disponibles. Esta informacion debera redactarse en formato de lectura facil, de modo
que aquellas personas con dificultad de compresion lectora puedan entender

perfectamente lo que se transmite (Espinola , 2015, pags. 40-41).

La lengua de sefias es el idioma perteneciente de la comunidad de sordos que lo utilizan para
entablar una conversacion, eso permite a las personas sordas sefiantes a comunicarse de esa
manera, por lo que requiere implementar mecanismos de accesibilidad en los medios

audiovisuales o también en paginas web para favorecer el acceso a la informacion, no
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solamente de las personas sordas, sino también las personas ciegas pueden acceder de una

forma accesible, como sefiala la autora Carolina Zetina:

Para garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad a los medios se
deben hacer adaptaciones de las obras o de los programas, tanto en Lengua de Sefias
Mexicana (LSM) para las personas signantes como con subtitulacion para las
personas sordas o que van perdiendo la audicion y con audiodescripcion para quienes
tienen discapacidad visual. Asimismo, seria ideal que se contara con opciones de
Close Caption (cc), con el fin de que se puedan activar los menus de la television y
también tener las opciones de audiodescripcidn, subtitulacion y lengua de signos
(Zetina , 2014, pag. 41).

Asi como se sefiala la implementacion de los subtitulos, también es esencial para las personas
sordas que no conocen la lengua de sefias y requieren comprender los medios audiovisuales
o las clases en linea para comprender la informacion proporcionada por parte de los docentes,

asi como el de sus compafieros, el autor Espindola sefala que:

El subtitulado consiste en la proyeccion del texto escrito en una pantalla y de forma
simultanea a las imagenes, reflejando los dialogos, los efectos sonoros que se
transmiten, la identificacion de los personajes mediante colores. La funcion principal
del subtitulado es mejorar la accesibilidad a la comunicacion del colectivo a los
medios audiovisuales, como el cine, teatro, television, web, clases formativas,

congresos, conferencias, etc. (Espinola , 2015, pag. 49).

La importancia de implementar mecanismos de accesibilidad en los centros educativos debe
facilitar la participacion de las personas con discapacidad durante su trayectoria académica,
los Estados Parte deben asegurarse de que se hagan las adecuaciones para esa minoria que se

ve limitada en los &mbitos educativos. Asi como sefiala la autora Alicia de la Pefia que:

Un problema es que la accesibilidad se sigue observando como un elemento
excepcional que s6lo los centros de rehabilitacion y hospitales deben tener, y
actualmente también los cines, centros comerciales, etc. Incluso algunos restaurantes
anuncian facilidades para discapacitados [sic], aunque por lo general éstas se limitan

a una rampa de acceso y en algunos casos a sanitarios adaptados, por lo que
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seguramente sera mas dificil encontrar el menu en braille o0 cajas o mostradores

accesibles (De la Pefia, 2015, pag. 66).

Lineamientos legislativos sobre educacion inclusiva

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) (2016) menciona que la
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad fue firmado por México en
2007, donde entré en vigor en 2008, cuyo principal propésito es permitir generar una
igualdad en las personas con discapacidad y de esa manera se logre atender las necesidades

y requerimientos para su participacion. (pag. 7).

Algo importante que podemos resaltar en esa Convencion que se sefiald anteriormente en el
tema de “Accesibilidad” es la importancia de que el Estado se responsabilice en el
cumplimiento de los distintos articulos que dan respuesta a los derechos de las personas con

discapacidad, como sefiala la autora Alicia de la Pefia:

Los Estados Parte aseguraran lo indispensable para que las personas con discapacidad
ejerzan su derecho a la libertad de expresion, y como consecuencia es necesario que
reconozcan su derecho a la educacion y a la creacién de un sistema educativo
inclusivo en todos los niveles para que dichas personas no queden excluidas y tengan
acceso a una educacion de calidad, gratuita y en igualdad de condiciones con las
demas. También se haran los ajustes razonables en funcién de las necesidades
individuales: igualdad de condiciones en la educacion y como miembros de la
comunidad (De la Pefia, 2015, pag. 32).

En México existe la Ley General para la inclusion de personas con discapacidad en México,
la cual permite proteger los derechos de las personas con discapacidad, con el proposito de
que puedan acceder a oportunidades como cualquier otra persona. Dentro de esa ley,
especifica en varios rubros el tema de la accesibilidad, debido a que permite dar respuesta a

los derechos de esa minoria. En esa Ley, dentro del articulo 2, define que la accesibilidad es:

Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion

y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso

publico, tanto en zonas urbanas como rurales (Camara de Diputados, 2005, pag. 1).

La accesibilidad busca generar la igualdad de condiciones en diferentes escenarios, ya que
las personas con discapacidad requieren acceder a diferentes servicios, no sélo en la
educacidn, si no también medios de transporte para trasladarse a los centros educativos, asi
como también las calles y banquetas que pueden ocasionar limitaciones en su movilidad,
incluso la ausencia de la accesibilidad limita su participacion, como se sefiala en el articulo

5 sobre “Transporte Pblico y Comunicaciones” sefiala en el lineamiento II que:

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes promovera gque en la concesion del
servicio de transporte publico aéreo, terrestre 0 maritimo, las unidades e instalaciones
garanticen a las personas con discapacidad la accesibilidad para el desplazamiento y
los servicios, incluyendo especificaciones técnicas y antropométricas, apoyos

técnicos 0 humanos y personal capacitado (Camara de Diputados, 2005, pag. 15).

En el articulo 5 de esa misma ley especifica que uno de los principios que deberan tomar en
cuenta las politicas publicas es la accesibilidad, ya que otros de los principios que también
se deberan tomar en cuenta son la equidad, la justicia social, la igualdad de oportunidades, la
participacion e inclusién plenas y efectivas en la sociedad, la de no discriminacion, y entre

otros.

En el capitulo III, sobre la Educacion senala que “La Secretaria de Educacion Publica
promoverd el derecho a la educacion de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier
discriminacion en planteles, centros educativos, guarderias o del personal docente o

administrativo del Sistema Educativo Nacional” (Camara de Diputados, 2005, pag. 9).
En ese capitulo importante que representa la educacion inclusiva sefiala en el punto dos que:

Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los niveles del
Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos que
eviten su discriminacion y las condiciones de accesibilidad en instalaciones
educativas, proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten con

personal docente capacitado (Camara de Diputados, 2005, pag. 2).
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Se observa que los apoyos y recursos son de vital importancia para que el alumno o alumna
con discapacidad pueda acceder al programa educativo de su interés, gracias a la
implementacién de normas y reglamentos que garanticen las condiciones de igualdad frente
a las personas con discapacidad. Se debe generar mecanismos de accesibilidad, ya sea fisica
o desde el personal capacitado, porque se requiere contar con una preparacion adecuada para
conocer e identificar las necesidades de lo que vive una persona con discapacidad y poder

atenderlo de una manera oportuna.

Otro elemento que podemos identificar en la Ley General para la inclusion de personas con
discapacidad sefiala en el articulo 17 la importancia de generar la accesibilidad en la
infraestructura y el entorno urbano, asi como los espacios publicos, en la cuél es una
caracteristica esencial para garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, donde en sus lineamientos especifican que el entorno urbano y los espacios

publicos deben:

Que sea de caracter universal, obligatoria y adaptada para todas las personas; Que
incluya el uso de sefializacion, facilidades arquitectonicas, tecnologias, informacion,
sistema braille, lengua de sefias mexicana, ayudas técnicas, perros guia o animal de
servicio y otros apoyos; y que la adecuacion de las instalaciones publicas sea

progresiva (Camara de Diputados, 2005, pag. 11).

Evidentemente la generacion de espacios accesibles da la posibilidad de que las personas con
discapacidad se trasladen por la ciudad, y asi como acceder a las instituciones educativas

publicas.

Las personas con discapacidad auditiva pueden enfrentar barreras y limitaciones dentro de
las instituciones educativas por la ausencia de elementos accesibles que permitan su
intervencion en su nivel educativo. Asi como sefiala la autora Teresa Herrero en su

investigacion donde algunas de las barreras que sefiala por la falta de accesibilidad es:

La falta de formacién de los profesores de aulas ordinarias al objeto de que sean
capaces de adoptar estrategias para ensefiar a los nifios con discapacidad visual,
también la falta de capacidad y eficacia de los docentes para hacer frente a sus

necesidades educativas Unicas y especificas en los centros ordinarios (e.g.,
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orientacion y movilidad, braille, uso de dispositivos y de tecnologia asistida, etc.). Asi
como la falta de libros de texto y material didactico en formatos accesibles como el
braille, letra agrandada, audio, electronicos, y otros formatos adecuados. También la
accesibilidad, asequibilidad y disponibilidad de dispositivos de ayuda y tecnologia
asistida, asi como la capacitacion en su uso (WBU e ICEVI, 2015, como se citd en
Herrero, 2015, pag. 107).

Por otro lado, existen el Programa Estatal para la Inclusion y el Desarrollo Integral de

Personas con discapacidad, segun el Gobierno de Jalisco sefiala que:

El objetivo rector del programa es sentar directrices solidas para la generacion de
entornos inclusivos, accesibles y dignos para todas las personas en los diversos
aspectos de la vida, independientemente de su condicion de discapacidad, en respeto
de sus caracteristicas y diversidades, en atencion a sus necesidades y en la defensa de
sus derechos humanos en todo el Estado de Jalisco (Gobierno de Jalisco, 2019, pag.
2).

Ese programa fue creado en colaboracion con la Subsecretaria de Derechos Humanos y la
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, con la consulta ciudadana de 73
organizaciones civiles que promueven el ejercicio de derechos de las personas con
discapacidad en todo el estado. Segun el Gobierno de Jalisco (2019) sefiala que ese programa
tiene como principal objetivo especificar los lineamientos que permitan implementar
entornos accesibles e inclusivos, logrando atender sus necesidades; cuyos objetivos

especificos son:

1. Promover una cultura de inclusién y respeto a la diversidad social. 2.Generar
comunidades incluyentes y accesibles. 2.Dar acceso a una educacion de calidad.
3. Garantizar la seguridad econdmica y el bienestar. 4. Dar acceso a la justicia y
garantizar los derechos humanos. 5. Facilitar el acceso a la salud (Gobierno de
Jalisco, 2019, pag. 4).

Podemos identificar que el objetivo especifico dos que es dar acceso a una educacion de
calidad evidencia la importancia de cumplir con los requerimientos de accesibilidad para

lograr el acceso a la educacion de personas con discapacidad. Debido a que las personas con
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discapacidad siguen enfrentando barreras en diferentes &ambitos como sefiala el Gobierno de

Jalisco:

Las Personas con Discapacidad aun enfrentan fuertes barreras para acceder al sistema
educativo. Estas barreras no s6lo son fisicas y econdmicas sino también culturales; es
necesario intervenir para apoyar a las personas con discapacidad con el fin de
permitirles acceder a la educacion, asi como incentivar y coadyuvar en la
coordinacion de los diferentes actores involucrados en la provision de la educacion,
generalizada y especial, para que ese acceso siempre mantenga un sentido de

inclusion completa (Gobierno de Jalisco, 2019, pag. 96).

Por ello, el Gobierno de Jalisco propone diferentes objetivos para proveer programas
educativos incluyente, una de sus estrategias es “Incentivar y fortalecer la capacidad de los
proveedores de servicios educativos para ofrecer programas educativos incluyentes desde la

infancia hasta la adultez” (pag. 97) y una de sus varias acciones es

Implementar mecanismos de apoyo e incentivos para que los planteles educativos ya
existentes adecuen sus espacios mediante la incorporacién de disefio y accesibilidad
universal; asi como, para que la construccion de nuevos planteles se lleve a cabo bajo
criterios y normas de disefio y accesibilidad universal (Gobierno de Jalisco, 2019,
pag. 97).

Esas leyes y programas permiten que el Estado intervenga a la creacion de espacios
accesibles, y la reduccion de desigualdades, dando respuesta a los objetivos sostenibles de la
Agenda 2030. Segun las Naciones Unidas (2018) menciona que de los 17 objetivos que
presenta esa agenda, especifica que el objetivo 4 hace referencia a una educacion de calidad

donde uno de sus metas del objetivo 4 menciona que:

“De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para
las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos

indigenas y los niflos en situaciones de vulnerabilidad” (ONU, 2018, pag. 28).

Resaltando la importancia de la Educacién Inclusiva frente las personas con discapacidad.

Otro de los objetivos importantes es el objetivo 10 donde menciona la reduccion de
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desigualdades en la que establece que “De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econdémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra condicion” (ONU,

2018, pag. 47).

Politicas publicas, discapacidad y educacion

Las politicas publicas son un papel importante en nuestra sociedad, asi como para otras
instituciones, porque permiten generar acciones afirmativas que beneficien la calidad de vida
de los diferentes individuos. Una de las realidades es que las personas con discapacidad han
tenido que ajustarse a las condiciones disenadas de manera “estandar” sin validar sus
necesidades, y de esa manera se generan las desigualdades en distintas formas. En ese caso
el acceso a la educacion es un tema de vital importancia reconocer el papel que las politicas
publicas tienen y deberian tener para ofrecer una educacion inclusiva y de calidad frente a

las personas con discapacidad.

Es necesario desarrollar el concepto de politicas publicas desde donde se esta haciendo
referencia en el presente estudio, asi como su importancia en la sociedad, concordando con
el autor Jack Wilson (2018) menciona que “En tal sentido, deducimos que las politicas
publicas son acciones que ejecuta el gobierno en los diferentes ambitos de su actividad y ante
un determinado problema o reclamo de la sociedad” (pag. 32) Podemos observar que la falta
de accesibilidad en las instituciones educativas es un problema social porque ocasiona la baja
de oportunidades para insertarse al mundo laboral a partir de sus habilidades profesionales
que adquieren en la educacién superior. Por ello, se puede considerar la importancia de las
politicas publicas para generar una transformacion social en los diferentes espacios

educativos.

Las politicas publicas tienen que buscar soluciones que permitan el logro de los objetivos y
metas que se tienen planeado acerca de una situacion y/o problema en particular. Existen
distintas politicas publicas tomadas por instituciones colectivas ante un problema, por

ejemplo, lo que mencionan los autores Ballart y Ramio:

Cualquier organizacién con autoridad para tomar decisiones sobre un ambito

competencial es emisora de politicas. Las comunidades de propietarios de los
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edificios donde vivimos, por ejemplo, pueden adoptar una politica de limitacion del
ruido a partir de las diez de la noche con el objeto de evitar molestias a los vecinos.
Nuestras universidades pueden establecer una politica sobre el idioma en el que
pueden o deben impartir sus clases los profesores. Los gobiernos de una ciudad, de
una comunidad auténoma, del Estado o de las instituciones europeas pueden adoptar
politicas sobre multiples aspectos que directa o indirectamente, a través de impuestos
0 por el mero hecho de ser ciudadano de pleno derecho, acaban por afectarnos (Ballart
& Ramid , 2000, pag. 498).

Concordando con la definicion de las politicas publicas que se menciond anteriormente da
claridad de que son necesarias para el Estado, asi como para nuestro pais, ya que permite al
pais contar con un horizonte que lo lleve a obtener los planes y objetivos que se plantee
realizar. La sociedad presenta diferentes necesidades, asi como problematicas que sucede a
lo largo del tiempo, incluso los cambios sociales, politicos y econémicos obligan a generar
nuevos cambios y ahi es donde las politicas publicas deben intervenir para garantizar una

respuesta ante a esas situaciones gue se presentan.

Existe otra definicion con respecto a las politicas publicas en un libro llamado “Introduccion
a las politicas publicas: conceptos y herramientas desde la relacion entre Estado y
ciudadania” elaborado por Torres y Santander donde utilizan una definiciéon desde una

perspectiva entre Estado y politicas publicas:

Desde esta vision de la relacion entre Estado y sociedad, las politicas publicas se
entienden como programas de accion que representan la realizacion concreta de
decisiones colectivas y el medio usado por el Estado en su voluntad de modificar
comportamientos mediante el cambio de las reglas de juego operantes hasta entonces
(Roth, 2002, como se citd en Torres & Santander, 2013).

Las reglas de juego pueden cambiar a lo largo del tiempo, sobre todo por la globalizacion en
la que se presentan diversas situaciones que el Estado debe buscar las maneras de atender y
modificar los comportamientos de los diferentes actores. Sin embargo, existen factores que
pueden cambiar o depender de la forma de estructuracion de las politicas pablicas, que es lo

que sefiala los autores Torres y Santander:
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Por otro lado, se puede decir que la estructuracion de las politicas publicas aparece

determinada por los siguientes factores:

» La manera en que los gobernantes disponen de los recursos y las practicas

culturales de gobierno para obtener los resultados deseados.

* El grado en que la distribucion del poder se distorsiona en la dimension

burocratica.

* El grado en que las relaciones gubernamentales se constituyen o no en una
correa de transmision de las decisiones y acciones de gobernantes y

gobernados.

Es necesario tener en cuenta que las politicas publicas no solo son herramientas para
la accion del Estado, sino que desde el estudio de las mismas es posible identificar un
significado o vision dentro de la sociedad (Marino, s.f., como se cit6 en Torres &
Santander, 2013).

Por otro lado, existe otra definicion que esta presente en un articulo elaborado por Aguilar y

Lima donde plantean un significado més completo sobre las politicas publicas:

Las politicas son el disefio de una accion colectiva intencional; el curso que toma la
accion como resultado de las decisiones e interacciones que comporta son los hechos
reales que la accion produce. En este sentido, las politicas son “el curso de accion que
sigue un actor o un conjunto de actores al tratar un problema o asunto de interés. El
concepto de politicas presta atencién a lo que de hecho se efectia y lleva a cabo, mas
que a lo que se propone y quiere. Las politicas se conforman mediante un conjunto
de decision, y la eleccion entre alternativas™ (Aguilar, 2003, como se citdé en Aguilar

& Lima, s.f.) .

Las politicas publicas pueden generar transformaciones necesarias para contar con un Estado
capaz de sostenerse economicamente, asi como socialmente a través de relaciones estrechas,
que permitan la convivencia entre todos y todas sin dificultades o brechas sociales que limiten
nuestra participacion con otros actores, pero para lograr eso se requieren buenas politicas

publicas, que se refiere a:

61



Una politica publica de excelencia corresponde a aquellos cursos de accion y flujos
de informacion relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica;
los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion
de la comunidad y el sector privado. Una politica publica de calidad incluira
orientaciones o0 contenidos, instrumentos o0 mecanismos, definiciones o
modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados (Lahera, 2004, pag.
8).

Sin embargo, los problemas que existen en nuestro entorno no todos tienen la posibilidad de
ser atendidos de manera urgente por parte de las instituciones publicas, ya que algunos
asuntos no son considerados como prioritarios. Las personas con discapacidad han sido
invisibilizadas durante varios periodos sin ser un tema importante para la agenda en nuestro

pais, como sefialan los mismos autores mencionados anteriormente:

Los decisores publicos solamente pueden atender a un nimero limitado de problemas.
Las administraciones prestan atencion a algunos problemas publicos y se ven
obligadas a ignorar otros por razones presupuestarias, por las limitaciones en la
capacidad de produccion de todo equipo humano o por falta de informacion (Ballart
& Ramid , 2000, pag. 507).

Existe otro elemento importante que genera una reflexion de las politicas publicas,
democracia y pluralidad en un articulo llamado “Usos y costumbres en la hechura de las

politicas publicas en México” elaborado por Enrique Cabrero donde mencionan:

El caracter publico de las politicas pablicas tiene una connotacion mucho mas alla de
su contenido juridico. Lo publico de las politicas publicas esta muy lejos de significar
exclusividad estatal; significa, sobre todo, el encuentro de la racionalidad estatal con
la voluntad social. Hace referencia al gobierno en y desde un contexto de pluralidad
amplia; es lo publico como interseccion. Estamos, por tanto, en el supuesto de una
alta permeabilidad de las estructuras gubernamentales frente a la voluntad ciudadana.
Lo publico es un espacio de todos, del Estado como ente abstracto, del gobierno como
redes de organizaciones (El Ejecutivo, el Congreso) y de la sociedad como tejido

organico y ciudadano (Cabrero , 2000, pag. 193).
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Eso nos genera una reflexion sobre la importancia de hacer participes a los ciudadanos
elaborar politicas de abajo hacia arriba, dando la posibilidad de disefiar e implementar
politicas publicas mas completas y eficientes que respalden a las necesidades, asi como
derechos de otros ciudadanos, y de otras minorias que cuentan con requerimientos mas
especificos, como las personas con discapacidad. Como lo sefiala el autor Cabrero, en la que

menciona:

Esta naturaleza publica de las politicas publicas lleva, por ejemplo, a Peter de Leon
(1994) a una interesante discusion sobre la consulta pablica, sus limites operativos y
sus logros; a Charles Lindblom (1994) a plantear la necesidad de llevar luz a los
ciudadanos a través de la investigacion social para la hechura de politicas, e
igualmente a Guy Peters (1995) a discutir sobre el sentido de la construccion de
politicas de abajo hacia arriba. Estos estudios y muchos otros nos muestran con
claridad la fuerza de los supuestos sobre los que se esta trabajando (Cabrero , 2000,
pag. 193).

Por ello, es importante contar informacion relevante de los ciudadanos, asi con indicadores
especificos y claros que permitan captar la atencion de la Administracion y dar claridad de
que es un problema importante por resolver. Aungue la realidad es que con las personas con
discapacidad y sus problemas han ido surgiendo desde hace bastantes afios, desde la falta de
accesibilidad fisica, académica y administrativa de las instituciones educativas, y no sélo a
nivel superior, sino también en otros niveles de educacién cuentan con los mismos
problemas, en la que no garantizan las herramientas y adecuaciones para permitir el acceso a

la educacion.

Como senala la autora Maria Castafieda en su articulo “Discapacidad en México, politicas
publicas y proteccion juridica” que las politicas publicas en México requieren una
transformacion que proteja los derechos de las personas con discapacidad, sabemos que en

nuestro pais se cuentan con leyes y normas. En su articulo menciona que:

En México se cuenta con una serie de programas y reglas de operacién, mediante las
cuales se protege a las personas con discapacidad; sin embargo, se requiere que las
politicas puablicas elaboradas sobre materia de discapacidad tengan un enfoque

inclusivo, que atiendan a sus necesidades especificas en igualdad de condiciones con
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los demas, para lo cual se busca la concientizacion social y la participacion del
gobierno (Castafieda, 2016, pags. 28-29).

La misma autora que se menciona anteriormente sefiala que si ha habido programas que ha
implementado México para generar espacios de inclusion frente a las personas con
discapacidad como el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las personas con
discapacidad 2014-2018, Programa de comedores comunitarios, Programas de Empleo
Temporal, Programa de abasto social de leche, Programa de apoyo econdmico a personas
con discapacidad en el Distrito Federal, y entre otros. También existen otras conclusiones de
la autora donde se afirma que ““se han implementado politicas publicas encaminadas al libre
acceso, entre ellas la Red integral de transporte para personas con discapacidad, mediante la
cual cuentan con acceso gratuito al transporte publico, metro y metrobus” (Castarieda, 2016,
pag. 32). Por otro lado, también sefiala que ha habido politicas que permiten el libre acceso
al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, instalando rampas, elevadores; también

choferes capacitados para apoyar a las personas con discapacidad (pag. 32).

Aunqgue haya habido iniciativas en aplicar programas y politicas publicas en beneficio para
las personas con discapacidad, existe todavia un retroceso para dar prioridad a las

necesidades de las personas con discapacidad:

...sin embargo, aun falta mucho por hacer para alcanzar una sociedad incluyente;
recordemos que las medidas que toma el Estado no son suficientes para alcanzar la
igualdad y la no discriminacidn de las personas con discapacidad, si no se concientiza
y educa a la sociedad sobre el respeto a los derechos humanos de estas personas. Al
sensibilizar a la poblacion se busca que el tema sea colocado en la opinion publica
para lograr los objetivos que se plantean en las politicas publicas para alcanzar un

mayor desarrollo humano (Castafieda, 2016, pag. 32).

Por otro lado, la autora también menciona algo importante sobre la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) cred la Unidad de Atencidn para personas con discapacidad
el 24 de junio de 2013, donde buscan ofrecer un acompafiamiento durante su trayectoria

académica y los alumnos con discapacidad puedan contar con las herramientas y recursos en
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la universidad, y de esa manera, poder desarrollar sus capacidades y habilidades al maximo.

Al respecto, Castafieda sefala que:

La UNAM, preocupada por la inclusion de las personas con discapacidad en los
ambitos educativo, laboral, deportivo, cultural y social, ha llevado a cabo diversas
medidas para cumplir con tal fin, por ejemplo, la creaciéon de un Comité de Atencidn
para las Personas con Discapacidad, un Aula-laboratorio de Innovacion para personas
con discapacidad, una Unidad de Atencion a Personas con discapacidad, todo ello
para eliminar las barreras existentes y que las personas con discapacidad tengan las
mismas oportunidades, al respecto la Facultad de Derecho cre6 el Centro de Atencion
“Sala Themis” para brindar servicios a las personas con discapacidad” (Castafieda,

2016, pag. 35).

Aunque podemos sefialar que la UNAM ha buscado generar acciones que beneficien a las
personas con discapacidad a través de diferentes proyectos, programas y estrategia que
permita la implementacion de protocolos para la atencion adecuada y eficaz de las personas
con discapacidad. Sin embargo, la situacion de la falta de accesibilidad frente a las personas
con discapacidad siempre ha estado presente debido a que existen condiciones que limitan la
participacién de las personas con discapacidad. Existe una investigacion referente a la
inclusion frente a los nifios en la educacién basica donde el autor Ramos (2018) sefiala que,
las politicas publicas cada vez tienen una orientacion mas fuerte para atender a las

necesidades sociales frente a las personas con discapacidad (pag. 26) .

Sin embargo, es importante generar politicas especificas que permitan garantizar la
participacion de todas las personas con discapacidad, debido a que cada discapacidad cuenta
con sus caracteristicas y sus necesidades, por ello la creacion de politicas publicas que
beneficien a cada una de las discapacidades debe ser precisas para lograr la inclusion

educativa. De esa manera, se afirma que:

En materia educativa la prioridad de la politica publica federal durante el periodo de

Felipe Calderon Hinojosa, era garantizar la equidad y mejorar la calidad en esta

65



materia para poder alcanzar la justicia educativa y equidad como objetivo primordial,
establecido en EI Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y
de la Integracion Educativa, mismo que viene a dar una respuesta a las demandas y
propuestas ciudadanas en esta materia; esto implica un conjunto de estrategias,

acciones y recursos para atender a este grupo de la poblacién (Ramos, 2018, pag. 26).

También en la Ley general para la inclusion de las Personas con Discapacidad se menciona

en el articulo 5 que:

Los principios que se deberan observar las politicas publicas son:

I. La equidad,

Il. La justicia social;

I11. La igualdad de oportunidades;

IV. EIl respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad;

V. El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones y la independencia de las personas;

V1. La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad:;

VII. El respeto por la diferencia y la aceptacién de la discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas;

VIII. La accesibilidad;

IX. La no discriminacion;

X. La igualdad entre mujeres y hombres con discapacidad;

XI. La transversalidad, y

XII. Los demas que resulten aplicable (Camara de Diputados, 2005, pag. 5).

Por lo que es relevante dar respuesta la participacion e inclusion plenas y efectivas en la
sociedad para garantizar en el &mbito educativo el acceso de la educacién frente a las
personas con discapacidad a través de las diferentes estrategias que se implementen por

medio de las politicas institucionales.
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Otro aspecto relevante que se identificd en un estudio de “Diagnoéstico. La atencion a la
discapacidad en educacion superior desde la perspectiva de Derechos Humanos™ realizado

por Brogna y Rosales se menciona que:

Entre las principales causas de la brecha en el acceso o de la franca exclusion
de las personas con discapacidad de la educacidn superior podemos mencionar:
Mantenimiento de instancias de educacidn especial —contrarias a la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad- como propuesta escolar, que
restringe el acceso a niveles educativos medio y superior, los Sistemas educativos
son poco flexibles y abiertos a la diversidad, y la universidad es desatenta y poco
preparada para responder a sus necesidades (Brogna & Rosales, 2016, pag. 2).

Por ello, consideran la importancia de implementar politicas pablicas que permiten garantizar
esos cambios y las universidades puedan aplicar esos cambios que se requieren para generar
el acceso a la educacién de las personas con discapacidad. Concordando con los mismos

autores mencionados anteriormente que:

Revertir esta situacion demanda un doble proceso: en primer lugar, identificar y, en
segundo lugar, modificar las causas y dinamicas estructurales que impiden o retrasan
la inclusion de jovenes y adultos con discapacidad en los &mbitos de educacion
superior, en un plano de igualdad y plena participacion en los entornos regulares. El
principal problema en este punto es la falta de decision politica y de politicas publicas
e institucionales que tiendan a modificar el estado de esta situacion (Brogna &
Rosales, 2016, pag. 2).

Con respecto a lo que se menciona anteriormente sobre la problematica de la falta de politicas
publicas que permitan garantizar las condiciones de accesibilidad para las personas con
discapacidad es necesario impulsar politicas publicas que garanticen la inclusion de personas
con discapacidad en la educacién superior, aunque también desde la educacion basica para

permitir accesibilidad académica en todos los niveles.
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Administracion y gestion publica

La gestion publica del Estado es importante para la implementacién de politicas publicas, asi
como la administracion del pais, debido a que existen diversos servicios que se necesitan
gestionar de una manera eficiente y adecuada. Concordando con los autores Acosta, Andrade,

Roman & Chavez en el libro “La gestion publica del futuro” donde seialan:

La gestion publica se vincula con toda aquella actividad administrativa desarrollada
por el Estado a través de su gobierno y sus efectos con los gobernados; por ello, la
transparencia, la calidad de servicios que éste ofrece, la optimizacion de recursos, la
productividad, la innovacién tecnoldgica, la participacion y el control ciudadano

constituyen los ejes rectores de la gestion publica (Acosta, et al., 2020, pag. 7).

Evidentemente la actividad administrativa de un Estado depende mucho de la manera en que
se realiza, y también dependerd de los resultados que se obtengan, es decir la calidad,
eficiencia, optimizacion y acceso a los diferentes servicios. Me parece relevante el papel que
toma la gestion pablica con respecto a los diferentes grupos vulnerables, el como las

instituciones pablicas atienden a esas minorias, como se afirma:

Por lo tanto, la Administracion Publica se constituye en el &mbito de la sociedad
enfocandose en resolver sus necesidades y articulando los medios para asegurar las
condiciones de vida de la comunidad. Se transforma asi en la actividad del Estado,
interesada en conseguir los fines y objetivos de éste mediante ciertos métodos o
modos de organizacion y medios de ejecucion (Galinelli & Migliore , 2015, pag. 14).

Concordando con la definicion, ya que genera una mayor relevancia con respecto a la
importancia de generar condiciones de calidad de vida frente a las diferentes comunidades
que pertenecen a nuestra sociedad. Aungue cada pais cuenta con su propia Administracion
ylo gestion publica, dependera mucho de las condiciones que estén disefiadas, asi como la
manera en que se apliquen los medios y recursos para lograr dichos objetivos y propdsitos
que plantee el Estado, es por ello por lo que la gestion publica ha cambiado a lo largo de los
afios debido a las diferentes realidades que se ha ido presentando, asi como otros factores, y

eso lo que sefiala por los mismos autores mencionados anteriormente:
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La Administracion Pablica como ciencia fue atravesando los distintos modelos de
Estado de cada época, teniendo como puntos en comun los preceptos legales, los
procedimientos administrativos y la teoria de la burocracia, “suponiendo un
comportamiento monolitico del todo estatal (Cabrero, 1998, como se citd en Galinelli
& Migliore, 2015).

Por otro lado, también se concuerda con los autores Alvarez y Chica donde evidencian la
importancia de gestionar adecuadamente debido a diferentes situaciones que se han ido
presentado cada vez mas y con mayor impacto, por lo que la gestion publica del Estado

dependeré de su manera de hacerlo, como se sefiala:

La globalizacion, la profundizacion de la democracia, la redefinicion de lo publico,
la transformacion de los Estados nacionales, la transformacién de la corporeidad del
Estado y la constante incertidumbre son nuevos fendmenos a los que se enfrentan hoy
las organizaciones publicas de los Estados nacionales, los cuales se encuentran en la
actualidad bajo un tipo de racionalidad politico-administrativa, orientada al éxito, que
le da una relevancia a los principios de competitividad y de eficiencia. Para afrontar
esto, las administraciones, tanto del orden central como territorial, invierten grandes
cantidades de dinero en la busqueda eficiente de hallar soluciones viables a sus
problemas de desarrollo y calidad de vida, pobreza, desempleo, formacion de
ciudadania y profundizacion de la democracia, clientelismo, corrupcion
administrativa, ineficiencia en la gestion estatal, reestructuracion del aparato estatal
y crisis fiscal, entre otros (Alvarez & Chica , 2008, pag. 8).

Ahi recae la importancia de buscar soluciones que beneficien al Estado, y a los ciudadanos a
través de la disminucion de desigualdades, la creacion de oportunidades, la respuesta ante la
globalizacidn, sobre todo en nuestro pais la disminucion de la corrupcién e impunidad que
ha estado presente desde hace muchos afios. Por lo tanto, la Nueva Gestion Publica ha tomado
un papel relevante en nuestro siglo para dar respuesta a estos factores y fenémenos, como lo

sefiala el autor Aguilar:

El movimiento de la Nueva Gestion Publica, nacido en los afios ochenta del siglo XX,
propuso el replanteamiento gerencial de la administracion publica tradicional, en

razon de que juzgaba con evidencias que la crisis financiera y politica de los estados
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se debia en gran medida a la cronica ineficiencia e ineficacia del aparato
administrativo del gobierno, por causa de su crecimiento hipertrofiado, incoherente y
costoso y por su rigida estructura jerarquica y reglamentaria (Aguilar, 2019, pag. 30).

Con el movimiento de la Nueva Gestion Publica nos hace dar cuenta que es necesario el
replanteamiento gerencial de la administracion publica tradicional, ya que las condiciones de
la educacion requieren una transformacion para permitir el acceso de las personas con
discapacidad dentro de &mbito educativo y entre otros, y no sea solamente para personas
estandares. La crénica ineficiencia del aparato administrativo de gobierno ha dificultado la
creacion de espacios accesibles frente las personas con discapacidad en los diferentes
ambitos.

La Nueva Gestion Pdblica ha tenido otras miradas distintas a comparacion de la
administracion publica tradicional, debido a los fendmenos que se mencionaron
anteriormente, una de ellas es la crisis financiera y politica, pero también es la manera en que
la sociedad ha estado cambiado cada vez mas, la exigencia del acceso a los servicios publicos,
asi como la presencia de mayor diversidad en nuestro pais obliga de alguna manera visualizar
otros escenarios que permitan la solucion de diversas problematicas. El autor Aguilar sefiala

los principales objetivos de esa Nueva Gestion Publica:

Por consiguiente, el foco de atencion y las propuestas de reforma de la Nueva Gestidn
Pablica se centraron principalmente en estos dos temas: en redimensionar el tamafio
del sector publico y en reestructurar su organizacion y administracién conforme a un
concepto y principio gerencial, que instituye la eficiencia como el valor esencial y el
criterio supremo de la organizacion, gestion y operacion de las entidades

administrativas pablicas (Aguilar, 2019, pags. 30-31).
Aunque la Nueva Gestion Publica surge a partir de la crisis fiscal, también ha generado una

perspectiva distinta para poder atender y dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos,

como se plantea por los autores Acosta, Andrade, Roman & Chavez (2020):
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El nuevo enfoque de la gestion puablica emerge como respuesta a la crisis fiscal de los
paises del mundo y al agotamiento del modelo burocrético. Sin embargo, pretende ir
maés alld y transformar la manera como se hacen las cosas en la organizacion publica,
atendiendo mejor a los usuarios, cuidando los recursos, orientandose a resultados de
manera motivada e innovadora. Por esta razon, la modernizacion de la gestion publica
apunta hacia donde el ciudadano es usuario y demandante de atencion de salud, de
solucién habitacional, de educacién para sus hijos, de mediacion de la justicia, de
documentacion y certificacion, de carreteras, caminos y puertos, de seguridad y

proteccidn, de permisos y concesiones (Acosta et al., 2020, pag.13).

Por ello el nuevo enfoque de gestion publica debe gestionar de una manera eficiente, de tal
manera que puedan innovar y modernizar el sistema educativo frente a la inclusion de
personas con discapacidad y generar un cuidado al usuario con discapacidad en las

instituciones educativas para permitir su acceso.

Por lo tanto, el Estado tiene la obligacion de hacerse responsable en la creacion y entrega de
servicios publicos de diferentes &mbitos para que los ciudadanos puedan acceder a ellos,

como lo sefiala Aguilar (2019):

Es de tener en cuenta que las entidades administrativas tienen a su cargo la produccion
y provision de especificos bienes y servicios publicos (educacion, salud, movilidad,
infraestructura) en respuesta a especificas poblaciones con especificos problemas y
demandas, por lo que las decisiones requieren un conocimiento experto en la materia
y en las situaciones de vida de la poblacion objetivo a fin de evitar equivocaciones

costosas y eventuales desviaciones legales (Aguilar, 2019, pags. 43-44).

Sin embargo, en nuestro pais existen deficiencias en la administracion y gestion publica
debido a que existen presencia de falta de eficiencia, calidad o acceso a ciertos servicios
publicos de nuestro pais, donde los ciudadanos se ven limitadas a vivir en condiciones de
equidad. La falta de principios, normas y buenas practicas dificultan la presencia de servicios

adecuados como lo sefiala Aguilar (2019):
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Sin embargo, no existen principios explicitos, precisos y conocidos acerca del
comportamiento que debe seguir la alta direccion en la conduccion de las entidades
administrativas bajo su responsabilidad, principios cuyo cumplimiento sea exigible
por los otros poderes publicos, por los dirigentes de las otras dependencias publicas,
por los miembros de la organizacién y por los ciudadanos usuarios de sus servicios e
interesados. Tampoco existen Normas y Buenas Practicas exigibles que regulen las
operaciones esenciales del gobierno corporativo publico y aseguren su correccion
(Aguilar, 2019, pag. 45).

Por eso recae la importancia de implementar una gestién publica eficiente frente a las
instituciones publicas de educacion inclusiva de personas con discapacidad debido a que la
mala administracion ocasiona una desigualdad en diferentes ambitos. La educacion es un
arma poderosa para la reducciéon de las desigualdades, por lo tanto, dependera de la
administracion publica de nuestro pais para eficientizar los procesos educativos de las
instituciones publicas. Se concuerda con el autor Sergio Bitar en su investigacion llamado

“Las tendencias mundiales y el futuro de América Latina:

Si no se aplican medidas con decision politica resuelta, la magnitud y velocidad de
las transformaciones mundiales podrian acentuar la desigualdad. Y una ciudadania
con mayor conciencia no se resignaria y seria menos tolerante. Quienes disponen de
capital y participan en operaciones bursatiles, y quienes poseen mejor educacion y
estan ligados a las actividades nuevas impulsadas por cambios tecnoldgicos rapidos
0 cuentan con redes de apoyo, tienen a su favor una enorme ventaja, independiente
del mérito, dejando marginada a una proporcion importante de personas cuyo talento
se dilapida (Bitar, 2016, pag. 51).

Es evidente la importancia de que la administracion y gestion publica del pais debe
preocuparse para que las entidades publicas cuenten con los procedimientos adecuados para
garantizar el acceso a todas las personas que lo requieran, en ese caso la educacion, la cual

es un derecho donde los usuarios deben y pueden acceder a ese recurso importante, ya que
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no sélo beneficia al pais, si no también impulsa al Estado a implementar una administracion

publica donde visualice las necesidades de todos y todas las personas con discapacidad.

Las entidades publicas deben estar enfocadas hacia los ciudadanos para el disefio de
procesos; asi mismo, la interaccion para la prestacion de servicios individuales y
colectivos debe fomentar la participacion e inspirar confianza y legitimidad en un
contexto del desarrollo humano y sostenible (Acosta, et al., 2020, pag. 18).

Sin embargo, sigue siendo un reto para generar una transformacion en las entidades publicas,

la cual lo sefialan los mismos autores de la cita mencionada anteriormente:

La transformacion del sector pablico es uno de los retos medulares para la
consolidacion de la democracia. Aunque las estructuras del Estado y los mecanismos
de gestion de la administracion publica han sido reformados en los ultimos treinta
afios, las brechas sociales, las necesidades basicas insatisfechas de los ciudadanos y
los profundos cambios socio-econdmicos contemporaneos reclaman una concepcion
y una accion estatal que, junto con la busqueda de eficiencia y eficacia, sea asertiva
en la satisfaccion de las necesidades sociales, agregando valor publico y promoviendo
el desarrollo humano y sostenible (Acosta et al., 2020, pag. 19) .

Existe una investigacion llamada “Las reformas en la educacion superior publica en México:
rupturas y continuidades” realizado por Carlos Moreno en la que comparte las nuevas
realidades que se han enfrentado la Nueva Gestion Publica y la manera en que se han ido

realizando esos cambios como sefiala el autor el objetivo de su investigacion:

En gran medida estos cambios fueron impulsados desde arriba y se apoyaron en el
enfoque gerencial. Las reformas, entre otros objetivos, pretendian ampliar las
capacidades de las universidades para absorber la demanda, fortalecer las funciones
sustantivas de la universidad y aliviar las presiones financieras. Sin embargo, la

seleccidn parcial y sesgada de los instrumentos de la Nueva Gestion Publica (NGP)
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creo tensiones que obstaculizaron la profundizacién del proceso de modernizacion
(Moreno, 2017, pag. 27).

En ese articulo, se menciona algo relevante con respecto a la financiacion de las instituciones

de educacion superior, el autor Moreno (2017) menciona que:

La falta de medidas para diversificar las fuentes de financiamiento por parte de las
universidades publicas mexicanas constituye uno de los principales factores que
explican el rezago del pais a nivel regional. Los paises que invierten alrededor del 2%
del PIB en educacion superior cuentan con una fuerte aportacion privada (Moreno,
2017, pég. 40).

Por otro lado, también es importante enfatizar que Moreno menciona que la gestion pablica
de las universidades publicas ha tenido mucho control por parte de funcionarios
gubernamentales sin la posibilidad de analizarlo desde abajo hacia arriba. Como lo sefiala en

su investigacion:

En el caso de México, el modelo de la NGP nunca se implement6 en forma integral.
Los participantes en el disefioc” de los nuevos programas —funcionarios
gubernamentales de las secretarias de Educacién y de Hacienda, entre otros, y
directivos de las universidades publicas— hicieron una seleccion muy particular de
los instrumentos que la NGP ofrecia. El andlisis de la seleccion de instrumentos arroja
luz sobre las prioridades definidas por los tomadores de decisiones (Moreno, 2017,
pag. 33).

Resulta importante resaltar la importancia de escuchar y conocer las necesidades de las
personas con discapacidad da la posibilidad de generar protocolos y cambios en la
accesibilidad en las universidades publicas para darles acceso a la educacion. Sin embargo,
cuando solamente se hace de manera burocratica sin las recomendaciones de otros agentes

externos importantes generan muchas desigualdades.
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La buena gestion publica frente a esas leyes y normas que permiten respaldar la inclusion de
personas con discapacidad son importantes para que las autoridades universitarias puedan
implementar protocolos institucionales con respecto a las adecuaciones fisicas y academicas
dentro de los planteles. Es evidente que la Nueva Gestion Publica debe intervenir en esas
transformaciones sociales para incluir y permitir el acceso a la educacion de personas con

discapacidad.

La universidad: un actor importante

Las instituciones de educacion superior cuentan con un papel relevante para generar cambios
sociales, debido a que es un actor de la sociedad que puede influir en la toma de decisiones
para la creacion de politicas publicas, también en la busqueda de soluciones de
transformacion social, asi como contribuir a la creacion de espacios accesibles, ofrecer
elementos accesibles que permitan la accesibilidad académica, y de esa manera visibilizar el
acceso a la educacion superior de las personas con discapacidad con principal proposito de
dar oportunidades profesionales que permitan su participacién en el dmbito laboral. Es
importante comprender que es la Universidad y cuél es su funcion en la sociedad, que nos

permita comprender mas alla de que esas instituciones pueden ofrecer.

La universidad puede ser identificada como una institucion que proporcione los
conocimientos adecuados de las diferentes ramas para preparar profesionistas capaces de
desempefiarse en la vida laboral. Concordando con la definicion del autor Houssay (2013) en

su libro llamado “Funcidn social de la Universidad” donde senala:

La Universidad es el centro de la actividad intelectual superior y cumple asi un papel
social de la més elevada jerarquia. Su funcidn consiste en: crear los conocimientos,
propagarlos, desarrollar y disciplinar a la inteligencia, formar los hombres mas
selectos por su cultura y su capacidad. Como bases fundamentales de su accion debe
ensefar el respeto a la verdad, desarrollar la aptitud de buscarla con acierto, e inculcar

la nocidn de que es un deber el servicio social (Houssay, 1941, pag. 3).

Aunque otras de las funciones que tiene la universidad es generar conocimientos e

investigaciones, eso permite que se sigan generando investigaciones con respecto a la
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accesibilidad en los diferentes ambitos frente a las personas con discapacidad y de esa
manera, fomenta la basqueda de soluciones tomando en cuenta los conocimientos que la
universidad ofrece en sus espacios formativos. Otro elemento importante que cuenta la
Universidad es ensefiar a los miembros universitarios a generar transformaciones sociales
desde diferentes ambitos, ya sea personal, profesional o como ente social. Una de las

funciones que menciona el autor Houssay sobre la universidad es:

La funcion social de la Universidad es, pues, multiple. Debe crear y difundir los
conocimientos cada vez mas completos que se alcancen por la investigacion. Debe
preparar buenos profesionales que apliquen experta y razonadamente, técnicas y
métodos Utiles a la Sociedad presente y futura, y que sean capaces de 'seguir atenta-.
mente el adelanto de sus profesiones durante toda la vida. Y, sobre todo y, ante todo,
debe formar a los hombres més sobresalientes de la sociedad, por su cultura general
y su preparacion, que se distingan por su manera méas acertada de hallar, plantear y
resolver los problemas, por su aptitud de comprender y su capacidad de obrar, por su
amor y respeto por todo lo que es bello y elevado, y por su ferviente anhelo de
contribuir al bienestar de sus conciudadanos. Deben formar hombres capaces de
pensamiento y de accidn inteligente, decididos y realizadores, pero no impulsivos o
intuitivos, evitando el peligro de que con la idea de formar hombres practicos se
formen individuos de horizontes limitados. No hay que olvidar que los que ahondan
la verdad pura hallan méas cosas aplicadas que los Ilamados hombres préacticos

(Houssay, 1941, pag. 5).

Por otro lado, las instituciones publicas de educacion superior cuentan también con un papel
muy relevante para permitir el acceso de personas sin importar de su género, raza,
discapacidad, edad, y entre otras caracteristicas que les impidan estudiar una carrera
universitaria. Apoyando también a las autoras Lira y Lujano (2008) donde especifican la

importancia de las universidades publicas, donde menciona:

La universidad publica es una de las instituciones que sustenta al Estado mexicano,
por ello, al referir sobre ésta, acerca de sus encomiendas, funciones y transformacion,
resulta insostenible hacerlo sin tomar en cuenta las trasformaciones del Estado y la

sociedad durante el siglo XX, es decir, sobre esta institucion recae la responsabilidad
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de formar profesionistas que la dinamicen, comprendan y transformen, tiene la
encomienda de producir y extender el conocimiento ademas de perpetuar la cultura
(Lira & Lujano , 2008, pég. 345).

Es relevante ver que la universidad publica es muy importante para el Estado y para la
sociedad donde permite muchos elementos como el acceso a las oportunidades laborales, la
posibilidad de adquirir conocimientos para lograr su intervencion en soluciones para la
sociedad, y entre otros. Aunque haya crecimiento en el acceso a la educacion superior, sigue
habiendo desigualdades, como sefialan las autoras Tenorio y Ramirez (2021) “En
Latinoamérica ha aumentado el acceso a la educacidn superior, sin embargo, este crecimiento
ha sido desigual en cuanto a las oportunidades de acceso, participacion y finalizacion de
estudios” (pag. 144).

Existe un articulo interesante llamado “El papel de la universidad publica frente a los
problemas nacionales” elaborado por Jorge Olvera que habla sobre la importancia de que las
universidades publicas sean actores frente a los problemas nacionales, ya que el papel de la
universidad en esos tiempo de la globalizacion se han transformado durante los Gltimos afos,
donde recae la importancia de intervenir en los problemas sociales, economicos, culturales,

y entre otros para solucionarlos. Dentro de ese articulo menciona que:

Definir los problemas sociales es una de las formas de vinculacion entre universidad
y sociedad, esta definicion se debe consolidar a través de mecanismos de planeacion,
bajo una perspectiva cientifica de analisis para obtener un esquema de solucién. La
tarea requiere una identificacion cuantitativa de los problemas y su manejo sustentada
en razones de pertinencia y utilidad mediante bases conceptuales teoricas y practicas
que tienen como objetivo la planeacion estrategica para su solucién (Olvera , 2015,
pag. 53).

Apoyando al autor Olvera sobre la importancia de buscar vinculaciones con la sociedad para
la busqueda de problematicas y de esa manera, se pueda buscar soluciones eficaces y con la

intervencion de actores de la universidad para lograrlo.

Ante este panorama, los problemas estructurales que aquejan el pais tienen

implicaciones en dimensiones politicas, sociales y econdmicas; es necesario prestar
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mayor atencion a las naciones gue cuentan con niveles de bienestar que fomentan la
calidad de sus servicios publicos y el acceso a los derechos fundamentales para el
desarrollo humano (educacion, salud, vivienda, empleo). Sus indicadores mantienen
una relacion positiva entre su inversion en gasto educativo y su productividad
cientifica y tecnologica. En este sentido, el fortalecimiento del sector de la
universidad publica y su comunidad es un elemento fundamental para apoyar las
acciones pertinentes que logren soluciones estructurales en educacién, economia y
seguridad (Olvera , 2015, pag. 62).

También la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANIUES) coincide en la importancia de dar respuesta a los cambios sociales, econémicos y
politicos que van sucediendo debido a la globalizacion ha generado muchas
transformaciones, asi como diversidad entre los diferentes miembros de la sociedad,
constituidos por distintas diferencias y formas de vivir la vida. Segun la mision de ANIUES

€es:

Contribuir al logro de los fines y a la mejora continua de las funciones de sus
asociadas, mediante la representacion de sus intereses, la prestacion de servicios de
calidad y la concertacion de politicas publicas que fomenten la integracion,
ampliacion e innovacién del sistema de educacion superior para propiciar el
desarrollo social y humano de México (ANUIES, 2016, pag. 41).

Eso obliga de alguna manera a las instituciones de educacion superior tomar decisiones que
les den respuesta a las problematicas que suceden alrededor, asi como también contar con
recursos que permitan la posibilidad de formar profesionalmente a cualquier persona
interesada en estudiar. Dentro del Plan Desarrollo vision 2030 de ANUIES menciona:

En la actualidad, las instituciones de educacion superior se enfrentan a cambios que
ocurren mas rapido que antes, deben entender y enfrentar los desafios de la
globalizacién, de la revolucion tecnologica, de los avances de las ciencias y de las
humanidades, de la transformacion social y de la recomposicidén econémica y politica
del mundo. Adicionalmente, estdn convocadas a participar en la solucién de los

grandes problemas regionales y nacionales (ANUIES, 2016, pag. 9).
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Por otro lado, es evidente que puede implicar grandes retos el tener todas las herramientas
necesarias para poder contar con la capacidad de atender a todas las problematicas externas,
asi como internas. También reconocer cuales son las necesidades de las instituciones de
educacion superior para poder dar respuesta a la demanda social, como las minorias que
quieren estudiar la universidad, por lo que las instituciones de educacion superior deben dar
respuesta a las leyes y politicas con respecto al acceso a la educacion. ANUIES sefiala en su

plan

El reto para las instituciones de educacién superior es contribuir, a través de sus
funciones académicas, a la mayor competitividad de la economia mexicana en el
mundo, con una insercién mas favorable en el proceso de globalizacién, atendiendo
las demandas y necesidades nacionales y locales. La pertinencia de los programas
educativos y la responsabilidad social de las instituciones de educacion superior —
concepto plenamente asumido por la ANUIES y sus asociadas— requieren combinar
la vision global y la accion local para contribuir a la solucion de los problemas
sociales y econdmicos. Se requerird que la universidad “capte el conocimiento
externo y lo combine con el propio para innovar, aplicar y generar valor en bienes y

servicios producidos localmente (ANUIES, 2016, pags. 20-21).

Con respecto a la cita que se mencion6 anteriormente, se debe dar una mayor importancia el
poder aplicar los conocimientos reales que suceden en la vida real, las personas con
discapacidad reconocen las barreras y las limitaciones que pueden enfrentarse dia a dia
debido a la deficiencia que existe en la sociedad. Sin embargo, cuando las instituciones de
educacion superior cuentan con los conocimientos necesarios con respecto a la discapacidad,
podran dar una respuesta mas completa y eficaz a las problematicas de las personas con
discapacidad, pero al mismo tiempo, tambien aplicar esos conocimientos al interior de la

universidad para permitir el acceso a la educacion.

Las instituciones de educacion superior deben ser pioneras en las transformaciones sociales,
como una de ella es fomentar la inclusion frente a las personas con discapacidad, ellas
cuentan con un papel social que pueden generar cambios con mayores impactos en cualquier
ambito, concordando con ANUIES en su articulo llamado “Inclusion con responsabilidad

social: una nueva generacion de politicas de educacion superior” donde sefiala que:
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La realizacion de las funciones sustantivas con responsabilidad social proyecta las
actividades de las IES en su entorno, y apuntala su contribucidn a la construccion de
estadios superiores de bienestar y prosperidad social. La operacion de la
responsabilidad de las instituciones de los distintos subsistemas (universidades
publicas, instituciones tecnologicas, escuelas normales e IES particulares) permitira
observar y evaluar el papel social que ellas cumplen en los &mbitos nacional, regional
y local (ANUIES , 2012, pag. 35).

Las miradas de las instituciones de educacion han cambiado a lo largo de los afios, y es por
€s0 es importante generar conexiones con la sociedad para observar, entender e intervenir en
otras realidades. En el articulo “El papel de la universidad en el desarrollo econdmico y social

de México” realizado por Mufioz y Rodriguez (1998) menciona que:

Las conexiones entre la educacion superior y el desarrollo son uno de los temas
centrales de la agenda futura cuando se desea entender qué contribucion pueden
brindar las universidades al bienestar. Diriase en principio que el papel de estas
instituciones es, en el momento historico actual, contribuir al crecimiento de la
economia, elevar los grados de competencia de las naciones en el campo
internacional, disminuir la desigualdad social y proponer soluciones para el combate

a la pobreza extrema (Brunner, 1993, como se cité en Mufioz & Rodriguez, 1998) .

Con respecto a la cita que se mencion0 anteriormente, resalta la importancia de observar que
las universidades cuentan con diferentes papeles importantes, una de ellas es la desigualdad
social, donde esas instituciones de educacién superior pueden intervenir en la disminucion
de esas brechas sociales, en ese caso, podemos mencionar a las personas con discapacidad,
quienes son una minoria en nuestro pais, pero al mismo tiempo son agentes importantes en
nuestra sociedad que forman parte de las decisiones y de las diferentes actividades politicas,
sociales, econdmicas y entre otros. La intervencion de la universidad podria ampliar las
oportunidades a través de estrategias que permitan las conexiones con otras organizaciones,
instituciones y agentes de la sociedad para averiguar otras soluciones que den respuesta a las

desigualdades por medio del conocimiento generado de las universidades.

Por otro lado, las instituciones de educacion superior deben ser responsables en generar

condiciones de accesibilidad con el objetivo de dar acceso a las personas con discapacidad y
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permitirle una preparacion academica a nivel superior y ejercer laboralmente en la sociedad,
y asi permitir que ellos se destaquen, gracias a sus conocimientos y habilidades ejercidos en
las instituciones de educacion superior, generando grandes cambios y eliminando las

desigualdades sociales de nuestro pais.

En un articulo llamado “Educacion Superior en México: Resultados y relevancia para el
mercado laboral” realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) donde habla sobre el papel que tiene Educacién Superior en México
ante el tema del mercado laboral, considero que es un tema importante también visualizar el
contexto laboral, ya que las oportunidades en la vida social influye en las herramientas y
capacitades generadas desde la universidad, es decir la manera en que esas instituciones dan
respuesta a las desigualdades, y otras realidades que existen en nuestro pais, debido a la falta
de preparacion ante individuos que saldran al mundo a desemperiarse en diferentes proyectos,
una de ellas es el como esas personas adquieren conocimientos sobre la importancia de
generar espacios para todos y todas las personas, como los usuarios con discapacidad. No
simplemente s6lo adquirir conocimientos de alguna disciplina en especifico, si no como
aplicamos esos conocimientos en la vida diaria cuidando a otras personas que cuentan con
necesidades mas puntuales y especificas. Por ejemplo, los arquitectos cuentan con un papel
relevante para la sociedad, el contar con conocimientos relacionados a la accesibilidad fisica
puede aplicarlo en cualquier proyecto o intervencion laboral y de esa manera, poder

beneficiar a personas con discapacidad y a otros usuarios que lo requieren.

Dentro es ese articulo sefialan algo importante con respecto a la importancia de esos espacios

para permitir un crecimiento inclusivo:

El sistema de educacion superior de México se enfrenta a retos importantes respecto
a la calidad y la garantia de que los estudiantes desarrollen las competencias
relevantes para el mercado laboral, a fin de poder lograr unos buenos resultados
laborales. Para lograr mayores avances en la productividad y la competitividad se
requerirdn mejoras en la calidad de la educacion en todos los niveles, desde la
educacion preescolar hasta la educacion superior. Por ello, el abordaje de la cuestion

de la calidad de la educacion superior y la garantia de una mayor relevancia para el
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mercado laboral son de vital importancia para que México alcance un crecimiento

solido, inclusivo y sostenible en una economia global (OCDE, 2019, pag. 9).

Es evidente que las instituciones de educacion superior cuentan con un papel relevante para
las futuras generaciones, ya que por medio de profesionistas méas inclusivos y conscientes

podran generar cambios a largo plazo.

La responsabilidad de las instituciones de educacion superior de implementar proyectos,
procesos y actividades que permitan la transformacion social debe estar presente para dar
respuesta al papel que cuentan ellas. En un articulo habla sobre “Relevancia de la educacion
superior y calidad de vida: pensar la comunidad en el marco de la agenda 2030 elaborado
por Cantd (2021) comparte elementos importantes sobre la responsabilidad social de las
universidades, dentro de su articulo menciona que “La busqueda de la sustentabilidad y la
necesidad de correspondencia con las necesidades sociales, hacen que algunas universidades
incorporen también a sus planteamientos de planeacion y desarrollo la categoria de la

“responsabilidad social” en relacion a sus funciones sustantivas” (Pag. 143).

Por otro lado, también se menciona sobre la importancia de como las universidades dan
respuesta a las necesidades sociales, como en el caso el papel relevante de atender a esa
minoria de personas con discapacidad que presentan retos, desigualdades y grandes brechas

sociales, concordando con lo que menciona:

En el contexto de la educacion superior, la responsabilidad social universitaria se ha
de entender como la habilidad y efectividad de la universidad para responder a las
necesidades de transformacion de la sociedad donde estd inmersa, mediante el
ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension y gestion
interna (AUSJAL, 2009, como se cit6 en Cantd, 2021) .

Sin embargo, las instituciones de educacion superior deberian de contar con una
responsabilidad social que atendiera a las diferentes problematicas sociales, asi como la
manera en que ellas actian ante las condiciones interiores de la Universidad. Puede ser una

tarea compleja el poder disefiar y atender a todas, como sefiala el autor Cantu en su articulo:

Se trata de una tarea compleja y que requiere articular el estudio de los problemas del

desarrollo de nuestro pais con el quehacer universitario, buscando explicar la forma
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como esta actividad académica ha propiciado consecuencias en la vida nacional, esto
con base en indicadores confiables y reconociendo que “los indicadores son
herramientas para clasificar y definir, de forma més precisa, objetivos e impactos, son
medidas verificables de cambio o resultado, disefiadas para contar con un estandar
contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas
establecidas, que facilitan el reparto de insumos, produciendo determinados
productos y alcanzando objetivos” (Mondragén, 2002, como se citd en Cantu 2021).

La responsabilidad social ha sido un término que se ha utilizado mucho a nivel empresarial,
pero es un tema que también las instituciones de educacién superior tienen que implementar
esas responsabilidades. Por lo tanto, las instituciones politicas deben implementar politicas
publicas donde las Universidades deben cumplir distintas responsabilidades sociales, sobre
todo las Universidades Publicas, quienes son las responsables de permitir el acceso a la
educacion a cualquier personas interesada y capaz de estudiar un programa académico con
las condiciones de educacion inclusiva. El autor Cantu sefiala algo relevante con respecto al

tema de la responsabilidad social no s6lo deberia tener un enfoque empresarial:

En el caso de la universidad puablica resulta de mayor trascendencia la atencion al
cumplimiento cabal de la responsabilidad social como instituciones creadas y
sostenidas por la sociedad para promover su desarrollo con justicia y equidad, lo cual

marca una orientacion a la gestion universitaria (Cantu , 2021, pag. 156).

Por lo que es necesario la intervencion de politicas pablicas que apuesten a la responsabilidad
social de las instituciones de educacion superior con el principal propdsito de abonar a la
reduccion de desigualdades y asi como la creacién de espacios inclusivos y agentes
capacitados ante el tema de la discapacidad. Por ultimo, se va a afadir algo relevante que

menciona el autor Cantl de esa importancia:

En la medida en que cada universidad atienda de la mejor manera el ejercicio de sus
funciones sustantivas, ensefianza, investigacion, critica, gestion y difusion de la
cultura, atendiendo a las necesidades de la sociedad, en esa medida se estara
cumpliendo con la responsabilidad social universitaria, lo cual debe ser objeto de una
evaluacion de impactos sociales de la educacion y un buen sistema de indicadores
(Canta , 2021, pag. 156).
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Podemos concluir en ese apartado que las instituciones pablicas de educacion superior son
agentes importantes para la sociedad y para el mundo, donde ellas son vitales para el cambio
social que se requiere en nuestro pais para generar las condiciones de equidad e igualdad
frente a otros grupos afectados por las brechas sociales, econémicas y politicas, por eso es
importante la creacién de politicas publicas, asi como la gestion publica frente a las

universidades publicas.

Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara es una institucion educativa publica que pertenece al Estado
de Jalisco, la cual cuenta con varios planteles y diferentes niveles educativos, cuya mision es
“impartir educacion media superior y superior; realizar investigacion cientifica y tecnoldgica;
extender los beneficios de la educacion y el conocimiento y, difundir la ciencia, la

innovacion, la tecnologia, el arte y la cultura” (UDG, 2018)
Esta integrada por:

“por seis centros universitarios tematicos —especializados en un campo disciplinar y
con sede en la Zona Metropolitana de Guadalajara—, nueve centros universitarios
regionales —con caracter interdisciplinar y establecidos en distintas regiones del
Estado—, un Sistema de Educacién Media Superior —con 165 planteles distribuidos en
todo Jalisco—, asi como un Sistema de Universidad Virtual, que ofrece estudios

superiores en la modalidad a distancia (UDG, s.f).

Los centros tematicos que cuenta la Universidad de Guadalajara son: Centro Universitario
de Ciencias Econdmicas y Administrativas (CUCEA), Centro Universitario de Ciencias
Exactas e Ingenierias (CUCEI), Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio
(CUAAD), Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias (CUCBA), Centro
Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS) y Centro Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades (CUCSH).

Los Centros regionales que cuenta la Universidad de Guadalajara son: Centro Universitario
de los Altos (CUALTOS), Centro Universitario de la Costa (CUCOSTA), Centro
Universitario de Lagos (CULAGOS), Centro Universitario del Sur (CUSUR), Centro
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Universitario de Tonala (CUTONALA), Centro Universitario de los Valles (CUVALLES),
Centro Universitario del Norte (CUNORTE), Centro Universitario de la Costa Sur
(CUCSUR) y Centro Universitario de la Ciénaga (CUCIENAGA).

También cuentan con el Sistema de Educacion Media Superior (SEMS) y la UDG Virtual
(SUV). La Universidad de Guadalajara cuenta con una gran cantidad de alumnos, como lo
sefiala: “Actualmente, nuestra Casa de Estudio atiende a mas de 280 mil estudiantes —124

mil de nivel superior y 156 mil de nivel medio superior” (UDG, 2018).

Politica Institucional de Inclusion

La Universidad de Guadalajara cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional donde
“refrenda su compromiso con la excelencia académica y la pertinencia social de sus
actividades” (UDG, 2018, pag. 12) donde uno de sus ejes tematicos es la Extension y difusion
que busca “Extender el conjunto de programas y acciones que contribuyen al desarrollo

cultural y a la formacion integral de la comunidad académica y de la sociedad” (UDG, 2018,
pag. 12)

En la Coordinacién General de Extension y Difusion Cultural se cuenta con una Politica

Institucional de Inclusion como lo sefiala:

La politica de inclusion de la Universidad de Guadalajara estd gestionada por la
Coordinacion General de Extension y Difusion Cultural que es la dependencia
encargada de coordinar, asesorar y apoyar las politicas institucionales en materia de
extension, accién social, inclusion, atencion a las comunidades indigenas, servicio
social y perspectiva de género; asi como de difusion cultural y promocién artistica de
la Universidad de Guadalajara. (UDG, 2018)

La Politica Institucional de Inclusién tiene como objetivo:

Promover la inclusion y la equidad en todas las actividades y espacios universitarios
para garantizar el desarrollo de todos los miembros de la comunidad universitaria,
sobre todo de quienes, por razones econémicas, alguna discapacidad, origen étnico,
lengua o nacionalidad, géenero o preferencias sexuales, o cualquier otra causa, han
sido vulnerados (UDG, 2018)
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La Universidad de Guadalajara (2018) define su Politica Institucional con 14 estrategias que

son:

(1) Fortalecer la cultura de inclusién en la Universidad de Guadalajara, a través de la
elaboracion y difusion de contenidos especificos, que permitan sensibilizar a la
comunidad universitaria en materia de derechos humanos, la riqueza de la diversidad,
la interculturalidad, la discriminacion y la exclusion social, (2) Establecer directrices
y herramientas pertinentes para eliminar la discriminacion en todos las actividades y
espacios universitarios, (3) Promover adecuaciones a la normatividad universitaria y
a los planes de estudio, a fin de propiciar condiciones equitativas de ingreso a los
aspirantes, trayectoria y egreso de los alumnos de la Universidad de Guadalajara, (4)
Impulsar la accesibilidad universal de la normatividad universitaria, (5) Garantizar
que las instalaciones y servicios universitarios cuenten con la infraestructura y el
equipamiento necesario para lograr la accesibilidad universal, (6) Establecer
estrategias de vinculacion interna y externa, a efecto de promover précticas de
inclusién y equidad en las actividades y espacios universitarios, (7) Fomentar la
realizacion de actividades de formacion continua, para sensibilizar y capacitar a la
comunidad universitaria, en aspectos que promuevan practicas de inclusion, (8)
Promover la riqueza cultural e intercultural, mediante la recuperacion de experiencias
y conocimientos de los miembros de la comunidad universitaria, en especial de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, (9) Fortalecer la realizacion de investigacion
cientifica y produccion académica en materia de inclusion, (10) Establecer programas
que permitan la implementacion de las estrategias que forman parte de la presente
Politica Institucional de Inclusion, (11) Mejorar las condiciones para que los
intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM) realicen sus funciones, asi como
incrementar el nimero de intérpretes de LSM que trabajan con estudiantes con
discapacidad auditiva y fomentar la certificacion de los intérpretes, (12) Impulsar la
creacion de planes de estudio de pregrado y posgrado orientados a la formacién en
interpretacion y ensefianza en LSM, (13) Fortalecer los programas de apoyo para el
traslado y el alojamiento de los estudiantes que residen en zonas distantes de los

centros de estudio en que estan inscritos 0 que no cuentan con recursos para Su
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sostenimiento, y (14) Crear el Consejo Técnico de Inclusion con la participacion de

las instancias de la Red Universitaria competentes. (Pag. 1-2)

Como se puede apreciar, a traves de estas estrategias la Universidad de Guadalajara pretende
impulsar la inclusion de personas con discapacidad, asi como permitir su acceso a la
educacién superior. Por otro lado, también busca generar espacios que contribuyan a la

inclusion de personas con discapacidad desde diferentes ambitos.
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Hipotesis

La pregunta de investigacion que se plantea en ese documento es ¢ Cuales son las politicas y
la gestion que ha implementado de la Universidad de Guadalajara en sus centros
universitarios tematicos de la Zona Metropolitana de Guadalajara para permitir el acceso a
la educacidn inclusiva publica a nivel superior de las personas con discapacidad auditiva en
la actualidad? Asi como las problematicas que enfrenta la Universidad de Guadalajara, y
también conocer los obstaculos o retos que enfrenta en sus centros universitarios tematicos
de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Ya que la educacion es un derecho fundamental
para las personas con discapacidad, por lo que las autoridades educativas deben dar respuesta
a las leyes y normas vigentes que permitan el acceso a la educacion, como sefiala la Ley
General de Educacién se mencionan varios aspectos sobre la educacion y la discapacidad,

por ejemplo, en el articulo 32 se menciona que:

Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a establecer condiciones que
permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de calidad de cada individuo,
una mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en
oportunidades de acceso, transito y permanencia en los servicios educativos (SEP,
1993).

Sin embargo, al parecer, la debilidad de las politicas y gestién en el pais dificultan el acceso
a la educacion de las personas con discapacidad auditiva en las instituciones publicas de
Educacién Superior, donde obstaculizan el ingreso, permanencia y egreso de los alumnos
con discapacidad debido a las barreras fisicas y/o académicas que enfrentan, como lo sefial6

el Gobierno de Jalisco:

Las Personas con Discapacidad aun enfrentan fuertes barreras para acceder al sistema
educativo. Estas barreras no s6lo son fisicas y econdmicas sino también culturales; es
necesario intervenir para apoyar a las personas con discapacidad con el fin de
permitirles acceder a la educacion, asi como incentivar y coadyuvar en la
coordinacion de los diferentes actores involucrados en la provision de la educacién,
generalizada y especial, para que ese acceso siempre mantenga un sentido de

inclusion completa (Gobierno de Jalisco, 2019, pag. 96).

88



Por otro lado, también Brogna & Rosales sefialan que:

Entre las principales causas de la brecha en el acceso o de la franca exclusion
de las personas con discapacidad de la educacién superior podemos mencionar:
Mantenimiento de instancias de educacion especial —contrarias a la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad- como propuesta escolar, que
restringe el acceso a niveles educativos medio y superior, los Sistemas educativos
son poco flexibles y abiertos a la diversidad, y la universidad es desatenta y poco

preparada para responder a sus necesidades (Brogna & Rosales, 2016, pag. 2).

La gestion publica de las universidades publicas ha tenido mucho control por parte de
funcionarios gubernamentales sin la posibilidad de escuchar, atender y dar respuesta a las
necesidades de las personas con discapacidad, sin hacerlo de manera integral, dificulta el

acceso a la educacion como lo sefalo Moreno:

En el caso de México, el modelo de la NGP nunca se implement6 en forma integral.
Los participantes en el disefio de los nuevos programas —funcionarios
gubernamentales de las secretarias de Educacion y de Hacienda, entre otros, y
directivos de las universidades publicas— hicieron una seleccion muy particular de
los instrumentos que la NGP ofrecia. El andlisis de la seleccion de instrumentos arroja
luz sobre las prioridades definidas por los tomadores de decisiones (Moreno, 2017,
pag. 33).
Con respecto a la cita que se sefialé anteriormente, resalta la importancia de que la Nueva
Gestion Pablica debe tener un enfoque de Derechos humanos, con el objetivo de que las
prioridades definidas por los tomares de decisiones den respuesta a los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad a través de las politicas y gestidn, en ese
caso, a la educacion inclusiva. Por lo tanto, considerando lo anterior, es necesario revisar si
la Universidad de Guadalajara implementa ciertas politicas, ya que posiblemente cuenta con
ciertos retos y obstaculos para implementarlas para permitir el acceso a la educacion inclusiva

de las personas con discapacidad auditiva.
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Metodologia

Para la realizacion del presente estudio de caso se utilizd el tipo de investigacion cualitativa,
ya que busca entender con mayor profundidad las politicas y la gestion que tiene la institucion
educativa publica ante la inclusion de personas con discapacidad auditiva, donde se pueda
evidenciar y comprender los retos, las problemaéticas y las actitudes que han tomado para
poder dar respuesta a las leyes y normas frente al acceso a la educaciéon de personas con
discapacidad en Jalisco. También ayudara a conocer las respuestas frente a los procesos que
se tiene dentro de la estructura institucional para atender a las necesidades de los alumnos

con discapacidad auditiva.

Se pretende realizar una investigacion exploratoria para identificar las modificaciones que ha
realizado la Universidad para dar una respuesta a las leyes y normas que existen en nuestro
pais para garantizar el acceso a la educacién, asi como la existencia de inclusion en los
procesos académicos y administrativos. Por otro lado, esto permitira reconstruir propuestas
0 sugerencias que las autoridades gubernamentales deben ajustar o modificar las politicas y
la gestidn frente al acceso a la educacion de personas con discapacidad, y de esa manera

también impulsar al compromiso social de otras universidades de Estado y del pais.

Incluso permitird conocer los protocolos desarrollados y establecidos, asi como el disefio de
sus programas exclusivos para las personas con discapacidad dentro de la institucion de
educacidn superior, por eso recae la importancia de identificar estas politicas educativas para
generar nuevas alternativas que permiten beneficiar a México en la reconstruccion de nuevas
politicas y gestiones beneficiando a la inclusion de personas con discapacidad en el sistema

educativo mexicano.

Las caracteristicas que existen en la Universidad frente a esas politicas se plantea presentarlos
para poder conocer los cambios realizados o identificar los cambios faltantes que la
Universidad de Guadalajara requiere para generar una transformacion social y poder dar una

respuesta optima al sector de personas con discapacidad que ingresan a la universidad.

Por otro lado, la busqueda de esas caracteristicas sera estatica, ya que no se tiene un interés
en reconocer el proceso evolutivo e historia de la institucion de educacion superior en como

han ido desenvolviendo a los alumnos con discapacidad, si no es reconocer la situacion actual
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que existe en la educacion inclusiva frente a la discapacidad en esta institucion educativa
para identificar las maneras y gestiones que se hacen en este momento determinado y obtener
las recomendaciones necesarias para la modificacion o generacién de otras leyes y/o normas
que permitan establecer protocolos de acompariamiento y de atencion frente a las personas
con discapacidad en la educacion superior. Nos permitira comparar realidades educativas de
diferentes areas, y ver de qué manera nuestro pais estd atendiendo o desatendiendo estos
procesos importantes que las demandas sociales exigen para el cumplimiento de estas.

La estrategia de muestreo sera seleccidn de criticos y/o expertos, segun uno de los muestreos
que sefialan Patton (1990, citado en Flick, 2013) donde se podra observar opiniones y puntos
de vistas de personas que trabajan en el tema de la educacidn, de las politicas frente a la

inclusion de personas con discapacidad, y entre otros. Ya que Flick sefiala que:

La seleccion de casos criticos apunta a aquellos en donde las relaciones que deben
estudiarse se hacen especialmente claras- por ejemplo, en la opinion de los expertos
en el campo- o que son particularmente importantes para el funcionamiento de un

programa que deben evaluarse (Flick, 2013, pag. 82).
Segun en el documento de Sandoval también sefiala que:

El muestreo de caso critico se edifica sobre la base de elegir una situacion, fendmeno
o realidad humana que permite ganar comprension sobre una condicién hipotética
sometida a analisis por parte del investigador, pero sometida a juicio de un actor social
(Sandoval , 1996, pag. 123).

La estrategia de muestro de casos criticos y/o expertos no sélo permite contar con la opinion
de expertos en el tema de las politicas y gestion frente la inclusion educativa de personas con
discapacidad, si no también permite recoger las diferentes perspectivas de especialistas en
este tema dentro de la Universidad como: docentes, empleados de la universidad y
coordinadores de diferentes instancias que han generado acciones para favorecer el acceso a
la educacion inclusiva. También otros expertos seran los directores y/o coordinadores de las
areas de la Subsecretaria de Derechos Humanos, donde existe el area de Direccion de
Inclusion a Personas con Discapacidad, asi como personas con discapacidad que tengan la

experiencia o representacion de este tipo de alumnos o representantes en la Universidad.
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A través de la mirada de los distintos tipos de expertos, se cumple con la triangulacion de la

informacion, propuesta por Flick (2013).

Asi mismo, para Flick (2013) la seleccion de informantes se clasificara en primarios y
secundarios. Los primarios seran aquellas personas que presenten ciertas caracteristicas para

la investigacion. Los criterios que los participantes deben contar son:

e Cuentan con conocimiento y experiencia con respecto a las politicas frente a la
inclusion de personas con discapacidad

e Capacidad de reflexion con respecto a la situacion actual frente a esas politicas
educativas

e Tener tiempo para la entrevista

e Dispuestos a participar en la entrevista

e Deben ser personas expertas que trabajan o estan involucradas en el tema de la
educacién frente las personas con discapacidad o en otros contextos de discapacidad.

e Docentes que han trabajado en la Universidad de Guadalajara y han tenido algun
alumno con discapacidad

e Personas con discapacidad que participan activamente y/o tengan experiencia y
representan a las personas con discapacidad de la universidad.

e Representantes de organizaciones de la sociedad civil

e Representante de alumnos o padres de familia de los alumnos con discapacidad

El tipo de entrevista que se utilizara son semiestructuras, segun el autor Vela sefiala que las

entrevistas semiestructuradas:

“Las entrevistas semiestructuradas funcionan adecuadamente en aquellas
investigaciones que se interesan por interrogar a administradores, burdcratas o
miembros de elite de alguna comunidad, personas que tienen poco tiempo o que estan
acostumbradas a usar eficientemente su tiempo” (Bernardo, 1988, como se cito en
Vela, 2013, pag. 75).

Esas entrevistas semiestructuradas ayudaron a obtener informacion en diferentes miembros
de la coordinacion de programas de inclusion que existen en la institucion de educacion

superior, o también personas que trabajan o estan involucradas en temas de educacion,
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discapacidad y politicas en México, para conocer el contexto actual, asi como conocer las

respuestas que dan ante las politicas.

En el guion de la entrevista que se encuentra en el Anexo 1, se pone en evidencia el proceso
de operativizacion de los conceptos que fueron desarrollados en el Marco Teorico. De este
proceso de operativizacion se desprendieron las categorias de andlisis y las preguntas
incluidas en el guion de la entrevista. El analisis de las respuestas de los informantes es lo

que se presenta en el capitulo de los resultados.
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Trabajo de campo

La investigacion comprendio la realizacion de las entrevistas semiestructuradas. Para ello se
elabor6 primero una prueba piloto con el fin de el buen funcionamiento del instrumento,
donde una vez realizados los ajustes pertinentes, se procedio a la realizacion del resto de las

entrevistas.

A continuacion, se presentan datos relevantes de los informantes que fueron seleccionados

para realizar las entrevistas semiestructuradas:

Nombre del informante Datos del informante

W U REE SRV el g el dacra s -Representante y empleado de la Unidad de

Inclusion de la Universidad de Guadalajara
-Colabora y participa en las decisiones
sobre la Inclusion de personas con
discapacidad en la Universidad de
Guadalajara.

-Uno de los autores del libro de “Glosario
Universitario de Lengua de Sefias
Mexicana”

-Atiende el Programa de Apoyo a Madres
Jefas de Familia de CONACYT.

Mtra. Maribel Flores Vizarraga -Es una persona con discapacidad visual que
trabaja en la Universidad de Guadalajara
-Jefa de la Unidad de Inclusion del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud
(CUCS).

-Ha impulsado acciones para contribuir a la
inclusion como el Seminario de Cultura de
Inclusion y Diversidad Psicosocial.
-Acompafia a los estudiantes con
discapacidad que forman parte del CUCS
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Mtro. Rodolfo Torres Gutiérrez

Dr. Israel Tonatiuh Lay Arellano

Farid Abdallah Gomez Quifiones

Mtra. Karla Mariana Escobar

Magallanes

-Director del area de inclusion de personas
con discapacidad del Estado de Jalisco, la
cual pertenece a la Subsecretaria de
Derechos Humanos.

-Ha sido profesor e investigador de la
comunidad sorda en  colaboracion
permanente con asociaciones civiles.

-Es Hijo Oyente de Padres sordos (HOPS)
-Doctor en ciencias sociales
-Profesor-investigador en el Instituto de
Gestion del Conocimiento y Aprendizaje en
Ambientes Virtuales de la Universidad de
Guadalajara

-Sus lineas de investigaciones han sido
inclusion  educativa, sociedad civil,
discapacidad y entre otros.

-Estudiante con discapacidad auditiva de la
Licenciatura en Medicina Veterinaria y
Zootecnia en el Centro Universitario de
Ciencias
(CUCBA)

-Representante de incluye.te UDG

Bioldgicas y Agropecuarias

-Impulso la feria “Enséfiame” para realizar
actividades en CUCBA para favorecer la
inclusion de personas con discapacidad.
-Activista con discapacidad auditiva que
participa en las actividades y acciones de las
asociaciones civiles.

- Maestra en Cooperaciéon Internacional
para el Desarrollo por el Instituto de

Investigaciones Dr. Jose Mora Luis Mora

95



Dr. Carlos Emiliano Vidales Gonzales

Dr. Noé Albino Gonzélez Gallegos

Laura Elena Soto

CONACYT, cuyo tema fue sobre la
“Educacion  superior  inclusiva  en
discapacidad”

-Obtuvo el premio ANUIES 2021 de Tesis
Maestria sobre Educacion Superior.
-Actualmente es lider de consultoria para
facilitar acompafiamiento a Organizaciones
de la Sociedad Civil Centroamericana
enfocada a educacion.

- Profesor investigador del Departamento de
Estudios de la Comunicacién Social de la
Universidad de Guadalajara.

-Fue coordinador de la Licenciatura en
Comunicacion Publica de la misma
universidad, en donde atendi6 a la primera
generacion de estudiantes sordos.

-Jefe de la Unidad de Inclusion de toda la
Universidad de Guadalajara

-Gestiona la Unidad de Inclusion, donde una
de las actividades es generar acciones que
permitan favorecer la inclusion de personas
con discapacidad.

-Uno de los autores del libro de “Glosario
Universitario de Lengua de Sefias
Mexicana”

-Madre de wuna hija con discapacidad
auditiva

-Presidenta de una Asociacion Civil llamada

“Educacion Incluyente AC”
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-Ha impulsado muchas acciones para
generar condiciones de inclusion en la
Universidad de Guadalajara

-Pionera y activista en los derechos de las

personas con discapacidad auditiva.

A partir de los datos mencionados de los diferentes informantes, se logré llevar a cabo las
entrevistas en cada uno de los informantes. La primera entrevista fue con Miguel Ortega
Gutiérrez, uno de los creadores de la politica de Inclusion de la Universidad de Guadalajara,
la entrevista fue el dia 28 de octubre a las 9:00 horas en las instalaciones de la Unidad de
Inclusion, Av. Miguel Hidalgo y Costilla 919, Col Americana, Zona Centro, 44100
Guadalajara, Jal., la cual dur6 una horay treinta y tres minutos.

La segunda entrevista fue con Maribel Flores Vizarraga, quién es la jefa de la Unidad de
Inclusion del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, la entrevista fue el dia 02 de

noviembre a las 11:00 horas por medio de Zoom, la cual duré una hora y cuarenta minutos.

La tercera entrevista fue con Rodolfo Torres Gutiérrez, quien es el director de Inclusion a
Personas con Discapacidad de la Secretaria General de Gobierno, la entrevista fue el dia 07
de noviembre a las 16:00 horas en las instalaciones de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, ubicado en Jesis Garcia 720 esquina Mariano Bércenas, Artesanos, 44260

Guadalajara, Jal., la cual dur6 una hora y cinco minutos.

La cuarta entrevista fue con Israel Tonatiuh Lay Arellano, quién es Profesor e investigador
en temas de discapacidad en el Sistema de Universidad virtual de la Universidad de
Guadalajara. La entrevista fue el 08 de noviembre a las 12:00 horas en el Sistema de
Universidad Virtual, Instituto de Gestién del Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes
Virtuales Av. La Paz 2453, esquina Calderédn de la Barca, Colonia Arcos Sur., la cual durd

una horay cuatro minutos

La quinta entrevista fue con el alumno Farid Abdallah Gémez Quifiones, quien actualmente
es alumno de la Universidad de Guadalajara, el dia 12 de noviembre a las 10:00 horas por

medio de Zoom, la cual dur6 una hora'y 13 minutos.
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La sexta entrevista fue con la Mtra. Karla Mariana Escobar Magallanes, quien elaboré una
tesis acerca de la Universidad de Guadalajara y Discapacidad, el dia 15 de diciembre a las
16:00 horas en el café Ohlala Panaderia Bistrd Toltecas ubicado en Calle Toltecas 3357,

Monraz, 44670 Guadalajara, Jal., la cual dur6 una horay 10 minutos.

La séptima entrevista fue con Dr. Carlos Emiliano Vidales Gonzales, quién trabaja en la
Universidad de Guadalajara, el dia 01 de febrero de 2023 a las 17:00 horas por medio de la

Plataforma Zoom, la cual duré una hora 'y 26 minutos,

La octava entrevista fue con Noé Albino Gonzéalez Gallegos, el jefe de la Unidad de Inclusion
de la Universidad de Guadalajara el dia 03 de octubre de 2023 a las 11:00 horas en las
Instalaciones de la Unidad de Inclusion ubicado en Av. Miguel Hidalgo y Costilla 919, Col

Americana, Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal., la cual dur6 una hora.

La novena entrevista fue con Laura Elena Soto, representante de la Asociacion Civil
“Educacion incluyente A.C.” el dia 08 de febrero de 2023 a las 12:00 horas en las
instalaciones de las oficinas de la Asociacion ubicado en la Colonia Residencial Moctezuma,

la cual dur6 una hora.

A través de la siguiente tabla se puede encontrar la sistematizacion de los datos sobre la
realizacion de las entrevistas, por informante y su nimero de identificacion que se utilizé en

las referencias de las vifietas ubicadas en el capitulo de resultados.

Miguel Ortega Gutiérrez Maribel Flores Vizarraga
Informante #1 Informante #2
Instalaciones de la Unidad de Inclusidn Zoom. miércoles 02 de noviembre de 2022 a
ubicado en Av. Miguel Hidalgo y Costilla 919, las (11:00 horas)

Col Americana, Zona Centro, 44100
Guadalajara, Jal. Viernes 28 de octubre de
2022 (9:00 horas)
Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz
Mercado Mercado
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Entrevista 3 Entrevista 4

Rodolfo Torres Gutiérrez Israel Tonatiuh Lay Arellano
Informante #3 Informante #4
En la Subsecretaria de Derechos Humanos, En las oficinas del Sistema de Universidad
ubicado en Jesus Garcia 720 esquina Mariano  Virtual, Instituto de Gestion del Conocimiento
Barcenas, Artesanos, 44260 Guadalajara, Jal. y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Lunes 07 de noviembre de 2022. (16:00 horas)  Av. La Paz 2453, esquina Calderdn de la Barca,
Colonia Arcos Sur. Martes 08 de noviembre de
2022. (12:00 horas)
Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz
Mercado Mercado

Entrevista 5 Entrevista 6

Farid Abdallah Gémez Quifiones Karla Mariana Escobar Magallanes
Entrevistador #5 Entrevistador #6
Zoom. Sabado 12 de noviembre de 2022. En el café Ohlala Panaderia Bistrd Toltecas
(10:00 horas) ubicado en Calle Toltecas 3357, Monraz,

44670 Guadalajara, Jal. Jueves 15 de
diciembre de 2022 (16:00 horas)
Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz
Mercado Mercado

Entrevista 7 Entrevista 8

Carlos Emiliano Vidales Gonzales Noé Albino Gonzalez Gallegos
Entrevistador #7 Entrevistador #8
Zoom. 01 de febrero de 2023. (17:00 horas) Instalaciones de la Unidad de Inclusién

ubicado en Av. Miguel Hidalgo y Costilla 919,
Col Americana, Zona Centro, 44100
Guadalajara, Jal. Viernes 03 de febrero de
2023 (11:00 horas)
Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz
Mercado Mercado

Entrevista 9

Laura Elena Soto
Entrevistador #9

En las oficinas de la Asociacion civil “Educacion
Incluyente A.C.”

Entrevistador: Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz
Mercado



Resultados

En este capitulo se evidencia los resultados que se obtuvieron a partir de las entrevistas
realizadas a diferentes informantes, donde se clasificaron en siete categorias que se

desprendieron del Marco Teorico y de las entrevistas.

En la primera categoria 1.1 de “La discapacidad, sus modelos y la relacion que hay entre la
sociedad y las instituciones” evidencia como los informantes identifican la discapacidad, asi
como los modelos existentes, incluso la manera en que visualizan la perspectiva que tienen
las instituciones educativas frente a la discapacidad. En la categoria 1.2 de “La educacion
inclusiva para personas con discapacidad en México” sefiala como los informantes definen
la educacion inclusiva frente las personas con discapacidad, asi como el contexto del mismo,
y las probleméticas que identifican; en la categoria 1.3 de “Lineamientos legislativos en
materia de educacion inclusiva” resalta los resultados de la percepcion que tienen sobre estos

lineamientos, y los retos y obstaculos que hay para su aplicacion.

La cuarta categoria 1.4 de “Acciones de la Universidad de Guadalajara frente a la inclusion
de personas con discapacidad” evidencia los procesos, politicas € iniciativas por parte de la
Universidad de Guadalajara para garantizar el acceso a la educacién de las personas con
discapacidad auditiva; la categoria 1.5 de “Situacion actual de la Universidad de
Guadalajara: sus obstaculos y retos” muestra las problematicas que enfrenta la Universidad
para garantizar el acceso a la educacion de las personas con discapacidad auditiva. En la
categoria 1.6 de “Politicas publicas y Universidad de Guadalajara” sefiala la situacion de las
politicas publicas en materia de educacién, asi como de la intervencién de la universidad en
ella, también la percepcion que tienen los informantes acerca de las politicas publicas en
materia de educacion y discapacidad. Finalmente, la Gltima categoria 1.7 es “Gobierno: su
gestion y las politicas publicas” que muestra como han considerado la gestion del gobierno

con respecto al acceso a la educacion de las personas con discapacidad auditiva.

Una vez desarrollado el contenido de cada categoria y a manera de sintesis se afiade una tabla

con el contenido méas importante de lo expuesto.
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1.1 La discapacidad, sus modelos vy la relacién que hay entre la sociedad vy las
instituciones.

La discapacidad es un término que ha ido evolucionando a lo largo de los afios, debido a que
las condiciones y la manera de vivir de las personas con discapacidad se han ido modificando,
buscando la manera de no centrarse en su deficiencia, sino en las condiciones que estan
presentes en nuestro entorno donde, a consecuencia su participacion puede verse limitada por
la falta de accesibilidad en los distintos espacios. La mayoria de los informantes dieron
énfasis en que la discapacidad no es el problema, mucho menos una limitante para participar

en distintos &mbitos, sino en las condiciones, tal como menciondé uno de los informantes:

La discapacidad, yo coincido con la vision de la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad. La discapacidad es el resultado de la interaccién entre las
deficiencias que tenemos todas las personas mas las barreras que impone el contexto.
Es decir, para mi la discapacidad es un resultado contextual, que impone barreras, que
impone inequidades. [...] (1, 2022, Parr. 6).

Es evidente que la presencia de barreras presentes en diferentes contextos debido a la
condicidn de discapacidad de un individuo no permite participar de manera efectiva por la
falta de estrategias de inclusion, asi como de la presencia de recursos y herramientas, ya sean
fisicas, académicas, tecnologicas, y entre otros. ES necesario que la discapacidad sea
percibida como una caracteristica de un ser humano, y no como una limitacion, o algo
negativo que no permita una mirada positiva por parte de la sociedad, como lo sefial6 el
director de inclusion de personas con discapacidad del Estado de Jalisco:

La discapacidad es una experiencia humana, es muy importante reconocer que es una
experiencia que siempre ha estado, esta y estard, y seguird estando en la sociedad.
Esta experiencia, resulta complicada o dificil, no por la persona y su condicion, o su
limitante, sino por el disefio del mundo y las actitudes del mundo, ¢si? Cuando el
mundo fue disefiado se realizd a partir de una convencion corporal, sensorial,
cognitiva y esta convencion, que no todos los seres humanos cumplen, es la que dicta
cémo debe ser el mundo, quién no responde a esa convencion encuentra barreras, para

la movilidad, para la comunicacion, para la informacion, para el aprendizaje. [...] La
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discapacidad es una experiencia humana que encuentra barreras con el mundo y con
las actitudes de las personas en el mundo, porque histéricamente se ha ensefiado que
la discapacidad es algo malo, o es algo feo, o es algo dificil, es algo menos. [...] es
una idea que a través de la historia se ha ido permeando, se ha ido reproduciendo y
conforma una actitud social colectiva de rechazo, de discriminacion, de violencia, en
distintos niveles. La discapacidad, vuelvo, es una experiencia humana, hermosa,
compleja, muy diversa que se ha encontrado ante los obstaculos de un mundo que no
ha reconocido esa diversidad” (3, 2022, Parr. 10).

Es muy interesante como sefiala la discapacidad desde una perspectiva integral que permite
generar atributos positivos de las personas con discapacidad y no centrarse en sus dificultades
y la suposicion de creer que no tienen la capacidad para desenvolverse en diferentes ambitos.
La discapacidad ha tenido que aprender a adaptarse al mundo disefiado por personas sin
discapacidad, notando las distintas barreras que no permite la participacion plena y efectiva
de este grupo que ha estado vulnerado desde toda la vida, como lo sefiala un investigador y

experto de la Universidad de Guadalajara:

[...] yo si he tomado, asi como la discapacidad muy del concepto que tiene la
convencion, en cuanto a esas personas que si bien, si tienen alguna cuestion o
limitacidn fisica real, pero que su participacién se dificulta al no haber elementos o
apoyos, por parte de la de la sociedad [...] para mi una persona con discapacidad es
una persona que tiene algunos requerimientos y necesidades de alguna adecuacion,

ya sea fisica, este, arquitectonica, escolar, dependiendo (4, 2022, Parr. 10).

Es evidente que la calidad de vida de una persona con discapacidad puede agravarse por la
ausencia de elementos y apoyos por parte de distintos agentes de la sociedad, de tal manera
que las personas con discapacidad enfrentan otras situaciones complejas, desde la falta de
oportunidades educativas, laborales, sociales y entre otros. La discapacidad ha tenido que
moldear su esencia dentro de los diferentes &mbitos para resaltar las condiciones actuales, y

no su deficiencia, como lo sefiala otra informante:
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Ha habido una buena evolucion actualmente el concepto que utilizamos es el de la
Convencion!, bueno el que se espera que utilicemos que es el resultado de la
interseccion entre una condicion fisica y una condicion fisica, o sensorial, 0
intelectual, o mental, o de varios tipos, maltiples con las variantes que estan en el
entorno y que te impone el entorno. Entonces si te fijas si ha habido como una
evolucion, antes de la convencidn era muy clésico, la gente tenia més este enfoque
médico que todavia persisten en muchos lugares, principalmente en hospitales, en
escuelas e instituciones publicas los siguen todavia reproduciendo, manifestando, en
donde ven a la persona con discapacidad como un problema que tiene que quitarse,
erradicarse. Entonces pienso que esta propuesta que se hace desde la convencion es
algo muy positivo, porque lo que tiene que cambiar es el entorno y las barreras, y ya

no esta el problema en la persona (6, 2022, Parr. 10).

En base a la cita anterior de uno de los informantes, se puede resaltar que muchos afios la
sociedad ha buscado erradicar o quitar la discapacidad en los individuos por distintas razones,
y no habia realmente un enfoque en identificar cuéles son las barreras y los obstaculos que
las personas con discapacidad enfrentaban en la vida diaria. /Qué pasaba en el ambito
educativo? ¢social? ¢laboral? EI problema que buscaba la sociedad era centrarse en sus
debilidades y la suposicion de no poder participar en la sociedad como cualquier otro ser
humano. Las actitudes de la sociedad son una de las barreras mas notorias que las personas
con discapacidad enfrentan, debido al desconocimiento del tema, y sobre todo por centrarse

en su discapacidad, como uno de los informantes resalta las actitudes de la sociedad:

Bueno la discapacidad es la interaccion entre una condicién particular de la persona
y las barreras a las que se va a enfrentar en el medio ambiente fisico, en el medio
ambiente social, o incluso en las actitudes de otras personas. Esta interaccion entre
las barreras fisicas, actitudinales y sociales, con la condicion particular del individuo

es la que genera la discapacidad (8, 2023, Parr. 8).

1 1. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad define a la discapacidad como
“aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas” (Naciones Unidas, 2020, pag. 13)
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Desafortunadamente las actitudes de algunos individuos sin discapacidad pueden dificultar
la participacion plena de las personas con discapacidad, por el desconocimiento de sus
necesidades, 0 por sus propias creencias de las limitaciones o carencias que pueden poseer
sin tener consideracion de las capacidades, habilidades y aptitudes como cualquier otro
individuo que desarrolla a lo largo del tiempo. Finalmente, otro informante enfatiza que
muchas de las personas con discapacidad pueden llevar una vida completamente
independiente si se les proporciona las herramientas, recursos y adecuaciones en distintas

dimensiones para su acceso, como lo sefiala una informante:

Hay mucha polémica en cuanto a ese término, pero pues, la ONU a través de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad lo enfoca més
ahora es una falta de algun, de algun sentido, o la falta o la disminucion de alguna
capacidad fisica, que provoca que la sociedad les impida el acceso a servicios y a
derechos [...] Pero que ellos al contar esos accesos y derechos, ellos no tienen
impedimento para llevar una vida completa, con todas sus funciones. [...] (9, 2023,
Parr. 6).

Es necesario que el mundo, la sociedad y las instituciones tengan una apertura en generar
condiciones de accesibilidad en diferentes dimensiones para permitir que las personas con
discapacidad ejerzan sus derechos, principalmente a la educacion, permitiendo adquirir otras
habilidades y capacidades que les generara oportunidades laborales y entre otros resultados.
El mundo tiene que empezar a realizar muchas modificaciones, donde durante muchos afios
el hombre sin discapacidad ha sido privilegiado disefiando su entorno a su manera sin
consultar las necesidades de las personas con discapacidad, y actualmente cada vez existe
una mayor interseccionalidad que muchas personas desconocen, ya que existen distintos
grupos que cuentan con otras caracteristicas como migrantes, indigenas, personas de
diversidad sexual, y entre otros. Entonces actualmente estan empezando a reconocer sus

derechos, como sefiala la informante:

O sea, hay gente que dice ¢interseccionalidad? ¢qué es eso? es un término que es muy
desconocido y no hay estrategias de interseccionalidad, si te fijas no existen, hay de

inclusién y que incluso discapacidad, hay de interculturalidad indigena, hay de
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madres jefas de familia, pero qué pasa si es una madre de familia que tiene

discapacidad y que es indigena. (Cémo le haces? (6, 2022, Parr. 34).

Podemos concordar que la discapacidad dependera de cémo el entorno, las instituciones, la

sociedad y entre otros definan la discapacidad que va evolucionando como lo sefialan:

La discapacidad es un término que ha sido definido de distintas formas a lo largo del
tiempo, lo cual es un aspecto muy importante cuando se quiere analizar y comprender
este concepto, puesto que la percepcion de la discapacidad depende del significado
que la sociedad le otorgue, es decir que existen ciertas condiciones que favorecen o
limitan la igualdad de oportunidades para este sector de la poblacion (Prado et al.,

como se citd en Caldera, Ramirez & Martinez, 2021).

Sin embargo, varios de los informantes manifestaron que el significado que la sociedad tiene
con respecto al término discapacidad, todavia existe ciertas caracteristicas que limitan su
participacion, debido a que los distintos modelos de discapacidad que han existido durante
muchos afios han demostrado que las miradas distintas pueden retroceder, dificultar o evitar
una transicién a la inclusién, debido a distintos factores. Una de las representantes de la
Universidad de Guadalajara mencion6 que hay otros modelos en algunas de las instituciones

como lo sefiala:

[...] yo creo que una combinacién entre el entre el médico rehabilitador y el social,
porque si bien es cierto, el modelo de derechos sociales de la discapacidad tiene un
peso importante porque garantiza de alguna forma estos derechos fundamentales, y a
los cuales todo ser humano tenemos ese derecho y que de alguna forma establecen
lineamientos para que se pueda haber inclusion en las distintas esferas de la vida
cotidiana, pero también el modelo rehabilitador tiene su peso [..] que requieren pues
cierto tratamiento médico... [...] pero que también necesitan una rehabilitacion para
que la persona aprenda a pues a vivir con esa condicion y que pueda ser pues, pueda

tener una vida digna sobre todo (2, 2022, Parr. 14).

El modelo social y de Derechos Humanos, también conocido como inclusién tiene como un
peso fuerte en la actualidad, que ha buscado “un intento de reconstruir el enfoque deficitario

individualista y médico dominante” (Arnaiz, 2003, como se citd en Alonso et al.,2015)
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concordando con la cita del informante. Por lo tanto, el modelo social y de Derechos
Humanos es un enfoque que ha buscado modificar y transformar las condiciones sociales,
politicos, culturales, educativos, y entre otros ambitos para permitir a las personas con
discapacidad participar de manera autdnoma y efectiva; en este caso en el ambito educativo,
se concuerda con el autor Arnaiz que sefiala el modelo social, asi como de inclusion “como
una reivindicacion de que todos los alumnos con o sin necesidades educativas especiales
reciban una educacion de calidad en las aulas regulares” (Arnaiz, 2003, como se cit6 en
Alonso et al.,2015).

Por lo tanto, es necesario el modelo social y de Derechos Humanos, o como de inclusion,
para permitir el acceso de los derechos humanos de las personas con discapacidad,
considerando que este modelo permite dar una mirada integral sobre las adecuaciones, ajustes
razonables, y visibilizar las habilidades de las personas con discapacidad. Sin embargo,
también se sefala que el modelo de rehabilitacion y/o médico, cuyo enfoque considera “la
“enfermedad” o “ausencia de salud” como sinénimos de la discapacidad susceptibles de
recibir tratamiento” (Pefia et al, 2020, pag. 155), es decir lo que busca es proveer servicios
médicos para curar 0 minimizar la condicion de discapacidad, sigue estando presentes en
algunos espacios de la sociedad, la cual busca que se rehabiliten para poder convertirlos en
personas estandares y puedan participar en el mundo.

También un representante de una autoridad gubernamental mencioné que el modelo social y
de Derechos Humanos, también conocido como social, se necesita ser aplicado en distintos
ambitos, debido a que permite su participacion, como lo sefiala:

El modelo de Derechos Humanos también quiere reconocer y alentar la independencia
de la persona, su autonomia: tu si puedes trabajar, tu si puedes estudiar, tu si puedes
tener una familia, tu si puedes casarte, ti si puedes, lo que tu quieras. La discapacidad
[...] es una experiencia de vida. Imaginate, no es igual decir enfermo, a respetar y
reconocer una experiencia de vida, es diferente. Ademas, cuando lo vemos como un
tema social se trabaja en la accesibilidad en las calles, en las escuelas, en la
comunicacion, en la tecnologia, la discapacidad es algo propio de los seres humanos
[...] (3,2022, Parr. 18).
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Todavia la mirada hacia la discapacidad ha sido un trabajo constante en ir modificando estas
definiciones para poder resaltar a la persona con discapacidad como un ente social que forma
parte de nuestro entorno, y no visibilizar su deficiencia. Sin embargo, aunque existen normas,
leyes, convenciones y entre otros que demuestran la discapacidad desde un enfoque social y
de Derechos Humanos, el problema que se presenta también es la practica, el como se
implementa la normatividad, desde que mirada las instituciones buscan aplicarlo, como lo

sefialo uno de los representantes de la Universidad de Guadalajara que:

En el papel (ley) si, pues si, a partir de la Convencion Internacional de los Derechos
para las personas con discapacidad, [...] incluso en México creo que esta muy bien
armado, todo el modelo, toda la atencion en papel. Ya verlo en la practica, pues ahi
si vemos mucha opacidad, vemos todavia mucho desconocimiento, mucha falta de
empatia. Pero, en cuanto a decir cudl es la norma principal, como se desprende la
Norma General, luego las leyes locales, las politicas publicas, todo eso es més facil
de detectarlo, pero repito, o sea, creo que el problema ya es la aplicacion (4, 2022,
Parr. 20).

La aplicacion correcta de las leyes y normas son muy importantes para poder lograr una
transicion correcta de la inclusion con un enfoque social y de derechos humanos, y buscar
minimizar el enfoque médico o de integracion que todavia persiste en algunos espacios, y
que la mirada de discapacidad depende del contexto en la que esta situado. Como lo sefiala

otro representante de la Universidad de Guadalajara:

Entonces me di cuenta de que el problema de la palabra del concepto discapacidad
como de muchos otros conceptos, es que depende mucho de en qué contexto esta
colocado. Si es un contexto médico, si es un contexto institucional, [...] yo lo que
creo no es que no es que haya cambiado o evolucionado. Por supuesto que en el
discurso médico y en el académico eso ha sucedido. Yo lo que creo es que 1) tenemos
un enorme desconocimiento sobre lo que eso supone; 2) creo que hay que situarlo en

cada uno de los contextos particulares (7, 2023, Parr. 8).

El enfoque social y de Derechos Humanos ha buscado tener mayor presencia en diferentes
ambitos, la blusqueda de una construccion justa que permita garantizar el acceso a los

derechos fundamentales de las personas con discapacidad, y no buscar otros modelos que
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retrasan o invisibilizan sus necesidades, y sobre todo la importancia de su reconocimiento

como agentes de la sociedad, como lo sefiala una representante de una asociacion civil:

Entonces, si ha cambiado mucho a lo largo de la historia, pero sobre todo si nos
enfocamos ya en la época actual, en los ultimos 20 afios, ya se le ha dignificado mucho
a ese término y se ha promovido mucho el enfoque de derechos humanos, el enfoque
social e ir dejando atras el enfoque médico, el enfoque capacitista, y el enfoque
rehabilitador. [...] Eso en los ultimos 20 afios si ha visto mucho ese desarrollo (9,
2023, Parr. 8).

Se identificaron varias problematicas que las instituciones educativas puablicas a nivel
superior se les dificulta dar respuesta a ciertos articulos como en la Ley General para la
inclusion de personas con discapacidad menciona en el articulo 2 que evidencia la
importancia del acceso a la educacién de las personas con discapacidad, uno de los

representantes de la Universidad de Guadalajara menciono que:

Pues principalmente, mucha educacion por parte de todas las personas, y no
solamente por parte de quien nos dedicamos a la educacion inclusiva, sino que debe
ser internalizado en todas las personas por parte de todas las personas gue trabajan en
la universidad, aunque no te dediques directamente a la educacion inclusiva[...] Otro
problema es que eso es parte del programa presupuestal, no hay dinero que alcance,
entonces muchas veces eso constrifie a los programas (1, 2022, Parr. 20).

Se puede identificar que la falta de conocimiento, asi como la necesidad de internalizar las
acciones de educacién inclusiva por parte de las autoridades educativas es uno de los
elementos notorios que pueden enfrentar con respecto a la inclusion de las personas con
discapacidad, el desconocimiento al tema de la educacion inclusiva puede dificultar la
busqueda de mecanismos y estrategias que den la posibilidad de que personas con
discapacidad tengan acceso a la educacion a través del acceso a herramientas y recursos. Otro
elemento que evidencia el informante es sobre el presupuesto que puede dificultar y/o
restringir la implementacion del modelo de educacion inclusiva. También uno de los
representantes de la Universidad de Guadalajara menciona que la educacion también es un
ambito que se debe modificar para generar mayor apertura en el acceso a la educacion de las

personas con discapacidad como lo sefiala:
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[...] hay como mayor resistencia hacia poder tener primero esa apertura, hacia buscar
los comos y después volverlos una realidad entonces [...] falta mayor credibilidad en
la discapacidad [...] falta credibilidad en la capacidad de las personas con
discapacidad porque no se les ve potencial [...] yo lo he identificado con mayor
frecuencia en las escuelas de educacion béasica y sobre todo a nivel privado, si hay

como todavia mas mas esta parte de resistencia hacia eso (2, 2022, Parr. 16).

La resistencia y la falta de apertura por parte de otras instituciones de educacion que no
pueden reconocer que las personas con discapacidad son parte de la diversidad, y tienen el
derecho de acceder a la educacion, contando con los elementos necesarios que les permitan
Su acceso, permanencia y egreso. La informante que se mencion6 anteriormente resalta que
en la educacidn bésica es un &mbito que sigue habiendo falta de conocimientos que limitan
el acceso a la educacidn de las personas con discapacidad. La presencia de otros modelos de
discapacidad ha influido en el como la sociedad reacciona, donde a consecuencia no existe
siempre una inclusion en diferentes &mbitos; uno de los representantes de las autoridades

gubernamentales menciona que todavia los modelos siguen presentes, como lo sefial6:

Actualmente los tres modelos, lamentablemente el modelo por el que nosotros
trabajamos, [...] en la universidad, las asociaciones civiles, algunas empresas, los
gobiernos, queremos fortalecer el modelo de derechos humanos. ¢Por qué? porque es
el modelo mas joven, es un modelo que nacio a finales de los afios 70, imaginate tiene
50 afios. EI modelo tradicional, modelo médico, tienen siglos, necesitamos cambiar
la mentalidad de la sociedad (3, 2022, Parr. 22).

Sin embargo, aungue estén planteados en las leyes, como se menciond anteriormente que la
aplicacion y la préctica es lo que dificulta, que no se establecen las acciones necesarias para
que las instituciones educativas, tanto publico como privado, den respuesta a los articulos y
normas en materia de inclusién y discapacidad, es lo que mencion6 uno de los representantes

de la Universidad de Guadalajara que:

Pues estd garantizada, [...] en papel, en ley; todo el sistema educativo se volvio
incluyente por decreto, pero obviamente, [...] no cuando ya lo vemos en la practica
pues hay todavia muchas deficiencias. Empezando pues por las actitudinales, [...]

pues no hay capacitacion, no conocen de la discapacidad, y por lo tanto pues no estan
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en posibilidades de atender. [...] se supone que todas las escuelas tienen que poder
apoyar en algun sentido. Entonces el sistema puablico, [...] tiene la responsabilidad de
admitir a las personas con discapacidad, aunque no tengan como la orientacién para
atenderlos. En cambio, el sistema privado, pues es como que restringe mas la
situacion, y entonces se lava mas facil las manos de decir pues no. Aunque para la
ley, pues la atencion debe ser en ambos, tanto el sistema como publico, como privado
(4, 2022, Parr. 24).

La capacitacion ante temas de discapacidad y estrategias de adecuaciones y ajustes
razonables son necesarias para poder empoderar y forjar el enfoque de Derechos Humanos,
y no seguir prevaleciendo otros modelos de discapacidad, como el médico o de integracion,
gue se mencionaron anteriormente por algunos de los informantes. Sin embargo, todavia se
requiere ir transitando para ir moldeando el enfoque social y de Derechos Humanos como lo

sefialo uno de los representantes de la Universidad de Guadalajara:

Yo creo que la mayoria de las instituciones estamos en el proceso de transicion hacia
un paradigma mas social de las discapacidades, nosotros entendemos a la inclusién
como un proceso de acercamiento continuo, de que cada dia queremos estar un poco
mejor y que probablemente no haya una meta definida o un fin Gltimo, sino que
cuando llegamos a alcanzar una de las metas que tenemos propuestas eso abre otra
serie de posibilidades (8, 2023, Parr.14).

Es evidente que la transformacién completa de las instituciones educativas publicas en
materia de inclusion no es un trabajo facil, ya que, por los antecedentes de los modelos de
discapacidad, las actitudes, y las distintas miradas de discapacidad han ido dejando a algunas
instituciones educativas con un modelo médico, de integracion o social y de Derechos
Humanos. Asimismo, una de las instituciones educativas, la Universidad de Guadalajara, que
buscado promover el modelo de inclusion, ha enfrentado retos como la permanencia de los
estudiantes con discapacidad, y no todas las instituciones educativas publicas estan
conscientes de la importancia de permitir al estudiante con discapacidad que pueda
permanecer en la universidad, como lo sefial6 uno de los representantes de la Universidad de

Guadalajara que:
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Yo creo que no esta garantizada en todas las instituciones publicas [...] no podemos
decir que eso asegure o garantice el ejercicio pleno de todos sus derechos. Nosotros,
por ejemplo, aqui en la universidad de Guadalajara, entendemos el modelo de la
inclusién, por promover la presencia, es decir la representatividad, promover laaccion
y la comunicacién, la expresion, que participan los estudiantes con discapacidades y

promover la toma de decisiones (8, 2023, Parr. 18).

Otro elemento que también destacaron los informantes es que la falta de informacion por
parte de las personas con discapacidad, que desconocen cuales son sus derechos, sus
obligaciones, de qué manera ellos pueden involucrarse en los diferentes ambitos para poder
participar como entes sociales, asi como también de otros agentes de la sociedad que no
conocen del tema por la ausencia de informacion, donde uno de los informantes mencion6

que:

[...] también a veces es de las personas con discapacidad y sus familias, que tiene que
ver con el ejercicio de los derechos. O sea, cuales son mis derechos, también cuéles
son mis obligaciones, [...] todavia no hay suficiente informacion y educacién de la
sociedad en general, se tiene que trabajar en la cultura, porque por ejemplo a través
de trabajar en la cultura y en la educacion se va a lograr disminuir las principales

barreras que son las actitudinales (8, 2023, Parr. 20).

También sefialan que no solamente por parte de algunas de las instituciones educativas
publicas son los que conservan ciertos enfoque de otros modelos de discapacidad que
dificultan la creacién de espacios inclusivos, si no también algunas de las instituciones de
gobierno son parte de la resistencia de generar un enfoque social y de Derechos Humanos
que no permite seguir implementando acciones que abonen en el tema de la inclusion de las
personas con discapacidad, como lo menciond una de las representantes de una Asociacion

Civil que:

Todavia, sobre todo las instituciones de gobierno. Todavia falta mucha informacion.
Cada vez se ve menos eso, pero todavia es muy asistencialista la visién. Por ejemplo,
las instituciones de gobierno que atienden a personas con discapacidad todavia les
dedican mucho presupuesto a actividades asistencialistas para discapacidad, como

aparatos auditivos, o cuestiones de rehabilitacion. Y le dedican poco presupuesto a
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cuestiones sociales y de acceso a derechos, como acceso a la educacion, a la salud, al
trabajo. Pero bueno, ya también en los discursos politicos, ya al menos ya tienen méas
preocupacion de no equivocarse en los términos o en las propuestas de gobierno. Ya
al menos ya empiezan como a consultarnos a las asociaciones civiles, porque les da
mucho miedo equivocarse, les da mucho miedo la critica, o el que les sefialen
equivocaciones. Vemos como que empieza a haber una apertura de conciencia (9,
2023, Parr. 12).

La falta de informacidn, el modelo asistencialista y el modelo médico, y el poco presupuesto
son varios de los obstaculos y barreras que van enfrentando algunas instituciones educativas,
asi como de gobierno también que dificultan su intervencidn en la creacion de escenarios que
garanticen el acceso de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad,
especialmente a la educacion. Otro elemento que se menciono6 en una de las entrevistas es
que la falta de unién desde abajo como familias, asociaciones, y sociedad ha dificultado la
insistencia hacia arriba para hacer valer sus derechos, como lo mencion6 una representante

de una asociacién civil que:

[...] ¢sabes qué?, también hay mucha apatia de la poblacidon para cuidar estas
acciones, para exigir estas acciones, hay mucha apatia. Me he encontrado
regularmente con mucha apatia de parte de las familias, de los papas y mamas de hijos
sordos. No les importa que, ni siquiera se preocupan en conocer cuales son las
necesidades de su propio hijo. Hay mucha ignorancia en la poblacion, falta mucha
educacion en la poblacion para que la poblacion educada le exija méas al gobierno.

Eso ha sido también un factor que es un gran problema (9, 2023, Parr. 48).

Como se menciond anteriormente que la falta de informacion y educacion por parte de la
poblacién hace que desconozcan sus derechos, dificultando que se realicen movimientos
sociales y/o resistencia civil que permitan exigir a las autoridades gubernamentales la
aplicacion de las leyes en materia de discapacidad e inclusion que ya estan establecidas;

también uno de los representantes de las autoridades gubernamentales mencioné que:

Yo creo que es muy importante que las personas con discapacidad estén siempre
presentes, que las personas con discapacidad busquen siempre hacer trabajo en

equipo. Yo veo que a veces parecieran grupos, sordos, ciegos, silla de ruedas,
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sindrome de Down, papas, mamas, separados, necesitan unirse. Juntos son mas
fuertes, son mas (3, 2022, Parr. 108).

El trabajo en equipo y entre otras redes es indispensable para realizar un trabajo colaborativo
y multidisciplinario en la que otros agentes con discapacidad puedan identificar las barreras,
los obstaculos que van enfrentando a lo largo de su vida, y de esta manera, ellos puedan

reconocer cuales son sus derechos ante ciertas situaciones que limitan su participacion.

La discapacidad, sus modelos y la relacion que hay entre la sociedad y las

instituciones

e Existe una clara definicién de que la discapacidad no es el problema, mucho menos
una limitante para participar en distintos &mbitos, sino las condiciones.

e Los informantes concuerdan que la falta de estrategias de inclusion, asi como de la
presencia de recursos y herramientas, ya sean fisicas, académicas, tecnoldgicas, y
entre otros dificulta la inclusién de personas con discapacidad.

e Los informantes detectan que el problema que busca la sociedad es centrarse en sus
debilidades de las personas con discapacidad y la suposicion de no poder participar
en la sociedad.

e Los informantes sefialan que las actitudes de la sociedad son una de las barreras
mas notorias que las personas con discapacidad enfrentan, debido al
desconocimiento del tema.

e Enfatizan que todavia prevalecen otros modelos de discapacidad, como el modelo
médico y/o el modelo asistencialista.

e Mencionan la urgencia y la necesidad de aplicar el modelo de inclusion en las
instituciones educativas para favorecer la inclusion de personas con discapacidad.

¢ Identifican que el problema que se presenta es la falta de practica y la aplicacion
de las leyes.

e La falta de presupuesto en materia de educacion y discapacidad es notoria en
nuestro pais y estado.

e Existen cierta resistencia y falta de apertura por parte de otras instituciones de
educacidn para incluir a las personas con discapacidad

e La falta de informacidn por parte de las personas con discapacidad auditiva hace
que desconozcan cudles son sus derechos.

113



e Existe apatia por parte de los familiares con discapacidad, asi como también hace
falta unién entre los diferentes agentes para impulsar acciones en materia de
educacion y discapacidad.

1.2 La educacion inclusiva para personas con discapacidad en México

La Educacidn Inclusiva es un modelo educativo que permite a las personas con discapacidad
tener un papel importante en la educacion, permitiendo desarrollar habilidades y capacidades
en distintos ambitos, y de esta manera, generar una autonomia e independencia a través de
los aprendizajes aprendidos. En ese mismo sentido, se concuerda con el Gobierno de Jalisco
que menciona que “La educacion inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion y
aprendizaje de todos los estudiantes con especial énfasis en aquellos que estan excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo [...]” (Gobierno de Jalisco, 2019, pag. 25), donde muchos
afios las personas con discapacidad han sido excluidos para la falta de flexibilidad por parte
de las autoridades educativas para impulsar iniciativas que permitan la presencia de recursos
y herramientas necesarios que permiten la participacion educativa de las personas con

discapacidad.

También el trabajo para impulsar la Educacion Inclusiva debe ser colaborativo y con acciones
articulados entre distintos agentes como el gobierno, las instituciones educativas publicas y
las personas con discapacidad, ya que se requieren muchas acciones para impulsar la
basqueda de una cultura de inclusion en el ambito educativo, y el compromiso politico,

concordando con la autora Azorin que sefala:

La educacion inclusiva se justifica como: a) un proyecto de lucha general contra el
fracaso y la exclusion, b) un cambio cultural en la escolarizacion actual y futura y c)
un compromiso politico a favor de un mundo maés justo (Slee, 2012, como se cito en
Azorin et al, 2017, pag. 1022).

Para lograr esto, se requiere un esfuerzo notorio por parte de las autoridades
gubernamentales, y de las instituciones educativas que promuevan estas practicas logrando
generar oportunidades para las personas con discapacidad. Por otro lado, uno de los

representantes de la Universidad de Guadalajara define que:
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La educacion inclusiva es aquella que permite que todas las personas, porque la
inclusion es para todas las personas, pero con énfasis en las adecuaciones para que las
personas con discapacidad y en general las personas que pertenecen a grupos
vulnerables participen en la educacion en condiciones de equidad. Eso seria la
educacion inclusiva. Que todas las personas participen en condiciones de equidad, y
diferenciando entre las necesidades de cada quien dependiendo de si tiene una
situacion de vulneracion o no (1, 2022, Pérr. 14).

El informante resalta la importancia de generar adecuaciones académicas y administrativas
para que ellos participen en la educacion en condiciones de equidad, ya que muchos afios la
educacion ha buscado tener una mirada homogénea, es decir, que las ensefianzas sean
equitativas para todos, sin tener consideracion de las necesidades de otras personas, como las
personas con discapacidad, en la que muchas veces tienen dificultades en el acceso a la
educacién, asi como también de la permanencia. Otros informantes coinciden la definicién
de educacion inclusiva como un tema importante que las instituciones educativas deben

considerar, uno de los representantes de la Universidad de Guadalajara también sefiala que:

Significa que la educacion se brinde de manera en la que el educando pueda participar
de forma efectiva en su proceso de ensefianza-aprendizaje, y eso implica pues que se
busque desarrollar en él pues las competencias que le permitan realmente tener una
formacion de calidad, para eso se necesita atender al disefio universal para el
aprendizaje que las estrategias sean diversificadas que el aprendizaje de los procesos
de ensefianza-aprendizaje se mediados con equidad, [...] debemos de atender a
distintas estrategias para que cada uno aprenda, de acuerdo a los recursos con los que
puede aprender y facilitarle un entorno en el cual los pueda poner en préactica (2, 2022,
Parr. 18).

La implementacion del disefio universal en los espacios educativos es una de las maneras de
permitir el acceso de las personas con discapacidad en los planteles educativos, ya que las
necesidades de las personas con discapacidad son distintas a una persona estandar o

promedio, concordando con el autor Arjona que sefiala que:

La accesibilidad universal se muestra como un estado ineludible para el ejercicio de

los derechos, en igualdad de oportunidades, para todas las personas. La forma en la
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que se disefia hoy en dia, teniendo solo en cuenta las necesidades de una persona
considerada “Estandar”, genera una serie de barreras a una serie de personas que no
cumplen con unos requisitos previos. Por ello la accesibilidad debe de considerarse
un asunto que atafie a todas las personas, y no s6lo a una minoria (Arjona, 2015, pag.
57).

Entonces, el hecho de generar un disefio universal permite abrir las puertas a muchas personas
con discapacidad al acceso a la educacion. Las instituciones educativas deben reconocer la
diversidad, y sobre todo las necesidades para fomentar un espacio adecuado que quepan otras
personas que no han sido consideradas muchos afios, y es lo que sefiala un representante de

una autoridad gubernamental que:

La educacion inclusiva es el reconocer que la escuela es para todas las personas. La
escuela entendida como un espacio seguro, un espacio que fomenta la diversidad, un
espacio que respeta la diversidad y un espacio donde unos y otros aprendemos y
compartimos. Eso es la educacién inclusiva, que la escuela tenga condiciones para
todas las personas, para la gran mayoria de las personas con alguna discapacidad [...]
La educacion inclusiva es un compromiso y una obligacion de las instituciones
educativas [...] Promover la escuela como un lugar para todas las personas (3, 2022,
Parr. 24).

La educacion inclusiva implica més all4 que nombrar a una escuela como “incluyente” por
integrar a alumnos con discapacidad, si no también se debe considerar otros elementos que
pueden dificultar a la persona con discapacidad acceder a la escuela por distintos obstaculos,
como el transporte, las desigualdades econdmicas, la falta de ajustes razonables, las
adecuaciones, una transformacion de la educacion estandar a la educacion inclusiva y entre

otros, como lo sefiald uno de los representantes de la Universidad de Guadalajara que:

La educacion inclusiva es un proceso [...] porque luego muchos piensan la educacion
inclusiva es una escuela, y cudl es la escuela que es incluyente, y este, a ver donde
estd, y esta al otro lado de la ciudad, pues ni modo, no importa que haga dos horas en
llegar. No, no, o sea, la educacion inclusiva es un proceso que precisamente permite
que todas esas barreras que el estudiante tiene, debido a su condicion puedan ser

subsanadas con los ajustes necesarios para llegar a determinada nivel de educativo,
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también entendemos pues que no todos van a lograr un nivel educativo. [...] (4, 2022,
Parr. 22).

Concordando con lo sefialado por el Gobierno de Jalisco que:

La educacion inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje
de todos los estudiantes con especial énfasis en aquellos que estan excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de
acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y
la participacion de los alumnos y que surgen de la interaccion entre los estudiantes y
sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas
(Gobierno de Jalisco, 2019, pag. 25).

Concordando con lo sefialado por el Gobierno de Jalisco que la permanencia y el egreso son
unos de los elementos que se deben considerar cuando una institucion educativa busca
implementar un modelo de educacién inclusiva, ya que la permanencia de un estudiante con
discapacidad demuestra que cuenta con las adecuaciones y ajustes razonables para seguir
transitando por la escuela llegando a cumplir sus metas educativas.

En los Gltimos afios, la educacion ha ido modificandose poco a poco, debido a que la
diversidad cada vez es mas notoria, por los distintos grupos que sus derechos han sido
vulnerados por tener caracteristicas distintas a otros, y una de ellas son las personas con
discapacidad y otros agentes que defienden los derechos de ellos que han buscado impulsar
la creacion de espacios educativos con un enfoque de educacion inclusiva, como lo sefiala

una representante de una Asociacion Civil:

[...] la educacion regular solo acepta o aceptaba alumnos sin ninguna discapacidad.
Alumnos con discapacidad se canalizaban a centros especiales para ellos. La
integracion en la educacion que empezo a darse en los 80s, 90s, en los 2000, empezaba
a recibir alumnos con discapacidad en las escuelas regulares, pero sin ninguna
planeacién, sin ninguna estrategia. Y la educacién inclusiva es en la que todos
comparten el mismo espacio educativo, pero con equidad de condiciones. No igualdad
de condiciones, sino equidad. Darle a cada quien lo que necesita para su desarrollo.

Y en ese mismo espacio hay una convivencia, hay una simbiosis cultural. Y al final
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es en la que todos se ven beneficiados. [...] pero lo que es discapacidad ha impulsado

mucho las préacticas inclusivas en la educacion [...] (9, 2023, Péarr. 16)

Sin embargo, no todas las instituciones educativas han sido conscientes de la importancia de
forjar la educacion inclusiva en sus planteles o espacios educativos para permitir el acceso
de las personas con discapacidad, ya que una de las informantes, quien es representante de
una asociacion civil, se le pregunto si todas las instituciones educativas pablicas garantizan

la educacion inclusiva, y ella mencion6 que:

Por supuesto que no. La educacion pubica no ha pasado aun la transicion de la
educacion especial hacia la educacion inclusiva. Nos falta mucho; eso lo han
promovido las organizaciones de la sociedad civil, quienes inicialmente trabajan la
educacidn inclusiva y fomentan y presionan a las autoridades educativas para que ya
Ileven a cabo esas précticas en la educacién publica. Pero no ha ocurrido todavia. Hay
algunos casos, algunos planteles que lo han logrado, pero son muy pocos. [...] Falta
mucho para que en las politicas publicas se garantice el acceso a la educacion
inclusiva en la educacién publica. Los mismos directores de educacion especial lo
impiden, las mismas autoridades de la Secretaria de Educacion, tanto federal como
estatal lo impiden, y no creo que avancemos mucho en eso, en los préximos afos. (9,
2023, 18-19)

Con respecto a la cita anteriormente mencionado por una representante de una Asociacion
Civil evidencia que no todas las instituciones educativas han buscado promover la educacion
inclusiva, ocasionando que cada vez mas se dificulta generar acciones que abonen a la
inclusion educativa de las personas con discapacidad, se requiere impulsar politicas pablicas
en materia de educacion inclusiva y discapacidad, con el principal propdsito de que las
instituciones educativas promuevan préacticas responsables ante la discapacidad, buscando

generar mas oportunidades.

La educacion inclusiva para personas con discapacidad en México

e Esnecesario impulsar acciones que permitan el acceso, permanencia, participacion

y aprendizaje de las personas con discapacidad.
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Es un reto garantizar el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de las
personas con discapacidad, ya que es necesario generar acciones que no solo
permitan el ingreso, si no que permanezcan y se gradden con los aprendizajes
obtenidos.

Es esencial la presencia de adecuaciones, disefio universal, de estrategias
pedagdgicas y de accesibilidad para garantizar el acceso a la educacion de las
personas con discapacidad.

Existen otros factores que dificultan a las personas con discapacidad acceder a la
educacion como el transporte, las desigualdades econdmicas, la falta de
adecuaciones y la falta de ajustes razonables.

La educacion publica no ha pasado de la educacion especial a la educacién
inclusiva, por lo que evidencia la urgencia de implementar politicas publicas para

impulsar la transicion de la educacion.

1.3 Lineamientos legislativos en materia de Educacion inclusiva

Las leyes y normas que existen en nuestro pais y en nuestro estado cuentan con articulos que

sefialan la importancia de generar condiciones que permitan a las personas con discapacidad

acceder a la educacion, como se especifica en la Ley General de Educacidn, en el articulo 32

“Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a establecer condiciones
que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de calidad de cada
individuo, una mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en
oportunidades de acceso, transito y permanencia en los servicios educativos” (SEP,
1993).

Varios informantes sefialan que es importante la existencia de estos lineamientos legislativos,

ya que permiten de alguna manera a las instituciones educativas impulsar la creacion de

espacios inclusivos para permitir el acceso de las personas con discapacidad, como lo sefiala

un representante de la Universidad de Guadalajara que:

119



Estoy totalmente de acuerdo, es necesario realizar acciones afirmativas para
garantizar porque es un derecho humano, el derecho a la educacion inclusiva, esté en
el articulo 3ro constitucional, y de manera explicita indica y obliga al sistema
educativo a implementar acciones afirmativas y en el caso de las personas con
discapacidad a realizar ajustes en el ambito educativo. Aqui en la Universidad
tenemos dos campus para llevar a cabo esas acciones desde que aspiras a entrar
durante todo el trayecto, y no solamente cuando ya estan “en la lista” [...] Detectar a
las personas con discapacidad y ofrecerles apoyo para que puedan participar con

equidad desde el examen de admision (1, 2022, Parr. 16).

Sin embargo, existen varios retos y obstaculos que dificultan a las instituciones educativas
dar respuesta a los articulos que estan establecidos en los diferentes lineamientos legislativos,
uno de ellos lo menciond un representante de una autoridad gubernamental que es la falta de
capacitacioén, de herramientas y recursos, y la vinculacion con otras asociaciones civiles, con

la sociedad, con familiares, entre otros, como lo sefiala:

Yo creo que es algo bueno, ¢no? que las autoridades educativas trabajen en fortalecer
el enfoque de inclusion en las escuelas. No es facil es una tarea, es una tarea
complicada porque faltan maestros capacitados, faltan materiales, herramientas,
reglamentos, accesibilidad en las escuelas, en los edificios, accesibilidad a la
informacién y la comunicacion en materiales para que todas las personas puedan
participar. Hay muchos retos, yo creo que lo que nos dice este articulo es, que las
autoridades educativas estén abiertas a poder trabajar con la comunidad. Por ejemplo,
una escuela quiere ser inclusiva y no sabe cémo a donde acercarse, a una asociacion
de sordos, [...] Tener vinculacion con asociaciones, con familias, con lideres
representantes de asociaciones de comunidades, también con investigadores que
saben mucho sobre distintos temas [...] Hay muchas oportunidades, yo sé que eso no
es 100% aplicable, pero esto nos dice que la escuela tiene la obligacion de generar
cambios, de generar oportunidades, no cerrarle la puerta a ninguna persona (3, 2022,
Parr. 26).

También sefiala que el presupuesto es un tema que, si ha afectado a ciertas instituciones

educativas para poder llevar a cabo las acciones y actividades que permitan construir una
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educacion inclusiva para las personas con discapacidad, como lo especifico el representante

de una autoridad gubernamental que:

Yo creo que son muchos los obstaculos: (1) Uno importante, es la falta de
presupuestos, al momento hay muchas instituciones que no cuentan con un
presupuesto Optimo para atender esas necesidades. Ahi hay que trabajar con el poder
legislativo, con los diputados, que se generen condiciones y presupuestos para la
educacion [...] (2) que la comunidad de personas con discapacidad tenga este
compromiso, participacion, ganas, deseo de estudiar, que estén presentes. [...] debe
haber compromiso, participacion, ganas de querer estudiar. (3) También mucho
trabajo con los papas, hay muchos papéas y mamas que desmotivan a sus hijos, [...]
(4) EI transporte, cdmo puedo llegar a la escuela en camion, cuando el camién no
tiene acceso para silla de ruedas y yo solo no puedo ir y yo no tengo dinero para el
Uber, o el taxi. [...] (5) La falta de profesores capacitados que sepan como resolver
problemas, cémo solucionar o eliminar barreras, para que los nifios o estudiantes

universitarios puedan acceder. Es un tema con muchos obstaculos (3, 2022, Parr. 28).

Podemos identificar a partir de las citas que sefiala el informante con respecto a los obstaculos
y limitaciones que enfrentan las instituciones educativas como el presupuesto, la capacitacion
a los profesores, la falta de informacion por parte de los familiares, y entre otros. Sin
embargo, otro problema que podemos identificar es como lo sefialaron las autoras Brogna &

Rosales que:

Entre las principales causas de la brecha en el acceso o de la franca exclusion
de las personas con discapacidad de la educacién superior podemos mencionar:
Mantenimiento de instancias de educacion especial —contrarias a la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad- como propuesta escolar, que
restringe el acceso a niveles educativos medio y superior, los Sistemas educativos
son poco flexibles y abiertos a la diversidad, y la universidad es desatenta y poco
preparada para responder a sus necesidades (Brogna & Rosales, 2016, pag. 2).
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Es lo que sefial6 uno de los informantes, representante de una autoridad gubernamental, que

se requiere realizar una transicion de educacion especial a educacion inclusiva concordando

con las autoras Brogna & Rosales, donde especifica que:

En mi opinion, lo mejor es la educacion inclusiva. Pero, el modelo tradicional
historico ha estado en educacion especial. Ahorita necesitamos hacer transicion de
educacion especial a educacion inclusiva, pero no solamente discapacidad. Educacion
especial no sélo es discapacidad, educacion inclusiva implica muchas personas. [...]
También algunas personas con discapacidad intelectual dificilmente pueden acceder
a una escuela inclusiva. [...] ¢ Tienen derecho a la educacién? Si, ;Cual? educacion
especial. Yo pienso que no hay que eliminar, pero algunos casos deben seguir ahi, y

los que puedan educacion inclusiva (3, 2022, Parr. 74).

Es evidente la necesidad de generar un mantenimiento en las escuelas de educacion especial

para verificar que muchas personas con discapacidad pueden acceder a una institucion

educativa que promueve la educacion inclusiva dentro de sus espacios. Por esto, recae la

importancia de que la educacién inclusiva se implemente en las instituciones educativas, y

para ello, se requiere que estén preparadas para atender sus necesidades.

Otro elemento que también se identifica es el problema de la falta de aplicaciéon de los

articulos establecidos por las autoridades gubernamentales, en este caso los articulos de la

Ley General de Educacién, como lo sefiala un representante de la Universidad de Guadalajara

que:

Pues como articulo creo que estd muy bien, [...] pero si no estd amarrado a un
presupuesto, es muy dificil. Porque, primeramente, dijimos falta adecuacion
arquitectonica, en segunda falta capacitacion docente, en tercera, toda la que es una
politica, una cultura la sensibilizacion. Entonces si no hay estas 3 cuestiones pues no,
es imposible. Ahora, se supone que la politica educativa y la inclusion educativa debe
ser gradual, no este obviamente, cuando se hizo esta ley, esta reforma que hubo en
2013, por ahi, se supone que tendria que empezar a ser gradual. Pero, si no se tomaron

las previsiones desde hace casi 10 afios, se oye muy bonito, pero no. Ahora, yo
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siempre he dicho, pues hay que tomar también lo que se tiene, y hay que probar la
ley. En este sentido, a lo mejor si la escuela, ni tiene todo el presupuesto, ni tiene toda
la capacitacion, pero pues entonces vamos probando. O sea, tampoco podemos
esperar, a que digan ya estamos capacitados, ya tenemos todo el presupuesto, ya
tenemos todo, porque pues eso es imposible. O sea, hay que ir probando la ley, hay
que ir ejerciendo los derechos que dice la ley, y es algo que a veces no entendemos
como sociedad, y pues estamos, asi como esperando a que el otro nos diga ya esta,

cuando es la exigencia la que nos hace que esto avance (4, 2022, Parr. 26).

El informante anteriormente mencionado sefiala elementos importantes que se requieren
implementar para garantizar la educacion en los diferentes espacios de las instituciones
educativas como la adecuacion arquitectonica, la capacitacion docente y la cultura de
inclusion y de sensibilizacién, ya que estos tres elementos permiten construir un enfoque
social y de Derechos humanos. Concordando con otro de los informantes, quien es alumno
de la Universidad de Guadalajara, que menciona la falta de maestros capacitados en el tema

de la educacion inclusiva, que:

Hay dos cosas: La primera es que los maestros capacitados no tienen conocimientos
en temas de educacion inclusiva para saber como tratar y atender a una persona con
discapacidad, ya que muchos no saben como dar respuesta a las necesidades de las
personas con discapacidad, por eso es necesario colocar y tener presente a maestros
con esos conocimientos. Y la segunda es que con la poca presencia de maestros
capacitados en temas de educacion inclusiva hace que las personas con discapacidad
tengan poco conocimiento de a qué institucion educativa pueden entrar, aunque haya
escuelas de educacion especial, no siempre hay apertura en otras escuelas. Incluso
hay personas con discapacidad que viven en lugares muy retirados, dificultando su
acceso al derecho de la educacion, y sobre todo escuelas de educacién inclusiva. Y
las escuelas deben buscar maestros con conocimientos de la discapacidad (5, 2022,
Parr. 38).

El informante de la cita anterior sefiala la importancia de capacitar y profundizar los
conocimientos de los profesores sobre la educacion inclusiva frente las personas con

discapacidad, ya que de esta manera permite a los estudiantes con discapacidad tener acceso
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al aprendizaje y comprension del contenido de los profesores. Sin embargo, aunque existan
estos lineamientos legislativos, también tiene que ver lo que estid escrito y si se ha
implementado, ya que hay profesores que tienen la intencién, pero no conocen la manera,

como lo sefialo uno de los informantes:

Yo pienso que estd muy bien la legislacion, pienso nos interesa no lo que dice la ley,
sino como se implementa [...] a veces los mismos profesores por mas intencion que
tengan en hacer las cosas diferentes, no saben como hacerlo, incluso las autoridades
tampoco saben como hacerlo. O sea, a veces se confunde mucho en la ley, en donde
todos pueden entrar con el hecho de que dicen ya todos tienen acceso, ya todos pueden
entrar, no estamos negdndole a nadie el derecho a entrar. Eso es sdlo una parte de la
cadena de accesibilidad. [...] que las personas puedan tener igualdad de derechos y
de diferentes oportunidades en el proceso de hacer el examen, en el proceso también
de las actividades, que toman en cuenta esos materiales adaptados para el tema de las
evaluaciones o sea como el desplazamiento, entonces no se cumple porque falta
mucho conocimiento y estrategias para aplicar todas las herramientas que conocemos
desde el campo de la investigacion y de la educacion inclusiva, que realmente pues
que sean tangibles (6, 2022, Parr. 17).

Existe un largo camino todavia por recorrer para lograr implementar estrategias que puedan
construir un modelo de Educacién Inclusiva, y no solamente conservar los lineamientos
legislativos que estan establecidas, si no generar un mayor enfoque en la aplicacion de estos

lineamientos, como se sefiald en una de las entrevistas:

Entonces siento que todavia falta mucho que hacer para conectar lo que dice, para
cumplir ese articulo de la constitucion y la ley general de educaciéon, falta mucho
todavia para poder hacer que eso sea una realidad, porque hay mucha informacion,
pienso que falta sistematizar mucho de lo que ya sabemos que se puede aplicar en una
estrategia real, que pueda ser entendible y digerible para todas las personas, porque a
veces ademas de que se contradicen, pues no se pueden llevar a cabo. Te hablan de
educacion especial al mismo tiempo que te hablan de educacién inclusiva, entonces

al mismo tiempo que incluyen estan excluyendo de cierta forma (6, 2022, Parr. 19).
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En el caso de la Universidad de Guadalajara, uno de los representantes de la Universidad de
Guadalajara sefiala que la institucién ha buscado participar y dar respuesta al articulo que se
especifica en la Ley General de Educacion. Sin embargo, no existen sanciones para las
instituciones que no lo hacen, no hay suficientes marcos regulatorios, como lo especificé el

informante:

Bueno, este articulo esta alineado con la Convencion Internacional de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y forma parte de las acciones que deberian fomentar
los estados que han suscrito esta convencion y por ejemplo que la Universidad de
Guadalajara haya promovido una politica de inclusién, luego abierto una oficina esta
también alineada con estas acciones que le corresponden como institucion pablica, en
este caso autonoma y descentralizada. Yo creo que es positivo que esté en la ley, sin
embargo, todavia faltan muchos mecanismos que por ejemplo sancionen a las
instituciones publicas que no lo estan haciendo, porque parece ser que todavia no hay
suficientes marcos regulatorios para que asi ocurra. Ahorita todavia es pues casi que,
si las instituciones lo quieren hacer, no estan obligadas. De hecho hay observaciones
internacionales para México de que después de la pandemia ha habido un retroceso
en las acciones que se habian venido realizando en pro de la inclusion y parece ser
que tenemos que volver a retomar todo este impulso otra vez con fuerza para estar
acordes con estos tratados internacionales que ha suscrito México, y que involucran
en este caso en la Universidad Guadalajara como institucion publica, en ese caso yo
creo que la universidad esta trabajando en este objetivo de la y estd mucho mejor que
antes (8, 2023, Parr. 22).

Por otro lado, uno de los informantes, quien es representante de la Universidad de
Guadalajara mencioné que, si considera importante los lineamientos legislativos como los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible de La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Cienciay la Cultura (UNESCO), pero existe cierta lentitud en generar acciones
para dar respuesta, asi como la falta de mecanismos de medicion y evaluacion en las

estrategias, como lo sefiala:

Pues si, se considera importante. Yo creo que mas bien ha sido como muy lento, o de

repente, los gobiernos no han tomado en cuenta el contexto para llevar a cabo la
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adecuada estrategia. La inclusion, como dije es un proceso y obviamente, los procesos
tienen que ver con los contextos. Pero si todo lo queremos hacer segun lo que diga la
federacion, y medido desde la capital del pais, pues luego por eso tenemos problemas
en Chiapas o tenemos problemas en el norte, etcétera. Porque luego no vemos el
contexto de lo que cada uno necesita, para que realmente sea incluyente, entonces
también ese es otro de los errores, no este. Queremos que todo sea estandarizado, y
no. [...] pero tal vez las estrategias no han sido las adecuadas, y sobre todo pues la
medicion, porque la medicion nada mas se va en cuadntos estan incluidos, cuantas
escuelas hay, cuando debemos de ver pues bien el proceso. O sea, cdmo esta
impactando en la en la cuestion de la cultura de la discapacidad, de la cuestion de la
democracia, la cuestion de la inclusion social, etc. (4, 2022, Péarr. 30).

También un informante, quien es representante de una Asociacion Civil menciona la
dificultad de implementar la ley, la falta de presupuestos, el desconocimiento por parte de las
autoridades gubernamentales, entre otros retos que siguen estando presentes para seguir

impulsando, es lo que sefala:

Pues mira, hemos trabajado mucho en estas convocatorias para las reformas a las
leyes estatales. En las leyes federales también hemos participado mucho junto con
MEBISOR, es el movimiento para la educacién bilinglie de las personas sordas.
Hemos trabajado también con ellos en las reformas para leyes federales. Pero ¢qué
pasa? Después ya solo queda en una ley y ya. No se aplica por qué. Porque para que
se aplique se tienen que destinar presupuestos. Entonces, eso se hace a nivel estatal
aqui en Jalisco, en el Congreso del Estado. Ya, tienes una ley, una ley estatal para la
inclusién de las personas con discapacidad. Tienes también la ley de educacién de
Jalisco, y también ahi habla de las acciones para la inclusion en el caso de nifios
sordos. Y ¢qué pasa?, siempre nos vamos a quedar esperando cada afio y cada afio a
que lo hagan, pero no lo van a hacer porque las autoridades educativas no tienen
interés en hacerlo, porque ni siquiera conocen [énfasis] esas leyes. Nos ha tocado
mucho, por ejemplo, muchas... tener que acercarnos a directores de educacion

especial que no conocen de eso y que cuando les hablamos de estas obligaciones que
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tiene la Secretaria de Educacion, ellos se sorprenden porque no sabian (9, 2023, Parr.
50).

El desconocimiento por parte de las autoridades gubernamentales es un aspecto que también
se identificaron en las entrevistas, debido a que existen agentes que no cuentan con la
informacion necesaria para entender la importancia de ofrecer oportunidades educativas, y
sobre todo de aplicar las leyes que ya existen en nuestro pais. Sin embargo, el no identificar
las necesidades, las problematicas y diferentes situaciones que atraviesan las instituciones
educativas pueden seguir dificultando la transicidn al modelo social y de Derechos humanos,

como lo sefiala la informante:

Autoridad de todo nivel de gobierno desconoce estas leyes. Los diputados del
Congreso del Estado desconocen esas leyes. ¢Quiénes asignan presupuestos? Pues
primero, la autoridad estatal de educacion hace una propuesta al Congreso del Estado,
de cuénto es el presupuesto que necesita anual. Los diputados hacen una discusion
sobre eso y aprueban X, no sé qué nimero de presupuesto, pero desde que el secretario
de educacion presenta su programa de presupuesto, lo presenta sin tener nada de
etiquetas de recursos para inclusion, para estas acciones de discapacidad, porque no
conoce... Y los diputados tampoco conocen [enfatiza]. ¢Entonces quién debe
impulsar esto? Las organizaciones civiles, las familias de personas con discapacidad.
Pero las familias no les interesa. Ni siquiera les interesa enterarse, informarse. Las
organizaciones civiles, algunas ya estan muy cansadas. Es cada seis afios estar lo
mismo, lo mismo [tono desesperanzado]... Por eso es que no se implementan
acciones, porque no hay presupuesto, por qué, porque nadie sabe [enfatiza] que hay

gue asignar ese presupuesto (9, 2023, Parr. 51-52).

Es evidente que varios de los informantes mencionan la importancia del trabajo colaborativo
desde abajo para impulsar hacia arriba sobre la urgencia de una transformacién social y de
derechos humanos frente las personas con discapacidad para generar oportunidades
educativas, donde las instituciones educativas tienen que implementar acciones que den
respuesta a los lineamientos legislativos en materia de educacion inclusiva y discapacidad,

asi como por parte de las autoridades gubernamentales, el generar mecanismos de vigilancia
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y monitoreo, asi como evaluar las acciones y estrategias disefiadas para favorecer la

educacion inclusiva.

Lineamientos legislativos en materia de Educacién inclusiva

e La falta de capacitacion, de herramientas y recursos, y la vinculacion con otras
asociaciones civiles con la sociedad y con familiares ha dificultado la

implementacién de los lineamientos legislativos existentes en nuestro pais.

e La falta de presupuesto es un reto de los que enfrentan las instituciones de
educacion para proveer herramientas de inclusién, asi como para generar acciones

en materia de inclusion educativa.

e El contexto que viven las personas con discapacidad es importante conocerlas, ya
que se debe identificar las problematicas que viven las personas con discapacidad
para poder acceder a la educacion como el transporte o las limitaciones

econdmicas.

e La falta de informacion por parte de los familiares lleva a que no exista un

compromiso para impulsar la educacion inclusiva.

e No hay interés y conocimiento previo sobre la discapacidad por parte de las
autoridades gubernamentales, ya que desconocen las necesidades y las

problematicas.

e Esnecesario realizar un mantenimiento de instancias de educacion especial, ya que
existen personas con discapacidad que pueden acceder a una escuela de educacion

inclusiva.

e Existen lineamientos legislativos, pero hace falta la aplicacion e implementacion

de la ley.

e No existen sanciones para las instituciones que no cumplen con los lineamientos

legislativos, no hay suficientes marcos regulatorios.
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e Falta de mecanismos de evaluacion y medicion, por lo que dificulta identificar las

acciones necesarias y los logros obtenidos para transformarlas en estrategias.

e Falta de sistematizacion sobre las acciones en materia de educacion inclusiva y

discapacidad

1.4 Acciones de la Universidad de Guadalajara frente a la inclusién de personas con
discapacidad

La Universidad de Guadalajara es una institucion educativa publica que ha buscado generar
acciones y actividades que abonen el tema de la inclusién educativa de las personas con
discapacidad, a través de adecuaciones, ajustes razonables, politicas, y entre otros. La
Universidad de Guadalajara no solo se ha enfocado a nivel superior, sino también de otros
niveles como medio superior, que ha buscado intervenir y crear espacios de inclusién, como

lo sefial6 uno de los representantes de la Universidad de Guadalajara que:

La educacion la deben hacer desde el preescolar, hasta que termine cada quien ya es
el asunto de cada uno y su itinerario educativo, pero aqui en la universidad que nos
enfocamos en los niveles superior y medio superior, nos interesa apoyarlos desde que
hacen tramites y solicitan hacer su solicitud en linea, desde ahi les ofrecemos apoyos
(1, 2022, Parr. 18).

La inclusion de personas con discapacidad en la Universidad de Guadalajara no solamente
debe estar enfocada en el nivel superior, si no también otros niveles, ya que la educacién es
un derecho de todas las personas en los distintos niveles. Es un trabajo que la Universidad de
Guadalajara ha ido construyendo a lo largo de los afios, y no son acciones faciles de concretar,
ya que implica ir modificando ciertas conductas, acciones, actividades, y entre otros para ir

transformando a la Universidad, como lo sefiala el informante:

Tiene que ver también con las universidades, y no es que se hayan hecho incluyentes
de unos afos para aca, sino que las universidades siempre han hecho acciones para
apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad. En el caso de la Universidad de

Guadalajara en sus inicios desde hace 100 afios se considera a la universidad como
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una institucion que debia dar educacion a los hijos de obreros y campesinos. Desde
ahi ya etapas hablando de inclusion, no estas hablando de personas con discapacidad,
pero si estas hablando de personas que estan en desventaja econémicas que no tiene
acceso a educacion, y entonces era una universidad en aporte pensada a ofrecer
educacion a las personas de generaciones que aun no habian accedido a la
universidad. A nivel general, no so6lo la Universidad de Guadalajara, sino todas las
que lo han hecho, en el caso de los indigenas, ha habido politicas publicas y programas
también desde hace décadas. Quiza las acciones mas recientes con las que tienen que
ver con los programas dirigidos en favor de las personas con discapacidad (1, 2022,
Parr. 21).

Sin embargo, gracias a estas acciones mas recientes que han buscado incluir a las personas
con discapacidad desde la Universidad de Guadalajara ha permitido empezar a tener apertura
en el acceso a la educacion de las personas con discapacidad, gracias a la creacion del

Programa Incluyente como lo menciong el informante:

[...] en el caso de la Universidad de Guadalajara desde el 2015 se cred el programa
de universidad incluyente, [...] cuenta los programas de becas de apoyo destinados a
personas con discapacidad, el programa de aplicacion del examen de admision, se han
llevado acciones de equipamiento y de adecuaciones de la estructura fisica para la
accesibilidad universal, para apoyo de tecnologias para estudiantes con discapacidad,
se echo a andar el programa de apoyo para estudiantes sordos desde la prepa 7 que
data mas o menos de este afio, basado en las necesidades especificas de la comunidad
sorda que no es lo mismo que las necesidades de las personas con ceguera u otras
discapacidades, que por ejemplo, en el caso de la universidad hemos tenido personas
que se la han ingeniado para entrar a la universidad, principalmente con los que tienen
ceguera y discapacidad motriz, pero no habiamos hecho un programa para personas
sordas. Este programa se enfoca en las necesidades de la poblacion sorda y se ha
extendido a nivel superior para quienes después de estudiar la preparatoria quien
ingresar a la licenciatura y les damos el apoyo [...] para las personas sordas es con el

intérprete en sefias (1, 2022, Parr. 22).
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Podemos identificar que los ajustes razonables en el examen de admision es un elemento
esencial que ha permitido contribuir a abonar a la inclusion de personas con discapacidad, ya
que ellos cuentan con ciertas necesidades para poder tener acceso al examen de admision,
debido a sus caracteristicas que pueden dificultar a realizar el examen de forma estandar. Por
ello, se considera importante realizar ciertos ajustes para facilitar su acceso al examen de

admision, como lo sefiala el informante:

En el caso especifico de los alumnos sordos, tenemos el programa de aplicacion del
examen de admision para estudiantes con discapacidad que apoya a los estudiantes
que no solamente tienen una discapacidad, sino también a quien por algin motivo
médico requiere tiempo adicional o requiere algln tratamiento, porque la aplicacién
regular del examen es muy rigida, entonces cOmo es una prueba estandarizada, esta
hecha para una mayoria que no tienen discapacidad, entonces presupone condiciones
de inequidad con respecto a las personas en condiciones con discapacidad. En el caso
de los estudiantes sordos, los ajustes razonables que se proveen son de intérpretes en
lenguas de sefias en el tiempo de aplicacion del examen, eso es cuando hacen tramites
tanto al bachillerato como a nivel superior. Una vez que salen admitidos pueden
aspirar al programa de estimulos econémicos para estudiantes con discapacidad, y
también tenemos el programa de apoyo a estudiantes sordos de la preparatoria 7 (1,
2022, Parr. 38).

Concordando con uno de los autores, que la accesibilidad de las personas con discapacidad
auditiva es un aspecto que se debe tomar en cuenta, sobre todo implementarlo, debido a que
el desconocimiento a sus necesidades, muchas ocasiones pueden impedir el acceso a la

educacion de las personas sordas, como se especifica:

Para garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad a los medios se
deben hacer adaptaciones de las obras o de los programas, tanto en Lengua de Sefias
Mexicana (LSM) para las personas signantes como con subtitulacion para las
personas sordas o que van perdiendo la audicion y con audiodescripcion para quienes
tienen discapacidad visual. Asimismo, seria ideal que se contara con opciones de

Close Caption (cc), con el fin de que se puedan activar los menus de la television y
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también tener las opciones de audiodescripcion, subtitulacion y lengua de signos
(Zetina , 2014, pag. 41).

La autora Carolina Zetina resalta la importancia de incorporar la Lengua de Sefias como una
herramienta que les permite a las personas sordas sefiantes acceder a la informacion que se
presenta a lo largo de su vida, en este caso, la informacion y el contenido en su trayectoria
académica es relevante, tanto en clase, como en el examen de admision. La comunicacion y
el acceso a la informacion son elementos esenciales para el ser humano, la cual permite a la
persona sorda desenvolverse plenamente en su vida cotidiana. La Universidad de Guadalajara
ha buscado generar otras acciones como la incorporacion de intérpretes de Lengua de Sefias

Mexicana como lo sefiala uno de los informantes:

En el medio superior y en el superior es mas o menos homogéneo en general, pero se
facilita mucho poner un programa para sordos en la preparatoria. Pasan a licenciatura,
y la licenciatura es la diversidad, en el caso de las preparatorias, ahi si puedes decir
“mira, ahi esta la prepa 7, ahi si puedes ir a estudiar bachillerato”. En nivel de
licenciatura, pues como cada quien es libre de escoger la carrera que quiera, es ahi
donde se dispersan y entonces ahi el programa, una vez que sean admitidos en la
licenciatura le ponemos un intérprete en lenguaje de sefias en el aula. Actualmente
hay 8 intérpretes apoyando a 8 estudiantes con discapacidad auditiva (1, 2022, Parr.
40).

Sin embargo, se identifica que la complejidad puede surgir a partir de la diversidad de
programas educativos en el nivel superior, a comparacion de nivel medio superior, que se
debe incluir intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana en las diferentes licenciaturas y
planteles, dependiendo de la demanda de estudiantes sordos que requieren este apoyo para
poder cursar una licenciatura. Aunque en el caso de las personas con discapacidad visual, es
menos complejo, ya que se le puede proporcionar herramientas tecnoldgicas y académicas,

como lo sefiala el informante:

[...] es que en el caso de las personas sordas la principal dificultad que hay en la
manera de comunicacion que hay entre los sordos y nosotros los oyentes en el tema
de lalengua. [...] En el caso de las personas sordas, el apoyo se da desde que solicitan

ingresar a la universidad. En el caso para las personas ciegas aplica el mismo
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programa del examen de admision, y les proveemos el apoyo del lector de apoyo. En
espacios aparte, como en el caso de los sordos, los juntamos, les ponemos dos o tres
intérpretes y se apoyan juntos sin problema porque no hay interferencias|...] También
es la flexibilidad de la aplicacién, es decir, en el examen de aplicacion estandar, te
ponen tiempos para cada seccion y te imponen también los recesos, te dicen que tienes
tantos minutos para una seccion, y acabando esa te pasas a la siguiente, luego tiene
un receso de 20 minutos, y luego tienes el examen, y todo es asi como muy rigido. En
el caso de la aplicacion del examen de admision con ajuste razonable es muy diferente
y las personas pueden contestar el tiempo que requieran y se pueden hacer las pausas

que se requieran. (1, 2022, Parr. 44).

Las necesidades de las personas con discapacidad son distintas, y no se pueden generalizar,
debido a que la ausencia o deficiencia del sentido auditivo hace que la persona con
discapacidad se desenvuelva de una forma distinta, y cuando las cosas estan disefiadas de una
forma estandar, puede presentarse ciertos retos y dificultades para acceder a la educacion,

concordando con la siguiente cita:

La accesibilidad universal se muestra como un estado ineludible para el ejercicio de
los derechos, en igualdad de oportunidades, para todas las personas. La forma en la
que se disefia hoy en dia, teniendo solo en cuenta las necesidades de una persona
considerada “Estandar”, genera una serie de barreras a una serie de personas que no
cumplen con unos requisitos previos. Por ello la accesibilidad debe de considerarse
un asunto que atafie a todas las personas, y no solo a una minoria (Arjona, 2015, pag.
57).

La accesibilidad es “la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y
cultural, a la salud y la educacion y a la informacién y las comunicaciones, para que las
personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos [...]”
(ONU, 2008, pag. 3), la cual debe estar presente en los diferentes escenarios para permitir
que las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la educacion, y otros derechos

fundamentales para su participacion plena y efectiva.

Por ejemplo, una de las acciones y actividades que cuenta la Universidad de Guadalajara ha

podido dar respuesta a ciertos articulos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
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con Discapacidad, como en el articulo 4 afirma que se debera “Proporcionar informacién que
sea accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos
técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias [...]” (ONU, 2008, pag. 7)

como la presencia de instalaciones de tiflotecnologia, como lo sefiala el informante:

En el caso de las personas con ceguera, les proveemos de “JAWS?”, igual ya hay quien
trae su computadora, su NonVisual Desktop Access, abreviado NVDA, hay quienes
traen lector de pantalla, pero de todas formas les ofrecemos y proveemos apoyo en
equipo de coOmputo, en una laptop o una tablet, o el software como “JAWS”, les
proveemos también en linea lineas braille que se conectan a la computadora, y esta el
programa de estimulos econémicos. También en el caso de bibliotecas, la biblioteca
publica Juan José Arreola, que es la que esta en el Centro Cultural universitario de
Zapopan, y la biblioteca Octavio Paz que es la que estd en plaza universidad en el
centro, tiene instalaciones de tiflotecnologia, y también alli ellos les apoyan en la
conversion de los materiales escritos en formatos accesibles para que los puedan leer
con sus lectores de pantalla, y también tienen impresoras y equipos para braille
principalmente, [...] también les proveemos de un magnificador electronico, para las

personas con baja vision (1, 2022, Parr. 46).

Muchos de los informantes consideraron que la accesibilidad es una caracteristica importante
que se debe considerar en la Universidad de Guadalajara, ya que permite a los estudiantes
con discapacidad acceder a la educacion, varios informantes mencionaron que: “la
accesibilidad es igual como su nombre lo indica, es universal, al igual con las personas con
discapacidad, con las condiciones para que todas las personas puedan acceder a todos los
servicios en la institucion.” (1, 2022, Parr. 26); “Si es un derecho porque eso garantiza que
yo como ciudadana tenga una participacion efectiva en la sociedad y que mi desarrollo como
ser humano pues sea de manera integral eso traduciéndolo a como yo lo entiendo” (2, 2022,
Parr. 40); “La accesibilidad para mi es un derecho humano, que todas las personas deben
tener. Las personas con discapacidad tienen ese derecho vulnerado, todo el tiempo™ (3, 2022,
Parr. 32). Se coincide que varios consideran que es un derecho y no siempre esta garantizado
por la falta de accesibilidad en diferentes lados. Tambien la accesibilidad no implica

solamente que sea fisica, si no también accesibilidad académica, tecnoldgica, administrativa

134



y entre otros rubros que permitan al estudiante con discapacidad acceder, como lo sefiala un

representante de la Universidad de Guadalajara:

Pues yo la accesibilidad, primeramente, pues nos quedamos con la idea de que la
accesibilidad siempre era fisica. La accesibilidad, bueno que hubiera elevador, que
fuese todo el mundo, pero bueno, creo que ahora la accesibilidad de mas pues en un
sistema como este que es virtual. Pues entendemos que todas las herramientas puedan
ser utilizadas por todas las personas sin 0 con muy poca dificultad. [...] yo creo que
si es un derecho [...] yo creo que hay que ver el contexto, de donde estamos, cuantos
somos, que a veces es el problema, o sea no ponemos una rampa porque decimos para
qué, nadie la necesita, pero si no sabemos realmente cuantas personas que la
requieran, pues ahi es donde chocan. Pero, pues si, 0 sea es un derecho que como
digo, vuelvo a decir, 0 sea se tiene que exigir por las personas. Hay que exigirlo, hay

que materializarlo (4, 2022, Parr. 34).

Por lo tanto, es importante que proporcionar a los estudiantes con discapacidad los elementos
de accesibilidad para que el derecho de la educacién sea garantizado en distintas formas,
como lo sefiala el jefe de la Unidad de Inclusion en la Universidad de Guadalajara:

Accesibilidad [...] para mi significa que se eliminen las barreras que impiden el
acceso a cualquier persona, en este caso a la educacion superior. Pero también, desde
el punto de vista institucional hay una concepcion con respecto a promover no solo la
disminucion de barreras fisicas, sino también los ajustes razonables, las adaptaciones
curriculares, la mejora de los procesos, entran como parte de la accesibilidad eliminar
las barreras fisicas, sociales y actitudinales y las institucionales que también son muy
importantes (8, 2023, Parr. 26).

Otro elemento que se identifico que es parte de las actividades y acciones de la Universidad
de Guadalajara es la capacitacion a profesores que contaran con alumnos con discapacidad,
para identificar y reconocer las distintas maneras de interactuar tomando en cuenta las
necesidades, asi como también las adecuaciones necesarias para lograr una inclusién efectiva

dentro de aula, como lo sefiala el informante:
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No solamente es el apoyo para el estudiante, sino también damos cursos de
capacitacion a profesores sobre como trabajar con los estudiantes con discapacidad,
para que el profesor sepa como trabajar cuando tienes un intérprete en lengua de
sefias, por ejemplo, 0 como cuando tienes una persona sorda, y saber si es una persona
sorda que lee los labios, entonces no puedes taparte la boca, 0 no puedes voltearte y
hablar porque la persona ya se perdié de lo que tu dijiste, 0 no puedes estar
estorbando al intérprete, tienes que saber como trabajar con él [...] (1, 2023, Parr. 46).

La falta de capacitacion puede generar dificultades y obstaculos para las personas con

discapacidad, ya que los maestros son agentes que cuentan con un contacto directo con los

estudiantes con discapacidad, y el desconocimiento ante el tema, como las maneras de

interactuar o el uso de herramientas académicas y tecnoldgicas pueden provocar un retroceso

para la inclusién, concordando con uno de los autores que menciona:

La falta de formacién de los profesores de aulas ordinarias al objeto de que sean
capaces de adoptar estrategias para ensefiar a los nifios con discapacidad visual,
también la falta de capacidad y eficacia de los docentes para hacer frente a sus
necesidades educativas Unicas y especificas en los centros ordinarios (e.g.,
orientacion y movilidad, braille, uso de dispositivos y de tecnologia asistida, etc.). Asi
como la falta de libros de texto y material didactico en formatos accesibles como el
braille, letra agrandada, audio, electrdnicos, y otros formatos adecuados. También la
accesibilidad, asequibilidad y disponibilidad de dispositivos de ayuda y tecnologia
asistida, asi como la capacitacion en su uso (WBU e ICEVI, 2015, como se cit6 en
Herrero, 2015, pag. 107).

Aunque existan algunas iniciativas para capacitar y sensibilizar a la comunidad universitaria,

asi como el personal académico y administrativo, sigue habiendo obstaculos para que las

personas se sumen a este tipo de iniciativas, o que estas acciones se consoliden de una forma

que la comunidad universitaria pueda acceder a este tipo de actividades para fomentar

acciones que contribuyan a la inclusion de personas con discapacidad, como lo sefiala:

Pues creo que en general, pues si bien es cierto que se realizan acciones de
capacitacion de sensibilizacion a la comunidad, pero todavia sigue haciendo falta que

las personas se sumen hacia estas acciones y que pueda ser algo visto como una
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realidad a la que no precisamente tiene que ser relacionada con que si tengo 0 no
alguna persona con discapacidad, sino que yo pueda entender que es parte de la
diversidad y que entre mas conocimientos tenga yo como ser humano, para poder
compartir y poder coincidir en algin espacio para brindar un servicio hacia esta
poblacion [...] Tener esa apertura, es la que pienso que todavia sigue siendo como un
principal reto, ya que aunque se realizan acciones para poder favorecer un clima de
convivencia 6ptimo y que pueda ver como toda esta concientizacion de la diversidad,
pues todavia hay como cierta pues cierta resistencia a veces por pensar que eso no me
toca o por pensar que si no lo estoy viviendo de forma tan directa, pues no es algo
que me competa. [...] (2, 2022, Parr. 46).

Por lo tanto, la Unidad de Inclusion perteneciente a la Universidad de Guadalajara invierte
dinero en diferentes gastos, como la compra de tecnologias, los cursos, el pago de los
intérpretes y entre otros elementos que se requieren para lograr una aplicacion correcta del
enfoque social y de Derechos Humanos por medio de las distintas actividades y acciones que
la Universidad busca promover. Uno de los informantes sefiala que el dinero se destina para

ciertas cosas:

Nosotros los ofrecemos, del presupuesto de universidad incluyente, ahorita traen una
compra de 12 millones de pesos en estas tecnologias, que ademas son tecnologias que
son mas caras que las tecnologias estandar que usamos las personas que no tenemos
discapacidad. Si una computadora te cuesta 15 mil pesos, para una persona con
ceguera son 15 mil mas la licencia del “JAWS”. Entonces ahi hay una condicion de
inequidad. La discapacidad implica gastar mas casi siempre, entonces nosotros
ofrecemos el apoyo, y si alguien lo requiere. De esos 12 millones se financian las
tecnologias, los intérpretes en lenguas de sefias y las tiflotecnologias principalmente,
y los cursos de elaboracion de materiales de difusion que usamos para promover la
cultura de la diversidad de los derechos humanos y la diversidad en general, en temas

de género, de pueblos originarios, de comunidad LGBT (1, 2022, Parr. 48-50).

Se puede identificar que el dinero no solamente se invierte en los grupos de personas con
discapacidad, si no también otras minorias como se sefiald anteriormente, por lo que implica

otros gastos, ya que son escenarios distintos. Por otro lado, también una accion importante
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que realiza la Universidad de Guadalajara son el Programa de Estimulos para las Personas
con Discapacidad, en donde se les apoya con una cantidad de $6,000 pesos (seis mil pesos)
al semestre para ofrecer un apoyo econémico para las personas con discapacidad que cuentan
con mas gastos que les permitan solventarlo y asi poder seguir estudiando, como lo sefiala

un informante:

[...] asi como existe el programa para estudiantes con discapacidad, también existe el
programa de estimulos para estudiantes indigenas. Cada programa emite 2
convocatorias al afio, una por cada calendario escolar, es decir, por cada semestre. Y
todos los estudiantes cada semestre solicitan la beca y se hace la evaluacién de los
documentos y se asigna la beca. En el caso del programa de estimulos para estudiantes
con discapacidad se entregaron 356 apoyos de 6 mil pesos cada uno. Y en el caso de
estudiantes indigenas se entregaron poco mas de 500 apoyos, por ejemplo, en este
caso, usualmente para los estudiantes indigenas tiene mayor presupuesto, porque hay
mas estudiantes indigenas. Entonces va para todos (el apoyo). Uno de los fuertes es
la discapacidad (1, 2022, Parr. 51).

Las becas es un apoyo que les permite a los estudiantes con discapacidad poder solventar los
gastos en su vida diaria, como el transporte, materiales, o0 recursos necesarios para satisfacer
sus propias necesidades, uno de los informantes sefiala que el estimulo econémico que le
proporciona la Universidad de Guadalajara le ha ayudado de alguna forma a solventar ciertos
gastos, aunque las becas no han podido incrementarse tomando en cuenta en la inflacion,

como lo sefiala:

La verdad si requiero cambios, yo necesito pagos mensuales, ya que siempre pagan
una vez por semestre, entonces necesito administrar mi dinero, manejar que dias
comer bien o gastar para ciertas cosas, también antes tenia aparatos auditivos que ya
no me funcionan actualmente, también debo pagar mi comida, pagar la matricula,
pagar las herramientas tecnoldgicas como la que te ensefie, con esto lo pague yo con
la beca, tambien gastos en el transporte, aunque tengo la credencial de transporte,
pero a veces se me acaban los viajes, ya que a veces uso 3 0 4 veces el transporte, ya
que en carro no puedo, ya que no me alcanza e implica muchos més gastos. También

para mis practicas, necesito moverme en transporte, puedo gastar como 100 a 200, y
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a veces con la comida, no tengo tiempo para preparar. También a veces no descanso
como deberia, hay cosas que no quisiera gastarlo, pero debo que. También gasto para
mi ropa o necesidades personales, tenis, para no usar lo mismo siempre, también
material de escuela (cuadernos). También hay libros costosos, como un libro de
$3,000 pesos, aunque en CUCBA hay biblioteca, pero no son libros recientes, y los

que requiero suelen ser nuevos (5, 2022, Parr. 73).

Aparte de los apoyos econoémicos que ofrece la Universidad de Guadalajara, tambien hubo
apoyo de intérprete en los programas académicos para que los estudiantes sordos tuvieran
acceso, sin embargo, no fue una tarea facil, hubo cuestiones complejas, como lo sefiala el

informante:

Pues para dentro de la Unidad de Inclusion, no sé pues si se llevd a nivel de protocolo.
Eso si lo ignoro, pero si, o sea como parte de los programas que implementd esta
Unidad de Inclusion, fue el apoyo a las personas con discapacidad, este auditiva. Para
que tuvieran, por ejemplo, en algunas carreras el intérprete de la Universidad
Mexicana [...] La escuela preparatoria nimero 7, es la que la que se ha como
especializado, por decir de alguna manera, en la comunidad sorda, y entonces de ahi
a lo que yo sé, es de que un grupo se interesd en estudiar comunicacién puablica, y
otro grupo psicologia. Y entonces pues para dar como el monitoreo a estos grupos, se
contrataron los especialistas, los intérpretes y pues esto es asistian. Sin embargo,
bueno como es mucho mas complejo, pues esta situacién, por ahi hubo algunas
cuestiones de falta de entendimiento. Otras, decirlo también es verdad, a veces
pensamos gque nada mas los grupos vulnerables son los que tienen los derechos, pero
no tiene ninguna obligacion, entonces parece que ahi hubo problemas en cuanto a las
obligaciones que también tienen como estudiantes; y pues finalmente terminaron
dandose de baja en bloque. Es una situacion compleja, pero que también tiene que ver
con la inclusion precisamente ¢no? o sea, la inclusion no nada mas es yo te doy todo
lo que ta dices, sino que también td respondes en el mismo sentido. Y entonces, a
veces algunas personas, algunos grupos siguen viendo el Estado como el paternalista.
Ta dame, pero dame, pero yo no respondo, entonces me parece que esta situacion

también tiene que ver con la inclusidn, realmente una inclusién real es todos, no nada
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mas, pues yo te doy y yo te doy los insumos, y tu cémo respondes a esos apoyos (4,
2022, Parr. 38).

Por otro lado, también otro informante sefiala que la incorporacion de estudiantes con
discapacidad auditiva en la Universidad de Guadalajara también fue un proceso complejo
que implicaba muchos elementos que tomar en cuenta, asi como la necesidad de estructurar
y transformar los programas académicos en un modelo de educacién inclusiva que permita
al estudiante con discapacidad tener un acceso integral y adecuado, como lo sefiala el

informante:

Lo que nos dimos cuenta es que quien estaba dandoles la clase era el intérprete y
entonces, tuvimos que implementar tutorias, al intérprete, porque yo daba clases de
teoria, pero quien les explicaba era el intérprete, no yo. Incluso en clase, porque yo
no tengo la menor idea de qué les estaba diciendo el intérprete, el intérprete pues ti
lo elegiste. [...] Y entonces descubrimos que muchos de los errores que los
estudiantes estaban presentando no era por ellos, era porque asi le habia dicho el
intérprete que lo hicieran. Entonces quien no lo habia entendido era el intérprete,
entonces tuvimos primero que darle cursos también al intérprete, lo cual era muy
dificil porque a él no le interesaba, solo su labor era hacer de intérprete. Otra cosa
[...] esque el intérprete no puede estar haciendo eso tantas horas [enfatiza], si acaso
era una hora maximo, pero él estaba hasta 6 horas, eso era abrumador [enfatiza],
ademas de que las manos le terminaban doliendo, pues la cabeza le iba a explotar
[muy enfatico] porque eso es inhumano [énfasis]. Pues habia dos problemas, tampoco
habia muchos intérpretes que pudieran invertir toda su mafiana en la Universidad.
[...]1Y lo que si hicimos la gran mayoria de profesores fue modificar nuestros criterios
de evaluacion. Por ejemplo, con ellos implementamos mucho los cuadros o mapas
conceptuales [...] les pedimos que hicieran dibujos, esquemas, diagramas, donde
pudiéramos nosotros ver que ellos habian entendido las relaciones entre los conceptos
sobre todo en las materias abstractas. [...] Pues pudimos ver mucho de lo visual, e
implementamos cursos y tutorias para el intérprete, y todos, todos, todos modificamos
y creamos criterios especiales para evaluarlos a ellos. [...] mucho lo ibamos

descubriendo sobre la marcha, no es que todo estuviera definido desde el inicio, sino
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que conforme ibamos avanzando nos dabamos cuenta de que ciertas cosas que
creimos que iban a funcionar, no estaban funcionando. Y que otras cosas que no

habiamos previsto si estaban funcionando. [...] (7, 2023, Parr. 58-62).

A partir de la cita anteriormente mencionado, podemos identificar que la incorporacion de
estudiantes sordos a la Universidad de Guadalajara implicaron varios elementos: a) Ofrecer
tutorias a los intérpretes por la falta de especializacion por parte de ellos, b) La cantidad de
horas que el intérprete realiza su trabajo, puede ser un trabajo desgastante cuando no hay
relevos de intérpretes, ¢) Modificar los criterios de evaluacién y d) Transformar ciertos

contenidos en material visual como esquemas, mapas mentales, entre otros.

Aunque existen ciertos esfuerzos que promuevan las acciones para permitir el acceso de las
personas con discapacidad, existen ciertos retos para ir modificando actitudes y
procedimientos, que implica una transicion profunda. Otra caracteristicas que sefialo uno de
los informantes que también existe modificaciones y ajustes para considerar el espafiol como
una segunda lengua en lugar del inglés, ya que existe el reto de cuando una persona sorda
tiene que cursar el inglés, y eso implica un reto adicional para el estudiante sordo durante su
trayectoria académica, ya que las personas sordas sefiantes tienen su primera lengua como la
lengua de sefias mexicana, y en este caso, la segunda lengua podria ser en espafiol,
dependiendo del estudiante, pero es necesario resaltar que es un obstaculo que un estudiante
sordo puede enfrentar al ingresar a la Universidad, el informante sefiala que los retos se
seguiran presentando conforme los estudiantes van permaneciendo en la institucion, y el
modelo de educacidn inclusiva requiere ir transitando, modificando procedimientos, como lo

sefala el informante:

Entonces la presencia de estudiantes sordos nos abrio la vision de que teniamos que
modificar los curriculos. Recientemente se hizo una modificacién, un ajuste, para que
por ejemplo se tome el espafiol como segunda lengua para estudiantes sordos.
Entonces cuando, por ejemplo, yo me imagino, por ejemplo, que cuando los
estudiantes sordos ya se van a integrar al servicio social, terminan sus créditos nos
vamos a enfrentar a otros retos y otras barreras, o retos, mejor dicho, entonces yo creo
que asi tendremos que entender la inclusion como que cada vez se van a abrir nuevas

perspectivas en la medida en que haya mas presencia de estudiantes con

141



discapacidades. Y yo creo que la universidad es una de las instituciones publicas que
maés ha entendido esta transicion hacia un modelo social de la discapacidad, aunque
por supuesto nosotros podemos observar que otras instituciones todavia estan
manejando mucho el modelo biomédico y asistencialista, pero pues también ellos

estan aprendiendo supongo yo, estan avanzando (8, 2023, Parr. 14).

Las modificaciones curriculares no solo dependen de la Unidad de Inclusion, también
dependen de otras autoridades, asi como de diferentes comisiones para revisar ciertos casos
que implican retos para los estudiantes con discapacidad, asi como también para la
Universidad; es necesario dialogar con las otras autoridades para dar respuesta a ciertos
casos, como lo menciona uno de los representantes de la Unidad de inclusion de la

Universidad de Guadalajara:

Ademas, pues la universidad tiene sus autoridades, diferentes autoridades, por
ejemplo, yo no podria tomar la decision, ni siquiera el rector puede tomar la decisién
de dispensarle la lengua. Se tuvo que reunir la comision de educacion, analizar el
caso, fundamentarlo, el abogado general también, fundamentar el cambio curricular,
el ajuste en este caso porque es un ajuste que solo aplica para ella, o para las personas
que estan en la misma situacion que ella. Entonces pues hay personas que tienen la
autoridad para hacer esto, la verdad es que las atribuciones de la unidad de inclusion
llegan hacia coordinarte con las autoridades de las dependencias en las acciones en
pro de la inclusién, pero la unidad de inclusion no es autoridad en materia para decir
hagase esto, cambiese esto, sancidnese aquello. Hay una comisién de sanciones de la
universidad de Guadalajara, hay una comisién de educacidon, una comision de
hacienda, y dependiendo del caso es a donde se va a ir cada situacion (8, 2023, Parr.
64).

Es muy importante el trabajo articulado entre las distintas autoridades e instancias para poder
Ilevar a cabo las acciones necesarias para dar respuesta a ciertos retos que los estudiantes con
discapacidad pueden enfrentar, debe ser un trabajo colaborativo donde las demas autoridades

reconozcan las necesidades de las personas con discapacidad.

Sin embargo, las acciones siguen estando presentes, por ejemplo, en el Centro Universitario

de Ciencias de la Salud se encuentra una Unidad de Inclusion exclusivamente para atender a
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los estudiantes con discapacidad que estudian algun programa académico de salud, la jefa de
la Unidad de Inclusion de CUCS sefala que en esta Unidad de inclusion han realizado varias
actividades y acciones que permiten a los estudiantes con discapacidad acceder a la educacion

de distintas maneras, como lo sefiala:

Bueno pues primero porque se cuida desde el ingreso de los aspirantes, si se identifica
un aspirante con por presentar una condicion de discapacidad, pues desde ahi se le
empiezan a realizar los ajustes para que pueda aplicar su examen de ingreso. [...] pues
hay algunos centros universitarios que si cuentan con unidades de atencién a la
discapacidad y que dichas instancias velan porque durante la formacion académica de
los alumnos se brinde capacitacion a los docentes, se promueva la sensibilizacion en
es0s centros universitarios para poder tener pues mayor conocimiento de la de la
diversidad y que pueda favorecerse la convivencia con estas personas, [...] se trabaja
también en acomparfiar directamente a las personas con discapacidad que se identifica
requieren mayor seguimiento, entonces se les va acompafiando para identificar que
necesidades tienen en cuanto a la forma de aproximarse a los contenidos que revisan,
cuéles estrategias son las que van desarrollando y diferentes areas en las que se
desarrolla su formacion académica pues son monitoreadas y son apoyadas segln lo
van a requiriendo el alumno, y pues igualmente ya al concluir su formacién pues
también se busca que los alumnos puedan desarrollar sus procesos de titulacion de
forma equitativa [...]también se busca que los chicos con discapacidad auditiva, por
ejemplo, pues tengan un intérprete a lo largo de toda su formacion académica, se
busca que la comunidad universitaria pues poco a poco vaya fortaleciendo la lengua
de sefias mexicana, si bien no en un nivel profesional, pero si un nivel que les permita
convivir y acercarse hacia la discapacidad auditiva [...] también se les facilita el
acceso a recursos tecnologicos material que les pueda tambien complementar su
formacion, se busca el que sea accesible y se cuenta también con equipo de practicas
y de servicio social que también fortalecen pues este estas acciones [...] (2, 2022,
Parr. 26).

Aunque se sefala que en algunos centros de la Universidad de Guadalajara cuentan con una

unidad de atencidn a estudiantes con discapacidad, en el Centro Universitario de Ciencias de
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la Salud (CUCS) si existe, donde se menciona anteriormente que existen acciones que buscan
fomentar la inclusion de personas con discapacidad como la capacitacion a docentes,
promover la sensibilizacion en los estudiantes para que puedan tener mayor apertura y
conocimiento ante la diversidad, existe un seguimiento por parte de los estudiantes con
discapacidad para identificar sus necesidades y de qué manera se les puede atender, asi como
un monitoreo constante para lograr la bldsqueda de acciones afirmativas en materia de
educacion y discapacidad. También la informante sefiala que en el CUCS hay un intérprete
que apoya a los estudiantes con discapacidad que estudian en este campus como lo sefial6
“Hay una intérprete que apoya a 2 alumnos que estan en la misma carrera entonces tenemos
3, entonces solamente tienen un intérprete...” (2, 2022, Parr. 86) La presencia de intérprete
en la trayectoria académica de un estudiante con discapacidad auditiva es esencial para llevar
a cabo sus actividades y responsabilidades académicas, asi como el acceso integral a la

educacion.

Aunque existen otros alumnos con discapacidad auditiva, no todos requieren la interpretacion
de Lengua de Sefias Mexicana, ya que son estudiantes sordos o con hipoacusia que se han
desenvuelto de una forma distinta, sin embargo, es importante el acompafiamiento

académico, ya que ellos pueden requerir otro tipo de necesidades. La informante sefiala que:

Ahorita se cuenta con 15 estudiantes con discapacidad auditiva, aunque no todos ellos
presentan una hipoacusia profunda, realmente la mayoria de estos alumnos tienen
unas condiciones leves 0 moderadas y que con discapacidad auditiva profunda
bilateral tenemos cuatro estudiantes y bueno pues ellos si requieren intérprete. [...]
Pero pues bueno van ingresando, van egresando porque pues la oferta es semestral y
eso pues también permite que haya muchas variaciones en ese sentido asi que
esperaremos al siguiente calendario a ver cuantos alumnos tendremos (2, 2022, Parr.
28).

Es necesario que todas las caracteristicas que representan a la discapacidad auditiva deban
ser tomadas en cuenta, debido a que pueden contar con otras necesidades, como una persona
que hable en sefias u otra que ha estado oralizada toda su vida. La presencia de Unidad de
inclusion en el CUCS ha enriquecido y empoderado las iniciativas para garantizar el acceso

a la educacion de personas con discapacidad.
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La informante menciona que la Universidad ha buscado cada vez mas crear iniciativas que

permitan a los estudiantes con discapacidad acceder a la educacion, como lo sefiala:

Cada vez se trabaja con mayor interés y mayor sea implementan méas acciones en el
tema de la accesibilidad dado que desde la pagina de la Universidad de Guadalajara
es un sitio accesible estd validado por los protocolos por los estandares de
accesibilidad en los procesos de la universidad de Guadalajara para matricularse
también son accesibles. La Universidad de Guadalajara en sus distintos espacios tanto
bibliotecas centros universitarios ya cuenta con diversos equipo que es accesible,
cuenta con lectores de pantalla en el centro donde yo estoy adscrita por ejemplo, pues
ya el centro de lenguas tiene una computadora con software especializado y también
se trabaja por parte de la red de la unidad de inclusion que es la que te comentaba que
es la que atiende toda la red, ellos nos favorecen con equipo accesible para poder
apoyar los procesos de estudio de los alumnos, por ejemplo, ya ahorita nos acaban de
asignar una linea braille y que esa permite también que sea una forma de lectura para
personas con discapacidad visual ademas del lector de pantalla y asi pues se van
realizando diferentes acciones para garantizar la accesibilidad de... en la
comunicacion para los alumnos con discapacidad visual, ademas de que pues el tema
de la capacitacion a los docentes sigue siendo también clave para que también
favorezcan la accesibilidad en los procesos que ellos manejan en sus aulas (2, 2022,
Parr. 66).

La representatividad de los estudiantes con discapacidad es importante para la Unidad de
Inclusidon, ya que les permite identificar y reconocer ciertas necesidades que se van
presentando durante la trayectoria académica, de tal manera que esto promueve la
comunicacion y accion constante en vinculacion con estudiantes con discapacidad, como lo

especifica uno de los representantes de la Unidad de Inclusion:

Nosotros, por ejemplo, aqui en la Universidad de Guadalajara, entendemos el modelo
de la inclusién, por promover la presencia, es decir la representatividad, promover la
accion y la comunicacion, la expresion, que participan los estudiantes con
discapacidades y promover la toma de decisiones. Nosotros por ejemplo tenemos un

estudiante sordo que es miembro del consejo del centro universitario de ciencias
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bioldgico-agropecuarias (CUCBA), es la maxima autoridad del centro universitario,
entonces €l alli es escuchado, él puede participar, de hecho, ahi donde se toman las
decisiones particularmente del centro universitario. Entonces probablemente en
algunas, y bueno lo que yo he observado, es que en algunas instituciones se limitan a
promover el ingreso, la integracion de estudiantes con discapacidades, pero todavia
les falta avanzar en por ejemplo en que ellos este sean parte de la toma de decisiones.
Nosotros por ejemplo también tenemos egresados con discapacidades que ya se han
integrado a trabajar en la universidad, eso también es paso muy importante en cuanto
a la representatividad, pero yo creo que si estamos mejor que antes en las instituciones
publicas, al menos esta esta tendencia, hay quienes dicen es una tendencia, no importa
si es una tendencia, pero es importante reconocer que se requiere estas acciones de
inclusion (8, 2023, Parr. 18).

La identificacion de necesidades de los estudiantes con discapacidad por parte de la Unidad
de Inclusion es necesaria a través del dialogo constante, donde busque y promueve la escucha
de los estudiantes a lo largo de su trayectoria académica, pero también del personal
académico, como lo sefiala uno de los informantes que el dialogo con los profesores es
necesario para identificar las necesidades de sus alumnos con discapacidad y ver de qué
manera pueden capacitarse en temas de discapacidad, por lo tanto es necesario la escucha y

la representatividad de los profesores para comprender mas las necesidades:

Para mi [...] son los profesores que no conocen exactitud cuales son las necesidades,
es decir comprender la educacion inclusiva, el cdmo trabajar en conjunto con personas
con discapacidad, eso es una gran necesidad que se debe atender. Hay algunos
maestros que, si saben, por ejemplo, en el CUCS, si hay, porque hay una persona
encargada en la unidad de inclusion. Pero en otros centros, como en el CUCBA, no
hay y si es complicado porque los profesores no saben. Se necesitan maestros que
sepan y cuenten con herramientas para atender a las personas con discapacidad, y
muchas veces tienen miedo a no saber cdmo interactuar. Para mi es muy importante
que haya capacitacion en los maestros, también a cada coordinacion, los
coordinadores saber las estrategias y conocimiento. Yo ya Ultimamente estoy

teniendo mayor presencia, teniendo mayor participacion, por ejemplo, en la unidad
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de inclusidn ya me empez0 a tomar en cuenta para escuchar mis necesidades. Por eso
muchas veces las personas con discapacidad deben insistir y hacer saber a la unidad
de inclusion nuestra necesidad, y no al revés, que ellos nos busquen y nos pregunten
(5, 2022, Parr. 87 y 88).

La capacitacion de los profesores en temas de educacion inclusiva y discapacidad también es
un reto para la Universidad, debido al tamafio, la cantidad de centros, de profesores, y de

estudiantes, como lo sefiala una de las informantes:

El problema con las capacitaciones es que no se da a todos los centros y es voluntario,
ese es un problema muy importante, es muy grande porque en tanto sea voluntario
se queda en el aire, si el pobrecito, hay que hacerle un paro, hay que ayudarle, o sea
algunos entienden como que realmente es una responsabilidad por parte de la
universidad y una responsabilidad por parte del docente y pues del mismo sistema de
la U de G para garantizar que el profesor conozca queé es lo que el estudiante requiere

y qué es lo que él tiene que poder hacer para que eso funcione (6, 2022, Parr. 31).

Los profesores pueden enfrentarse a retos de no conocer las dindmicas y actividades
necesarias para poder ofrecer un aprendizaje eficiente para todos los estudiantes, en este caso
estudiantes con discapacidad que estuvieran presentes en su saldn de clases, por lo que puede

generar un desconocimiento total, como lo sefiala uno de los informantes:

Entonces contactamos especialistas para tomar cursos, entonces yo obligué a toda la
planta docente a que tomaramos cursos. Fijate bien, ese es un primer elemento. Yo
no tenia por qué obligarlos. Entonces muchos de ellos me dijeron “yo no quiero”,
estan en su derecho, ;me explico? Pero decia, “pero no es de que quieras, pero vamos
a enfrentar todos a un grupo donde vamos a tener a 7 sordos, tenemos que conocer
qué herramientas pedagdgicas se han desarrollado, cobmo eso va a afectar nuestras
actividades cotidianas en el aula, como vamos a evaluarlos, como tenemos que
transformar los contenidos, como tenemos que actuar en el aula”, porque no nos
dirigiamos a ellos, nos dirigiamos al intérprete. Y el intérprete siempre estaba en el
aula, entonces ellos siempre observaban al intérprete, pero no a nosotros. Entonces

habia muchas cosas nuevas a las que nos ibamos a enfrentar (7, 2023, Parr. 16).
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La capacitacion de los profesores es indispensable para desarrollar habilidades y capacidades
de ensefianza en materia de educacion inclusiva para todos y todas las personas, incluidas las
personas con discapacidad, con el propdsito de que el contenido de los programas académicos
sea adaptado, pero la falta de capacitacion ocasiona que los profesores enfrentaran varios

retos como:

El problema fue que tuvimos que adaptar [enfatiza] ciertas formas de evaluacion.
Sobre todo, porque en una carrera de comunicacion, hay materias que tu sabes que
son de comunicacién oral. Y también hay una parte muy fuerte de lecto-escritura.
Entonces les costaba mucho la escritura. Y entonces aqui venian los problemas:
tuvimos que crear a la par de los cursos normales y de los sistemas de evaluacion
normales, unos especiales para evaluarlos a ellos. Porque no los podiamos evaluar de
la misma manera. Entonces aqui ya tenemos un primer problema institucional.
Estdbamos creando otro programa académico, otra forma de evaluacién, y otros
contenidos para evaluar a la comunidad de sordos. Y eso al principio no causo
problema. Pero después de dos o tres semestres, empez0 a causar problema. Porque
los estudiantes que primero los habian acogido muy bien, empezaron a ver que habia
diferencias. Y entonces empezaron a decir “;por qué hay un trato mas preferencial
hacia ellos? Me siento discriminado, o discriminada. Porque ellos no hacen trabajo
en equipo, porque no podemos interactuar con ellos, porque ellos no exponen
oralmente, porque ellos no escriben lo que nosotros escribimos, pero tienen mejores
evaluaciones que yo, no estoy de acuerdo”. Entonces ese era otro problema ético muy

delicado, como te puedes dar cuenta (7, 2023, Parr. 19).

Otros de los informantes sefialan que es importante que existan lineamientos que reglamenten
y normaticen ciertas acciones que permitan a los docentes contar con conocimiento previo,
y sean capacitados en materia de educacion inclusiva con el propoésito de poder generar un

acompariamiento mas integral, como lo sefiala:

Entonces cuando me preguntas qué creo que hace falta, lo que creo que hace falta es
1) un conocimiento mucho mas profundo de lo que implica cada uno de los tipos de
discapacidades con las que podriamos enfrentarnos como instituciones educativas; 2)

lineamientos institucionales [énfasis] que reglamenten, normaticen, y sobre todo
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hagan operativas todas esas estrategias que ya se han creado para atender las varias
[sic] tipos de discapacidad (7, 2023, Parr. 21).

Sin embargo, si existen ciertos cursos en materia de educacion inclusiva para los docentes,
cada vez hay una mayor conciencia frente a la personal académico, donde se requiere
implementar y capacitar para desarrollar estrategias pedagdgicas frente a las personas con

discapacidad, como lo sefiala el informante:

Si, yo creo que hay muchas, muchos programas y estrategias que se han
implementado. O sea, si sé que la Universidad de Guadalajara se ha tomado esto muy
en serio, ahora mismo te comentaba que al inicio de este semestre, en enero, en los
primeros dias, o por lo menos en mi centro universitario que es el centro universitarios
de Ciencias Sociales y Humanidades, si se implementaron de forma conjunta cursos
masivos abiertos, completamente gratuitos para quien quisiera asistir, precisamente
para dotar a los docentes de herramientas, para una educacion inclusiva, y trabajaron
varias discapacidades, no solo la auditiva y la visual y otras. Si sé que se ha hecho
eso, sé que cada vez mas hay como una conciencia critica importante de la planta
docente (7, 2023, Parr. 41).

Una de las acciones mas importantes de la Unidad de Inclusion es la creacion de una politica
institucional de inclusion que se estableci6 en diciembre de 2018 con el propdsito de
promover la inclusion y la equidad en todas las actividades y espacios universitarios para
garantizar el desarrollo de todos los miembros de la comunidad Universitaria. No existen
protocolos, pero si la politica institucional de inclusién, como lo sefiala uno de los

informantes:

Bueno todavia no tenemos protocolos, pero si estd la politica institucional de
inclusién de la Universidad de Guadalajara, que primero conceptualiza todo esto, qué
es la inclusion, que son los ajustes razonables, que son las acciones afirmativas, define
pues lo que entendemos, define cual es el objetivo general de la universidad de
Guadalajara para promover la inclusion, las acciones en realidad vienen como 13
acciones estratégicas centradas en la formacion docente, en el monitoreo y
seguimiento e incluso hay una estrategia para promover la apertura de la formacion

de recursos humanos en lengua de sefias. En la actualidad pues los protocolos que
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tenemos, bueno lo que tenemos protocolizado son los ajustes razonables en el examen
de admision, eso esté protocolizado [...] también tenemos protocolizados los apoyos
econdmicos que hace un momento hablabamos de modelo biomédico, y las
universidades son susceptibles de criticas cuando dan estos apoyos econdémicos
porque pues sefialan que es un modelo asistencialista biomédico. Aunque nosotros
consideramos que mientras no existan las condiciones en el contexto, en el medio
ambiente, para que el estudiante pueda acceder a la educacion, por ejemplo, un
transporte publico accesible, pues los apoyos econdémicos se siguen requiriendo,
verdad. Entonces tenemos los programas de apoyos econdémicos, tenemos los cursos
de lengua de sefias, cursos de sensibilizacion en discapacidad visual, apoyo con
tecnologia como lineas braille, impresoras, tabletas, incluso software (8, 2023, Parr.
28).

Aunque la politica institucional de inclusion tiene pocos afios que se cred, es una iniciativa
que ha hecho la universidad para seguir promoviendo la inclusiobn de personas con
discapacidad, de tal manera que esto ha permitido fortalecer y llevar a cabo ciertas acciones

para seguir impulsando, como lo sefiala una de las informantes:

Pues recientemente hizo la politica de inclusion, la politica de inclusion que tiene la
U de G, es una herramienta que sirve como una hoja de ruta para que la universidad
y todo el sistema de la Universidad de Guadalajara, no nada mas sea universidad, sino
todas las prepas, en todo el Estado, tengan una idea de qué es lo que se esta buscando
al hablar de inclusion. [...] las personas que propusieron la politica de inclusion y esta
entidad que es administrativa, que esta en la U de G, lo que ayuda mucho es en el
proceso de admision. Entonces llevan a cabo ajustes razonables para que los
estudiantes puedan entrar tanto en la preparatoria, como en la universidad, entonces
ayudan con el tema, por ejemplo, de intérpretes de lengua de sefias, en los examenes,
dentro de los instrumentos tienen también un apoyo que dan a estudiantes ciegos,
mediante preparar a los a los que van a ser los lectores del examen para que puedan
interpretar, por ejemplo, problemas matematicos. [...] Eso desde hace poco tiempo,
como desde 2019 para aca. Eso es algo positivo tambien y también quedan tiempo

extra. [...] ademds hacen una accion afirmativa que es el programa universidad
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incluyente. El programa universidad incluyente es un programa que seguro tu
conoces, que son becas que otorgan tanto estudiantes con discapacidad, como
estudiantes indigenas. [...] también dan capacitaciones a profesores. Eso también es
una cosa que para mi es muy importante porque ya el profesor tiene herramientas para
poder implementar durante su curso. [...] también la Sala de Tiflotecnologia para
Personas con discapacidad visual en la Biblioteca [...] tienen imprentas en braille y
también tienen pues una sala de tipo tecnologia, eso también es algo positivo, dan
cursos de braille y creo que de lengua de seas, [...] yo creo que el avance de la U de
G es muy diferente en los centros universitarios, no todos los centros universitarios
tienen el mismo nivel de madurez, [...] Y eso es algo interesante porque casi siempre
donde est4 mas desarrollado el tema de inclusion, es en donde toda la gente tiene este
paradigma de es donde la gente con discapacidad puede estudiar, [...] (6, 2022, Parr.
21)

Por otro lado, no todos los miembros de la Universidad de Guadalajara reconocen la
existencia de una politica institucional de inclusion, por lo que puede dificultar ciertas
iniciativas por parte de otras autoridades de la universidad por el desconocimiento de la

existencia de esta politica, como lo sefiala uno de los informantes:

Y entonces eso no esté regulado, no esta normado, no hay una politica institucional
clara. Si hubiera un reglamento, una politica institucional clara, entonces no habria
ningun problema, y no habria debate; no habria estos problemas porque uno diria
“aqui esta el reglamento de estudiantes, aqui estd la normativa, y asi es como vamos

a trabajar”. Lo cierto es que eso no existe (Andnimo, 2023).

En cuanto a las experiencias de algunos profesores ante situaciones que enfrentaron en sus
materias frente estudiantes con discapacidad, es importante recuperar estas experiencias para
identificar ciertas necesidades y transformarlas en lineamientos institucionales y reglamentos

para favorecer la inclusion de estudiantes con discapacidad, como lo sefiala:

[...] necesitamos mas estudios, necesitamos este socializar esto, politicas
institucionales, y no perder de cuenta, de vista, que no podemos generalizar y que es
muy importante tener en cuenta que lo que estamos haciendo se desarrolla en [énfasis]

las aulas, es decir en un proceso de ensefianza-aprendizaje, y 2) que es muy
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importante las areas tematicas que estamos desarrollando. Incluso, dentro de nuestra
licenciatura, las estrategias que utilizaba un profesor no le servian al otro, porque la
materia era distinta...... Entonces, creo que hay mucha investigacion en muchos
trabajos fantasticos, lo que nos falta es un vinculo directo, con politicas institucionales
claras que nos permitan llevar esto a la practica. Porque hay muchas cosas que suenan
muy bonita en el papel, que suenan fantésticos en los libros, o en las revistas o en los
articulos. Pero cuando uno esta en el aula frente a frente eso no funciona [enfatiza] y
entonces uno dice, “quien escribid esto nunca se enfrentd a una persona en el aula

[enfatiza], esto no sirve” (7, 2023, Parr. 25).

También es importante que existan reglamentos para poder implementar la politica
institucional de inclusién, y asi mismo también asignar presupuestos, como lo sefiala la

informante:

Que no hay reglamentos y que no hay presupuestos asignados, y si hay presupuestos
asignados son muy bajos [...] Otro reto es que el tema de inclusion no es un tema
prioritario, 0 sea se ve bien, se ve sexy, se ve padre que tengamos una politica de
inclusion, pero pues implementala, ah no pues no hay dinero, ah no, se fue al museo,
ah no, se fue a la biblioteca. Siento que tiene que ver mucho con voluntad politica, o
sea todos se acuerdan de la discapacidad el dia de la discapacidad, pero realmente que
sea un tema prioritario siento que aun falta todavia. Se han hecho cosas muy buenas,

pero siento que todavia faltan mas detalles (6, 2022, Péarr. 37).

Un representante de una autoridad gubernamental reconoce la existencia de una Unidad de
Inclusion en la Universidad de Guadalajara, en la que existen ciertas acciones en algunos

centros, como lo especifica:

Bueno, la universidad de Guadalajara, sé que tiene un lugar que se llama Unidad de
Inclusion. Ahi generan mucha atencion a estudiantes con discapacidad, también
capacitaciones a profesores de preparatoria 'y también de carreras, de licenciatura. [...]
ahi deben generar reglamentos, protocolos, para la atencion de discapacidad en los
distintos tipos auditiva, visual, motora, intelectual, psicosocial, multiple. Sé que
algunas escuelas tienen mucha experiencia en la atencion de algunos alumnos, la

prepa 7, también en algunas carreras, creo que, en derecho, en diseio CUAAD, en
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derecho CUCSH. También en CUCEA tienen varias actividades para la atencion de

personas con discapacidad (3, 2022, Parr. 36).

La creacion de espacios inclusivos, muchas veces surgen a partir de la exigencia de
organizaciones civiles que buscan que se hagan iniciativas para permitir el acceso a la
educacién de las personas con discapacidad; una de las informantes menciona que gracias a
la creacion de proyectos como la Preparatoria 7 han impulsado la presencia de acciones e

iniciativas en la Universidad de Guadalajara, donde menciona que:

Pues... primero que nada, ha permanecido el programa de inclusiéon de alumnos
sordos en la Prepa 7, el que creamos como asociacion civil y que desarrollamos e
implementamos ahi en Prepa 7. Ahora que la asociacion civil ya no esta colaborando
con Universidad de Guadalajara, la universidad, si es para reconocerle que lo ha
seguido llevando, que lo ha cuidado [enfatiza]. Que promueve que los alumnos sordos
convocarlos, hace difusidn, invita a alumnos sordos egresados de secundaria para que
acudan a seguir llevando su educacién ahora en el nivel medio superior, a través de
un examen de admision en el que permiten la presencia, la intervencién del servicio
de intérpretes de lengua de sefias. También les ayuda preparandolos para el examen
de admision a través de un curso de preparacién. Y cuando ya son admitidos, en sus,
en todo su horario escolar siempre cuentan con interpretacion en lengua de sefias.
También cuentan con algunos apoyos como tutorias, como asesorias para poder estar
también, estarse nivelando. Y tienen también servicio de atencion psicoldgica en
lengua de sefias, y pues bueno, hasta lo que yo sé, son los servicios que les ofrecen, y
siempre estan haciendo difusion. No se ha podido llevar ese programa a otros
planteles, porque la verdad es muy complicada. Ahi hay muy pocos intérpretes en el
ambito educativo. Pero la Universidad de Guadalajara si ha prevalecido, y la verdad
es algo que le reconocemos mucho. También a partir de ese programa, la universidad
abrid su departamento o area de la Direccidon de Inclusion. Y desde ahi es desde donde
dirigen todas las acciones de inclusién a todo tipo de discapacidades en cualquier
centro universitario. Entonces, no solo se enfocan en el area metropolitana de

Guadalajara, sino también en los deméas municipios (9, 2023, Parr. 25-27).
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Acciones de la Universidad de Guadalajara frente a la inclusion de personas

con discapacidad

Creacién del Programa universidad
Incluyente

Creacioén de la Unidad de inclusion

Politica Institucional de Inclusién

Programa de Aplicacion del examen

de admision

Presencia de intérpretes en las clases
donde hay personas con discapacidad

auditiva.

Se cred en 2015

Se cred en 2017, donde la establecieron

en la normatividad universitaria.

Actualmente pertenece a la
Coordinacion de extension y accién
social

Se cred en 2018, cuyo objetivo es
promover la inclusion y la equidad en
actividades

todas las y espacios

universitarios para garantizar el
desarrollo de todos los miembros de la
comunidad Universitaria. La Politica
cuenta con 14 acciones estratégicas.
Ofrecen Intérprete de Lengua de Sefias
Mexicana, apoyo de tecnologia
accesible y flexibilidad en el tiempo en
el examen de admision.

Esta accion da respuesta a la Estrategia
3 que “busca promover adecuaciones a
la normatividad universitaria y a los
planes de estudio, a fin de propiciar
condiciones equitativas de ingreso a los
aspirantes, trayectoria y egreso de los
alumnos de la Universidad de
Guadalajara” (UDG, 2018).

Existen ocho intérpretes apoyando a
ocho estudiantes con discapacidad

auditiva.
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Presencia de  capacitacion a

profesores en temas de discapacidad

Programa de Estimulos para las

Personas con Discapacidad

Esta accion da respuesta a la Estrategia
5 que busca “fomentar la realizacion de
actividades de formacion continua, para
sensibilizar y capacitar a la comunidad
universitaria, en  aspectos  que
promuevan practicas de inclusiéon”
(UDG, 2018).

Ofrecen capacitaciones a los docentes
para proporcionales recomendaciones
para favorecer la inclusién en el aula.
Esta accion da respuesta a la Estrategia
7 que busca “Fomentar la realizacion de
actividades de formacion continua, para
sensibilizar y capacitar a la comunidad
universitaria, en  aspectos  que
promuevan practicas de inclusion”
(UDG, 2018)

Se les ofrece $6,000 pesos (Seis mil
pesos) al semestre a los estudiantes con
discapacidad.

Esta accion da respuesta a la Estrategia
13 que busca “fortalecer los programas
de apoyo para el traslado y el
alojamiento de los estudiantes que
residen en zonas distantes de los centros
de estudio en que estan inscritos o que
no cuentan con

sostenimiento” (UDG, 2018)

recursos para Su
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1.5 Situacion actual de la Universidad de Guadalajara: Obstaculos y retos

La Universidad de Guadalajara es una de las instituciones educativas publicas a nivel
nacional que ha buscado impulsar la inclusion de personas con discapacidad, asi como
proponer iniciativas que promuevan la educacion inclusiva. Sin embargo, los retos y los
obstaculos pueden estar presentes, debido a que todavia en nuestro pais, el tema de la
discapacidad no ha sido un tema prioritario para garantizar los derechos fundamentales de
las personas con discapacidad. Por lo tanto, la Universidad de Guadalajara puede enfrentar
otros retos. La Universidad de Guadalajara esta constituida por 15 centros universitarios, un
Sistema de Universidad Virtual, asi como el Sistema de Educacion Media Superior, pero seis

de los centros universitarios se encuentran en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

La cantidad de estudiantes que segin en una publicacién en la Gaceta UdG sefiala que “desde
2017 en la Universidad de Guadalajara se han detectado a casi 4 mil estudiantes con
discapacidad motriz, visual y auditiva, segun diagndstico derivado de la politica de inclusion
de esta Casa de Estudio” (Montiel, s.f) en los diferentes centros universitarios implican un
reto muy grande en poder atender a los estudiantes con discapacidad, ya que implica un
trabajo colaborativo con otras instancias, asi como autoridades de los distintos centros. Uno
de los informantes, menciona la importancia de la descentralizacién que permita delegar
responsabilidades para impulsar ciertas iniciativas que abonen en el tema del acceso a la
educacion de los estudiantes con discapacidad, asi como lo especifica:

Uno de los problemas tiene que ver con la organizacion no tanto de la universidad,
porque ésta es una institucion muy descentralizada. La institucion esta organizada en
un modelo de red donde las entidades que son los centros universitarios y el sistema
de educacién media superior que es para las escuelas preparatorias tienen mucha
autonomia y tienen sus propias autoridades como ejecutivas como de organos de
deliberacion. Ellas tienen sus consejos universitarios. Aqui lo que hemos pedido es
que haya unidades de inclusion en los centros universitarios, asi como hay una unidad
de inclusién como ésta que esta aqui que forma parte de la administracion general,
pero es dificil llevar a cabo acciones desde aqui de Guadalajara para todo el estado de
jalisco, asi que lo que hemos estado pidiendo es que se descentralice asi como estan

descentralizadas las funciones de la universidad, de manera que se descentralicen de
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manera efectiva la funcion de inclusion y se creen unidades de inclusion en los centros
universitarios. El otro tiene que ver con educacion, hacia informacion docente,
equipamiento, porque también la universidad tiene 100 afios, y en el caso de la
infraestructura son construcciones que tienen décadas que se construyeron, porque
nadie pensaba en la inclusion universal, se construyeron con otras intenciones y otros
objetivos. Pero es una situacion que se ha ido corrigiendo con el tiempo, porque se
han ido construyendo nuevos edificios, se han hecho adecuaciones y se ha ido también

avanzando en ese tema principalmente (1, 2022, Parr. 31).

La descentralizacion de las funciones de inclusion y discapacidad puede permitir un
acompafiamiento mas integral por parte de las autoridades de la Universidad de Guadalajara,
también con el propdsito de que diferentes estudiantes con discapacidad tengan acceso a la
educacion independientemente de lo que decidan estudiar y en el centro universitario que les

corresponda. Por lo que el informante resalta que:

Hace falta adecuar la normatividad universitaria, para crear unidades de inclusion en
la red universitaria, descentralizarlo, y que en cada centro universitario haya una
unidad de inclusion que apoye a los estudiantes con discapacidad y que cada escuela
preparatoria también haya unidades que apoyen no solo a personas con discapacidad,
sino que pertenezcan a grupos vulnerados, eso es principalmente lo que se requiere.
Descentralizar, porque ahora estan muy centralizados, entonces es dificil resolver
desde aqui a todas las universidades, que estén todos los integrantes de los planteles
(1, 2022, Parr. 55).

La existencia de una normatividad universitaria de forjar unidades de inclusion en los
diferentes centros universitarios podria fortalecer la educacion inclusiva frente a la
discapacidad, asi como impulsar iniciativas en materia de discapacidad y educacion, de tal
manera que la capacitacion a docentes, la sensibilizacion de los estudiantes, y entre otras
acciones relevantes abonar el tema de la inclusion de personas con discapacidad podria
fortalecer la cultura de inclusion. El informante sefiala que si ha habido acciones e iniciativas
en algunos centros universitarios, pero han sido esfuerzos destacables e independientes que

no se consolidan, y/o se formalizan, como lo sefiala:
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[...] ha habido iniciativas independientes de varios centros universitarios que han
echado a andar programas y acciones de inclusion. [...] pero no han logrado como la
fortaleza normativa institucional para consolidarse. Entonces, por ejemplo, son
esfuerzos muy loables, muy destacables. Por ejemplo, en el caso del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud, ellos tienen décadas trabajando con personas
con discapacidad, y ellos han, desde hace varios afios, bueno crearon una unidad de
educacidn inclusiva en el Centro Universitario de Ciencias de la Salud, pero es lo més
ahi, y ellos dan apoyos a personas con discapacidad, principalmente en materia
educativa. Y, por ejemplo, en el caso del Centro Universitario del Sur, en la
administracién anterior ellos crearon un programa que se llamaba custodia incluyente,
que era un programa, no era una unidad, pero luego se llevaron, estuvo a cargo durante
un tiempo un intérprete en lengua de sefias [...] él estuvo un tiempo, pero luego el
problema es que como no son esfuerzos que se consoliden, [...] de que la persona de
repente dice bueno yo ya terminé aqui, ya me voy, y luego para conseguir a alguien
mas que se encargue de este programa; y como no es una unidad formal, que la
normatividad te obligue a poner a alguien a cargo, como las otras entidades que la
normatividad le da la atribucion al rector del centro, o al director de poner un
funcionario a cargo de esa entidad, pues entonces queda mucho a la deriva. [...]
también en el caso de que sea actualmente estd en curso un programa que se llama
plataforma de equidad e inclusién que han hecho cursos de lengua de sefias mexicana,
ellos tienen un programa de apoyo también para estudiantes con discapacidad, [...]
pero han sido esfuerzos individuales que no se han consolidado en la normatividad,
como para dejarlos ya establecidos, es decir aqui hay una unidad de inclusién y no
importa los cambios politicos y de directivos y de administraciones, aqui tiene que
haber una persona encargada, y tiene que haber personal, tiene que haber presupuesto,
tiene que haber acciones. Como iniciativas que luego de repente les cuesta mantenerse
por ese tema de que nos hace falta en la universidad consolidarnos (1, 2022, Parr.
119).

Es importante que estos esfuerzos y acciones que se han ido realizando en algunos centros
universitarios se consoliden en la normatividad para dejar establecidos, de tal manera que los

cambios politicos y de administracion no afecten a estos esfuerzos que se han ido

158



construyendo para fortalecer la cultura de inclusion de personas con discapacidad. También
permite que exista personal y presupuesto asignado para contribuir estos esfuerzos y acciones
desde cada centro universitario frente a la inclusion de estudiantes con discapacidad, como

lo sefiala el informante:

Por ejemplo, con lo que sucedid con la unidad de inclusion que empez6 como un
programa universidad incluyente, que nacié en la rectoria general, y que luego la
descentralizaron a esta coordinacion de extension, y que, en el afio de 2017, la
formalizaron como unidad de inclusion y la incluyeron, digo la establecieron en la
normatividad universitaria, en especifico en el reglamento interno de la
administracion general. O sea, si t0 buscas el fundamento legal de la existencia de la
unidad de inclusion de la universidad de Guadalajara, lo vas a encontrar de manera
explicita en el reglamento interno de la administracion general, y entonces queda
como una dependencia mas, pero bien establecida, y con un presupuesto que esta
considerado como un presupuesto y que lleva el nombre del programa universidad
incluyente, y que esta considerado en los programas institucionales del presupuesto
de la universidad de Guadalajara. O sea, digamos a nivel general hemos logrado
consolidarnos en la normatividad al Reconocimiento de que tiene que haber una
dependencia con presupuesto, con recursos humanos, con espacios como estos, pero
luego falta replicar de alguna manera las unidades correspondientes en la red
universitaria (1, 2022, Parr. 121).

La importancia de que las autoridades educativas reconozcan el papel que la Unidad de
inclusion tiene en la Universidad es relevante para seguir impulsando estas acciones, sin
embargo, es necesario que también se le reconozca en los diferentes centros universitarios
para generar una red entre los distintos espacios de la Universidad, buscando generar
estrategias y acciones articulados desde las diferentes unidades de inclusion en los centros
universitarios. Por lo que es necesario que la normatividad reconozca que los centros
universitarios tengan unidad de inclusion con el propdsito de que las responsabilidades estén
a cargo de ciertas personas bajo un presupuesto asignado para llevar a cabo las acciones y
actividades. No todas las autoridades de los distintos centros identifican la presencia de

unidades o enlaces de inclusion que trabajan en el tema de la discapacidad en otros centros,
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lo que puede dificultar el trabajo articulado en otros centros, como lo sefiala una de las

informantes:

[...] yo sé que CUCS, pues obviamente porque ahi es donde tengo la oportunidad de
colaborar y que estoy muy agradecida por ello, pero... en CUCEA también hay
atencion en ese sentido en algunos, centros regionales también sé, pero no tengo el
dato como tan preciso porque se trabajan de distintas formas, por ejemplo, en CUCS
pues si tenemos, si se cuenta con una unidad de educacion incluyente , en algunos
pues es un grupo de académicos que velan por la atencién en este sentido pero no
tengo tan clara la forma en como si se organizan pero de manera general hay una
unidad de inclusion que atiende toda la red universitaria y que esa unidad de inclusién
pues si atiende acciones generales enfocadas hacia lo que ya comenté y que se dirigen

hacia los diferentes centros universitarios. (2, 2022, Parr. 32)

También otro informante sefiala que no todos los centros universitarios cuentan con Unidades

de inclusion, tampoco en el medio superior, como lo sefiala:

Los Unicos que si tiene unidad de inclusion es el Centro Universitario de Ciencias de
la Salud, el CUCS, y si bien no una unidad como tal pero si un equipo que cubre esas
necesidades, el centro universitario de Ciencias Econdmicas Administrativas, el
CUCEA, pero los demas centros universitarios no hay, entonces si también ha sido
una cuestion, de que hemos dicho pues es que cada centro requiere su unidad de
inclusién. Inclusive pues para el propio Sistema de Educacion Media Superior
(SEMS) hasta casi cada preparatoria, porque no luego en cada SEMS muchos de los
que cubren estas actividades, pues son las ahorita las vocacionales, que las que estan
ahi apoyando y las que estan viendo como se hace la cosa. Pero si, o sea, unidades de
inclusién nada mas estan la general y en estos dos centros universitarios. (4, 2022,
Parr. 44)

La descentralizacion de la Unidad de Inclusion en otros centros universitarios podria atender
de manera oportuna las necesidades de otras personas con discapacidad, buscando ofrecer un

acompafnamiento integral, como lo sefiala uno de los informantes:
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En realidad, todo se ve en la Unidad de Inclusion de todo Universidad de Guadalajara,
pero es diferente porque deberia haber una en CUCBA para tener mayor claridad de
las problematicas y de las situaciones, mientras la Unidad de Inclusion ve de todos
los planteles. Deberia haber una Unidad de inclusion exclusivamente en CUCBA para
poder determinar y conocer mas a fondo de las problematicas de esa area. Ahorita me
apoya mucho el rector de esa area, su secretario y equipo estan al pendiente, hay un
didlogo para atender algin problema en particular y me gusta el apoyo. Pero considero
que debe haber una unidad exclusivamente para atender esas cuestiones de inclusion
y educacion frente a las personas con discapacidad, es decir una unidad de inclusion
en CUCBA. (5, 2022, Parr. 50)

El informante sefiala que la presencia de una Unidad de Inclusién en el CUCBA podria
beneficiarse de una forma mas integral, ya desde el acompafiamiento académico, o la
sensibilizacion y la cultura de inclusion. Uno de los informantes sefiala que fue complejo al
inicio de sus semestres el poder asesorar e informar a sus profesores sobre su condicion,

como lo sefala:

Cuando yo entré a la universidad, puse que tenia discapacidad, la verdad es que
desconocia los apoyos que habia, estaba confundido, yo estaba en la preparatoria
Universidad de Guadalajara. Y cuando ingresé a la universidad, tenia mucha
confusion, no me orientaron sobre que habia una unidad de inclusién, pero en
CUCBA no hay como tal, tampoco comprendia las funciones que tenia la unidad,
tuve que investigar y preguntar por mi cuenta. Durante los primeros semestres, yo
tuve gue acercarme con los profesores para decirles que no me dieran la espalda, a
veces me molestaba que tuvieran bigotes largos que dificultaban la lectura labiofacial.
Muchas veces tuve gque preguntar a mis comparieros sobre las tareas, ya que los
profesores no conocian con exactitud mis necesidades, el como trabajar con un sordo,
aunque hay informacién sobre la discapacidad auditiva, no todos prestan atencion a
esas recomendaciones. También batallaba con el acceso a la informacion, no siempre
la recibia al 100, mis compafieros no siempre me daban toda la informacion,
procuraba preguntar a varios. También le comentaba a mi coordinador de mi carrera,

sobre mi discapacidad, mis necesidades, pero realmente no siempre daba respuesta a
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mis necesidades, ya que creia que, por haber cursado varios semestres, puedo hacerlo
solo, pero no saben que eso implico mucho esfuerzo de mi parte, con muchas
desveladas, muchas cosas pesadas y dificiles, no como lo vive una persona oyente, es
decir si contaban con retos, pero no como yo, que era el doble de retos que tenia [...]
(5, 2022, Parr. 62)

La necesidad de una descentralizacion y creacion de Unidades de Inclusién en otros centros
puede beneficiarse a través del reconocimiento de una normativa que permita asignarles
presupuesto. Debido a que la Universidad de Guadalajara es muy grande, como lo sefiala uno

de los representantes de una autoridad gubernamental:

[...] Es una institucién muy grande, muy muy grande, con muchos alumnos, muchos
maestros, muchos edificios son antiguos, que no tienen medidas de accesibilidad. Yo
creo que poco a poco han ido cambiando la accesibilidad, en algunos lugares hay
elevador rampas, sefialéticas en algunos lugares, tienen intérpretes, pero siempre
faltan muchas cosas, maestros mas capacitados, también orientacién a papas y
mamas, sobre todo en preparatoria. También creo que puede fortalecerse la
vinculaciéon con asociaciones, con universidades de otros paises para conocer
programas, proyectos y ver como se puede copiar e implementar aqui en Guadalajara,
creo que la universidad puede hacer mucho, le falta mucho, pero poco a poco estan
haciendo crecer un tema. También muchos maestros o estudiantes no les interesan el
tema, es necesario jalarlos, tenerlos de aliados, compartirles informacion para que el
tema de inclusion a personas con discapacidad sea mas grande (3, 2022, Parr. 40).

Otra informante coincide la importancia de una descentralizacién, como lo sefala:

[...] también me he dado cuenta, que también el problema que hay es que hace falta
una descentralizacion, porque no son las mismas funciones, que se hagan en el
CUCSH vy el del CUCEA, que son como de los que mas acciones afirmativas hacen,
pero de los otros centros se olvidan (6, 2022, Parr.22).

Concordando con las citas que se mencionaron anteriormente, que la Universidad es una

institucion muy grande, y es necesario también revisar a profundidad desde otros niveles, ya
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que la inclusion de personas con discapacidad debe estar presente en todos los niveles, y no

solamente en el nivel superior y medio superior, como lo sefiala:

Solo el hecho de que la Universidad haya creado una unidad de inclusion, eso, solo
eso, es digno de reconocer [énfasis, pausa]. Porque no lo puso en un centro
universitario, lo puso en el corazon de la Universidad para que irradiara a todos los
centros universitarios [ralentizando]. Estamos hablando de 15 centros universitarios,
no sé cuantos, mas las preparatorias, entonces, estos chicos que venian, los sordos,
venian de un programa especial que tienen en prepa 7. Entonces, quiere decir que esta
estructura también est4 en preparatorias, eso es bien importante reconocerlo a la
Universidad. O sea, y eso es clave, o0 sea, no podemos intentar resolver todo esto en
la Universidad; la estructura educativa de esto, de la inclusion y la diversidad debe de
empezar desde antes, desde la educacion basica, o sea desde primaria (7, 2023, Parr.
51).

Por lo tanto, la Politica institucional de inclusién que se menciona anteriormente busca
promover que se homologuen las dependencias de la red, con el propésito de que existan
Unidades de inclusion en otros centros universitarios para articular procesos de inclusion

frente a los estudiantes con discapacidad, como lo sefiala el informante:

La politica de inclusion de la Universidad de Guadalajara pide que se homologuen las
dependencias de la red. Qué significa, que, asi como existe una unidad de inclusién
desde la administracion central, debe haber una unidad de inclusion en los centros
universitarios en cada centro, tiene que haber pues al menos 1 en el sistema de
educacion media superior y otra en el sistema de universidad virtual. Se esta
avanzando en eso, actualmente tiene unidad de educacion incluyente, la unidad de
inclusién en ciencias de la salud, Centro Universitario de Ciencias de la Salud y en
Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas, ellos la Ilaman
plataforma para la inclusion, pero basicamente es la oficina que se encarga de los
asuntos de inclusion del CUCEA. Debemos promover la apertura de estas oficinas
gue se homologuen los otros centros, el CU Sur la tuvo, pero la persona que estaba
encargada renuncio y bueno hasta donde yo recuerdo estaba vacante esa unidad, pero

no todos lo tienen todavia implementado (8, 2023, Péarr. 32).
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Se puede identificar que todavia es necesario que se homologuen las unidades de inclusion
en los diferentes centros universitarios para que el acompafiamiento de estudiantes con

discapacidad sea integral, y generar estrategias mas completas en los diferentes centros.

Por otro lado, dentro del Programa de Universidad Incluyente perteneciente a la Unidad de
Inclusion, la cual cuenta con su propio presupuesto, ahi se obtienen los recursos, como las
becas, las compras de tecnologias, ajustes razonables para el examen de admision, y entre

otros recursos que se requieren en otras identidades, como lo sefiala el informante:

Si, es de nuestro presupuesto, de hecho. De ahi se derivan los programas los
programas institucionales de becas, pero basicamente nuestro presupuesto, en el
presupuesto la universidad, en el dictamen que aprueba cada afio el Consejo General
Universitario del presupuesto ordinario de la Universidad, hay una tabla donde vienen
los programas institucionales, y uno de ellos es el programa universidad incluyente,
y en ese renglon ya tenemos varios afios que nos asignan 12 millones de pesos, no sé
cuanto nos vayan a dar el siguiente afio, porque eso lo aprueban cada diciembre. Y de
ahi se financian todas las demas acciones y se derivan los programas de estimulos
econdmicos y ajustes razonables en la aplicacion del examen de admision. [...] los
estudiantes sobre todos los que tienen discapacidad visual que requieren de
tiflotecnologia, [...] nosotros adquirimos los equipos que ellos necesiten, y una vez
que se adquieren se hace el traslado de patrimonio a la dependencia, entonces no

solamente se transfiere dinero, si no se transfiere digamos equipo (1, 2022, Péarr. 125).

Sin embargo, el presupuesto es un reto que puede depender para seguir generando acciones
y actividades que permitan fomentar una cultura de inclusién de personas con discapacidad,

como lo sefiala la informante:

Pues creo que irian como en esa misma linea en la que cada vez hay mayor reduccion
de presupuesto a las instituciones de educacion superior y que muchas veces no se
piensa en que igualmente con o sin presupuesto se tiene que velar por la calidad en
la formacion educativa de todos los alumnos y particularmente en la Universidad de
Guadalajara, pues si se da una atencién muy especifica al tema de la diversidad y que
pues desde afuera eso tal vez no es visto y pues es triste que cada vez haya mayor

reduccién y pues como ya lo decia, 0 sea, no sé si siquiera pueda en algin momento
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ser un freno el tema del recurso econdmico hasta ahora pues afortunadamente se ha
solventado pero pues si es un obstaculo que si puede tener repercusiones significativas
en que esos procesos de inclusion puedan avanzar (2, 2022, Parr. 54).

También otro de los informantes menciona que el presupuesto se considera limitado para el

tamafio de la Universidad, como lo sefiala:

Pues, yo creo que la universidad comenzé un poco a la inversa, primero la
Universidad de Guadalajara, comenzd creando el programa de Universidad
Incluyente, y después cre6 la Unidad de Inclusion, después cred el codigo de éticay
luego finalmente la politica de inclusién apenas hasta 2018. Pero, pues también es
como decimos, 0 sea, que quiere ser una politica general, una politica estandarizada
y ahi me parece que ha habido errores. En la cuestion de la reingenieria, porque hubo
una reingenieria administrativa apenas el afio pasado. Me parece que no hubo una
escucha de donde tendria que estar la Unidad de Inclusién, para realmente atender
aspectos, incluso no solamente atiende discapacidad, o sea, inclusion también
entiende a personas indigenas, y pues es una unidad con muy poco personal, muy
poco presupuesto, pues para el tamafio de esta universidad ha sido muy insuficiente.
Entonces esa cuestion ahi esta, pero no lo dotd de presupuesto, ni de personal, ni de
las herramientas necesarias, pues ahi es donde ha estado la falla. Entonces, creo que
hay claroscuros en la atencion que la universidad tiene hacia la politica, hacia la
politica pablica (4, 2022, Parr. 32).

Otro de los representantes de la Universidad de Guadalajara sefiala que también uno de los

principales retos es la disminucion de los presupuestos, como lo sefala:

Bueno yo creo que uno de los principales retos ha sido la disminucion de los
presupuestos, la Universidad de Guadalajara, en general en el pais las universidades
publicas han visto reducidos sus presupuestos pues porque después de la pandemia
habia que, supongo que redirigir los esfuerzos, los presupuestos hacia acciones mas
prioritarias, supongo. Porgue esto es un fenémeno nacional no es solo la Universidad
de Guadalajara... Ahora, también se han modificado mucho los mecanismos de
fiscalizacion de los recursos publicos, por ejemplo, a nosotros comunidad de

inclusién nos han limitado la posibilidad, de hecho, nos han quitado la posibilidad, de
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tener dinero etiquetado para la infraestructura fisica, para modificaciones en la
infraestructura fisica, en la infraestructura. Entonces hace 5 o 6 afios la unidad tuvo
alrededor de 5 millones, por ejemplo, etiquetados para rampas, elevadores, para
infraestructura fisica. Actualmente es imposible que nosotros, no podemos tener
etiquetado dinero para ese recurso, digo pues no podemos tener etiquetado recursos
para esas acciones. Entonces se redujo en los Gltimos afios a la mitad del presupuesto
de esta unidad, aun asi hemos seguido trabajando pues francamente de manera
regular, sin apoyo para infraestructura sin poder hacer modificaciones en la
infraestructura, pero yo creo que aun asi el principal reto no es el del presupuesto,
aungue eso nos pone en una situacion mas complicada, sino creo que todavia es las
actitudes, las actitudes de las personas que basicamente son asi porque no ha habido
suficiente informacion, y suficiente sensibilizacién, y educacién en general. Porque
lo que hemos observado es que cuando hay intervencién y formacién educativa en las
escuelas, las actitudes cambian sobre todo porque los miedos de los profesores o de
la comunidad universitaria en general, disminuye, entonces se dan cuenta de que no
representa un reto mucho mayor trabajar con una perspectiva de inclusion, con una
perspectiva de la diversidad, diversificando los ambientes educativos (8, 2023, Parr.
36).

Por otro lado, un informante sefiala que es importante la buena relacion con el Gobierno para
que el presupuesto se pueda asignar correctamente en la Universidad, ya que influye mucho

el poder impulsar acciones con un buen presupuesto, como lo sefiala:

Pero tienen que ver mucho con esta articulacion de esfuerzos, a un nivel un poco mas
desagregado, o0 sea como que tu analogo en el gobierno de discapacidad haga match
con el anélogo en la universidad. Eso creo que es algo positivo, pero otra vez
volviendo al tema del presupuesto, el presupuesto es limitado, entonces tienen que
ver la forma en la que consiguen los recursos para llevarlo a cabo. Entonces creo que
el presupuesto en mi opinion seria, que sea un tema de interés en la agenda (6, 2022,
Parr. 48).

Otras de las problematicas que se sefiala en relacion con el presupuesto, es que no hay

realmente un estudio para saber cuantos alumnos con discapacidad hay en la Universidad, y
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eso dificulta tener un punto de partida para saber qué presupuesto se requiere, asi como
personal contratado para los distintos centros universitarios, asi como preparatorias, como lo

sefiala el informante:

Lo otro es pues lo requiero, yo creo que si sigue siendo presupuestal. Si digo, bueno
yo lo requiero, yo no sé lengua de sefias mexicanas, necesito a alguien que venga, este
pues hay que pagarle, entonces como le hacemos. Entonces ahi sigue siendo una
situacidn en la cuestion este presupuestal. Aunque sea pues como un derecho, de que
bueno es un derecho, pues si, pero si en este caso la preparatoria o el centro
universitario no cuentan con ella y no se cuenta presupuesto, pues dificilmente se
alcanzara la meta. Entonces me parece que es parte pues mas alla de un protocolo, o
sea es una parte de si necesitamos tener una partida para cuando se requiera, y bueno
todo lo que conlleva obviamente pues una partida, un personal contratado, mas o
menos saber donde estan las personas con discapacidad, este auditiva en la unidad de
Guadalajara, que tampoco se tiene estudio de saber cuantos realmente hay personas

con discapacidad en la universidad de Guadalajara (4, 2022, Parr. 42).

Otra de la situacion actual que se identificé es en la situacion de la universidad que tiene con
otras problematicas ajenas frente la inclusién de personas con discapacidad, como el
presupuesto, asi como otros problemas como el acoso, esto ha sido un factor también que ha
afectado la importancia de atender o impulsar iniciativas de que beneficien a las personas

con discapacidad, como lo sefiala uno de los informantes:

Pues si afecta, porque pues obviamente si la Universidad tiene dinero, uno puede
como pedir, 0 sea, si hay una especie de flexibilidad en la cuestion econémica, pues
es mas facil de decir: ah si, mira lo vemos, lo planeamos, y para el siguiente afio
podemos por ahi pedir que se incluya una ampliacion presupuestal. Como cada vez
hay menos dinero, pues digamos por ese lado es este imposible. Mas bien es este esta
cuestion de la discursiva, de bueno vamos a atender si no hay presupuesto, pero como
lo atendemos, de qué manera podemos crear convenios, podemos crear alguna
situacién para atender. Entonces si afecta, pero no es lo Unico, es también vueltas a la
parte politica, sino se piensa, o0 sea es como ahorita la universidad estd muy enfocada,

que también obviamente es un problema muy grave, esta cuestion del acoso y todo
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ello, entonces como que toda la atencion estd enfocada a resolver este problema [ ...]
otros temas se desatienden o no se les da la misma atencién. [...] para la inclusion es
menos, 0 sea como que la inclusion por eso decia hace un momento, a veces los
profesores ni siquiera saben que son obligaciones de la funcién docente. O sea, no
estamos teniendo la misma atencion, ni siquiera la misma informacion [...] (2, 2022,
Parr. 54).

Existen otros asuntos que la Universidad de Guadalajara esta atendiendo de manera mas
puntual, dando prioridades a otros asuntos, por lo que la atencién a personas con discapacidad
puede ser afectado, asi como el prepuesto asignado para este tipo de acciones, como lo sefiala

el informante:

Pero, pues volvemos a este otro tema, creo que ahorita la Universidad de Guadalajara
esta muy volcada en la cuestion de la del acoso, de tener ese tipo de historias de
equidad, que pues muy poco le estd poniendo atencion a la cuestion de la inclusion
de la discapacidad. Si estan los esfuerzos, pero te digo o sea si se ve mucha la
diferencia en lo que se hace en un tema, y lo que se hace en el otro. [...] (2, 2022,
Parr. 106).

Sin embargo, uno de los informantes sefiala que la Universidad de Guadalajara es una de las
instituciones educativas publicas que han impulsado en la creacion de espacios educativos
que permitan la inclusion de personas con discapacidad, desde la creacion de la Unidad de
Inclusién, asi como la creacion de politica publica en la Universidad de Guadalajara, como

lo sefiala el informante:

Yo creo que la universidad de Guadalajara ha trabajado correctamente, en primero
tener una politica publica. A raiz de la politica, crear una, bueno primero cre6 la
unidad de inclusion, una politica que tiene ese nivel de, vamos a decir de observancia,
de una politica para toda la universidad de Guadalajara, que las acciones cada vez son
mas coordinadas en la universidad de Guadalajara, en la red, que cada vez hay mas
interés por la comunidad universitaria en estos temas, preocupacion y exigencia de
las propias, miembros de la comunidad a nosotros. De decir, oye necesitamos cursos
de capacitacion que nos den, necesitamos apoyo, etcétera, creo que en ese sentido la

Universidad de Guadalajara, es una de las instituciones publicas que si ha respondido
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a los compromisos internacionales; [...] Yo si creo que, en ese sentido en Jalisco,
probablemente la universidad de Guadalajara sea la que mas ha avanzado. (8, 2023,
Parr. 86)

Situacion actual de la Universidad de Guadalajara: Obstaculos y retos

Descentralizacion de la Unidad de Inclusion, se requiere descentralizar para
delegar responsabilidades y funciones para poder dar respuesta a las distintas
estrategias de la Politica Institucional de Inclusion

El presupuesto limitado dificulta las acciones en temas de inclusion y discapacidad,

ya que existe poco personal y presupuesto para el tamafio de la Universidad.

La relacidn existente entre el gobierno y la Universidad ha sido compleja, como la

cuestion de la autonomia y del presupuesto.

La falta de sistematizacion y base de datos dificulta identificar a la poblacion con

discapacidad en la Universidad de Guadalajara.

Existen otros temas prioritarios que se requieren atender con urgencia como la
violencia de género, donde a consecuencia no se asigna la misma atencion al tema
de la inclusién de Personas con discapacidad

Se requiere impulsar la especializacion de intérpretes de Lengua de Sefias
Mexicana, ya que hay pocos intérpretes y no todos son especialistas en las areas
que trabajan. Es necesario impulsar la estrategia 11, que menciona “Mejorar las
condiciones para que los intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM)
realicen sus funciones, asi como incrementar el nimero de intérpretes de LSM
que trabajan con estudiantes con discapacidad auditiva y fomentar la certificacion
de los intérpretes” (UDG, 2018).

La falta de capacitacion al personal académico, ya que es voluntario tomar la
capacitacion y se requieren lineamientos institucionales que reglamenten,
normaticen y hagan operativas todas las estrategias de capacitacion a profesores.
Por lo que se debe fortalecer la estrategia 9 “Fortalecer la realizacion de
investigacion cientifica y produccion académica en materia de inclusion” (UDG,
2018)
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1.6 Politicas publicas y Universidad de Guadalajara

La existencia de la Politica institucional de inclusién de la Universidad de Guadalajara es
una accion relevante como ya se menciond anteriormente, pero uno de los representantes de
la Universidad de Guadalajara sefiala que es necesario fortalecer las politicas publicas, asi
como la Reforma educativa de nuestro pais donde evidencia que la Educacion inclusiva debe
estar presente en los niveles educativos, de tal manera que esto puede sumar esfuerzos,
también sefiala que es necesario fortalecer la Politica Institucional de inclusion al interior de
la universidad, que permita asignar presupuestos para el desarrollo de los programas, como

lo sefala:

Deberia fortalecerse mediante politicas publicas la reforma educativa, que fortalece
por lo menos en el texto, el apoyo a la inclusion de las personas con discapacidad, y
debemos también nosotros fortalecer al interior de la universidad, [..] hay una politica
de inclusion, una politica institucional de inclusion de la universidad de Guadalajara;
[..] hay un dictamen, la universidad de Guadalajara tiene una politica institucional de
inclusion desde el afio 2018. Pues eso, hay que fortalecer bien esta reforma educativa,
al menos en la parte que se refiere a la educacion inclusiva que en los textos generales
esta bien establecida pero no ha bajado realmente. Nos ha hecho falta el desarrollo de
programas, que apoyen a todo el nivel educativo para la inclusion de las personas con
discapacidad, me parece que eso hace falta para que lo bajen bien, y que asignen
dinero para ello principalmente (1, 2022, Parr.71).

También hace falta considerar otras opiniones de alumnos, directivos, coordinadores,
profesores y entre otros agentes que tienen un papel en la Universidad de Guadalajara para
conocer problematicas reales que han enfrentado, ya que existen miembros que consideran
gue no se han considerado su opinion y/o participacién, como lo sefiala uno de los

informantes:

No, yo creo que no. Creo que ahi si no, este ha sido un tema que, pues discuten en el
Consejo General Universitario, pues se llegan a acuerdos alla en las en las cuspides,
nada mas, y que realmente poco tiene que ver con la implementacién. Me parece que

lo que decia yo, hace un momento, como la reingenieria no tomo en cuenta todo esto,

170



entonces puso la Unidad de Inclusion, donde creyo que estaba mejor y sin embargo
el trabajo ha sido muy limitado, por la estructura, por las funciones, por el personal,
por el presupuesto. Entonces pues no hay una comunicacion entre las necesidades
reales de las personas, o de los estudiantes con discapacidad, y las decisiones que esta

tomando la universidad en cuanto a la estructura (Anonimo, 2022, Parr. 85).

Asi como otro informante también sefialo que “Y pedimos una reunién, pero no los
concedieron, y que debemos ir con la Unidad de inclusién para platicar con ellos. Pero yo
quiero que nos consideren en las decisiones, y decir que es lo que falta” (Anonimo, 2022,
Parr. 101) Es esencial la busqueda de un didlogo constante entre los diferentes miembros de
la comunidad universitaria para permitir la identificacion de las necesidades de otros agentes
que permita definir otras politicas dentro de la Universidad, asi como evaluacion constante
de como estas politicas han impulsado espacios para favorecer la educacion inclusiva de

personas con discapacidad.

Existen profesores que desconocen la existencia de la politica institucional de inclusion, por
lo que es necesario que se consideren las experiencias vividas, asi como los retos que han
tenido frente alumnos con discapacidad para poder evaluar y poder recuperar experiencias
que pueden ser transformadas en politicas institucionales, como lo sefiala uno de los

profesores de la Universidad de Guadalajara:

Entonces, ¢qué creo que hace falta? Hace falta una discusion mucho méas profunda
sobre cdmo todas estas estrategias pedagdgicas y de inclusion [mucho énfasis] se
traducen, asi literalmente, en lineamientos institucionales [énfasis], porque lo que
tenemos es una enorme voluntad y ganas de hacer cosas [énfasis] y todo mundo en la
planta docente estaba como con la actitud muy positiva de si, pero no teniamos ningun
instrumento institucional que normara y reglamentara, cobmo atender este tipo de caso
(7, 2023, Parr. 20).

También sefiala que hace faltan normatividad y reglamentos, asi como sistematizacion para
comprender con mayor exactitud las problematicas y retos que enfrentan el personal

académico frente a los estudiantes con discapacidad, como lo especifica:
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Lo que creo que nos hace falta, es lo que comentaba hace rato. Son politicas
institucionales normativas claras desarrolladas. Y, sobre todo, nos hace falta, no sé si
sea sistematizacion, o yo qué sé, porque a veces los que nos dan los cursos, yo digo,
saben mucho del temay es maravilloso, pero siento que nunca han dado una clase asi.
[...] si nos hacen falta politicas y lineamientos mas claros, sobre todo normativas y

reglamentos (7, 2023, Parr. 41-42).

Asi como también de estudiantes con discapacidad que van enfrentando realidades distintas
frente a otros agentes de la universidad, como las personas sordas cuentan con una relacion
directa con los intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana, la cual es necesario considerar los
retos que van enfrentando durante su trayectoria académica para exista una evaluacion
constante de la Politica institucional de inclusion, y también determinar que acciones se
requieren consolidar, como lo sefiala uno de los alumnos con discapacidad auditiva de la

Universidad de Guadalajara:

Que haya siempre intérpretes, que les paguen a tiempo, no que les paguen después y
no en tiempo y forma. [...] También influye la reduccion de presupuesto que
dificultaria mas el pago. Por otro lado, hace falta un trabajo en conjunto con todos los
sordos, para revisar que es lo que falta, y poder impulsar los cambios que necesitan,
es decir, que se pueda visibilizar las necesidades por medio de un colectivo de
alumnos con discapacidad, y evidenciar que se necesitan ciertos cambios (5, 2022,
Parr. 103).

Por otro lado, las asociaciones civiles cuentan con un papel importante para recabar las
necesidades y problematicas que enfrentan en la educacion, por lo tanto, muchas veces el
desconocimiento de la existencia de la Politica institucional de la Universidad de Guadalajara
por parte de asociaciones civiles y otros agentes importantes que han impulsado en la
busqueda de espacios de inclusion de personas con discapacidad puede retrasar o dificultar
el trabajo articulado con otros agentes externos que pueden contribuir a la inclusion de

personas con discapacidad, como lo sefiala un informante:

Falta implementar la politica de inclusion, presentamos [enfatiza] incluso algunas en
aquellos afios, presentamos una propuesta de politica de inclusion en base a lo que

investigamos de lo que se hace en otras universidades de otros paises. Entonces,
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hicimos una adaptacion a México, y se lo presentamos a rectoria, pero ya no, ya estaba
saliendo el rector, y estaba por entrar el nuevo rector. En ese cambio de
administracion de Universidad de Guadalajara, ya, se perdieron muchas cosas, ya no
hubo continuidad. Ya en la temporada, en estos tiempos de campafia politica, de
cambio de gobierno, de cambio también de la Universidad, ya no se pudo seguir.
Después, ya no, también ya la asociacion civil ya no pudo seguir colaborando con
Universidad de Guadalajara, y la asociacion civil ya se retird y le entregd a
Universidad de Guadalajara ese programa completo para que la Universidad lo llevara
completo (9, 2023, Parr. 41).

Es necesario que los esfuerzos e iniciativas sean articulados con otros agentes externos que
permitan la busqueda de una construccion de acciones que impulsen la inclusion de personas
con discapacidad. Sin embargo, la falta de articulacion con otras asociaciones, colectivos y
entre otros, hacen que se continte desconociendo la existencia de esta politica institucional

de inclusién, como lo sefala:

Lo que pasa que la Universidad de Guadalajara no tiene ain politica de inclusion.
Solo tiene una Unidad de Inclusién que es un departamento desde donde se dirigen
ordenes, desde donde se ve el presupuesto para la inclusién, pero no hay una politica
de inclusién. Ahi, la verdad es que desconocemos ya mucho de qué es lo que estan
haciendo ahorita. No hemos visto mucho avance, porque habria ya salido en las
noticias, pero no hemos visto avance, en ningun tipo de discapacidad hemos visto
avance. Entonces, para poder contestarte, yo necesitaria como tener mas informacion,
porgue hace ya cuatro afios que no sé nada, no sé mucho de lo que hace Universidad
de Guadalajara (9, 2023, Parr. 69).

La Asociacién civil fue quien impulsé una de las iniciativas mas importantes en la inclusion
de personas con discapacidad con la Universidad de Guadalajara, donde fue la creacion de
espacios inclusivos en materia de Educacion para estudiantes sordos en el Sistema de
Educacion Medio Superior (SEMS) en la preparatoria 7, donde permitio el acceso de
estudiantes con discapacidad auditiva, es relevante que las asociaciones civiles tienen un

papel importante para la creacion de politicas en materia de educacion.
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Una de ellas es la importancia de colaborar con las asociaciones civiles con las autoridades
gubernamentales, asi como las instituciones educativas, que permitan reconocer e identificar
las necesidades, asi como las problemaéticas que enfrentan en el &mbito de la educacion. Una

de las representantes de una Asociacion Civil menciona que:

Lo que hace falta es tener mas apertura [enfatiza] para el dialogo con asociaciones
civiles. Con colectivos de discapacidad, o colectivos de la diversidad. No solo de
discapacidad, también de otras poblaciones vulnerables. Hace falta mas apertura, hace
falta mas didlogo, hace falta mesas de trabajo, para retomar esa propuesta de politica
de inclusién, porque si no hay una politica de inclusidn, ¢qué pasa? Que no se le
asigna presupuesto, que no se asignan acciones, que no se asigna los responsables.
Entonces todo queda como a la voluntad [enfatiza], como “si quiero”, “si tengo
ganas”, o “estd padre” y se interesan, pero después, puede cambiar a otro rector, o a
otro director de escuelas, y a lo mejor desaparezcan los programas, porque no hay una
politica, no estan obligados [mayor énfasis] a hacerlo. Sin esa politica no creo que
Universidad de Guadalajara pueda avanzar hacia nuevas acciones y mejores acciones

de inclusion, no se va a poder avanzar (9, 2023, Parr. 42).

También como se menciond anteriormente que la representatividad es esencial para seguir
impulsando iniciativas dentro de la Universidad, debido a que la presion estudiantil, es decir
la exigencia desde abajo hacia arriba surge en varias ocasiones para poder exigir que la

Universidad pueda dar una respuesta ante ciertas situaciones, como lo sefiala la informante:

Y de la Universidad de Guadalajara, siento que lo han logrado, pero en ciertos centros
universitarios, no en todos, y casualmente CUCEA es interesante porque tiene mucho
que ver con la presion estudiantil que ha habido, o sea el programa universidad
incluyente, nacid del colectivo universidad incluyente, hace ya muchos afios y ese
colectivo fue liderado por estudiantes, entonces quien puso el tema en la mesa fueron
los estudiantes y los foros tenian mucho que ver en eso, en ese momento. Pero no es
que se levante el rector y dice: hay que hablar de discapacidad, es una presion que
pone la gente, que pone los estudiantes y siento que no en todos los centros
universitarios ha habido tanta fuerza por parte de los estudiantes y de organizacion de

estudiantes. Entonces eso en mi opinién, como Mariana, tiene que ver con que td

174



llegas y observas porque hay un centro que esta desarrollaron el tema mas que otros,
uno por el presupuesto que tiene el centro, pero otro mas importante es por la presion

que pone la gente (6, 2022, Parr. 56).

Politicas publicas y Universidad de Guadalajara

e Se requiere una articulacion y considerar las opiniones de otros agentes de la
Universidad para otras actividades y acciones en temas de inclusion educativa y
discapacidad.

e Es necesario fortalecer las otras estrategias de la Politica Institucional de Inclusién
de la Universidad de Guadalajara

e Existe desconocimiento de la existencia de la Politica Institucional de la
Universidad de Guadalajara por parte de otros agentes.

e Faltan normativas y reglamentos que permitan dar respuesta a las estrategias de la
Politica Institucional de Inclusion.

e Debe haber evaluacion y sistematizacion de las acciones frente a la inclusion de
personas con discapacidad auditiva.

e Impulsar la vinculacion con las asociaciones civiles para identificar las
necesidades y fortalecer las estrategias de inclusion en la Universidad.

e Impulsar una vinculacién y trabajo articulado con el Gobierno a través del apoyo
gubernamental

e Promover la politica publica del Programa Estatal para la inclusion y desarrollo
de personas con discapacidad del Estado de Jalisco

e Impulsar la vinculacion y dialogo entre la Universidad, el gobierno, las
asociaciones civiles y colectivos.
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1.7 Gobierno: Su gestion y las politicas publicas

El trabajo entre el Gobierno y la Universidad de Guadalajara es necesario para poder impulsar
iniciativas, asi como poder seguir dando respuesta a los lineamientos legislativos en materia
de discapacidad y educacion, también de que exista un trabajo articulado permitiendo que
estos esfuerzos se consoliden a través del apoyo gubernamental, y también exista un interés
en estos temas, que son muy necesarios para seguir creando espacios para que las personas
con discapacidad puedan tener acceso a la educacion. Asimismo, existe un Programa Estatal
para la inclusion y desarrollo de personas con discapacidad del Estado de Jalisco, donde si
ha habido participacion en consultas por parte de la Universidad de Guadalajara, sin embargo,
hace falta una vinculacion constante que permita comprender las problematicas que viven las
personas con discapacidad en la educacidn, asi como las barreras que viven, con el proposito
de poder evaluar constantemente las politicas publicas en materia de educacion y
discapacidad, ya que la Universidad de Guadalajara ha impulsado varias iniciativas en estos
temas, uno de los representantes de la Universidad de Guadalajara sefiala que si ha habido

intervenciones en consultas de este programa, pero que estd muy atomizado, como lo sefiala:

Entrevistador: ¢Ustedes creen que han tenido alguna intervencién por parte de la

Universidad de Guadalajara, en este programa que se plante6 por parte del gobierno?
Entrevistado: si lo conozco, si hemos participado en consultas principalmente.
Entrevistador: ¢Y de qué otra manera has participado en ese programa?

Entrevistado: No tengo muchos datos respecto a eso, es que esta todo muy atomizado,

entonces cada quién jala para su lado realmente (1, 2022, Parr. 66-69).

Se requiere que las autoridades gubernamentales generen més iniciativas con las instituciones
educativas, en este caso con la Universidad de Guadalajara, ya que es la institucion publica
del Estado de Jalisco, debido que esta relacién podria beneficiar en la basqueda de impulsar
la aplicacion del Programa Estatal para la inclusion y desarrollo integral de personas con
discapacidad del Estado de Jalisco, asi como evaluar la politica pablica, por lo que es
necesario la busqueda de problematicas, retos y obstaculos que las personas con discapacidad

van enfrentando el acceso a la educacion superior, y por otro lado, permitir construir
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alternativas y estrategias en conjunto para la busqueda de un acceso equitativo a la educacion

superior en la Universidad de Guadalajara.

Aunque la Universidad de Guadalajara es considerada como auténoma, se pueden establecer
vinculaciones, acuerdos y comunicacién constante con el Gobierno, ya que el acceso a la
educacién también depende de ciertos factores como el presupuesto, el transporte publico, la
accesibilidad fisica de los centros universitarios y del entorno, los retos y barreras que
enfrentan desde la educacion bésica para poder llegar a la educacién superior, entre otros. El

director de inclusién de personas con discapacidad del Estado de Jalisco sefial6 que:

La Universidad de Guadalajara es auténoma. Ellos deciden como funcionar, nosotros
no podemos intervenir. Podemos tener comunicacion vinculacion, acuerdos. Pero
nosotros no podemos mandar o intervenir, por respeto a la autonomia universitaria (3,
2022, Parr. 58).

Sin embargo, existe una buena relacion entre la Universidad de Guadalajara y la Direccion
de inclusién de personas con discapacidad del Estado de Jalisco, ya que ha habido
intervenciones, asi como comunicacion. Pero se podrian hacer muchas cosas mas, podria
haber una mayor colaboracion con las autoridades gubernamentales, como lo sefiala el jefe

de la Unidad de Inclusion de la Universidad de Guadalajara:

[...] el gobierno del estado tiene una direccion de atencidbn a personas con
discapacidad con la que tenemos una buena relacion y nos han ayudado, por ejemplo,
cuando necesita un estudiante un diagnostico, ellos nos ayudan a acelerarle la cita de
atencion para el diagndstico. En general se abre una buena comunicacion y
colaboracion con las autoridades estatales, aun asi, creo que si se podian hacer muchas

mas cosas, colaboracion con las autoridades (8, 2023, Parr. 38).

Es evidente que el Gobierno tiene un papel importante para impulsar ciertas iniciativas que
permitan abonar al tema de la inclusion de personas con discapacidad, donde es necesario
impulsar programas publicos que permitan a las instituciones educativas, en este caso a la
Universidad de Guadalajara que si ha buscado la participacion de programas publicos que
existieron antes, como el Programa de inclusion y la equidad educativa que buscaba

promover la inclusion de personas con discapacidad en el ambito educativo, la cual
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coordinaba la Secretaria de Educacion Publica (SEP) donde uno de sus componentes buscaba
ofrecer apoyo a instituciones publicas de educacién superior para la inclusion de personas
con discapacidad, que la Universidad de Guadalajara participaba en este programa publico,
sin embargo, se elimina y desaparece el Programa, como lo sefiala un representante de la

Universidad de Guadalajara:

Entrevistador: ¢Conoces alguna politica publica en materia de discapacidad y

educacion?

Entrevistado: si, hay varias a nivel federal. Y un programa que nos toco, por ejemplo,
implementar el proyecto de un programa puablico, fue el programa para la inclusion y

la equidad educativa, principalmente.
Entrevistador: ¢y lo ofrecia el gobierno federal? ;Cuando fue?

Entrevistado: si, lo ofrece el gobierno federal. Fue el ultimo proyecto que nos
aprobaron fue en el 2019, pero fue durante todo el sexenio pasado, y en otro sexenio
ya no hubo, como quitaron todos los programas de subsidio extraordinario (1, 2022,
Parr. 108-111).

Este programa publico, permitia a la Universidad de Guadalajara tener apoyo para contar con
una infraestructura adaptada, equipamiento y acciones de fortalecimiento que permitieran el

acceso a la educacion de personas con discapacidad.

Por otro lado, es necesario impulsar politicas pablicas en materia de discapacidad y
educacion que permita identificar problematicas, impulsar programas publicos que permitan
impulsar acciones que permitan dar respuesta a los lineamientos legislativos que existen en
nuestro pais. Sin embargo, uno de los elementos que se identifican es la falta de mecanismos
de evaluacion en las politicas publicas, asi como en los lineamientos legislativos para conocer
los impactos positivos y/o negativos del mismo, permitiendo la busqueda de alternativas que
el Gobierno puede proveer a través de asignacion de presupuestos, programas de
capacitaciones, consultas, entre otros, como lo sefiala uno de los representantes de la

Universidad de Guadalajara:

Pues se supone que la politica estd, o sea es un compromiso, [...] Mds bien, yo creo

que no se ha hecho una adecuada evaluacion, de como han impactado, simplemente
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decir “pues somos incluyentes”, entonces le doy la orden a la Secretaria de Educacion
en Jalisco de que sea incluyente en todas las escuelas, que dependan de la Secretaria
de Educacion en Jalisco, este y ya. O sea, como si al abrir las aulas fuera suficientes.
Cuando se requiere, en el caso de Universidad de Guadalajara, [...] somos
incluyentes, entonces pues si atendemos, pero bueno yo para atenderlos requiero
conocer de la discapacidad, requiero capacitacion, requiero elementos pedagogicos,
que quiero esto y luego a veces no hay ni siquiera cursos. Entonces pues si, 0 sea a
veces falta esta como evaluacion de como estaba la politica publica, como para ver
cdémo se pueden ir modificando y exactamente que se requiere, porque entonces ahi
podemos decir pues de que existen, existen, pero de que se apliquen pues ya de la
manera adecuada es el problema (4, 2022, Parr. 84).

Ademas, también lo sefiala la jefa de la Unidad de inclusion del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud que: “porque las politicas existen, mas bien es pues un sistema a lo mejor
de seguimiento de evaluacidn, de otras cuestiones que también podrian pues facilitar que eso
si tenga sentido” (2, 2022, Parr. 108) Es necesario que las autoridades gubernamentales
tomen medidas de vigilancia y evaluacion para asegurar el acceso a la educacién de personas

con discapacidad como lo sefiala el informante que:

Necesitamos evaluar lo que se ha hecho, aunque sea gobierno diferente. Vamos a
evaluar y sobre lo que se evalla se mejora. O qué es lo que le ha faltado a este
gobierno, evaluar todo, en todos los aspectos. Que las politicas que han tenido que no
han funcionado, o darle el rumbo para que realmente funcione (4, 2022, Péarr. 92).

El gobierno debe implementar mecanismos de vigilancia y evaluacién, asi como proveer
programas que incentiven a las autoridades educativas para promover la inclusion de

personas con discapacidad, como lo sefiala el jefe de la Unidad de inclusion:

Por ejemplo, esta la norma 025, en igualdad laboral y no discriminacion, que trae un
instrumento que permite evaluar a las empresas en términos de en cuanto han
avanzado en inclusién. Estos mismos mecanismos se tendrian que aplicar a las
instituciones educativas, que se evallen con indicadores objetivos y cuantificables

para poder decir como estamos y vamos evolucionando, porque mientras tanto pues
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si no mides, cdmo evallas. Entonces creo que mas que actualizarlas, habria que

aplicarlas y luego darle seguimiento (8, 2023, Pérr. 81).

También el Gobierno tiene que intervenir en proveer espacios que permitan estructurar y
llevar a cabo las iniciativas que las asociaciones civiles buscan impulsar para asegurar el
acceso a la educacion de las personas con discapacidad, se requiere que el gobierno promueva
una gestion eficiente que busque el dialogo constante entre las asociaciones civiles,
colectivos y la Universidad de Guadalajara, ya que ha habido barreras, como lo sefiala una

representante de una Asociacion civil:

Tanto en Universidad de Guadalajara, como en la educacion basica, tiene que haber una
politica de inclusion, y no la hay [ralentiza la expresion, tono de voz depresivo]. Si, nos
escucharon, pero no se pudo concretar, pero acad en educacion basica, nos cerraron la
puerta [tono tajante]. Ellos dijeron, “no, aqui no lo vamos a hacer”, no quisieron, no
quisieron trabajar en mesas de trabajo. La Comision Estatal de Derechos Humanos los
obligaba, porque publicé una recomendacion para la Secretaria de Educacion Jalisco.
Pero ¢qué hizo la Secretaria de Educacidn Jalisco? Se cerro, se cerrd y no quiso tener ese
dialogo. Y pues yo lo lamento mucho (9, 2023, Parr. 55).

Es necesario que las autoridades gubernamentales busquen espacios de didlogo, de apertura
entre otros agentes externos y/o internos que permitan la construccion colectiva, ya que la
educacién bésica es un nivel educativo muy importante que puede determinar como las

personas con discapacidad llegaran a la educacion superior.

Ademas, varios informantes mencionaron que los esfuerzos para generar espacios de
inclusion en la educacion surgen a partir de esfuerzos independientes por parte de la
Universidad de Guadalajara, y no desde las autoridades gubernamentales, como sefiala uno

de los informantes:

Me parece que, son temas muy complejos, me parece que si ha avanzado, pero mas
que por la gestién puablica del gobierno federal, es por la gestion publica de las
universidades publicas principalmente. Y no solamente las universidades publicas,
también la gestion de las universidades privadas que también han llevado acciones y

también hemos colaborado con universidades privadas, con el ITESO, la UNIVA, y
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otras instituciones que también han echado a andar programas y acciones en favor de
las personas con discapacidad. Es decir, se ha avanzado, pero ha sido un avance
resultado de acciones en conjunto, que han sido iniciativas como independientes, que
han empujado en general esta tendencia. O sea, mas bien ha sido un proceso como de

abajo hacia arriba, o sea de lo horizontal hacia arriba (1, 2022, Parr. 83).

Puesto que, las acciones e iniciativas por parte de los agentes sociales han buscado impulsar
el trabajo desde abajo hacia arriba, con la intencion de que las autoridades gubernamentales
promuevan recursos, presupuestos y programas para seguir abonando el tema de la inclusion
de personas con discapacidad, entonces muchas de las acciones han sido desde el trabajo
colaborativo desde abajo, como lo sefiala uno de los representantes de la Universidad de

Guadalajara:

Entrevistado: [...] son iniciativas que nacen desde la autonomia de las entidades de
los grupos que las comunidades académicas estudiantiles y de las organizaciones
civiles y de la colaboracion y digamos de como casi de la cultura, porque a fin de
cuentas sucede porque el resto estamos comunicados con todos, entonces es como un

empuje general.

Entrevistador: como que antes era al reves, de arriba hacia abajo, ahora de abajo hacia

arriba

Entrevistado: principalmente, pues mas bien ha sido de abajo hacia arriba casi
siempre (1, 2022, Parr. 85-87).

Hace falta una visién integral por parte de las autoridades gubernamentales para comprender
la situacion de las personas con discapacidad en la educacion superior, y puedan reconocer
las necesidades que cuentan para poder tener acceso a la educacién, uno de los informantes
menciona que debe haber gente con la voluntad politica, como sefiala que “[...] tener una
educacion de calidad, eso si eso implica que los profesores estén capacitados, que los
profesores sean sensibles. [...] para que eso suceda tiene que haber gente con la voluntad
politica” (4, 2022, Parr. 88).

Los decisores publicos de la actual administracion no han considerado con mucha prioridad

el tema de la discapacidad como lo sefiala:
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Pero morena yo creo que no, y lo ven mucho desde un enfoque, en mi opinion, mas
asistencial que de inclusion. O sea, los diputados hasta donde yo he visto, la mayoria
no mas hablan como pericos, pero no se meten tan a profundidad en el tema 'y mezclan

enfoques, hay mucho desconocimiento y mezcla de enfoques (6, 2022, Parr. 72).

Asimismo, las decisiones politicas deben estar basadas también en la opinion y la escucha de
la representatividad de las personas con discapacidad para determinar acciones que impacten
positivamente el acceso a la educacién de personas con discapacidad, como lo sefiala el jefe
de la Unidad de inclusion que: “Entonces, eso hace falta porque ahi donde se toman las
decisiones tiene que haber representacion de las personas con discapacidades™ (8, 2023, Parr.
78) Por ejemplo, los programas que cuenta la Universidad de Guadalajara por parte de la
Unidad de inclusién, varias de ellas fueron impulsadas por los personas con discapacidad

como lo sefiala la informante:

[...] las becas fueron impulsadas porque la Universidad de Guadalajara tenia que,
tenia que responder con algo tan fuerte como la gran demanda de alumnos sordos.
Eran muchisimos alumnos sordos. En ese entonces, eh teniamos como casi 100
alumnos sordos ahi en Prepa 7. Y luego los alumnos que promovimos a las
licenciaturas también eran muchisimos [enfatiza]. Y la Universidad de Guadalajara
ante una poblacion tan grande, y concentrados en un mismo plantel, el rector lo que
vio, una gran organizacién, una gran organizacion de servicios también. El rector
general, el maestro Tonatiuh tenia que dar algo, ofrecer algo tan importante [enfatiza]
como eso (9, 2023, Parr. 32).

Por lo tanto, la representatividad de las personas con discapacidad es necesaria y esencial
para la toma de decisiones, tanto de la Universidad de Guadalajara, como en los espacios de
gobierno. Sin embargo, el desconocimiento de informacion acerca de la importancia de
contribuir en la inclusion de personas con discapacidad por parte de las autoridades
gubernamentales también es un factor que ha dificultado como lo sefiala una representante

de una Asociacion civil que:

Falta mucho para que en las politicas publicas se garantice el acceso a la educacién
inclusiva en [enfatiza] la educacion publica [enfatiza]. Los mismos directores de

educacion especial lo impiden, las mismas autoridades de la Secretaria de Educacion,
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tanto federal como estatal lo impiden, y no creo que avancemos mucho en eso, en los

préximos afios (9, 2023, Pérr. 19).

Una de las representantes de una Asociacion civil sefiala que las autoridades gubernamentales
no prestan siempre atencion a las necesidades de las asociaciones civiles y de las personas
con discapacidad, donde buscan que se autoricen el presupuesto, sin embargo, la ausencia de
politicas publicas en materia de educacion inclusiva y discapacidad dificultan su incidencia

como lo sefala:

Cuando nosotros implementamos el programa de inclusién de alumnos sordos, el que
teniamos en Prepa 7, lo implementamos en secundaria, ya es educacién bésica. Si
estuvimos ahi, presionando mucho a los diputados del Congreso del Estado, y si,
asignaron presupuesto. Pero asignan presupuesto mientras estés ti ahi presionando;
te retiras tantito, y ya no asignan presupuesto, y ese presupuesto se tiene que estar
asignando cada afio, cada afio, cada afio [enfatiza]. SI no se hace asi, ya ellos dejan
de poner presupuesto. Entonces todo queda a la voluntad. ¢Por qué? Porque no hay
politicas educativas de inclusion. Si no hay esas politicas, nunca van a asignar

presupuesto [tono desesperanzado] (9, 2023, Parr. 53).

También la cuestion burocréatica y presupuestal son unos de los factores notorios que se
identificaron en las entrevistas, debido que la burocracia ha afectado la blsqueda de provision
de recursos que permitan a la Universidad de Guadalajara poder generar acciones que
contribuyan a la inclusion de personas con discapacidad, asi como también el tema
presupuestal ha afectado, debido a la situacion econémica que afecta directamente a las
universidades publicas, en este caso, la Universidad de Guadalajara, como sefiala el

informante:

Cuando hay crisis econdmica, el que mas la sufre es quien estd mas en desventaja
economica, y lo mismo cuando hay crisis presupuestal en las universidades, quienes
que mas sufren son quienes, como todo, como lamentablemente siempre sucede. De
repente hay situaciones muy burocraticas que no solamente tiene que ver con
cuestiones de disponibilidad de dinero, sino de procesos administrativos que
complican muchas cosas, tanto de nivel federal como al interior de las universidades,

porque todos se burocratizan y todo se complica. Entonces muchas veces la
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burocracia nos ralentiza, a veces nos impide avanzar a la velocidad que quisiéramos
avanzar, porque hay que cumplir también, pues son formalidades legales, esta
tampoco es que nos quedamos brincar las trancas o hacer ilegalidades, pero siempre
es asi como el tema burocréatico que te va marcando, como son las instituciones en
todos lados, siempre esta el administrador que te dice: no es que las cosas se hacen
de esta manera, y tienes que seguir estas reglas, tampoco es que hagas como tu quieras
las cosas (1, 2022, Parr. 89).

Por lo cual, uno de los factores que se menciona sobre la burocracia, se coincide con uno de

los autores Moreno, quien menciona que:

En el caso de México, el modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP) nunca se
implementd en forma integral. Los participantes en el disefio™ de los nuevos
programas —funcionarios gubernamentales de las secretarias de Educacién y de
Hacienda, entre otros, y directivos de las universidades publicas— hicieron una
seleccién muy particular de los instrumentos que la NGP ofrecia. El analisis de la
seleccion de instrumentos arroja luz sobre las prioridades definidas por los tomadores
de decisiones (Moreno, 2017, pag. 33).

Al mismo tiempo, la situacion presupuestal es un factor relevante que ha afectado durante

los dltimos afios a la Universidad de Guadalajara, como lo sefiala el mismo autor Moreno

que:

La falta de medidas para diversificar las fuentes de financiamiento por parte de las
universidades publicas mexicanas constituye uno de los principales factores que
explican el rezago del pais a nivel regional. Los paises que invierten alrededor del 2%
del PIB en educacion superior cuentan con una fuerte aportacion privada (Moreno,
2017, pag. 40).

Las autoridades gubernamentales deben toman medidas que permitan diversificar las fuentes

de financiamiento a las universidades publicas, en este caso la Universidad de Guadalajara,

debido a que el tema presupuestal ha sido un factor relevante que afecta indirectamente a la

inclusion de personas con discapacidad, donde se permita consolidar y llevar a cabo mas
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iniciativas y programas que abonen a la inclusién de personas con discapacidad en la
Universidad de Guadalajara, concordando con lo que sefiala uno de los informantes: “[...]
detras del presupuesto esta pendiente, yo creo que hace falta una reforma fiscal que
incremente la recaudacion del gobierno, y que esas redes de incremento en recaudacion, se
traduzca en mayores apoyos a las universidades y a la educacion inclusiva [...] (1, 2023,

Parr. 90).

Asimismo, una de las preocupaciones que surgen a partir de las entrevistas es la situacion del
Consejo Nacional para el Desarrollo y la inclusion de Personas con Discapacidad
(CONADIS), la cual era una institucion publica importante a nivel de nacional que permitia
la sinergia entre los diferentes estados de la Republica Mexicana. Sin embargo, no existen
avances importantes en materia de inclusién de personas con discapacidad, como lo sefiala

el director de inclusion de personas con discapacidad del Estado de Jalisco que:

Entrevistado: afecta mucho, porque imaginate, Jalisco, Estado de Jalisco tiene un
programa estatal. Tienen claro un camino, una agenda hasta 2024. Pero a nivel
nacional, no hay nada. Imaginate en otro estado, por ejemplo, Guerrero, Oaxaca 0
Tamaulipas, no hay nada.

Entrevistador: No hay como un camino

Entrevistado: no hay una agenda nacional de avance. Cada uno, por su lado, en cada
Estado. EIl CONADIS antes unia a los Estados de la Republica, ahora no hay nada.
Jalisco tiene mucha poblacion, tiene mucha experiencia, muchos profesionales, pero
imaginate en otros estados: Tabasco, Oaxaca, Chiapas, Yucatan (3, 2022, Parr. 66-
68).

La situacion actual del CONADIS deja que los agentes hagan desde su voluntad y alcance
para contribuir en la inclusion de personas con discapacidad, como lo sefiala la informante
que “entonces queda mucho en la voluntad de las universidades sabes, como que ya no esta
policia la de la discapacidad que era CONADIS, que no te podia castigar como con multas,
ni nada realmente, quien lo podia hacer” (6, 2022, Parr. 68) Asimismo, una de las

representantes de la Asociacion civil sefiala que el gobierno federal no cuenta con un interés
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en la inclusion de personas con discapacidad, asi como el hecho de desarticular el CONADIS
ha provocado un retroceso en la incidencia de las personas con discapacidad a nivel nacional,

y tampoco el gobierno le interesa el trabajo de las asociaciones civiles, como lo sefiala:

Porque el gobierno federal no tiene interés en la inclusion educativa. No tiene interés
en destinar recursos publicos para seguir fomentando la inclusion. De hecho, el
gobierno federal solo se enfoca, en cuanto a temas de discapacidad, solo se enfoca en
las becas estas que da dinero, pero ya elimind todos los recursos que se estaban
destinando para acceso a la salud para discapacidad, educacion inclusiva para
personas con discapacidad, acceso a desarrollar programas para el trabajo para
personas con discapacidad. O sea, elimind todo de ese presupuesto, desarticul6 el
CONADIS que antes era el organismo federal que administraba esos recursos y que
recababa las necesidades, escuchaba a los planteamientos sociales. El gobierno
federal no estd interesado [enfatiza] en discapacidad, no le interesa. Tampoco le
interesa las asociaciones civiles. De hecho, el gobierno federal lo ha pronunciado asi,

no cree en el trabajo de las asociaciones civiles (9, 2023, Parr. 45-46).

Es cierto que la existencia de una politica publica del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, la cual tiene el Programa de Pension para el Bienestar de las Personas con discapacidad
en México ha permitido ofrecer un estimulo econémico para las personas con discapacidad,
varios informantes consideran que es un apoyo que les puede proporcionar en su vida
cotidiana, sin embargo, es necesario generar condiciones y oportunidades educativas para
permitir que tengan acceso a la educacion, ya que las becas no generan un impacto a largo

plazo. Uno de los informantes sefiala que:

Porque pues si bien, se ha tratado de dar estas becas para las personas con
discapacidad que pues son becas limitadas. Hay una un sinfin de cuestiones que no se
han atendido. O sea, como el acceso a la educacion, [...] Pensando en que “pues les
vamos a dar una beca, con eso se va a resolver la vida”, cuando obviamente no,
entonces, mas bien ha sido una falta de una politica integral de un equipo que

realmente le exige al gobierno. Porque el presidente no puede estar haciendo todo,
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PEro pues se supone que para eso tiene un equipo, que tiene que hacer e impulsar este
tipo de politicas. Entonces, me parece que es esa cuestion de autocritica, 0 sea una
falta de autocritica hacia la politica de inclusion, pues si ha perjudicado al desarrollo

de las personas con discapacidad en este sexenio (4, 2022, Parr. 90).

Por otro lado, es necesario que las acciones sean articuladas entre los distintos agentes
gubernamentales, tanto federal, como estatal y municipal, también de la Universidad de
Guadalajara y de las asociaciones civiles que trabajen en el tema de la discapacidad,
concordando con uno de los puntos que sefiala el director de inclusion de personas con

discapacidad del Estado de Jalisco que:

Yo creo que la politica federal, ha estado un poco corta, o limitada, para atender a las
personas con discapacidad. Ta lo puedes ver en el informe de la ONU este afio. Donde
dice que México no ha cumplido muchos compromisos de la Convencién sobre
Derechos de Personas con Discapacidad. La ONU lo vio, lo dice en un informe. Ahi
th lo puedes encontrar, aqui en Jalisco nosotros tratamos y buscamos que esto pueda
ser posible. Pero es un tema que necesita también del gobierno federal (3, 2022, Parr.
84).

Los esfuerzos por parte de las asociaciones civiles, de la Universidad de Guadalajara y de las
personas con discapacidad surgen desde esfuerzos independientes para impulsar la inclusion
de personas con discapacidad, por lo que es necesario que exista un trabajo articulado entre
los tres niveles del gobierno con el resto de los agentes, que estas mismas autoridades
gubernamentales establezcan reglamentos y vigilancias para la asignacion de presupuestos

como lo sefala:

Pero hace falta mas articulacion. Hace falta que desde los tres niveles de gobierno
haya acciones y comunicacion. O sea que trabajen articulados. Lo que vemos es que
cada quién trabaja por su lado. O sea, hacen acciones y a veces acciones que son como
voluntarias, no hay presupuesto asignado, no hay reglamentos para esas leyes

[enfatiza]. O sea, las leyes si no tienen reglamento, no se llevan a cabo, son letra
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muerta. Y hace falta vigilancia de esos reglamentos. Entonces, no hay reglamentos,
no hay vigilancia, no hay presupuestos, no hay politicas dentro de los organismos,
como Universidad de Guadalajara, como Secretaria de Educacion. Hace falta avanzar
mucho (9, 2023, Parr. 61-62).

La articulacion de las acciones y esfuerzos por parte de las autoridades gubernamentales
requieren trabajar en los reglamentos, y en los mecanismos de vigilancia, sanciones, como lo

sefiala un informante:

Entrevistado: si, las leyes ya estan. Porque hemos trabajado muchos afios en esas
leyes, pero ahora hace falta trabajar en los reglamentos, y trabajar en que las politicas
se lleven ahora a las instituciones educativas.

Entrevistador: ... como mecanismos de la vigilancia, sanciones...

Entrevistado: Si, faltan mecanismos para la aplicacion de esas leyes (9, 2023, Parr.
67).

1.7 Gobierno: Su gestién y las politicas publicas

e Existe poca y/o falta de politicas publicas en materia de educacion y
discapacidad, por lo que se deben impulsar mas politicas publicas. Ya que la
eliminacion de Programas publicos como el Programa de Inclusién y la equidad
educativa y la eliminacién del Consejo Nacional para el Desarrollo y la inclusion
de Personas con discapacidad (CONADIS) ha retrasado la inclusion.

e Hacen falta de mecanismos de vigilancia, de evaluacion y de sanciones por parte
de las autoridades gubernamentales

e Ausencia de programas, certificaciones y/o incentivos por parte de las autoridades
gubernamentales para que las universidades impulsen acciones que promuevan la

inclusién de personas con discapacidad.

e La Politica publica del Programa de Pension para el Bienestar de las Personas con
discapacidad en México tiene una mirada asistencialista.

e Por parte del Gobierno Federal no existe un interés en el tema de la inclusion de
personas con discapacidad, ya que no confia en el trabajo de las asociaciones
civiles, también desarticul6 varios organismos federales y programas.
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Es necesario el trabajo articulado entre los tres niveles del gobierno con los otros
agentes.

La falta de conocimiento, de sensibilizacién y de informacion sobre el tema de
discapacidad por parte de las autoridades gubernamentales.

Los esfuerzos de las asociaciones, universidades, y otros agentes surgen de
manera desarticulada e independiente

La cuestion burocratica y presupuestal ha dificultado impulsar acciones en
materia de educacion y discapacidad.
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Conclusiones

En este aparato se evidencian las conclusiones en dos aparatos, la interpretacion de resultados
y la discusién, donde en la primera parte se mostrara una sintesis de los datos mas importante
para dar respuesta a la pregunta de investigacion, asi como de las secundarias con base a los
hallazgos obtenidos a partir de los resultados de las entrevistas semiestructuradas. Por otro
lado, en la segunda parte de discusién se mostrara: si se logro responder la pregunta de
investigacion, asi como lo que falté para responderla, también se sefialara si la hipotesis se
comprobd, revisar si la metodologia fue la mas adecuada, asi como la postura del investigador

y las limitaciones y relevancia de las aportaciones, asi como nuevas lineas de investigacion.

Interpretacién de resultados

La pregunta de investigacion que se sefiala es “;Cuales son las politicas y la gestion que ha
implementado de la Universidad de Guadalajara en sus centros universitarios tematicos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara para permitir el acceso a la educacion inclusiva pablica

a nivel superior de las personas con discapacidad auditiva en la actualidad?”

A partir de los resultados que se obtuvieron por medio de las respuestas de distintos
informantes, se identifica que existe un claro concepto de discapacidad, que coincide con la
definicion que plantea la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
cuyo término ha ido evolucionando a lo largo de los afios, siendo un concepto que requiere
actualizarse constantemente, debido a los distintos modelos que existen. Se concuerda con la
definicion que se sefiala en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad:

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas” (ONU, 2008, pag. 10)

La mayoria de los informantes dieron énfasis que la problematica surge cuando existen

barreras y obstaculos que las personas con discapacidad van enfrentando en su vida diaria,
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en este caso en la educacion, la cual es un derecho fundamental para ellos. La definicion clara
de discapacidad por parte de los informantes ha permitido comprender y visibilizar ciertas
acciones que pueden contribuir a la inclusion de personas con discapacidad. Algunos
informantes sefialaron definiciones con un enfoque de Derechos Humanos, como el director
de inclusion de personas con discapacidad del Estado de Jalisco sefnalo que “La discapacidad
es una experiencia humana, es muy importante reconocer que es una experiencia que siempre
ha estado, estd y estara, y seguird estando en la sociedad [...] (3, 2022, Péarr. 10). Otro
representante de la Unidad de Inclusion de la Universidad de Guadalajara sefala que “[...]si
tienen alguna cuestién o limitacién fisica real, pero que su participacion se dificulta al no
haber elementos o apoyos, por parte de la de la sociedad [...]” (4, 2022, Parr. 10), Asimismo,
el jefe de la Unidad de Inclusion de la Universidad de Guadalajara sefiala que “Bueno la
discapacidad es la interaccion entre una condicion particular de la personay las barreras a las
que se va a enfrentar en el medio ambiente fisico, en el medio ambiente social, o incluso en

las actitudes de otras personas. [...]” (8, 2023, Parr. 8)

Otro elemento que se pudo identificar es que los informantes entienden con claridad que las
condiciones sociales y educativas deben modificarse para que asi puedan ser reconocidos los
derechos de las personas con discapacidad. Por esto, es importante la manera en que la
sociedad visualiza y comprende la discapacidad, ya que esto dependera de qué tanta

importancia se le da al tema, como se coincide con la siguiente cita:

La discapacidad es un término que ha sido definido de distintas formas a lo largo del
tiempo, lo cual es un aspecto muy importante cuando se quiere analizar y comprender
este concepto, puesto que la percepcion de la discapacidad depende del significado
que la sociedad le otorgue, es decir que existen ciertas condiciones que favorecen o
limitan la igualdad de oportunidades para este sector de la poblacion (Prado et al.,
2017, como se cito en Caldera, Ramirez & Martinez, 2021).

En la investigacion se pudo evidenciar que la percepcion actual de la discapacidad por parte
de los informantes ha permitido buscar una incidencia positiva en los diferentes &mbitos, en
este caso, los informantes sefialaron varios elementos que contribuyen a una mirada positiva
en la actualidad que coincide con el resto como “[...] Pero que ellos al contar, al contar con

ese acceso, si la sociedad y si el mundo se abre a proporcionarles esos accesos y derechos,
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ellos no tienen impedimento para llevar una vida completa, con todas sus funciones. [...] (9,
2023, Parr. 6), incluso senalan que “[...] Entonces pienso que esta propuesta que se hace
desde la Convencion es algo muy positivo, porque lo que tiene que cambiar es el entorno y

las barreras y ya no esta el problema en la persona. (6, 2022, Parr. 10)

Otro aspecto relevante que se pudo identificar es que los informantes identifican que siguen
existiendo condiciones sociales que dificultan o0 no permiten a las personas con discapacidad
Ilevar una vida independiente y autonoma por la falta de recursos y herramientas, asi como
la ausencia de accesibilidad, y varios de los modelos de discapacidad siguen estando presente
en algunos lugares, que no permiten dar continuidad al avance de la inclusion de personas
con discapacidad, como lo mencionaron varios informantes que “[...] el problema de la
palabra del concepto discapacidad como de muchos otros conceptos, es que depende mucho
de en qué contexto esta colocado. Si es un contexto médico, si es un contexto institucional
[...]1(7,2023, Parr. 8), también sefialan que “[...] pero es falta credibilidad en la capacidad
de las personas con discapacidad porque no se les ve potencial [...] (2,2022, Parr.16). Incluso
también sefialan que “[...] El modelo tradicional, modelo médico, tienen siglos, necesitamos
cambiar la mentalidad de la sociedad. (3, 2022, Parr.22) Asi como también evidencian que
“pues no hay capacitacion, no conocen de la discapacidad, y por lo tanto pues no estan en
posibilidades de atender” (4, 2022, Parr. 24), también sefialan que “Yo creo que no esta
garantizada en todas las instituciones publicas, y como ta dijiste, integrar estudiantes con
discapacidades es apenas un paso, pero no podemos decir que, claro es un paso hacia la

inclusion [...]7 (8, 2023, Parr. 18). Por otro lado, una de las informantes sefial6 que:

Todavia, sobre todo las instituciones de gobierno. Todavia falta mucha informacion.
Cada vez se ve menos eso, pero todavia es muy asistencialista la visién. Por ejemplo,
las instituciones de gobierno que atienden a personas con discapacidad todavia les
dedican mucho presupuesto a actividades asistencialistas para discapacidad, como
aparatos auditivos, o cuestiones de rehabilitacion. Y le dedican poco presupuesto a
cuestiones sociales y de acceso a derechos, como acceso a la educacion, a la salud, al
trabajo. (9, 2023, Parr. 12)

Esos son varios elementos que sefialaron los informantes acerca de realidades que se

enfrentan en diferentes ambitos para favorecer la cultura de inclusién de personas con
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discapacidad, como la falta de reconocimiento de las capacidades de las personas con
discapacidad, el enfoque médico y de integracion presente en algunos &mbitos, la falta de
capacitaciéon en materia de educacién y discapacidad, la integracion de alumnos con
discapacidad, la falta de iniciativas de las autoridades gubernamentales, el enfoque

asistencialista, coincidiendo con la siguiente cita:

“Esta situacion y el nuevo contexto socioeducativo emergente hace surgir un nuevo
término: inclusion. En primer lugar, para paliar las situaciones de desintegracion y
exclusion a las que se estan viendo sometidos muchos alumnos bajo la bandera de la
integracion; en segundo lugar, como un intento de reconstruir el enfoque deficitario
individualista y médico dominante; y, en tercer lugar, como una reivindicacién de que
todos los alumnos con o sin necesidades educativas especiales reciban una educacién

de calidad en las aulas regulares (Arnaiz, 2003, como se citd en Alonso et al.,2015)

Por lo tanto, es necesario forjar un modelo social y de Derechos Humanos, asi como de
inclusion en los distintos &mbitos para que las personas con discapacidad puedan tener acceso
a sus derechos. Sin embargo, los informantes sefialan que los agentes que impulsan acciones
reconocen que es un proceso de transicion que se requiere hacer durante varios afios para
poder lograr una mirada transversal de la discapacidad y de inclusion, como lo sefialo el
informante que “[...] la mayoria de las instituciones estamos en el proceso de transicion hacia
un paradigma mas social de las discapacidades, nosotros entendemos a la inclusion como un
proceso de acercamiento continuo, de que cada dia queremos estar un poco mejor [...]” (8,
2023, Parr. 14)

Otro hallazgo que se identificé en esta investigacion es que los informantes identifican la
definicion de educacion inclusiva frente a las personas con discapacidad, lo cual sefialan que
la educacion inclusiva “[...] es aquella que permite que todas las personas, porque la
inclusion es para todas las personas, pero con énfasis en las adecuaciones para que las
personas con discapacidad [...] participen en la educacion en condiciones de equidad [...]
(1, 2022, Parr. 14), también sefialan que “[...] se necesita atender al disefio universal para el
aprendizaje que las estrategias pues sean diversificadas que el aprendizaje de los procesos de
ensefianza-aprendizaje se mediados con equidad [...] (2, 2022, Parr. 18), incluso afirman que

“[...] que la escuela tenga condiciones para todas las personas, para la gran mayoria de las
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personas con alguna discapacidad, [...] La educacion inclusiva es un compromiso y una
obligacion de las instituciones educativas [...] (3, 2022, Parr. 24). La mayoria de las

definiciones de Educacion inclusiva coincide con lo que sefiala el Gobierno de Jalisco:

La educacion inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje
de todos los estudiantes con especial énfasis en aquellos que estdn excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de
acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y
la participacion de los alumnos y que surgen de la interaccion entre los estudiantes y
sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las précticas.
(Gobierno de Jalisco, 2019, pag. 25)

Donde sefialan que la educacién inclusiva permite a los estudiantes con discapacidad poder
participar en condiciones de equidad en el acceso a la educacion, con el propésito de que
vayan adquiriendo habilidades y capacidades en la educacidn superior permitiendo tener mas
oportunidades ser independientes y autonomos. Sin embargo, también se identificé que
algunos informantes sefialan que no todas las autoridades educativas estan preparadas para
implementar una educacién inclusiva para las personas con discapacidad, ya que implican

retos y obstaculos, como lo sefialan:

“Por supuesto que no. La educacion pubica no ha pasado aun la transicion de la
educacion especial hacia la educacién inclusiva. Nos falta mucho; eso lo han
promovido las organizaciones de la sociedad civil, quienes inicialmente trabajan la
educacion inclusiva y fomentan y presionan a las autoridades educativas para que ya

lleven a cabo esas practicas en la educacion ptblica” (9, 2023, 18-19)

Asi como también evidencian que “[...] luego muchos piensan la educacion inclusiva es una
[...] escuela que es incluyente, y este a ver donde estd, y esta al otro lado de la ciudad, y pues

ni modo, no importa que haga 2 horas en llegar. [...] (4, 2022, Parr. 22)

Por lo cual se concuerda con la cita de Slee que: “La educacién inclusiva se justifica como:
a) un proyecto de lucha general contra el fracaso y la exclusién, b) un cambio cultural en la
escolarizacion actual y futura 'y ¢) un compromiso politico a favor de un mundo mas justo”

(Slee, 2012, como se cito en Azorin et al, 2017, pag. 1022) Debido que todavia se requiere
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modificar acciones para permitir que la educacion inclusiva sea un derecho, se evalle
constantemente con las instituciones educativas, asi como un cambio cultural, ya que implica
que las autoridades gubernamentales y educativas reconozcan que el acceso a la educacion
también implica un reto hacia afuera como el transporte publico, la situacion econdémica, y
entre otros factores, y finalmente, también un compromiso politico por parte de las

autoridades gubernamentales, ya que una de las informantes mencion6 que:

“[...] Falta mucho para que en las politicas publicas se garantice el acceso a la
educacion inclusiva en [enfatiza] la educacion publica [enfatiza]. Los mismos
directores de educacion especial lo impiden, las mismas autoridades de la Secretaria
de Educacién, tanto federal como estatal lo impiden, y no creo que avancemos mucho

en eso, en los proximos afos. (9, 2023, 18-19)

Por otro lado, también se identificd que los lineamientos legislativos en materia de educacion
y discapacidad, como la Ley General de Educacién y La Ley General para la Inclusion de
Personas con discapacidad permite clarificar cuales son los derechos que tienen las personas
con discapacidad y la mayoria de los informantes reconocen la existencia de estos
lineamientos legislativos que les han permitido respaldarse del mismo, como se especifica

desde la Ley General de Educacion en el articulo 32:

“Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a establecer condiciones
que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de calidad de cada
individuo, una mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en
oportunidades de acceso, transito y permanencia en los servicios educativos” (SEP,

1993)

Y en la Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad dentro del articulo 2,

define que la accesibilidad son las:

Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso

publico, tanto en zonas urbanas como rurales. (Camara de Diputados, 2005, pag. 1)
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En el capitulo III, sobre la Educacion sefiala que “La Secretaria de Educacion Publica
promoverd el derecho a la educacion de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier
discriminacion en planteles, centros educativos, guarderias o del personal docente o

administrativo del Sistema Educativo Nacional” (Cdmara de Diputados, 2005, pag. 9)
En ese capitulo importante que representa la educacion inclusiva sefiala en el punto dos que:

Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los niveles del
Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos que
eviten su discriminacion y las condiciones de accesibilidad en instalaciones
educativas, proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten con

personal docente capacitado. (Cdmara de Diputados, 2005, pag. 2)

También en el articulo 17 sefiala la importancia de generar la accesibilidad en la

infraestructura y el entorno urbano, asi como los espacios publicos, como lo sefiala:

Que sea de caracter universal, obligatoria y adaptada para todas las personas; Que
incluya el uso de sefializacion, facilidades arquitectonicas, tecnologias, informacion,
sistema braille, lengua de sefias mexicana, ayudas técnicas, perros guia o animal de
servicio y otros apoyos; y que la adecuacion de las instalaciones publicas sea

progresiva. (Camara de Diputados, 2005, pag. 11)

Lo que sefalan los informantes es que es informacion que permiten a algunas autoridades
educativas reconocer cuales son los derechos en materia de educacién y discapacidad, asi
como identificar lo que se requiere para la construccion de espacios inclusivos en las
instituciones educativas, como lo sefiala ““[...] es necesario realizar acciones afirmativas para
garantizar porque es un derecho humano, el derecho a la educacion inclusiva, esta en el
articulo 3ro constitucional, y de manera explicita indica y obliga al sistema educativo a
implementar acciones afirmativas [...] (1, 2022, Parr. 16); también “Yo creo que es algo
bueno, ¢no? que las autoridades educativas trabajen en fortalecer el enfoque de inclusion en
las escuelas [...] (3, 2022, Parr. 26); asi como también sefialan que “Yo pienso que esta muy
bien la legislacion, pienso nos interesa no lo que dice la ley, sino como se implementa [...]
(6, 2022, Parr. 17), asi como se evidencia que “[...] hemos trabajado mucho en estas

convocatorias para las reformas a las leyes estatales. En las leyes federales tambien hemos
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participado mucho junto con MEBISOR, es el movimiento para la educacion bilingie de las
personas sordas. [...]” (9, 2023, Parr. 50).

Sin embargo, existen varios retos y problematicas que sefialan varios informantes la
dificultad de implementar estos lineamientos legislativos que son como la falta de
mecanismos para una aplicacion adecuada de los lineamientos legislativos en materia de
discapacidad y educacion, el presupuesto, la falta de capacitaciones por parte de los maestros,
la necesidad de contar con vinculaciones entre las asociaciones, familiares e instituciones
educativas, el desconocimiento del tema por parte de las autoridades gubernamentales, la

falta de accesibilidad en el transporte, entre otros.

Como se mencion6 que una de las problematicas que se identifican es la falta de aplicacion
de las leyes que estan planteadas, que se requieren mecanismos de aplicaciones y vigilancia
que permitiria que las leyes se apliquen adecuadamente, es decir que a las leyes les hace falta
un adecuado trabajo articulado entre las autoridades gubernamentales y las instituciones

educativas publicas, como lo sefialaron varios informantes:

“[...] Hay que ir probando la ley, hay que ir ejerciendo los derechos que dice la ley,
y es algo que a veces no entendemos como sociedad, y pues estamos, asi como
esperando a que el otro nos diga ya esta, cuando es la exigencia la que nos hace que
esto avance. (4, 2022, Parr. 26)

Asi como también lo sefiala otro informante:

“[...] pienso que mucho trecho entre la parte pues lo que esta escrito y lo que se esta
haciendo porque en ese camino entre el derecho y el hecho hay todavia muchos
vacios, a veces los mismos profesores por mas intencion que tengan en hacer las cosas
diferentes, no saben cémo hacerlo, incluso las autoridades tampoco saben cémo
hacerlo [...] (6, 2022, Parr. 17)

Es necesario diferenciar que lo que esta escrito en los lineamientos legislativos no significa
que las instituciones educativas daran respuesta a esto, para lograr una educacion inclusiva,

como lo especifica también otro informante:

Entonces siento que todavia falta mucho que hacer para conectar lo que dice, para

cumplir ese articulo de la constitucion y la ley general de educacion, falta mucho
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todavia para poder hacer que eso sea realidad, porque hay mucha informacion, pienso
que falta sistematizar mucho de lo que ya sabemos que se puede aplicar en una
estrategia real [...] (6, 2022, Pérr. 19)

A su vez el impacto que tiene la falta de sistematizacion sobre las acciones en materia de
educacién inclusiva y discapacidad puede dificultar la recuperacion y evaluacién de politicas
para identificar que estrategias y mecanismos son necesarias. Por otro lado, también un
informante sefiala que hacen faltan muchos mecanismos de sanciones para las instituciones
educativas publicas que no estan atendiendo los lineamientos legislativos, es decir no hay
suficientes marcos regulatorios, que es lo que hace falta, como lo especifica “[...] Sin
embargo, todavia faltan muchos mecanismos que por ejemplo sancionen a las instituciones
publicas que no lo estan haciendo, porque parece ser que todavia no hay suficientes marcos
regulatorios para que asi ocurra. [...]” (8, 2023, Parr. 22). Por lo tanto, las autoridades
educativas pueden decidir que hacer o no ante la inclusién de personas con discapacidad,
ademéas de la falta de mecanismos de sanciones, también sefiala que las autoridades
gubernamentales no han considerado el contexto para las estrategias, es decir, se necesita
identificar el contexto en la que queremos posicionar la inclusion como lo sefiala el
informante: “[...] Yo creo que mas bien ha sido como muy lento, o de repente, los gobiernos
no han tomado en cuenta el contexto para llevar a cabo la adecuada estrategia. La inclusion,

como dije es un proceso y obviamente, los procesos tienen que ver con los contextos. [...]”

(4, 2022, Parr. 30)

Por lo tanto, es necesario que la aplicacion de los lineamientos legislativos esté correctamente
evaluada con la colaboracion de otros agentes como asociaciones civiles, instituciones
educativas, personas con discapacidad y entre otros, asi como disefiar politicas publicas que
permitan la aplicacion y evaluacion de ciertos lineamientos legislativos en las instituciones
educativas para permitir la busqueda de una inclusion de personas con discapacidad,

concordando con lo que sefala Lahera:

Una politica publica de excelencia corresponde a aquellos cursos de accion y
flujos de informacidn relacionados con un objetivo politico definido en forma

democratica; los que son desarrollados por el sector puablico v,
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frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado [...]

(Lahera, 2004, pag. 8)

Por otro lado, otra de las problematicas que se identifico es la falta de una sistematizacion de
las acciones, resultados, retos y problematicas que enfrentan las instituciones educativas para
dar respuesta a estos lineamientos, como lo sefiala uno de los informantes “[...] yo creo que
la meta, me parece bien, me parece interesante, pero tal vez las estrategias no han sido las
adecuadas, paray sobre todo pues la medicion; porque la medicion nada mas se va en cuantos
estan incluidos, cuantas escuelas hay, cuando debemos de ver pues bien el proceso” (4, 2022,
Parr. 30). Es urgente y necesario la creacion de politicas publicas en materia de discapacidad
y educaciéon que permita medir y evaluar los mecanismos aplicados en las instituciones
educativas, asi como las que no han aplicado ninguna accion, como lo sefiala Lahera “[...]
Una politica publica de calidad incluira orientaciones o contenidos, instrumentos o
mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados.
(Lahera, 2004, pag. 8)

Otro de los aspectos que ha dificultado la inclusién de personas con discapacidad en las
instituciones educativas es la falta de presupuesto, no se asignan presupuesto adecuado en
materia de educacion y discapacidad como lo sefialaron varios informantes con respecto a

esta problematica, un informante sefialo que:

“[...]la falta de presupuestos, al momento hay muchas instituciones que no cuentan
con un presupuesto 0ptimo para atender esas necesidades. Ahi hay que trabajar con
el poder legislativo, con los diputados, que se generen condiciones y presupuestos
para la educacion, por ejemplo. Ese es un tema: presupuestos, recursos econémicos
[...] (3, 2022, Parr. 28)

Por lo que evidencia la importancia de trabajar en el poder legislativo y con los diputados
para que se generen condiciones y presupuestos para la educacion inclusiva, en la cual no ha
sido un tema prioritario para las autoridades gubernamentales de nuestro estado, concordando
con Ballart & Ramio que sefialan que “[...] Las administraciones prestan atencion a algunos
problemas puablicos y se ven obligadas a ignorar otros por razones presupuestarias, por las
limitaciones en la capacidad de produccion de todo equipo humano o por falta de
informacion.” (Ballart & Ramid , 2000, pag. 507)

199



También otros informantes sefialaron que la falta de presupuesto es una problematica real y
no por el cdmo estén estructurados los lineamientos legislativos, concordando con los autores
Ballart & Rami6 de la cita anteriormente mencionada; como lo sefiala un informante: “Pues
como articulo creo que estd muy bien, ponemos ahora mismo ahi la situacion, si no hay un,
si no esta amarrado a un presupuesto, es muy dificil. [...]” (4, 2022, Parr. 26), asi como lo
especifica otro informante: “[...] Pero ;qué pasa? Después ya solo queda en una ley y ya. No
se aplica por qué [enfatiza]. Porque para que se aplique se tienen que destinar presupuestos.
[...] (9, 2023, Parr. 50). Incluso sefala: “[...] Y ;qué pasa?, siempre nos vamos a quedar
esperando [enfatiza] cada afio [enfatiza] y cada afio a que lo hagan, pero no lo van a hacer
porque las autoridades educativas no tienen interés [enfaticamente] en hacerlo, porque ni
siquiera conocen [énfasis] esas leyes [...] (9, 2023, Parr. 50). Finalmente, otro informante
sefala que “[...] Por eso es que no se implementan acciones, porque no hay presupuesto, por
qué, porque nadie sabe [enfatiza] que hay que asignar ese presupuesto.” (9, 2023, Parr. 51-

52)

Otra de las problematicas que se identificaron es la falta de participacion de las personas con
discapacidad en espacios publicos, asi como la necesidad de fortalecer las vinculaciones con
las asociaciones civiles, los familiares de hijos con discapacidad y con las instituciones
educativas para impulsar politicas publicas, asi como la busqueda de una construccién de un
trabajo articulado de abajo hacia arriba. Por lo tanto, la falta de este tipo de iniciativas puede
dificultarlo, como lo sefalaron varios informantes, uno sefialo que: “[...] que la comunidad
de personas con discapacidad [...] que tengan este compromiso, participacion, ganas, deseo
de estudiar, que estén presentes. [...]” (3, 2022, Parr. 28); también otro informante sefial6
que se debe: [...] Tener vinculacion con asociaciones, con familias, con lideres
representantes de asociaciones de comunidades, también con investigadores que saben
mucho [...] (3, 2022, Parr. 26). Y otro informante sefialo que: [...] ;Entonces quién debe
impulsar esto? Las organizaciones civiles, las familias de personas con discapacidad. Pero
las familias no les interesa. Ni siquiera les interesa enterarse, informarse. Las organizaciones

civiles, algunas ya estan muy cansadas. [...] (9, 2023, Parr. 51-52)
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Podemos identificar que el papel que tienen las asociaciones, los familiares, las personas con
discapacidad y las instituciones educativas es relevante para impulsar politicas publicas,
concordando con el autor Cabrero que sefala:

Esta naturaleza publica de las politicas publicas lleva [...] a Charles Lindblom (1994)
a plantear la necesidad de llevar luz a los ciudadanos a través de la investigacion
social para la hechura de politicas, e igualmente a Guy Peters (1995) a discutir sobre
el sentido de la construccion de politicas de abajo hacia arriba [...] (Cabrero , 2000,
pag. 193)

Otro elemento que identificé a partir de los lineamientos legislativos es que la falta de
recursos Yy capacitaciones han dificultado dar respuesta a los lineamientos legislativos, ya que
los profesores cuentan con un papel relevante para impulsar la educacion inclusiva, varios de
los informantes sefialaron que: “[...] La falta de profesores capacitados que sepan como
resolver problemas, como solucionar o eliminar barreras, para que los nifios o estudiantes
universitarios puedan acceder. [...]” (3, 2022, Parr. 28); asi como también especifican que
“[...]es una tarea complicada porque faltan maestros y maestras capacitados, faltan
materiales, herramientas, reglamentos, accesibilidad en las escuelas, en los edificios.
Accesibilidad a la informacion y la comunicacion en materiales para que todas las personas
puedan participar. [...]” (3, 2022, Parr. 26), también advierten que “[...] falta capacitacion
docente, si este y en tercera, la toda la que es una politica, una cultura la sensibilizacion [...]”
(4, 2022, Parr. 26); por ultimo, un informante establece: [...] es que los maestros capacitados
no tienen conocimientos en temas de educacion inclusiva para saber como tratar y atender a

una persona con discapacidad [...] (5, 2022, Pérr. 38).

Ademas, también la falta de mantenimiento de las escuelas de educacidn especial es una de
las problematicas, debido a que existen personas con discapacidad que pueden cursar una
educacion regular en cualquier institucion educativa con perspectiva de inclusion, donde es
responsabilidad de las instituciones educativas serlo. Como sefialan algunos informantes que
[...] porque a veces ademads de que se contradicen pues no se pueden llevar a cabo. Te hablan
de educacion especial al mismo tiempo que te hablan de educacion inclusiva, entonces al
mismo tiempo que incluyen estan excluyendo de cierta forma. (6, 2022, Parr. 19); también la

falta de informacion por parte de las autoridades gubernamentales que desconocen el tema
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como senala una de las informantes [...] Nos ha tocado mucho, por ejemplo, muchas... tener
que acercarnos a directores de educacion especial que no conocen de eso y que cuando les
hablamos de estas obligaciones que tiene la Secretaria de Educacion, ellos se sorprenden
porque no sabian. (9, 2023, Parr. 50); incluso un informante sefiala que “En mi opinion, lo
mejor es la educacion inclusiva. Pero, el modelo tradicional historico, ha estado en educacion
especial. Ahorita necesitamos hacer transicion, de educacion especial a educacion inclusiva
[...]” (3, 2022, Parr. 74).

Por lo tanto, se concuerda con lo que sefialaron las autoras Brogna & Rosales que:

Entre las principales causas de la brecha en el acceso o de la franca exclusion
de las personas con discapacidad de la educacién superior podemos mencionar:
Mantenimiento de instancias de educacién especial —contrarias a la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad- como propuesta escolar, que
restringe el acceso a niveles educativos medio y superior, los Sistemas educativos
son poco flexibles y abiertos a la diversidad, y la universidad es desatenta y poco

preparada para responder a sus necesidades. (Brogna & Rosales, 2016, pag. 2)

Por otra parte, la falta de informacion, asi como desconocimiento de las autoridades
gubernamentales en el tema de la educacion y discapacidad, o de las necesidades que tienen
estas personas es otro problema, como lo sefiala un informante:
[...] pero desde que el secretario de educacion presenta su programa de presupuesto,
lo presenta sin tener nada de etiquetas de recursos para inclusién, para estas acciones
X acciones de discapacidad, porque no conoce... Y los diputados tampoco conocen

[enfatiza]. (9, 2023, Parr. 51-52).
Concordando con Castafieda que sefiala:

“[...] que se requiere que las politicas publicas elaboradas sobre materia de
discapacidad tengan un enfoque inclusivo, que atiendan a sus necesidades especificas
en igualdad de condiciones con los demas, para lo cual se busca la concientizacién

social y la participacion del gobierno. (Castafieda, 2016, pags. 28-29)

Finalmente, los informantes también sefialaron sobre la cuestién de la accesibilidad, en como

afecta el acceso a la educacidn de las personas con discapacidad, debido a que las condiciones
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de nuestro entorno no son accesibles, como lo sefialaron los informantes: “[...] También otros
temas [...] transporte. Como puedo llegar a la escuela en camion, cuando el camion no tiene
acceso para silla de ruedas y yo solo no puedo ir y yo no tengo dinero para el Uber, o el taxi
[...]" (3, 2022, Parr. 28); incluso otro informante sefiala que “[...] hay personas con
discapacidad que viven en lugares muy retirados, dificultando su acceso al derecho de la

educacion, y sobre todo escuelas de educacion inclusiva” [...] (5, 2022, Parr. 38).

La pregunta de investigacion que se sefiala es ““;Cuales son las politicas y la gestion que ha
implementado la Universidad de Guadalajara en sus centros universitarios tematicos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara para permitir el acceso a la educacion inclusiva publica
a nivel superior de las personas con discapacidad auditiva en la actualidad?”, a partir de esta
pregunta, se identificaron varias acciones por parte de la Universidad de Guadalajara para

permitir el acceso a la educacion inclusiva publica a nivel superior de las personas auditiva.

Es importante sefialar que la Universidad de Guadalajara es una institucion publica de
educacion superior del Estado de Jalisco, donde es digno de reconocer por las politicas y la
gestion que ha buscado implementar para impulsar acciones con el propdsito de fomentar
una cultura de inclusién frente las personas con discapacidad auditiva. La transicion a una
institucion de educacidn inclusiva no es una tarea facil, por lo tanto, se pudo identificar que
la Universidad ha generado ciertas acciones para permitir que las personas sordas accedan a
la institucion, donde un informante menciond que “[...]Quizé las acciones mds recientes con
las que tienen que ver con los programas dirigidos en favor de las personas con discapacidad.
(1, 2022, Parr. 21)

Existen varias acciones que ha hecho la Universidad, la primera es la creacion del Programa
de Universidad Incluyente, donde permitio impulsar varias iniciativas como la realizacion de
ajustes razonables en el examen de admision, la adquisicion de tecnologia accesible, las
adecuaciones fisicas, las becas de apoyo para las personas con discapacidad, y asi como el

programa de apoyo para estudiantes sordos, como lo sefialo uno de los informantes:

“[...] los programas de becas de apoyo destinados a personas con discapacidad, el
programa de aplicacion del examen de admision, se han llevado acciones de

equipamiento y de adecuaciones de la estructura fisica para la accesibilidad universal,
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para apoyo de tecnologias para estudiantes con discapacidad, se eché a andar el

programa de apoyo para estudiantes sordos desde la prepa 7 [...]” (1, 2022, Parr. 22)

A partir de la existencia de Programa de Universidad Incluyente, se formalizo la Unidad de
Inclusion en 2017, donde la establecieron en la normatividad universitaria, como lo sefiald el
informante: “[...] que empezd como un programa universidad incluyente, que naci6 en la
rectoria general, y que luego la descentralizaron a esta coordinacion de extension, y que, en

el ano de 2017, la formalizaron como unidad de inclusion [...]” (1, 2022, Parr. 121)

La segunda es que la Universidad de Guadalajara cred una Politica Institucional de Inclusion
que se cred en diciembre de 2018 con el propoésito de promover la inclusion y la equidad en
todas las actividades y espacios universitarios para garantizar el desarrollo de todos los

miembros de la comunidad Universitaria, como lo sefial6 un informante:

[...] pero si estd la politica institucional de inclusion de la Universidad de
Guadalajara, que primero conceptualiza todo esto, qué es la inclusién, que son los
ajustes razonables, que son las acciones afirmativas, define pues lo que entendemaos,
define cudl es el objetivo general de la universidad de Guadalajara para promover la
inclusién, las acciones en realidad vienen como 13 acciones estratégicas centradas en
la formacion docente, en el monitoreo y seguimiento e incluso hay una estrategia para
promover la apertura de la formacion de recursos humanos en lengua de sefias [...]

(8, 2023, Parr. 28)

La tercera es el Programa de Aplicacion del examen de admision para estudiantes con
discapacidad que permite a los estudiantes contar con herramientas y recursos para la
aplicacion del examen de admision, en el caso de las personas sordas, se les proporciona un
intérprete de Lengua de Sefias Mexicana, con el proposito de acceder a la informacion de
manera accesible y poder responder sin restricciones. Aungue también hay otros ajustes,
como para las personas ciegas que es el apoyo de tecnologia accesible para la aplicacion del
examen de admision, y también en el tiempo del examen, como lo sefiala un informante: [...]
tenemos el programa de aplicacion del examen de admision para estudiantes con
discapacidad [...] los ajustes razonables que se proveen son de intérpretes en lenguas de sefias
[...] eso es cuando hacen tramites tanto al bachillerato como a nivel superior. (1, 2022, Parr.

38). Por otro lado, también especifica que: “[...] En el caso para las personas ciegas aplica el
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mismo programa del examen de admision, y les proveemos ¢l apoyo del lector de apoyo [...]
y las personas pueden contestar el tiempo que requieran y se pueden hacer las pausas que se
requieran. (1, 2022, Parr. 44) en la cual podemos sefialar que han dado respuesta a la
Estrategia 3 de la Politica Institucional de Inclusion que menciona que se debe “Promover
adecuaciones a la normatividad universitaria y a los planes de estudio, a fin de propiciar
condiciones equitativas de ingreso a los aspirantes, trayectoria y egreso de los alumnos de la
Universidad de Guadalajara” (UDG, 2018)

La cuarta es la presencia de intérpretes en Lengua de Sefias Mexicana para las personas
sordas que requieren contar con uno en su programa académico que permita cursar las
materias de una forma accesible, es decir que tenga acceso a la informacion, como lo sefialé
el informante: “[...] el programa, una vez que sean admitidos en la licenciatura le ponemos
un intérprete en lenguaje de sefias en el aula. Actualmente hay 8 intérpretes apoyando a 8
estudiantes con discapacidad auditiva” (1, 2022, Parr. 40) permitiendo dar respuesta a la
Estrategia 5 de la Politica Institucional de Inclusion que especifica que “Garantizar que las
instalaciones y servicios universitarios cuenten con la infraestructura y el equipamiento

necesario para lograr la accesibilidad universal” (UDG, 2018)

La quitan es que también ha podido dar respuesta a la estrategia de la politica de inclusion
gue se menciond anteriormente, aungue es una accion enfocada en la discapacidad visual, es
importante resaltar que es un aspecto necesario para reconocer la importancia de que la
Universidad de Guadalajara busca proveer tecnologias accesibles y de apoyo para las

personas ciegas, como lo sefiala un informante:

En el caso de las personas con ceguera, les proveemos de “JAWS”, igual ya hay quien
trae su computadora, su NonVisual Desktop Access, abreviado NVDA, hay quienes
traen lector de pantalla, [...] les proveemos también en linea lineas braille que se
conectan a la computadora [...] También en el caso de bibliotecas, la biblioteca
publica Juan José Arreola, que es la que estd en el Centro Cultural universitario de
Zapopan, y la biblioteca Octavio Paz que es la que esta en plaza universidad en el

centro, tiene instalaciones de tiflotecnologia [...] (1, 2022, Parr. 46)
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Es importante resaltar que aparte de proveer tecnologias accesibles, también hay presencia
de bibliotecas con instalaciones de tiflotecnologia permitiendo ofrecer accesibilidad en los

recursos informativos de la Universidad.

La sexta es la presencia de capacitacion a profesores en temas de discapacidad, con el
propdsito de que puedan contar con informacion sobre la discapacidad, y sus necesidades,
como lo sefal6 uno de los informantes: “No solamente es el apoyo para el estudiante, sino
también damos cursos de capacitacion a profesores sobre como trabajar con los estudiantes
con discapacidad [...] (1, 2023, Parr. 46) en la cual es muy relevante para permitir que el
profesor también identifigue como puede trabajar con el intérprete, o tener ciertas
recomendaciones como no taparte los labios, no usar cubrebocas, dirigirte correctamente de
frente, y entre otras. Este tipo de acciones permite dar respuesta a la estrategia 7 que menciona
“Fomentar la realizacion de actividades de formacion continua, para sensibilizar y capacitar
a la comunidad universitaria, en aspectos que promuevan practicas de inclusion” (UDG,

2018)

La séptima es el Programa de Estimulos para las Personas con Discapacidad” la cual se les
ofrece una cantidad de seis mil pesos ($6,000) al semestre a los estudiantes con discapacidad
que participan para obtenerlo, con el prop6sito de permitir solventar sus gastos y poder seguir
estudiando en la Universidad, como lo sefiala un informante “[...] existe el programa para
estudiantes con discapacidad [...] En el caso del programa de estimulos para estudiantes con
discapacidad se entregaron 356 apoyos de 6 mil pesos cada uno [...]” (1, 2022, Parr. 51).
Este programa da la posibilidad de que las personas con discapacidad se trasladen, o comprar
los materiales que necesitan. Esta politica institucional permite dar respuesta a la estrategia
13 que sefala que “Fortalecer los programas de apoyo para el traslado y el alojamiento de
los estudiantes que residen en zonas distantes de los centros de estudio en que estan inscritos

0 que no cuentan con recursos para su sostenimiento” (UDG, 2018)

Sin embargo, algo interesante que se mencioné es que algunas ocasiones las becas pueden
tener una mirada asistencialista, pero uno de los informantes sefiala que “[...] las
universidades son susceptibles de criticas cuando dan estos apoyos econdmicos porque |[...]

es un modelo asistencialista biomédico. Aunque nosotros consideramos que mientras no
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existan las condiciones en el contexto [...] para que el estudiante pueda acceder a la

educacion” (8, 2023, Parr. 28)

Para dar respuesta a las preguntas secundarias, en cuanto a las problematicas que experimenta
la Universidad de Guadalajara en sus centros universitarios tematicos de la Zona
Metropolitana de Guadalajara con respecto a la educacidon inclusiva frente a la discapacidad
auditiva en la actualidad, podemos identificar que existen varias problematicas que la
Universidad de Guadalajara enfrenta para seguir construyendo acciones que permitan
impulsar la educacion inclusiva de las personas con discapacidad. La primera problematica
es el tamafio de la Universidad de Guadalajara, la cual implica retos grandes para garantizar
una educacion inclusiva, ya que existe una Unidad de Inclusion que atiende los diferentes
centros universitarios, por lo tanto, es necesario la descentralizacion que permita delegar
responsabilidades y funciones para poder dar respuesta a las distintas estrategias de la Politica

Institucional de Inclusion, cémo lo sefialo un informante:

“[...] Aqui lo que hemos pedido es que haya unidades de inclusion en los centros
universitarios, asi como hay una unidad de inclusién [...] que forma parte de la
administracion general, pero es dificil llevar a cabo acciones desde aqui de
Guadalajara para todo el estado de Jalisco. [...] (1, 2022, Parr. 31)

Por lo tanto, varios informantes no identifican con exactitud cuéles son los centros
universitarios que, si cuentan con alguna Unidad de inclusion para favorecer la inclusion de
personas con discapacidad, donde en este caso, hay mayor énfasis que en el CUCS y CUCEA
tienen mayor presencia en las acciones para contribuir en la inclusién de personas con

discapacidad, como lo sefiala

“Los unicos que si tiene unidad de inclusion es el Centro Universitario de Ciencias
de la Salud, el CUCS, y si bien no una unidad como tal pero si un equipo que cubre
esas necesidades, el centro universitario de Ciencias Economicas Administrativas, el

CUCEA, pero los demas centros universitarios no hay” (4, 2022, Parr. 44)

Por lo tanto, es necesario impulsar la descentralizacion permitiendo dar respuesta a las
estrategias 10 que senala “Establecer programas que permitan la implementacion de las

estrategias que forman parte de la presente Politica Institucional de Inclusion” (UDG, 2018)
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asi como también la estrategia 14 que especifica “Crear el Consejo Técnico de Inclusion con

la participacion de las instancias de la Red Universitaria competentes” (UDG, 2018)

La segunda problematica es el presupuesto limitado, que puede dificultar las acciones en
tema de inclusion y discapacidad para el tamafio de la Universidad, por lo que se requiere
implementar varias acciones para dar respuesta a las estrategias de la Politica Institucional
de inclusion. Varios informantes manifestaron la problematica del presupuesto, como lo
sefialaron: “pues es triste que cada vez haya mayor reduccion [...] hasta ahora pues
afortunadamente se ha solventado, pero pues si es un obstaculo que si puede tener
repercusiones significativas en que esos procesos de inclusion puedan avanzar” (2, 2022,
Parr. 54), “[...] pues es una unidad con muy poco personal, muy poco presupuesto, pues para
el tamafio de esta universidad ha sido muy insuficiente [...]” (4, 2022, Pérr. 32), “Bueno yo
creo que uno de los principales retos ha sido la disminucion de los presupuestos, la
Universidad de Guadalajara, en general en el pais las universidades publicas han visto

reducidos sus presupuestos [...] (8, 2023, Parr. 36).

La tercera problemética que tiene la Universidad de Guadalajara es la relacion existente de
la Universidad con el Gobierno, en la que ha habido ciertas condiciones que la relacion puede
ser compleja, como la cuestion de la autonomia y del presupuesto, como lo afirmé un
informante que “[...] o sea como que ti analogo en el gobierno de discapacidad haga match
con el analogo en la universidad. [...] Entonces creo que el presupuesto en mi opinion seria,

que sea un tema de interés en la agenda. (6, 2022, Parr. 48).

La cuarta problematica es la falta de una sistematizacion y base de datos que permita
reconocer cuantas personas con discapacidad hay en la Universidad de Guadalajara, ya que
es relevante para identificar las necesidades que pueden tener las personas con discapacidad
en los diferentes espacios, como las personas sordas, no se pueden generalizar, hay personas
que requieren el uso de la Lengua de Sefias Mexicana, y otras la lectura labio-facial, y entre
otros, como lo sefialo el informante: “[...] que tampoco se tiene estudio de saber cuantos
realmente hay personas con discapacidad en la universidad de Guadalajara. (4, 2022, Parr.
42) +

La quinta problematica es que existen otros temas prioritarios en las acciones de la

Universidad que se requieren atender con mayor urgencia, como la cuestion del género, y no
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se asignan la misma atencion al tema de la inclusién de Personas con discapacidad, como lo
senalan: “[...] como ahorita la universidad estd muy enfocada [...] esta cuestion del acoso

[...]. Y entonces, pues obviamente otros temas se desatienden o no se les da la misma

atencién” (2, 2022, Parr. 54)

La sexta problemaética es la cuestion de los intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana en
nuestro Estado, se requiere especializacion, mayor de presencia de intérpretes, ya que esto
puede dificultar la presencia de intérpretes en el ambito educativo, en este caso la Universidad
de Guadalajara, quien ofrece a los estudiantes con discapacidad auditiva la presencia de un
intérprete con el propdsito de que ellos puedan acceder a la educacién. Sin embargo, como
sefalan los informantes que: [...] es dificil incluso a veces para los intérpretes tener tal
especializacion que les permita apoyarles y que ellos puedan desarrollar sus pues su quehacer
en su quehacer formativo con la calidad que se precisa [...] (2, 2023, Parr. 56), también
sefalan que “[...] tuvimos que implementar tutorias, al intérprete [...] No era especialista en
el &rea, entonces hacia lo que podia para entender en lo que entendia lo que el profesor decia
y ¢l lo hacia.” (7, 2023, Parr. 58), también sefialan que “[...] porque la verdad es muy

complicado, ahi hay muy pocos intérpretes en el ambito educativo” (9, 2023, Parr. 26)
Por otro lado, también evidencian que:

En clase a veces organizamos al grupo en pequefios grupos, entonces mezclamos a
los alumnos y los ponemos a hacer actividades grupales. Nosotros queriamos incluir
[enfatiza] la comunidad de sordos en esas actividades, pero no podiamos porque no
los podiamos dividir. Porque si los dividiamos, el intérprete se iba a tener que ir con
uno y dejaba sin atender a los otros 6. Entonces los teniamos que dejar en el mismo
equipo a los 6 o los 7 para que el intérprete los pudiera atender. [...] No los podiamos
incluir al resto de las actividades, porque necesitariamos 7 intérpretes, solo para una
actividad de clase, lo que es imposible. Entonces esos son a los casos que me refiero
que en la préactica hay también enormes retos para el tema de la inclusion. (7, 2023,
Parr. 74)

Por lo tanto, es necesario impulsar la estrategia 11 de la Politica institucional de inclusion, la
cual sefiala que “Mejorar las condiciones para que los intérpretes de Lengua de Sefias

Mexicana (LSM) realicen sus funciones, asi como incrementar el nimero de intérpretes de
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LSM que trabajan con estudiantes con discapacidad auditiva y fomentar la certificacion de
los intérpretes” (UDG, 2018). Incluso, también se debe impulsar la estrategia 12 que sefiala
“Impulsar la creacion de planes de estudio de pregrado y posgrado orientados a la formacién

en interpretacion y ensefianza en LSM” (UDG, 2018)

La octava problemética que enfrenta la Universidad de Guadalajara es la capacitacion por
parte de los profesores sobre temas de discapacidad y educacion inclusiva que permita
favorecer la inclusion de personas con discapacidad, como lo sefialan algunos informantes
que: “El problema con las capacitaciones es que no se da a todos los centros y es voluntario,
ese es un problema muy importante, es muy grande porque en tanto sea voluntario se queda
en el aire [...]” (6, 2022, Parr. 31), también sefialan que “[...] tenemos que conocer qué
herramientas pedagdgicas se han desarrollado, como eso va a afectar nuestras actividades
cotidianas en el aula, cbmo vamos a evaluarlos, como tenemos que transformar los
contenidos, como tenemos que actuar en el aula [...] (7, 2023, Parr. 16) y finalmente también

sefialan que:

“[...] creo que hace falta, lo que creo que hace falta es 1) un conocimiento
mucho mas profundo de lo que implica cada uno de los tipos de
discapacidades [...] 2) lineamientos institucionales [énfasis] que reglamenten,
normaticen, y sobre todo hagan operativas todas esas estrategias que ya se han

creado para atender los varios tipos de discapacidad. (7, 2023, Parr. 21)

Por lo tanto, es necesario seguir impulsando acciones en materia de capacitaciones y que
exista un didlogo estrecho con los profesores que han tenido alumnos con discapacidad, asi
como los que tendran para recuperar experiencias, detectar problematicas y necesidades que
permita una modificacion institucional que permita el acceso a la educacion, asimismo para
poder dar respuesta a las estrategias 3 y 9 de la Politica institucional de inclusion que sefialan
que "Promover adecuaciones a la normatividad universitaria y a los planes de estudio, a fin
de propiciar condiciones equitativas de ingreso a los aspirantes, trayectoria y egreso de los
alumnos de la Universidad de Guadalajara” (UDG, 2018) y la estrategia 9 especifica que se
debe “Fortalecer la realizacion de investigacion cientifica y produccion académica en materia
de inclusion” (UDG, 2018)
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Asimismo, para dar respuesta a otra de las preguntas secundarias, en cuanto a los obstaculos
o retos que enfrenta la Universidad de Guadalajara en sus centros universitarios teméticos de
la Zona Metropolitana de Guadalajara con las autoridades gubernamentales para cumplir con
el derecho a la educacidn inclusiva frente a las personas con discapacidad auditiva en la

actualidad, en donde se identificaron varios retos.

El primero que se identificd es que es necesario fortalecer las politicas de la Universidad en
materia de discapacidad y educacion, con el propdsito de seguir generando acciones que

impulsen la inclusién de personas con discapacidad, como lo sefialo un informante que:

“[...] debemos también nosotros fortalecer al interior de la universidad, [..] hay una
politica de inclusion, una politica institucional de inclusion de la universidad de
Guadalajara; [...] Nos ha hecho falta el desarrollo de programas, que apoyen a todo
el nivel educativo para la inclusién de las personas con discapacidad, me parece que

eso hace falta para que lo bajen bien, y que asignen dinero para ello principalmente.

Es necesario impulsar el desarrollo de programas en todo el nivel educativo para favorecer
la inclusion a través de la normatividad de la Universidad. Por otro lado, también hay un reto
de seguir impulsando la consideracion de las opiniones de otros directivos, coordinadores,

profesores, y entre otros, para un trabajo articulado entre las distintas redes de la Universidad.

El segundo es que se deben articular los esfuerzos entre otras redes universitarios, con el
propdsito de que la Universidad pueda reconocer la existencia de una Politica institucional
de inclusidn, debido a que existen agentes que desconocen de la existencia de este, por lo que
es necesario la difusién y elaboracion de contenido especificos, y articular acciones y
esfuerzos de otros centros universitarios. Incluso hacen falta normativas y reglamentos que

permitan dar respuesta a las estrategias de la Politica institucional de inclusion.

El tercero es evaluar los resultados y las acciones que se van realizando en la Universidad,
asi como durante la trayectoria académica de los estudiantes sordos para verificar que se
requiere para seguir implementando la Politica institucional de inclusion, y también

determinar que acciones se requieren consolidar.

El cuarto es la necesidad de vinculacion con las asociaciones civiles, ya que es importante la

colaboracion con las asociaciones civiles que trabajan con personas sordas, asi como de
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intérpretes para buscar un trabajo articulado, sobre las problematicas que existen para acceder
a la educacion en la Universidad de Guadalajara, ya que muchas iniciativas han surgido a

partir de una asociacion.

El quinto reto, con respecto a las autoridades gubernamentales, es impulsar una vinculacion
y trabajo articulado con el Gobierno, permitiendo que estos esfuerzos se consoliden a través
del apoyo gubernamental, y también exista un interés en estos temas por parte de los
gobiernos, que son muy necesarios para seguir creando espacios para que las personas con
discapacidad puedan tener acceso a la educacién. Por lo que es necesario establecer
vinculaciones, acuerdos y comunicacion constante con el Gobierno, para revisar temas
prioritarios como el presupuesto, el transporte publico, la accesibilidad fisica de los centros
universitarios y del entorno, los retos y barreras que enfrentan desde la educacién basica para

poder llegar a la educacion superior,

El sexto es impulsar la politica publica del Programa Estatal para la inclusion y desarrollo de
personas con discapacidad del Estado de Jalisco en conjunto con la Universidad de
Guadalajara y entre otros agentes para fortalecer un trabajo en conjunto, debido que varias
de las problematicas que vive la Universidad de Guadalajara también son factores externos

como el presupuesto, la falta de intérpretes y la necesidad de una descentralizacion.

El séptimo es la poca y/o falta de politicas publicas por parte del Estado hace que sea
necesario reconocer e impulsar politicas publicas en materia de discapacidad y educacion
para identificar problematicas, asi como impulsar programas publicos que permitan
contribuir a las acciones para dar respuesta a los lineamientos legislativos que existen en
nuestro pais, como la eliminacién de Programa de Inclusion y la equidad educativa, asi como
la situacion actual del Consejo Nacional para el Desarrollo y la inclusién de Personas con
Discapacidad (CONADIS), no existen avances importantes en materia de inclusion de

personas con discapacidad.

El octavo es la falta de mecanismos de vigilancia, de evaluacion y de sanciones por parte de
las autoridades gubernamentales4, debido a que es necesario para identificar ciertas
problematicas que vive la Universidad de Guadalajara, asi como otras universidades en el
tema de la inclusién de personas con discapacidad, asi como proveer programas que

incentiven a las autoridades educativas para promover la inclusion de personas con
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discapacidad. Debe existir alguna certificacion unicamente para instituciones educativas que
puedan generar incentivos o reconocimientos con algan beneficio para motivar la busqueda

de una construccion social e inclusiva.

El noveno reto es que el gobierno promueva una gestion eficiente que busque el didlogo
constante entre las asociaciones civiles, colectivos y la Universidad de Guadalajara, como

consultas en materia de educacion.

Es preocupante que por parte del Gobierno Federal no existe un interés en el tema de la
inclusion de personas con discapacidad, dificultando la poca vinculacion del Gobierno con
la Universidad de Guadalajara, y otros agentes relevantes, como sefialo una de las

informantes:

Porque el gobierno federal no tiene interés en la inclusion educativa. No tiene interés
en destinar recursos publicos para seguir fomentando la inclusién. De hecho, el
gobierno federal solo se enfoca, en cuanto a temas de discapacidad, solo se enfoca en
las becas estas que da dinero, pero ya elimind todos los recursos que se estaban
destinando para acceso a la salud para discapacidad, educacion inclusiva para
personas con discapacidad, acceso a desarrollar programas para el trabajo para
personas con discapacidad. O sea, elimin6 todo de ese presupuesto, desarticulé el
CONADIS que antes era el organismo federal que administraba esos recursos y que
recababa las necesidades, escuchaba a los planteamientos sociales. El gobierno
federal no esta interesado [enfatiza] en discapacidad, no le interesa. Tampoco le
interesa las asociaciones civiles. De hecho, el gobierno federal lo ha pronunciado asi,

no cree en el trabajo de las asociaciones civiles. (9, 2023, Parr. 45-46)

La falta de conocimiento y de informacion sobre el tema de discapacidad por parte de las
autoridades gubernamentales dificulta la provision de recursos y herramientas a la
Universidad de Guadalajara para seguir impulsando la inclusion desde su politica

institucional de inclusion.

También la cuestion burocrética y presupuestal son unos de los factores, debido que la
burocracia ha afectado la busqueda de provision de recursos que permitan a la Universidad

de Guadalajara poder generar acciones que contribuyan a la inclusién de personas con
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discapacidad, asi como también el tema presupuestal ha afectado, debido a la situacién
econOmica que afecta directamente a las universidades publicas, en este caso, la Universidad
de Guadalajara.

El décimo reto es la mirada asistencialista que puede tener la politica publica del Programa
de Pensidn para el Bienestar de las Personas con discapacidad en México, como lo sefialé un
informante “Pensando en que “pues les vamos a dar una beca, con eso se va a resolver la
vida”, cuando obviamente no, [...] ha sido una falta de una politica integral de un equipo que
realmente le exige al gobierno” (4, 2022, Parr. 90). Sin embargo, el reto es que hacen falta
politicas publicas en materia de educacién que permitan a las personas con discapacidad
auditiva acceder a la educacion, es decir, proveer recursos, programas y presupuesto para que
las personas sordas tengan acceso a una educacion bilingle, asi como también oportunidades
para que los intérpretes en Lengua de Sefias Mexicana se especialicen, e impulsar

investigaciones en materia de educacion bilingie de las personas sordas.

Finalmente, el dltimo reto identificado es que los esfuerzos surgen de manera independiente
para impulsar la inclusién de personas con discapacidad, por lo que es necesario que exista
un trabajo articulado entre los tres niveles del gobierno con el resto de los agentes, que estas
mismas autoridades gubernamentales establezcan reglamentos y vigilancias para la

asignacion de presupuestos como lo sefiala:

Pero hace falta mas articulacion. Hace falta que desde los tres niveles de gobierno
haya acciones y comunicacion. O sea que trabajen articulados. Lo que vemos es que
cada quién trabaja por su lado. [...] no hay presupuesto asignado, no hay reglamentos
para esas leyes [enfatiza]. O sea, las leyes si no tienen reglamento, no se llevan a cabo,
son letra muerta. Y hace falta vigilancia de esos reglamentos. Entonces, no hay
reglamentos, no hay vigilancia, no hay presupuestos, no hay politicas dentro de los
organismos, como Universidad de Guadalajara, como Secretaria de Educacién. Hace
falta avanzar mucho. (9, 2023, Parr. 61-62)
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Para finalizar, la investigacion pudo arrojar informacion relevante sobre las politicas y
acciones que realiza la Universidad de Guadalajara para fomentar una cultura de inclusion
frente a las personas con discapacidad, gracias a la creacién del Programa Universidad
Incluyente, asi como la formalizacion de la Unidad de inclusion. Asimismo, también la
presencia de una politica institucional de inclusion pudo dar claridad de que existe una
intencion importante por parte de la Universidad para impulsar la inclusion de personas

sordas, asi como el acceso a la educacion.

También se pudo obtener informacién sobre las problematicas y retos que enfrenta la
Universidad de Guadalajara frente a la educacion inclusiva de las personas sordas, asi como
los retos que existen entre la Universidad de Guadalajara, y las autoridades gubernamentales,

asi como de otros agentes esenciales para la contribucion de la inclusién de personas sordas.

Discusion

Tomando en cuenta la hipotesis, se pudo reconocer que la debilidad de las politicas y gestion
en el pais dificultan el acceso a la educacion de las personas con discapacidad auditiva en las
instituciones publicas de Educacion Superior, debido a que los esfuerzos e iniciativas surgen
de manera voluntaria y/o independiente por parte de las instituciones educativas para proveer
el acceso a la educacidn de las personas sordas, por lo que ha sido complejo por la debilidad

de las politicas publicas que no han garantizado realmente por:

v’ La falta de mecanismos de vigilancia, evaluacion y sancién sobre las instituciones
educativas a nivel superior, asi como de otros niveles, y también evaluar las acciones
que estan realizando las instituciones educativas para permitir el acceso. Asimismo,
identificar las problematicas y las necesidades que van enfrentando para impulsar
otras politicas publicas.

v" La politica publica de “Programa de Pension para el Bienestar de las Personas con
discapacidad” en México ha tenido una mirada asistencialista por parte de algunos
informantes, aunque para algunos es necesario para solventar gastos de la vida diaria
de las personas con discapacidad por la falta de condiciones de accesibilidad, como

intérpretes en LSM, tecnologia accesible. Sin embargo, se requieren politicas

215



publicas que generen oportunidades educativas a las personas con discapacidad
auditiva para permitir el acceso a la educacion.

La desaparicion de programas publicos o de organismos gubernamentales en materia
de discapacidad ha retrasado y dificultado la inclusién de personas con discapacidad.
Las autoridades gubernamentales requieren impulsar la representatividad de las
personas con discapacidad en la toma de decisiones en materia de educacion y
discapacidad.

Se requiere sistematizar y mapear a las instituciones educativas para reconocer cuales
estdn impulsando acciones en tema de inclusién de personas con discapacidad, y
quiénes no, permitiendo tener estadisticas reales y fortalecer politicas publicas.

Se necesita fortalecer la vinculacion entre las autoridades gubernamentales y las
instituciones educativas, en este caso, la Universidad de Guadalajara, para articular
los esfuerzos, es decir, que exista realmente una articulacion.

Empoderar a las asociaciones civiles de personas con discapacidad a través de apoyos
gubernamentales.

Hace falta una articulacién entre los tres niveles de gobierno permitiendo que haya
acciones y comunicacién constante, que permita asignar presupuesto y reglamentos
para las leyes, especialmente en la educacion inclusiva.

Se necesita realizar consultas ciudadanas con las personas con discapacidad, sus
familiares, las asociaciones civiles y las autoridades gubernamentales para que exista
un didlogo mutuo e impulsar acciones de manera colaborativa.

Es necesario sensibilizar e informar a las autoridades gubernamentales en temas de
discapacidad y educacion inclusiva para forjar un modelo de inclusion y de Derechos

Humanos en las instituciones de educacion.

Con base a las problematicas y retos que se identificaron, podemos sefialar que es necesario

impulsar la inclusion de personas con discapacidad en todos los sistemas educativos en

vinculacion con las autoridades gubernamentales, especialmente la Universidad de

Guadalajara, permitiendo que pueda seguir impulsando la inclusién a través del apoyo

gubernamental.
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Aunque la Universidad de Guadalajara si cuenta con una intencién, gracias a sus politicas y
acciones, sin embargo, siguen enfrentandose con ciertos retos. Por esto, se necesita realizar
un mantenimiento de instancias de educacion especial donde se pueda fortalecer la educacion
inclusiva en los sistemas educativos, y, por otro lado, impulsar a que las universidades estén
preparadas y atentas para atender a las necesidades, concordando con lo que sefialan las

autoras Brogna & Rosales, quienes mencionaron que:

Entre las principales causas de la brecha en el acceso o de la franca exclusion
de las personas con discapacidad de la educacién superior podemos mencionar:
Mantenimiento de instancias de educacién especial —contrarias a la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad- como propuesta escolar, que
restringe el acceso a niveles educativos medio y superior, los Sistemas educativos
son poco flexibles y abiertos a la diversidad, y la universidad es desatenta y poco

preparada para responder a sus necesidades. (Brogna & Rosales, 2016, pag. 2)

Se pudo identificar que la Universidad de Guadalajara es una de las instituciones publicas
que ha impulsado la creacion de espacios que permitan el acceso a la educacion de las
personas con discapacidad. Aunque existan problematicas y retos que la universidad ha
estado enfrentando, es digno de reconocer que a través de la Politica institucional de inclusion
buscan seguir impulsando estas acciones. Sin embargo, las problematicas también surgen a
consecuencia de que las personas con discapacidad no han tenido un acceso adecuado a la
educacién desde la primaria, la cual es necesario impulsar acciones desde la educacion basica
permitiendo generar un mantenimiento de instancias de educacién especial. Por lo tanto, las
autoridades gubernamentales cumplen con un papel muy relevante para lograr la

construccién de una inclusién efectiva en las autoridades educativas.

Es necesario que los participantes en el disefio de los programas de la Secretaria de Educacion
consideren a las personas con discapacidad, a las asociaciones civiles, a los familiares y a las
instituciones educativas para una articulacion de acciones y permitan dar respuesta a las

necesidades de los agentes externos.
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Personalmente, ha sido una experiencia enriquecedora al hacer una investigacion sobre la
discapacidad, educacién y politicas en México, debido a que reconozco que la inclusién de
personas con discapacidad en nuestro pais requiere de muchas acciones para lograrlo, asi
como enfrentar varias problematicas y retos que lo dificultan. Por lo tanto, considero que las
investigaciones en temas de discapacidad son necesarias para impulsar politicas publicas,
debido a que la escasez de informacion ha dificultado favorecer las condiciones de inclusién
frente a las personas con discapacidad. En mi vida personal, durante varias ocasiones he
tenido que enfrentar diferentes retos y situaciones debido a que las condiciones no han sido
adecuadas para permitir un acceso a la educacién, en este caso a las personas con
discapacidad auditiva. El tener la misma condicion de discapacidad auditiva (sordera
profunda bilateral) me ha permitido visualizar, identificar y enfatizar las probleméticas que
he enfrentado a lo largo de mi vida, debido a la falta de sensibilizacién, la ausencia de
recursos y/o herramientas para permitir mayor acceso a la informacion y, sobre todo, la poca
apertura que tienen las instituciones educativas para permitir el ingreso de personas con

alguna discapacidad.

El desconocimiento al tema por parte de las instituciones educativas ha llevado a limitar la
presencia de personas con discapacidad auditiva, debido a que desconocen las acciones
necesarias para transitar a una educacion inclusiva. Sin embargo, también es necesario que
las personas con discapacidad podamos intervenir en los diferentes espacios, en la toma de
decisiones y en las diferentes actividades que se promuevan en los diferentes ambitos para
tener una voz en cada una de ellas, asi como impulsar investigaciones realizadas por personas
con discapacidad. Considero que es una oportunidad para mi el promover e impulsar mas
investigaciones que enfaticen y evidencien las diferentes problematicas, asi como las
estrategias necesarias para impulsar una transicion a la educacion inclusiva en las
instituciones educativas, aunque también en otros ambitos, como la modificacion en la
percepcion de la discapacidad desde las autoridades gubernamentales que enfaticen y
potencialicen las capacidades y habilidades de las personas con discapacidad a través de
politicas pulblicas que generen oportunidades educativas y laborales, y no seguir

implementando politicas con un enfoque asistencialista.
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Ademas, me parece muy importante lo que la Universidad de Guadalajara esta realizando, ya
que cuyos esfuerzos de incluirlos en la educacién ha sido un reto que conlleva muchas cosas,
tanto para las autoridades universitarias y como de otros agentes, es evidente que la
universidad se encuentra en una transicion hacia la educacion inclusiva debido a las varias
actividades y acciones, sobre todo por la Politica Institucional de inclusion que disefiaron
para ir implementado las diferentes estrategias. Por lo cual, es importante que las otras
universidades y las instituciones educativas impulsen sus politicas de inclusion para ir

generando y ofreciendo espacios a las personas con discapacidad.

Por otro lado, se considera que el disefio metodoldgico de la investigacion fue adecuado, ya
que se requirio conocer las opiniones y el conocimiento de las personas expertas en estos
temas para tener un acercamiento sobre el acceso a la educacion de las personas sordas,
debido que en nuestro pais, existen pocas investigaciones en materia de educaciéon y
discapacidad, se requiere impulsar este tipo de investigaciones para poder evidenciar datos,
estadisticas, teorias, acciones, politicas y entre otros recursos para poder ir construyendo
acciones, asi como articulando esfuerzos. Sin embargo, también se requiere mas
investigaciones desde la mirada de cada uno de los agentes que participan en el acceso a la
educacion, como los familiares, las asociaciones civiles, las instituciones educativas, las

autoridades gubernamentales y los académicos.

Algunas de las limitaciones que se pueden sefialar en la presente investigacion son las
siguientes: en primera instancia se encuentra en el tiempo de desarrollo, pues algunos de los
informantes se encontraban ocupados y saturados de trabajo, en lo cual algunas entrevistas

tuvieron gue ser agendadas con mucha anticipacion.

También hacen falta datos y estadisticas precisas sobre la educacion de personas con
discapacidad en el nivel superior. Hace mucha falta impulsar datos y estadisticas en materia

de discapacidad y educacion en el ambito superior.

Asimismo, también es que solo se enfocO en discapacidad auditiva, ya que las otras

discapacidades implican otro tipo de situaciones y necesidades.
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Se considera que es necesario impulsar otras lineas de investigacion que pueden ofrecer otro

tipo estudios con mayor profundidad sobre ciertas problematicas que se pudieron identificar

como:

Identificar qué percepciones tienen las autoridades gubernamentales con respecto al
tema de la inclusién de personas con discapacidad, y las razones por las que no se ha
considerado como un tema relevante para la agenda.

Las problematicas y retos que tienen las autoridades gubernamentales, especialmente
los de la Secretaria de Educacion con respecto al tema de la Educacion inclusivay la
educacion especial.

Conocer los impactos que han tenido las politicas publicas en materia de
discapacidad, en este caso como las becas de bienestar ofrecidas por el Gobierno
federal.

¢Como ha afectado la desaparicion de Programas publicos en materia de educacién y
discapacidad, asi como Organismos gubernamentales como el CONADIS vy el
COEDIS?

¢Qué sucede con la educacion bésica con respecto a la inclusion de nifios sordos?
¢Qué acciones estan realizando las autoridades gubernamentales para proveer
recursos a las instituciones educativas que les permitan garantizar su acceso?

¢Qué intervenciones se requiere por parte de las autoridades gubernamentales para
impulsar la creacion de espacios de ensefianza, profesionalizacion y formacién en
materia de Lengua de Sefias Mexicana?

¢Qué politicas pablicas se requieren para impulsar la inclusion de personas con
discapacidad en todos los sistemas educativos? ¢Qué mecanismos de vigilancia y
sanciones se requieren para lograrlo?

¢Qué problematicas y retos estan enfrentando, desde la mirada de las asociaciones
civiles, para impulsar el acceso a la educacién de las personas con discapacidad en

las instituciones educativas?

Es asi como la inmersion en el estudio de la presente problematica también abrid nuevas

cuestiones que quedan sobre la mesa de las discusiones para futuras investigaciones, es

por ello que es necesario impulsar estudios en materia de discapacidad y educacion
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inclusiva, debido a la poca presencia de investigaciones en estos temas dificultan la
inclusion de personas con discapacidad; y también esto puede permitir la busqueda de
estrategias y mecanismos que ofrezcan a las instituciones educativas y las autoridades
gubernamentales impulsar programas, recursos y herramientas para que la educacién
inclusiva sea una politica publica bien establecida, y evaluada con el proposito de que el

acceso a la educacion frente a las personas con discapacidad en México sea una realidad.

El presente trabajo de obtencion de grado permitira ofrecer una serie de lineamientos para
otras universidades con el propoésito de conocer lo que la Universidad de Guadalajara ha
implementado para impulsar una cultura de inclusion de personas con discapacidad, de
tal manera que otras universidades vayan teniendo una mayor apertura en los procesos,
actividades y acciones en este tema, donde también se pueden destacar que es necesario
impulsar una colaboracion intersectorial y participacion social entre los diferentes
agentes, asi como de las universidades para articular las acciones en materia de educacion
y discapacidad. Asi como también, permitird a las asociaciones civiles y a las autoridades
gubernamentales obtener informacion sobre la situacion actual que viven las instituciones

educativas, especialmente la Universidad de Guadalajara.
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Anexo 1. Guion de Entrevista semiestructurada

Primero que nada, le agradezco su colaboracidn, su tiempo y su disposicion en recibirme para
realizarle una entrevista semiestructurada. ES un gusto para mi poder estar con usted para
llevar a cabo mi trabajo de obtencion de grado de maestria. Me gustaria presentarte
brevemente, mi nombre es Gilberto Gutiérrez Cirlos Diaz Mercado, actualmente estoy
estudiando una maestria que se llama “Politica y Gestion Publica” en la Universidad ITESO,
la cual mi investigacién va enfocada en las politicas y gestion de la educacion inclusiva de

las personas con discapacidad auditiva en la Universidad de Guadalajara.

Toda esa investigacion surgio a partir de mi interés en conocer las politicas que existen en
nuestro pais que permiten impulsar acciones que abonen a la inclusion de las personas con
discapacidad a nivel superior. Me parece que es un tema que tiene que explorarse con mayor
amplitud para poder disefiar politicas publicas que permitan la creacion de otras politicas para

garantizar el acceso a la educacion de las personas con discapacidad.

Los objetivos que tiene la investigacion es analizar las politicas y la gestion que se ha
implementado en la actualidad para lograr una educacion inclusiva para personas con
discapacidad auditiva en la Universidad de Guadalajara de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, asi como conocer las caracteristicas de dichas politicas y gestion para garantizar
el acceso a la educacion superior publica en la Universidad de Guadalajara. También conocer
las problematicas que enfrenta la institucion para implementar mecanismos que permitan la

accesibilidad e inclusion de personas con discapacidad auditiva.
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Tu participacién en esa investigacion es muy importante, puesto que usted tiene
conocimientos ante la discapacidad, el contexto actual de la educacion frente a esa minoria y
sé que puede aportar mucho en esa investigacion que permitira dar nuevas alternativas para

seguir impulsando la educacion inclusiva frente a la discapacidad.
¢Me autoriza grabar la entrevista?

Fecha:

Horario:

Lugar de la entrevista:

¢ Cual es tu nombre?

¢Cudl es tu puesto?

¢ Qué responsabilidad tiene a su cargo?

Me gustaria iniciar con preguntas acerca de la discapacidad:

Categoria 1: La discapacidad, sus modelos y la relacién que hay entre la sociedad y las

instituciones

=

¢Como surgid tu interés en el tema de la discapacidad?

2. (Parati qué significa el término “Discapacidad”?

3. (Crees que el término “Discapacidad” ha cambiado a lo largo de los afios? ;Y por
qué?

4. ¢Queé tipos de discapacidad conoces? ;Y qué es cada una de ellas?

5. ¢Qué percepcidn y/o enfoque crees que tiene la sociedad acerca la discapacidad?

6. ¢Qué factores creen que han influido en la mayor presencia de personas con
discapacidad en los diferentes &ambitos?

7. ¢Con respecto a los diferentes tipos de modelos de discapacidad (asistencialista,
médico, social, entre otros), cual de ellas crees que actualmente la sociedad percibe
frente a la discapacidad?

8. ¢Qué hace falta para que la sociedad, las instituciones publicas y privadas le den un

enfoque de Derechos Humanos a las personas con discapacidad?
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Categoria 2: La educacién inclusiva para personas con discapacidad en México

9.

10.
11.

12.

[ Qué significa para ti “Educacion Inclusiva?

¢Cual es la diferencia en Educacion Especial y/o Educacion Inclusiva?

¢Consideras que todas las instituciones educativas publicas garantizan la educacion
inclusiva? ¢y por qué si/no?

¢QUE se requiere para que una institucion educativa permita el acceso a la educacion

frente las personas con discapacidad visual y/o auditiva?

Categoria 3: Lineamientos legislativos en materia de Educacion inclusiva

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

En la ley general de Educacién (Articulo 32) sefiala que: Las autoridades educativas
tomaran medidas tendientes a establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno
del derecho a la educacion de calidad de cada individuo, una mayor equidad
educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en oportunidades de acceso,
transito y permanencia en los servicios educativos (SEP, 1993) ;Qué opinas de ese
articulo?

¢Cudl crees que sea el principal problema y obstaculo en la que las instituciones
educativas publicas a nivel superior que les dificulta dar respuesta a los articulos que
evidencian la importancia del acceso a la educacion de Personas con Discapacidad?
Segln uno de los objetivos del Desarrollo Sostenible de La Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que es el
objetivo 4 sefiala que se deben “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” de aqui a
2030 ¢ Qué piensas al respecto de ese objetivo?

¢Queé acciones y/o cambios crees que ha realizado la Universidad de Guadalajara para
poder dar respuesta al objetivo 4 de la UNESCQO?

¢Qué significa para ti la accesibilidad?

¢La accesibilidad es un derecho o no? ;Por qué?

¢Crees que las autoridades gubernamentales les importa la accesibilidad en los
diferentes escenarios?

¢ Crees que la accesibilidad debe ser universal en la Universidad de Guadalajara? ¢Por

qué si/no?
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21.

22.

En la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad sefiala que:
“Los Estados Parte en la presente Convencion reconoce la importancia de la
accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud y la educacion
y a la informacion y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad
puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales”, ;Qué opinas al respecto de esto?

¢Crees que hace falta por parte de las autoridades gubernamentales intervenir en la

creacion de espacios accesibles en la Universidad de Guadalajara? ¢Por qué si / no?

Categoria 4: Acciones de la Universidad de Guadalajara frente a la inclusién de personas con

discapacidad

23.

24.

25.

26.

27.

¢Qué protocolos implementa la Universidad de Guadalajara para garantizar el acceso
a la educacion de las personas con discapacidad?

¢Qué adecuaciones y/o protocolos realiza la Universidad de Guadalajara para
garantizar el acceso a la educacion de los alumnos sordos?

¢Qué adecuaciones y/o protocolos crees que hacen falta y/o deben realizar en la
Universidad de Guadalajara para garantizar el acceso a la educacion de los alumnos
sordos?

¢Qué adecuaciones y/o protocolos realiza la Universidad de Guadalajara para
garantizar el acceso a la educacion de los alumnos ciegos?

¢Qué adecuaciones y/o protocolos crees que hacen falta y/o deben realizar en la
Universidad de Guadalajara para garantizar el acceso a la educacion de los alumnos

ciegos?

Categoria 5: Situacion actual de la Universidad de Guadalajara: Obstaculos y retos

28.

29.

¢ Qué obstaculos y retos enfrentan al interior de la universidad para la implementacion
de protocolos de educacion inclusiva frente las personas con discapacidad?

¢Qué obstaculos y retos enfrentan al exterior de la universidad para la
implementacién de protocolos de educacidn inclusiva frente las personas con

discapacidad?
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30. ;Qué obstaculos y retos enfrentan con las autoridades gubernamentales para la
implementacion de protocolos de educacion inclusiva frente las personas con
discapacidad en la Universidad de Guadalajara (o instituciones educativas publicas)?

31. En la Ley General para la inclusion de personas con discapacidad menciona en el
articulo 2 que: Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacidon y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al pablico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. ¢ Crees que
la Universidad de Guadalajara (o las instituciones educativas publicas a nivel
superior) da respuesta a ese articulo? ;Por qué?

32. ¢Existe algun transporte universitario que lleve a las personas con discapacidad a los
centros educativos? ;COmo es ese servicio?

33. ¢ Consideras que el gobierno ofrece transporte publico accesible para las personas con
discapacidad puedan llegar a la universidad? ¢Por qué?

34. ;Consideras que eso es un obstaculo para ellos el poder acceder a la universidad?

35. En el capitulo 111 de la Educacion sefiala que se debe: Impulsar la inclusion de las
personas con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional,
desarrollando y aplicando normas y reglamentos que eviten su discriminacion y las
condiciones de accesibilidad en instalaciones educativas, proporcionen los apoyos
didacticos, materiales y técnicos y cuenten con personal docente capacitado ¢ A partir
de ese articulo, qué han hecho las autoridades gubernamentales para fomentar la
inclusion de personas con discapacidad frente a la Universidad de Guadalajara (o las
instituciones educativas publicas a nivel superior)? ;Por qué?

36. Dentro de esa misma ley, en el articulo 17 menciona la importancia de la
accesibilidad, ¢Qué politicas ha hecho la Universidad de Guadalajara (o las

instituciones educativas publica) para favorecer esas condiciones?
Categoria 6: Politicas publicas y Universidad de Guadalajara

37. ¢Las autoridades gubernamentales buscan participar en esos cambios 0 no?
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38. ¢ Existe algin seguimiento por parte de las autoridades gubernamentales para procurar
la creacion de espacios accesibles? En caso de que no ¢Por qué crees que no hay
métodos y protocolos de seguimiento para dar respuesta a esos articulos?

39. ¢En el Programa Estatal para la Inclusion y el Desarrollo Integral de Personas con
Discapacidad del Estado de Jalisco, la cual busca sentar directrices solidas para la
generacion de entornos inclusivos, accesibles y dignos para todas las personas en los
diversos aspectos de la vida, independientemente de su condicion de discapacidad,
¢Ha tenido alguna intervenciéon por parte de la Universidad de Guadalajara (o
instituciones educativas publicas) en este programa?

40. ¢En caso de que si, qué ha hecho? ¢En caso de que no, por qué?

41. Dentro de ese programa, la cual busca incentivar y fortalecer la capacidad de
proveedores de servicios educativos para ofrecer programas educativos incluyentes
desde la infancia hasta la adultez, sefiala que: Implementar mecanismos de apoyo e
incentivos para que los planteles educativos ya existentes adecuen sus espacios
mediante la incorporacion de disefio y accesibilidad universal; asi como, para que la
construccidn de nuevos planteles se lleve a cabo bajo criterios y normas de disefio y
accesibilidad universal. ;Qué implementado el Gobierno con la Universidad de
Guadalajara mecanismos de apoyo e incentivos para adecuar sus espacios y generar
una accesibilidad?

42. ;Qué politicas publicas en materia de discapacidad y educacion conoces?

43. ;Crees que hace falta la creacion de politicas publicas para favorecer la educacion
inclusiva frente las personas con discapacidad? ¢Por qué?

44. ;Qué politicas publicas son necesarias para lograr el acceso a la educacion de

personas con discapacidad en la Universidad de Guadalajara?
Categoria 7: Gobierno: Su gestion y las politicas publicas

45. ;Crees que los decisores publicos no han considerado prioritario el acceso a la
educacion de Personas con Discapacidad en su agenda publica? ¢Por qué si/no?

46. ¢Se han considerado las opiniones de los alumnos, directivos y academicos expertos
en el tema para disefiar politicas publicas para la educacion inclusiva en la

Universidad de Guadalajara?
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

¢En nuestro pais existen materiales legislativos que respaldan a las Personas con
discapacidad, pero cual crees que sean los principales obstaculos y retos de las
autoridades gubernamentales para que implementen politicas educativas en las
universidades?

¢Qué dificultades y retos atravesaron durante la pandemia con respecto al acceso de
la educacién de las personas con discapacidad en la institucion educativa (o
instituciones educativas)?

¢Consideras que las leyes y politicas actuales requieren modificarse para poder dar
respuesta a las brechas educativas que se dieron durante la pandemia? ;Cémo cuales?
¢Cbémo consideras qué es la gestion publica el pais con respecto al acceso de la
educacién de personas con discapacidad? ¢Por qué?

¢Consideras que las autoridades gubernamentales han buscado tener una gestién
eficaz para dar respuesta a los cambios que ha habido con respecto a la educacion
inclusiva de personas con discapacidad auditiva en las universidades publicas?
¢Crees que la estructura jerarquica y burocratica del Gobierno ha dificultado la
creacion de espacios que favorezcan la inclusion de personas con discapacidad en la
educacion superior?

¢Qué opinas de la Nueva Gestion Publica del pais? ;Ha beneficiado o perjudicado el
acceso de las personas con discapacidad en la educacién superior?

¢Como es la gestion publica frente a la Universidad de Guadalajara con respecto a la
provision de servicios accesibles para las personas con discapacidad?

¢Qué retos o dificultades que tiene el gobierno en la gestion publica actual para
asegurar la provision de servicios educativos para las personas con discapacidad?
¢Consideras que la Universidad de Guadalajara puede impulsar en las politicas
publicas en materia de discapacidad? ¢Por qué?

¢Qué soluciones podrian ofrecer las universidades para lograr la participacion
efectiva de las personas con discapacidad en la educacion?

¢Como podrian incidir las autoridades educativas para promover la inclusiéon de

personas con discapacidad?
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59. ¢De que manera ha contribuido o participado la Universidad de Guadalajara (u otras
universidades) en la agenda de ANUIES con respecto a la responsabilidad social para
generar nuevas politicas de educacion superior?

60. ¢ Consideras que las universidades cuentan con la responsabilidad de las instituciones
de educacidn superior de implementar proyectos, procesos y actividades que permitan

la transformacion social frente a la discapacidad? ¢Por qué si / no?

Esas son las preguntas que se plantearon, ahora me gustaria realizarle la Gltima pregunta
¢Hay algln otro punto que consideres importante del cual no se ha hablado durante la

entrevista? ;Algun otro comentario que quisieras compartir?

Muchas gracias, agradezco tu tiempo y disponibilidad para participar en esta entrevista. Y
gracias a tu colaboracion, sin duda la investigacion arrojaré datos que permiten cumplir con

el objetivo de la investigacion.
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