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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacidn universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

EI PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracidn de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

El Proyecto de Aplicacién Profesional el cual corresponde a la “Consultoria para la
Competitividad en PYMES” se llevo a cabo en colaboracion con la empresa, con el propdsito
de contribuir al fortalecimiento de sus capacidades empresariales mediante el diagnostico de
la situacion de la empresa e implementacion de un modelo de gestion estratégica orientado a
la competitividad y al desarrollo sustentable. El proyecto formé parte del Programa Integral
de Consultoria en competitividlad MIPYMES y tuvo como objetivo general analizar la
situacion actual de la empresa y disefiar propuestas de mejora en 4reas clave como la
estructura organizacional, el modelo de negocio, el mercado y las finanzas.

Durante el periodo de participacion se realizo un diagndstico empresarial integral utilizando
herramientas como andlisis PESTEL, Benchmarking, Business Model Canvas, analisis
FODA, Fuerzas de Porter, andlisis de mercado y estructura financiera. La metodologia
seguida respondid a una légica de proyecto participativo, en el cual la informacion fue
recopilada y analizada de manera colaborativa entre el equipo PAP y la organizacion.

Como resultados principales se obtuvieron propuestas de mejora estructuradas, entre las que
destacaron una propuesta de estructura organizacional, lineamientos para la
institucionalizacion de la empresa, bases para una estructura financiera adecuada y un plan
de desarrollo estratégico. Estos productos permitieron a EMPRESA contar con informacion
clara para la toma de decisiones y sentaron las bases para su crecimiento y consolidacion en

el sector de alimentos orgdnicos y agro sustentables.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP se desarrollo como una experiencia de aprendizaje colaborativa entre el equipo de
Consultores Jr. Integrado por los estudiantes activos de distintas disciplinas, los consultores
Senior como asesoramiento académico y los representantes de la empresa. El proceso de
diagnoéstico se llevd a cabo bajo una légica de proyecto, la cual se basa en tener un
entendimiento del enfoque socioecondémico y agro sustentable de la empresa. Este nos ayudé
a comprender el contexto de la organizacion, identificar las areas de oportunidad, disehar
alternativas viables para una solucién y su aplicacion necesaria. La participacion de la
empresa fue fundamental para validar la informacion, alinear objetivos y asegurar la

pertinencia de las propuestas desarrolladas.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Las PyMEs, especialmente "comaleras" e informales, lideran la transformacion y
comercializaciéon de maiz criollo en productos como tortillas, aprovechando mercados
especializados, organicos y gourmet donde obtienen precios premium por su autenticidad
nutricional y cultural. Iniciativas como Fundacion Produce con INIFAP apoyan a productores
con tecnologia y financiamiento para mas de 300 hectireas, mientras programas
gubernamentales ofrecen capacitacion agroecoldgica y parcelas demostrativas, impulsando
economias locales en estados como Oaxaca, Chiapas y Sinaloa. Esto fortalece la
competitividad de PyMEs al alinear con tendencias de consumo responsable y exportacion

organica, donde México es el cuarto productor mundial.

En este marco, el proyecto se centra en el sector de alimentos agroecoldgicos y de produccion
agro-sustentable, especificamente en la elaboracion de alimentos derivados del maiz criollo.
Desde un enfoque teorico, incorpora conceptos clave como la competitividad de las PyMEs,
la gestion estratégica, la sustentabilidad y el desarrollo local, junto con la importancia del
consumo responsable, comercio justo y las tendencias de mercado hacia productos

artesanales.

En este contexto, EMPRESA surgié como iniciativa orientada a la produccion de tortillas

elaboradas con maiz criollo bajo practicas agro-sustentables, buscando generar impacto



positivo en la comunidad y ofrecer productos de alta calidad. A lo largo de su evolucion, la
empresa enfrentd retos propios del crecimiento, la estandarizaciéon de procesos y la

consolidaciéon de su modelo de negocio.

Produccion y relevancia del maiz criollo

El maiz criollo o nativo (Zea mays L.) es una variedad autoctona desarrollada mediante una
interaccion cultural de mas de 9,000 afios. A través de la seleccion tradicional basada en
rasgos morfologicos, los agricultores mexicanos han consolidado una biodiversidad de 64
razas nativas adaptadas a condiciones locales de clima y suelo. Estas variedades destacan por
su resiliencia y un perfil nutricional superior; tras la nixtamalizacion, alcanzan niveles de
proteina de hasta 10.72 g/100 g en tortillas y una alta concentracién de minerales como hierro
y zinc, posiciondndose como la base de la alimentacion organica autdctona (Madera Pacheco

& De Dios Hernandez, 2025).

Este proceso de transformacion agroalimentaria alcanzé un gran éxito gracias a la sociedad
civil organizada, al lograr detener la entrada de maiz y soya genéticamente modificados en
suelo nacional (Toledo, 2023, como se cita en Madera Pacheco & De Dios Hernéndez, 2025).
Asimismo, bajo el impulso de la FAO y diversos movimientos ambientalistas, desde 2018 se
ha institucionalizado una etapa de "escalamiento" agroecologico. Este modelo busca
desmontar el esquema de la "Revolucion Verde" para transitar hacia practicas sustentables

que prioricen la salud y el medio ambiente (Madera Pacheco & De Dios Herndndez, 2025).

En términos productivos, aproximadamente el 80% de la superficie cultivada de maiz en
México se destina a variedades criollas, manejadas principalmente por pequefios productores
en sistemas tradicionales como la milpa. Pese a generar una derrama econdémica local
importante y garantizar el autoconsumo, el sistema enfrenta amenazas criticas: se estima un
riesgo de pérdida del 61% de las variedades nativas en los proximos 30 afios debido a la
dependencia de importaciones y la prevalencia de politicas que favorecen la produccion

industrial.

Por lo tanto, la produccion de maiz criollo no es solo una actividad agricola, sino un auténtico
acto de resistencia cultural. Mientras el maiz amarillo industrial se destina mayormente al
forraje o procesos quimicos, el maiz nativo se enfoca en el consumo humano directo,

consolidandose como el pilar de la tortilla auténtica. Al conservar estas semillas y saberes
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ancestrales, los productores no solo sostienen la identidad gastrondmica y la salud publica de
México, sino que mantienen vivo el eslabon que evita la extincion de un patrimonio

biocultural tnico en el mundo.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La organizacion EMPRESA se dedicada a la producciéon y comercializacion de alimentos
organicos, siendo una empresa local con 4 afos de experiencia en el sector alimenticio la
organizacion se encuentra en una etapa de deseo de expansion, por lo que seria necesario
mejorar su estructura tanto organizacional como financiera y eficientar sus procesos para
ampliar sus canales de distribucion.

El funcionamiento de la organizacion se distribuye en diversas areas clave. En primer lugar,
el area de administracion, la cual se encarga de la toma de decisiones estratégicas, la
planeacion general de actividades, la gestion de recursos y el control de las operaciones. Esta
area también supervisa los aspectos financieros basicos y la relacion con proveedores y

clientes.

En segundo lugar, se encuentra el area de produccion u operaciones, responsable de la
elaboracion de los productos, el manejo de materias primas, la ejecucion de los procesos
productivos y el aseguramiento de la calidad. Esta area tiene un papel central, ya que de ella
depende directamente la capacidad de la empresa para cumplir con la demanda y mantener

estandares adecuados en sus productos.

Respecto a las personas que participan, la empresa se integra por un equipo reducido donde
cada integrante desempefia multiples funciones. Existen roles de administracién, de
operaciones, produccion, molienda y nixtamal, molienda y limpieza y entrega de pedidos los
cuales se coordinan de manera directa y con una comunicacion constante, sin una jerarquia

rigida formalizada.

El proposito principal de EMPRESA es generar alimentos a base de maiz criollo de calidad
que satisfagan las necesidades de sus clientes, al mismo tiempo que busca consolidarse como
una empresa sustentable y competitiva dentro de su entorno. Su razén de ser se centra en

ofrecer precios justos para los agricultores locales, que combine el aprovechamiento de
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recursos naturales, el trabajo artesanal y la generacion de empleos justos y dignos para sus

colaboradores.

Entre las principales acciones que lleva a cabo la organizacion se encuentran la adquisicion
de insumos, la transformacion de materias primas, la distribucion de sus productos y la
comercializacion, asi como la gestion administrativa basica. Estas actividades se realizan de
manera continua, aunque con oportunidades claras de mejora en cuanto a planeacion,

estandarizacion de procesos y formalizacion organizacional.

En conjunto, EMPRESA se caracteriza como una empresa en etapa de desarrollo, con una
estructura simple, con 6 colaboradores, procesos poco formalizados y un alto nivel de
participacion directa por parte de sus colaboradores, lo que le permite ser flexible, pero
también evidencia la necesidad de implementar estrategias de mejora para fortalecer su

desempeio organizacional.
1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

A partir del diagnodstico realizado al negocio EMPRESA, se identificd que, si bien cuenta
con una propuesta de valor sélida basada en la produccioén de masa y tortillas de maiz criollo
agroecoldgico, asi como un fuerte compromiso con la sostenibilidad, el comercio justo y el
apoyo a agricultores locales, enfrenta diversas problematicas que limitan su crecimiento y

consolidacion en el mercado.

La problematica principal se basa en la falta de estructuracién y de su gestion interna,
particularmente en los &mbitos operativo, financiero y estratégico. Esta debilidad estructural
se refleja, en primer lugar, en la ausencia de estandarizacion de procesos y manuales de
operacion, lo que dificulta la eficiencia, la replicabilidad y la posibilidad de escalar la
produccion de manera ordenada. Asimismo, la inexistencia de un calculo preciso de costos
impacta directamente en la claridad de los margenes de utilidad y limita la toma de decisiones

financieras.

En el plano comercial, la empresa presenta una alta dependencia de su cliente mayoritario,
quien representa aproximadamente el 95% de las ventas totales, lo que genera un riesgo

significativo ante cualquier variacion en la relacion comercial. A ello se suma la falta de una
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estrategia formal de mercadotecnia y posicionamiento que permita comunicar de manera
efectiva su propuesta de valor diferenciada frente al mercado y la competencia. Ademas, la
ausencia de certificaciones o validaciones formales debilita la credibilidad de su enfoque
sustentable, reduciendo su potencial de diferenciacion en segmentos que valoran este

atributo.

En el area productiva, aunque se identifican fortalezas en produccion y procesos, asi como
en habilidades humanas que reflejan una buena capacidad operativa y trabajo en equipo,
existe una capacidad productiva limitada que impide aceptar nuevos pedidos o aumentar

significativamente el volumen de produccion.

En general, EMPRESA posee una base productiva solida y una propuesta de valor con alto
potencial; sin embargo, la falta de estructura administrativa, financiera y estratégica
constituye el principal obstaculo para su crecimiento sostenible. Todo lo anterior evidencia
la necesidad de profesionalizar su gestion, formalizar procesos, fortalecer su estrategia
comercial y optimizar su planificacion financiera, con el objetivo de consolidarse en el

mercado y escalar de manera ordenada y rentable.
1.4. Planeacion de alternativa(s)

Durante la etapa de diagndstico, el equipo consultor, en conjunto con la direccion de
EMPRESA, elaboro y constituy6 el presente proyecto bajo los estdndares de la metodologia
PMI (Project Management Institute), orientado a explorar, estructurar y validar rutas
estratégicas viables que permitan fortalecer la competitividad, sostenibilidad y viabilidad
economica del negocio, para lo cual se utilizaron las herramientas de planificacion como lo
son la Acta Constitutiva donde se sentaron las bases del proyecto y la informacion general
de la Empresa, ademas de la elaboracion de un Cronograma donde se establecieron los
periodos de elaboracion de cada entregable y por ultimo se realizé una Matriz de Riesgos

para contemplar posibles riesgos y sus respectivas alternativas de solucion.

Esta planeacion no contempla aun la implementacion de acciones especificas, sino la
definicidn de lineas estratégicas que serviran como base para el disefio de propuestas en la

siguiente etapa del proyecto.



ACTA CONSTITUTIVA
Proyecto: MIOPOHUA

PROPOSITO

El proposito del proyecto “Consultoria para la Competitividad en PYMES” es realizar un

diagndstico organizacional de INEEEEE una empresa adaptada a la creciente demanda de
alimentos organicos basada en la produccion agro sustentable de tortillas a partir de maiz
criollo, que actualmente representa un reto para su crecimiento competitivo, esto con el fin de
ejecutar estrategias para traducirlas en acciones concretas que fortalezcan y optimicen su
produccién, amplien sus canales de venta, mejoren su estructura financiera, mejoren su
posicionamiento en el mercado y aumenten su cartera de clientes.

Este proyecto pretende generar resultados medibles y verificables, en forma de productos de
consultoria y herramientas aplicables, que contribuyan a la sostenibilidad de la empresa a largo

plazo y mejoren su competitividad frente

OBJETIVO

A través de la colaboracion entre el equipo consultor del ITESO y los colaboradores de la

empresa, se buscan los siguientes objetivos:

- Consolidar un plan estratégico y fortalecer la cultura organizacional como base para el
crecimiento sostenido a largo plazo.

- Impulsar el posicionamiento de marca resaltando su propuesta de valor, que se basa
en los alimentos organicos a partir de maiz criollo.

- Establecer una relacidn estrecha entre produccidn y rentabilidad, consolidando una

solida estructura financiera con un crecimiento sostenido.

El proyecto provee una base para evaluar su éxito mediante indicadores productivos,
econdmicos y sociales, el cual nos permite determinar si el escalamiento es viable para la
capacidad de produccién, mejora de la rentabilidad y manteniendo la misma calidad y los
principios de produccidn sustentable del maiz criollo.

Herrera, D., Rodriguez, I., Cobian, M., Cota, F., & Castarieda, A. (2026). Acta Constitutiva
EMPRESA [Acta Constitutiva Proyecto].
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FEl desarrollo de alternativas se fundamento en:

El proposito general del proyecto, centrado en fortalecer el modelo de negocio de EMPRESA
a través de un diagnostico integral que permita la toma de decisiones estratégicas orientadas
al crecimiento sostenible, la mejora operativa y la consolidacion de su propuesta de valor

basada en el maiz criollo agroecolégico.

La delimitacién del proyecto, enfocada en los procesos productivos, comerciales, financieros
y organizacionales de¢ EMPRESA, asi como en su posicionamiento dentro del mercado de
alimentos sustentables. Se excluyen del alcance aspectos externos fuera del control directo
de la empresa, como la produccion primaria del maiz o factores macroecondmicos

estructurales, aunque estos se consideran dentro del analisis del entorno.

Los hallazgos del diagndstico interno y externo, construidos a partir de sesiones con el equipo
de trabajo, observacion directa del proceso productivo, analisis documental y aplicacion de
herramientas estratégicas, lo que permitid identificar factores que fortalecen o limitan la

competitividad de la empresa.

Se desarrolld un diagnéstico externo que permitido analizar el entorno competitivo,
economico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal en el que opera EMPRESA,
particularmente dentro del sector alimentario en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Este
analisis evidencid un mercado altamente competitivo, con una alta concentracion de
tortillerias y una dinamica basada principalmente en precios, lo que representa un reto

importante para empresas con propuestas diferenciadas.

Asimismo, se realizd un diagnéstico interno orientado a identificar las capacidades
organizacionales de la empresa, asi como sus principales areas de oportunidad. Este analisis
permitié reconocer fortalezas relevantes, como su propuesta de valor basada en maiz criollo,
su enfoque sustentable y su relacion directa con productores; sin embargo, también evidencid
debilidades estructurales como la falta de formalizacion administrativa, ausencia de
planeacion estratégica, debilidad en mercadotecnia y una alta dependencia de un cliente

principal.



Dentro del diagnostico externo e interno, se utilizaron principalmente las siguientes

herramientas de analisis estratégico:

Herramienta de diagnéstico organizacional, utilizada como punto de partida para
evaluar el estado actual de la empresa en distintas areas funcionales (operaciones,
finanzas, comercializacion y organizacion). Esta herramienta permitié identificar
brechas estructurales y establecer una base clara para el analisis posterior.

Analisis PESTEL, el cual permiti6 identificar los factores del entorno politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal que influyen en el desempefio de
EMPRESA. Se detectaron presiones en costos de insumos, exigencias regulatorias en
materia sanitaria, asi como oportunidades derivadas del crecimiento del consumo de
productos sustentables y la valorizacion del maiz criollo.

Analisis 5 Fuerzas de Porter, esta herramienta estratégica nos facilité evaluar la
dindmica competitiva del sector en el que opera EMPRESA. A través del estudio de
la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de proveedores y clientes, y la presion de productos sustitutos, se
logré comprender la intensidad competitiva del mercado de tortillas y alimentos
agroecoldgicos en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Este andlisis evidenci6 una
alta rivalidad sectorial impulsada por la concentracion de tortillerias tradicionales y
la competencia en precios, asi como un poder de negociacion significativo por parte
de los clientes ante la disponibilidad de alternativas. Al mismo tiempo, permitid
identificar oportunidades estratégicas derivadas de la diferenciacion basada en el
maiz criollo agroecoldgico, la cual reduce la presion de sustitutos directos y fortalece
la propuesta de valor de la empresa frente a competidores convencionales.

Analisis FODA, mediante el cual se identificaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa. Este andlisis permitio comprender la posicion
estratégica de EMPRESA, destacando su propuesta de valor diferenciada y, al mismo
tiempo, evidenciando 4reas criticas como la gestion financiera, el marketing y la
estructura organizacional.

Analisis FODA cruzado, que permiti6 traducir el diagnostico en lineas estratégicas

concretas a partir de la interaccion entre factores internos y externos. Esta herramienta



facilito la construccion de estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y de
supervivencia, alineadas con la realidad de la empresa.

e Business Model Canvas, herramienta que permitio analizar de manera integral el
modelo de negocio de EMPRESA, identificando como la empresa crea, entrega y
captura valor. A través de sus nueve bloques (segmentos de clientes, propuesta de
valor, canales, relaciones con clientes, fuentes de ingreso, recursos clave, actividades
clave, socios clave y estructura de costos), se logro visualizar la 16gica operativa de
la empresa. Este analisis evidenci6 una propuesta de valor solida basada en el maiz
criollo y el enfoque sustentable, pero también permiti6 identificar areas criticas como
la falta de formalizacion administrativa, debilidad en canales de comercializacion,
ausencia de estrategias de marketing y limitaciones en el control de costos, aspectos

clave para fortalecer su competitividad y escalabilidad.

A partir de la integracion de estas herramientas, se logré construir una vision estratégica
integral del negocio, permitiendo identificar no solo los problemas actuales, sino también las

oportunidades de crecimiento y los riesgos potenciales del entorno.

El uso combinado de estas herramientas permitio asegurar que las alternativas propuestas no
fueran aisladas, sino que respondieran de manera estructurada a la realidad interna de

EMPRESA vy a las condiciones del mercado en el que opera.

1.- PESTEL

Es una herramienta de diagnostico estratégico la cual permite evaluar los factores del entorno
macroecondmico que tienen relacion con el desempefio de cada organizacidn, cuyo proposito
es identificar las variables externas que impactan directamente en la operacion,
competitividad y viabilidad de la organizacion a largo plazo de las cuales la empresa no tiene
control pero que si puede afrontar tomando medidas preventivas de la situacion del mercado

y entorno econdmico.

El andlisis PESTEL aplicado a EMPRESA fue desarrollado a partir de la revision del entorno

politico, econdémico, social, tecnolégico, ecologico y legal, considerando tanto el contexto



nacional como las condiciones especificas de la Zona Metropolitana de Guadalajara. La

informacion se obtuvo mediante fuentes secundarias, anélisis documental y la integracion de

los hallazgos del diagndstico previo, lo que permitié construir una vision integral del entorno

en el que opera la empresa.

Este analisis permiti6 identificar seis dimensiones clave:

1.

Factores Politicos: Se identific6 que EMPRESA opera en un entorno altamente
regulado, especialmente en materia sanitaria, comercial y agroalimentaria. A nivel
local, depende del cumplimiento de licencias, permisos y normativas municipales, asi
como de la estabilidad administrativa de los ayuntamientos. A nivel nacional, las
politicas agricolas, los programas de apoyo al maiz y los controles de precios en
productos basicos influyen directamente en la estructura de costos y en la capacidad
de fijacion de precios de la empresa.

Factores Economicos: El entorno econémico presenta una presion constante en los
costos operativos, principalmente por la inflacion en alimentos, el incremento en
energéticos y la volatilidad del precio del maiz. Asimismo, se identifico un mercado
altamente competitivo en la Zona Metropolitana de Guadalajara, con una gran
cantidad de tortillerias que compiten principalmente en precio. Esto posiciona a
EMPRESA en un segmento premium, donde su sostenibilidad depende de la
diferenciacion mas que del volumen de ventas.

Factores Sociales: Se detect6 una tendencia creciente hacia el consumo de productos
sustentables, locales y con identidad cultural, lo cual favorece directamente la
propuesta de valor de EMPRESA. El fortalecimiento del valor del maiz criollo, la
alimentacion consciente y la preferencia por cadenas cortas de suministro representan
oportunidades claras para posicionarse en nichos de mercado especializados,
particularmente en el sector gastronémico.

Factores Tecnologicos: El entorno tecnoldgico ofrece oportunidades relevantes para
microempresas, especialmente en el acceso a herramientas digitales de gestion,
comercializaciéon y posicionamiento. Asimismo, el ecosistema tecnologico de
Guadalajara facilita el acceso a soluciones accesibles para mejorar la operacion y los

canales de venta. Sin embargo, también se identific6 una brecha tecnologica frente a

10



competidores industrializados, que operan con altos niveles de automatizacion y
eficiencia productiva.

5. Factores Ecolégicos: El analisis evidenci6é que la produccion de maiz esta sujeta a
riesgos ambientales importantes, como el estrés hidrico, la variabilidad climatica, la
degradacion de suelos y la presencia de plagas. No obstante, también se identificd
una oportunidad estratégica en la riqueza genética del maiz criollo y en el crecimiento
del mercado de productos organicos, lo que refuerza el posicionamiento de

EMPRESA como una empresa alineada con la sostenibilidad ambiental.

6. Factores Legales: El entorno legal impone un conjunto de regulaciones en materia
sanitaria, laboral y ambiental que deben cumplirse para operar formalmente. Normas
oficiales, certificaciones y requisitos administrativos representan tanto una barrera
como una oportunidad. En este sentido, el cumplimiento normativo fortalece la
credibilidad de EMPRESA como proveedor formal y puede convertirse en un

elemento diferenciador dentro del mercado.

En conjunto, el analisis PESTEL permiti6 comprender que EMPRESA opera en un entorno
complejo, caracterizado por presiones en costos, alta regulaciéon y competencia intensiva,

pero también por oportunidades derivadas de tendencias sociales y ambientales favorables.

En conclusion, esta herramienta permitido identificar riesgos estructurales, como la
dependencia de insumos agricolas y la presion competitiva, asi como oportunidades
estratégicas relacionadas con el consumo consciente, la valorizacién del maiz criollo y el
desarrollo de modelos sustentables. Estos hallazgos resultan fundamentales para la
formulacion de estrategias que permitan a la empresa anticiparse a cambios del entorno,

reducir su vulnerabilidad y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

2.- 5 Fuerzas de Porter

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter, propuesto por Michael E. Porter, es una herramienta
de analisis estratégico que permite entender la estructura competitiva de una industria y

evaluar el nivel de presion que enfrentan las empresas dentro de ella. Su proposito es
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identificar los factores que afectan la rentabilidad potencial de un sector y las condiciones

que determinan la intensidad de la competencia.

El andlisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicado a EMPRESA fue desarrollado con base en una
revision estratégica del sector de la tortilla y productos derivados del maiz, considerando
tanto el contexto de la industria alimentaria en México como las condiciones especificas del
mercado local en la Zona Metropolitana de Guadalajara. La investigacion se fundament6 en
informacion secundaria, datos sectoriales y el diagnostico previo de la organizacion, lo que

permiti6 construir un panorama integral del entorno competitivo.

Este modelo permiti6 evaluar cinco factores clave que determinan la intensidad competitiva

y la rentabilidad del sector:

Rivalidad entre competidores existentes
Amenaza de nuevos competidores
Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacion de los clientes

A o

Amenaza de productos o servicios sustitutos

El anélisis se enfoco en identificar los elementos que afectan la posicion estratégica de
EMPRESA dentro de la industria. En este sentido, se detectd una alta rivalidad competitiva,
derivada de la gran cantidad de tortillerias en el mercado y de una competencia centrada
principalmente en el precio. Asimismo, se identifico una alta amenaza de productos
sustitutos, como tortillas industrializadas y otros alimentos accesibles, que limitan la

disposicion de pago del consumidor.

Por otro lado, el poder de negociacion de los clientes es elevado, ya que cuentan con multiples
opciones y tienden a priorizar el precio, lo que representa un reto para una propuesta basada
en diferenciacion por calidad, origen del producto y forma de produccion. En cuanto a los
proveedores, aunque existe cierta dependencia del maiz criollo, la relacion directa con

productores bajo esquemas de comercio justo permite mitigar parcialmente este riesgo.

Adicionalmente, se identificaron factores relevantes como la informalidad del sector, que

incrementa la competencia desleal; las bajas barreras de entrada en el modelo tradicional,

12



pero mayores en modelos diferenciados; y la necesidad de una comunicacion clara de la
propuesta de valor, ya que el mercado no siempre percibe las diferencias entre una tortilla

convencional y una elaborada con procesos mas cuidados.

Este ejercicio permitié detectar tanto riesgos estructurales, como la presion en precios, la
sensibilidad del cliente y la saturacion del mercado, como oportunidades estratégicas,
especialmente en la diferenciacion a través del maiz criollo, el enfoque agroecologico y el

comercio justo.

En conclusion, el modelo de las 5 Fuerzas de Porter permitio comprender que, aunque
EMPRESA opera en un entorno altamente competitivo, su propuesta de valor le permite
posicionarse de manera diferenciada. No obstante, su crecimiento dependera de su capacidad
para comunicar claramente su valor, fortalecer su estructura interna y sostener su modelo

frente a la presion del mercado.
3.- FODA y FODA Cruzado

A partir del diagnéstico realizado, el analisis FODA permiti6é identificar no solo los
elementos internos y externos que influyen en EMPRESA, sino también las interrelaciones
estratégicas entre estos factores. Este ejercicio permiti6 traducir los hallazgos en lineas de

accion concretas que reflejan el estado actual de la empresa y su potencial de desarrollo.
En base a la informacion recabada, se construy6 una matriz FODA que identifica:

e Fortalezas: EMPRESA cuenta con una base s6lida en términos de propuesta de valor
y operacion productiva. Destaca principalmente el uso de maiz criollo agroecoldgico
como elemento diferenciador, lo que le permite posicionarse en un nicho de mercado
especializado orientado a consumidores conscientes y al sector gastronomico de
mayor valor.

Asimismo, el proposito social y ambiental, junto con la relacion directa con
productores, fortalece su identidad y coherencia estratégica, generando ventajas

competitivas dificiles de replicar por productores industriales.

13



e Debilidades: A pesar de su potencial, EMPRESA presenta debilidades estructurales
importantes que limitan su crecimiento. La falta de formalizacién administrativa, la
ausencia de planeacion estratégica y la carencia de herramientas financieras impiden
una gestion empresarial solida y escalable.

Ademas, la alta dependencia de un cliente mayoritario representa un riesgo critico
para la estabilidad del negocio, mientras que la debilidad en mercadotecnia y
posicionamiento limita su capacidad para generar demanda propia y expandirse a

nuevos mercados.

¢ Oportunidades: El entorno presenta condiciones altamente favorables para el
modelo de negocio de EMPRESA. Existe una tendencia creciente hacia el consumo
de productos locales, sustentables y con identidad cultural, lo que favorece
directamente su propuesta de valor basada en maiz criollo.
Ademads, los apoyos gubernamentales, certificaciones y alianzas con redes
comunitarias y gastrondmicas representan oportunidades claras para fortalecer su

posicionamiento, acceder a nuevos mercados y mejorar su estructura organizacional.

e Amenazas: El entorno competitivo presenta presiones importantes. La presencia de
competidores con mayor capacidad productiva, mejor posicionamiento de marca o
precios mas bajos representa un desafio constante.

Asimismo, la dependencia de canales limitados, el incremento en costos de insumos
y las exigencias regulatorias generan incertidumbre operativa y financiera. A esto se
suman factores macroecondémicos y politicos que pueden afectar tanto la

disponibilidad del maiz como la demanda de los clientes.

La matriz FODA cruzado permiti6 identificar lineas estratégicas que articulan las

capacidades internas con las condiciones externas, generando cuatro enfoques clave:

o [Estrategias ofensivas (Fortalezas + Oportunidades): Las estrategias ofensivas
muestran que EMPRESA tiene una oportunidad clara de crecimiento si logra

capitalizar su propuesta de valor. El uso de maiz criollo, junto con su proposito social,
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puede convertirse en una herramienta poderosa de posicionamiento mediante el
desarrollo de marca, storytelling y participacion en espacios gastrondmicos.

La cultura organizacional colaborativa facilita la implementacion de iniciativas como
generacion de contenido, desarrollo de nuevos productos y expansion a mercados
conscientes. Esto indica que la empresa tiene potencial para escalar, siempre y cuando

logre traducir sus fortalezas en estrategias comerciales mas estructuradas.

Estrategias defensivas (Fortalezas + Amenazas): Las fortalezas actuales permiten
a EMPRESA protegerse parcialmente del entorno competitivo. La diferenciacion
basada en calidad, origen y sustentabilidad actia como barrera frente a productos
industriales y competencia por precio.

Ademas, la relacion directa con productores y la flexibilidad operativa permiten
adaptarse a cambios en costos de insumos o demanda, reduciendo riesgos de
desabasto o pérdida de clientes.

Sin embargo, estas estrategias defensivas dependen en gran medida de capacidades

informales, por lo que su efectividad podria verse limitada si no se institucionalizan.

Estrategias de reorientacion (Debilidades + Oportunidades): Este bloque
representa el mayor potencial estratégico para la empresa. Las oportunidades del
entorno pueden ser aprovechadas unicamente si EMPRESA logra corregir sus
debilidades internas.

La formalizacion administrativa, la planeacion estratégica, el desarrollo de marketing
y el control financiero son condiciones necesarias para acceder a certificaciones,
financiamiento y nuevos mercados.

En este sentido, el crecimiento de EMPRESA no depende de generar nuevas
oportunidades, sino de desarrollar las capacidades internas para aprovechar las que
ya existen.

Estrategias de supervivencia (Debilidades + Amenazas): Las estrategias de
supervivencia evidencian los riesgos mas criticos del negocio. La combinacién de
debilidades internas con amenazas externas puede comprometer la estabilidad de la

empresa en el corto plazo.
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La alta dependencia de un cliente, junto con la falta de diversificacion y control
financiero, la expone a riesgos significativos ante cambios en la demanda o en los
costos de insumos. Asimismo, la falta de formalizacion puede dificultar el
cumplimiento de regulaciones y limitar su competitividad frente a empresas mas

estructuradas.
4.- Herramienta Diagnostico Empresarial

Como parte central del proceso de diagnostico en EMPRESA, se aplico una herramienta de
diagnostico interno empresarial enfocada en el analisis integral de la organizacion. Este
instrumento permitié obtener un panorama claro del funcionamiento de la empresa,
identificando tanto sus capacidades actuales como las principales limitaciones que afectan su

desempefio y crecimiento.

La aplicacién de esta herramienta se llevo a cabo mediante una estrategia metodoldgica
basada en la obtencion y recopilacién de informacion a través de una entrevista presencial
dirigida a los empresarios, lo que permiti6 conocer de primera mano la operacion del negocio,
los procesos de toma de decisiones y las dindmicas organizacionales. Asimismo, se realizo
un diagnodstico de las areas funcionales, las habilidades empresariales y la cultura
organizacional, integrando informacion cuantitativa y cualitativa para una evaluacion mas

integral.

Dentro del andlisis interno, se incorpor6 un analisis de la cultura organizacional, entendida
como el conjunto de valores, actitudes y practicas que influyen en la ejecucion de las
actividades y en la sinergia del equipo de trabajo. Este analisis permiti6 identificar factores
clave como el compromiso, la comunicacion interna, la innovacion y los esquemas de

incentivos.

La integracion de este diagnostico permitid no solo identificar problematicas operativas y
administrativas, sino también reconocer barreras internas y culturales que limitan el
desarrollo y crecimiento estratégico de la empresa. En este sentido, el fortalecimiento de la
formalizacion administrativa, la mejora en la gestion organizacional, la estandarizacion de

procesos, la estructura de costos y finanzas y el impulso a una cultura orientada a la
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innovacién y la colaboracion se presentan como factores clave para su consolidacion y

crecimiento sostenible.

5.- Business Model Canvas

El analisis del Business Model Canvas de EMPRESA permite comprender de manera integral
la logica bajo la cual opera la empresa, evidenciando una organizacion con una base
productiva sélida y una propuesta de valor altamente diferenciada, pero con limitaciones
estructurales que condicionan su crecimiento. A nivel de creacidon de valor, la empresa se
apoya en el uso de maiz criollo agroecologico, en la nixtamalizacion tradicional y en su
relacion directa con productores, lo que le permite ofrecer un producto con atributos
superiores en calidad, trazabilidad y valor cultural frente a alternativas industrializadas. Esta
combinacion no solo representa una ventaja competitiva clara, sino que también la posiciona
dentro de un nicho de mercado alineado con tendencias de consumo consciente,

sustentabilidad y revalorizacion de alimentos tradicionales.

Sin embargo, al analizar la forma en que EMPRESA entrega y captura valor, se identifican
importantes areas de mejora. La empresa opera principalmente bajo una logica operativa,
donde las actividades clave estdn concentradas en la produccion y distribucion diaria,
mientras que funciones estratégicas como la mercadotecnia, la planeacion comercial y el
analisis financiero se encuentran poco desarrolladas o ausentes. Esta situacion limita su
capacidad para generar demanda propia, depender menos de relaciones existentes y escalar
su modelo de negocio de manera estructurada. La relacion con los clientes, aunque cercana
y basada en confianza, carece de formalizacion, lo que incrementa la vulnerabilidad ante

cambios en la demanda o pérdida de clientes clave.

En cuanto a los segmentos de mercado y canales, el modelo muestra una alta concentracion
en el sector restaurantero, lo que genera dependencia y reduce la diversificacion de ingresos.
La ausencia de una estrategia de comunicacion y posicionamiento impide capitalizar el valor
simbdlico, cultural y sustentable del producto, lo que representa una pérdida de oportunidad
importante en un contexto donde estos atributos son altamente valorados. Asimismo, la

limitada presencia en canales digitales y comerciales restringe el alcance de la empresa y su
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capacidad de crecimiento hacia nuevos segmentos como consumidores finales o tiendas

especializadas.

Desde una perspectiva de captura de valor, la falta de claridad en la estructura de costos y en
los margenes de rentabilidad constituye uno de los principales riesgos del modelo. La
ausencia de un sistema formal de costeo impide conocer con precision la rentabilidad de los
productos, lo que puede derivar en decisiones financieras poco informadas y en una
operacion vulnerable ante variaciones en los precios de insumos. Esta debilidad se ve
reforzada por la falta de planeacion estratégica, lo que mantiene a la empresa en una dindmica

reactiva en lugar de proactiva.

En conclusion, el Business Model Canvas evidencia que EMPRESA se encuentra en una
etapa de transicion entre un emprendimiento funcional, sustentado en la experiencia, la
flexibilidad y el compromiso del equipo, y una empresa con potencial de consolidacién en
mercados especializados. Su principal fortaleza radica en su propuesta de valor y en la
coherencia de su modelo productivo, mientras que su principal reto se encuentra en la
estructuracion organizacional, la profesionalizacion de su gestion y el desarrollo de

capacidades comerciales y financieras.
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N

Socios Clave

* Relacién estable entre
productores y compradores

* Ameca, Jal (maiz blanco)

« San Luis de Lozada (tierra,
bodegas)

» Chorapon, Michoacan (10
familias productoras)

'3

w1 Actividades
s Clave

« Produccion de tortilla

+ Reparto de pedidos /
entregas

* Limpieza

= Célculo de produccion para
pedidos

) ffj\ Recursos
;ﬁ Clave

= No hay certificaciones
» No hay registros formales

MODELO CANVAS

Propuesta de
Valor

Servicio personalizado

Calidad de producto

= Productos agroecolégico,

organico y en transcicion

Precio accesible

« Acompanamiento a clientes
para satisfacer sus
necesidades

» Recorridos de parcela

+ Se da a conocer el espacio de

produccion
Conservacién de la semilla
nativa

+ Cuidado del medio ambiente

= Comunidad

Relacién con
Clientes

v

= No hay contratos formales

» Acuerdos de palabra

« Preguntas de satisfaccion
por WhatsApp

-

%17 Canales

« No hay redes activas

« Feria del maiz (CCU-
ITESO)

» Recomendacion de boca
en boca

= Rutas de entrega

\“! Estructura de Costos

* No hay costos calculados
» 11 kg de masa cuesta $11.97
= Renta y nomina, gastos mas grandes

Fuente de Ingresos

* La masa es el producto mas rentable
+ El precio no esta calculado en base al costo
+ Principal ingreso es el sector restaurantero

Castarieda, A. (2026). Business Model Canvas EMPRESA [Modelo Canvas].

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Acercamiento y contextualizacion

Segmento de
Clientes

+ Sector restaurantero (Grupo
Los Arcos, Casa Luna)

« Sector social (coop.

Comandanta Romana)

Clientes éticos y con

consumo consciente

* Prosumidores

« Cosumidores de mais criollo
como posicion politica

« Restaurantes mexicanos o
mariscos

Como parte del proceso de intervencion empresarial, el equipo consultor disefio y ejecutd un

diagnostico organizacional integral aplicado a la empresa EMPRESA durante el periodo de

enero a abril de 2026. Esta alternativa tuvo como propdsito central obtener un panorama

objetivo del estado actual de la organizacion en sus diferentes areas funcionales y

transversales, identificando tanto sus fortalezas como sus principales areas de oportunidad.

Los hallazgos obtenidos constituyen la base para la formulacion de propuestas de mejora

pertinentes y adaptadas a la realidad de la empresa.

El proceso inici6 con una visita de reconocimiento a las instalaciones d¢ EMPRESA, con el

objetivo de establecer un vinculo de confianza con los fundadores y los colaboradores, asi

como comprender el contexto operativo y cultural de la organizacién antes de aplicar el

instrumento formal. Durante esta fase se realizaron entrevistas de exploracion informales y

se llevd a cabo observacion directa de los procesos productivos y administrativos.
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Las actividades especificas de esta fase fueron:

e Visita de reconocimiento a las areas de produccioén y administracion de la empresa.

e Entrevista de exploracion con el propietario para comprender el giro del negocio, su
historia y sus principales retos percibidos.

e Observacion directa de la dindmica de trabajo, el manejo del proceso productivo y la
relacion con los colaboradores.

e Revision documental de los materiales disponibles en la empresa (registros
informales, datos de ventas, etiquetado del producto, entre otros).

e Identificaciéon de los informantes clave para la aplicacion del instrumento

diagnostico.

Aplicacion del instrumento de diagnéstico Interno Empresarial

El instrumento emple6 un criterio de clasificacion del 1 al 5, en la que cada nivel corresponde
a un grado de formalizacion y apropiacion de las practicas evaluadas: desde el nivel 1
(Incipiente) hasta el nivel 5 (Excelente, con documentacién completa y uso sistematico de la
informacion para la toma de decisiones). Esta escala permitié cuantificar de manera

comparable el desempefio en cada area.

Durante la etapa de desarrollo de la propuesta de mejora, el equipo de trabajo asumi6 un
papel activo en la estructuracion, validacion y aterrizaje de las alternativas planteadas, con
base en los hallazgos obtenidos en el diagndstico organizacional de EMPRESA. Estas
alternativas tuvieron como proposito principal fortalecer la estructura interna de la empresa,

mejorar su organizacion operativa y sentar bases para su crecimiento sostenible.

Analisis de resultados del diagnodstico Interno

Concluida la aplicacion del instrumento, el equipo consultor procedié a la sistematizacion y
analisis de los datos recolectados. Se calcularon los promedios ponderados por drea funcional
y por dimension cultural, clasificando cada resultado conforme a los criterios de la escala
establecida. Posteriormente, los hallazgos se analizaron de manera comparativa para

identificar las brechas de desempefo entre areas y determinar las prioridades de intervencion.
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En el area de produccion y procesos, el puntaje obtenido muestra un desempefio favorable,
lo que sugiere que EMPRESA cuenta con conocimientos técnicos adecuados, control basico
de sus operaciones y capacidad para mantener la calidad de sus alimentos (producto). Esto
representa una ventaja competitiva importante, ya que la base productiva es estable y
funcional. Asimismo, las habilidades humanas y los aspectos actitudinales presentan
resultados altos, evidenciando buena disposicion al trabajo en equipo, apertura al aprendizaje

y compromiso organizacional.

Las principales areas de oportunidad identificadas corresponden a Administracion y
Recursos Humanos, ambas con niveles de desempefio bajos dentro del diagnostico. Esto
refleja que varios procesos administrativos ain se manejan de manera poco estructurada,
existe limitada definiciéon de funciones y responsabilidades, y la organizacién requiere
fortalecer su estructura organizacional para mejorar la coordinacion interna y la toma de
decisiones estratégicas. En el area de recursos humanos, se detecté la necesidad de
implementar politicas mas claras, programas de capacitacion, definicion formal de puestos y
mecanismos de incentivos que contribuyan al desarrollo del personal y al fortalecimiento del

desempefio organizacional a largo plazo.

En el ambito financiero y contable, el nivel es intermedio, lo que sugiere que existen
controles basicos, pero aun se requiere mayor formalizacion, andlisis de costos y planeacion
financiera estratégica. Asimismo, en aspectos legales se observa cumplimiento parcial, lo
cual implica la necesidad de fortalecer la prevencion de riesgos regulatorios y asegurar mayor

formalidad en los procesos.

Por otro lado, el area de ventas y mercadotecnia presenta uno de los puntajes mas bajos del
diagnostico, lo que indica una estrategia comercial débil y una falta de posicionamiento claro
en el mercado. Aunque la empresa produce adecuadamente, no estd impulsando
completamente su propuesta de valor, especialmente considerando que se trata de un
alimento con potencial diferenciador como el maiz criollo. Esta debilidad comercial

representa el principal obstaculo para el crecimiento y la expansion.
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A diferencia de otros contextos empresariales enfocados unicamente en eficiencia o
rentabilidad, el proyecto de EMPRESA implic6 considerar elementos clave como su modelo
basado en maiz criollo, su enfoque agroecoldgico y su orientacion hacia practicas mas justas
dentro de su cadena de valor, lo que requirié adaptar las propuestas a una logica coherente
con su identidad y propdsito.

En este sentido, las propuestas de mejora se estructuraron en torno a distintas perspectivas
estratégicas relacionadas con la organizacion interna, la planeacidn estratégica, la estructura
financiera y el posicionamiento de la empresa, los cuales fueron identificados como éareas

prioritarias de intervencion.

A continuacion, se muestran los resultados graficos del diagndstico:

AREA RESULTADOS
1. ADMINISTRACION i
2. PRODUCCION 2.2
3. MERCADO 2.5
4. RECURSOS HUMANOS _
5. FINANZAS / CONTABILIDAD 2.6
6. ASPECTOS LEGALES 2.3
7. ASPECTOS ACTITUDINALES 4.3
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Radar de areas funcionales

1. ADMINISTRACION
5.0

4.0
7.ASPECTOS

ACTITUDINALES 3.0 18 2. PRODUCCION

2.5

6. ASPECTOS LEGALES 3. MERCADO

2.6

5. FINANZAS /

CONTABILIDAD 4. RECURSOS HUMANOS

Herrera, D., Rodriguez, 1., Cobian, M., Cota, F., & Castaiieda, A. (2026). Diagnostico
Empresarial EMPRESA [Diagnostico Empresarial].

En las habilidades empresariales se obtuvieron los resultados mostrados en la siguiente tabla:

Tema Promedio Relevancia
Contabilidad y Finanzas 2.7 Media
Ventas y mercadotecnia 1.2 Baja
Produccién y procesos 3.4 Alta
Recursos Humanos 2.3 Baja
Administracion 2.4 Baja
Habilidades Conceptuales 2.6 Baja
Habilidades Humanas 3.2 Alta

Finalmente se presentaron los datos de la cultura de productividad e innovacion de

EMPRESA.
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Cultura de productividad e Innovacion RESULTADOS Relevancia
Cultura de mejora continua 3.75 Media
Cultura de evidencias y registros 3.00 Media
Cultura del deteccidn y seguimientos 3.50 Media
Cultura de Informacion 4.25 Alta
Cultura de conocimiento compartido y Media
aprendizaje 2.50
Cultura de incentivos empresariales 1.00 Baja
Cultura de innovacion y tecnologia 2.00 Baja

Radar de Cultura de Productividad e Innovacion

Cultura de mejora
continua
4.503:73
4.00
3.50
Cultura de innovaciony 3.0d Cultura de evidencias y

tecnologia oho 300 registros

2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
1.00
Cultura de incentivos 3.50Cultura deldetecciony
empresariales seguimientos

2.00

2.50

Cultura de conocimiento

- - Cultura de Informacién
compartido y aprendizaje

4.25

Herrera, D., Rodriguez, I, Cobian, M., Cota, F., & Castarieda, A. (2026). Diagndstico
Empresarial EMPRESA [Diagnostico Empresarial].

Los resultados del diagndstico, en su conjunto, ofrecieron una vision integral del estado
actual de EMPRESA y sirvieron como insumo fundamental para definir las lineas
estratégicas de intervencion. A partir de dichos hallazgos, el equipo consultor disend y
ejecutd una serie de alternativas orientadas a atender de manera especifica las areas

identificadas como prioritarias:
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e Estructuracion organizacional, mediante la elaboracion de descripciones de puesto y
el disefio de un organigrama que permita mayor claridad en funciones y
responsabilidades.

e Definicion estratégica, a través del desarrollo de mision, vision y valores, con el fin
de alinear la identidad de la empresa con su operacion.

e [Estructura financiera y costeo, mediante el analisis de ingresos y egresos, asi como el
costeo de productos, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y la
sostenibilidad economica del negocio.

e Propuesta de valor y posicionamiento, orientada a definir de manera clara los
elementos diferenciadores de la empresa en el mercado y fortalecer su comunicacion
hacia el cliente.

e Mapeo de procesos (macroproceso), identificando los principales procesos
interrelacionados que permiten el funcionamiento de la empresa y su alineacion con
los objetivos estratégicos.

e Planeacion de desarrollo, orientada a establecer una guia de acciones futuras que
permita dar continuidad al proyecto en siguientes ciclos de consultoria.

e Fortalecimiento institucional, mediante herramientas que faciliten la formalizacion

del negocio, como el acompafiamiento en el proceso de registro de marca.

En los apartados siguientes se describe de manera detallada el proceso metodologico seguido,
las actividades realizadas, asi como las herramientas y entregables desarrollados, con el
objetivo de evidenciar el trabajo realizado y su contribucion al fortalecimiento integral de

EMPRESA.
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Organigrama

ORGANIGRAMA | |

DIRECCION GENERAL REDES DE PRODUCCION
| — IR R
mm Productores
————

mm

SUPERVISOR PRODUCCION

1(0)

ENCARGADO LOGISTICA TORTILLERO PRODUCCION ENCARGADO MOLIENDA

1(0) Eduardo Rueda Adrian Galaviz Marcela Pérez Uriel Martinez
mm (2) mm mm

Herrera, D. & Rodriguez, I. (2026). Organigrama EMPRESA [Organigrama].

Este organigrama permite visualizar de manera clara las lineas de autoridad, comunicacion y
coordinacion, facilitando la toma de decisiones y contribuyendo a una operacion mas
ordenada y eficiente. Asimismo, responde a la necesidad identificada durante el diagndstico
de definir roles mas estructurados, ya que previamente existia una alta dependencia en la

direccion operativa y una distribucion de actividades poco formalizada.

Para su correcta interpretacion, el organigrama incorpora una simbologia que indica la
relacion entre los puestos requeridos y los actualmente cubiertos. El primer nimero entre
paréntesis representa la cantidad de personas requeridas en el puesto, mientras que el segundo
numero indica la cantidad de personas actualmente en funcioén dentro de ese rol. Por ejemplo,
una notacion como (1) (1) indica que el puesto esta cubierto conforme a lo requerido,
mientras que (1) (0) sefiala que existe la necesidad de cubrir ese puesto, ya que actualmente

no hay personal asignado.

La estructura organizacional se encuentra encabezada por la Direccion General, a cargo de

la empresaria, quien es responsable de la toma de decisiones estratégicas y la vision integral

26



del proyecto. En un segundo nivel se encuentra la Direccién de Operaciones, liderada por
Empresario, encargada de coordinar y supervisar el funcionamiento operativo diario de la

empresa.

Como parte de la propuesta de mejora, se incorporan nuevos puestos estratégicos, los cuales
se identifican en el organigrama mediante el color amarillo. En este caso, se propone la
creacion del puesto de Supervisor de Produccion, cuya funcion es fungir como enlace entre
la direccion operativa y el darea productiva, permitiendo una mejor distribucion de
responsabilidades y reduciendo la dependencia directa del director de operaciones en las
actividades del dia a dia. Asimismo, se incorpora el puesto de Atencion a Clientes, con el

objetivo de fortalecer la relacion con el consumidor final y mejorar la gestion comercial.

Adicionalmente, se integrd dentro de la estructura organizacional el apartado de Redes de
Produccion, representado por los productores con los que EMPRESA mantiene relacion para
el abastecimiento de maices criollos y nativos. Aunque estos actores no forman parte directa
de la estructura interna de la empresa, se decidid incorporarlos en el organigrama debido a la
importancia estratégica que tienen dentro del modelo de negocio y a la intencion de fortalecer
una relacién mds cercana, colaborativa y directa con ellos, alineada con la vision social y

agroecologica impulsada por la empresaria.

En el nivel operativo se identifican las principales areas funcionales que permiten el

funcionamiento de EMPRESA:

* Produccion, encargada de la elaboracion del producto.

* Tortillero, responsable de la operacion directa del proceso de transformacion.
* Molienda, enfocada en la preparacion de la materia prima.

* Logistica, encargada de la distribucion y entrega del producto.

» Atencion a clientes, orientada a la relacion directa con el consumidor.

Cada una de estas areas cuenta con responsables definidos, lo que permite una mejor

organizacion del trabajo y mayor claridad en la ejecucion de las actividades. Ademas, el
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organigrama contempla la posibilidad de crecimiento mediante la incorporaciéon de nuevos

puestos conforme la empresa continue su desarrollo.
En conjunto, esta estructura no solo refleja la operacion actual de EMPRESA, sino que
también sienta las bases para su escalabilidad, al proponer una organizaciéon mas clara,

funcional y alineada con sus objetivos estratégicos.

Descriptivos de Puesto

DIRECTOR GENERAL

Impulsar el crecimiento adecuado, constante y sostenible de 2227 azegurando su
viabilidad econdmica, social v ambiental. Dirigir estratégicamente el proyecto para ofrecer
alimentos dignos y saludables a partir de maiz criollo, garantizando relaciones justas con las
comunidades productoras, condiciones laborales dignas v una operacion eficiente v articulada.

Equipo interno de trabajo
Comunidades productoras de maiz
Instituciones v redes
Aliados estratégicos y organizaciones
Clientes y actores del mercado

Direccion Estratégica del Proyecto

Establecer los objetivos estratégicos de corto, mediano v largo plazo.

Tomar decisiones clave sobre rumbo, modelo econamico, alianzas, inversion y
sostenibilidad

Evaluar la viabilidad econémica, social y ambiental de las acciones del proyecto.

AN

Planear v coordinar las actividades operativas, administrativas v financieras.
Supervisar y articular el trabajo entre areas: vinculacion, produccidn, finanzas y organizacion
Representar a MOPOHUA frente a instituciones, redes y comunidades aliadas.

A

Coordinar la vinculacion con comunidades productoras de maiz: negociacion de precios, compras

v logistica de abastecimiento.




DIRECTOR GENERAL

¥ Dirigir la estrategia v rumbo general del proyecto

¥ Capacidad para definir rumbo, objetivos y prioridades organizacionales

¥ Tomar decisiones estratégicas sobre modelo econdmico v de inversian

¥ Coordinar el trabajo entre las distintas areas (Produccion, Finanzas, Logistica)

¥ Impulsar el desarrollo organizativo v mejora de procesos internos de la organizacion

¥ Supervisar la planeacion operativa v seguimiento de actividades organizacionales

Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, Responsabilidad, proactividad, actitud

resolucion de problemas, negociacian de servicio, tolerancia a la frustracion

¥ Escolaridad: Licenciatura en administracian o alguna carrera de negocios afin

v Experiencia:
+« (estidn de proyectos o emprendimientos
+« Coordinacion de equipos de trabajo v toma decisiones estratégicas
+« Participacion en proyectos agroalimentarios, sociales o comunitarios
¥ Conocimientos:
* Planeacion Estratégicas, Administracion y finanzas
* Modelos de negocio sostenibles y gestion de operaciones
* Evaluacign de impacto social v ambiental
¥ Reqguisitos clave:
* Capacidad para definir rumbo v prioridades del proyecto
* Habilidad para manejar y articular equipos de trabajo
* Gestion de relaciones con actores clave (productores, comunidades, aliados)

* Manejo de herramientas digitales (Drive, Office, Excel)

Cumplimiento de objetivos estratégicos del provecto (%)

Sostenibilidad financiera (flujo de efectivo)

Crecimiento v viabilidad del proyecto (ventas totales)

Cumplimiento en abastecimiento del maiz (tiempos)

Mejora de procesos internos (implementacion de herramientas e indicadores)

Herrera, D., & Rodriguez, 1. (2026). Descriptivo de Puestos EMPRESA [Descriptivo de Puestos].

A L
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Para la presente empresa se desarrollaron los descriptivos de puestos de todos sus puestos de
trabajo como parte de una propuesta de mejora organizacional desarrollada por nuestro
equipo consultor del Proyecto de Aplicacion Profesional en colaboracion a los empresarios
de EMPRESA la cual al ser una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
alimentos artesanales a base de maiz criollo agroecoldgico en el sentido que la construccion
de estos perfiles responde a la necesidad de identificar durante el diagnostico integral de la
organizacion la ausencia de una estructura formal que defina de manera clara y oportuna las
funciones, responsabilidades y atribuciones de cada colaborador en la organizacion lo que
como consecuencia habia generado hasta el momento en la empresa una distribucion
informal de tareas, con roles que se sobreponian o quedaban sin asignacion explicita, lo que

limitaba la eficiencia operativa y dificultaba la escalabilidad del negocio.

Con el proposito de fortalecer la gestion organizacional de EMPRESA y sentar las bases para
su crecimiento sostenible, se disefiaron descriptivos de puesto alineados con la estructura
organizacional propuesta, el modelo de negocio de la empresa y su enfoque de economia
solidaria, trabajo digno y sustentabilidad. Cada descriptivo integra el objetivo del puesto, las
funciones principales, las responsabilidades clave, el perfil requerido y los indicadores de
desempefio correspondientes. Estos descriptivos constituyen una herramienta de gestion
interna que busca facilitar la coordinaciéon del equipo, la toma de decisiones y la
formalizacion progresiva de la empresa, contribuyendo asi a su consolidacion como

organizacion competitiva dentro del sector de alimentos sustentables.

Al momento del diagndstico, EMPRESA contaba con seis puestos operativos en
funcionamiento: Direccion General, director de Operaciones, Encargado de Logistica,
Tortillero, Produccion y Encargado de Molienda. Sin embargo, ninguno de estos roles
contaba con un descriptivo de puesto formal, por lo que el equipo consultor se enfoco en
desarrollarlos de manera estructurada para cada uno de ellos. Adicionalmente, a partir del
analisis organizacional realizado, se identificé la necesidad de incorporar dos nuevos puestos
que contribuyen a complementar las areas funcionales de la empresa: Supervisor de
Produccion y Atencion a Clientes. El primero busca apoyar al director de Operaciones en la
supervision y coordinacion directa del proceso productivo, descargando la carga operativa

que actualmente recae sobre dicha direccion. El segundo tiene como proposito reforzar el
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area comercial y de logistica, asumiendo la atencion de llamadas, el seguimiento de pedidos
y la comunicacién con clientes, funciones que actualmente absorbe el Encargado de Logistica
y que, al formalizarse en un puesto dedicado, permitirdn una operacion mas eficiente y un
mejor nivel de servicio. En cuanto a la transicion hacia esta nueva estructura, se identifico
que el colaborador que actualmente ocupa el puesto de Encargado de Logistica retine las
condiciones necesarias para ser promovido al puesto de Supervisor de Produccion. Su
trayectoria dentro de la empresa le ha permitido desarrollar un conocimiento profundo de los
procesos operativos, y su formaciéon como Ingeniero Industrial representa un respaldo
académico y técnico que fortalece su capacidad para asumir las responsabilidades de
supervision, coordinacion y mejora continua que demanda el nuevo rol. Esta promociéon no
solo reconoce el desarrollo profesional del colaborador, sino que también representa una
oportunidad de crecimiento interno coherente con los valores de trabajo digno y desarrollo

humano que caracterizan a EMPRESA.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

La definicién de la identidad institucional de EMPRESA representd uno de los puntos
centrales dentro de la propuesta de mejora organizacional, dado que una empresa con
proposito claro y valores bien articulados cuenta con una base solida para la toma de
decisiones, la alineacion de su equipo de trabajo y la comunicacién coherente hacia el
mercado. Durante el diagnodstico se identifico que, si bien la organizacion operaba con una
vocacion social y sustentable muy marcada en la practica cotidiana, esta esencia no se
encontraba formalizada ni documentada en elementos institucionales concretos como la

mision, la vision o los valores organizacionales.

Con el objetivo de construir estos elementos de manera auténtica y participativa, el equipo
consultor del PAP llevo a cabo una reunion de trabajo con los fundadores y directivos de
EMPRESA. A través de una dinamica colaborativa basada en el uso de post its, se invitd a
los empresarios a expresar de forma libre y espontanea sus percepciones, intenciones y
aspiraciones en torno a la empresa: qué es lo que hacen, para qué lo hacen, como quieren
hacerlo y hacia donde desean llevar a EMPRESA en el futuro. Esta metodologia permitid

identificar, de manera creativa y sin condicionamientos previos, la esencia real de la
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organizacion tal como la conciben quienes la fundaron y la sostienen dia a dia. A partir de
las aportaciones recabadas durante dicha actividad, el equipo consultor procesd, agrupd e
integro las ideas expresadas para traducirlas en enunciados formales de mision, vision y
valores. El resultado es una identidad institucional que no fue impuesta desde un modelo
externo, sino construida desde adentro, con las propias palabras, convicciones y suefios de
los empresarios, asegurando asi que estos elementos reflejen fielmente el espiritu y el
compromiso que distinguen a EMPRESA dentro del sector de alimentos orgéanicos y

agroecologicos.
Mision

Transformamos v comercializamos alimentos saludables a base de maices criollos v

nativos a través de un proceso artesanal, promoviendo la soberania alimentaria, el

comercio justo y el cuidado del medio ambiente, preservando la semilla para futuras

generaciones mediante técnicas agroecoldogicas fomentando el consumo consciente de

alimentos saludables v altamente nutritivos.

La mision de EMPRESA define con claridad la razéon de ser de su existencia, la
transformacion y comercializacion de alimentos saludables elaborados a partir de maices
criollos y nativos, y como lo realizan, mediante un proceso artesanal que distingue a la
empresa de los modelos de produccion industrial. Lo cual resulta en una declaracion de
identidad que reafirma el compromiso de la organizacion con la autenticidad, la calidad y el

origen de sus productos.

Un aspecto central de esta mision es su orientacion hacia la soberania alimentaria y el
comercio justo, lo que evidencia que EMPRESA no concibe su actividad como un negocio
tradicional, sino como un proyecto con proposito social. Al promover relaciones comerciales
mas equitativas con los productores de maiz y fomentar el acceso a alimentos nutritivos y de
calidad, la empresa asume un papel activo en la construccion de un sistema alimentario mas
justo y consciente. Asimismo, es de resaltar el compromiso explicito con el cuidado del
medio ambiente y la preservacion de la semilla para futuras generaciones a través de técnicas
agroecologicas. Este planteamiento posiciona a EMPRESA como una organizacion que

piensa mas alla del corto plazo, reconociendo que su sostenibilidad esta profundamente
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ligada al cuidado del entorno natural y a la conservacion del patrimonio cultural que

representa el maiz criollo en México.

Finalmente, el fomento del consumo consciente de alimentos saludables y altamente
nutritivos refleja una intencion educativa y transformadora hacia sus clientes y consumidores,
buscando no solo satisfacer una demanda existente, sino también contribuir a generar nuevos
habitos de consumo mas responsables y saludables. En resumen, esta mision conjunta de
manera coherente el qué, el como y el para qué de EMPRESA, estableciendo una base de
intervencidon que combina produccion artesanal, impacto social, responsabilidad ambiental y

compromiso con la salud, elementos que definen la esencia y el proposito de la organizacion.

Vision

Buscamos ser una empresa referente en México en la transformacion de maices criollos

y nativos, reconocida por su calidad vy transparencia, aspiramos a crear un modelo de

empresa que impulsa y genera impacto en productores, colaboradores y consumidores,

consolidando una presencia en distintas regiones del pais.

La vision de EMPRESA establece la intencion de posicionarse como una empresa referente
en México en la transformacion de maices criollos y nativos, destacandose por la calidad de
sus productos y la transparencia en su relacion con los distintos actores de su entorno. Este
planteamiento refleja una orientacion clara hacia el reconocimiento en el mercado, no solo

por lo que ofrece, sino por la forma en que opera.

Asimismo, la visioén incorpora un enfoque de impacto, al buscar consolidar un modelo de
empresa que genere valor en productores, colaboradores y consumidores. Esto implica una
vision integral del negocio, donde no solo se prioriza el crecimiento, sino también la

construccion de relaciones mas equilibradas y sostenibles a lo largo de la cadena de valor.

Por otro lado, la proyeccion de consolidar una presencia en distintas regiones del pais
evidencia una intencién de crecimiento estructurado, manteniendo coherencia con su
propuesta y asegurando que su expansion no comprometa la calidad ni los principios que la

caracterizan.
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En conjunto, esta vision define una direccion estratégica que combina posicionamiento,
impacto y crecimiento, estableciendo una base clara para la toma de decisiones futuras y el

desarrollo de la empresa.

Valores

1. INTEGRIDAD

Se basa en actuar con honestidad, transparencia y coherencia en cada decision. Implica no
engafar al cliente, mantener la calidad del producto y ser congruentes con los valores que la

empresa promueve.

2. RESPONSABILIDAD
Refleja el compromiso de cada integrante con su trabajo, el cumplimiento de sus actividades
y el buen funcionamiento del equipo. Impulsa la disciplina, la mejora continua y una

operacion mas estructurada.

3. RESPETO
Reconoce el valor de las personas, el entorno y los procesos. Implica tratar con dignidad a
colaboradores, productores y clientes, asi como cuidar el origen de los productos y su impacto

en la comunidad.

4. COMPROMISO

Representa la dedicacion hacia el proposito de la empresa, asegurando la calidad del
producto, el cumplimiento de acuerdos y la constancia en el trabajo para lograr resultados
sostenibles.

5. CALIDAD

Refleja el enfoque en ofrecer productos bien elaborados, cuidando cada etapa del proceso

para garantizar un estandar alto y consistente que responda a las expectativas del cliente.

6. COLABORACION
Fomenta el trabajo en equipo y la construccién de relaciones basadas en apoyo mutuo,

comunicacion y confianza, tanto dentro de la empresa como con aliados y productores.
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Los valores definidos para EMPRESA fueron seleccionados con base en el andlisis del
funcionamiento actual de la empresa, su modelo de negocio y los principios que guian su
operacion diaria. Estos valores no solo reflejan la identidad de la organizacion, sino que
también responden a las necesidades detectadas durante el diagnostico, especialmente en
términos de organizacion interna, coherencia operativa y fortalecimiento del equipo de

trabajo.

En primer lugar, valores como la integridad y el respeto resultan fundamentales debido a la
naturaleza del proyecto, ya que EMPRESA mantiene una relaciéon directa tanto con
productores como con consumidores, lo que requiere actuar con transparencia, honestidad y
trato digno en toda su cadena de valor. Estos valores aseguran la coherencia entre lo que la

empresa comunica y lo que realmente practica.

Por otro lado, la responsabilidad y el compromiso se consideran esenciales para fortalecer la
operacion interna, ya que durante el diagnostico se identificaron areas de oportunidad
relacionadas con el cumplimiento de actividades, la claridad de funciones y la dependencia
en la direccion. Estos valores buscan impulsar una cultura de mayor orden, disciplina y

corresponsabilidad dentro del equipo.

Asimismo, la calidad se integra como un valor clave debido a que el producto es el principal
diferenciador de la empresa, por lo que mantener estandares altos en cada etapa del proceso

es fundamental para sostener su posicionamiento y la confianza del cliente.

Finalmente, la colaboracion responde a la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo y la
comunicacion interna, asi como de consolidar relaciones mas solidas tanto al interior de la
empresa como con aliados externos, lo cual es indispensable para el crecimiento y la

sostenibilidad del proyecto.
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En conjunto, estos valores no solo representan los principios actuales de EMPRESA, sino
que también funcionan como una guia para su evolucion organizacional, permitiendo alinear

su operacion diaria con su vision de crecimiento y su impacto en el entorno.

Email marketing y Canal de difusion en WhatsApp

Como parte de las propuestas orientadas al fortalecimiento comercial y de posicionamiento
de EMPRESA, se desarroll6 una estrategia inicial de comunicacion digital enfocada en email
marketing y difusion mediante WhatsApp Business. Esta propuesta surge a partir de los
hallazgos obtenidos durante el diagnostico organizacional, donde se identific6 una ausencia
de estrategias formales de mercadotecnia, limitada presencia digital y una alta dependencia
de relaciones comerciales informales.

La propuesta de email marketing tuvo como objetivo generar un canal de comunicacion mas
estructurado con clientes actuales y potenciales, permitiendo fortalecer la relaciéon comercial,
comunicar la propuesta de valor de la empresa y aumentar el reconocimiento de la marca.
Para ello, se disenid un ejemplo de correo electronico enfocado en transmitir la esencia de
EMPRESA, resaltando aspectos como el origen del maiz criollo, las practicas
agroecoldgicas, el valor nutricional de los productos y el impacto social generado a través
del trabajo con productores locales.

Asimismo, esta herramienta busca contribuir a la fidelizacion de clientes mediante una
comunicacion constante y profesional, facilitando la difusion de informacion sobre
disponibilidad de productos, promociones, nuevos pedidos y contenido relacionado con el
consumo consciente. Ademas, el uso del email marketing representa una oportunidad para
comenzar a construir una base de datos de clientes que permita a futuro implementar

estrategias de seguimiento y recompra.

Por otro lado, se desarrolld una propuesta de canal de difusiéon en WhatsApp Business,
considerando que esta plataforma representa uno de los medios de comunicacion mas
accesibles y utilizados por los clientes d¢ EMPRESA. La propuesta consistié en el disefio de
mensajes de difusion con distintos enfoques comunicativos, orientados tanto a informar sobre
la disponibilidad de productos como a generar cercania con el consumidor mediante mensajes

relacionados con la tradicion del maiz criollo, el proceso artesanal y el consumo local.
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El objetivo principal de este canal es facilitar la comunicacion directa con los clientes,
agilizar la recepcion de pedidos y fortalecer la relacion comercial a través de una atencion
mas rapida y personalizada. Ademas, el uso de WhatsApp permite mantener una interaccion
mas constante sin requerir una inversion elevada, convirtiéndose en una herramienta viable

para fortalecer la estrategia comercial de una microempresa como EMPRESA.

En conjunto, ambas propuestas buscan sentar las bases para una comunicaciéon mas
estratégica y profesional, permitiendo que EMPRESA no solo comercialice sus productos,
sino que también comunique de manera efectiva el valor cultural, social y sustentable que

distingue a la empresa dentro del mercado de alimentos elaborados a base de maiz criollo.

K

Comer maiz nativo y criollo es
defender nuestro territorio %

% Pedido abierto MOPOHUA

Ya tenemos lista la produccién de esta
semana

Masa fresca

Tortillas (mano y méquina)

Sopes

Nixtamal

Hecho con maiz criollo agroecolégico »
W) Entregas programadas

Pide aqui: 33 1045 6729
, escribenos por WhatsApp 33 1045 6729 -l Pide aqui

En MOPOHUA, trabajamos para

> directamer ias ora Saludos con olor a nixtamal,
de Jalisco, Michoacan y Nayarit
Equipo de MOPOHUA
¢Por qué elegir nuestro maiz?

Porque no es solo un ingrediente

e cultivos agroecolégicos (sin

Es calidad, pero también es historia, salud y
Nuestra Cosecha para ti:

€ Responder
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% ¥} Nada como una tortilla bien

hecha...

De esas que huelen a nixtamal y saben a

campo.

En MOPOHUA trabajamos con maiz
criollo real, nixtamalizado como se debe.

Esta semana tenemos:
Tortillas calientitas

Masa fresca

Sopes artesanales

< Ideal para tu casa o tu negocio

-f Pide aqui: 33 1045 6729

Castafieda A. (2026). Email Marketing EMPRESA [E-Mail Marketing EMPRESA].

Plan de desarrollo

Gestion Comercial y
Marketing

Direccion Operativa

Gestion Financiera

orHFQORAWVET mO Zpr-r

Direccion Administrativa

idad

Gestion eficiente de todos los procesos
internos para la toma de decisiones,
administrando y gestionando de forma
efectiva los recursos financieros, materiales
'y humanos.

Desarrollar habilidades analiticas, de
organizacion, operacion, adaptabilidad ,
liderazgo, planeaciény direccién.

Desarrollar e implementar estrategias

comerciales y de marketing que permitan

clientes

Entendimiento y optimizacién de los
procesos de produccion y logistica.

/ egresos, administracion del flujo
de efectivo, control de costos de produccion
y evaluacion de la rentabilidad.

Mejorar la eficiencia administrativa de
mediante la implementacién de
‘controles internos, la formalizacion de

procesos, el desarrollo del talento humano.

Incrementar en un 30% la cartera de clientes
activos de MOPOHUA en un periodo de 6

Operar de manera mas estructurada y
eficiente, reducir costos, aumentar la
productividad, mejorar la calidad y crecer su
margen de ventas, que les permita garantizar
un alimento uniforme, diferenciado y
competitivo.

er una estructura f
, fortal

a, para

inversién para la expansion del n
la toma de decisiones y el crecimiento

sostenible de la empresa,

Definir su Identidad Institucional (Mision, Vision, Valores).

KPls clave de

o par dr

Capacitacién y desarrollo del talento humano.

Implementar sistemas digitales para control de informacién.
Establecer roles y responsabilidades del personal,
Organizacion legal y resgistro de marca.

Crear politicas claras de trabajo.

Organigrama,

Mejorar la gestion de inventarios y materias primas.
Certificaciones.

Establecer controles de higiene y seguridad.
Recibir retro de sus clientes y colaboradores,
Establecer evaluaciones sensoriales.

Medir y crecer |a capacidad instalada.

Orden y control financiero.

Herrera, D., Rodriguez, 1., Cobian, M., Cota, F., & Castarieda, A. (2026). Plan de Desarrollo
EMPRESA [Plan de desarrollo].
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La elaboracién del plan de desarrollo de EMPRESA representd un paso clave dentro del
proceso de consultoria, ya que permitio traducir los hallazgos del diagnostico en acciones
concretas orientadas al fortalecimiento y crecimiento de la empresa. Durante la fase de
analisis, se identificaron diversas areas de oportunidad relacionadas con la organizacion
interna, la formalizacion de procesos, la gestion comercial y el control financiero, lo que
evidencid la necesidad de contar con una guia estructurada que orientara la toma de

decisiones en el corto y mediano plazo.

Con base en estos hallazgos, se estructuro el plan de desarrollo a partir de la definicion de
Areas Clave de Desempeiio, las cuales agrupan los principales frentes estratégicos de la
organizacion: direccion administrativa, gestion comercial y marketing, direccion operativa 'y
gestion financiera. Esta segmentacion permitié abordar de manera ordenada las distintas

dimensiones del negocio, asegurando una vision integral y evitando soluciones aisladas.

A partir de esta estructura, se definieron para cada area las capacidades a desarrollar, los
objetivos estratégicos y un conjunto de tacticas especificas, disefiadas para ser aplicables
dentro del contexto real de EMPRESA. Este enfoque permitid no solo establecer hacia donde
debe avanzar la empresa, sino también proponer el “como hacerlo”, facilitando la

implementacion de las acciones sugeridas.

Es importante destacar que el plan de desarrollo no fue concebido como un documento
tedrico, sino como una herramienta practica y adaptable, construida a partir de la informacion
recabada durante el trabajo de campo, las entrevistas con los empresarios y el analisis de los
procesos internos. De esta manera, se busco asegurar que las propuestas respondieran a las
necesidades reales de la organizacion y pudieran ser utilizadas como una guia para su

crecimiento y consolidacion.

En conjunto, este plan proporciona una ruta estratégica clara, alineada con la identidad,
capacidades y contexto de EMPRESA, permitiendo avanzar hacia una operacion mas

estructurada, eficiente y sostenible en el tiempo.
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Estructura financiera

El desarrollo de la propuesta en el area financiera de EMPRESA se llevo a cabo como parte
de un proceso de diagndstico orientado a comprender, organizar ¢ interpretar la informacion
financiera del negocio, con el fin de identificar 4reas de oportunidad y establecer bases para
una gestion financiera mas estructurada. En este sentido, el trabajo realizado no consistio en
una intervencion directa, sino en la generacion de claridad y entendimiento sobre la situacion
financiera actual, permitiendo a los Empresarios contar con herramientas para una mejor

toma de decisiones.

En una primera fase, se realiz6 la recopilacion y depuracion de la informacion financiera
disponible, considerando los ingresos generados, los costos asociados a la produccién y los
gastos derivados de la operacion diaria. Se identificd que la informacién no se encontraba
organizada ni clasificada de manera formal, lo que dificultaba conocer con precision la
rentabilidad real del negocio. A partir de ello, se procedi6 a hacer una estructura de los datos,
estableciendo una diferenciacion clara entre costos y gastos, entendiendo los costos como
aquellos directamente vinculados a la produccion, tales como insumos y materia prima, y los

gastos como aquellos relacionados con la operacion general.

Adicionalmente, se clasificaron los costos y gastos en fijos y variables, lo que permitio
analizar su comportamiento en relacion con el nivel de produccion y ventas. Esta
categorizacion facilité la comprension de cémo cada elemento impacta en la utilidad del
negocio y evidenciod la importancia de mantener control sobre aquellos rubros que presentan

mayor variabilidad.

Con la informacion estructurada, se llevo a cabo un ejercicio de interpretacion financiera
enfocado en identificar el costo real de produccion, el margen de ganancia y la relacion entre
ingresos y egresos. Uno de los principales hallazgos fue la ausencia de una vision clara sobre
la utilidad real, derivada principalmente de la falta de integracion de todos los costos en el
analisis financiero. Esta situacion generaba una percepcion imprecisa del desempefio

economico del negocio, lo cual limitaba la toma de decisiones estratégicas.
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A partir de este analisis, se desarroll6 una propuesta de reestructuracion financiera conceptual
que permite visualizar de manera ordenada los ingresos, costos, gastos y utilidad. Dentro de
este planteamiento, se destaco la importancia de separar las finanzas personales de las del
negocio, asi como de establecer un control basico del flujo de efectivo que permita dar

seguimiento a las entradas y salidas de dinero.

Como parte del proceso de diagnostico, también se disefiaron herramientas basicas de control
financiero, tales como formatos para el registro de ingresos y egresos, esquemas para el
calculo de costos de produccion y plantillas de registros. Estas herramientas tienen como
finalidad facilitar la organizacion de la informacion y sentar las bases para una gestion
financiera mas eficiente.

Como parte del proceso de diagndstico, también se disefiaron herramientas basicas de control
financiero, tales como formatos para el registro de ingresos y egresos, esquemas para el
calculo de costos de produccion y plantillas de registros. Asimismo, se realizo la entrega de
un glosario financiero elaborado con el objetivo de facilitar la comprension y aclaracion de
conceptos financieros basicos utilizados durante el proyecto. Este material permitié que las
Empresarias pudieran familiarizarse con términos relacionados con costos, gastos, utilidad,
flujo de efectivo y rentabilidad, favoreciendo una mejor interpretacion de la informacion
financiera y fortaleciendo su entendimiento para la toma de decisiones. Estas herramientas
tienen como finalidad facilitar la organizacion de la informacion y sentar las bases para una

gestion financiera mas eficiente.

En términos generales, el proceso permitid generar una mayor claridad sobre la situacion
econdmica de EMPRESA, identificar areas criticas en la gestion de recursos y establecer una
estructura inicial que puede ser utilizada para mejorar la toma de decisiones. Asimismo, se
logrd concientizar sobre la importancia de llevar un control financiero formal como elemento
clave para la sostenibilidad del negocio. Como evidencia del trabajo realizado, se cuenta con
registros estructurados de ingresos y egresos, tablas de costos y gastos, asi como las plantillas

desarrolladas durante el proceso.
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GLOSARIO FINANCIERO
MOPOHUA

COSTO DE PRODUCCION:
Gastos directamente relaciona ar el prod

VENTAS:
Dinero Tolal que entra por la venta de productos. Es el ingreso del negocio antes de cualquier

gasto.
GASTOS INDIRECTOS:

Gastos que apoyan a la aperacion pero no generan ingreso directp

COSTO DE PRODUCCION: )
Ej- mantenimeinto, gasolina, limpieza

Gaslos directamente relacionados con el fabricar el producta

ej: maiz, gas, mano de obra.

GASTOS FINANCIERDS:
COSTOS FIIOS: Dinero que se paga por deudas o p
Costos que no cambian aungue produzcan mas o menos

ej: sueldos, renta UTILIDAD OPERATIVA:

Ganancia depués de restas
COSTOS VARIABLES:
Costos que aumentas o dimsinuyen segun la prod
&f: maiz, gas, agua

UTILIDAD NETA:
Ganancia después de restas todos los gastos, impuesios y deudas. El dinero real que te

gueda.

COSTOS LOGISTICO

Costos de mover o entregar el producto MARGEN DE CONTRIBUCION:

Ej: Flete centaje de ganancia sobre el precio de via. le indica cudnto dinero queda para cubrir
Eastos y generar utilidad

COSTO UNITARIO:

Cuanta te cuesta produci una cantidad ej: 1kg. Sirve para saber si estas ganando o perdienda PUNTO DE EQUILIBRIO:

por producto nivel de ventas donde no ganas ni pierdes din partir de aqui, empiezas a ganar

UTILIDAD BRUTA: MANO DE OBRA:
\enlas menos los costos de produccion sto del personal que paryicipa en la produccion

GASTOS OPERATIVOS: DEPRECIAGION:
(Gaslos necesarios para opesar el negoeio, pero no para producir Perdida de valor de maguinaria o equipo con el fiempo
Ej: tenta, internel, servicios
ESTRUCTURA DE COSTOS:
GASTOS INDIRECTOS: como se distribuyen todos los costos y gastos del negocio. ayuda a entender donde se va el
Gaalos apoyan a la operacion pera no generan ingreso directp dinero
Ej: mantenimeinto, gasolina, limpieza

Cota, F. (2026). Glosario Financiero EMPRESA [Glosario Financiero].

Conceptos

1. Ingresos [(Wentas) ‘enta de tortillas
Venta de maza
\enta de sopes

Total de ingresos:

2. Costo de Ventas [Costos dire{Maiz (blanco y szull
Cal

Gas

Mano de obra directa

Total costo de ventas |

Wilidad Bruta |
3. Gastos de Operacidn 1
Gastos administrativos: Sueldos administrativos

Papelerial sistema
Gastos de venta: Empagues [papel, bolzas]

Transporte
Gastos generales: Flenta

Luz

Agqua

Mantenimiento

Tatal gastos de operacisn |

4.- Utilidad de Dperacién | |

B. Otros Gastos (si aplical

Prestame

Total otros gastas

Utilidad Antes de Impuest| |

7. Pago Impuestos [ej. 303£]

Utilidad Neta

Cota, F. (2026). Estado Financiero EMPRESA [Estado Financiero].



Tabla de costos para 1 kg de MASA

Concepto Dato requerido Formula Ejemplo Costo Unitario
1. Maiz (kg) Precio por kg de maiz |Cantidad usada x precio 1.3 kg x $8 = $10.4
2. Cal (kg) Precio por kg de cal Cantidad usada x precio 0.02 kg x $6 = $0.12
3. Agua Costo estimado por kg |Costo fijo estimado 30.20
4. Gas Costo por hora o kg (Costo gas + produccién total) $3.00
5. Electricidad Costo por consumo (Costo luz + produccién total) $2.00
6. Mano de obra Sueldo diario Sueldo + kg producidos al dia 3400 + 200 kg = $2.00
7. Mantenimiento Costo mensual Mantenimiento + produccién mensual  |$1.00
8. Otros gastos Bolsas, transporte, etc. |Estimado por kg $1.50

Costo Total por kilo

Concepto Precio Unitario [ [Costo Unitario x kg [Consumo promedio
1. Maiz (ka) VWY =TT —— PRr——— o o nono |
2. Cal (kg)
3. Agua
4. Gas
5. Electricidad
6. Mano de obra
7. Depreciacion 3
7. Mantenimiento 3
8. Otros gastos $

de TORTILLA

Tabla de costos para 1 ki

c

Dato requerido

Formula

Ejemplo

Costo Unitario

1. Maiz (kg) Precio por kg de maiz  |Cantidad usada x precio 1.3 kg x $8 =$104
2. Cal (kg) Precio por kg de cal Cantidad usada x precio 0.02 kg x $6 = $0.12
3. Agua Costo estimado por kg |Costo fijo estimado $0.20

4. Gas Costo por hora o kg (Costo gas + produccién total) |$3.00

5. Electricidad Costo por consumo (Costo luz + preduccion total)  |$2.00

6. Mano de obra

Sueldo diario

Sueldo + kg producidos al dia

$400 + 200 kg = $2.00

7. Mantenimiento

Costo mensual

Mantenimiento + produccién men$1.00

8. Otros gastos

Bolsas, transporte, etc.

Estimado por kg

$1.50

mensual 1920 kg
C

1. Masa (kg)

2. Cal (kg)

3. Agua

4. Gas

5. Electricidad

6. Mano de obra

7. Mantenimiento

8. Depreciacion

8. Otros gastos

Costo Total por kilo

Tabla de costos para 1 kg de SOPES
= -

Dato requerido

Férmula

Ejemplo

Costo Unitario

1. Maiz (kg) Precio por kg de maiz |Cantidad usada x precio 1.3kg x $8=5104

2. Cal (kg) Precio por kg de cal Cantidad usada x precio 0.02 kg x $6 = $0.12
3. Agua Costo estimado por kg [Costo fijo estimado $0.20

4. Gas Costo por hora o kg (Costo gas + produccién total) $3.00

5. Electricidad Costo por consumo (Costo luz = produccién total) $2.00

6. Mano de obra Sueldo diario Sueldo + kg producidos al dia $400 + 200 kg = $2.00
7. Mantenimiento Costo mensual Mantenimiento + produccién mensual  |$1.00

8. Otros gastos Bolsas, transporte, etc. [Estimado por kg $1.50

Concepto
Maiz (kg)

Cal (kg)

Agua

Gas

Electricidad

Mano de obra

Mantenimiento

Depreciacion

©|®(N|® OB WM =

Otros gastos

Precio Unitario

consumo

Costo Total por kilo

Costo Unitario x kg

Consumo promedio

Cota, F. (2026). Estado Financiero EMPRESA [Estado Financiero].
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Propuesta de valor

Como parte del desarrollo de la propuesta de mejora, se llevo a cabo la construccion de la
propuesta de valor de la empresa, tomando como base el andlisis previo del modelo de
negocio a través de la herramienta Business Model Canvas, asi como los hallazgos obtenidos
en el diagnostico estratégico (FODA, PESTEL y analisis de mercado). Este proceso permitio
identificar los elementos clave que diferencian a la organizacion dentro de su sector y definir

de manera clara el valor que ofrece a sus clientes.

En una primera etapa, se realizd un analisis integral de los componentes del modelo de
negocio, particularmente del bloque de propuesta de valor dentro del Business Model
Canvas, el cual permitié6 comprender como la empresa genera valor a partir de sus recursos,
actividades y relaciones con clientes. A partir de este ejercicio, se identifico que la principal
fortaleza de EMPRESA radica en el uso de maiz criollo agroecologico, la aplicacion de
procesos tradicionales de nixtamalizacion y su vinculo directo con productores locales,
elementos que en conjunto conforman una oferta diferenciada frente a la produccion

industrial.

Posteriormente, se llevo a cabo un proceso de sintesis y estructuracion de la informacion, con
el objetivo de traducir estos atributos en una propuesta de valor clara, coherente y
comunicable. Este ejercicio implico no solo describir las caracteristicas del producto, sino
también integrar los beneficios funcionales, emocionales y sociales que la empresa genera en
sus clientes, tales como la calidad superior del producto, la autenticidad del proceso, la

conexion con la cultura alimentaria y el impacto positivo en el entorno social y ambiental.

Asimismo, se consideraron las necesidades y expectativas del segmento de clientes
identificado, principalmente restaurantes y consumidores conscientes, lo que permitio alinear
la propuesta de valor con las tendencias actuales de consumo relacionadas con productos
sustentables, locales y de alto valor cultural. De esta manera, la propuesta no solo responde

a una légica productiva, sino también a una légica de mercado y posicionamiento.
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El resultado de este proceso fue la definicién de una propuesta de valor sélida, que posiciona
a la empresa no inicamente como un proveedor de productos derivados del maiz, sino como
un actor que junta calidad, sostenibilidad, identidad cultural y comercio justo. Esta propuesta
constituye un elemento estratégico fundamental, ya que permite orientar las acciones de
marketing, fortalecer la comunicacion con los clientes y diferenciar a la empresa dentro de

un entorno altamente competitivo.

PROPUESTA DE VALOR MOPOHUA

GAIN CREATORS

*+ Storytelling del producto (origen, productores,
tradicién) elngredientes de alta
calidad

*Productos con identidad

+ Posicionamiento como consumo

responsable y sustentable cultural mexicana

* Masa de

+ Proveedores confiables y

« Mejora la imagen del negocio
consistentes * Abastecerse

maiz

criollo

+ Conexién con tendencias de tortillas y

de consumo consciente masa de alta

* Alineacidn con tendencias de

« Tortillas artesanales mercado (orgédnico, local,

de maiz erialle artesanal) - Valor agregado percibido calidad

por el cliente

* Sentirse alineados con

*Sopes y derivados del +Baja calidad en tortillas valores sustentables

maiz . .
industriales

« Garantiza calidad superior

s Servicio de entrega vs productos industriales « Atraer clientes

* Falta de autenticidad en

S80r 3301502

a restaurantes que valoran lo

+ Ofrece transparencia en origen productos de maiz
local y

vy
w
v
>
o
w
wv
]
wv
-
v
=]
[=]
o]
-4
o

del maiz . . .
« Dificultad para diferenciar \ artesanal

su oferta gastronémica

Entregas programadas y servicio
confiable

*Productos sin valor

Procesos tradicionales que garantizan cultural o sustentable

autenticidad

PAIN RELIEVERS

Castanieda, A. (2026). Propuesta de valor EMPRESA [Propuesta de Valor].

EMPRESA ofrece productos derivados del maiz criollo (masa y tortilla) elaborados mediante
procesos tradicionales de nixtamalizacion, garantizando una alta calidad, autenticidad y valor
nutricional superior frente a productos industrializados. Su propuesta se fundamenta en el
uso de maices agroecoldgicos y en transicion, provenientes de productores locales, lo que

asegura trazabilidad, sostenibilidad y preservacion de la biodiversidad agricola.

A diferencia de la oferta convencional, EMPRESA no solo comercializa un producto
alimenticio, sino que integra un enfoque social, ambiental y cultural, promoviendo el
consumo consciente, la conservacion de semillas nativas y el fortalecimiento de economias
locales. Esto le permite conectar con segmentos de clientes que valoran el origen, la calidad

y el impacto de los alimentos que consumen.
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Adicionalmente, la empresa ofrece un servicio cercano y personalizado, adaptandose a las
necesidades especificas de sus clientes, principalmente del sector restaurantero, lo que

fortalece la relacion comercial y genera confianza en la consistencia del producto.

Mapeo de procesos

se origind un diagrama sustancial de macroprocesos que integra las areas funcionales
estratégicas (Planificacion estratégica, calculo de produccion), operativas (produccion de
tortillas de maiz mediante nixtamalizacién y procesos clave diarios) y de soporte
(Mantenimiento y logistica) de esta MYPE. Los macroprocesos identifican actividades
criticas dentro de los procesos resolutivos cotidianos, como el control de materias primas y
la elaboracioén eficiente, promoviendo un entendimiento cabal de los colaboradores sobre la
cadena de valor completa y la situacion actual de la empresa. Asi, fortalecen la coordinacion
holistica, optimizan el flujo desde la recepcion de maiz hasta la entrega de

producto final, detectan cuellos de botella en la produccion y alinean todas las operaciones

hacia objetivos estratégicos de calidad y rentabilidad.

AREA OPERATIVA
NUCLEO OPERATIVO: GESTION DE PRODUCCION

Preparacion y Configuracion
A ) de Trabaje A

Nixtamalizacién Molienda Especializada Fabricacion y Despacho

y Rutas

AREA DE SOPORTE B

GESTION LOGISTICA Y DISTRIBUCION ( ADMINISTRACION, LIMPIEZA Y SOPORTE i

- Limpieza Integral y de Grado [ ontrol Financiero y de Némina
Alimenticio del drea de trabajo

Cobian, M. (2026). Macroproceso EMPRESA [Esquema del macroproceso].
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Guia de Registro de Marca

GUIA DE REGISTRO DE
MARCA

Herrera, D., & Rodriguez, 1. (2026). Guia de Registro IMPI [Guia de Registro IMPI].

La elaboracion de la guia para el registro de marca ante el IMPI surgio a partir de la
identificacion de una necesidad importante dentro de EMPRESA: la falta de proteccion legal
de su marca, a pesar de contar con una propuesta de valor diferenciada y una identidad cada
vez mas consolidada dentro del mercado de productos agroecoldgicos y derivados del maiz
criollo. Considerando la relevancia estratégica que representa una marca para el
posicionamiento y crecimiento de una empresa, se desarrollé una herramienta practica que

permitiera orientar a los empresarios en el proceso de registro.

Para su elaboracion, se investigd el procedimiento oficial establecido por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), recopilando informacion relacionada con los
requisitos, costos, clasificacion de productos y etapas del tramite. Posteriormente, esta
informacion fue organizada y simplificada en una guia paso a paso, disefiada para ser clara'y
accesible para los empresarios, facilitando asi la comprension del proceso y reduciendo la

incertidumbre asociada al tramite.
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La guia incluy¢ aspectos como la busqueda de disponibilidad de marca, la identificacion de
la clase correspondiente para el registro, el proceso de solicitud ante el IMPI y el seguimiento
posterior al tramite. Ademas de brindar informacion técnica, esta herramienta tuvo como
proposito fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de proteger legalmente la
identidad de EMPRESA, fortaleciendo su posicionamiento y reduciendo riesgos relacionados

con el uso indebido de la marca.

De esta manera, la guia no solo funcion6 como un documento informativo, sino como una
herramienta de apoyo para impulsar la formalizacion y consolidacion de la empresa dentro

de un entorno competitivo cada vez mas exigente.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La experiencia PAP con EMPRESA permiti¢ desarrollar un diagndstico integral que oriento
la estructuracion de propuestas enfocadas en fortalecer sus capacidades organizacionales,
financieras y estratégicas, sentando bases para un crecimiento sostenible alineado con su
propuesta de valor basada en el maiz criollo agroecologico. A partir de este proceso se
definieron lineas de accion dirigidas a mejorar la gestion interna, clarificar el modelo de

negocio y consolidar una vision estratégica de largo plazo.

El diagnostico interno evidencido que EMPRESA cuenta con una base operativa solida y una
propuesta de valor diferenciada; sin embargo, presenta areas de oportunidad en formalizacion
administrativa, planeacion estratégica, gestion financiera y estructura organizacional. Estos
hallazgos fundamentaron la necesidad de fortalecer la institucionalizacion de la empresa
mediante la construccion de una mision, vision y valores, la definicion de una identidad
organizacional clara, el disefio de un organigrama funcional y la elaboracion de descriptivos
de puesto que permitan una mejor distribucion de responsabilidades y una operacion mas

ordenada.

En este sentido, la determinacion de la identidad institucional representd un resultado clave,

al establecer una base clara sobre el propdsito, direccion estratégica y principios que guian
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la operacion de la empresa. Estos elementos facilitaron alinear la manera en que EMPRESA
entiende su crecimiento, su impacto y su relacion con productores, colaboradores y
consumidores, ademas de traducir ideas y percepciones de los empresarios en conceptos
estructurados y comunicables que sirven como guia para la toma de decisiones futuras y

fortalecen la cultura organizacional.

De forma complementaria, la elaboracion del diagrama de macroprocesos permitio
comprender la estructura operativa integral de EMPRESA, evidenciando la articulacion entre
sus areas estratégicas, operativas y de soporte. Este ejercicio permitio identificar actividades
criticas dentro de los procesos cotidianos, como el control de materias primas y la eficiencia
en la elaboracion del producto, asi como obstaculos que limitan el flujo 6ptimo desde la
recepcion del maiz hasta la entrega del producto final. Como resultado, se obtuvo un trazado

mas claro de los procesos clave y de sus interrelaciones dentro de la operacion.

Por su parte, el analisis del Business Model Canvas permitid comprender la logica de
creacion, entrega y captura de valor de la empresa, mostrando que, aunque la propuesta de
valor es so6lida y coherente con tendencias de consumo sustentable, existen oportunidades
relacionadas con la diversificacion de clientes, el fortalecimiento de canales de
comercializacion y la incorporacion de estrategias de marketing. Esto orient6 el desarrollo
de una propuesta de valor mas estructurada y una mayor claridad sobre como fortalecer el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

Asimismo, el analisis del entorno a través de herramientas como PESTEL y las 5 Fuerzas de
Porter aport6 una visién amplia sobre las condiciones externas que inciden en el desempefio
de EMPRESA. Se identific6 un entorno competitivo con presion en precios, sensibilidad del
cliente, productos sustitutos y riesgos asociados a costos de insumos y exigencias
regulatorias; sin embargo, también surgieron oportunidades derivadas del crecimiento en la
demanda de productos sustentables, el valor cultural del maiz criollo y el interés por el
consumo consciente. Estos hallazgos reforzaron la necesidad de vincular la estrategia
empresarial con el entorno y fortalecer tanto la diferenciacion del producto como la estructura

interna.
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A su vez, el analisis FODA integro los factores internos y externos, identificando fortalezas
como la calidad del producto, el enfoque agroecoldgico y la relacion directa con productores,
asi como debilidades relacionadas con control financiero, dependencia de clientes y
mercadotecnia. A partir del FODA cruzado se establecieron lineas estratégicas concretas
orientadas al aprovechamiento de oportunidades, reduccion de riesgos y fortalecimiento de
capacidades internas, funcionando como puente entre el diagndstico y las propuestas de

mejora.

En el &mbito financiero, el proceso permitié generar mayor claridad sobre la estructura de
costos, ingresos y gastos, evidenciando la ausencia de controles formales y de una vision
precisa sobre la rentabilidad del negocio. Como resultado, se disefiaron herramientas
financieras basicas que contribuyen a mejorar la toma de decisiones y fortalecer la

sostenibilidad econdmica de la organizacion.

De manera integral, entre los resultados obtenidos destacan el disefio de una estructura
organizacional formal, la construccion de herramientas financieras bdsicas, la clarificacion
del modelo de negocio, el mapeo de macroprocesos y la formulacion de una propuesta de
valor mas estructurada. En conjunto, estos productos contribuyen a que EMPRESA transite
de una operacidon empirica hacia una gestion mas organizada, estratégica y orientada al

crecimiento.

En términos de impacto, el proyecto permitid generar mayor claridad para la toma de
decisiones, fortalecer la organizacion interna, mejorar la comprension del entorno
competitivo y sentar bases para la institucionalizacion de la empresa. Asimismo, promovio
una vision mas estratégica del negocio, alineada con su propdsito social, ambiental y
econdmico, consolidando condiciones para competir en un mercado dinamico y aprovechar

oportunidades dentro del sector de alimentos sustentables.

En conjunto, este trabajo sent6 bases para la consolidacion de EMPRESA como una empresa
mas estructurada y abri6 la posibilidad de una siguiente etapa enfocada en la implementacion,
seguimiento y evaluacion de las propuestas desarrolladas desde un enfoque practico y

alineado con las necesidades reales de la organizacion.
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No obstante, quedan pendientes aspectos clave como la implementacién continua de
controles financieros formales, la diversificacion de clientes y canales de comercializacion,
el fortalecimiento del area de marketing y posicionamiento, asi como la consolidacion de la
estructura organizacional propuesta. Estos elementos representan areas prioritarias para una
segunda fase del PAP, que permita dar continuidad al proceso y acompafiar a EMPRESA en

la ejecucion efectiva de las estrategias planteadas.

1.7. Bibliografia y otros recursos

Fuentes de informacion:
- Toledo, V. M. (2023). Transiciones agroecoldgicas en comunidades rurales de México.

Comunicacion Cientifica, cc263(263-05). https://doi.org/10.XXXX/cc263.263-05

- Madera Pacheco, J. J. A., & De Dios Herndndez, D. (afio). La transicion agroecoldgica del
maiz de humedo: Retos y contribuciones desde Nayarit. Comunicacion Cientifica,

cc263(263-05). https://doi.org/10.52501/cc.263.05

- Gonzalez-Cortés, Nicolas, Silos-Espino, Héctor, Estrada Cabral, Juan Carlos, Chavez-
Muiioz, José Archivaldo, & Tejero Jiménez, Leonardo. (2016). Caracteristicas y propiedades
del maiz (Zea mays L.) criollo cultivado en Aguascalientes, México. Revista mexicana de
ciencias agricolas, 7(3), 669-680. Recuperado en 29 de abril de 2026, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
09342016000300669&Ing=es&ting=es.

- Nunez-Ramirez, F., Escobedo-Landazuri, P., & Gonzalez-Valenzuela, R. (2016).

Caracteristicas y propiedades del maiz (Zea mays L.) criollo cultivado en Aguascalientes,
Meéxico. Revista ~ Mexicana de Ciencias  Agricolas, 7(3), 669-680.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-09342016000300669&script=sci_arttext

- Milpa Viva. (2024, 28 de agosto). Todo sobre el maiz criollo. Recuperado de:
https://milpaviva.com.mx/blogs/todo-sobre-tortillas/todo-sobre-el-maiz-criollo

- Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO). (2025,

19 de enero). Razas de maiz de Meéxico.

https://www.biodiversidad.gob.mx/diversidad/alimentos/maices/razas-de-maiz

- Banco de México. (2023). Reporte sobre inflacion y precios agroalimentarios.

https://www.banxico.org.mx

51


https://doi.org/10.XXXX/cc263.263-05
https://doi.org/10.52501/cc.263.05
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-09342016000300669&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-09342016000300669&lng=es&tlng=es
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-09342016000300669&script=sci_arttext
https://milpaviva.com.mx/blogs/todo-sobre-tortillas/todo-sobre-el-maiz-criollo
https://www.biodiversidad.gob.mx/diversidad/alimentos/maices/razas-de-maiz
https://www.banxico.org.mx/

- Statista. (2023). E-commerce en México. datos y tendencias. https://www.statista.com

- Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccion de marketing (15* ed.). Pearson Educacion.

- David, F. R., & David, F. R. (2017). Conceptos de administracion estratégica (15* ed.).

Pearson Educacion.

- FAO. (2023). El maiz y su importancia en la seguridad alimentaria. Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. https://www.fao.org/home/es

- INEGI. (2023). Estadisticas de las micro, pequeiias y medianas empresas en Mexico.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx

- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2024). Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE). INEGI. https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2019). Censos economicos 2019. INEGI.

https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/

- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2022). Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022. INEGI. https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/

- Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera. (2024). Produccion agricola nacional

de maiz. Gobierno de México. https://www.gob.mx/siap

- Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad. (2023). Maices nativos

de México. CONABIO. https://www.biodiversidad.gob.mx

- Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. (2025). Maiz nativo y soberania alimentaria

en México. Gobierno de México. https://www.gob.mx/agricultura

- Consejo Nacional de la Tortilla. (s.f.). Panorama de la industria de la tortilla en México.
Consejo Nacional de la Tortilla.
- Secretaria de Economia. (2025). Andlisis del sector de la industria alimentaria en México.

Gobierno de México. https:/www.gob.mx/se

- Euromonitor International. (s.f.). Consumer trends in health and wellness foods in Mexico.
Euromonitor.

- NielsenlQ. (s.f.). Tendencias de consumo de alimentos saludables en México. NielsenlQ.

52


https://www.statista.com/
https://www.fao.org/home/es
https://www.inegi.org.mx/
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/
https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/
https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/
https://www.gob.mx/siap
https://www.biodiversidad.gob.mx/
https://www.gob.mx/agricultura
https://www.gob.mx/se

- Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. (2026). Maize

in Mexico: Biodiversity and food security. FAO. https://www.fao.org

- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2026). Indicadores de la industria

alimentaria en Jalisco. INEGI. https://www.inegi.org.mx

- Secretaria de Desarrollo Econémico de Jalisco. (s.f.). Panorama economico e industria

alimentaria de Jalisco. Gobierno de Jalisco.

1.8. Anexos generales

Documentos elaborados

1.

Administracion de Proyectos

a. Acta Constitutiva

b. Cronograma Diagnostico

c¢. Matriz de riesgo

Analisis Estratégico
a. Business Model Canva

b. FODA

c. Propuesta de valor

Analisis Externo
a. 5 fuerzas de Porter

b. PESTEL

Analisis Interno

a. Herramienta de Diagndstico Empresarial

Entregables

a. Organigrama
b. Macroproceso

Misidén, Visidn y valores

A

Estructura Financiera

53


https://www.fao.org/
https://www.inegi.org.mx/
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/PAPCCVERANO2023/IQCsJtnx1zegRbZXkxbSjpJxASJ542uRL8o9XWG4LEgydiQ?e=j4l453
https://iteso01.sharepoint.com/:x:/s/PAPCCVERANO2023/IQA8roH9Trj2RYKJt_LU-99YAWoZs43cQ1cvShTaa9K6Sf0?e=funduS
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/PAPCCVERANO2023/IQDx-x7rncfcQbNHs1wZbXViAch7CjtY01MKU-uvp7MjNxo?e=LWPqfV
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/PAPCCVERANO2023/IQDMNOFj3kozQ4T-dvA-4PtSAZphYl6S0QIwAxmOFj_NHJk?e=4K2jy3
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/PAPCCVERANO2023/IQD1UVrxZxZ2SK9Iqt9T3QVqAYxcY1jsztfAd0o7NQf5OYc?e=mMWzij
https://iteso01.sharepoint.com/:i:/s/PAPCCVERANO2023/IQDK_MoSpGdfT4IVulrdYLQiAZiQlDXXOO3z8rZSysxzLgM?e=PRynpD
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/PAPCCVERANO2023/IQC4bD-SX6bBSYVtqX4_R2ITAQwAyYoK6-2vPaG8lJuxsA4?e=iK9nFi
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/PAPCCVERANO2023/IQCvf70oHeXZTrJX9xePMrFMAb7HSayccSuXFiU9nVeK3x0?e=xWtqaz
https://iteso01.sharepoint.com/:x:/s/PAPCCVERANO2023/IQCJiKvvTeFvSZ_7EVwF9IkRAaGIyzCn7x2O_TIvY2YG5c0?e=SFzwn8
https://www.canva.com/design/DAHGXhbXfd0/a7kMHvXn7uug8LCflwzSZw/edit
https://iteso01.sharepoint.com/:i:/s/PAPCCVERANO2023/IQCYHDB5kuP-T6tlg1VFk1CQAYg4nLNAv36vqyj1Dh6RQvs?e=ubrCYu
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/PAPCCVERANO2023/IQB6MHR-NFukRIteFNdaUiwRAa-FknVNRVWCBEGDmWEIg1s?e=d6OkLA
https://iteso01.sharepoint.com/:x:/s/PAPCCVERANO2023/IQDbFkb_D8p_S5RgyZygKCKHAZXNSlAsPMrnSw4vU-oITYk?e=MI5gtA

e. Descriptivo de puestos

f. Plan de Desarrollo

g. Guia IMPI

2. Reflexi6n critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

El Reporte del Proyecto de Aplicacion Profesional (RPAP) tiene como propdsito no solo
plasmar el trabajo técnico desarrollado, sino también ofrecer una reflexion critica sobre los
aprendizajes obtenidos, las implicaciones €ticas del proceso y el impacto social derivado de
la intervencion. Esta dimension permite analizar con mayor profundidad la realidad
organizacional d¢e EMPRESA y comprender la responsabilidad que conlleva participar en un

proyecto con particularidades sociales y comunitarias.

La colaboracion con EMPRESA represent6 una experiencia formativa valiosa en distintos
niveles. Desde el ambito técnico, permitié aplicar herramientas de diagnostico
organizacional, andlisis estratégico y disefio de propuestas orientadas al fortalecimiento
empresarial, abordando temas como estructura interna, identidad institucional, organizacion
financiera y posicionamiento estratégico. Este trabajo implico no solo poner en practica
conocimientos adquiridos durante la formacion académica, sino ajustarlos a un contexto real,
marcado por limitaciones operativas, retos propios del crecimiento y dindmicas particulares

de una pequefia empresa.

Sin embargo, el aprendizaje trascendi6 el componente técnico. La interaccion directa con los
empresarios permitio comprender de manera mas cercana los desafios que enfrenta una
organizacion que busca mantener coherencia entre su operacidn y sus principios,
especialmente en aspectos vinculados con el uso de maiz criollo, la relacién con productores
locales y la construccion de un modelo de negocio con enfoque més justo dentro de su cadena
de valor. Esta experiencia hizo evidente que las decisiones empresariales no solo generan

efectos econdmicos, sino también impactos sociales, culturales y humanos.
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Del mismo modo, se observo que EMPRESA comparte desafios comunes a muchas pequefias
empresas, como procesos poco formalizados, estructuras organizativas deficientes y una
toma de decisiones altamente centralizada. Mas que entender estas condiciones como
limitaciones, se reconocieron como areas de oportunidad que requieren acompafiamiento
estratégico, comprension del contexto y propuestas construidas a partir de las necesidades

reales de la organizacion.

A partir de ello, se fortaleci6 la importancia de actuar con responsabilidad ética dentro del
proceso de consultoria, entendiendo que intervenir en una organizacidon implica no solo
diagnosticar problematicas, sino proponer soluciones viables, pertinentes y contextualizadas.
Esto supone evitar replicar modelos tedricos desvinculados de la realidad de la empresa y
privilegiar un trabajo colaborativo con los empresarios, donde el valor generado radique en

construir herramientas utiles y aplicables que aporten a su desarrollo en el largo plazo.

En este sentido, el PAP se consolidé como una experiencia formativa integral al articular el
desarrollo de habilidades técnicas con una mayor sensibilidad social y reflexion ética.
Permitié reconocer que el ejercicio profesional demanda no solo conocimientos
especializados, sino también empatia, compromiso y capacidad de adaptacion frente a
realidades complejas, contribuyendo de manera responsable al fortalecimiento de

organizaciones con impacto econémico y social.

2.1 Sensibilizacion ante las realidades

Lic. Administracion de Empresas
Ivan Orlando Rodriguez Velasco
Durante el desarrollo del PAP, pude acercarme ala realidad de EMPRESA como una empresa
en crecimiento que enfrenta retos organizacionales y operativos, mientras busca mantener
coherencia con sus valores y su impacto social. Esto me permitido entender que detras de
cada proceso existen personas que diariamente trabajan para sostener y desarrollar el

proyecto.
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El contacto con los empresarios y colaboradores me ayudod a involucrarme de manera mas
cercana con sus necesidades y desafios, despertando en mi un mayor sentido de empatiay
responsabilidad. Comprendi que las propuestas desarrolladas no son solo entregables
académicos, sino herramientas que pueden influir en la operacién y crecimiento de la

empresa.

Esta experiencia también me hizo reflexionar sobre la importancia de adaptar las soluciones
al contexto real de la organizacidn, priorizando propuestas utiles y aplicables sobre modelos
Unicamente tedricos. Considero que esta manera de actuar surgié tanto del razonamiento
profesional como de valores personales relacionados con el compromiso y la

responsabilidad.

Asimismo, el PAP me permitido entender que la consultoria implica una responsabilidad
ética, ya que no solo consiste en identificar problematicas, sino en generar propuestas
realistas que aporten valor y respeten la identidad y capacidades de la empresa. En este
sentido, comprendi que el verdadero aporte social de la profesién estd en contribuir al
fortalecimiento de organizaciones que buscan crecer de manera mas estructurada,

sostenible y alineada con sus valores.

Lic. Administracion de Empresas
Diego Herrera Ramos

Este proyecto me dio la oportunidad de poner en practica lo que he aprendido durante la
carrera, pero ya en un escenario de la vida real, donde nos enfrentamos a retos que no siempre
se responden bajo la teoria, sino que requieren de sentido, en lo personal me sorprendid
bastante darme cuenta del impacto que tiene una empresa como EMPRESA en tantas
personas y lo que representa incluir a todos los actores como parte del circulo de la empresa,
donde se la el valor que merece desde los productores que cultivan el maiz, los colaboradores
que trabajan dia a dia, los clientes que confian en el alimento que se ofrece. Ver esa cadena
completa me hizo entender de otra manera lo que significa construir un negocio con propdsito

y con un enfoque social.
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A nivel personal, me llevo la conciencia de que lo que hacemos como profesionistas si tiene
consecuencias en la vida de otras personas. EMPRESA no es solo un negocio, como lo
dijeron en su momento los propietarios se trata de un proyecto de vida, y eso me hizo trabajar
con mas sensibilidad, compromiso y respeto hacia lo que estabamos construyendo juntos y

realmente sentirme parte de este proyecto.

Me gustaria rescatar que como consultor y especificamente en el contexto social esta
experiencia me acerco a una realidad que pocas veces se ve desde el aula, la cual es ser
completamente responsables y asumir el peso de las acciones de la empresa en todos los
aspectos tanto ambiental como social en ofrecer una mejor calidad de vida para sus
colaboradores. Ese contacto directo con los empresarios me ayudod a desarrollar mas empatia
y a entender los desafios reales que enfrenta una pequeila empresa que ademas busca operar
con valores y proposito social, aprendi a ser mas receptivo y a que a la hora de proponer
mejoras no se trata de sobreponer nuestras perspectivas, sino de estar abierto a la escucha y
con una mentalidad de humildad para recibir las propuestas de todos y entender el contexto

y saber trabajar en conjunto como equipo.

Ing. En Alimentos

Marcelo Cobian Cortes

Concluir con la etapa de diagnostico PAP en la empresa EMPRESA me permitié formar parte
como consultor jr de una idiosincrasia dentro de un negocio de una matriz alimentaria
mexicana, como lo es una tortilleria y como toda empresa en crecimiento enfrenta el
dinamismo invariable de factores internos y externos que influyen en su evolucion y

crecimiento.

Como consultor, fue enriquecedor de forma personal y profesional entender y reflexionar las
formas en la que se rigen ciertos negocios que integran una economia social y un comercio
justo de agroecologia sustentable frente a un modelo agroindustrial. La preponderancia de
intervenciones quimicas que obstaculizan la expansion y el crecimiento prominente de
alimentos con valor diferenciado y base biotecnologica. Este andlisis busca integrar a las
familias de productores locales en cadenas de valor que fomenten una economia social, justa

y resiliente dentro de una soberania alimentaria mexicana.
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Asi mismo colaborar y brindar herramientas de resolucion en diferentes areas funcionales
alineadas a la identidad empresarial, generan un entorno de transparencia, respeto y de
confianza mutua que propician sinergia en las relaciones de trabajo de forma interna

(Colaboradores) y externa (productores).

Lic. En Finanzas
Frida Silvana Cota Beltran

Durante el desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional, mi participacion en el area
financiera de EMPRESA me permitié acercarme a una realidad distinta a la abordada desde
lo académico. A través de la construccion de la estructura financiera y el analisis de costos
unitarios, incluyendo insumos, mano de obra, depreciacion y gastos operativos, comprendi
que los nimeros no son unicamente datos técnicos, sino representaciones de dindmicas
humanas, productivas y sociales. En este proceso, identifiqué que la empresa no contaba con

un sistema formal de costeo, lo que dificultaba conocer con claridad su rentabilidad real.

En un inicio, mi enfoque fue técnico, orientado a organizar la informacién y calcular el costo
real por kilogramo de productos como masa, tortillas y sopes. Sin embargo, conforme avancé,
entendi que muchas decisiones dentro de la empresa se basaban en la experiencia y la
operacion diaria mas que en una estructura formalizada. Esto me llevo a cuestionar la vision
de eficiencia que llevaban, ya que en este contexto no solo se busca generar utilidad, sino

sostener un proyecto con impacto social y ambiental.

De esta manera, esta experiencia transformd mi perspectiva sobre el ejercicio de las finanzas
en contextos reales. Comprendi que mi rol no se limita al analisis numérico, sino que implica
una responsabilidad ética en la forma en que se estructuran y se aplican al negocio. La manera
en como llevaremos a cabo la aplicacion de estos conocimientos de manera consciente puede
contribuir no solo a la sostenibilidad econémica del negocio, sino también al fortalecimiento

de proyectos que promueven el trabajo digno, el comercio justo y un impacto social positivo.
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Lic. Mercadotecnia y Direccion Comercial

Alondra Rubi Castafieda Chavez

Durante el proyecto con EMPRESA, me di cuenta de que muchas microempresas en México
funcionan desde la experiencia, la practica y la confianza, mas que desde estructuras
formales. Al principio yo llegaba con una vision mas académica, pensando en procesos,
indicadores y organizacion, pero conforme fui conociendo coémo trabajan, entendi que su

forma de operar también tiene mucho valor.

El convivir con los empresarios me permitid ver que detrds del negocio hay personas,
historias y decisiones que no siempre se pueden catalogar como modelos tedricos. Por
ejemplo, la relacion que tienen con sus clientes y productores estd basada en la confianza y

cercania, algo que no se puede perder al momento de proponer mejoras.

También me hizo reflexionar mucho sobre el impacto de nuestras propuestas. No es solo
mejorar un negocio, sino que lo que planteamos puede afectar directamente su forma de
trabajar, sus ingresos y hasta su estabilidad. Por eso entendi la importancia de proponer cosas

que si sean aterrizadas y respeten su contexto.

Siento que mi forma de actuar fue una mezcla entre lo que he aprendido en la carrera y mis
valores personales, sobre todo en temas como la sustentabilidad, el consumo local y el apoyo

a productores, que conectan mucho con lo que es EMPRESA.
En general, esta experiencia me ayudo a entender que mi profesion no solo se trata de analisis

y estrategias, sino también de tener sensibilidad, criterio y responsabilidad con las personas

con las que trabajamos.
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2.2 Aprendizajes logrados

Lic. Mercadotecnia y Direccion Comercial

Alondra Rubi Castafieda Chavez

Este proyecto me dejo muchos aprendizajes, tanto profesionales como personales., por un
lado, pude aplicar herramientas que ya habia visto en otras clases como FODA, PESTEL,
Business Model Canvas y propuesta de valor, pero ahora en un caso real, lo cual hizo que

realmente entendiera coémo funcionan y para qué sirven.

Uno de los mayores retos fue aprender a explicar todo de forma clara y sencilla para los
empresarios. Eso me ayudo a mejorar mucho mi comunicacion, porque entendi que no se
trata de usar términos complicados, sino de que las ideas realmente se entiendan y se puedan
aplicar. También aprendi a ver el negocio de forma mas completa, no solo desde un area,

sino entendiendo como se conecta todo: ventas, produccion, finanzas, clientes, etc.

En lo personal, este proyecto me dio mas seguridad en mi misma, porque me di cuenta de
que si puedo aportar ideas valiosas y generar propuestas que tengan sentido en la vida real.
Ademas, desarrollé mas empatia y capacidad de escuchar, porque trabajar con una empresa
real implica adaptarte, entender su contexto y no imponer soluciones. En general, este PAP
fue una experiencia que me ayudo a conectar lo que he aprendido en la carrera con la realidad,
y a ver mi profesion de una forma mas aterrizada y humana.

Ing. En Alimentos

Marcelo Cobian Cortes

La etapa de diagndstico PAP me proporciond un panorama mas amplio sobre la realidad de
un escenario empresarial, donde comprender y aprender los procesos productivos y
funcionales desde una perspectiva ingenieril resulta genuinamente enriquecedor. Esta
experiencia desencadend conocimientos y competencias desarrolladas a lo largo de la carrera,
aplicandolas en un entorno completamente interdisciplinario que impulsa el desarrollo como

profesional competente.

La experiencia de integrarse a una empresa en crecimiento, con retos y obstaculos tanto
externos como internos, exige el uso de diversas herramientas estratégicas y distintos
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enfoques de pensamiento para disefiar e implementar soluciones alineadas con los objetivos
y la cultura organizacional. En este contexto, cobra especial relevancia el compromiso con
el comercio justo hacia los productores, reconociendo que las decisiones empresariales
trascienden lo economico y repercuten directamente en el bienestar de las familias
productoras y en el fortalecimiento de las cadenas productivas de México. Este proceso forma
parte esencial de la formacién como estudiante y como profesional integro, consolidando
principios €ticos y sociales de diferentes realidades y entornos que, al considerar el impacto
humano detras de cada eslabon productivo, generan un efecto positivo y duradero tanto en la

vida laboral como en el tejido social y econdmico del pais.

En términos generales, formar parte activa de un ejercicio de consultoria profesional genera
aprendizajes significativos, asi como competencias y habilidades que permiten comprender
con mayor profundidad el funcionamiento de una empresa MiPyME en México. La
colaboracion con colegas en formacion provenientes de distintos campos de estudio
enriquece este proceso, ya que la convergencia de diferentes disciplinas potencia la capacidad
de identificar areas de oportunidad e impulsar cambios notorios en los mecanismos de trabajo
de estas organizaciones. De esta manera, se aportan conocimientos y bases solidas que
contribuyen a su crecimiento y expansion a largo plazo, siempre considerando sus propo6sitos,

valores y el contexto particular en el que operan.

Lic. Administracion de Empresas

Ivan Orlando Rodriguez Velasco

Durante el desarrollo del PAP logré fortalecer distintas competencias tanto disciplinares
como personales y sociales. En el ambito profesional, desarrollé habilidades relacionadas
con el andlisis organizacional, la estructuracién de propuestas y la elaboracién de
herramientas aplicadas a un contexto real de consultoria. A lo largo del proyecto participé
en actividades como el desarrollo de la misidn, visién y valores, la elaboracién del
organigrama, las descripciones de puesto, la integracidon de informacidn estratégica dentro
del RPAP, la creacidon de una guia para el registro de marca ante el IMPI y el andlisis

estratégico mediante herramientas como el FODA cruzado, las 5 fuerzas de Porter y el
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analisis PESTEL. Todo esto me permitid llevar la teoria aprendida en clase a documentos y

acciones concretas.

Uno de los principales retos fue aprender a adaptar las propuestas a la realidad vy
necesidades especificas de EMPRESA, ya que muchas veces las soluciones tedricas no se
ajustan completamente al contexto de una empresa en crecimiento. Frente a esto, respondi
mediante la escucha, el analisis y la comunicacidn constante con los empresarios y mi
equipo de trabajo, entendiendo la importancia de construir herramientas claras, utiles y

aplicables.

En el dmbito social, fortaleci competencias relacionadas con la empatia, el trabajo
colaborativo y la comunicacion profesional. El contacto directo con los empresarios me
permitid comprender mejor los desafios que enfrentan las pequefias empresas y la
importancia de generar propuestas que realmente aporten valor y contribuyan a su

desarrollo.

A nivel personal, el proyecto me ayudod a desarrollar una mayor capacidad de organizacion,
responsabilidad y adaptacién. También reforzé mi seguridad al momento de presentar
ideas, participar en reuniones y trabajar en equipo para cumplir objetivos y fechas de

entrega.

En conclusidn, esta experiencia fortalecid mi conciencia sobre el impacto que puede tener
el trabajo profesional cuando se realiza con sensibilidad, compromiso y disposiciéon para
comprender otras realidades, permitiéndome desarrollar no solo habilidades técnicas, sino

también una vision mdas humana y ética de mi profesién.
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Lic. Administracion de Empresas
Diego Herrera Ramos

El desarrollo del presente Proyecto de Aplicacion Profesional me ayudo a poner en practica
conocimientos que habia trabajado a lo largo de la carrera, pero ahora enfrentdindome a una
situacidn real con sus propias limitaciones, tiempos y dindmicas. Desde mi area profesional
me involucré principalmente en actividades relacionadas con la estructura organizacional de
EMPRESA, como la construcciéon de la identidad institucional por medio del disefio de la
mision, vision y valores, la elaboracion del organigrama, los descriptivos de puesto y el
analisis estratégico a través de herramientas como el FODA y FODA cruzado, las 5 Fuerzas
de Porter y el anélisis PESTEL que a la vez nos sirvieron estas herramientas para analizar el
entorno externo de la empresa en relacion con las oportunidades y amenazas que existen en
el mercado, me gustaria resaltar que fue enriquecedor para mi este PAP ya que estas
actividades me permitié entender que llevar la teoria a la practica es un proceso, y que cada

herramienta requiere adaptarse al contexto especifico de la empresa y a sus necesidades.

Una de las partes en las que mas me involucré fue en ayudar a definir la identidad de la
empresa. Lo que mas me costdé fue encontrar la manera de poner en palabras lo que los
fundadores ya vivian en su trabajo cotidiano, pero no lo tenian formalizado. No queria que
quedara como algo genérico o poco original, sino que de verdad reflejara con lo que ellos se
identifican pudiendo plasmar su razon de ser y esencia como empresa. La experiencia de
consultoria la verdad que se trata de un acompafiamiento en conjunto de los empresarios,
donde por medio de las dindmicas que desarrolldbamos integrabamos su punto de vista en
cada decision en los entregables que realizamos como equipo consultor, como con la
dindmica de post-tips empezaron a surgir sus ideas en conjunto del equipo consultor y los
empresarios y al final se vieron materializadas en el disefio de toda la identidad institucional

de EMPRESA.

También lo experimenté con los descriptivos de puestos con lo que aprendi algo inesperado,
aunque ya lo habia llevado en la carrera entendi que definir el trabajo de una persona no es
solo listar sus actividades, sino entender como encaja dentro de un equipo y como contribuye
a la empresa. En el caso de EMPRESA, donde muchas personas hacian varias cosas al mismo

tiempo sin tener claro cuales eran sus responsabilidades y actividades especificas comprendi
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que una buena estructura organizacional es una necesidad basica y realmente esta empresa la

requeria para poder seguir creciendo de manera organizada.

En resumen, este PAP significo una experiencia completa sobre lo que ejercer mi carrera

administrativa en una empresa real la cual cuenta con un enfoque mas humano y social

simbolizando no solo de aplicar herramientas o entregar documentos, sino de entender a las
personas con las que trabajas y generar propuestas que realmente puedan marcar una
diferencia en su dia a dia tanto con los colaboradores como con los productores donde toda

la empresa existe como un circulo virtuoso que beneficia a todos los actores que intervienen.
Lic. En Finanzas
Frida Silvana Cota Beltran

Durante mi participacion en el proyecto PAP con EMPRESA desarrollé competencias
disciplinares relacionadas con el andlisis financiero, la organizacion de costos y la
interpretacion de informacidon econdmica para la toma de decisiones. A lo largo del proyecto
trabajé en la elaboracidon de estructuras financieras para productos como masa, tortillas y
sopes, calculando costos unitarios, mano de obra, gastos indirectos y posibles areas de
mejora. Esto me permitié fortalecer mis conocimientos en finanzas y aplicarlos en un
contexto real, comprendiendo la importancia de contar con informacion clara para la

administracion de un emprendimiento.

Uno de los principales retos fue el integrar conceptos financieros y el adaptar herramientas
financieras al contexto de EMPRESA, traducir ciertos conceptos a un lenguaje mas sencillo
y comprensible para Caren y Dani, de manera que pudieran utilizar las herramientas
entregadas en su negocio. Para responder a este desafio, trabajé de manera paciente y
organizada, con el apoyo de mis maestras y coordinador de carrea puede realizar y explicar

paso a paso los calculos realizados a Caren y Dani como mi entregable en el proyecto.

Gracias a esto, logré desarrollar habilidades de comunicacidn, empatia y trabajo colaborativo,
entendiendo que el acompanamiento cercano es fundamental para generar un verdadero

impacto en los proyectos comunitarios.
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Durante el proyecto comprendi que las finanzas no solo consisten en realizar nlimeros o
calculos, sino en generar informacion util que permita tomar mejores decisiones y contribuir
al crecimiento del negocio. También fortaleci mi capacidad de andlisis, resolucion de
problemas y organizacion de informacion, especialmente al momento de identificar costos y

estructurar los formatos financieros.

En el &mbito personal y social, esta experiencia me permitié desarrollar mayor sensibilidad
hacia las necesidades de los emprendimientos locales y valorar la importancia del trabajo en
equipo. Participar en EMPRESA me ayud6 a ganar seguridad en mis capacidades
profesionales, ya que pude aplicar conocimientos adquiridos durante mi carrera en una
situacion real y observar como el trabajo realizado podia aportar valor al proyecto. Ademas,
aprendi la importancia de escuchar, colaborar y mantener una actitud proactiva para construir

soluciones utiles y accesibles para los demas.
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