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PROBLEMATICA




PROBLEMATICA

El negocio de reposteria de Marcela Torres en San Juan Cosala tiene potencial, pero

Falta de formalidad y estructura.

Ausencia de identidad de marca.

Baja visibilidad y falta de puntos de venta.

e Produccion limitada al trabajo individual y bajo pedido.
Analisis de costos poco claro.
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OBJETIVOS




GENERAL

Impulsar el crecimiento del negocio de
Marcela Torres en San Juan Cosala mediante
la organizacion integral del emprendimiento,
la creacion de una Iidentidad de marca
unificada que abarque su variedad de
productos, el diseno de  estrategias
promocionalesy la implementacion de puntos
de venta estratégicos, asi como un plan
financiero, con el fin de aumentar su
visibilidad, posicionar sus productos en el
mercado local, atraer nuevos clientes e
Incrementar las ventas.

ESPECIFICOS

Desarrollar una identidad corporativa.
Investigar el mercado.

Diagnosticar el producto.

Analizar el sector y las capacidades de Ia
empresa.

Realizar el branding de |la marca.

Desarrollar un plan financiero.

Definir estrategias de promocion y ventas.
Definir estrategias de comercializacion.

Crear Contenido Publicitario.



IDENTIDAD
CORPORATIVA




MISION, VISION Y VALORES

MISION

Ofrecemos reposteria casera de alta
calidad, elaborada con técnicas
tradicionales, atencidon al detalle y
mucho carino, para acompahar los
momentos especiales de quienes
viven en la Ribera de Chapala y
fortalecer los lazos familiares vy
comunitarios a través del sabor vy la
calidez de lo hecho en casa.

VISION

Ser una marca reconocida en la
Ribera de Chapala por ofrecer
reposteria casera auténtica, capaz de
despertar recuerdos y emociones, y
formar parte de los momentos mas
significativos de I|la vida de las
personas, manteniendo siempre un
trato cercano, calidad constante y el
sabor de hogar como sello distintivo.

VALORES

Calidad.
Responsabilidad.
Honestidad.
Compromiso.
Pasion.



PROPUESTA DE VALOR

Los postres de Marcela destacan por su sabor
casero Incomparable, resultado de una receta
bien cuidada y anhos de experiencia. Son
elaboradas en pequenos |lotes desde San Juan
Cosal3, lo que garantiza su frescura, textura y un
gusto que remite a lo hecho en casa de verdad.



DIAGNOSTICO
DE MARCA




EVALUACION DE LA EMPRESA

PRODUCTO PRECIO
Ofrece una variedad de productos caseros El precio de los productos esta calculado a
elaborados de forma artesanal. Entre su partir del costo de los insumos, varian entre |los
catdlogo destacan 4 tipos de galletas $35 y $480 pesos, dependiendo del tipo de
(almendra, arandano, nuez y una opcidn producto y presentacion. No se manejan
endulzada con stevia), 4 tipos de pasteles actualmente precios diferenciados por
(chocolate, vainilla, zanahoria y tres leches), volumen ni promociones.

gelatinas (yogurt y leche), cupcakes.

El Unico punto de venta es su domicilio, ubicado Actualmente, no utiliza herramientas de
en el fraccionamiento El Limdn, en San Juan promocion tradicionales ni digitales. No hay
Cosala. La mayoria de los clientes realizan su presencia en redes sociales, carteles, ni
pedido por WhatsApp vy acuden personalmente campanas de descuentos o ventas cruzadas. La
a recogerlo a casa de |la empresaria, aungue unica estrategia que aplica es la
ocasionalmente se ofrece entrega a domicilio recomendacion boca a boca.

por un costo adicional.

PLAZA PROMOCION



ANALISIS FODA

FORTALEZAS

F1. Calidad y sabor casero en todos sus productos.

F2. Especializacidon en reposteria: galletas de nuezy

pasteles como producto estrella.

F3. Capacidad de produccidon considerable desde
casa (hasta 500 galletas/fin de semana).

F4. Cuenta con algunos clientes frecuentes.

F5. Apoyo familiar en compras y entregas.

DEBILIDADES

D1. No tiene presencia digital ni canales formales
de pedido.

D2. No cuenta con empaques, presentaciones
llamativas ni decoraciones atractivas.

D3. No tiene precios fijos ni registro claro de
INgresos y egresos.

D4. Depende Unicamente del boca a boca para
atraer clientes.

D5. Conocimiento limitado en herramientas
tecnoldgicas y digitales

F O

ANALISIS
FODA

OPORTUNIDADES

Ol. Crecimiento del consumo local en Ajijic, ideal
para la comida casera.

O2. Acceso a grupos locales para promocion
gratuita en redes.

O3. Tendencia del consumidor por apoyar
negocios locales y caseros.

O4. Oportunidades estacionales para
promociones (fechas festivas y eventos).

AMENAZAS

Al. Competencia con reposterias ya posicionadas o
con mayor visibilidad.

A2. Aumento en los precios de insumos puede
afectar margenes de ganancia.

A3. Falta de diferenciacion clara frente a otros
productos similares.

A4. Cambios en tendencias (consumo saludable, sin
azucar, etc.) pueden limitar ventas.



PUBLICO
OBJETIVO



BIOGRAFIA

Lauraes una mujer familiar, cercana y muy comprometida con su comunidad. Le gusta
organizar reuniones y celebraciones para sus hijos y seres queridos, por lo que suele buscar
comida casera que sea bonita, sabrosa y bien presentada. Prefiere comprar a personas que
le han recomendado, y hacer pedidos por WhatsApp porque puede ver fotos y hablar
directamente con quien prepara los productos. Es practica, leal y valora el trato amable, el
detalle y el sabor auténtico. Conocié el negocio de Dora Marcela gracias a una vecina y
desde entonces ha confiado en ella para sus pasteles, cupcakes y taquizas.

LAURA HERNANDEZ
MOTIVACIONES INFLUENCIAS
EDAD 38 afios e Organizar fiestas familiares para e Recomendaciones de amigas,
sus hijos. vecinas o comadres
. « Quedar bien con sus invitados sin o Fotos del producto
SEXO Mujer gastar demasiado. . Atencion directa y personalizada.
. Buscar comida rica, caseray bien . Relacion calidad-precio
) presentada.
HEIENIEIA San Juan Cosala . Apoyar a mujeres de su
comunidad y evitar negocios
EDUCACION Universidad grandes o impersonales.
OCUPACION Administrativa
¢QUE VALORA? C,QUE NO LE GUSTA?
ESTADO CIVIL Casada o Que la comida se vea bonita y Tratos frios o0 muy impersonales.

PERSONALIDAD

tenga un toque casero.

Que le hablen con confianza, que
la atiendan con amabilidad.

Que puedan personalizarle el
producto (nombre en pastel|,
sabor que le gusta).

Comida con sabor industrial o con
presentacién descuidada.
Pastelerias grandes que no
aceptan pedidos pequefios 0 no
entregan en casa.

Servicios que solo atienden por

Creativa Que le entreguen a tiempo y sin redes o pagina.
Metédica complicaciones.
Sentimental Pensativa
REDES SOCIALES ¢COMO SE ENTERA DEL
NEGOCIO?
Extrovertida Introvertida . WhatsApp. e Por WhatsApp.
. Facebook. o Porrecomendaciones de vecinas

o Llamadas. o familiares.



BRANDING

ldentidad Visual




NAMING

e CORELI: Es |la combinacion de Cosal3, el apellido Reyes y el color Lila

e RIVERITA: Hace referencia a la Ribera de Chapala

e GUSTELA: Hace referencia a la palabra “gusto” y se le agrega la terminacion “la”
gue hace referencia a una terminacion femenina dando a entender que la duena
es una mujer, el mismo caso de Marisa y Nutella. Ademas de |la terminacion del
nombre de Marcela.

e DOBLE ANTOJO: Haciendo referencia a que se ofrecen productos dulces vy
salados

e« COSALE: Hace referencia a Cosald con el toque francés de la “e” con acento

e SABUCA: Es |a fusion de sabor y casa
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PALETA DE COLORES
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TIPOGRAFIAS

Tipografia (logo) Texto y contenido

Doublebass Montserrat

RBCDEFGHI JkLMNN'OPQR.STUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
TBCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
Montserrat Montserrat Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz



TONO DE
COMUNICACION

Calido, cercano y familiar, reflejando el estilo casero y artesanal de sus
productos. Se busca conectar con el publico como si se hablara desde la

confianza una amiga, utilizando un lenguaje sencillo, amable y lleno de carino.

La marca puede expresarse con un estilo bonito y detallista, sin sonar
demasiado formal. Ademas, el tono puede tener un toque femenino y delicado.

Este enfoque permite que Gustela sea recordada no solo por su sabor, sino
también por lo que transmite al comunicarse: cercania, cariho y autenticidad.
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Antes Después




El logo representa el espiritu de Gustela: un
emprendimiento de comida casera, calido y
hecho con carino. Se busca la cercania,
confianza y el amor con el que se prepara cada
producto.

La chef representa a la persona detras del
proyecto: alguien real, comprometida vy
cercana. Su expresion alegre transmite

confianza y buena atencion.

La tipografia curva y amigable refuerza la
identidad visual cercana y positiva de la
marca.




LOGO

Usos correctos e incorrectos

*Si se pueden usar por separado el isotipo y el logotipo.




LOGO

Usos correctos e incorrectos

El fondo Unicamente puede No agregar sombras ni No utilizar una tipografia

ser blanco, gris, café y los contornos. diferente.
colores de la marca.




APLICACIONES

Ejemplos
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Como parte del analisis de distribucion vy
canales de venta para Gustela, identificamos
23 posibles puntos de venta en la region. De
estos, 5 se localizan en San Juan Cosal3, el
punto Mmas cercano a la productora; 6 en el
municipio de Jocotepec y 12 en Ajijic. Esto
representa una oportunidad para colocar los
productos de manera local y regional.
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DISTRIBUCION




.:A: Carr Jocotepec-chapala

(B) Del Cardenal 132

(&) Porfirio Diaz 33
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objetivo: establecer una ruta de distribucion
eficiente para entregar pasteles en
cafeterias vy pastelerias INnteresadas,
empezando por San Juan Cosald y, de forma
escalonada, expandirse a Jocotepec y Ajijic.

Beneficios: para esta primera etapa hay un
bajo costo de transporte, relacidon cercana
con los negocios, posibilidad de entregas a
pie 0 en trayectos muy cortos.




FINANCIERO




PAP CEDECOM VERANO 2025

PLAN FINANCIERO

GUSTELA

Contenido:
Indice de Costos: contiene ingredientes y cantidades.

Datos Generales: Contiene informacion sobre gastos fijos que se necesitan para
la elaboracion de los proudctos, gastos variables que que su costo depende de
la produccién.

Punto de equilibrio: Explica el proceso para llegar a las unidades necesarias para
vender y cubrir los gastos de produccion de cada producto.
Presupuesto: Calcula el costo total que se necesita para cubrir los gastos de la
produccion segun las ventas.

Proyeccion: Se calcula la proyeccion de ganancias que se pueden obtener segun
las unidades que se predicen que se pueden vender, al igual de la cantidad que
se necesitara para cubirir esas futuras ventas.




Gelatina de ® Precio  © Costo

Yogurt

33 %

Margen de
contribucion

210

O 50 100 150 ZOO 250 300 350




Gelatina de ® Precio  © Costo

Leche

39 %

Margen de
contribucion

127

O 50 100 150 200 250




Pastel de

() Precio Costo

Zanahoria

28 %

Margen de
contribucion

344

O 100 200 300 400 500




Pastel de

() Precio Costo

3 Leches

35 %

Margen de
contribucion

305

O 100 200 300 400 500

“‘




Pastel de

() Precio Costo

Chocolate

33 %

Margen de
contribucion

283

O 100 200 300 400 500




Pastel de

() Precio Costo

Vainilla

35 %

Margen de
contribucion

300

O 100 200 300 400 500




Galletas de ® Precio  Costo

Nuez

49 %

Margen de
contribucion

35

60 70




Galletas de ® Precio  Costo

Almendra

48 %

Margen de
contribucion

36

60 70




Galletas de ® Precio  Costo

Arandano

S1 %

Margen de
contribucion

34

60 70




Galletas de ® Precio  Costo

Stevia

59 %

Margen de
contribucion

28

60 70




() Precio Costo

Pastisetas

58 %

Margen de
contribucion

29

60 70




Galletas con

relleno

29

20

() Precio

40

Costo

60

80

100

05 %

Margen de
contribucion




() Precio Costo

Cupcakes

S1 %

Margen de
contribucion

20




() Precio Costo

Pay de queso

39 %

Margen de
contribucion

225

O 100 200 300 400




- Ventas Costos .

PE Total
105 Sueldo

ventas Mensual
$ 20,480 $ 8,206

Costos
$ 12,273




GUSTELA o8 GUSTELA
Registro de ventas C), Registro de ventas

Seguimiento de ventas y gastos que ser

=

Seguimiento de ventas y gastos que se realizaron a lo largo del dia

-

INSTRUCCIONES
Fecha: / /

1. Descripcion: Escribe qué producto vendiste o en qué gastaste (ejemplo: "Venta
de galletas de nuez" o "Compra de harina").

2. Unidades: Anota cuantas piezas vendiste o compraste (si no aplica, puedes
dejarlo en blanco o poner un guion, ejemplo: “Venta de galletas de nuez,
unidades: 4).

3. Ingreso (+3$): Escribe cuanto dinero recibiste por esa venta. 5i es un gasto, deja
este espacio en blanco.

4. Egreso (-8): Anota cuanto dinero usaste por ese gasto. Si es una venta, deja este
espacio en blanco.

5. Total ($): Si es una venta, el total es el dinero que entré. Si es un gasto, el total se
anota como negativo (para que sea facil ver la diferencia).

Descripcion Unidades Ingreso Egreso Total

Ejemplo:
Descripcién Unidades Ingreso (+3%)
Venta de galletas 10 150 % ]
Compra de harina 1 . 1

—eeeeeere e

Registro de ventas y gastos




CREACION DE
CONTENIDO




SESION DE FOTOS

Enlace: https:/drive.google.com/drive/folders/TYRMLTi80i7vxWbOYR5X-BjzZWNpSOpBFy?2usp=drive_link



https://drive.google.com/drive/folders/1YRMLTi8oi7vxWbOYR5X-BjzWNpSOpBFy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YRMLTi8oi7vxWbOYR5X-BjzWNpSOpBFy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YRMLTi8oi7vxWbOYR5X-BjzWNpSOpBFy?usp=drive_link

CATALOGO

DE PRODUCTOS

Enlace

https://drive.google.com/file/d/1B-i-
g9sDKwIGhcROg_a5DNujWPOLt-
LFi/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1B-i-q9sDKwiGhcR0q_a5DNujWPOt-LFi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B-i-q9sDKwiGhcR0q_a5DNujWPOt-LFi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B-i-q9sDKwiGhcR0q_a5DNujWPOt-LFi/view?usp=sharing

MANUAL DE WHATSAPP
BUSINESS

WHATSAPP

https://drive.google.com/file/d/1Tre300mL BUSINESS
3TyeKUWWYrLtAefKvT_chsGOC/view?
usp=sharing

Enlace



https://drive.google.com/file/d/1re300mL3TyeKUWwYrLtAefKvT_chsGOC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1re300mL3TyeKUWwYrLtAefKvT_chsGOC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1re300mL3TyeKUWwYrLtAefKvT_chsGOC/view?usp=sharing

CONTENIDO

PARA WHATSAPP

Hechos con carifno, como en casa #

Escriberme para hacer tu pedido
R, 333399 5572

Escribeme para hacer tu pedido
e 333399 5572




CONTENIDO

PARA WHATSAPP

&

iGRACIAS POR TU
COMPRA!

-
(SN

STICKERS

Enlace
https://drive.google.com/file/d/IRjeCTU14

09N pI-oxgliljkOXxx28L1d-/view?
usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1RjeCTU1409NpJ-oxqIi1jkQXxx28LJd-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RjeCTU1409NpJ-oxqIi1jkQXxx28LJd-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RjeCTU1409NpJ-oxqIi1jkQXxx28LJd-/view?usp=sharing

CONCLUSIONES
GRUPALES

Gustela posee un gran potencial ente la competencia de mercado, ya que ofrece
una gran variedad de productos que destacan por su sabor casero. La empresa
tenia numerosas areas de oportunidad para explotar y, como equipo, desde
nuestras distintas carreras pudimos encontrar soluciones integrales desde
diferentes pespectivas.

La convivencia, el ambito social y la buena relacidon entre nosotros facilitaron la
asignacion de tareas segun las fortalezas de cada quien, aprovechando al
Maximo nuestros conocimientos. Esta experiencia nos permitido aprender sobre
distintos temas, aplicar estrategias efectivas y acercarnos a un entorno mas
profesional y realista.




RECOMENDACIONES

« Aprender a utilizar la paqueteria basica de Microsoft. Esto permitira realizar listas
de precios, llevar el control de ingresos, pedidos y gastos de manera organizada.

e Respetar el manual de identidad en todo momento. Utilizar siempre el mismo
nombre, logotipo y paleta de colores brinda formalidad y fortalece el
posicionamiento de la marca.

 Implementar publicidad en redes sociales. Actualmente, estas plataformas son la
principal herramienta de exposicion para los negocios.

e Aumentar los métodos de pago. Ofrecer mas opciones de pago facilita la compray
mejora la experiencia del cliente.

o« Anadir puntos de venta. Estar presente en distintos locales permitird a Gustela
aumentar su reconocimiento y sus ventas.

o Considerar la renta de un local. El analisis financiero indica la posibilidad de contar
con una tienda fisica. Esto incrementaria los ingresos de |la marca y permitiria
generar empleos.
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Reporte PAP

Enlace

https://drive.google.com/drive/folders/1ZD
11x8012Blo7zo6zhgEHgJ3PIGsuVO-?
usp=sharing
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Cuenta de Gmail

galletasmarcepap2025@gmail.com
PAPVERANO2025



https://drive.google.com/drive/folders/1ZDTIx8012Blo7zo6zhqEHgJ3PlGsuVO-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZDTIx8012Blo7zo6zhqEHgJ3PlGsuVO-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZDTIx8012Blo7zo6zhqEHgJ3PlGsuVO-?usp=sharing
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