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Reporte PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesién mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcioén terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

Este PAP se llevara a cabo en Oracle, una empresa especializada en soluciones
tecnoldgicas avanzadas, con un enfoque destacado en infraestructura 5G y servicios
en la nube. El objetivo principal es colaborar con el equipo de infraestructura para
mejorar la eficiencia de sus procesos, darles soluciéon a probleméaticas, y mejorar la
documentacion ya existente

El desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) se basa en la
implementaciéon de un ciclo de trabajo agil, estructurado en entregas incrementales de
infraestructura tecnoldgica para clientes. El proyecto sigue un proceso de planeacion,
desarrollo, validacién en entornos de prueba y entrega final, garantizando que los
servidores vy herramientas proporcionados cumplan con los estandares vy
requerimientos definidos.

La administracion del proyecto se realiza en fases claramente delimitadas, que
incluyen la asignacion de historias de usuario y correccion de errores, la
implementacion de soluciones técnicas, el testeo en ambientes controlados vy la
entrega formal a los clientes.

En cuanto al impacto, los productos entregados contribuyeron a una reduccién de
tiempos de despliegue en un promedio del 1%, lo que permitié al equipo ejecutar
tareas con mayor rapidez. La calidad de los Releases mejord gracias a las pruebas
exhaustivas en entornos controlados, reduciendo errores en produccién vy
fortaleciendo la confianza del cliente. Asimismo, la optimizacién de la documentacion
generada ayudo a una mejor adopcion de los sistemas y disminuy6 la dependencia del
soporte técnico.

Al concluir este PAP, me siento profundamente orgulloso del progreso alcanzado en
un periodo relativamente corto aproximadamente dos meses. Ha sido una experiencia
sumamente enriquecedora poder reflejar este avance en un documento con un
enfoque profesional, lo cual no solo evidencia el esfuerzo invertido, sino también el
crecimiento que implic este proceso.



1. Introduccién

1.1 Antecedentes

Oracle Corporation, lider global en soluciones de software, servicios en la nube vy
tecnologia de bases de datos, se destaca por su innovacion y compromiso con la
transformacion digital, ofreciendo herramientas como Oracle Database y aplicaciones
empresariales integradas.

Mi participaciéon en el proyecto PAP tiene como objetivo adquirir experiencia practica
en un entorno tecnolégico de alto nivel, aportando en tareas técnicas e investigativas
alineadas a los objetivos del proyecto, documentando resultados de forma profesional
y colaborando activamente con un equipo multidisciplinario.

Esta experiencia me permitird aplicar conocimientos previos en Python, Java, Linuxy
desarrollar nuevas habilidades en metodologias Agiles, trabajo bajo presion y gestion
por Sprints.

Desde la perspectiva de Oracle, el proyecto representa una oportunidad para fortalecer
sus productos y formar talento alineado con su cultura y procesos. Como estudiante,
valoro la posibilidad de contribuir a una empresa de impacto global, obtener aprendizaje
de calidad, y cumplir con compromisos como la confidencialidad y la excelencia en el
trabajo.

Para ello, contaré con recursos como una laptop, dos monitores y acceso a plataformas
como LinkedIn Learning, lo que facilitara mi desempeno y formacion continua.



1.2 Justificacion

Este proyecto representa una oportunidad clave para mi desarrollo profesional,
ya que me permite adquirir habilidades practicas que no se obtienen Unicamente
en el entorno académico, como el trabajo con metodologias Agiles, Sprints y
colaboracién bajo presion en un entorno real. Me brinda experiencia laboral en
la industria tecnoldgica, donde puedo aplicar y ampliar mis conocimientos,
aprender de expertos y comprender procesos corporativos de alto nivel.

A lo largo del proyecto, dedicaré entre 40 horas semanales al trabajo principal y
10 horas adicionales al Proyecto PAP, estimando entre 2 y 8 semanas para lograr
los aprendizajes esperados, comprometiéndome a mantener la confidencialidad
y entregar resultados de alta calidad.

Para la organizacion huésped, mi participacién permite formar talento desde
etapas tempranas, fomentar una futura integracion laboral fluida y avanzar en el
desarrollo de soluciones innovadoras para mejorar productos y servicios. Mis
responsabilidades incluirdan trabajar de forma continua para desarrollar
infraestructura resiliente, y eficiente.



1.3 Objetivos de Aprendizaje

Para este PAP, uno de mis objetivos principales es conocer el funcionamiento
interno de una empresa tecnoldégica moderna, como trabajan y como puedo usar
mis conocimientos actuales para poder brindar soluciones y un mejor
funcionamiento para la infraestructura existente.

Competencias Técnicas del puesto

e Python: Aprender a usar librerias para crear scripts de automatizacion

e Linux: El sistema operativo con el que funcionan el 100% de los servidores
utilizados en el area de infraestructura

e Jenkins: Aprender a trabajar con pipelines vy utilizarlo para crear
Deployments y Upgrades

Competencias de integracion a la Organizacion

e Agile: Aprender a trabajar en Sprints y ciclos de desarrollo
e retroalimentacién: Estar dispuesto a escuchar e implementar la
retroalimentacion dada por el equipo

Competencias de Actitud o Desempeno Personal
e Autoaprendizaje: Aprender por mi propia cuenta a mejorar mi uso de las
distintas herramientas técnicas, asi como las de integracion para la
organizacion
e Inglés: Mejorar mi uso del lenguaje, asi como de la pronunciacion



1.4 Inventario de Competencias

La tabla presentada corresponde al inventario de competencias identificado para el
desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP). En ella se detallan las
principales habilidades y conocimientos necesarios, organizados en tres categorias:
Competencias Técnicas, Competencias de Integracion a la QOrganizacién vy
Competencias de Desempeno Personal. Cada competencia esta asociada a un nivel
deseado, un nivel actual, la brecha de desarrollo correspondiente y la prioridad asignada
para su fortalecimiento.

1 Manejo de linux Técnica 3 1 2 Alta
1.1 Manejo de directorios Técnica 3 3 0 Alta
1.2 Manejo de sed y grep Técnica 3 1 2 Alta
2 Compe.tenf:f'as de integracion a la Media
Organizacion
2.1 Trabajo en equipo Organizacional 3 2 1 Media
3 Competencias de Desempeiio Personal Alta
3.1 Comunicacion oral y escrita en ingles  Personal 3 3 0 Alta
3.2 Trabajo en base a sprints Personal 3 1 2 Alta

NOTA: Diferencia = Requerido - Actual, donde Requerido >= Actual



1.5 Calendario de Actividades Educativas PAP

La grafica muestra el Plan de Actividades Educativas para el Desarrollo de

Com

petencias disenado para el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP). En ella se

detallan las actividades programadas a lo largo de un periodo de cuatro meses, con un
desglose semanal que permite dar seguimiento al progreso en el desarrollo de
competencias clave. Las actividades estdn agrupadas en tres categorias:
Competencias Técnicas del Puesto, Competencias de Integracion a la Organizaciéon y
Competencias de Desempeno Personal.
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1.6

Contexto interno

El Proyecto PAP se lleva a cabo en el area de Infraestructura de la organizacion.
Esta area se encarga de proporcionar servicios de infraestructura tecnolégica a
distintos clientes, asi como de brindar soporte técnico mediante la gestion de
tickets. Su funcion es esencial para garantizar la operatividad y eficiencia de los
servicios ofrecidos por la empresa, En el proyecto participan distintos roles clave
dentro del equipo.

El Team Lead supervisa las tareas diarias y guia al equipo técnico, mientras que
el Senior Director actla como Project Manager, encargado de la planificacion y
cumplimiento de los objetivos. Ademas,

el Tech Lead desempena el rol de Product Owner, definiendo las prioridades vy
requerimientos del proyecto.




Los principales beneficiarios de los resultados del proyecto son los clientes de
la empresa. Gracias a las mejoras en infraestructura y soporte técnico, los
clientes reciben un servicio mas eficiente, confiable y adaptado a sus
necesidades.

1.7 Entregables
Los entregables consisten en diferentes fases pero se resumen de la siguiente forma

e Documentacion técnica completa de cada Release, que incluye: historias de
usuario desarrolladas, Bugs resueltos, cambios implementados, y merge
requests asociados, con su justificacion y evidencia de funcionamiento.

e Scripts y configuraciones de infraestructura generados durante el proyecto,
desarrollados en lenguajes como Python y herramientas como Jenkins, para la
automatizacion de tareas y despliegues.

e Manual o guia de operaciéon para los clientes, sobre el uso de los recursos y
herramientas implementadas, asegurando una adecuada adopcion de la
infraestructura entregada.

1.8 Involucrados

Rol Responsabilidad principal

Supervisar la correcta ejecucion de las
actividades de infraestructura y
garantizar el cumplimiento de
estandares técnicos.

Definir requerimientos funcionales y
Cliente externo validar los entregables finales conforme
a sus necesidades.

Priorizar las tareas del proyecto, definir
Tech Lead historias de usuario y coordinar el
trabajo técnico del equipo.

Proveer soporte técnico, compartir
conocimiento y colaborar en la
resolucion de problemas durante el
desarrollo del proyecto.

Software developer intern — Angel Desarrollar y documentar las soluciones
Gabriel Ramirez Carrillo técnicas asignadas, realizar cambios en

OCCNE-INFRA

Seniors y juniors en infraestructura
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el cédigo y dar soporte en las
actividades del proyecto.

1.9 Supuestos y Restricciones del Proyecto Individual
Para Realizar este proyecto PAP me daran los siguientes recursos

e Laptop de la empresa

e Permisos necesarios para trabajar en Cloudlab
e Perifericos (Teclado, Mouse, Monitores)

e Acceso a canales de comunicacion

Limitaciones que pueden ocurrir en la duracion del proyecto

e Cualquier cambio para funcion y servicio tiene que ser revisado por miembros
del equipo lo que puede tardar bastante tiempo

e las instancias para probrar cambios son limitadas, puede que no haya
disponbiles

1.10 Criterios de Exito del Proyecto Individual.

Los criterios del éxito para el proyecto PAP

e Presentar las diferentes stories trabajadas, y merge requests con una
explicacion detallada de su propdsito y funcion.

e Realizar y documentar los diferentes cambios hechos durante el proyecto

e Presentar ante rh los hallazgos, aprendizajes y experiencias obtenidas durante
el proyecto.
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2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Tipo de proyecto

En este Proyecto PAP implementamos un ciclo de trabajo basado en la metodologia
agil (AGILE). Cada entrega o Release se desarrolla siguiendo los principios y practicas
establecidos por AGILE.

2.2 Administracioén del Proyecto

En este Proyecto PAP, enfocado en la provision de infraestructura tecnoldgica para
companias, seguimos un ciclo de desarrollo basado en metodologias agiles (AGILE),
dividido en varias fases claramente definidas. El objetivo principal es entregar a los
clientes servidores configurados con todas las herramientas y recursos necesarios para
sus operaciones digitales.

Inicio de reléase: Planeacion y asignacion de tareas

Cada ciclo de trabajo inicia con una sesién de planeacion en la que el equipo analiza el
conjunto de funcionalidades y correcciones que deben ser implementadas. En esta
fase se reparten las Stories (historias de usuario) y Bug Stories (historias relacionadas
con errores 0 mejoras técnicas), asignando responsabilidades claras a cada miembro
del equipo. Esta etapa asegura que todos estén alineados con los objetivos del
reléase y que se prioricen las tareas mas criticas para los clientes.

Desarrollo de reléase: Implementaciéon de soluciones

Durante esta etapa, el equipo se enfoca en el desarrollo activo de las historias
asignadas. Esto incluye la configuracion y despliegue de servidores, integracion de
herramientas tecnoldgicas necesarias para cada cliente, asi como la resolucion de
errores detectados previamente. Cada avance se acompana de Merge requests, que
permiten mantener el control de calidad del cédigo y asegurar una integracion limpia
en el repositorio central. El enfoque colaborativo y continuo permite detectar
inconsistencias rapidamente y solucionarlas con agilidad.

Pre final de reléase: Pruebas en ambientes controlados

Antes de la entrega final, se realiza una fase exhaustiva de pruebas en distintos
entornos controlados, replicando escenarios reales de uso en los servidores. Este
testeo permite validar la estabilidad, seguridad y funcionalidad de la infraestructura
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tecnoldgica que se va a proporcionar. El objetivo es asegurar que todas las
herramientas instaladas funcionen correctamente y que el sistema esté listo para
entrar en operacion sin inconvenientes.

Entrega de reléase: Implementacioén final y puesta en marcha

Una vez superada la fase de validacion, el nuevo reléase se entrega oficialmente a los
clientes. Esto incluye el despliegue final de los servidores en su entorno de
produccioén, junto con la configuracion completa de las herramientas tecnolégicas
requeridas. El equipo se asegura de proporcionar la documentacion necesaria y, en
muchos casos, se ofrece una sesion de acompanamiento para garantizar una
transicion fluida y sin contratiempos.

2.3 Sustento Tedérico y Metodolégico

El presente proyecto PAP se enfoca en el diseno, desarrollo e implementacion de
infraestructura tecnoldgica para empresas, proporcionando servidores configurados
con las herramientas necesarias para cubrir sus necesidades operativas. Aunque se
trata de un proyecto con alta carga técnica, su ejecucion requiere de una metodologia
estructurada que garantice entregas funcionales, estables y adaptadas a los
requerimientos especificos de cada cliente.

El proceso completo esta guiado por cuatro fases fundamentales, que se repiten con
cada reléase (entrega incremental):

1. Planeacién inicial:

En esta fase se realiza la recopilacion de requerimientos funcionales y técnicos, asi
como la definicién de prioridades. Se identifican las historias de usuario, mejoras a la
infraestructura actual y correcciones pendientes. Se asignan tareas especificas al
equipo técnico mediante herramientas de gestion como JIRA o GitLab, lo cual
permite mantener un seguimiento detallado del avance.

2. Desarrollo técnico:

Con base en las historias asignadas, se procede a la configuracién y montaje de
servidores virtuales o fisicos, instalacion de servicios, gestién de recursos y
programacion de herramientas necesarias para los entornos de produccion del
cliente. Cada moddulo desarrollado pasa por control de versiones, revisiones de
codigo y pruebas unitarias.
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3. Validaciéon en entornos de prueba:

Antes de ser entregado al cliente, cada reléase es desplegado en ambientes de
staging o servidores espejo que replican las condiciones reales. Se realizan pruebas
funcionales, de carga y de compatibilidad para garantizar que todos los servicios
operen correctamente y de forma segura.

4. Entrega e implementacion:

Finalmente, la infraestructura se despliega en los entornos productivos del cliente. Se
entrega documentacion técnica detallada y, en caso de ser necesario, se ofrece
capacitacion sobre el uso y mantenimiento de la infraestructura implementada.
Ademas, se recopila retroalimentacion para identificar posibles ajustes o mejoras en
los siguientes ciclos.

2.4 Descripcion del Proyecto

Las diferentes etapas previamente descritas no solo permiten organizar el trabajo de
forma estructurada, sino que también son fundamentales para alcanzar los objetivos
especificos del proyecto. Este Proyecto PAP, centrado en la implementacion de
infraestructura tecnoldgica, forma parte de una iniciativa de mayor envergadura que
involucra multiples equipos y departamentos dentro de la organizacion.

Para lograr una ejecucion eficiente, contamos con un conjunto de herramientas y
recursos técnicos que son fundamentales para producir entregables de alta calidad.
Entre los mas importantes destacan:

Jira: Es la plataforma principal para la planificacion y gestiéon del trabajo. A través
de ella se asignan las user Stories, se priorizan las tareas, se hace seguimiento
del progreso y se comunican cambios entre equipos. Su estructura agil permite
mantener la trazabilidad y transparencia en cada fase del desarrollo.

Python: Este lenguaje de programacion es ampliamente utilizado para la
creacion de scripts personalizados que automatizan tareas repetitivas o
complejas, tales como configuraciones de servidores, validaciones de sistemas,
extraccion de métricas o procesamiento de datos de infraestructura. Gracias a
su versatilidad y amplia comunidad, Python facilita el desarrollo rapido de
soluciones adaptadas a las necesidades especificas del proyecto.

Jenkins: Herramienta clave para la automatizacion del ciclo de vida del proyecto.
Se utiliza para integrar y desplegar de forma continua (CI/CD), asi como para la
orquestacion de tareas relacionadas con la provision de infraestructura. Jenkins
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permite ejecutar pipelines que incluyen desde la validacion del cédigo hasta la
creacion y configuracion automatica de entornos de prueba y produccion.

2.5 Plan de Trabajo

La tabla presenta el plan de actividades educativas del Proyecto de Aplicacion
Profesional (PAP), detallando las principales tareas, sus tiempos de ejecucion y el tipo
de actividad asociada. El cronograma incluye actividades de planeacion, desarrollo,
pruebas y entrega, distribuidas en un periodo comprendido entre el 26 de mayo de
2025y el 19 de julio de 2025. Las tareas estan organizadas de manera secuencial para
asegurar un flujo de trabajo ordenado, desde la planeacion inicial hasta la entrega final
y el acompanamiento al cliente.

No. | Actividad educativa | Tipo Actividad Total Hrs. Fecha inicio | Fecha final
1 Inicio de reléase: Planeacion y asignacion de tareas Planeacion recurrenta 100 26/05/25 21/05/25
1.1 Reparto de stories y bug stories Planeacion recurrenta 95 26/05/25 21/05/25
2 Desarrollo de reléase: Implementaci6n de soluciones Desarrollo recurrente aa0 02/06/2025 21/06/25
2.1 Configuracién y despliegue de servidores Desarrollo 110 02/06/25 07/06/25
2.2 Integracion de herramientas tecnol ogicas Desarrollo 100 09/06/25 14/06/25
2.3 Resolucién de errores y generacién de merge requests Desarrollo 90 16/06/25 21/06/2025
3 Pre final reléase: Validacion y pruebas Pruebas 94 23/06/2025 28/06/25
3.1 Pruebas funcionales en entornos de staging Pruebas 120 23/06/25 28/06/25
3.2 Pruebas de carga y compatibilidad Pruebas 110 23/06/2025 28/06/25
4 Entrega de reléase: Implementacion final y puesta en marcha Entrega 130 30/06/2025 05/07/25
4.1 Despliegue en entomos productivos del dliente Entrega 140 30/06/2025 05/07/25
4.2 Entrega de documentacion técnicay sesiones de acompafiamiento Entrega 270 07/07/25 19/07/25

Figura 1. Plan de actividades del proyecto PAP

La tabla presenta el seguimiento de actividades del Proyecto de Aplicacion Profesional
(PAP), detallando las tareas principales, sus fechas de inicio y fin, los dias de trabajo
estimados vy el estado actual de cada actividad. El cronograma abarca desde el 26 de
mayo de 2025 hasta el 19 de julio de 2025, permitiendo observar el avance y las fases

pendientes del proyecto.
No. ‘ Actividad Fecha Inicio Fecha Fin ’W‘ Estado

1 Inicio de reléase: Planeacidn y asignacidn de tareas 26/05/25 31/05/25 5 Completado / Recurrente
1.1 Reparto de stories y bug stories 26/05/25 31/05/25 5 Completado / Recurrente
2 Desarrollo de reléase: Implementacién de soluciones 02/06/2025 21/06/25 19 En progreso / Recurrente
2.1 Configuracién y despliegue de servidores 02/06/25 07/06/25 5 En progreso
2.2 Integracion de herramientas tecnologicas 09/06/25 14/06/25 6 En progreso
2.3 Resolucién de errores y generacion de merge requests 16/06/25 21/06/2025 5 En progreso
3 Pre final reléase: Validacian y pruebas 23/06/2025 28/06/25 5 En progreso / Recurrente
3.1 Pruebas funcionales en entornos de staging 23/06/25 28/06/25 5 En progreso
3.2 Pruebas de carga y compatibilidad 23/06/2025 28/06/25 5 En progreso
4 Entrega de reléase: Implementacién final y puesta en marcha 30/06/2025 05/07/25 7 Pendiente / Recurrente
4.1 Despliegue en entornos productivos del cliente 30/06/2025 05/07/25 7 Pendiente
4.2 Entrega de documentacion técnica y sesiones de acompafiamiento 07/07/25 19/07/25 12 Pendiente

Figura 2. Plan de Actividades Educativas para el Desarrollo de Competencias
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2.6 Equipo de Trabajo

La tabla muestra la distribucién de roles y responsabilidades dentro del equipo de
trabajo del Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP).

Rol

Responsabilidad

Nombre (opcional)

Director del equipo

Revisar el avance de los
entregables asi como Ia
reparticion de Stories y
Bug stories como sean
necesarias

Equipo de Ingenieros en Auxiliar mediante
infraestructura soluciones o aportando
conocimiento no obtenido
previamente
Intern Realizar los cambios en el Angel Ramirez

codigo y la documentacion
conforme sean necesarias
para las distintas Stories

Figura 3. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

2.7 Plan de Comunicaciones

La tabla expone el plan de comunicaciones del Proyecto de Aplicacion Profesional
(PAP), el cual define como se distribuye la informaciéon entre los integrantes del equipo.
Se detallan los emisores, el tipo de mensajes, los receptores, los medios de
comunicacion y la frecuencia con la que se realizan los intercambio

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Director del proyecto Que Stories son | Equipo de | Zoom Diaria
pertinentes a cada | Ingenieros en
quien infraestructura
Intern Developer Avances semanales Director de | Zoom/Slack Semanal
proyecto/Equipo
de ingenieros en
infraestructura
Equipo de ingenieros Requisitos a considerar | Intern Developer Slack Semanal
para las Stories

Figura 4. Plan de comunicaciones del proyecto
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2.8 Plan de Calidad

La tabla presenta el plan de calidad del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), donde
se detallan los emisores, los entregables, los receptores, los criterios de aceptacion y

los siguientes pasos tras la validacién de cada entregable

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios:
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe o Condiciones de
Inspecciona Aceptacién
(SubEntregable)
Intern Story terminada Elreportadordela | Funcionamiento
story perfecto en cada

proveedor de nube

Siguiente paso.

Donde va Cuando se
Autoriza.

Mergear el cédigo a la
Branch master

Intern Solucién conocida Soporte solucién es funcional Entregar solucion
Equipo de | Posible solucién Intern La solucion ayuda a | Desarrollo de la solucion
ingenieros avanzar en el proceso

de la story

Figura 5. Plan de Calidad del Proyecto PAP

2.9 Seguimiento y Control

Este proyecto es ciclico por lo cual requiere reuniones semanales con todos los
miembros del equipo para analizar y observar los avances diarios, asi como también es
acompahnado de reuniones semanales con companeros de equipo para verificar los

requisitos de la story
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

1.

Documentacion técnica completa de los Releases: Incluye el detalle de las
historias de usuario implementadas, Bugs resueltos, cambios aplicados y Merge
requests, con justificacion y evidencia de pruebas de funcionamiento.

Scripts de automatizacién para infraestructura: Desarrollo de scripts en Python
y configuracién de pipelines en Jenkins para automatizar tareas criticas como el
despliegue y validacién de entornos, mejorando la eficiencia de los procesos del
equipo de infraestructura.

Manual operativo para clientes: Creacion de una guia de uso de los recursos
tecnoldgicos entregados, con el fin de facilitar la adopcién y el aprovechamiento
de la infraestructura instalada por parte de los usuarios finales.

3.2 Estimacién del Impacto

1.

Reduccion en los tiempos de despliegue: Gracias a la automatizacion mediante
scripts y pipelines, los tiempos de configuracion y despliegue de infraestructura
disminuyeron en un promedio estimado de 1%. Permitiendo al equipo ejecutar
diferentes tareas mas rapido.

Mejora en la calidad de los Releases: La implementacion de pruebas en
entornos controlados y el seguimiento riguroso de los protocolos permitid
reducir la incidencia de errores en produccion, incrementando la satisfaccion del
cliente y fortaleciendo la confianza en el area de infraestructura.

Optimizacion de la documentacion: Los manuales y guias generados
contribuyeron a una mejor adopcion de los sistemas por parte de los clientes y
a una disminuciéon en las consultas al area de soporte, facilitando un uso mas
auténomo de las herramientas.

El espaciado era diferente al usado en la seccion anterior, se igualaron
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

e Automatizacion de procesos con Python: Aprendi a crear scripts eficientes para
desplegar vy validar infraestructura, lo que contribuyé a una mayor eficiencia en el
ciclo de desarrollo.

e Integracion y despliegue continuo (CI/CD) con Jenkins: Me familiaricé con la
creacion y mantenimiento de pipelines que permiten entregas mas confiables y
rapida

e Uso de sistemas basados en Linux: Mejoré significativamente mis habilidades de
administracion en entornos Linux, fundamentales en el area de infraestructura

e (estion agil de proyectos con Jira: Adquiri experiencia practica con metodologias
Agile, especialmente en el manejo de Stories, Bugs y Releases

Competencias generales

e Comunicacién efectiva: Aprendi a comunicar avances y problemas de forma
clara y oportuna a través de herramientas como Slack y en reuniones via Zoom.

e Trabajo en equipo y colaboracion remota: Me integré en un equipo multicultural
y multidisciplinario, lo cual requirié adaptabilidad y respeto por diferentes
enfoques de trabajo.

e Pensamiento critico y toma de decisiones: Pude evaluar distintos escenarios
técnicos y elegir la mejor solucion en términos de calidad, tiempo y recursos.

4.2 Aprendizajes Sociales

Durante este PAP observé como estas mejoras en los procesos internos del area de
infraestructura repercuten positivamente en la experiencia de los clientes. Al
reducirse los tiempos de respuesta y aumentar la estabilidad de los sistemas, los
usuarios que recurren al soporte generalmente empleados de otras areas que solo
buscan resolver un problema para continuar con su trabajo reciben una atencién mas
agil y efectiva. Esto me permitié visualizar como una mejora técnica puede traducirse
en beneficios concretos para personas reales dentro de un entorno corporativo,
fortaleciendo mi sentido de responsabilidad social como profesionista.
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4.3 Aprendizajes Eticos

Durante mi experiencia en el PAP, hubo varias situaciones en las que mi formacion
humana y mis valores éticos se pusieron en practica. Uno de los momentos mas
significativos fue la toma de decisiones relacionadas con la gestién de documentacion
confidencial y el acceso a sistemas sensibles. Desde el inicio del proyecto, se me
recordd la importancia de mantener la confidencialidad, y en todo momento actué con
responsabilidad y discrecién, siendo consciente del impacto que una accion negligente
podria tener en los clientes y en la empresa.

Una decision ética importante fue rechazar la implementacion de una solucién rapida
gue no cumplia con los estandares de calidad requeridos por el equipo. Aunque en el
corto plazo habria facilitado la entrega del release, consideré que comprometer la
estabilidad del sistema iba en contra de mis principios y de la filosofia de mejora
continua del equipo. Esta decision llevd a una pequena reestructuracion del
cronograma, pero tuvo como consecuencia un producto mas robusto y confiable.

Después del PAP, tengo una vision mas clara de que mi ejercicio profesional debe
estar enfocado en construir soluciones justas, eficientes y sostenibles, siempre
pensando en el impacto que generamos sobre las personas, la organizacion y el
entorno.

El espaciado era diferente al usado en la seccion anterior, se igualaron

4.4 Aprendizajes Personales

A nivel personal, esta experiencia me ha transformado significativamente. Uno de los
cambios mas notables ha sido la forma en la que me relaciono con las personas que
me rodean. He aprendido a escuchar mas activamente, a comunicarme de manera
claray a trabajar con empatia, tanto en ambientes profesionales como personales. Esto
ha fortalecido mis vinculos con mi familia, amigos y companeros, permitiéndome
comprender mejor sus puntos de vista.

Ademas, el haber trabajado con personas de distintas culturas y niveles profesionales
me dio una visién mas amplia y profunda de la diversidad, tanto social como laboral.
Aprendi a valorar los diferentes enfoques y formas de pensar, y a convivir en ambientes
donde la pluralidad es una fortaleza.

Sin duda, el haber participado en el PAP me ha dado claridad sobre mi camino
profesional y personal. Me ha ayudado a proyectar mejor mi futuro, entendiendo que
mi carrera puede ser un vehiculo para generar un impacto positivo en la sociedad, y
que el crecimiento personal va de la mano del profesional.
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4.5 Tareas Aprendidas

a.- Factores y actitudes que influyeron favorablemente:

1.

Disciplina y compromiso personal: Mantenerme constante en la organizacion de
mis actividades y respetar los tiempos establecidos fue clave para cumplir con
cada entrega.

Acompanamiento del lider de proyecto: El liderazgo claro y accesible del director
de equipo facilitd la comprension de las tareas y priorizacion de objetivos.
Trabajo colaborativo: El apoyo mutuo entre los miembros del equipo permitié
solucionar problemas técnicos mas rapidamente y mejorar la calidad de los
entregables.

Proactividad y autoaprendizaje: Buscar recursos y aprender por mi cuenta me
ayudd a adaptarme rapidamente a herramientas como Jenkins y a entender los
procesos internos de la nube.

b.- Situaciones o acciones que pudieron realizarse mejor

1.

Comunicacion inicial: Al inicio del proyecto, hubo momentos de falta de claridad
respecto a los criterios de aceptacion de algunas Stories, lo que generd
retrabajo.

Distribucion de tareas: En algunas fases del proyecto, las cargas de trabajo no
fueron equitativas, lo cual causé sobrecarga para algunos integrantes.

Gestion de instancias de prueba: La disponibilidad limitada de entornos de
prueba ralentizd ciertos avances, y se pudo haber previsto con una mejor
planificacion.
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5. Conclusiones

Haber participado en este PAP fue una experiencia profundamente enriquecedora
gue me permitié crecer en todos los sentidos: técnico, humano y profesional. Mas
alld de lo aprendido en cuanto a herramientas y procesos, lo que mas valoro son las
ensenanzas sobre trabajo en equipo, compromiso ético y adaptacion al cambio.

Entre las situaciones inesperadas que enfrenté, destacaria el manejo de errores en
produccion durante un release critico. Aunque inicialmente fue una fuente de estrés,
me ensend a mantener la calma, priorizar tareas y buscar soluciones sin perder el
enfoque. Esta experiencia fue invaluable para aprender a trabajar bajo presiéon y
entender la importancia de la documentacion y los protocolos establecidos.

Al terminar esta etapa, me siento satisfecho con los logros obtenidos. El reto fue
significativo y me exigié un esfuerzo constante, pero también me proporcioné
resultados tangibles y aprendizajes duraderos. Me voy con una vision mas clara de lo
gue implica ser un profesional comprometido, y con el deseo de seguir aportando
con ética, creatividad y responsabilidad a los proyectos que emprenda en el futuro.
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7. Lista de Tablas y Abreviaturas

Abreviatura / Término

Significado / Definicion

Proyecto de Aplicacion Profesional.
Modalidad educativa del ITESO donde el

PAP . P
alumno aplica conocimientos en un
entorno real.

ITESO Instltu'to Tecnologlf:o y de Estudios
Superiores de Occidente.

OCCNE-INERA OraF:le Communications Cloud Native
Enviroment - Infraestructure
Metodologia de desarrollo agil. Enfocada

Agile en entregas incrementales, colaboracién
continuay adaptacién al cambio.
Intervalos cortos de trabajo planificados

Sprints dentro de Agile para desarrollar

funcionalidades especificas.

Story / Stories

Historias de usuario. Representan
funcionalidades o requerimientos desde
el punto de vista del usuario.

Bug story

Historia de usuario enfocada en errores
técnicos a corregir o problemas del
sistema.

Merge request (MR)

Solicitud para integrar cambios de cédigo
en un repositorio central (tipico en
GitLab).

Cl/CD

Continuous Integration / Continuous
Delivery. Practicas de desarrollo para
automatizar pruebas e
implementaciones.

Jira

Herramienta de gestidon de proyectos
utilizada comunmente en ambientes
agiles.

Jenkins

Herramienta de automatizacion de
software usada para integrary desplegar
codigo.
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https://chat.openai.com/

Laboratorio virtual o entorno de nube

Cloudlab usado para probar infraestructuras
(posiblemente interno de Oracle).
Plataforma de comunicacion
Slack colaborativa usada por equipos de
trabajo.
Plataforma de videoconferencias y
Zoom . .
reuniones virtuales.
Linux Sistema operativo de cédigo abierto,
comun en servidores y entornos técnicos.
Python Lenguaje de programacion ampliamente
usado para automatizacion y scripting.
. Entorno de prueba que replica el entorno
Staging p g P .
de produccidén antes de la entrega final.
Versién o entrega de software lista para
Release

ser distribuida a produccion.

Nota: Este trabajo fue asistido por el uso de Chat GPT 4 para corregir y mejorar

la redaccién y la ortografia.
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