INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

Centro Universidad Empresa

Economia solidariay trabajo digho

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)
Consultoria para la competitividad para las pequefias y medianas empresas (PYMES)

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

PROGRAMA INTEGRAL DE CONSULTORIA EN MYPE II

“Reporte del proceso de consultoria colaborativa en etapa de implementacion en una empresa privada
dedicada al disefio y fabricacion de equipos electromecanicos / electrénicos automatizados para la

industria electronica y manufacturera”

PRESENTAN
Lic. en Ciberseguridad Luis Angel Ibarra Jiménez
Lic. en Ingenieria Industrial. Angel Ricardo Aguayo Lete
Lic. en Finanzas Guillermo Alejandro Gomez Suarez del Real
Lic. en Relaciones Internacionales. Leopoldo Contreras Lépez

Lic. en Administracion de empresas y emprendimiento. Leslie Araceli Estrada Rodriguez

Profesores PAP:
Mtro. Joseé Antonio Gerardo Pujals Acevedo
Mtra. Laura Philippine Marie Krauze

Tlaquepaque, Jalisco, 11 de Mayo de 2026



INDICE

Contenido
1.1 Entendimiento del dmbito y del conteXto .......cooevuviiiiiciiie e 4
1.2 Caracterizacion de 1a OrganizaCion...........ccccvieeiieiiiee e e 11
1.3 Identificacion de la(s) problemMAatiCa(s).....cccoeeerrieeerieeeiiie e 18
1.4. Planeacion de alternativa(S)......cceeecueeerieeeiieeesiee sttt et e e e e e eree e 22
Area clave de desempefio — Direccion EStratégiCa ........coeeveieeeveeerereeeeeseeeeseeeseessesesesesssenns 23
Tactica 1: Seguimiento y control del plan estratégico........ccooveeeeiiieeieciiiee e, 23
Tactica 2: Validacion de descripciones de puestos.........cceeecveeeeeciieeeecciiee e 24
Tactica 3: Planeacion fINANCI@ra ........couueiiiiiiiiiee et 24
Tactica 4: Andlisis de flujo de efectiVo.....ccuueve i 25
TActica 5: Proyeccion fiNANCIEra .......cueeiicciiiie ettt et 25
TActica 6: Priorizacion estratégica de capacitaCiones .........cccveeeeevveeeeeciieee e 26

Tactica 7: Planeacion y Cumplimiento de Programas de Fomento (IMMEX y PROSEC) .26

Area clave de desempefio — Sistemas de INfOrmacion ...........coeveueeeueveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeienes 28
Tactica 1: Diagnéstico inicial de madurez en seguridad de la informacion .................... 28
Tactica 2: Consolidacidn de indicadores clave de desempefio......ccccceeeeeecciiiieeeeeeeeeeenns 29

Tactica 3: Optimizacidn y estandarizacidn del Layout de Planta basado en Diagrama de
Spaghetti y Zonificacion OpPerativa......occcceeee e e e 29

1.5 Desarrollo de |a propuesta d& MEJOIa ...ueeeeeeeiecciirieieee et ee e e e e e e e arreeeees 42

TAactica 3: Planeacion y Cumplimiento de Programas de Fomento (IMMEX y PROSEC) .57

Avance de |3 tactica ......cooeeriiiieeriee e iError! Marcador no definido.
Metodologia de trabajo ... 58
(o Te [N ot o I =L oY=l - o [ 1O UEURR 58
(U oJo [=1 W oo [ ot o TP PRPPPRRRRR 59
BENETfiCIOS ESPEIAUOS ..vevveiiiiieiiteeiee ettt e e e e e s e abb e e e e e e eesssbsraereeeeeesannnes 60
1YL =3 = PP PPPPPPPPRPN 60



Metodologia de trabajo .....cccccuviiieiiii e e 73

(o oTe [ o o JF =L =T o T=T - o [ o TR SRS 73
(6 Ko Je {1 I o o o [V o PP PR 76
[ aToF: [t ol =Ty o 1= - o [ R PP 76
171 = PP 76
1.6 Valoracion de productos, resultados € impactos........cccveveeeciieeeiciieee e 82

Tactica: Planeacion y Cumplimiento de Programas de Fomento (IMMEX y PROSEC) ....88

[ aToF: [t o 1 o} ={ =T [o L3RR PPP 88
ASPECLOS PENAIENTES ... tiiii ittt e e e e s st e e e e baeeeesabaeeesssaaeeeennns 89
Tactica — Diagndstico inicial de madurez en seguridad de la informacién ........................ 92
[ ] o T Lot o 113N PO PPPPPTPPPPRRN 92
ASPECLOS PENAIENTES ... iiiii ettt e e e e e e s e e e e e s e eeeesabaeeeessaaeesennns 92
1.7. Bibliografia y OtroS FECUISOS....cuuiiiiiciiiee ettt st e e e s e e e e aaeeas 93
2.0 PrOGUCLOS ..ottt s e et e s e e e sbe e e s e e eanee s 94
3. Reflexidn criticay ética de |a eXperienCia.......ccceccuvieeeeciieee e 109
3.1 Sensibilizacidn ante las realidades .........cccooveeriiriienieee e 109
3.2 Aprendizajes IOZrados .....cceicuiiieieiiiiee et e e e e e s e e et e e e nareaae s 121



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este

y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las
competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso de

su labor.

1 Resumen.

El reporte describe la experiencia de aplicacion de acciones de implementacion bajo el
esquema de consultoria colaborativa que se llevo a cabo de la mano y bajo un plan de trabajo
estructurado en acuerdo con la empresa donde se llevé a cabo el proyecto de aplicacion. Se
cubrieron 3 areas clave de desempefio (Direccion Estratégica, Gestion Comercial y Sistemas
de Informacidn) que se sentaron como base desde el periodo de diagnostico en primavera
2025, con capacidades empresariales alineadas y objetivos especificos. Se describen las
problematicas asociadas que dieron lugar al plan de trabajo relacionadas con el area de
talento humano, distribucion de la planta de operacion, finanzas, seguimiento al plan
estratégico, indicadores de desempefio clave, internacionalizacion y ciberseguridad. Se
presentan los productos finales entregados a la empresa, asi como el indicador de impacto
asociado alcanzado en el proyecto. Se utiliz6 la metodologia de administracion de proyectos
para la planeacion, ejecucion y monitoreo del proyecto.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

A nivel global, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan un pilar
fundamental en las economias nacionales, al ser motores clave de la innovacion, la creacion de
empleo y el crecimiento econdmico. Segun las actualizaciones del INEGI (junio 2025), el pais
cuenta con aproximadamente 4.8 millones de establecimiento, de los cuales el 95% son
microempresas. Este sector genera el 52% de los ingresos totales del pais y emplea a cerca de

27 millones de personas (esto implica un 68.4% del personal ocupado en el sector empresarial).



Mas del 58% de las pequefias empresas y el 75% de las medianas han superado la barrera de
los 10 afios de operacion, esto indica una resiliencia estructural frente a la volatibilidad global.
Adicionalmente la participacion femenina sigue siendo un pilar fundamental ya que representa

con el 34% de las unidades econdmicas bajo propiedad de mujeres.

Micros Emplean de 1 a 10 personas
Pequefias Emplean de 11 a 50 personas
Medianas Emplean de 51 a 250 personas

El contexto dentro del periodo de 2025 estuvo marcado por una alta incertidumbre a las
politicas comerciales de Estados Unidos (International Monetary Fund [IMF], 2025). Una de
las acciones relevantes que fueron visibles en este periodo, fue la imposicion de aranceles del
25% a principios de afio, generando un ajuste estratégico inmediato en las MiPyMEs
exportadoras (Office of the United States Trade Representative [USTR], 2025).

Para 2026 los indicadores muestran una adaptacion positiva. A pesar de las barreras
arancelarias, las exportaciones mexicanas alcanzaron niveles histéricos en 2025 (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2026).

Un factor determinante en el periodo 2025-2026 es la consolidacion del fendmeno del
nearshoring en México. La relocalizacion de operaciones productivas hacia America del Norte
ha abierto oportunidades significativas para las MiPyMEs mexicanas, especialmente aquellas
vinculadas a la manufactura avanzada, la automatizacion, los dispositivos electronicos y la
industria electromecénica. En este contexto, México registrd 40,871 millones de ddlares de

Inversion Extranjera Directa en 2025, cifra récord impulsada por la integracion de México en



las cadenas de suministro de América del Norte y los procesos de relocalizacion productiva
(Opportimes, 2026).

El marco juridico del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) continda
facilitando el comercio regional, promoviendo la integracion productiva y el acceso a un
mercado de mas de 490 millones de consumidores en Norteamérica. En particular, el capitulo
dedicado a MiPyMEs fomenta la cooperacion, el intercambio de informacion y el

fortalecimiento de capacidades empresariales.

El entorno externo, también presenta riesgos. Durante 2025 se han intensificado las discusiones
comerciales y las medidas arancelarias en ciertos sectores estratégicos, 1o que ha generado
incertidumbre en algunas industrias exportadoras. Por ejemplo, Estados Unidos anuncio la
posible imposicién de aranceles de hasta 25 % a ciertos productos mexicanos que no cumplan
con las reglas de origen del T-MEC, particularmente en sectores como el automotriz y

manufacturero.

Asimismo, aproximadamente 15 % de las exportaciones mexicanas podrian verse afectadas por
estas medidas, lo que refleja los retos regulatorios y comerciales que enfrentan las empresas
exportadoras mexicanas (Americas Quarterly, 2026).

Estas tensiones obligan a las empresas mexicanas a fortalecer su planeacion estratégica,
diversificar mercados y elevar sus estandares de calidad y productividad para mantener su

competitividad ante empresas extranjeras.

Los programas de financiamiento, acompafiamiento empresarial y fortalecimiento de
capacidades continGan siendo instrumentos clave para elevar la esperanza de vida de las
MiPyMEs, considerando que una proporcion importante de nuevas empresas no superan los
primeros dos afios de operacion. En base a Demografia de los Negocios, de cada 100 mipymes

52 mueren antes los 2 afios (Secretaria de Economia, 2024).

El periodo 2025-2026 representa un punto de inflexion tecnolégica. Por ende, los avances
tecnolégicos dentro de la MiPyMEs han aportado al desarrollo de las empresas. Las MiPymes
que adoptaron IA en 2025 reportaron un incremento del 30% en productividad y una reduccion
de hasta el 38% en costos operativos, logrando automatizar tareas que ahorran, en promedio,

un mes de trabajo al afio por empresa.



En el estado de Jalisco (que concentra el 6.98% de las MiPyMEs nacionales), el entorno es
particularmente dinamico. La region se beneficia de una infraestructura de soporte robusta y
de una vocacion hacia la manufactura avanzada. Para una empresa dedicada al disefio y
fabricacion de equipos electromecénicos, el contexto 2025-2026 exige una transicion hacia la
Industria 4.0 para satisfacer la demanda de las grandes multinacionales que se relocalizan en

el occidente del pais.

El comercio electronico sigue creciendo; sin embargo, solo el 5.5% de las unidades econémicas
realiza ventas por internet de manera formal, lo que representa un area de oportunidad para la

consultoria estratégica.

A pesar del optimismo tecnologico, persisten barreras que las empresas y consultores de

negocios deben de considerar:

e Acceso al Financiamiento: Solo el 23% de las MiPyMEs accede a financiamiento
formal. Existe una brecha de educacion financiera, donde el 77% de los empresarios

que no han obtenido crédito creen errbneamente que no lo necesitan para crecer.

e Mortalidad Infantil: La tasa de cierre sigue siendo alta en los primeros dos afios
(aproximadamente el 32% de los nacimientos anuales), debido principalmente a la falta

de profesionalizacion y planeacion estratégica.

e Inflacion Operativa: Tras un 2024 con inflacion promedio del 7%, las empresas en
2025-2026 enfrentan margenes ajustados, obligandolas a optimizar sus procesos de

produccidn para mantener la competitividad frente a productos internacionales.

e Competencia desigual: Estas empresas deben competir con grandes corporativos que
cuentan con mayores recursos, tecnologia avanzada e infraestructura consolidada, lo

que representa una desventaja significativa en terminos de eficiencia y alcance.

e Déficit de capacitacion y profesionalizacion: En muchos casos, las MiPymes operan sin
una formacion especializada en areas clave como administracion, mercadotecnia,
finanzas o gestién de procesos. Esta carencia puede limitar su capacidad de innovacién

y crecimiento a largo plazo.



e Exceso de trdmites y regulaciones: La burocracia continGa siendo un obstaculo
importante para la formalizacion y operacion de las MiPymes. Los procesos
administrativos, en ocasiones extensos y complejos, retrasan su constitucion legal y su

acceso a beneficios fiscales o gubernamentales.

e Rezago en digitalizacion: Aunque la tecnologia representa una gran oportunidad de
crecimiento, muchas MiPymes no cuentan con los recursos necesarios para adoptar
herramientas digitales que optimicen sus procesos. Esto puede traducirse en
operaciones mas lentas, mayor margen de error y pérdida de competitividad frente a

empresas que si han logrado modernizarse.

Las MiPyMEs representan uno de los pilares estructurales de la economia tanto a nivel global
como nacional. Su importancia radica en los beneficios estratégicos que aportan al desarrollo
econdmico, social y productivo del pais. Estos son alguno de los beneficios de las MiPyMEs:

1. Generacion de empleo y cohesion social: Uno de los mayores beneficios de las
MiPyMEs es su capacidad de generar empleo de manera descentralizada. Permiten la
insercion laboral en distintas regiones del pais, incluyendo zonas donde la gran industria
no tiene presencia. Ademas, facilitan oportunidades para jovenes, mujeres y
emprendedores locales, contribuyendo a la reduccion de desigualdades y al
fortalecimiento del tejido social

2. Flexibilidad y capacidad de adaptacion: A diferencia de las grandes corporaciones, las
MiPyMEs cuentan con estructuras organizacionales mas agiles, por lo que en
consecuencia les permite adaptarse rapidamente a cambios en la demanda, modificar
procesos productivos con mayor facilidad y ajustar estrategias comerciales en funcion

del mercado



3. Impulso a la innovaciény especializacion: Las MiPyMEs suelen enfocarse en mercados
especificos o en soluciones altamente personalizadas. Por ende, les permite desarrollar

productos a la medida y mayor cercania con el cliente.

Para las MiPymes y demas exportadores, resulta crucial entender la clasificacion arancelaria
de sus productos y asesorarse adecuadamente para identificar si sus mercancias estan sujetas a
este gravamen Yy si pueden acceder a alguna exencion, a fin de minimizar riesgos y mantener

la competitividad en el mercado estadounidense.

Ademas, el impacto no solo se limita a los intercambios bilaterales, sino que se extiende a una
serie de consecuencias logisticas y operativas, como los recientes paros aduanales en
Manzanillo, derivados de inconformidades relacionadas con las condiciones laborales y
sefialamientos de abuso por parte de trabajadores vinculados a la ANAM, y la saturacién de
cruces fronterizos, lo que ha generado retrasos en las entregas, aumento en los costos logisticos

y afectaciones en la relacion con los clientes internacionales.

Aunado a ello, se enfrenta un reto ain mas complejo México ha implementado una serie de
cambios importantes en sus programas de fomento comercial con el objetivo de fortalecer la

competitividad y adaptarse a los retos de un entorno global cada vez mas complejo.

Entre las principales iniciativas destaca el modelo IMMEX 4.0, que impulsa la modernizacién
de la industria manufacturera mediante la digitalizacion, automatizacion y analisis avanzado
de datos. Ademas, la Ley Nacional de Simplificacion y Digitalizacién de Tramites busca

reducir los tiempos y costos para la formalizacion empresarial.

Los 5 estados con mas MiPyMes son los siguientes: (En base al reporte de la Secretaria de
Economia en 2024) *el informe cuenta con los datos mas actualizados hasta la fecha

1. Estado de México 13.02%
2. Ciudad de México 8.90%
3. Jalisco 6.98%
o Puebla 6.22%

Veracruz 5.80%



De acuerdo con datos de la INEGI, el comercio es el sector predominante de las MiPyMes en
nuestro pais, sin embargo, otros sectores como el de servicios y el manufacturero también se
encuentra en aumento, tal y como se muetra en la siguiente grafica:

&
Lo

=
Comercio

Micro Pequefia Mediana

Fuente: INEGI, 2024

A pesar de los desafios mencionados, es fundamental que estas empresas, reciban apoyo para
poder competir en igualdad de condiciones y continuar siendo un pilar de la economia

mexicana, y la fuente de trabajo para millones de mexicanos.

Con el inicio del nuevo ciclo gubernamental 2024-2030, esto ha implicado la actualizacion de
las politicas publicas orientadas al desarrollo productivo. EI Gobierno de México ha reiterado
la importancia de impulsar la inclusién financiera, la digitalizacion empresarial, el acceso a

capacitacion técnica y la vinculacién con cadenas globales de valor.

A continuacion, mostraremos programas estatales para impulsar su desarrollo y promocion en

el extranjero:

e SEDECO Jalisco: Brinda financiamiento, capacitacion y promocion.

e FOJAL (Fondo Jalisco de Fomento Empresarial): Ofrece créditos y asesoria.

e COMCE Occidente: Ayuda a las empresas a exportar.

e INADEM y NAFIN: A nivel federal, facilitan programas de apoyo financiero y

capacitacion.
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En México, hay factores como la consolidacion del nearshoring, el aprovechamiento del
Tratado entre Meéxico, Estados Unidos y Canada (T-MEC) y el impulso a la digitalizacion
empresarial por los cuales representan ventanas de oportunidad relevantes, particularmente
para empresas del sector industrial y manufacturero en estados estratégicos como Jalisco. Sin
embargo, la incertidumbre comercial, las exigencias regulatorias y la competencia

internacional obligan a las organizaciones a elevar sus estandares operativos y administrativos.

En este contexto, resulta evidente que la competitividad ya no depende Unicamente de la
calidad técnica del producto o servicio, sino del fortalecimiento de los procesos internos, la
gestion basada en datos, el control de proyectos, la formalizacion organizacional y la capacidad

de vinculacion estratégica con el entorno.

Es asi que el PAP se inserta en un momento clave para fortalecer las capacidades empresariales,
aportando herramientas de planeacion e implementacion que permitan a la organizacion
consolidar su estructura interna y posicionarse estratégicamente ante los retos y oportunidades
del periodo 2025-2026.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa esta ubicada en Guadalajara, Jalisco, dedicada al disefio y fabricacion de equipos
de prueba con integracion de componentes eléctricos, electronicos, mecanicos y neumaticos,
asi como el disefio de software para la operacion de estos. La empresa se centra en atender la
industria manufacturera. Desde su fundacion, la empresa ha trabajado en el desarrollo de
soluciones innovadoras para garantizar la calidad y seguridad en diversos sectores industriales.
Gracias a su enfoque en la precision y la tecnologia, se ha consolidado como un referente en el

mercado.

En la actualidad (2026), la empresa cuenta con un organigrama estructurado que fue
originalmente disefiado durante el periodo de primavera de 2025 y que posteriormente fue
revisado en otofio del mismo afio. Sin embargo, como parte del acompafiamiento realizado por
el equipo consultor del PAP durante el presente semestre, se ha identificado la necesidad de
actualizar y fortalecer este instrumento organizacional con base en los cambios operativos y

estratégicos que han surgido recientemente.
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A partir de este proceso de revision, se busca asegurar que el organigrama refleje de manera
mas precisa las responsabilidades actuales dentro de la empresa, asi como las nuevas dinamicas
de trabajo que se han establecido entre las distintas &reas. Esta actualizacion permitira mejorar
la claridad en las lineas de reporte, optimizar la asignacién de roles y facilitar la comunicacion

interna entre departamentos.

De esta manera, el organigrama no solo se consolida como un entregable en estado de producto,
sino que también se proyecta como una herramienta clave para su uso dentro de la operacion
diaria, fortaleciendo la coordinacion interfuncional y los flujos de toma de decisién, lo cual
permitira a la empresa responder con mayor agilidad a sus necesidades operativas y

estratégicas.

Areas que Conforman la empresa:

e Disefio y Desarrollo de proyectos: Este departamento se encarga de la investigacion,
creacion y desarrollo de software, componentes eléctricos, mecanicos y neumaticos
para los equipos de prueba, asegurando que cumplan con los estandares de calidad,
seguridad, regulaciones ambientales, automatizacion, y controles requeridos en la
industria a lo largo de todo el proceso y entrega del equipo final.

e Produccién y Ensamblaje: En esta area, se fabrican los equipos de prueba utilizando
materiales de alta calidad y tecnologia avanzada. Se supervisa cada fase del proceso
para garantizar la eficiencia y precision de los dispositivos.

e Atencion al Cliente: Se encarga de establecer relaciones comerciales con empresas y
distribuidores. Su objetivo es ampliar la presencia de la empresa en el sector industrial
y satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

e Finanzas y Administracion: La empresa cuenta con una persona dedicada a la gestion
de recursos financieros, planificacion presupuestaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales. Para tareas mas especializadas, colaboran con asesores externos que garantizan

la estabilidad y proyeccion financiera de la empresa.
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Propdsito y Razon de Ser:

Inicialmente, las declaraciones de mision y vision de la empresa fueron formuladas de manera

general y con el objetivo de cumplir con un requisito de presentacion en su sitio web, por lo

que no reflejaban con claridad las aspiraciones del fundador ni la propuesta de valor de la

empresa. Durante el periodo de implementaciones de verano 2025, el equipo de consultores

del semestre anterior trabajo en conjunto con la empresa para redefinir estas declaraciones.

Actualmente, en 2026, la empresa cuenta con declaraciones de mision y vision que surgen de

este proceso de revision y que permiten comprender con mayor claridad su propdésito

organizacional, asi como su enfoque de crecimiento dentro del mercado. Estas declaraciones

constituyen una base para alinear sus decisiones estratégicas y operativas con los objetivos de

desarrollo planteados a mediano y largo plazo.

Mision: Disefiar, fabricar e integrar equipos de prueba electronicos, mecanicos y
neumaticos de alta precision, ofreciendo soluciones tecnoldgicas especializadas,
confiables, que aceleran el nivel de innovacion de nuestros clientes cumpliendo sus
objetivos y expectativas.

Trabajamos con pasion, legalidad y compromiso para crear relaciones de confianza a
largo plazo, mientras brindamos bienestar y desarrollo a quienes forman parte de

nuestro equipo.

Vision: Consolidarnos como una empresa con presencia nacional e internacional en el
disefio, fabricacidn e integracion de equipo de prueba de alta tecnologia. es reconocida

por su excelencia operativa, nivel y capacidad de innovacion.

Nuestras soluciones garantizan un trato humano, profesional, transparente que fortalece
nuestras relaciones de largo plazo y crecimiento con nuestros clientes, reflejando el

compromiso Yy esfuerzo de nuestros colaboradores.

e Valores: liderazgo, colaboracién excelencia, calidad, honestidad, disciplina.

13



Personas que Participan y sus Roles:

Durante el proceso de actualizacion del organigrama realizado entre los periodos de primavera,
verano y otofio de 2025, se llevd a cabo una revision de la cadena de mando, los puestos y las
areas funcionales de la empresa con el objetivo de reflejar de manera mas precisa su estructura
organizacional. Como resultado, algunos técnicos de maquinaria fueron reubicados en
funciones més alineadas con sus competencias; el rea de “Project Management” fue eliminada
y sus gerentes se integraron a la renovada area de “Account Management” (anteriormente
denominada “Desarrollo de software”); y se cred una nueva unidad denominada “IT
(Tecnologias de Informacion) e Instalaciones” para centralizar la gestion de sistemas y el

mantenimiento de infraestructura.

Actualmente, la organizacion presenta una estructura funcional orientada a la especializacion
por areas, lo cual permite una distribucion clara de responsabilidades y facilita la coordinacion
entre los distintos niveles jerarquicos. Si bien se ha identificado que el organigrama no fue
actualizado en su totalidad durante 2025, por lo que no refleja al 100% la operacion actual de
la empresa, este continda siendo una herramienta base para comprender la configuracion
interna de la empresa, sus relaciones de autoridad y los principales flujos de comunicacion

entre areas.
La organizacion actual se divide en 4 niveles de mando
1. Direccién general

e Director general: Lidera la empresa, estableciendo la vision y la estrategia a largo
plazo. Supervisa todas las operaciones y toma decisiones clave para el crecimiento

y éxito de la empresa.

2. Jefaturas/supervisores de departamentos

e Gerente de Finanzas: Responsable de la gestion financiera de la empresa, asegurando
la precision de los registros y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Colabora

con un equipo contable para mantener la salud financiera de la empresa.
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Encargado de Tecnologias Informaticas (IT) e instalaciones y Socio Capitalista):
Gestiona las relaciones comerciales con clientes internacionales, se encarga de expandir
la presencia de la empresa en mercados globales y supervisa el uso correcto de los
sistemas informaticos.

Account Manager: Coordina y supervisa los proyectos dentro de la empresa,
asegurando que se cumplan los plazos y se logren los objetivos establecidos.
Supervisor de operaciones mecénicas: Coordinay supervisa la produccién en el &rea de
maquinado, asegurando que las piezas fabricadas cumplan con los estandares de calidad
y precision requeridos. Su labor incluye la optimizacion de tiempos de produccion, la
resolucion de problemas técnicos y la supervision del desempefio de los operadores de
maquinaria CNC y fresadoras. Ademas, implementa mejoras en los procesos de
fabricacion para incrementar la eficiencia y se encarga de la capacitacion del personal
en técnicas de maquinado y seguridad industrial.

Supervisora de Compras: Administra y gestiona la adquisicion de materiales y
herramientas necesarias para la operacion de la empresa. También se encarga de
garantizar el abastecimiento de insumos clave para evitar interrupciones en la
produccidn, controlar los niveles de inventario y buscar opciones de compra mas
eficientes para la empresa.

Account Manager: Administra las cuentas de clientes y contribuye en el disefio de
productos y materiales de marketing.

Supervisor de Disefio: Lidera el equipo de disefio, asegurando la creacion de productos
innovadores y atractivos.

Account Manager e Ingenieros de Software Senior: Desarrollan y mantienen los
sistemas de software, asegurando que cumplan con los estdndares de calidad y
funcionalidad requeridos.

Supervisora de desarrollo de software: lider del equipo y area de desarrollo eléctrico y
de software y encargada del seguimiento donde se consulta las especificaciones, fechas,

encargados y estatus de los proyectos en curso

. Encargados de personal en areas especificas

e Programador CNC, Técnico de Maquinas, y Técnico de Maquinas: Trabajan en la

programacion y operacion de maquinaria CNC, fresadoras y torno, para la
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fabricacion de piezas utilizables dentro de los proyectos a realizar, ademas aseguran
el funcionamiento éptimo de la produccion.

e Técnicos de Software: Apoyan en el desarrollo y mantenimiento de sistemas de
software.

e Ingeniero de Ensamble Mecanico Senior: Lidera la supervision del ensamblaje de
componentes mecanicos en los proyectos de la empresa. Se asegura de que cada
pieza ensamblada cumpla con los requisitos técnicos y de calidad establecidos.
Ademas, coordina con otros departamentos para optimizar los procesos de
ensamblaje y propone mejoras en el disefio y produccion para aumentar la
eficiencia.

e Supervisor eléctrico: Se aseguran de que los sistemas eléctricos cumplen con las
normativas de seguridad y eficiencia energética, diagnostican y solucionan fallas en
los circuitos eléctricos de la empresa y trabajan en la mejora y automatizacion de

los procesos eléctricos dentro de la fabricacion.

. técnicos, auxiliares y operadores

Auxiliares Administrativos: Apoyan en las tareas administrativas, garantizando la
organizacion y eficiencia en las operaciones diarias de la empresa.

Auxiliar Contable: Asiste en la contabilidad de la empresa, asegurando que todas las
transacciones financieras se registren con precision.

Chofer: Asegura la entrega puntual de los productos terminados a los clientes. Planifica
rutas logisticas eficientes para optimizar tiempos de entrega y costos de transporte.
Ademas, verifica que los productos transportados cumplan con los requisitos de
embalaje y seguridad, y realice revisiones periddicas a los vehiculos de la empresa para
garantizar su buen estado y funcionamiento.

Otros Miembros del Equipo:

Auxiliar de Almacén: Gestiona y organiza el inventario de materiales, asegurando el
correcto almacenamiento y control de existencias.

Ingeniero Eléctricos: Disefia y supervisa la instalacion de sistemas eléctricos en la

maquinaria y equipos de produccion.
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Varios Auxiliares y Técnicos: Apoyan en diversas areas de la empresa, desde maquinado y

ensamblaje hasta mantenimiento y limpieza.

Otros Elementos que Comunican lo que es la Organizacion:

Filosofia: La filosofia de la empresa se basa en la innovacion, la precision y el
compromiso con la excelencia. La empresa busca desarrollar soluciones tecnoldgicas
avanzadas que contribuyan a la seguridad y eficiencia en diversos sectores industriales.
Compromiso con el Cliente: La empresa estd comprometida con cumplir los estandares
de calidad en todos sus productos, garantizando la satisfaccion del cliente y la
confiabilidad de sus equipos. Este compromiso se refleja en su atencidon inmediata a

cualquier cliente que requiera sus servicios.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Introduccion

En la etapa actual del proceso de consultoria colaborativa en la empresa, se llevo a cabo un
analisis diagnostico preliminar a partir de observacion directa en sitio, revision de la Planeacion
Estratégica 2026, entrevistas informales con lideres de area y andlisis del funcionamiento

operativo cotidiano.

Derivado de este ejercicio, se identifican diversas areas de oportunidad que impactan de manera
estructural la eficiencia operativa, la gestion organizacional y la consolidacion estratégica de
la empresa. Si bien algunas de estas situaciones ya han sido reconocidas internamente dentro
de su planeacion estratégica, al encontrarse en fase de implementacion, contindan
manifestdndose como problematicas persistentes que inciden en la competitividad y

sostenibilidad del negocio.

A continuacion, se describen las principales problematicas identificadas, asi como el impacto

que actualmente generan en la organizacion.

1. Alta dependencia operativa del conocimiento individual (Problematica persistente)
Problema identificado:

Se observa una elevada dependencia del conocimiento técnico y operativo concentrado en
colaboradores especificos, particularmente en &reas criticas como disefio, planeacion y control
operativo. Aunque existen lineamientos generales, el flujo de trabajo continla sustentandose

en experiencia individual mas que en procesos completamente estandarizados y documentados.

Impacto:

Esta condicion genera vulnerabilidad organizacional ante ausencias, rotacion o sobrecarga de
personal clave. Asimismo, incrementa el riesgo de errores operativos, retrabajos y variabilidad
en la calidad del servicio. La concentracion del conocimiento dificulta la transferencia
estructurada del mismo, limita la escalabilidad del negocio y reduce la capacidad de
crecimiento sostenido sin incrementar proporcionalmente la dependencia en ciertas posiciones

estratégicas.
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2. Nivel parcial de estandarizacion y documentacion formal de procesos (Problemética
persistente)

Problema identificado:

La formalizacién y documentacion integral de procesos operativos aln no se encuentra
consolidada en todas las areas. Si bien existe claridad operativa en la ejecucion diaria, esta no
siempre se encuentra respaldada por manuales formales, indicadores definidos y mecanismos

sistematicos de seguimiento.

Impacto:

La ausencia de estandarizacion transversal dificulta la trazabilidad de proyectos, limita la
medicion objetiva del desempefio por area y genera variaciones en tiempos de entrega. Ademas,
afecta la posibilidad de implementar mejoras contintas basadas en datos, ya que no todos los
procesos cuentan con puntos de control claramente definidos. Esta situacion también complica

la integracion eficiente de nuevos colaboradores y la alineacion interdepartamental.

3. Desarrollo organizacional y capacitacién con estructura aun no consolidada

(Problematica persistente)
Problema identificado:

El programa de capacitacion y profesionalizacion del talento humano se encuentra en fase de
estructuracion. Actualmente no existe una implementacion integral y sistematica que garantice

formacion continua, evaluacion periddica de competencias ni desarrollo transversal entre areas.

Impacto:
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Esta situacion limita la polivalencia del equipo, mantiene dependencia operativa en ciertos
puestos clave y reduce la capacidad de respuesta ante incrementos en la carga de trabajo.
Asimismo, puede afectar el crecimiento profesional del personal, la motivacion organizacional
y la construccion de una cultura sélida de mejora continua. A mediano plazo, la ausencia de un
plan formativo estructurado puede impactar la competitividad técnica de la empresa frente a

estandares internacionales.

4. Configuracion del layout operativo con oportunidades relevantes de optimizacion
Problema identificado:

La distribucion fisica actual de las &reas productivas, de ensamble y de control de calidad
presenta oportunidades de mejora en términos de flujo 16gico de materiales, delimitacion de
espacios y visibilidad operativa. Se identifican zonas donde el acomodo no responde

completamente a una secuencia lineal o estratégica del proceso.

Impacto:

Esta configuracion puede generar movimientos innecesarios, tiempos muertos, acumulacion
temporal de material en proceso y riesgo de descontrol en piezas pendientes de inspeccion.
Ademas, la falta de una delimitacion clara puede afectar la ergonomia del personal, incrementar
la probabilidad de errores logisticos y disminuir la eficiencia global del sistema productivo. A
nivel estratégico, esto impacta directamente la excelencia operativa planteada dentro de su

planeacion.

5. Proceso de migracion tecnolégica con impacto en la consolidacién operativa

(Problematica persistente)
Problema identificado:

La empresa se encuentra en proceso de migracién a un sistema centralizado (Oracle), lo cual
representa un avance estratégico importante. Sin embargo, durante esta transicion, otros
procesos organizacionales como inventarios, gestion formal de proyectos y control
administrativo se encuentran parcialmente condicionados a la implementacion total del

sistema.
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Impacto:

Esta etapa de transicion tecnoldgica genera retrasos en la integracion completa de informacion,
limita la generacion de reportes consolidados en tiempo real y puede provocar duplicidad
temporal de registros. Asimismo, condiciona la toma de decisiones estratégicas a informacion
no completamente homologada, lo que puede afectar la eficiencia administrativa y financiera
en el corto plazo.

6. Sistema de inteligencia financiera en etapa de consolidacion estructural (Problemética

persistente)
Problema identificado:

La homologacion de criterios contables, la centralizacion de informacion financiera y la
generacion de indicadores estratégicos aln no se encuentran totalmente integradas bajo un

modelo uniforme de inteligencia financiera.

Impacto:

Esto limita la capacidad de analisis profundo de rentabilidad por proyecto, dificulta la
proyeccion financiera a mediano y largo plazo y puede generar una administracion del flujo de
efectivo con margenes ajustados. Aunque la empresa mantiene operacion activa, la falta de
herramientas consolidadas de analisis financiero estratégico puede afectar la planeacion de

crecimiento, la evaluacion de inversiones y la toma de decisiones basadas en datos integrales.

7. Formalizacion de descriptivos de puesto en proceso de consolidacion
Problema identificado:

Los descriptivos de puesto se encuentran en etapa de desarrollo y ajuste, por lo que adn no
existe una delimitacion completamente formalizada de funciones, responsabilidades,

indicadores de desempefio y lineas de reporte en todos los niveles organizacionales.

Impacto:
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Esta condicion puede generar superposicion de funciones, ambigliedad en la asignacion de
responsabilidades y sobrecarga operativa en determinados colaboradores. Asimismo, dificulta
la evaluacion objetiva del desempefio individual y limita la claridad en los procesos de

rendicion de cuentas, afectando la estructura organizacional interna.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Dentro del entorno industrial actual, caracterizado por crecimiento acelerado, alta
personalizacion de proyectos y presion constante sobre recursos financieros y operativos, la
empresa enfrenta el desafio de consolidar su estructura organizacional sin perder dinamismo
ni capacidad técnica. Si bien la empresa ha logrado avances importantes en formalizacién
estratégica, operativa y contable, persisten areas donde la planeacion anticipada, el seguimiento
estructurado y la visibilidad financiera requieren fortalecimiento para acompariar

adecuadamente su etapa de expansion.

En este contexto, la planeacidn de alternativas se convierte en un mecanismo fundamental para
estructurar decisiones estratégicas que permitan reducir la operacion reactiva, mejorar la
claridad organizacional y generar mayor anticipacion financiera. Esta herramienta no solo
busca atender problemaéticas actuales, sino consolidar capacidades empresariales que permitan

a la empresa operar con mayor orden, control y sostenibilidad en el mediano plazo.

A partir de las areas clave de desempefio previamente definidas en periodo otofio 2025 —
Direccion estratégica, Gestion comercial y Sistemas de informacién— se desarrollé un plan de
trabajo para el periodo Primavera 2026. De cada una de estas areas se desprendieron objetivos
especificos alineados a las Capacidades Empresariales la situacion actual de la empresa, sobre
los cuales se definieron tacticas concretas con sus respectivos productos a entregar y
desarrollar, indicadores de uso y beneficio para cada uno. Estos elementos permiten medir no
solo el avance en la elaboracion de herramientas, sino también su aplicacion real dentro de la

operacion organizacional mediante la verificacion de estos indicadores.

El plan de trabajo actual toma como referencia los avances logrados en periodos anteriores,

particularmente aquellos desarrollados en Otofio 2025, con el propoésito de dar continuidad,
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consolidar herramientas previamente disefiadas y fortalecer su institucionalizacion. Las tacticas
propuestas se organizaron de manera cronologica para asegurar su viabilidad dentro del periodo
estimado de 14 semanas efectivas con una visita semanal, estableciendo metas claras que

permitan evaluar su cumplimiento antes del cierre del semestre.

La definicion del plan se llevo a cabo mediante sesiones internas del equipo consultor y
reuniones de trabajo con el equipo directivo de la empresa, permitiendo ajustar las propuestas
a la realidad operativa actual de la empresa y priorizar aquellas que generan mayor impacto en

términos de liquidez, visibilidad financiera y orden organizacional.

A continuacién, se describe el contenido del plan de trabajo correspondiente al periodo

Primavera 2026:
Area clave de desempefio — Direccion Estratégica

Capacidad empresarial — Gestion estratégica con control financiero y alineacion

organizacional

Para el objetivo:
Fortalecer la capacidad de anticipacion financiera, seguimiento estratégico y alineacion

organizacional en una etapa de crecimiento acelerado.

Tactica 1: Seguimiento y control del plan estratégico

Se propuso establecer un esquema formal de revision periddica de los avances de los proyectos
estratégicos, con base en el reporte estructurado de KPI’s previamente definidos. Esta
alternativa fue validada al identificar que, aunque existe un plan estratégico, su seguimiento no

se realiza de manera sistematica ni documentada.

El producto es un esquema formal de revision que incluya responsables, indicadores

estratégicos y formato de reporte periddico.

El indicador de Uso es que exista un flujo y reporteo correcto y actualizado de la informacién

estratégica en sesiones formales de revision.
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El indicador de Beneficio es que el plan estratégico se traduzca correctamente a los siguientes
niveles organizacionales, mejorando la toma de decisiones y el impacto en los resultados de la

empresa.

Meta: Implementar el esquema y realizar al menos 3 revisiones formales documentadas antes

del cierre del periodo.

Tactica 2: Validacion de descripciones de puestos

Se propuso consolidar y validar las descripciones de puestos clave estratégicos para asegurar
que exista claridad en objetivos, responsabilidades e indicadores asociados. Esta tactica
responde a la necesidad de reducir ambigtiedad organizacional derivada del crecimiento del

equipo.

El producto es un documento consolidado que incluya objetivo del puesto, responsabilidades,

indicadores asociados, relacion con otros puestos y un mapa de alineacién puesto—estrategia.

El indicador de Uso es que el documento funcione como base para procesos de reclutamiento,

evaluacion de desempefio y definicion clara de responsabilidades entre areas.

El indicador de Beneficio es la reduccion de duplicidades, mejora en la claridad organizacional

y fortalecimiento de la rendicién de cuentas.

Meta: Actualizar el 100% de los puestos clave estratégicos antes del cierre del periodo.

Tactica 3: Planeacién financiera

Se propuso desarrollar un presupuesto maestro con control presupuestal integrado, que permita

a la empresa pasar de una gestion reactiva a una planeacion estructurada de ingresos y egresos.
El producto es un presupuesto maestro con herramienta de control presupuestal.

El indicador de Uso es que se utilice como instrumento de planeacion y comparacion

presupuesto vs. resultados reales.
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El indicador de Beneficio es la anticipacion de desviaciones y la toma de decisiones financieras

oportunas.

Meta: Elaborar el presupuesto anual y ejecutar al menos una revision mensual documentada

durante el periodo.

Tactica 4: Analisis de flujo de efectivo

Se propuso estructurar un estado de flujo de efectivo proyectado, acompariado de un control
sistemético de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, con el fin de atender uno de los

principales retos actuales de la empresa: la falta de liquidez.
El producto es un reporte formal de flujo de efectivo y control de CxC / CxP.

El indicador de Uso es el monitoreo periddico de la liquidez y la anticipacion de necesidades

de capital de trabajo.

El indicador de Beneficio es la reduccion del riesgo de falta de liquidez y la mejora en la gestion

financiera operativa.

Meta: Implementar el reporte mensual y reducir al menos 10% el tiempo promedio de cobranza.

Tactica 5: Proyeccion financiera

Se propuso construir un modelo financiero proyectado bajo distintos escenarios, que permita

evaluar decisiones estratégicas en un contexto de crecimiento acelerado.
El producto es un modelo financiero proyectado con al menos tres escenarios comparativos.

El indicador de Uso es su utilizacion como herramienta para evaluar decisiones estratégicas y

escenarios de crecimiento.

El indicador de Beneficio es la mejora en la capacidad de anticipacion y analisis estratégico

financiero.
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Meta: Construir el modelo validado por direccion y presentar tres escenarios comparativos

antes del cierre del proyecto.

Tactica 6: Priorizacion estratégica de capacitaciones

Se propuso estructurar una matriz de priorizacion de capacitaciones alineada a los objetivos
estratégicos de la empresa, considerando criterios como urgencia, impacto en resultados y
criticidad del puesto. Esta alternativa surge ante la necesidad de asegurar que la inversion en

desarrollo del talento esté directamente vinculada a las prioridades organizacionales.

El producto es una matriz de priorizacion de capacitaciones que incluya criterios de evaluacion

y jerarquizacién de iniciativas formativas.

El indicador de Uso es que la matriz sea utilizada como base para decidir qué capacitaciones

se ejecutan primero segln su impacto y urgencia.

El indicador de Beneficio es la optimizacion de la inversidn en capacitacion y la alineacion del

desarrollo del talento con la estrategia organizacional.

Meta: Definir y validar al menos 5 capacitaciones prioritarias con un plan preliminar de

ejecucion antes del cierre del periodo.

Area clave de desempefio — Gestién Comercial
Tactica 7: Planeacion y Cumplimiento de Programas de Fomento (IMMEX y PROSEC)

Se propuso consolidar un mecanismo estructurado de revision documental para evaluar el nivel
de cumplimiento actual de la empresa respecto a los requisitos técnicos y legales necesarios
para acceder o fortalecer su participacion en programas de fomento como IMMEX y PROSEC.
Esta alternativa responde a la necesidad de mejorar la competitividad y fortalecer la estructura

financiera a través de beneficios fiscales y arancelarios.
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El producto es un checklist maestro que incluya: documentos completos y faltantes,

responsable asignado, estatus actual y fechas criticas.

El indicador de Uso es que la empresa utilice el checklist como herramienta de verificacion

periodica para asegurar cumplimiento normativo y preparacion documental.

El indicador de Beneficio es que la empresa cuente con la documentacion organizada y lista
para su integracion a los programas de fomento, reduciendo riesgos y mejorando su posicion

competitiva.

Meta: Contar con el 100% de la documentacion clasificada y con responsables asignados antes

del cierre del periodo.
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Area clave de desempefio — Sistemas de Informacion

Capacidad empresarial — Gestion estructurada, segura y trazable de la informacion

organizacional

Para el objetivo:
Fortalecer la confiabilidad, seguridad y uso estratégico de la informacion para mejorar la toma

de decisiones y reducir riesgos operativos en una etapa de crecimiento organizacional.

Tactica 1: Diagnostico inicial de madurez en seguridad de la informacion

Se propuso realizar un diagnostico inicial del nivel de madurez en seguridad de la informacion
tomando como referencia buenas practicas internacionales como 1SO 27001 y el marco NIST.
Esta alternativa fue validada ante la necesidad de proteger activos criticos como planos,
software y documentacion estratégica, especialmente en un contexto de digitalizacion

progresiva.
El producto es:

e Inventario de activos criticos de informacion.
e Evaluacion inicial del nivel de seguridad actual.
e Matriz de riesgos priorizada con recomendaciones estratégicas.

e Mini guia ejecutiva de preparacion para ISO 27001 / alineacion al marco NIST.

El indicador de Uso es que el diagndstico sirva como base para priorizar controles criticos y

fortalecer la gestion estratégica de la informacion.

El indicador de Beneficio es la claridad sobre los riesgos que afectan informacion estratégica,
la proteccion estructurada de datos clave del negocio y la generacion de una base sélida para

una integracion segura al ERP.

Meta: Identificacion formal de activos criticos, evaluacion de riesgos asociados y definicion de

un plan de accion inicial priorizado antes del cierre del periodo.
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Tactica 2: Consolidacion de indicadores clave de desempefio

Se propuso consolidar en un dashboard tnico los indicadores clave de desempefio estratégicos,
financieros y operativos, con el objetivo de reducir la dispersion de informacion y facilitar su

consulta en tiempo real.
El producto es un dashboard consolidado de KPI’s clave.

El indicador de Uso es que funcione como herramienta visual para monitorear entregas a

tiempo, rentabilidad y desempefio operativo en sesiones directivas.

El indicador de Beneficio es la reduccion del trabajo manual, mayor precision de datos y mejora

en la toma de decisiones oportunas basadas en informacion confiable.

Meta: Automatizar al menos el 70% de las fuentes de datos clave y presentar el dashboard

funcional en comité directivo antes del cierre del periodo.

Tactica 3: Optimizacion y estandarizacion del Layout de Planta basado en Diagrama de
Spaghetti y Zonificacion Operativa

Se propuso analizar la distribucion actual de la planta mediante un diagndstico AS-IS,
utilizando Diagrama de Spaghetti para identificar recorridos innecesarios y areas de
congestion. Con base en este analisis, se desarrollard una propuesta TO-BE que incluya

zonificacion operativa clara y criterios de ordenamiento fisico.
El producto es:

e Layout AS-ISy TO-BE.
e Diagrama de Spaghetti documentado.

e Mapa de zonificacién operativa.

El indicador de Uso es que la propuesta sirva como base oficial para decisiones de distribucion

y sea utilizada por operaciones, logistica y planeacion.
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El indicador de Beneficio es la reduccion de recorridos innecesarios, mejora en tiempos

operativos, mayor orden fisico y claridad en zonas de trabajo.

Meta: Proponer un layout optimizado que reduzca al menos 15% los recorridos innecesarios

detectados en el diagnostico AS-IS antes del cierre del periodo.
Acta Constitutiva

El acta constitutiva es un documento formal que establece el marco de referencia del proyecto
y define las bases bajo las cuales se desarrollara el trabajo durante el periodo correspondiente.
En él se precisan el propdsito del proyecto, sus objetivos, alcance, estructura de gobernabilidad,

limites, restricciones y supuestos.

Asimismo, el documento especifica la forma en que se articulara la colaboracion entre el equipo
del PAP ITESO y la empresa, detallando los mecanismos de comunicacion, los roles y
responsabilidades de cada integrante, asi como el analisis de riesgos asociados al desarrollo del

proyecto.

Estructura de Desglose de Trabajo

PAP FCEO 2026

¥

¥
Gestién Estratégica

v

Seguimiento y control del
plan estratégico

v

Validacién de descripciones
de puestos

v
Planeacion financiera

B
Analisis de flujo de

v
Proyeccion financiera

v
Priorizacion estratégica de
capacitaciones

Implementaciones nuevas

Gestion Comercial

v
IMMEX / PROSEC

Sistemas de Informacion
v
Diagnéstico inicial I1SO
27001/NIST

2
Consolidacion de
indicadores clave de
desempefio

Optimizacion y
estandarizacion del layout
operativo

2
Plan de Desarrollo

Planificacién estratégica

L

Desarrollo de talento
humano

v
Estrategia anual 2026

Uso y registro de sistemas
de informacién

v
Ciberseguridad
organizacional

¥
Actividades PAP

Taller

1ra Coevaluacion

v
2da Coevaluacién

v
3ra Coevaluacion

L]
1ra Presentacion

v
2da Presentacion

v
Entrega Final

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) es una herramienta clave en la gestion de

proyectos que permite organizar un proyecto complejo dividiéndolo en componentes mas
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especificos y estructurados. Se representa mediante un esquema jerarquico, en el cual el
proyecto principal se descompone en bloques estratégicos y, posteriormente, en areas clave,

tacticas y actividades concretas.

En el caso del PAP la empresa Primavera 2026, la EDT parte del proyecto general y se divide
en tres grandes bloques: Implementaciones nuevas, Plan de Desarrollo y Actividades PAP. A
su vez, el blogue de Implementaciones nuevas se organiza en las areas clave de desempefio
Gestion Estratégica, Gestion Comercial y Sistemas de Informacion, de las cuales se desprenden
sus respectivas tacticas. Esta estructura permite visualizar de manera clara, ordenada y
progresiva todos los elementos que conforman el proyecto, facilitando su planeacion,

seguimiento y ejecucion efectiva.

Diagrama de Red

PAP Consultoria para la
Competitividad - FCEO

|

Seguimiento de primeras
implementaciones

V' v L 2 ¥

Organigrama IMMEX / PROSEC KPis Sistema de Inventarios Manual y guia de induccién

= u « e
*» Analisis y actualizacién de i
implementaciones

v
Construccién y propuesta

implementaciones e
Planeacion financiera

v
Andlisis de flujo de

v
Optimizacion y

v v v
Seguimiento y control del Validacion de descripciones Priorizacion estratégica de
e estandarizacion del layout

v
v

Diagnéstico ISO 27001 / 7
plan estratégico de puestos capacitaciones NIST Consolidacion de KPis

v
Proyeccién financiera

= ) Integraciény 4 = —————
fortalecimiento
organizacional

|

Analisis de beneficios

l

Entrega Final

El Diagrama de Red es una herramienta de gestion de proyectos que permite representar de
forma visual el orden logico y la relacion de dependencia entre las actividades que conforman

un proyecto. A través de nodos y conexiones, se muestra como cada tarea se vincula con la
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siguiente, indicando cuéles deben realizarse primero y cuales dependen de la finalizacion de

otras.

En el caso del PAP Consultoria para la Competitividad — la empresa 2026, el diagrama de red
ilustra el proceso que inicia con el seguimiento de las primeras implementaciones
(organigrama, IMMEX/PROSEC, KPIs, inventarios y manual de induccién), continta con el
analisis y actualizacion de dichas herramientas, y posteriormente avanza hacia la construccion
de nuevas implementaciones estratégicas en las areas de direccion, finanzas y sistemas de
informacion. Finalmente, todas estas acciones convergen en la integracion y fortalecimiento

organizacional, el analisis de beneficios y la entrega final del proyecto.

Esta representacion facilita la comprension del flujo del proyecto, permite identificar las
actividades clave que impactan directamente el resultado final y ayuda a visualizar como se

estructura el trabajo de manera ordenada y estratégica.
Acuerdos de comunicacion.

El acuerdo de comunicacion es un documento que establece las pautas y los métodos para
compartir informacion sobre el progreso de un proyecto. Su objetivo es garantizar que todos
los miembros del equipo se comuniquen de manera clara y consistente, asegurando que

comprendan el estado actual del proyecto, las areas de enfoque y los proximos pasos a seguir.

Mecanismo  ¢Para qué? ¢De quién? ¢A quién? ¢Cuando?

WhatsApp Determinar y Consultores, Consultores, De lunes a sabado
aclarar acuerdos, consultores  consultores jr., de 8AM a 8PM (y
dudas, jr.,  equipo equipo domingos en casos
notificaciones, empresarial.  empresarial. de emergencia)
obtencién de
informacion e
imprevistos.

SharePoint  Compartir y Consultores  Consultores, Durante los
elaborar los Sr, consultores jr. horarios PAP vy
archivos consultores fuera de estos.

entregables, asi

jr.
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Teams

Correo

Electronico

Zoom

como también
los archivos que
nos dan soporte
para avanzar en
los archivos
entregables.
Organizarnos
sobre cémo
trabajar, qué
tenemos que
hacer en el
presente y en el
futuro a corto
plazo, y revisar
los trabajos
realizados.
Compartir
informacion o
archivos, generar
citas o sesiones
virtuales,
informar  sobre
avances.
Organizarnos
sobre las
actividades a
realizar, trabajar
en conjunto,
opiniones y
dudas con el
equipo

empresarial.

Consultores,

consultores

jr.

Docente

consultor.

Consultores,
consultores
jr.,  equipo
empresarial.
Docente

consultor

Consultores,
consultores
jr.,  equipo
empresarial.
Docente

consultor

Docente

consultor

Consultores, Dentro de los

consultores jr. horarios
establecidos con la
empresa, de lunes a
sabado de 8AM a
8PM

Consultores Sr, En cualquier

consultores  jr., momento

equipo necesario.
empresarial.
Consultores, Dentro de los

consultores  jr., horarios PAP.
equipo

empresarial.

Docente

consultor
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Teléfono Generar citas o

sesiones
confirmar

mismas,

las

y

estar

atentos sobre la

situacion actual

de

comparieros.

Acuerdo de RH.

los

Consultores, Consultores, En los horarios

consultores  consultores jr., establecidos, de

jr.,  equipo equipo
empresarial. 8AM a 8PM

empresarial.

lunes a sabado de

El plan de gestion de recursos humanos del proyecto define integralmente las funciones,

responsabilidades y competencias necesarias para cada miembro del equipo durante el

desarrollo de la consultoria. Asimismo, describe claramente los criterios y procedimientos

utilizados para la seleccién, asignacién y administracion del personal involucrado, con el

objetivo de garantizar una distribucion efectiva de recursos, optimizar el tiempo y proporcionar

la capacitacion necesaria para alcanzar satisfactoriamente los objetivos del proyecto.

Acuerdo de Recursos Humanos 2026

ROL

Docente- consultor

INTEGRANTES
e José Antonio
Gerardo Pujals
Acevedo

Laura Philippine

Marie Krauze

RESPONSABILIDADES

Coordinar intervencion con
equipo universitario.
Facilitador de aprendizaje.

Enlace con empresario y

equipo PAP.
Evaluar, calificar y
comunicar las

calificaciones.
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Consultor jr. e Angel Ricardo Analisis,  asesoramiento,

Aguayo Lete identificacion de problemas,
e Leopoldo Contreras movilizacion de
Lopez implementaciones y
e Leslie Araceli propuesta de soluciones.
Estrada Rodriguez
e Guillermo

Alejandro  Gbémez
Suérez del Real
e Luis Angel Ibarra

Jiménez

Equipo empresarial e Director general Proporcionar informacion,
e Consultor Externo  resolucion de dudas y
e Gerente de Finanzas comunicacion.

e Project Manager

e Compras
e Supervisor de
Maquinados

e Ing. Desarrollo De
Software

e Project
Manager/Desarrollo

De Software

Cronograma

Para la elaboracion del cronograma del PAP Consultoria para la Competitividad - la
empresa 2026, organizamos todas las actividades derivadas de la Estructura de Desglose de

Trabajo (EDT) en un calendario estructurado por semanas. Cada tarea fue ubicada
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estratégicamente segun su nivel de prioridad y su dependencia con otras actividades, con el

objetivo de mantener una secuencia logica y evitar retrasos en el desarrollo del proyecto.

Se establecieron fechas especificas de inicio y término para cada actividad, tomando en cuenta

la carga de trabajo del equipo y la complejidad de cada entregable. Asimismo, se asignaron

responsables por area Direccion Estratégica, Gestion Comercial y Sistemas de Informacién

para garantizar claridad en las funciones y una distribucion equilibrada del trabajo.

Este enfoque permiti6 al equipo mantener control sobre el avance del proyecto, dar seguimiento

al cumplimiento de metas y asegurar que las actividades criticas se ejecutaran en el momento

adecuado, alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

o . Elaborar un anual y mensual por éreas, definir indicadores financieros clave y establecer _ -
Direccion estratégica I i} - 5 Guillermo Angel, Leslie 20260305 20260319 | Producto [PENDIENT!
una rutina formal de revisién financiera mensual
,, i - Registrar y clasificar entradas y salidas Ge efectivo, dar seguimiento 3 CUENtas POT CODFar y cuentas por - -
Direccion estratégica | Andlisis de flujo de efectivo h Guillermo Angel, Leslie 2026-03-26 2026-04-09 | Producto [PENDIENTI
pagar, y generar reportes peribdicos de liquider para anticipar operativas.
Construir 2 , costos y utilidad, desarrollar escenarios
Direccion estratégica Proyeccitn financiera alternativos (conservador, base y agresivo) y comparar resultados reales contra lo proyectado para Guillermo Angel, Leslie 20260516 20260430 | Producto [PENDIENT!
ajustar decisiones y mejorar precision.
“validar los objetivos astratagicos vigentes de la empresa. -
S Seguimienta y control del = 3 3
Direccion estratégica an ectratégico Desarrollar una estructura y un esquema de revision de avances de proyectos estratégicos y KPI's Leopoldo Leslie 2026-0223 20260423 |Producta| 59
° € alinead la 6n del ERP de Oracle.
validacion de descripciones| -Rewisar y mejorar las descripciones existentes - identificar diferencias, duplicidades o funciones no )
) 5 _ Leslie Leopoldo, Memo 2026-02-23 20260312 |Producta| 17
Direccién estratégica de puestos -proponer una mejora de estructura yde
] . Priorizacién estratégica de i
Direccién estratégica ) Presentar una lista de 7 q das en base a la urgencia Leslie Leopolda 2026-02-23 20260330 |Producto| 35
capacitaciones
Planeacion y Cumplimiento| )
) 5 Elaborar un listado de documentos faltantes y completos, identificar fechas clave y praparar una guia
Gestion comercial | de Programas de Fomento Leopoldo Leslie 20260330 20260406 | Producto 7
de estatus del programa
(IMMEX y PROSEC)
Inventario de activos criticos de informacion.
Diagnéstico inicial de
madurez en seguridad de la Evaluacién inicial del nivel de seguridad actual
Sistemas de informacién |  informacién basado en Luis lbarra Angel, Memo. 2026-02-23 20260406 | Producto| 42
buenas pricticas (IS0 Matriz de izada con rec
27001 / NIST)
Mini guiz eiecutiva de praparacién para IS0 27001 / alineacién al marco NIST
Consolidacion de . 3
5 ) Integrar fuentes de datos que alimenten los 5
Sistemas de informacion | indicadores clave de ) y . ) Angel Aguayo Luis Ibarra, Leapoldo 2026-02-23 202605-18 |Producto| 84
- d gas a tiempo y intervencién manual excesiva
Optimizacion y Levantamiento del estado actual del layout (AS-1).
estandarizacion del Layout - Elaboracin de Diagrama de Spaghetti para analizar recorridos actuales.
Sistemas de informacion | de Planta basado en - Identificacion de cuellos de botella, cruces innecesarios y retrabajos por mala distribucion, Angel Aguzyo Luis Ibarra 2026-02-23 20260320 |Producto| 35

Diagrama de Spaghetti y
Zonificacion Operativa

- Definicion de zonas as (recepcion,

6n, almacén, P, calidad, embarques).
- Propuesta de lavout mejorado (TO-BE) con fluios optimizados.
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DIAGRAMA GANTT

ooz, —— ==
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Optimizacidn y estandarizacicn del

Layout de Planta basado en Disgrama de
Spaghetti y Zonificacién Operativa
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Matriz De Riesgos

La Matriz de Riesgos fue actualizada considerando la nueva fase del proyecto, enfocada en el
seguimiento de implementaciones previas y la consolidacién de nuevas herramientas
estratégicas, financieras y tecnoldgicas. Esta herramienta permite identificar los riesgos clave
asociados a la direccion estratégica, el area financiera, los sistemas de informacion y la

integracion organizacional.

La matriz evalGa cada riesgo segun su probabilidad de ocurrencia e impacto potencial en el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Con base en esta evaluacion, se establecen
acciones preventivas especificas y responsables asignados, asegurando que el equipo pueda

anticiparse a posibles obstaculos y minimizar afectaciones en la ejecucién del plan de trabajo.

Categoria Riesgo Probabilid Consecuencia  Acciones Responsab
ad Preventivas le
Direccion Resistencia al Media Bajo uso de Presentacione Leslie,
Estratégica  cambio en la herramientas s  ejecutivas Leopoldo
implementaci implementadas  claras,
on de nuevas y retrasos en capacitaciones
metodologias adopcion breves por
estratégicas area,
seguimiento
posterior
Financiero Errores en la Media Toma de Validacién Guillermo
consolidacién decisiones mal cruzada  de
de fundamentadas  datos, revision
informacién con
financiera o responsable
proyecciones financiero,
inexactas criterios
contables
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Sistemas de

Informacién

Indicadores
(KPIs)

Operacional

Integracion
Organizacio

nal

Manejo
inadecuado
de
informacion
sensible
durante
diagnostico
ISO 27001

Falta de
actualizacion
0
alimentacion
incorrecta de

indicadores

Interferencia
con
operaciones
diarias
durante
levantamient
0 de
informacién o

layout

Falta de
alineacién
entre

Direccion,

Media

Alta

Media

Media

Exposicién de
datos criticos y
pérdida de

confianza

Decisiones
basadas en
informacion

incompleta

Disminucion
temporal de

productividad

Implementacio

nes aisladas sin

estandarizado

S

Control de Luis
accesos,

respaldo

seguro de
informacion,
acuerdos de
confidencialid

ad

Asignar Angel,
responsable
por KPI,
revisiones
mensuales
formales,
automatizacio

n parcial

Programar Angel
actividades

fuera de horas

pico,

coordinacion

previa con

lideres

Reuniones
interareas, Luis,
reportes

consolidados

Guillermo

Guillermo,

Leopoldo



Gestion

Comercial

Comunicacio

n

Seguridad

Recursos

Humanos

Finanzas vy

Sistemas

Retrasos en
documentacio
n 0
cumplimiento
para IMMEX
/ PROSEC

Malentendido
s en acuerdos

0 entregables

Pérdida de
informacion o
archivos

digitales

Sobrecarga de
trabajo  del

equipo PAP

Media

Baja

Baja

Media

impacto

integral

Demora en
beneficios
fiscales 0

regulatorios

Correcciones

tardias y
pérdida de
tiempo

Retraso en

actividades vy

reprocesos

Fatiga y
disminucién de
calidad en

entregables

de avance,
validacién

conjunta

Checklist
documental,
seguimiento
semanal,
asesoria

especializada

Confirmacion
de acuerdos
por  escrito,
minutas

formales

Respaldos en
nube y
almacenamien

to seguro

Distribucion
equitativa de
tareas, control
de tiempos y
seguimiento

semanal

Leopoldo

Angel,
Luis,
Guillermo,
Leopoldo,

Leslie

Angel,
Luis,
Guillermo,
Leopoldo,
Leslie

Angel,
Luis,
Guillermo,
Leopoldo,
Leslie
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1.5 Desarrollo de la propuesta de mejora

En el contexto del desarrollo organizacional y la mejora continua, la evaluacion de
implementaciones previas resulta fundamental para analizar la efectividad de las acciones
emprendidas y su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. Este andlisis no solo
permite identificar los avances logrados, sino también reconocer aquellas areas que requieren

ajustes, fortalecimiento o redireccionamiento.

El presente apartado tiene como propdsito revisar, desde un enfoque critico y estructurado, las
implementaciones que han sido ejecutadas en periodos anteriores dentro de la empresa, con
énfasis en aquellas vinculadas a procesos estratégicos, operativos y de gestion interna. La
evaluacion se realiza considerando indicadores clave de desempefio, resultados tangibles,

percepcion de los colaboradores y el nivel de institucionalizacion alcanzado por cada iniciativa.

A través de este analisis, se busca generar insumos que sirvan de base para la toma de
decisiones informada, asi como para la propuesta de nuevas tacticas y estrategias que
respondan de manera efectiva a los retos actuales de la organizacion. Esta evaluacion permitira
también valorar el grado de sostenibilidad de las acciones pasadas y su contribucién real al

fortalecimiento organizacional.
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Area Clave de Desempefio: Direccion Estratégica

Tactica 1: Seguimiento y control del plan estratégico

Estatus final de la tactica

La tactica presenta un estatus final del 90%, derivado de los siguientes elementos:

Diserio del esquema inicial de seguimiento estratégico para la revision de proyectos.
Desarrollo de herramientas de apoyo, incluyendo formato de la sesion piloto, guia para
lideres pervio la sesion piloto, plantilla de minuta estratégica y descripcion de puesto
de Project Manager.

Ejecucion de una sesion piloto de seguimiento estratégico con participacion de lideres
de area.

Validacion del modelo en un entorno real mediante la revision de avances,
identificacion de riesgos y definicion de acuerdos.

Uso inicial de las herramientas por parte de la empresa, evidenciando adopcion del
esquema propuesto.

A pesar de que no se alcanzo la meta de realizar tres revisiones formales, la implementacion
de la sesion piloto y la utilizacion de las herramientas permitieron establecer una base funcional
para la continuidad del seguimiento estratégico en la organizacion y, por ende, se alcanzé a
llegar a la etapa de producto.

Metodologia de trabajo

La implementacion de la tactica se desarroll6 a través de un proceso estructurado en las
siguientes etapas:

Diagnostico inicial:
Se sostuvo un didlogo con la empresa para identificar el estado actual del seguimiento
estratégico, detectando que no se realizaban sesiones formales debido al
desconocimiento del proceso y a la carga operativa existente.

Identificacién de necesidad organizacional:
Se identifico el interes de la empresa en fortalecer el seguimiento estratégico mediante
la posible incorporacion de un perfil de Project Manager, encargado de coordinar
revisiones periddicas.

Presentacion de propuesta:
Se elabord y presenté a la empresa una propuesta que incluia la implementacion de una
sesion piloto de seguimiento estratégico, explicando su estructura, utilidad, beneficios
y la propuesta de desarrollo del perfil del responsable (PMO).
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Desarrollo de herramientas de preparacion:
Se elabor6 el documento “Preparacion para Seguimiento de la Sesion Piloto”, en el cual
se definieron los roles de los participantes, la estructura de la sesién y los tiempos
asignados.

Adicionalmente, se integro la “Guia para lideres”, orientada a estandarizar la
informacion a presentar, incluyendo avances, problemas, apoyo requerido y proximos
pasos.

Preparacion de la sesion piloto:
Previo a la ejecucion, los lideres de area completaron el formato de presentacion de
avances, permitiendo contar con informacion estructurada para la sesion.

Ejecucion de la sesion piloto:
Durante la sesion, los lideres presentaron el estado de sus proyectos, se identificaron
riesgos y se discutieron avances, facilitando una revision organizada de los elementos
estratégicos.

Documentacion de resultados:
Al cierre de la sesion, se elabord una minuta estratégica en la que se registraron los
acuerdos definidos, estableciendo responsables, fechas compromiso y el estado de cada
accion (en tiempo, en riesgo o atrasado).

Producto generado

Como resultado de la implementacion de la tctica, se desarrollaron los siguientes productos:

Documento “Preparacion para sesion piloto de seguimiento”:

Preparacién para sesion Piloto
de Seguimiento Estratégico

GUIA Y ESTRUCTURA DE LA SESION TALLER

Facilitador: Leopoldo Contreras | PAP MIPYMES 2026 | 16/04/2026

Este documento establece la estructura de la sesion piloto, definiendo objetivos, roles
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de los participantes y la secuencia de actividades con tiempos asignados, sirviendo
como guia para la ejecucion de la sesion.

Formato guia para los lideres:

Formato guia para los lideres

(Rellenar formato previo realizacién de la sesién piloto)

Formato de Presentacion de Avances

* Proyecto:
o (Nombre del proyecto estratégico tal como esta definido en
el plan estratégico)

» Responsable:
o (Nembre de la persona encarg del

« Avance General (%):
o (Porcentaje estimado de avance del proyecto con base en
actividades completadas; usar valores aproximados sino hay
medicidn exacta)

Logros del periodo:

- (Principales avances logrados desde la Gltima revision; enfacate
en resultados no

Esta herramienta fue disefiada para estandarizar la informacion presentada por los
lideres de area, incluyendo avances del periodo, problemas identificados, apoyo
requerido y proximos pasos, facilitando la claridad y organizacion de la informacion.

Estructura de la minuta estratégica (tabla en Excel):

cl dle(ICd

erdo Responsable e a Compro 0 ado
Llevar a cabo mas reuniones Sergio may-16 Atiempo
Actualizar Inventario Adolfo ago-23 En riesgo
Concluir proyectos Maria ago-10 Atiempo
Actualizar Documentos Fiscales Fernando may-20 Atiempo
Comprar ieves uigos prego jun-12 envese
Promocionar empresa Sofia abr-24 Atiempo

Guia semaforo para el campo "Estado”
En tiempo En riesgo

Formato desarrollado para documentar los acuerdos generados durante la sesion,

incluyendo responsables, fechas compromiso y estado de las acciones, permitiendo dar

seguimiento estructurado a los compromisos.

Descripcion de puesto del Project Manager (PMO):
Documento que define el perfil, funciones y responsabilidades del rol encargado del

seguimiento estratégico, con el objetivo de institucionalizar el proceso dentro de la
organizacion.
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Uso del producto

Los productos desarrollados fueron utilizados como base para la ejecucion y estructuracion de
la sesion piloto de seguimiento estratégico, permitiendo ordenar la informacion y facilitar la
dindmica de revision de proyectos dentro de la empresa.

— El documento de “Preparacion para sesion piloto de seguimiento” se utilizo como guia
para la ejecucion de la sesion, definiendo la secuencia de actividades, tiempos y roles
de los participantes.

— El formato guia para los lideres fue empleado por los responsables de cada area previo
a la sesion, permitiendo estructurar la informacion relacionada con avances,
problematicas, necesidades y préximos pasos.

— La estructura de la minuta estratégica fue utilizada durante el cierre de la sesion para
documentar los acuerdos generados, asignando responsables, fechas compromiso y
estado de cada accion.

— La descripcidon del puesto del Project Manager (PMO) se presentdé como base para la
posible implementacion del rol dentro de la empresa, con el objetivo de dar continuidad
al seguimiento estratégico.

En conjunto, estos productos permitieron llevar a cabo una sesion organizada, con informacion
estandarizada y acuerdos claros, facilitando la adopcion inicial de un esquema formal de
seguimiento estratégico.

Beneficios esperados

La implementacion de esta tactica permitira a la empresa establecer un esquema estructurado
de seguimiento del plan estratégico, generando mayor claridad sobre el estado de los proyectos
y facilitando la toma de decisiones.
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— Mayor visibilidad del avance de los proyectos estratégicos mediante informacion
estandarizada.

— Identificacion oportuna de riesgos y problematicas que puedan afectar el cumplimiento
de objetivos.

— Definicion clara de acciones, responsables y fechas compromiso, fortaleciendo la
rendicion de cuentas.

— Mejora en la coordinacion y comunicacion entre areas involucradas en los proyectos.

— Reduccion de la operacion reactiva mediante un seguimiento periédico y estructurado.

— Establecimiento de bases para la institucionalizacion del seguimiento estratégico dentro
de la empresa.

En conjunto, estos beneficios contribuyen a fortalecer la gestion estratégica de la organizacion,
orientandola hacia el cumplimiento de objetivos y resultados.

Meta
Implementar el esquema y realizar al menos 3 revisiones formales documentadas.
Tactica 2: Validacion de Descripciones de Puesto

La presente tactica tiene como objetivo consolidar y validar las descripciones de puesto dentro
de la organizacién, con la finalidad de generar claridad en funciones, responsabilidades,
indicadores de desempefio y relaciones interdepartamentales, contribuyendo asi a la reduccion
de ambigtiedad organizacional y fortalecimiento de la rendicion de cuentas.

Porcentaje de la tactica
El porcentaje de esta tactica es del 100%, derivado de los siguientes logros:

- Levantamiento de informacion de 22 de 28 puestos identificados dentro del
organigrama de los cuales continuara su ejecucion en el periodo Verano 2026.

- Documentacion formal de 14 descriptivos de puesto bajo el nuevo formato
estandarizado.

- Definicion y validacion de un formato estructurado de descriptivo de puesto, revisado
con la responsable del area (gerente RH — la empresa).

- Realizacién de aproximadamente 12 entrevistas adicionales para complementar
informacion faltante y asegurar mayor precision en los datos.

Metodologia de trabajo

Para el desarrollo de esta tactica se siguié un proceso estructurado:
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Identificacion del organigrama actual, con el objetivo de detectar los puestos existentes
y aquellos que requerian levantamiento de informacion.

Elaboracion de una tabla comparativa, que permitio visualizar la informacion
disponible y los vacios existentes por puesto.

Levantamiento de informacion mediante entrevistas, dirigidas a colaboradores clave
para comprender funciones reales, responsabilidades y dinamicas operativas.

Disefio del formato estandarizado de descriptivo de puesto, integrando elementos
como:

Objetivo del puesto

Responsabilidades principales

Indicadores asociados

Relacion con otros puestos

Validacion del formato y contenido con la empresa, asegurando alineacion con la
operacion real y necesidades organizacionales.

Producto generado

Documento consolidado de descripciones de puesto (en proceso).
Formato estandarizado para documentacion organizacional.
Mapa de alineacidn puesto—estrategia.

Documento Oficial Descriptivo de Puesto:

£ AT L
F—fc_j) DESCRIPTIVO DE PUESTOS ~ [romie | man

.- -
Ragoran a

Rrlaciones inteman

Ralaciones Exbsrnm.

competanca resuarita
I N R p—

FAnchbe Nombre v w
Firmu

Mapa de alineacion puesto—estrategia
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Como complemento a esta tactica, se desarrollé un mapa de alineacion puesto—estrategia, el

cual permite visualizar de manera clara como cada puesto contribuye a los objetivos
estratégicos de la empresa.

Para su elaboracion:

Se realiz6 una entrevista directa con la encargada de RH

- Se identificaron los roles de lider y sponsor dentro de cada iniciativa estratégica.
- Se estructurd una representacion visual que conecta:

e Puestos

e Responsables

e Estrategia organizacional

Este producto fortalece la comprension organizacional y facilita la toma de decisiones
estratégicas.

Uso del producto

Funciona como base para:
Procesos de reclutamiento y seleccién
Evaluacién de desempefio
Definicion clara de responsabilidades

Beneficios esperados

- Reduccion de duplicidades de funciones
- Mayor claridad organizacional
- Fortalecimiento de la rendicion de cuentas

Mapa alineacion puesto- estrategia.
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Mapa de Alineacién Puesto — Estrategia - FCEO 2026

Director General

Excelencia
Operativa

‘ ¥ Sponsor ‘ | ¥r Sponsor | ¥ Sponsor ‘ ¥ Sponsor

PUESTOS ALINEADOS

‘ Account Mgmt Account Mgmt. Sup. Ensamble |

Meta

Actualizar el 100% de los puestos clave estratégicos.

Tactica 3: Priorizacion Estratégica de Capacitaciones

La presente tactica tiene como objetivo disefiar e implementar un mecanismo estructurado que
permita identificar, evaluar y priorizar las necesidades de capacitacion dentro de la
organizacion, asegurando que el desarrollo del talento humano esté directamente alineado con
los objetivos estratégicos de la empresa.

Metodologia de desarrollo

Para la construccion de esta propuesta se Ilevd a cabo un proceso basado en levantamiento de
informacion cualitativa, cuantitativa y estructuracion analitica, el cual incluyo:

- Entrevistas con actores clave de la organizacion, especificamente:

- Generalista de Recursos Humanos

- Supervisor del area de ensamble

- Identificacion de necesidades de capacitacion a partir de:

- Problematicas operativas detectadas en campo

- Brechas de desempefio en puestos criticos

- Requerimientos implicitos en la operacion diaria

- Analisis de la informacion recopilada para clasificar y estructurar las capacitaciones en
funcion de su relevancia organizacional.

Desarrollo de la herramienta de priorizacion
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Como resultado del analisis, se disefid una matriz de priorizacion de capacitaciones en formato
Excel, la cual permite evaluar cada iniciativa formativa mediante un enfoque multicriterio,
facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Estructura de la herramienta
La herramienta se compone de los siguientes elementos:

1. Plan maestro de capacitaciones

Esta pestafia concentra la informacidn general de cada capacitacion identificada, incluyendo
area, puesto participante, nombre de la capacitacion, objetivo, modalidad, facilitador, costo
estimado, duracion, fecha propuesta y estatus. Funciona como la base principal del plan de
capacitacion.

2. Evaluacion y priorizacion

En esta pestafa se evalla cada capacitacién mediante criterios como urgencia, impacto
organizacional, impacto en cultura, facilidad de implementacidn y costo estimado. A través
de esta evaluacion se obtiene un puntaje que permite identificar cudles capacitaciones tienen
mayor prioridad.

FCEQ — Matriz de Evaluacion y Priorizacion de Capacitaciones

Metodologia de Scoring Estrategeco | Escala 1-6

Eacala de evaluacién

ESCALA

FORMULA: Seore = Impacfo=(.30) + {Urgencia=0.26) + . 2} + [Faoill 20 Egeala: 1-F | Prioridad Alta2 4.5 | MedaAlla 5.5 | ¥

3. Ranking y resultados
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Esta pestafia ordena las capacitaciones de acuerdo con el puntaje obtenido en la evaluacion.
Permite visualizar rapidamente cuéles deben atenderse primero, su nivel de prioridad,
semaéforo, responsable sugerido y accion recomendada.

FCEO — Ranking de Prioridades de Capacitacién 2026

Resultados del Anélisls de Priorizacién | Ordenado por Score Fstratégico

Score Accidn Respaonsahle Fecha
Recomendada Sugerido Limite

Capacitacion Final Prioridad | Semaloro

Observaciones Ejecutivas

e COMUunicacidn Efectiva en Equipas de B ERTO 4 O Media- Ejecutar en 03 — Clave para - ) .
#4  Toanae Desarrollo Humana 4 . dlima arganizacional RRHH i Direcei
— SR ~ . E|ecutar en 03 —Refuerza - e -
W6 Liderazgo Desarmollo Humana 3.45 Media @ Media quips de frabajo RRHH f Direccidn Jul 2026
tar en 04 — Cierre
#6  Sequridad y Salud Laboral DessrolloHumane 348 Media @ Media SEUITEN04—CIEMEDR ool iniecign | Oct2028

ciclo da DH

Ejecutar en 04 —

#7  Procesos y Gestidn del Tiempo Desarrollo Humano 32 Wisdia @ Media o000 oo agendagepy | RRHHIDirecsdn | Sen 2026

Hallazgos Clave para Direccion

Las 3 capacilaciones operativas (Ensamble, Maquinade, Cableada) obtuderon 103 Scores mas altas (=4 50) — 3¢ recomienda ejeculanas en 02 comao PRIORIDAD CRITICA
# Las 4 capactaciones de Desamollo Humano obtienen scores entre 3.35-3 85, representando prioridad Media-Alta — se recomienda distribuiras en 03y 04,
¥ Accidn inmedizta: confirmar facilitador para Maquinado y cotizar proveedor axterna.

4. Calendario ejecutivo

El calendario ejecutivo organiza las capacitaciones por mes o trimestre, facilitando la
planeacion de su implementacién. Esta pestafia permite convertir la priorizacién en un plan de
accion con tiempos definidos.

FCEQ — Calendario Ejecutivo de Capacitaciones 2026

Vista Trimestral | Plan de Implementacion

n . - il i — MM
Cuttyra de Inclusan y Sentido de Perfenencia esarralo Humano B

Programar
Comunicacin Efectva en Equipos de Trabajo  Desarrols Humano €
S et - <3 Frogramar
Fiteligencia Emocional Apicada al Trabajo Deaarrolie Humano B) Programar
Manejo Constructive de Conficlos Desarrolis Humano B Programar
LEVENDA: = Ejecutar = Prionidad Alfa — Ejecutar segin fecha programada | 57 Programar = Confimear provesdor y fecha
Q@1 — ENE-MAR 02 — ABR-JUN Q3 — JUL-SEP Q4 — OCT-DIC

5. Metodologia y guia de uso

Esta pestafia explica como funciona la herramienta, qué criterios se utilizan, como se calcula
el puntaje final y como debe actualizarse. Sirve como guia para que la empresa pueda seguir
utilizando la herramienta después del cierre del PAP.
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FCEO — Metodologia de Priorizacion y Guia de Uso

Documento de Referencia para Directivos y RRHH

METODOLOGIA DE SCORING

. £Qwé tan significative es el efecto en calidad, productividad ¢ seguridad? Prioridad Alta (@): Score
L DIEET DRI S0 1=Sin impacto visible | 3=Mejora moderada | S=Transformacion critica > 4,50
. iExiste un problema active, queja de cliente o brecha de competencia? Prioridad Media-Alta ():
2. Urgencia (25%) i - g — R :
1=No hay urgencia | 3=Moderada | 5=Problema activo y critico Score = 3.50
" . L ¢Conecta con los objetivos anuales o plan estratégico de FCEQ? Prioridad Media (@ ):
R TEETLT BRI 1=5in conexion | 3=Conexion indirecta | 5=0bjetivos centrales Score > 2.50
4 Facilidad de Implementacion | Qué tan rapido v sencillo es organizar la capacitacion? Prioridad Baja | @):
(20%) 1=Requiere meses y recursos | 3=Moderada | S=Lista para ejecutar Score <2.50

FORMULA DEL SCORE FINAL

Score = (Impacto = 0.30) +
(Urgencia = 0.25) + La formula estd pre-cargada en Hoja 2. Solo llena los valores 1-5 en las columnas correspondientes.
(Alingacion = 0.25) + (Facilidad

COMO ACTUALIZAR ESTE ARCHIVO

1. Agregar fila en Hoja 1 con todos los datos
Agregar nueva capacitacion 2. Agregar fila en Hoja 2 con scores (1-5)
3. Verificar que se actualice &l ranking en Hoia 3

Cambiar el estatus En Hoja 1, columna ‘Estatus’, seleccionar del menl desplegable

Revizar pricridades
trimestralmente

SUGERENCIAS PARA PRESENTACION EJECUTIVA {CANVAIPPT)

Diapositiva 1 Portada: 'Plan de Capacitaciones FCEQ 2028' + logo + fecha

Reunién de revision con Direccion y RRHH cada inicio de trimestre

6. Evidencias y documentacién

Esta pestafia permite registrar las evidencias de las capacitaciones realizadas, como listas de
asistencia, fotografias, constancias, evaluaciones y observaciones. Su funcion es dejar respaldo
documental de cada capacitacion ejecutada.

FCED — Registro de Evidencias v Documentacion de Capacitaciones 2026

1 Eemgly 2026 eenply Par gefini 12 Conslanda + F B Complela B Aplcada &% Apiubads por Girectidn

2 Ejemplo 10-may- 2005 eempls Por gelfing cia [ Pendienie | [ Penciente En espera de fagitader

3 gemplo 05 N0 eemplo Fror dehing 12 Folos + Bvaaaan  Mdps.idrwve.google.comy.. [ Pendente [ Pendiente
7. Medicion de impacto

En esta pestaiia se comparan indicadores antes y después de la capacitacién para evaluar si
generd mejoras reales. Puede utilizarse para medir cambios en productividad, calidad,
tiempos, errores, seguridad, clima laboral o satisfaccidon del colaborador.
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FCEO — Medicion de Impacto de Capacitaciones 2026

il SECCION A — INDICADORES CUANTITATIVOS

Capasitacion Indicador Método de " Puntuacien Puntuacion Diferencia % Majora T_:;:::::

Cualitativo Medicion Antes (1-5) | Después [1-5) HEIETEITE

=Mty malis {

Comunicacion Efectiva en Equipos Clima lagaral
lerta

2 Cormunicacion Efectiva en Equipps | Salisfaccion del colaborador

Liderazgo Culiura orgarn
Satisfac cign con
OrgANZaCiin 1-5

4 Procesns y Gestdn del Tiempa

F GUIA RAFIDA — Cémo medir Antes vs. Después

+ ANTES de la capaciacin Regsira el valor base en las columnas "Antes {cuantitalive) o 'Puntuacin Antes' (cualtaliva) Apica encuesta o mide KPI antes del eventn
+ DESPUES de fa capaciacisn’ Espera 3060 dias y vuelve 8 medr Reqistra en columnas ‘Después’. Fxcel calculans aulamancamente a vanacion y % de mejora

nbkativos: Usa registros de produccion, repartes de cabdad, bitacoras de ncidentes. Meta cambio medible en ndmeros

cuslitativers: Usza encuestas Likert o focus groups. Aplica ls misma encuesta antes y después para comparar resutados.

8. Checklist de auditoria

Esta pestana funciona como una lista de verificacion para asegurar que cada capacitacién
cuente con los documentos necesarios al finalizar, como asistencia, evidencia, evaluacion,
constancias y validacién del responsable.

FCEO — Formato de Checklist de Evidencias para Auditoria / Gobierno

Mombre de la Capacitacidn:
Fecha de Realizacidn:

Area | Departamento;
Facilitador | Responsable:
Modalidad [PresencialVirtual):

No. de Participantes:

£ CHECKLIST DE EVIDENCIAS

i - 5 Fecha £ Validado por
Elemento de Evidencia Requerido Estatus Responsable Observaciones . i
Entrega Direccién
2 Evidencia fotografica del evento Obligatorio Minima 3 fotos con fecha visible
Cuestionanio aplicado anes v
Evaluaritn de aprendizaje (prefpast) Recomendado - ‘;’:_e:l:‘_’!'a“‘\ B
4 Caonstancia o diploma de participacién Obligatorio Cuanda aplique segan tipo de DC3
capacitac

5 Material entregado (presentacidn/manual)  Obligatorio FOF o liga & Drive con &l matenal

URL compartida con acceso a
RRHH / Direccign

Wisto bueno del jefe o supervisor
directo

Formulario digital o en papel, minima
70% respuesta

Link & carpeta de evidencias en Drive Obligatorio
Fimahvahidacion del responsable de area  Obligatorio

Encuesta de salistaccion posi-capacitacion Recomendade

En conjunto, estas pestafias permiten que la empresa no solo identifique qué capacitaciones
necesita, sino que también pueda priorizarlas, programarlas, ejecutarlas, documentarlas y
medir su impacto dentro de la organizacion.

Ldgica de funcionamiento de la herramienta

La herramienta funciona como un sistema integral para gestionar el proceso de capacitacion en
la empresa. Primero, se registran las capacitaciones identificadas en el plan maestro,
considerando el area, objetivo, modalidad, costo, duracién y estatus. Después, cada
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capacitacion se evalla mediante criterios estratégicos como urgencia, impacto organizacional,
impacto en cultura, facilidad de implementacion y costo estimado.

A partir de esta evaluacion, la herramienta calcula un score final que permite ordenar las
capacitaciones segun su nivel de prioridad. Posteriormente, los resultados se muestran en un
ranking ejecutivo, donde se identifican las capacitaciones que deben atenderse primero. Con
base en ese ranking, se construye un calendario de ejecucién que permite programar las
capacitaciones por mes o trimestre.

Una vez realizadas, las capacitaciones se documentan mediante evidencias como listas de
asistencia, fotografias, constancias y evaluaciones. Finalmente, la herramienta permite medir
el impacto obtenido comparando indicadores antes y después de la capacitacion, ademéas de
verificar mediante un checklist que cada actividad cuente con la documentacion necesaria.

De esta manera, la herramienta no solo ayuda a decidir qué capacitaciones implementar
primero, sino que también permite dar seguimiento a su ejecucion, comprobar sus resultados y
asegurar gque el desarrollo del talento humano esté alineado con la estrategia organizacional de
la empresa.

Complemento: Validacion con proveedor externo

Como parte del proceso de analisis, se realiz6 una cotizacion con un proveedor especializado
en capacitacion, con el objetivo de evaluar la viabilidad real de implementacion.

La propuesta contempla capacitaciones en temas clave como liderazgo, comunicacién, trabajo
en equipo, ciberseguridad, gestién del tiempo, seguridad laboral y servicio al cliente, orientadas
a mejorar la competitividad y el clima organizacional.

Asimismo, se establece una inversion aproximada de $65,000 MXN mas impuestos por un
programa de 16 horas, incluyendo materiales y constancias de participacion.

Este analisis permite vincular la priorizacion tedrica con una opcion concreta de ejecucion.
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PROPUESTA DE SERVICIOS G/|

Apreciable Leslie Estrada
17 de Marzo del 2026

Propuesta para la Capacitacion y Desarrollo en Capital Humano

Objetivo: Formar y desarrollar a los participantes en diferentes temas para aumentar la
competitividad, retener talento y mejorar el clima organizacional mediante bienestar, ética y
diversidad.

La presente propuesta consta de las siguientes capacitaciones:

Uso del producto

La herramienta sera utilizada por la empresa para planear, priorizar y dar seguimiento
a las capacitaciones del personal. Permite identificar cuéles deben ejecutarse primero
segun su urgencia, impacto, facilidad de implementacion y costo.

Ademas, funciona como apoyo para Recursos Humanos y direccion, ya que facilita
calendarizar capacitaciones, documentar evidencias y justificar la inversion en
desarrollo del talento humano con base en criterios objetivos.

Beneficios esperados

- Optimizacién de recursos destinados a capacitacion.

- Alineacion del desarrollo del talento con la estrategia empresarial.

- Reduccion de brechas de desempefio en puestos clave.

- Mayor objetividad en la toma de decisiones.

- Seguimiento mas claro de capacitaciones ejecutadas y pendientes.

- Mayor control documental mediante evidencias y medicién de impacto.

Meta

Definir y validar al menos 3 capacitaciones prioritarias, acompafiadas de un plan preliminar de
implementacion.
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Area Clave de Desempefio: Gestion Comercial

Tactica 4: Planeacion y Cumplimiento de Programas de Fomento (IMMEX y PROSEC)

La presente tactica tiene como objetivo fortalecer la preparacidn organizacional de la empresa
para su posible acreditacion en los programas de fomento IMMEX y PROSEC, mediante la
estructuracién y organizacion de los requisitos documentales necesarios para su cumplimiento.
Esta iniciativa surge a partir de la necesidad identificada de mejorar la competitividad de la
empresa a través del acceso a beneficios fiscales y arancelarios que estos programas ofrecen a

empresas del sector manufacturero con operaciones de comercio exterior.
Estatus final de la tactica

La tactica presenta un estatus final del 100 y por ende se llego a la etapa de Beneficio por las

siguientes razones:

— Investigacion y analisis de los requisitos oficiales necesarios para la acreditacion a los
programas IMMEX y PROSEC.

— ldentificacion de los documentos legales, fiscales, administrativos y operativos
requeridos.

— Elaboracion de tres Checklists Maestros en formato Excel para facilitar la revisién
documental.

— Primera validacion interna por parte del area encargada de internacionalizacion de la
empresa.

— Clasificacion preliminar de los documentos existentes y aquellos ain pendientes de

integrar.
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Metodologia de trabajo

Para el desarrollo de esta tactica se siguié un proceso estructurado basado en investigacion

normativa y organizacion documental:

Producto generado

Investigacion de los requisitos establecidos por la Secretaria de Economia para los
programas IMMEX y PROSEC.

Analisis de los criterios de elegibilidad y obligaciones regulatorias asociadas a estos

programas.

Identificacion de la documentacion requerida para cada programa.

Disefio de herramientas de control documental mediante tablas estructuradas en Excel.

Organizacién de la informacion en formatos practicos que permitan a la empresa dar

seguimiento a su nivel de cumplimiento.

Validacion preliminar con el area relacionada a procesos de internacionalizacion.

Como resultado de esta tactica se desarrollaron tres herramientas principales:

Checklist Maestro IMMEX: Tabla estructurada con los requisitos documentales

necesarios para la acreditaciéon al programa IMMEX, incluyendo estatus de

cumplimiento y observaciones.

- - —| Descripcién de'— Documenﬁﬂ— — - —| Fecha —| Evidenci —
ID [-| Categorfa | Requisito | | - p‘ . t’1_I - | Dependend - | Responsabl -| Estatus | _ " |- i ri\Observacloc‘I_\
Documento que
Acta acredita la Acta
1 o R . Notario Juridico 3/10/2026
Constituitiva  |constitucién legal | Constitutiva
Legal de la empresa
Poder del Documento que
2 Representante |acredita facultades |Poder Notarial Notario Juridico 3/10/2026
Legal Legal legales
del Identificacién
3 Representante |Oficial Vigente del |INE/Pasaporte] Empresa Juridico 3/10/2026
Legal Legal Representante
Constancia Servicio de
4 Registro fiscalde la | de situacién | Administracio| Contabilidad 3/10/2026
Fiscal RFC activo empresa Fiscal n Triburia
Firma electronica Certificad Servicio de
. tifi
5 necesaria para erf'. €360 | Administracio | Contabilidad 10/21/2025
Fiscal e.firmavigente |tramites digitales e.tirma n Triburia
Documento que
acredita . Servicio de
o Opiniénde
6 cumplimiento de . Administracio | Contabilidad 3/10/2026
— - o cumplimiento
Opinién positiva [obligaciones n Triburia
Fiscal SAT fiscales

Checklist Maestro PROSEC: Documento que integra los requisitos necesarios para

el acceso al programa PROSEC, facilitando la verificacion de cumplimiento normativo.
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Descripciéndel | Documento Fecha Evidencia/
ID Categoria Requisito Dependencia |Responsable| Estatus Observaciones
at . Requisito Solicitado Revisién Link
Documento que
Acta acredita la Acta
1 . N o Notario Juridico
Constituitiva |constitucion legal | Constitutiva
Legal de la empresa
Poder del Documento que
2 Representante |acredita facultades |Poder Notarial Notario Juridico
Legal Legal legales
Identificacion |Documento de INE/
3 Oficialdel  |ldentificacion Empresa Juridico
) Pasaporte
Legal Representante |vigente
Registro Federalde | Constancia | Servicio de
4 Contribuyentes de situacion | Administracio |Contabilidad
Fiscal RFC activo vigente Fiscal n Triburia
Firma eléctronica Servicio de
5 activa para Certificado | Administracio [Contabilidad
Fiscal e.firmavigente |tramites e.firma n Triburia
acredita Oiniond Servicio de
6 Opinién positiva |cumplimiento pm{orj © | Administracio |Contabilidad
X L ) cumplimiento L
Fiscal de cumplimiento|fiscal n Triburia
Alta para realizar
7 Registro en tramites Registro VUCEM Comercio D
[ ORI PP AF NPT~ V] P P VUCEM E)derior

e Checklist Regla Octava (PROSEC): Tabla complementaria enfocada en los requisitos

especificos relacionados con la Regla Octava, como parte del fortalecimiento del

analisis para programas de fomento.
_ ChecistMaestoRegaOctaa |

Descripciéndel | Documento Fecha Evidencia/
D Categorfa Requisito Dependencia [Responsable| Estatus Observaciones
4 Requisito Solicitado Revision Link
Documento que
Acta acredita la Acta
1 o e . Notario Juridico
Constituitiva |constitucion legal | Constitutiva
Legal de la empresa
Poder del Documento que
2 Representante |acredita facultades |Poder Notarial Notario Juridico
Legal Legal legales
del Identificacion
3 representante |oficialvigentedel |INE/Pasaport{ Empresa Juridico
Legal legal representante
Registro Fiscal Constancia | Servicio de
4 Vigente de la de situacion | Administracio |Contabilidad
Fiscal RFC activo Empresa Fiscal n Triburia
Firma eléctronica Servicio de
5 activa para Certificado | Administracio [Contabilidad
Fiscal e.firma vigente |tramites e.firma n Triburia
Confirmacion de
cumplimiento de Opinién de Servicio de
6 - - L P Administracio |Contabilidad
Opinién positiva |obligaciones cumplimiento
3 . : n Triburia
Fiscal de cumplimiento|fiscales
Alta en Plataforma . .
- Damirtrn Aan An trdmnitan Aa ReEIStrO AW RTal= V) Cumerclu m

Estos documentos fueron desarrollados en Excel con el objetivo de que la empresa cuente con

una herramienta préactica, editable y de facil actualizacion.

Uso del producto

Las herramientas desarrolladas ya han comenzado a ser utilizadas por el area encargada de

internacionalizacion, quienes realizaron una primera revision de la documentacion actual de la

empresa para evaluar su nivel de cumplimiento respecto a los requisitos de estos programas.
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Estas herramientas funcionan como base para:

— Verificacion del cumplimiento documental.
— Identificacion de documentos faltantes.
— Organizacion de expedientes para futuras solicitudes.

— Preparacion para procesos de acreditacion.
Beneficios esperados
Los beneficios esperados de esta tactica incluyen:

— Mayor claridad sobre los requisitos necesarios para acceder a programas de fomento.
— Organizacion estructurada de la documentacion corporativa.
— Reduccion de riesgos regulatorios en procesos de acreditacion.

— Preparacion estratégica para acceder a beneficios fiscales y arancelarios.

De manera particular, se espera que la empresa cuente con la documentacion organizada y lista
para su integracion a estos programas, permitiéndole estar en condiciones adecuadas para

acceder a incentivos que fortalezcan su competitividad internacional.
Meta

Lograr la integracion del 100% de los requisitos documentales identificados y dejar establecida
una herramienta funcional que permita dar seguimiento continuo al cumplimiento de los
programas IMMEX y PROSEC antes del cierre del periodo PAP.

Area Clave de Desempefio: Sistemas de Informacion

e TActica 5: Consolidacion de indicadores clave de desempeiio (KPI’s )

Continuando con el fortalecimiento de las herramientas de monitoreo y analisis dentro de la

empresa, durante esta etapa se trabajo en la consolidacion de indicadores clave de desempefio
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mediante el desarrollo de formatos en Excel enfocados en el seguimiento de variables criticas

para la empresa.

Como resultado, se definieron y estructuraron dos productos principales que permiten apoyar

el analisis operativo y estratégico de la organizacion:

o Formato de KPlIs para validar el beneficio de la metodologia 5S: este documento
integra tres indicadores orientados especificamente a medir si la metodologia
5S estd generando un beneficio real dentro de la empresa, particularmente en
aspectos relacionados con orden, tiempo y disponibilidad de materiales o

herramientas.

La elaboracién de estos formatos representa un avance importante dentro de la tactica, ya que
permite establecer una base mas clara para la medicion de indicadores estratégicos y, al mismo
tiempo, introducir métricas que ayuden a evaluar el impacto de propuestas de mejora

implementadas en la operacion.

Avance de la tactica

La tactica alcanzé un 100% de avance y logro llegar a la etapa de uso. Durante su desarrollo se
consolidaron herramientas orientadas al seguimiento de variables criticas para la empresa, con
énfasis tanto en indicadores estratégicos como en indicadores relacionados con la metodologia
5S. La meta de la téactica se cumplio, ya que se logré estructurar una base funcional para el

monitoreo de indicadores clave dentro de la operacion.

Metodologia de trabajo

La implementacion de esta tactica se desarrollé mediante un proceso de identificacion de
necesidades de informacion, seleccion de indicadores relevantes para la empresa,
estructuracién de formatos de seguimiento y definicion de metas de referencia. A partir de ello,
se diseflaron herramientas visuales que permitieran dar mayor claridad al monitoreo operativo

y al analisis de resultados.
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Producto generado

Como resultado de la tactica, se desarrollo el siguiente producto:

KPIs — Metodologia 5S

ar repetir el error de tener indicadores poca tles. Esios 3 miden el beneficio real de fa 55 sobre orden, tiempo y disponibilidad de

Cumplimiento de auditoria 5 Reduccién tiempo de biisqueda Proyectos sin incidencia

85% 20% 95%

Meta sugerida  zes% Meta sugerida  =20% Meta sugerida  zss%

Comparative de metas vs resultado actual Nivel de exigencia por KPI

Distribucién de KPis

Formato de KPIs orientado a validar el beneficio de la metodologia 5S.

Uso del producto

Los formatos desarrollados quedaron en etapa de uso, ya que funcionan como herramientas de
apoyo para el monitoreo de variables clave de la empresa y como base para dar seguimiento a
los efectos operativos de la metodologia 5S. Estos productos permiten estructurar mejor la
informacidn y facilitan una revisién mas clara del desempefio operativo y de algunos resultados

relacionados con mejora continua.

Beneficios logrados

La tactica permitié dejar una base mas clara para el seguimiento de indicadores dentro de la
empresa, favoreciendo una mejor visualizacion de informacion critica y reduciendo el trabajo
manual asociado al analisis de datos. También permitio incorporar una vision de medicion
enfocada no solo en variables operativas y financieras, sino también en la evaluacion de

herramientas de mejora como 5S.
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Meta cumplida

Consolidar herramientas de seguimiento de KPIs que apoyen el monitoreo de variables clave

y fortalezcan la toma de decisiones dentro de la empresa.

e Tactica: Optimizacion del layout y estandarizacion de estaciones mediante la

metodologia 5S

Como parte de los esfuerzos orientados a mejorar la organizacion operativa de la empresa,
durante esta etapa se trabajo en una tactica enfocada en la optimizacion del layout de planta 'y

en la estandarizacion de estaciones de trabajo mediante la metodologia 5S.

A diferencia de enfoques mas tradicionales de analisis de flujo, se identificd que, debido a la
naturaleza de la empresa como empresa que trabaja principalmente por proyectos Gnicos o de
baja repeticion, resultaba mas conveniente desarrollar herramientas orientadas a la
organizacion, el orden visual y la estandarizacion del entorno de trabajo, en lugar de buscar

una estandarizacion rigida de procesos repetitivos.
Avance de la tactica

La tactica alcanz6 un 100% de avance y logro llegar a la etapa de beneficio. A través de esta
tactica se desarrollaron herramientas concretas de apoyo para el cierre de proyectos, la
liberacion de estaciones y la gestion visual de la operacion. La meta se cumplio, ya que se
implementaron herramientas 5S para apoyar el orden, el control, la gestion de estaciones y la

liberacion de proyectos en la empresa

Metodologia de trabajo

El trabajo se desarrollo a partir del analisis de la operacion real de la empresa y de la necesidad
de contar con herramientas practicas para fortalecer el orden y la estandarizacion. Debido a que
la empresa trabaja por proyectos Unicos o de baja repeticion, se decidié enfocar la metodologia
5S no en una estandarizacién rigida del proceso completo, sino en elementos mas funcionales
como el cierre de proyectos, la liberacion de estaciones y el control visual del estado operativo
de cada area.
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Producto generado

Como resultado de la tactica, se desarrollaron los siguientes productos:

-
Antes (sin herramienta) [ Ahora (con herramientas 5S) 1

Riesgo de pérdida Claridad en Trazabilidad Orden visual Cumplimiento
de material entregas del proceso de estaciones de cierre
17 5 4 100%
ACTIVIDADES ETAPAS DEL PROCESO AREAS INTEGRADAS AVANCE DE LATACTICA
VERIFICADAS

@ o & o

SEPARAR ORDENAR LIMPIAR ESTANDARIZAR MANTENER

Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke

Checklist 5S para cierre de proyectos y estaciones.
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6 3 3 4 16

ACTIVAS INACTIVAS EN ESPERA LIBERADAS TOTAL

LAYOUT DE PLANTA - ESTACIONES REGULARES 1 - 12

I, PASILLO SUPERIOR ——— >

Estacién 1 O Estacién 2 O Estacién 3 O Estacién 4 O
Arneses Audi Q5 Cableado BMW X3 Ensamble Ford F-150 Sensores Honda CR-V

ACTIVA [ ] LIBERADA [ ] ACTIVA [ ] EN ESPERA [ ]
Estacién 5 Estacién 6 Estacién 7 Estacion 8 O
Tablero VW Tiguan Médulo Toyota RAV4 Faros Nissan X-Trail Harness GM Sierra

INACTIVA [ ] ACTIVA [ ] LIBERADA [ ] EN ESPERA [ ]
Estacién 9 Estacién 10 Estacion 11
‘Conectores Stellantis Pruebas Kia Sorento Amneses Mazda CX-5

ACTIVA [ ] INACTIVA [ ] LIBERADA [ ]

ALMACEN
ESTACIONES XL - XL 1 — XL 4

xL Estacién XL 1 (xL Estacioén XL 2 ] xL Estacién XL 3 [ xL Estacién XL 4
Chasis Volvo FH16 Bastidor Kenworth T680 Médulo Peterbilt 579 — Sin proyecto —

ACTIVA [ ] EN ESPERA LIBERADA [ ] INACTIVA

@ Activa (@ Inactiva ([ Enespera (@ Liberada [} Sin registro

Formato de gestion y control visual de estaciones.
Uso del producto

Los productos fueron utilizados como herramientas de apoyo para ordenar el cierre de
proyectos, revisar la liberacion de estaciones y dar seguimiento visual al estado operativo de
cada estacion dentro de la empresa. El checklist y el formato de gestion permitieron comenzar
a estructurar de manera mas clara la transicion entre proyectos y la condicion operativa de las

estaciones.

Beneficios logrados

La tactica llegd a beneficio, ya que dejé herramientas practicas que fortalecen el orden, el
control y la disciplina dentro de las estaciones de trabajo. Ademas, contribuyd a una transicion
mas clara entre proyectos, a una mejor liberacién de espacios operativos y a una base mas
solida para continuar con la estandarizacion de actividades clave dentro de la empresa

Meta cumplida
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Implementar herramientas 5S para apoyar el orden, el control, la gestion de estaciones y la

liberacion de proyectos en empresa.
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1. Guia 5S para la clasificacion de proyectos: documento en Excel que plantea la aplicacion de

la metodologia 5S en funcion de la clasificacion de proyectos en la empresa.

Guia de Implementacién 5S para FCEO

Implementar la metodologia 5S enfocada en estandarizar el entorno de trabajo, no el producto, integrandola

Objetivo
L con la clasificacidn actual de proyectos de FCEO.

FCEO trabaja principalmente por proyectos unicos. Por eso, la propuesta 5S se organiza por familias de

Contexto
proyecto: Pequefios/Medianos, Grandes/Racks y Servicios.

La estandarizacién debe aplicarse a estaciones, kits, sefializacidn, almacenamiento, limpieza, checklists y

Principio guia

auditorias, para que funcione aun cuando el proyecto cambie.

Clasificacion base integrada a la guia 55

Familia Subclasificacién / Area Enfoque 5S sugerido
Pequefios / Medianos Simples / Manuales Mesa estandar, kit visual, contenedor por proyecto, checklist al cierre
Pequefios / Medianos Ensamble - Neumatico Estacion hibrida de ensamble + neumdtica, carro y shadow board
Pequefios / Medianos Semi-Automaticos Subzona eléctrica / neumdtica / prueba, trazabilidad de piezas
Pequefios / Medianos Full Zona de integracion compacta con control visual completo
Grandes / Racks Simples / Manuales Area delimitada por proyecto, tarima y tablero de avance
Grandes / Racks Ensamble - Neumatico Subzonas por fase y ruta de materiales
Grandes / Racks Semi-Automaticos Separacion de fases, seguridad visual y control de herramientas
Grandes / Racks Full Mapa del proyecto, zona de estructura, eléctrica, neumatica y pruebas

Disefio / Software / Maquinado
Servicios / / Mag / 5S fisica + digital segun el tipo de servicio
Cableado / Arneses / Compras

Este producto consiste en una guia estructurada en Excel disefiada especificamente para la
forma en que opera la empresa. Su valor principal esta en que no intenta estandarizar todos los
proyectos como si fueran iguales, sino que parte de la realidad de la empresa: la empresa trabaja
con proyectos de distinta naturaleza, tamafio y complejidad, y muchos de ellos son Gnicos o de

muy baja repeticion.
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Por esa razon, la guia se desarroll6 tomando como base la clasificacion de proyectos que ya
maneja la empresa, de manera que la metodologia de 5’S pueda adaptarse a cada tipo de
proyecto y a cada estacion de trabajo, en lugar de aplicar un modelo genérico que después no

sea funcional.
¢ Qué contiene este producto?
La guia incluye:

o una explicacion de como aplicar las 5°S dentro de la empresa,

o larelacién entre la metodologia y la clasificacion de proyectos,

o propuestas de organizacion por tipo de estacion o area,

o sugerencias de orden visual, almacenamiento, control de materiales y herramientas,

o formatos que ayudan a mantener la disciplina operativa.

Ademas, busca servir como una herramienta practica para que la empresa pueda:

e ordenar mejor sus estaciones,
e clasificar materiales y herramientas segun el tipo de proyecto,
e reducir tiempos de busqueda,

e dar mayor claridad visual a la operacion.

En la empresa uno de los principales retos es que no todos los proyectos siguen el mismo flujo.
Por eso, una estandarizacion rigida no siempre funciona. Esta guia responde justamente a ese
problema, porque propone una forma de estandarizar el entorno de trabajo y no necesariamente
el producto final.

Es decir, aunque los proyectos cambien, si se puede mantener un mismo criterio de:

o orden,

o limpieza,

o clasificacion,

o sefalizacion,

o ubicacion de herramientas,
o manejo de materiales,

o disciplina operativa.
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2. Layout actualizado con mejoras en sefializacion, cableado y seguridad: actualizacion del plano
de planta incorporando elementos relacionados con cableado, sefializacion y propuestas de
seguridad.
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Actividades desarrolladas

Durante esta etapa se realizaron las siguientes acciones:

o Actualizacion del layout de planta con integracion de cableado y elementos visuales de
seguridad.

o Desarrollo de la guia 5S alineada a la clasificacion de proyectos de la empresa.

o Revision de oportunidades de mejora en estaciones de trabajo y &reas operativas.

o Generacion de propuestas orientadas a mejorar organizacion, orden visual y seguridad

dentro de la planta.

Avance de la tactica

La tactica alcanz6 un 100% de avance y logro llegar a la etapa de beneficio. Se cumplié la meta
establecida, ya que se integrd un layout actualizado junto con herramientas de apoyo vinculadas
a orden, seguridad y organizacion de espacios, sentando una base funcional para mejorar la

operacion de la planta.

Metodologia de trabajo

La tactica se desarroll6 a partir de la revision de la distribucion actual de la planta y de la
necesidad de incorporar criterios de sefializacion, seguridad, cableado y organizacién del
espacio. En lugar de centrarse solo en una mejora visual, el trabajo busco que el layout
funcionara como una herramienta de apoyo para orientar decisiones sobre uso del espacio,
orden operativo y condiciones basicas de seguridad. De manera complementaria, se articulé

con herramientas 5S para reforzar la claridad y el control visual dentro de la operacion.
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Producto generado

Como resultado de la tactica, se desarrollé el siguiente producto:

ANTES — Layout Inicial DESPUES — Propuesta Técnica AutoCAD
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Layout actualizado con sefializaciones, cableado y propuesta de seguridad.

Uso del producto

El layout quedé como base de apoyo para revisar y orientar mejoras en distribucién, seguridad,
sefializacion y orden operativo dentro de la planta. Permitié visualizar de manera mas clara las
areas de trabajo, el uso del espacio y las oportunidades de ajuste en la distribucion fisica de la

empresa.
Beneficios logrados

La téctica lleg6 a beneficio, ya que dejé una propuesta visual y actualizada que integra criterios
de sefalizacion, seguridad, cableado y organizacion espacial. Esto fortalecio la claridad en la
distribucion de areas, facilito la identificacion de oportunidades de optimizacion del espacio y
aportd mejores condiciones de orden y seguridad dentro de la operacion.

Meta cumplida
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Integrar el layout actualizado y las herramientas 5S como base para mejorar la organizacion de

espacios, el control visual de estaciones y la estandarizacion operativa en la empresa .
Impacto esperado

Los resultados de esta tactica buscan generar beneficios concretos en la organizacion operativa

de la empresa. Entre los impactos esperados se encuentran:

o Mayor orden y claridad en las areas de trabajo.

o Mejora en la organizacion de proyectos segln su clasificacion.

o Mejor control visual y operativo dentro de la planta y en &reas criticas como almacén.
o Fortalecimiento de la estandarizacion operativa mediante herramientas adaptadas a la

realidad de la empresa.

En conjunto, esta tactica busca sentar bases mas sélidas para la organizacién de la operacion,

apoyando la toma de decisiones en layout, seguridad y estandarizacion del entorno de trabajo.

Tactica 6: Diagnostico inicial de madurez en seguridad de la informacién (ISO 27001 / NIST)

La presente tactica tiene como objetivo evaluar el nivel actual de madurez en seguridad de la
informacidn dentro de la empresa, mediante la identificacidn de activos criticos, el anlisis de
riesgos y la revision de practicas existentes, tomando como referencia marcos de buenas
practicas como ISO 27001 y NIST.

Esta iniciativa surge a partir de la necesidad identificada de fortalecer la gestion de la
informacion dentro de la empresa, considerando su crecimiento operativo, la dependencia de
sistemas tecnolégicos y la futura integracion a un sistema ERP, lo cual requiere una base sélida
en temas de seguridad y control de informacién.

Avances logrados en esta tactica

Actualmente esta tactica presenta un avance aproximado del 100%o, derivado de los siguientes
logros:

e Identificacion y documentacion de los activos criticos de informacion dentro de la
empresa.

e Analisis del estado actual de la infraestructura tecnoldgica y de red.

e Deteccion de vulnerabilidades en el manejo de la informacion y accesos.

e Validacion preliminar de hallazgos con responsables del area tecnologica.
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Metodologia de trabajo

Para el desarrollo de esta tactica se siguioé un proceso estructurado basado en diagndstico y
analisis de informacion:

e Levantamiento de informacion sobre la infraestructura tecnologica y de red.

e Identificacion de activos criticos de informacion (equipos, sistemas, datos y procesos).

e Evaluacion del estado actual de seguridad de la informacion.

e Identificacién de riesgos y vulnerabilidades.

o Clasificacion de riesgos con base en impacto y probabilidad.

e Desarrollo de recomendaciones alineadas a estandares internacionales (1ISO 27001 y
NIST).

e Validacion preliminar con el area encargada de sistemas e informacion.

Producto generado

Como resultado de esta tactica se desarrollaron las siguientes herramientas principales:

Inventario de activos criticos de informacion: Documento que identifica y clasifica los
activos mas importantes para la operacion de la empresa, permitiendo entender qué elementos
requieren mayor proteccion.

Diagnostico de madurez en seguridad de la informacion: Analisis general del estado actual
de la empresa en términos de seguridad, identificando fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad.

Documento de recomendaciones estratégicas: Propuesta de acciones orientadas a mejorar la
seguridad de la informacion, incluyendo aspectos como segmentacion de red, control de
accesos Yy organizacion de la informacion.

Estos documentos fueron desarrollados con el objetivo de que la empresa cuente con una base
clara, estructurada y accionable para fortalecer su seguridad de la informacién.
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Con base en las entrevistas realizadas, la priorizacion de activos criticos es la siguiente:

1. Direccion General
Flujo de efectivo
Clientes clave
Informacion del cliente
Proveedores
Red operativa

Infraestructura y redundancia

Escalas utilizadas
Impacto:
1 =Bajo
2 = Medio
3 =Alto
4 = Critico
Probabilidad:
-« |=Baja
+ 2=Media
o 3=Alta
Ubicacion de riesgos de FCEO
Riesgo Impacto Probabilidad Nivel
Dependencia de 4 3 Critico
Flujo de efectivo 4 2 Critico
Pérdida de clientes 4 2 Critico
Fuga de informacion Alto
Problemas con proveedores Alto
Caida de red ' Alto

Fallas de infraestructura Medio
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Uso del producto

Las herramientas desarrolladas han comenzado a ser utilizadas como base para el analisis
interno de la empresa, permitiendo visualizar de manera clara el estado actual de la seguridad
de la informacion.

Estas herramientas funcionan como base para:

e Identificacion de riesgos criticos dentro de la operacion.

e Priorizacion de acciones de mejora.

e Toma de decisiones en temas de tecnologia y seguridad.

e Preparacion para futuras implementaciones (ERP, controles de acceso, politicas).
e Alineacion con buenas practicas internacionales.

Impacto esperado

Los beneficios esperados de esta tactica incluyen:

e Mayor visibilidad sobre los activos criticos de informacion.

e Identificacion clara de riesgos que afectan la operacion.

e Mejora en la toma de decisiones relacionadas con tecnologia y seguridad.
e Reduccién de vulnerabilidades operativas.

e Preparacion para certificaciones como 1SO 27001.

e Base solida para la integracion segura de sistemas como ERP

Meta
Lograr un diagndstico completo del nivel de madurez en seguridad de la informacion,
incluyendo la identificacion de activos criticos, la evaluacion de riesgos y la definicion de

recomendaciones estratégicas, dejando establecida una base funcional para futuras
implementaciones antes del cierre del periodo PAP.

Tactica 4: Planeacion financiera (Presupuesto maestro)

La presente tactica tiene como objetivo dotar a la empresa de una herramienta formal de
planeacion financiera mediante el desarrollo de un presupuesto maestro con control

presupuestal integrado, que permita transitar de una gestion reactiva de ingresos y egresos hacia
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un modelo estructurado de anticipacion financiera. Esta tactica responde directamente a la

problematica identificada respecto al sistema de inteligencia financiera en etapa de

consolidacién, asi como a la necesidad de fortalecer la visibilidad sobre desviaciones

presupuestales y la toma de decisiones financieras oportunas.

Avance de la tactica

Esta tactica presenta un avance aproximado del 85%, derivado de los siguientes logros:

Levantamiento de informacion financiera historica con apoyo del area de Finanzas y
Administracion para identificar las principales partidas de ingresos y egresos.

Disefio y construccion del presupuesto maestro anual en formato Excel, integrando
presupuesto operativo (ventas, costos, gastos) y presupuesto financiero (flujos
esperados).

Desarrollo de la herramienta de control presupuestal con comparativo presupuesto vs.
real y calculo automético de desviaciones por rubro.

Validacion inicial del modelo con la Gerente de Finanzas, asegurando alineacion con
los criterios contables que maneja la empresa.

Ejecucion de una primera revisién mensual documentada como ejercicio piloto del

proceso de control.

Metodologia de trabajo

Para el desarrollo de esta tactica se siguié un proceso estructurado en las siguientes etapas:

Diagnostico inicial: Se sostuvieron sesiones con el area financiera para entender la
forma en que actualmente se controlan los ingresos y egresos, identificando que la
planeacion se realizaba de manera informal y sin un instrumento consolidado de
comparacion.

Recopilacion y clasificacion de informacién: Se trabajé con datos historicos para
clasificar las principales partidas, definir categorias presupuestales y establecer los
rubros que serian integrados al presupuesto maestro.

Diserio de la estructura del presupuesto: Se construyd la arquitectura del presupuesto
maestro en Excel, organizando ingresos, costos, gastos operativos y gastos financieros,

con apertura mensual para facilitar el seguimiento.
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Desarrollo de la herramienta de control presupuestal: Se integr6 un modulo
comparativo presupuesto vs. real, con calculo automatico de variaciones absolutas y
porcentuales por partida, ademas de un semaforo visual para identificar desviaciones
criticas.

Validacion con la empresa: La herramienta fue revisada con el area de Finanzas para
ajustar criterios, validar categorias y asegurar que los datos solicitados fueran
consistentes con la informacion que la empresa registra actualmente.

Ejecucion de revision piloto: Se llevd a cabo una primera revision mensual del
presupuesto, comparando lo planeado contra lo ejecutado, identificando desviaciones y

registrando las primeras observaciones operativas.

Producto generado

Como resultado de la implementacion de la tactica, se desarrollaron los siguientes productos:

Presupuesto maestro anual (formato Excel): documento estructurado con apertura
mensual de ingresos, costos, gastos operativos y gastos financieros, disefiado como base
de planeacion para el ejercicio anual.

Herramienta de control presupuestal: modulo comparativo presupuesto vs. real, con
calculo automatico de desviaciones, seméaforo visual y espacio para registro de causas
y acciones correctivas.

Guia de uso del presupuesto maestro: documento de apoyo con instrucciones para
alimentar la herramienta, interpretar las desviaciones y dar continuidad al proceso de

revision mensual.

Uso del producto

La herramienta sera utilizada por el area de Finanzas y Administracion como instrumento de

planeacion anual y como base de comparacién entre lo presupuestado y lo realmente ejecutado.

Funciona como apoyo directo para la direccion general, ya que permite identificar desviaciones

de manera oportuna, dar visibilidad a los rubros con mayor variacion y sustentar decisiones

financieras con informacién estructurada.

78



Su aplicacion se da principalmente en sesiones mensuales de revision, donde se contrasta el
presupuesto contra los resultados reales, se documentan las causas de las desviaciones y se

definen ajustes operativos o financieros segun corresponda.
Beneficios esperados

e Anticipacion de desviaciones financieras antes de que generen impacto operativo
significativo.

e Mayor disciplina en la planeacion de ingresos y egresos del ejercicio anual.

e Toma de decisiones financieras basada en informacién estructurada y comparativa.

e Reduccion de la operacion financiera reactiva mediante un esquema formal de control.

e Generacion de una base de datos financiera histdrica que fortalezca proyecciones

futuras.

e Establecimiento de un proceso replicable de revision mensual que pueda

institucionalizarse.
Meta

Elaborar el presupuesto anual y ejecutar al menos una revisién mensual documentada durante

el periodo.

Tactica 5: Analisis de flujo de efectivo

La presente tactica tiene como objetivo fortalecer la gestion de liquidez de la empresa mediante
la estructuracion formal de un estado de flujo de efectivo proyectado y un control sistematico
de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Esta iniciativa responde a uno de los principales
retos identificados en la empresa: la necesidad de anticipar requerimientos de capital de trabajo

y reducir el riesgo de tensiones de liquidez en una etapa de crecimiento acelerado.
Avance de la tactica

Esta tactica presenta un avance aproximado del 90%, derivado de los siguientes logros:
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e Analisis del estado actual de la gestion de cuentas por cobrar y por pagar, identificando
los principales clientes y proveedores recurrentes.

e Disefio del formato de estado de flujo de efectivo proyectado con apertura semanal y
mensual.

e Desarrollo de la herramienta de control de CxC y CxP en Excel, con seguimiento de
antiguedad de saldos y fechas de vencimiento.

e Caélculo de indicadores clave: dias promedio de cobranza (DSO), dias promedio de pago
(DPO) y ciclo de conversion de efectivo.

e Implementacion del primer reporte mensual de flujo de efectivo y revision inicial con
el &rea financiera.

e Identificacion de oportunidades de mejora en el ciclo de cobranza con base en los

primeros datos consolidados.
Metodologia de trabajo
Para el desarrollo de esta tactica se siguid un proceso estructurado:

e Diagndstico de la situacion actual: Se realizé un analisis del manejo actual de cobranza
y pagos, identificando que la empresa no contaba con un seguimiento formal de
antiguedad de saldos ni con métricas consolidadas de liquidez.

e Levantamiento de informacion: Se trabajo con el area de Finanzas para recopilar
informacidn historica de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, asi como los términos
de crédito habituales con clientes y proveedores.

e Disefio del estado de flujo de efectivo proyectado: Se construy6 un formato con apertura
semanal y mensual, integrando entradas esperadas (cobranza programada), salidas
(némina, proveedores, impuestos, gastos fijos) y saldo proyectado de caja.

e Desarrollo del control de CxC y CxP: Se disefié una herramienta complementaria que
permite registrar facturas emitidas y por pagar, calcular antigliedad de saldos por rangos
(0-30, 31-60, 61-90, +90 dias) y dar seguimiento a vencimientos.

e Caélculo de indicadores de liquidez: Se integraron métricas como dias promedio de
cobranza, dias promedio de pago y ciclo de conversion de efectivo, con el fin de dar

visibilidad a la salud financiera operativa.
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e Validacion e implementacién inicial: La herramienta fue revisada con el area de
Finanzas y se ejecutd un primer reporte mensual, identificando saldos vencidos

relevantes y proponiendo acciones de seguimiento puntual.
Producto generado
Como resultado de la implementacion de la tactica, se desarrollaron los siguientes productos:

e Estado de flujo de efectivo proyectado (formato Excel): herramienta con apertura
semanal y mensual que permite anticipar entradas y salidas de efectivo y proyectar el
saldo de caja en distintos horizontes.

e Control de cuentas por cobrar y por pagar: modulo de seguimiento con clasificacion
por antigiiedad de saldos, fechas de vencimiento y estatus de cobro/pago.

e Reporte mensual de liquidez: formato consolidado con indicadores clave (DSO, DPO,
ciclo de conversion de efectivo) y observaciones sobre la situacion de liquidez del
periodo.

e Recomendaciones para reduccion del ciclo de cobranza: documento ejecutivo con
propuestas concretas para mejorar el tiempo promedio de cobro, incluyendo politicas
de crédito, recordatorios de cobranza y seguimiento puntual a clientes con saldos

vencidos.
Uso del producto

Las herramientas desarrolladas seran utilizadas por el area de Finanzas y Administracion como
instrumentos de monitoreo continuo de la liquidez de la empresa. El estado de flujo de efectivo
proyectado permite anticipar necesidades de capital de trabajo y planear movimientos
financieros con mayor precision, mientras que el control de CxC y CxP funciona como apoyo

operativo para la gestion de cobranza y pagos.

El reporte mensual servira como insumo directo para la direccion general, dando visibilidad
sobre el estado de la liquidez, la evolucion de los indicadores clave y la necesidad de acciones

especificas en caso de identificar tensiones financieras.

Beneficios esperados
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e Reduccién del riesgo de falta de liquidez mediante anticipacion estructurada de
movimientos de efectivo.

e Mejora en la gestion financiera operativa mediante seguimiento sistematico de
cobranza y pagos.

e Identificacién oportuna de clientes con saldos vencidos y acciones de cobranza mas
efectivas.

e Mayor capacidad para planear necesidades de capital de trabajo en periodos de alta
operacion.

e Generacion de indicadores que permitan medir la salud financiera operativa de manera
continua.

e Establecimiento de una cultura de seguimiento periddico al flujo de efectivo dentro de

la empresa.
Meta

Implementar el reporte mensual y reducir al menos 10% el tiempo promedio de cobranza.

1.6 Valoracion de productos, resultados e impactos

Durante el periodo actual de consultoria en la empresa, el equipo PAP ha dado continuidad al
proceso de fortalecimiento organizacional de la empresa, representando una etapa de avance y
consolidacion de propuestas estratégicas en distintas areas clave. Las tacticas desarrolladas han
buscado responder de manera directa a necesidades previamente identificadas dentro de la
empresa, permitiendo avanzar en temas relacionados con direccion estratégica, gestion

comercial y sistemas de informacion.

El trabajo realizado ha mantenido continuidad con los ejes estratégicos definidos para este
semestre, priorizando tanto el desarrollo de herramientas como la generacién de productos

concretos que puedan ser Utiles para la empresa. En esta fase, se ha trabajado no solo en la parte
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metodoldgica y documental, sino también en la construccion de propuestas mas aterrizadas a
la realidad operativa de la empresa, de modo que cada tactica pueda tener una aplicacién

practica y funcional dentro de la organizacion.

A continuacion, se describe de manera puntual como cada tactica ha respondido a los retos

identificados y que aportes ha generado al desarrollo organizacional de la empresa.

Area Clave de Desempefio: Direccion Estratégica
Tactica 1: Seguimiento y control del Plan Estratégico

Impactos logrados

La implementacidn de esta tactica permitié generar un primer acercamiento a la formalizacién
del seguimiento estratégico dentro de la empresa, mediante el disefio de herramientas y la
ejecucion de una sesion piloto que facilito la revision de avances, identificacion de riesgos y

definicion de acuerdos.

En términos de resultados, se logro estructurar la informacién de los proyectos estratégicos y
promover una dindmica organizada de seguimiento, evidenciando la utilidad de las
herramientas desarrolladas y su aplicabilidad en el contexto de la empresa. Asimismo, se
observo una participacion por parte de los lideres de area, lo que contribuyé a la generacion de

acuerdos claros con responsables y fechas compromiso.

No obstante, la implementacion de la tactica fue parcial, alcanzando un 80% de cumplimiento
respecto a la meta inicial, debido a que unicamente se llevo a cabo una sesion piloto en lugar
de las tres revisiones formales planteadas. Esta limitacion estuvo asociada principalmente a la

carga operativa de la empresa y a la disponibilidad de tiempo de los participantes.

A pesar de ello, los productos generados y la experiencia obtenida durante la sesion piloto
sientan las bases para la continuidad del proceso de seguimiento estratégico. En este sentido,
la propuesta del rol de Project Manager representa un elemento clave para la

institucionalizacion de este esquema y su adopcién a largo plazo.

Aspectos Pendientes
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A pesar del progreso de la tactica, la tictica se encuetran aun en desarrollo. Entre las principales

observaciones se encuentran:

— Un uso periddico a las sesiones formales de revision dentro de la empresa

— Integracion de los KPIs dentro de las sesiones formales de revision

— Reducir el tiempo de las sesiones de Revisiones Formales (la duracion de la sesion
piloto duro 25 min adicionales a la duracion propuesta)

Tactica 1: Validacion de Descripciones de Puesto

Impactos logrados

Los avances en la validacion de descripciones de puesto han generado mayor visibilidad sobre
la estructura organizacional de la empresa. El levantamiento de informacion de la mayoria de
los puestos ha permitido identificar con mayor claridad las funciones reales que desempefian

los colaboradores, asi como las relaciones existentes entre areas.

Asimismo, la documentacion parcial de los descriptivos ha contribuido a reducir la
ambigledad en la asignacién de responsabilidades, identificando posibles duplicidades y areas
de mejora en la distribucion del trabajo. Esto representa un avance importante hacia la

formalizacion organizacional.

Por otro lado, el desarrollo del mapa de alineacidn puesto—estrategia ha permitido vincular los
roles operativos con los objetivos estratégicos de la empresa, facilitando una mejor
comprension del impacto de cada puesto dentro de la organizacion y fortaleciendo la toma de

decisiones a nivel directivo.

En conjunto, estos avances comienzan a sentar las bases para procesos mas estructurados de
gestion del talento, tales como evaluacién de desempefio, reclutamiento y definicion clara de

responsabilidades.
Aspectos pendientes
A pesar de los avances logrados, la tactica aun se encuentra en proceso de consolidacion. Entre

los principales aspectos pendientes se encuentran:
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- Completar el levantamiento de informacion del 100% de los puestos identificados

- Finalizar la documentacion de los descriptivos restantes bajo el formato estandarizado
- Validar todos los descriptivos con los responsables de cada area

- Integrar completamente el mapa de alineacion puesto—estrategia con todos los puestos
- La conclusion de estos elementos permitira consolidar la herramienta como un

instrumento formal dentro de la organizacion.

Tactica 2: Priorizacion Estrategica de Capacitaciones

Impactos logrados

El desarrollo de la herramienta de priorizacion y seguimiento de capacitaciones permitio
estructurar de manera mas clara las necesidades de formacion identificadas dentro de la

empresa, integrando tanto capacitaciones técnicas como de desarrollo humano.

A partir de las entrevistas realizadas con actores clave, se lograron detectar areas de
oportunidad relacionadas con brechas de desempefio, necesidades operativas y fortalecimiento

de competencias en puestos criticos.

La matriz disefiada aporta valor al transformar informacion cualitativa en un modelo de
evaluacion cuantitativo, permitiendo priorizar capacitaciones con base en criterios como
urgencia, impacto organizacional, impacto en cultura, facilidad de implementacion y costo

estimado.

Ademas, la herramienta no solo permite priorizar, sino también dar seguimiento al proceso
mediante pestafias de calendario, evidencias, medicion de impacto y checklist de auditoria.
Esto fortalece el control documental y facilita que la empresa pueda evaluar posteriormente si

las capacitaciones generan beneficios reales.

Adicionalmente, la cotizacién realizada con un proveedor externo permite vincular las
necesidades detectadas con una alternativa real de implementacion, fortaleciendo la viabilidad

de la propuesta y acercando a la empresa a una posible ejecucion del plan.

En conjunto, esta tactica representa un avance hacia una gestion mas estratégica del desarrollo
del talento humano, al optimizar recursos, reducir subjetividad en la toma de decisiones y

alinear la capacitacion con los objetivos organizacionales de la empresa.
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Aspectos pendientes

Para la consolidacion de esta tactica, aun se identifican los siguientes aspectos pendientes:

Para la consolidacion de esta tactica, se identifican los siguientes aspectos pendientes:

- Validar la matriz final con direccién y Recursos Humanos.

- Ajustar criterios, ponderaciones y prioridades segun la retroalimentacion de la empresa.
- Definir formalmente las capacitaciones que seran implementadas primero.

- Asignar responsables internos para la ejecucién y seguimiento de cada capacitacion.

- Confirmar presupuesto disponible y viabilidad financiera de implementacion.

- Establecer fechas definitivas de ejecucion para las capacitaciones prioritarias.

- Aplicar la herramienta de evidencias y checklist de auditoria una vez ejecutadas.

- Medir el impacto posterior de las capacitaciones mediante indicadores antes y después.

El cumplimiento de estos puntos permitird que, durante verano 2026, la herramienta pase de
una fase de priorizacién y planeacion a una fase de implementacion, seguimiento y medicién

de resultados.

Téctica 3: Planeacion financiera (Presupuesto maestro)
Impactos logrados

La implementacion de esta tactica permitié a la empresa contar por primera vez con un
instrumento formal de planeacion financiera, transitando de una gestion informal de ingresos
y egresos hacia un esquema estructurado de control presupuestal. La construccion del
presupuesto maestro anual y de la herramienta de control comparativo presupuesto vs. real
genero visibilidad sobre las principales partidas financieras de la empresa, asi como sobre las
desviaciones que se presentan mes a mes en la operacion.

En términos de resultados, la ejecucion de la primera revision mensual permitio identificar de
manera oportuna desviaciones especificas en rubros operativos, lo que abre la posibilidad de
tomar decisiones financieras con mayor anticipacion. Asimismo, se logro establecer un proceso
replicable de revision, sentando las bases para que la empresa pueda dar continuidad al ejercicio
sin depender de la asesoria externa.
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Otro impacto relevante es la generacion de una base estructurada de informacion financiera
que, en el mediano plazo, permitira fortalecer otros ejercicios como la proyeccion financiera y
la evaluacion de inversiones. La herramienta también contribuye a fortalecer la disciplina
financiera al interior de la organizacion, promoviendo una cultura de planeacién y rendicion
de cuentas en el manejo de los recursos.

En conjunto, esta tactica representa un avance importante hacia la consolidacion del sistema
de inteligencia financiera de la empresa, atendiendo de manera directa una de las problematicas
previamente identificadas dentro del diagndstico organizacional.

Aspectos pendientes
A pesar de los avances logrados, se identifican los siguientes aspectos pendientes:

e Institucionalizar el ejercicio de revision mensual del presupuesto como préctica
recurrente dentro de la operacion financiera.

e Capacitar al equipo financiero en el uso continuo de la herramienta para asegurar su
sostenibilidad sin acompafiamiento externo.

e Ajustar criterios de clasificacion de partidas conforme la empresa avance en la
migracion tecnoldgica al sistema centralizado.

e Profundizar el anélisis de desviaciones, no solo en términos de monto, sino también de
causas raiz, para fortalecer la toma de decisiones.

e Vincular el presupuesto maestro con los indicadores estratégicos del negocio para tener
una vision integral de planeacion.

Tactica 4: Analisis de flujo de efectivo
Impactos logrados

El desarrollo de esta tctica generd un avance significativo en la gestion de liquidez de la
empresa, dotando a la empresa de herramientas formales para anticipar movimientos de
efectivo y dar seguimiento estructurado a sus cuentas por cobrar y por pagar. La
implementacién del estado de flujo de efectivo proyectado y del control de CxC/CxP permitid,
por primera vez, contar con visibilidad consolidada sobre la posicion de liquidez en distintos
horizontes temporales.

A partir del primer reporte mensual implementado, se logro identificar saldos vencidos
relevantes en cuentas por cobrar, asi como obtener una primera medicion formal del ciclo de
conversion de efectivo. Esta informacion permitié generar recomendaciones concretas
orientadas a reducir el tiempo promedio de cobranza, atendiendo directamente una de las
problematicas mas sensibles para la operacion financiera de la empresa.
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Otro impacto relevante es el fortalecimiento de la cultura de seguimiento financiero dentro de
la organizacion, ya que la herramienta promueve un esquema sistematico de revision que
reduce la operacion reactiva y mejora la capacidad de respuesta ante posibles tensiones de
liquidez. Asimismo, los indicadores incorporados (DSO, DPO, ciclo de conversion de efectivo)
brindan a la direccion una base mas sélida para la toma de decisiones operativas y estratégicas.

En conjunto, esta tactica contribuye directamente a fortalecer la gestion financiera operativa de
la empresa y a reducir riesgos asociados a la falta de liquidez en una etapa de crecimiento
acelerado.

Aspectos pendientes
A pesar de los avances logrados, se identifican los siguientes aspectos pendientes:

e Consolidar el reporte mensual de liquidez como practica institucional, asegurando su
ejecucidn continua.

e Implementar las recomendaciones especificas para reducir el ciclo de cobranza y dar
seguimiento al cumplimiento de la meta del 10%.

e Definir politicas formales de crédito y cobranza que respalden la gestion operativa de
las cuentas por cobrar.

e Integrar el flujo de efectivo proyectado con el presupuesto maestro para tener una vision
financiera integrada.

e Avanzar hacia un esquema de proyeccion de flujo de efectivo de mayor horizonte
(trimestral y anual).

e Validar la sostenibilidad del proceso una vez concluido el acompafiamiento del PAP.

Area Clave de Desempefio: Gestién Comercial
Téctica: Planeacion y Cumplimiento de Programas de Fomento (IMMEX y PROSEC)
Impactos logrados

El desarrollo de los Checklists Maestros ha permitido generar una mayor claridad
organizacional respecto a los requisitos necesarios para la incorporacion de la empresa a
programas de fomento industrial. Como resultado, la empresa ahora cuenta con una
herramienta estructurada que facilita la identificacion de su situacion actual frente a estos

programas.

Ademas, el uso inicial de estas herramientas por parte del area de internacionalizacion

representa un avance importante, ya que permitio realizar una primera verificacion del estado
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actual de la documentacion empresarial, identificando fortalezas y areas de oportunidad en

términos de cumplimiento normativo.

Otro impacto relevante es que esta tactica contribuye a fortalecer la vision estratégica de la
empresa hacia mercados internacionales, al facilitar su preparacion para cumplir con requisitos

regulatorios necesarios para participar en esquemas de comercio exterior mas competitivos.

En conjunto, estos resultados contribuyen al fortalecimiento de la gestion comercial y al
posicionamiento de la empresa para aprovechar oportunidades derivadas del comercio

internacional.
Aspectos pendientes

A pesar de los avances logrados, ain existen elementos que deben consolidarse para completar
la tactica:

Completar la verificacion del total de documentos requeridos.

Identificar los documentos faltantes para cada programa.

Validar la viabilidad real de la empresa para aplicar a estos programas.

Dar seguimiento a la integracién documental faltante.

La conclusion de estos elementos permitira que la empresa cuente con una base mas sélida para

evaluar formalmente su posible acreditacion a programas de fomento en futuras etapas.
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Area Clave de Desempefio: Sistemas de Informacion

Tactica 1 — Consolidacion de indicadores clave de desempefio

Impactos:

El desarrollo de esta tactica permitiO comenzar a estructurar una base para el monitoreo de
informacion relevante dentro de la empresa. A través de la definicion de indicadores clave y
del desarrollo de formatos de seguimiento en Excel, la empresa cuenta ahora con una propuesta
mas clara para visualizar variables importantes relacionadas con el desempefio operativo y con

el efecto de herramientas de mejora como la metodologia 5S.

Aunque esta tactica aln se encuentra en una etapa de consolidacién, ya representa un avance
importante porque introduce una légica de seguimiento basada en indicadores concretos y no

Unicamente en percepcién operativa.

e Se definieron tres KPIs clave considerados relevantes para el seguimiento general de la
empresa.

e Se desarrollé un formato en Excel para el monitoreo de estos indicadores.

e Se generd un segundo formato con tres KPIs orientados a evaluar el beneficio de la
metodologia 5S.

e Se avanzo en la construccion de herramientas que pueden reducir el trabajo manual en
el analisis de informacion.

e Se sent6 una base para facilitar la toma de decisiones a partir de datos mas claros y
organizados.

Aspectos pendientes:

e Validar con la empresa si los KPIs propuestos realmente se ajustan a sus necesidades
operativas.

e Alimentar los formatos con datos reales para evaluar su funcionalidad.

e Ajustar metas y rangos de desempefio segun los primeros resultados obtenidos.

e Avanzar hacia una consolidacién mas visual y ejecutiva de los indicadores.
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Tactica 2 — Optimizacion del layout y estandarizacion de estaciones mediante la

metodologia 5S
Impactos:

Esta tactica permitié desarrollar una propuesta mas aterrizada a la realidad operativa de la
empresa, especialmente considerando que la empresa trabaja con proyectos unicos o de baja
repeticion. Por esta razon, en lugar de centrarse Unicamente en metodologias de analisis de
flujo como el diagrama de spaghetti, se opt6 por fortalecer una propuesta basada en layout,
seguridad, organizacién visual y metodologia 5S aplicada a estaciones y clasificacion de

proyectos.

Como resultado, se generaron productos que pueden aportar valor tanto en la organizacion
fisica de la planta como en la manera en que se estructuran y ordenan las estaciones de trabajo

y el almacén.

e Se actualizd el layout de planta integrando cableado y propuestas de sefializacion y
seguridad.

e Se desarrollé una guia 5S con base en la clasificacion de proyectos de la empresa.

e Se avanz0 en una propuesta de orden y estandarizacién operativa mas alineada a la
realidad de la empresa.

e Se identificaron areas de oportunidad importantes en almacén y en estaciones de
trabajo.

e Se generd una base mas sélida para apoyar decisiones relacionadas con seguridad,

orden visual y optimizacion de espacios.

Aspectos pendientes:

Aterrizar aun mas la guia 5S a las necesidades especificas de la empresa para que sea

realmente funcional.

e Terminar de integrar en el layout propuestas completas de sefializacion, seguridad y
ergonomia.

e Desarrollar de forma mas especifica la parte de almacén dentro de la metodologia 5S.

e Validar en planta la aplicabilidad de las propuestas de layout y organizacion de

estaciones.
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e Continuar ajustando las recomendaciones con base en retroalimentacion directa de la

empresa.

Téactica — Diagnostico inicial de madurez en seguridad de la informacion

Impactos:

El desarrollo de esta tactica permitié generar una primera base estructurada para la gestion de
la seguridad de la informacién dentro de la empresa. A traves de la identificacion de activos
criticos, la evaluacion del estado actual de la empresa y la elaboracion de una matriz de riesgos,

se logré dar visibilidad a aspectos que antes no estaban claramente definidos ni documentados.

Aunque esta tactica aln se encuentra en una etapa inicial, representa un avance importante
porque introduce un enfoque preventivo y estratégico en la gestion de la informacion, dejando

de lado una operacion basada Unicamente en la experiencia o conocimiento individual.

e Seidentificaron los activos criticos de informacion més relevantes para la operacion de
la empresa.

e Se realiz6 una evaluacion inicial del nivel de seguridad de la informacion dentro de la
organizacion.

e Se sentaron las bases para una futura implementacion de controles de seguridad y
mejora continua.

e Seestablecié un punto de partida para la preparacion hacia certificaciones y crecimiento
tecnoldgico de la empresa.

Aspectos pendientes:

e Validar con la empresa los riesgos identificados y su nivel de impacto real en la
operacion.

e Definir prioridades de implementacion con base en los riesgos mas criticos.

e Implementar controles basicos de seguridad de la informacion.

e Formalizar politicas y procedimientos relacionados con el manejo de la informacion.

e Capacitar al personal en buenas practicas de seguridad.

e Dar seguimiento y actualizacion periodica al analisis de riesgos.
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Integrar estos esfuerzos con futuros proyectos como la implementacion del ERP y

mejora de la infraestructura tecnologica.

1.7. Bibliografia y otros recursos

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2026). Balanza comercial de mercancias
de México, cifras oportunas 2025.

https://www.inegi.org.mx/temas/balanza/

International Monetary Fund. (2025). World economic outlook: Trade tensions and
policy uncertainty.
https://www.imf.org/en/Publications/WEO

. Office of the United States Trade Representative. (2025). Tariff actions and trade

enforcement under Section 301.
https://ustr.gov/issue-areas/enforcement/section-301-investigations/tariff-actions

. Opportimes. (2026, febrero 25). Foreign direct investment in Mexico hits record high

in 2025, marking five years of growth. https://www.opportimes.com/en/foreign-direct-

investment-in-mexico-hits-record-high-in-2025-marking-five-years-of-growth/

. Secretaria de Economia. (2024). Mipymes mexicanas: motor de nuestra economia.

Gobierno de México. https://www.gob.mx/se

93


https://www.inegi.org.mx/temas/balanza/
https://www.imf.org/en/Publications/WEO
https://ustr.gov/issue-areas/enforcement/section-301-investigations/tariff-actions
https://www.opportimes.com/en/foreign-direct-investment-in-mexico-hits-record-high-in-2025-marking-five-years-of-growth/
https://www.opportimes.com/en/foreign-direct-investment-in-mexico-hits-record-high-in-2025-marking-five-years-of-growth/
https://www.gob.mx/se

2.0 Productos

Area Clave de Desempefio: Direccion Estratégica
Tactica: Seguimiento y control del Plan Estratégico
Tipo de producto

Documento descriptivo / Herramienta organizativa minuta estratégica

Descripcion general

El producto consiste en un conjunto de herramientas disefiadas para estructurar el
seguimiento del plan estratégico de la empresa, facilitando la revision de avances,
identificacion de riesgos y definicion de acciones. Este sistema incluye guias, formatos y
estructuras que permiten llevar a cabo sesiones de seguimiento de manera organizada y

estandarizada.

Elementos clave incluidos

Documento de preparacién para la sesidn piloto de seguimiento estratégico

Formato guia para lideres de area

Estructura de la minuta estratégica (formato en Excel)

Descripcion de puesto del Project Manager (PMO)

Publico destinatario
e Direccion general
e Lideres de area

e Responsable de seguimiento estratégico (Project Manager)
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Uso esperado

El producto esté disefiado para ser utilizado en sesiones periddicas de seguimiento
estratégico, en donde los lideres de area presentan avances de sus proyectos, identifican
riesgos y definen acciones. Asimismo, permite documentar los acuerdos generados y dar

seguimiento a los compromisos establecidos.

Beneficio esperado
e Mejoraen la organizacion y claridad del seguimiento de proyectos estratégicos
e Mayor control sobre avances y cumplimiento de objetivos
e Facilitacion de la toma de decisiones basada en informacion estructurada
e Fortalecimiento de la coordinacion entre areas

e Establecimiento de bases para la institucionalizacién del seguimiento estratégico

Tactica: Validacion de Descripciones de Puesto

Tipo de producto:

Documento institucional / Herramienta de gestion organizacional

Objetivo del producto:

Formalizar y validar las descripciones de puesto de la empresa, integrando objetivo del
puesto, responsabilidades principales, indicadores asociados y relacién con otros puestos, con
el fin de mejorar la claridad organizacional, reducir duplicidades y fortalecer la rendicion de

cuentas.

Descripcion general:
El producto consiste en un documento consolidado de descripciones de puesto desarrollado a
partir del andlisis del organigrama actual, entrevistas con colaboradores clave y validacion con

la responsable del &rea. Este documento permite registrar de manera estandarizada las
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funciones reales de cada puesto, sus responsabilidades principales, su relacion con otras areas

y los indicadores que pueden asociarse a su desempefio.

Como complemento, se desarrolld6 un mapa de alineacion puesto—estrategia, el cual permite
visualizar como cada puesto contribuye a los objetivos estratégicos de la empresa. Esta
herramienta fortalece la comprension de la estructura organizacional y facilita la toma de
decisiones relacionadas con gestion del talento, reclutamiento, evaluacion de desempefio y

asignacion de responsabilidades.

Elementos clave incluidos:

* Formato estandarizado de descriptivo de puesto

* Objetivo general de cada puesto

» Responsabilidades principales

* Indicadores asociados al puesto

* Relacion con otros puestos y areas

» Mapa de alineacion puesto—estrategia

* Identificacion de lideres y sponsors por iniciativa estratégica

* Base documental para actualizacion futura del organigrama

Publico destinatario:
Direccion General - Recursos Humanos - Mandos Medios - Responsables de Area - Nuevos

colaboradores

Uso esperado:

Base para procesos de reclutamiento, seleccién, induccion, evaluacion de desempefio y
definicion clara de responsabilidades entre areas. También podra utilizarse como referencia
para actualizar el organigrama y fortalecer la alineacién entre los puestos y la estrategia

organizacional.

Beneficio esperado:
Mayor claridad organizacional; reduccion de duplicidades de funciones; mejor distribucion
de responsabilidades; fortalecimiento de la rendicién de cuentas; base solida para

profesionalizar la gestion del talento humano dentro de la empresa.

Tactica: Herramienta de Priorizacion y Seguimiento de Capacitaciones
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Tipo de producto:

Herramienta de gestion / Matriz de priorizacion / Plan de seguimiento

Objetivo del producto:

Disefar una herramienta que permita identificar, evaluar, priorizar y dar seguimiento a las
necesidades de capacitacion de la empresa, asegurando que el desarrollo del talento humano
esté alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.

Descripcion general:

La herramienta de priorizacion y seguimiento de capacitaciones fue desarrollada en Excel
como un sistema integral para gestionar el proceso de capacitacion dentro de la empresa. A
partir de entrevistas con actores clave de la organizacion, se identificaron necesidades
formativas relacionadas con brechas de desempefio, problematicas operativas y

fortalecimiento de competencias en puestos criticos.

La herramienta permite registrar capacitaciones, evaluarlas mediante criterios como urgencia,
impacto organizacional, impacto en cultura, facilidad de implementacion y costo estimado, y
posteriormente clasificarlas por nivel de prioridad. Ademas, integra pestafias para calendarizar
la ejecucion, documentar evidencias, medir impacto y verificar el cumplimiento mediante un

checklist de auditoria.

Como complemento, se realiz6 una cotizacion con un proveedor externo especializado en
capacitacion, lo que permite vincular las necesidades detectadas con una alternativa real de

implementacion.

Elementos clave incluidos:

* Plan maestro de capacitaciones

* Matriz de evaluacion y priorizacion

* Criterios de evaluacion ponderados

* Score final por capacitacion

* Ranking de prioridades

* Calendario ejecutivo por mes o trimestre
* Metodologia y guia de uso

* Registro de evidencias y documentacion

* Medicidon de impacto antes y después
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* Checklist de auditoria

* Cotizacion externa como referencia de implementacion

Publico destinatario:

Direccion General - Recursos Humanos - Responsables de Area - Mandos Medios

Uso esperado:
Planeacion anual de capacitaciones; priorizacion de necesidades formativas; toma de
decisiones sobre inversion en capacitacion; calendarizacion de cursos; documentacion de

evidencias; seguimiento de capacitaciones ejecutadas y evaluacion del impacto generado.

Beneficio esperado:

Optimizacion de recursos destinados a capacitacion; alineacion del desarrollo del talento con
la estrategia empresarial; reduccién de brechas de desempefio en puestos clave; mayor
objetividad en la toma de decisiones; seguimiento mas claro de capacitaciones ejecutadas y

pendientes; mayor control documental mediante evidencias y medicion de impacto.

Tactica: Planeacion financiera (Presupuesto maestro)

Tipo de producto: Herramienta de planeacion financiera / Modelo de control presupuestal /
Documento institucional de gestion.

Objetivo del producto: Dotar a la empresa de un instrumento formal de planeacion y control
financiero que permita estructurar ingresos y egresos del ejercicio anual, comparar resultados
reales contra lo presupuestado y anticipar desviaciones para la toma oportuna de decisiones
financieras.

Descripcion general: El producto consiste en un presupuesto maestro anual desarrollado en
Excel, acompafiado de una herramienta de control presupuestal integrada. El presupuesto
maestro contempla apertura mensual de las principales partidas de ingresos, costos, gastos
operativos y gastos financieros, mientras que la herramienta de control permite registrar
resultados reales y compararlos automaticamente contra lo presupuestado, generando un
analisis de desviaciones tanto en términos absolutos como porcentuales.

Como complemento, se elaboré una guia de uso que documenta la logica del modelo, los
criterios de clasificacion de partidas y el proceso recomendado de revision mensual, con el fin
de asegurar que la herramienta pueda mantenerse en uso continuo por parte del area de Finanzas
y Administracion una vez concluido el acompafiamiento del PAP.
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Elementos clave incluidos:

e Presupuesto maestro anual con apertura mensual

e Estructura de ingresos, costos, gastos operativos y gastos financieros

e Herramienta de control presupuestal comparativo (presupuesto vs. real)
e Calculo automatico de desviaciones absolutas y porcentuales

e Semaforo visual para identificacion de desviaciones criticas

e Espacio para registro de causas y acciones correctivas

e Guia de uso del presupuesto maestro

e Base para institucionalizacion del proceso de revisién mensual

Publico destinatario: Direccion General - Gerencia de Finanzas - Area Administrativa -
Consultor Externo de Finanzas - Tomadores de decision estratégicos.

Uso esperado: Planeacion financiera anual; comparacion mensual de resultados reales contra
lo presupuestado; identificacion oportuna de desviaciones; soporte para la toma de decisiones
financieras; base estructurada para futuros ejercicios de proyeccion y evaluacion financiera.

Beneficio esperado: Anticipacion de desviaciones financieras; mayor disciplina en la
planeacion de ingresos y egresos; toma de decisiones financieras basada en informacién
estructurada; reduccién de la operacion financiera reactiva; generacion de una base de datos
histdrica que fortalezca el andlisis financiero futuro de la empresa.

Téctica: Anélisis de flujo de efectivo

Tipo de producto: Herramienta de gestion financiera operativa / Reporte de monitoreo de
liquidez / Sistema de control de cuentas por cobrar y por pagar.

Objetivo del producto: Proporcionar a la empresa un conjunto de herramientas que permitan
monitorear de manera estructurada la liquidez de la empresa, anticipar necesidades de capital
de trabajo y dar seguimiento sistematico a las cuentas por cobrar y por pagar, con el fin de
reducir el riesgo de tensiones financieras y mejorar la gestion operativa del efectivo.

Descripcion general: El producto consiste en un sistema integrado de gestion de liquidez
compuesto por tres elementos principales: el estado de flujo de efectivo proyectado, el control
de cuentas por cobrar y por pagar, y el reporte mensual de liquidez. El estado de flujo de
efectivo proyectado permite visualizar entradas y salidas esperadas con apertura semanal y
mensual, mientras que el control de CxC y CxP da seguimiento a la antigiiedad de saldos y a
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los vencimientos. El reporte mensual integra indicadores clave como dias promedio de
cobranza, dias promedio de pago y ciclo de conversion de efectivo.

Como complemento, se desarrollé6 un documento ejecutivo con recomendaciones especificas
orientadas a reducir el tiempo promedio de cobranza, atendiendo directamente la meta
planteada del 10%.

Elementos clave incluidos:

e Estado de flujo de efectivo proyectado (apertura semanal y mensual)

e Control de cuentas por cobrar con clasificacion por antigliedad de saldos
e Control de cuentas por pagar con seguimiento a vencimientos

e Indicadores de liquidez: DSO, DPO vy ciclo de conversion de efectivo

e Reporte mensual consolidado de liquidez

e Documento de recomendaciones para reduccion del ciclo de cobranza

e Base para integracion futura con el presupuesto maestro

Publico destinatario: Direccion General - Gerencia de Finanzas - Area Administrativa -
Auxiliar Contable - Responsables de cobranza y pagos.

Uso esperado: Monitoreo continuo de la liquidez; anticipacién de necesidades de capital de
trabajo; gestion estructurada de cobranza y pagos; identificacion oportuna de saldos vencidos;
soporte para la toma de decisiones financieras operativas; revision mensual formal del estado
de la liquidez.

Beneficio esperado: Reduccidn del riesgo de falta de liquidez; mejora en la gestion financiera
operativa; mayor capacidad para planear necesidades de capital de trabajo; identificacion
oportuna de clientes con saldos vencidos; reduccion del tiempo promedio de cobranza,;
fortalecimiento de la cultura de seguimiento financiero dentro de la organizacion.

Area Clave de Desempefio: Gestion Comercial
o Tactica: Planeacién y Cumplimiento de Programas de Fomento (IMMEX y PROSEC)

Tipo de producto:

Herramienta de gestion y control documental.

Objetivo del producto:

Proporcionar a la empresa un instrumento estructurado que permita identificar, organizar y dar
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seguimiento al cumplimiento de los requisitos necesarios para la acreditacion en los programas
de fomento IMMEX y PROSEC, facilitando la toma de decisiones estratégicas orientadas a su

internacionalizacion.

Descripcion general:
El producto consiste en un checklist maestro disefiado en formato de control, el cual integra
los principales requisitos legales, fiscales, operativos y de comercio exterior necesarios para la
obtencion de los programas IMMEX y PROSEC. Este instrumento permite visualizar el estado
actual de cumplimiento de la empresa, identificar brechas documentales y establecer un

seguimiento ordenado de las acciones requeridas para su acreditacion.

Elementos clave incluidos:

e Listado estructurado de requisitos por categoria (legal, fiscal, operativo y comercio

exterior)
e ldentificacidén de documentos requeridos
e Asignacidn de responsables por requisito
e Estatus de cumplimiento (pendiente, en proceso, completo)
e Fechas de revisién y observaciones

e Integracién de requisitos especificos para el contexto operativo de la empresa

Publico destinatario:
Equipo directivo, area administrativa-financiera, responsables de comercio exterior y personal

involucrado en la gestion documental y cumplimiento normativo dentro de la empresa.

Uso esperado:
El checklist sera utilizado como una herramienta de control interno para dar seguimiento

periddico al avance en el cumplimiento de los requisitos, facilitando la coordinacion entre areas
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y permitiendo una gestion estructurada del proceso de preparacion para la obtencién de los

programas de fomento.

Beneficio esperado:
Se espera que la empresa logre una mayor organizacién documental, reduzca riesgos de
incumplimiento normativo y fortalezca su nivel de preparacion para acceder a los programas
IMMEX y PROSEC. Asimismo, el producto contribuye a mejorar la claridad operativa y a
sentar las bases para aprovechar beneficios fiscales y arancelarios que impulsen su

competitividad en mercados internacionales.

Area Clave de Desempefio: Sistemas de Informacion
o Tactica: Estandarizacion de estaciones mediante la metodologia 5S
Tipo de producto:
Herramienta de estandarizacion operativa / Checklist de control / Formato de gestion visual.
Objetivo del producto:

Disefiar herramientas practicas que ayuden a la empresa a ordenar el cierre de proyectos, apoyar
la liberacidn de estaciones y dar mayor visibilidad al estado operativo de cada estacion, con el

fin de fortalecer una estandarizacién basica dentro de la empresa.
Descripcion general:

El producto desarrollado dentro de esta tactica se compone de dos herramientas principales: el
checklist 5S para cierre de proyectos y estaciones y el formato de gestion y control visual de
estaciones. El checklist fue disefiado para apoyar el cierre ordenado de proyectos, asegurando
que al finalizar una fase o un trabajo, la estacién quede limpia, organizada y lista para iniciar
un nuevo proyecto. Por otra parte, el formato de gestion de estaciones fue desarrollado como
una herramienta visual para identificar de manera rapida el estado de cada estacion, el proyecto
activo, la fase en la que se encuentra, el responsable y si la estacion ya fue liberada o no. Estas

herramientas buscan que la metodologia 5S pueda aterrizarse de forma préctica en la operacion
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diaria de la empresa, especialmente considerando que la empresa trabaja con proyectos

distintos y no con una linea de produccion repetitiva.
Elementos clave incluidos:

e Checklist 5S para cierre de proyectos y estaciones

e Criterios de revision para orden, limpieza y liberacion de estaciones
e Formato de gestion y control visual de estaciones

e Registro visual de proyecto activo, responsable, fase y estatus

e Apoyo al control de liberacion de estaciones

e Base para una estandarizacion operativa inicial.
Publico destinatario:
Operaciones - Produccion - Responsables de estacion - Supervision - Direccion de planta.
Uso esperado:

Apoyar el cierre ordenado de proyectos, revisar la liberacion de estaciones y dar seguimiento
visual al estado operativo de cada estacion dentro de la operacién diaria de la empresa.

Beneficio esperado:

Mayor orden y claridad en el cierre de proyectos y en la liberacion de estaciones; mejor control
visual del estado operativo de las estaciones; base mas practica para avanzar en la

estandarizacion dentro de la empresa.

o Thactica: Consolidacion de indicadores clave de desempefio
Tipo de producto:
Herramienta de monitoreo / Dashboard ejecutivo / Formato de seguimiento de indicadores.
Objetivo del producto:

Desarrollar una herramienta visual que permita a la empresa monitorear indicadores clave
relacionados con desempefio operativo, entregas a tiempo, rentabilidad y seguimiento de

mejoras, facilitando una toma de decisiones mas clara y oportuna.

Descripcion general:
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El producto consiste en un dashboard consolidado de KPIs clave desarrollado como una
herramienta visual para presentar informacion relevante de manera mas clara y ordenada. Este
dashboard busca reducir el trabajo manual en el seguimiento de datos y dar una mejor
visualizacion del desempefio operativo de la empresa. Dentro de la propuesta se incluyeron
indicadores enfocados tanto en la operacion general como en el seguimiento de mejoras
relacionadas con la metodologia 5S, con la intencion de que la empresa pueda contar con una

base inicial para monitorear resultados y apoyar decisiones de seguimiento.
Elementos clave incluidos:

e Dashboard consolidado de KPIs clave

e Visualizacién de entregas a tiempo

e Seguimiento de rentabilidad

e Indicadores asociados a desempefio operativo

e Base para medicion de mejoras relacionadas con metodologia 5S

e Presentacion visual para facilitar interpretacion de resultados.
Publico destinatario:

Direccion General - Operaciones - Finanzas - Responsables de area - Toma de decisiones

directivas.
Uso esperado:

Monitorear entregas a tiempo, rentabilidad y desempefio operativo mediante una herramienta

visual que apoye el seguimiento de informacion clave.
Beneficio esperado:

Reduccidn de trabajo manual, mejora en la precision de datos y mayor facilidad para tomar
decisiones oportunas dentro de la empresa.

o Tactica: Optimizacion del layout y estandarizacion con sefializaciones y seguridad
Tipo de producto:

Propuesta visual de mejora operativa / Herramienta de analisis espacial / Documento de apoyo

para seguridad y distribucion.
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Objetivo del producto:

Desarrollar una propuesta actualizada de layout que integre criterios de sefializacion, seguridad,
cableado y organizacion del espacio, con el fin de orientar mejoras en la distribucién fisica de

la planta y apoyar una operacion mas clara y ordenada.
Descripcion general:

El producto consiste en un layout actualizado con sefializaciones, cableado y propuesta de
seguridad, desarrollado para ofrecer una visién mas clara de la distribucién actual de la planta
y de las oportunidades de mejora relacionadas con orden, seguridad y uso del espacio. La
propuesta integra elementos visuales que ayudan a identificar areas, recorridos, posibles ajustes
en distribucién, asi como puntos vinculados con sefializacion, equipos de seguridad y
organizacion fisica de la operacion. Este producto busca servir como una base visual para

orientar decisiones posteriores dentro de la planta de la empresa.

Elementos clave incluidos:

e Layout actualizado de planta

e Integracion de sefializaciones

e Propuesta de seguridad

e Incorporacion de criterios de cableado
e ldentificacién visual de areas de trabajo

e Base para orientacion de mejoras en distribucién y uso del espacio.
Publico destinatario:

Direccion General - Operaciones - Responsables de planta - Seguridad - Personal de apoyo

operativo.
Uso esperado:

Base de apoyo para revisar y orientar mejoras en distribucion, seguridad, sefializacion y orden

operativo dentro de la planta.

Beneficio esperado:
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Mayor claridad sobre oportunidades de mejora en seguridad, uso del espacio y organizacion
fisica de las areas de trabajo; mejor visualizacion de ajustes posibles en layout antes de su

implementacion.

o Tactica: Diagnostico de Seguridad de la Informacion (Inventario de Activos

Criticos + Matriz de Riesgos Priorizada)

Tipo de producto:

Herramienta de diagnostico en ciberseguridad / Sistema de andlisis de riesgos / Documento
estratégico para gestion de seguridad de la informacion.

Objetivo del producto:

Evaluar el nivel actual de madurez en seguridad de la informacion en la empresa mediante la
identificacion de activos criticos y el andlisis de riesgos asociados, con el fin de establecer una
base estructurada para la toma de decisiones, priorizacion de controles y preparacion hacia
estandares como ISO 27001 y NIST.

Descripcion general:

El producto consiste en un diagnoéstico integral de seguridad de la informacion que combina
dos elementos clave: el inventario de activos criticos y la matriz de riesgos priorizada.

En primer lugar, se identificaron y clasificaron los activos criticos de la organizacion,
considerando recursos humanos, tecnoldgicos, operativos e informativos que impactan
directamente la continuidad del negocio. Posteriormente, se evaluaron los riesgos asociados a
dichos activos mediante una matriz que analiza impacto y probabilidad, permitiendo priorizar
aquellos riesgos maés criticos.

Este diagnostico proporciona una vision clara del estado actual de la seguridad en la empresa,
identificando vulnerabilidades, dependencias clave y areas de mejora. Ademas, funciona como
base para la implementacion futura de controles, certificaciones y la integracién segura de
sistemas como el ERP.
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Este enfoque esta alineado con buenas préacticas internacionales en gestion de seguridad de la
informacion, permitiendo a la empresa avanzar hacia una gestion mas estructurada, medible y
escalable.

Elementos clave incluidos:

e Inventario de activos criticos de informacién (clasificados por nivel de impacto)
e Identificacién de activos estratégicos del negocio

e Evaluacion de riesgos asociados a cada activo

e Matriz de riesgos priorizada (impacto vs probabilidad)

e Identificacion de riesgos criticos y vulnerabilidades

e Recomendaciones iniciales de mitigacion

e Base para implementacién de controles de seguridad

e Alineacion con marcos ISO 27001 y NIST

Publico destinatario:

Direccion General - Area de IT - Operaciones - Finanzas - Responsables de procesos - Equipo
estratégico

Uso esperado:

Herramienta base para identificar riesgos, priorizar acciones de seguridad, apoyar la toma de
decisiones y servir como fundamento para la implementacion de controles, certificaciones y
proyectos tecnoldgicos (como ERP).

Beneficio esperado:

Mayor control y proteccién de la informacidn critica, reduccion de riesgos operativos, mejora
en la toma de decisiones estratégicas y fortalecimiento de la confianza con clientes,
especialmente en contextos internacionales.

o Théctica: Protocolo de bajas de colaboradores

Tipo de producto:

Checklist operativo / Procedimiento de seguridad interna
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Objetivo:

Estandarizar el proceso de baja de colaboradores para asegurar la correcta gestiéon de
accesos, activos e informacion.

Descripcion:

Se desarrolld un checklist estructurado que define las actividades, responsables y controles
necesarios al momento de la salida de un colaborador, reduciendo riesgos de acceso no
autorizado o fuga de informacion.

Beneficio:

Mayor control interno, reduccion de riesgos de seguridad y mejora en la continuidad
operativa.

o Théctica: Plan de Continuidad del Negocio (BCP) + Analisis BIA
Tipo de producto:
Documento estratégico / Herramienta de gestion de continuidad
Objetivo:

Identificar procesos criticos y definir estrategias para mantener la operacion ante
interrupciones.

Descripcion:

Se desarrollé un analisis BIA para identificar impactos al negocio y un BCP con tiempos de
recuperacién (RTO) y estrategias de respuesta ante incidentes.

Beneficio:

Reduccidn del impacto de interrupciones y fortalecimiento de la resiliencia organizacional.
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3.0 Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus
maultiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Leslie Araceli Estrada Rodriguez:

A lo largo del proceso PAP en la empresa, mi forma de posicionarme frente a la realidad de la
empresa fue cambiando de manera importante. Al inicio llegué con nervios e incertidumbre,
principalmente porque era una experiencia nueva para mi y porque sabia que estariamos
trabajando con una empresa real, con personas reales y problematicas que no podian tratarse
Unicamente como un ejercicio académico. Desde las primeras semanas comprendi que, antes
de proponer cualquier solucion, era necesario escuchar, observar y entender el contexto de la
organizacion, sus decisiones, sus limitaciones y su forma de trabajar. Esto me ayudo6 a
reconocer que la consultoria no consiste en llegar a imponer ideas, sino en acompafar procesos

desde el respeto, la empatia y la comprension del entorno.

Durante las visitas y reuniones con la empresa, pude acercarme a una realidad empresarial
distinta a la que conocia. Al principio me sentia insegura porque la empresa pertenece a una
industria tecnolégica y de manufactura con la que no estaba familiarizada. Sin embargo, al
recorrer sus instalaciones, escuchar a sus colaboradores y conocer sus necesidades, entendi que
si podia aportar desde mi formacion en Administracion de Empresas, especialmente en temas
relacionados con talento humano, organizacion interna, capacitacion y claridad de funciones.
Esta experiencia me hizo comprender que detras de cada puesto, proceso o herramienta existen

personas que necesitan claridad, acompariamiento y oportunidades de desarrollo.

Uno de los aprendizajes éticos mas importantes fue entender la responsabilidad que implica
trabajar con informacion interna de una empresa. Al desarrollar descriptivos de puesto y
herramientas de capacitacion, no solo estaba elaborando documentos, sino registrando
funciones, responsabilidades, expectativas y necesidades que pueden influir en decisiones

futuras de la organizacion. Por eso, comprendi la importancia de documentar con objetividad,
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validar la informacion, escuchar con atencion y evitar interpretar de manera incorrecta lo que
cada colaborador realiza. Actuar éticamente en este contexto significé cuidar que los productos
fueran claros, Utiles y respetuosos con la realidad de las personas que forman parte de la

empresa.

También aprendi que la ética profesional se demuestra en la capacidad de adaptar las propuestas
a las necesidades reales de la empresa. En un inicio, algunas ideas podian parecer correctas
desde una perspectiva académica, pero conforme escuché a la gerente de RH, el jefe de la
empresa y otros colaboradores, entendi que las soluciones debian ajustarse a la operacion, a los
tiempos disponibles y a los cambios internos que estaba viviendo la empresa. Esto fue
especialmente importante cuando la empresa modificd responsabilidades y estructura de
puestos, ya que implico aceptar que parte del trabajo debia ajustarse para evitar entregar algo
que no fuera funcional. En ese momento comprendi que la calidad y utilidad del entregable

debia estar por encima del esfuerzo ya invertido.

Mi involucramiento con las personas de la empresa despertd en mi sentimientos de
responsabilidad, empatia y compromiso. En varias ocasiones me di cuenta de que los temas
que trabajé, como descriptivos de puesto y capacitaciones, tenian un impacto directo en el
bienestar de los colaboradores. Por ejemplo, contar con funciones claras puede reducir
confusiones, tensiones o duplicidad de tareas, mientras que una herramienta de seguimiento de
capacitaciones puede ayudar a que el desarrollo del personal sea méas ordenado y justo. Esto
me permitid ver que la gestion del talento no solo tiene un impacto administrativo, sino también

humano y social.

Considero que mi forma de actuar durante el proyecto se fue construyendo tanto desde mis
creencias como desde mis razonamientos. Desde mis creencias, siempre he considerado
importante tratar a las personas con respeto y valorar su esfuerzo; sin embargo, el PAP me
ayudo a convertir ese sentir en acciones mas profesionales y fundamentadas. Aprendi que no
basta con querer ayudar, sino que es necesario analizar, validar, organizar informacién y
proponer herramientas que realmente puedan ser aplicadas. Esto me permitio pasar de una
intencion de apoyo a una intervencion mas responsable, estructurada y alineada con las

necesidades de la empresa.

En el aspecto ético, también fue importante reconocer la dimensién humana del trabajo

profesional. Recuerdo que en una semana, antes de iniciar una sesion, me tome el tiempo de
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preguntarle a la gerente de RH como se encontraba debido a una situacion complicada que
habia vivido. Este gesto me hizo reflexionar sobre la importancia del trato humano dentro de
cualquier entorno profesional. A veces se piensa que la consultoria se enfoca Gnicamente en
resultados, herramientas o indicadores, pero esta experiencia me ensefié que también implica

empatia, cuidado y sensibilidad hacia las personas con las que se trabaja.

Desde el impacto social, considero que mi trabajo aporto6 principalmente al fortalecimiento del
desarrollo organizacional de la empresa. La validacion de descriptivos de puesto contribuye a
que los colaboradores tengan mayor claridad sobre sus responsabilidades y sobre la forma en
que su trabajo se conecta con los objetivos de la empresa. Por otro lado, la herramienta de
priorizacion y seguimiento de capacitaciones permite que la empresa tome decisiones mas
objetivas sobre el desarrollo de su personal, priorizando aquellas formaciones que pueden
generar mayor impacto en la operacion y en el crecimiento de las personas. En conjunto, estas
tacticas pueden favorecer un entorno laboral mas ordenado, profesional y con mayores

oportunidades de aprendizaje.

En la ultima etapa del proyecto, al presentar la version final de la herramienta de seguimiento
y priorizacion de capacitaciones y observar que la empresa realiz6 una sesién piloto donde
mencionaron la utilidad de las tacticas desarrolladas, pude reconocer con mayor claridad el
impacto real del trabajo realizado. Esto me motivd mucho, porque entendi que lo que
construimos no se quedd Unicamente como una entrega académica, sino que puede ser utilizado
por la empresa para mejorar su organizacion interna, dar seguimiento a objetivos y fortalecer

el desarrollo del personal.

Este PAP me permitid reflexionar sobre el ejercicio de mi profesion en la actualidad. Como
futura administradora, comprendi que las empresas necesitan herramientas, procesos y
estrategias, pero también necesitan profesionales capaces de escuchar, interpretar contextos,
actuar con responsabilidad y proponer soluciones realistas. La administracion no debe
enfocarse Unicamente en la eficiencia o en los resultados econémicos, sino también en generar
estructuras que favorezcan el bienestar, la claridad, el desarrollo y la dignidad de las personas
dentro de las organizaciones. Esta experiencia me deja como aprendizaje que el verdadero valor
profesional esta en aportar soluciones Utiles, éticas y humanas, que ayuden a que una empresa

crezca sin perder de vista a quienes la hacen posible.
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Angel Ricardo Aguayo Lete:

Participar en el PAP dentro de la empresa me hizo cambiar mucho la manera en la que entiendo
a una empresa y también la forma en la que veo mi carrera. Antes de entrar a este proyecto,
muchas veces pensaba la Ingenieria Industrial desde lo técnico: procesos, orden, distribucion,
mejora, indicadores, control. Pero al estar dentro de una empresa real, convivir con su
operacion y platicar con las personas que trabajan ahi, me di cuenta de que todo eso siempre
estd conectado con personas, con su forma de trabajar, con sus tiempos, con sus limitaciones y
con la manera en la que viven su dia a dia dentro de la empresa. Eso fue algo que me sensibilizd

bastante durante todo el semestre.

Desde el inicio entendi que la empresa no era un lugar donde simplemente ibamos a llegar a
“aplicar herramientas”, sino una empresa con una logica propia, con un ritmo muy particular y
con necesidades que no siempre encajaban exactamente con lo que uno aprende en clase. Esa
fue una de las primeras realidades que me hizo reflexionar. Como estudiante, a veces uno cree
que una metodologia bien aplicada necesariamente va a funcionar, pero en la practica me di
cuenta de que primero hay que entender como trabaja la empresa, qué si le sirve, qué no le
sirve y que tan viable es lo que uno propone. En la empresa eso fue muy claro, especialmente
porque trabajan mucho por proyectos Unicos o de baja repeticion, y eso cambia por completo

la forma en que se deben pensar la estandarizacion, el orden y la mejora continua.

En mi caso, al trabajar temas como layout, metodologia 5S, gestion de estaciones, checklists
de cierre de proyectos, seguridad, almacén y sefializacion, empecé a ver que detrds de cada
propuesta habia implicaciones reales para las personas de la operacion. Por ejemplo, al
principio la idea de trabajar 5S parecia algo muy claro desde lo técnico, pero mientras avanzaba
el proyecto me fui dando cuenta de que no se trataba solo de “ordenar por ordenar”, sino de
facilitar el trabajo de quienes estan en planta, evitar que pierdan tiempo buscando material,
reducir confusiones al terminar un proyecto y ayudar a que una estacion realmente quede lista
para iniciar otra cosa. Eso me ayudo a entender que una mejora no solo debe verse bien en

papel, sino que debe ser funcional para la realidad de quienes la van a usar.
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Tambiéen me impacté mucho darme cuenta de que muchas de las cosas que para mi al inicio
parecian pequefias, para la empresa podian representar una diferencia importante. Un checklist
bien pensado, una estacién bien liberada, un layout con sefializaciones o una mejor
organizacion del almacén no son solo formatos o dibujos; pueden significar méas claridad,
menos retrabajo, menos acumulacién de material, mas seguridad y una operacion mas
ordenada. Esa parte me hizo reflexionar mucho sobre la dimension humana de la Ingenieria
Industrial, porque entendi que mejorar un proceso también es ayudar a que las personas trabajen

en un entorno mas claro, mas seguro y menos desgastante.

Otro aspecto que me sensibilizé bastante fue la relacion entre teoria y practica. Durante la
carrera aprendemos muchas herramientas que, en teoria, parecen muy estructuradas y directas.
Pero en la empresa me di cuenta de que la realidad no siempre responde de manera tan
ordenada. Hubo momentos donde una idea que parecia correcta desde la teoria tenia que
cambiar por completo cuando se veia en la operacion real. Esto me ensefid a ser mas humilde
con lo que sé, porgue entendi que no basta con conocer una metodologia; también hay que
saber leer el contexto, escuchar a la empresa y aceptar que muchas veces la mejor solucién no
es la mas compleja, sino la mas realista. Esa sensibilidad para adaptar, en lugar de imponer,

creo que fue uno de los aprendizajes mas importantes que me dejé esta experiencia.

En la parte ética, el proyecto también me hizo pensar mucho en la responsabilidad que implica
entregar herramientas que podrian ser usadas dentro de la empresa. A lo largo del semestre fui
generando documentos, guias, formatos, propuestas visuales y criterios de organizacion que no
eran solo ejercicios académicos, sino posibles bases para que la empresa tomara decisiones 0
probara formas nuevas de trabajar. Eso me hizo actuar con mucho méas cuidado. Me di cuenta
de que no era responsable entregar algo solo porque “suena bien” o porque “esta bien hecho”
desde lo académico, si en realidad no les iba a funcionar. Desde ahi entendi que actuar
éticamente también implica reconocer los limites de lo que uno propone, evitar complicar la

operacion con herramientas innecesarias y priorizar lo Gtil sobre lo vistoso.
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Ademas, trabajar con temas de seguridad me hizo todavia méas consciente del impacto real de
las propuestas. Cuando investigué sobre extintores, sefializacion, normas, Ley Silla y
sugerencias para el layout, entendi que no estaba trabajando Unicamente con distribucién de
espacios o con elementos visuales, sino con condiciones que pueden influir en la seguridad y
en el bienestar de las personas dentro de la planta. Eso me hizo ver que como futuro ingeniero
industrial también tengo una responsabilidad importante al momento de pensar espacios de
trabajo, flujos y estaciones, porque esas decisiones pueden hacer el trabajo méas seguro 0 méas

riesgoso, mas claro o mas confuso.

En la parte social, el PAP me ayudo a ver a la empresa no solo como una organizacion que
busca resultados, sino como un espacio donde conviven personas con responsabilidades
distintas, con cargas de trabajo diferentes y con necesidades que muchas veces no se ven a
simple vista. Me hizo pensar que una empresa también tiene una dimension humana muy fuerte
y que cualquier mejora que se proponga debe considerar eso. No se trata solo de aumentar
eficiencia o de tener mejores formatos, sino de construir condiciones mas claras, mas ordenadas
y mas sostenibles para quienes estan ahi todos los dias. Esa idea me marco bastante, porque me
ayudé a entender que el impacto de nuestra profesion no es solamente operativo, sino también

social.

También me sensibilizé6 mucho el trabajo en equipo y el hecho de formar parte de un grupo
multidisciplinario. Al convivir con compafieros de otras carreras y ver como cada uno abordaba
la realidad de la empresa desde su propia formacion, fui entendiendo que los problemas de una
empresa nunca se ven completos desde una sola disciplina. Como ingeniero industrial, yo
naturalmente me enfocaba en procesos, layout, orden y mejora, pero al mismo tiempo fui
aprendiendo a valorar la parte financiera, estratégica, organizacional y de sistemas de
informacion que aportaban mis compafieros. Eso me hizo abrir mas mi vision y darme cuenta

de que las soluciones mas valiosas suelen construirse cuando varias perspectivas se unen.

Personalmente, esta experiencia también me dej6é mas sensible frente a lo que significa trabajar

con empresas reales. Hubo semanas en las que me senti cansado, presionado o incluso un poco
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frustrado por no poder avanzar exactamente como yo queria, pero al mismo tiempo eso me
ayudo a entender mejor lo que implica el trabajo profesional: adaptarse, mantener la
responsabilidad, seguir avanzando, aunque haya cambios o incertidumbre, y no perder de vista
el proposito del proyecto. Me di cuenta de que la realidad laboral no siempre es lineal ni

perfecta, y que parte de crecer también esta en saber responder con madurez ante eso.

Al final, si algo me dej6 esta sensibilizacion ante la realidad de la empresa, es que la Ingenieria
Industrial tiene mucho més fondo del que a veces uno alcanza a ver desde la universidad. No
solo se trata de optimizar o mejorar, sino de hacerlo con criterio, con sensibilidad y con respeto
por las personas. Este PAP me ayudo a entender que detras de cada estacion, de cada checklist,
de cada layout y de cada propuesta, hay personas que viven esos procesos todos los dias. Por
eso, hoy siento que mi forma de entender mi carrera cambi6: ahora la veo no solo como una
profesion orientada a la eficiencia, sino también como una disciplina que puede aportar orden,

claridad, seguridad y mejores condiciones de trabajo de una manera mas humanay responsable.

Leopoldo Contreras Lopez:

Participar en el PAP dentro de esta empresa representd una experiencia que transformo
significativamente la forma en la que entiendo tanto a las organizaciones como a mi propia
formacion en Relaciones Internacionales. Antes de integrarme al proyecto, tendia a ver muchos
de los temas que estudiamos como la internacionalizacion, la planeacién estratégica o los
programas de fomento desde un enfoque principalmente teérico. Sin embargo, al trabajar
directamente con una empresa real, con dindmicas propias y necesidades concretas, comprendi
que todos estos conceptos estan profundamente ligados a contextos especificos, a decisiones
humanas y a limitaciones reales que no siempre son evidentes desde el salon.

Desde el inicio del PAP, una de las primeras cosas que me hizo reflexionar fue darme cuenta
de que la empresa no funciona bajo esquemas ideales o completamente estructurados, sino que
opera con base en su propia ldgica, sus tiempos y sus prioridades. Esto fue especialmente
evidente al trabajar temas como el cumplimiento de programas de fomento como IMMEX y
PROSEC, asi como en el desarrollo del seguimiento y control del plan estratégico. En la teoria,
estos elementos suelen presentarse como procesos claros y bien definidos; sin embargo, en la
practica, su implementacion depende de maultiples factores como la capacidad organizacional,
la disponibilidad de informacién y la coordinacion entre distintas areas.

Uno de los aspectos que mas me sensibilizd fue el proceso de desarrollo del producto de
seguimiento y control del plan estratégico. La realizacion de una sesion piloto dentro de la
empresa me permitio observar de primera mano como se llevan a cabo los procesos de
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comunicacion interna 'y toma de decisiones. Al asumir el rol de mediador durante esta sesion,
pude notar que no se trata Unicamente de reunir informacion o revisar indicadores, sino de
generar un espacio donde los lideres de cada area puedan expresar sus avances, dificultades y
necesidades de manera clara. Esto me hizo entender que la planeacion estratégica no es solo un
ejercicio técnico, sino también un proceso profundamente humano que requiere diélogo,
organizacion y claridad.

Asimismo, la elaboracidon de la estructura de la sesion piloto y la posterior minuta estratégica
me permiti0 darme cuenta de la importancia de ordenar la informacion de manera que
realmente sea Util para la empresa. No se trataba (nicamente de documentar lo que se dijo, sino
de sintetizar los puntos clave, identificar problemas y dejar claridad sobre el estado del plan
estratégico. Esta experiencia me hizo reflexionar sobre como, en muchas ocasiones, la
diferencia entre una herramienta util y una que no lo es radica en qué tan bien responde a la
realidad de quienes la van a utilizar.

Otro elemento que contribuy6 a mi sensibilizacidn fue entender que los programas de fomento
como IMMEX y PROSEC, que muchas veces se abordan desde una perspectiva normativa,
tienen implicaciones directas en la operacion y competitividad de la empresa. Mas alla de ser
instrumentos legales o administrativos, representan oportunidades y también responsabilidades
que requieren una gestion adecuada. Esto me permiti6 ver que el comercio internacional no es
un concepto abstracto, sino una serie de decisiones estratégicas que impactan directamente en
la forma en que una empresa crece y se posiciona.

También me hizo reflexionar el hecho de que muchas de las propuestas que desarrollamos,
aunque parecieran estructuradas o bien fundamentadas desde la teoria, necesitaban ajustarse
constantemente a la realidad de la empresa. Hubo momentos en los que fue necesario replantear
ideas, simplificar documentos o modificar enfoques para que realmente fueran viables. Esto
me ayudé a desarrollar una mayor sensibilidad hacia la importancia de adaptar, en lugar de
imponer, entendiendo que una buena propuesta no es la mas compleja, sino la que realmente
puede implementarse.

En la dimension ética, esta experiencia me hizo tomar conciencia de la responsabilidad que
implica trabajar con una empresa real. Cada documento, propuesta o herramienta desarrollada
tenia el potencial de influir en la forma en que la organizacion gestiona sus procesos
estratégicos. Esto me llevd a cuestionarme constantemente si lo que estaba proponiendo
realmente aportaba valor, si era comprensible y si respondia a una necesidad concreta. Entendi
que actuar de manera ética no solo implica hacer bien el trabajo, sino también reconocer los
limites de lo que uno puede aportar y evitar generar soluciones que no sean Utiles en la practica.

Por otro lado, el trabajo en equipo también fue un elemento importante en este proceso de
sensibilizacion. Colaborar con compafieros de distintas areas me permitié ver que los
problemas de una empresa no pueden entenderse desde una sola perspectiva. Mientras yo me
enfocaba en temas estratégicos y de comercio internacional, otros compafieros aportaban desde

116



areas como finanzas, administracion o tecnologia, lo que enriquecia el andlisis y hacia mas
completas las propuestas. Esto me ayudd a valorar la importancia de la multidisciplinariedad
en entornos profesionales.

En el &mbito personal, el PAP también me permitio enfrentar realidades relacionadas con la
exigencia y la incertidumbre del trabajo profesional. Hubo momentos en los que la carga de
trabajo, los tiempos de entrega y la necesidad de generar productos Utiles generaron cierta
presion. Sin embargo, estas situaciones también me ayudaron a desarrollar una mayor
capacidad de adaptacion, organizacion y resiliencia. Aprendi que el trabajo profesional no
siempre sigue una linea clara o predecible, y que parte del crecimiento esté en saber responder
de manera constante, incluso cuando hay cambios o dificultades.

Finalmente, esta experiencia me permitio cambiar la forma en la que entiendo mi carrera.
Antes, veia las Relaciones Internacionales principalmente desde un enfoque teérico o macro,
pero ahora puedo reconocer su aplicacion directa en contextos empresariales, especialmente en
temas de internacionalizacion, cumplimiento normativo y estrategia. Este PAP me ayudé a
entender que mi formacion puede tener un impacto real en la forma en que las empresas toman
decisiones, se organizan y enfrentan su entorno.

En conclusién, la sensibilizacion ante la realidad vivida durante este PAP no solo me permitio
comprender mejor el funcionamiento de una empresa, sino también desarrollar una vision méas
critica, humana y adaptable de mi profesién. Hoy entiendo que detras de cada estrategia, de
cada programa de fomento y de cada proceso organizacional, hay personas, decisiones y
contextos que deben ser considerados. Esta experiencia me deja con un aprendizaje que va mas
alla de lo académico, y que sin duda influira en la manera en la que me desempefie en mi futuro
profesional.

Luis Angel Ibarra Jiménez:

Mi participacion en el PAP represent6 uno de mis primeros acercamientos reales al mundo de
la consultoria, y sin duda fue una experiencia clave para entender como funcionan las empresas
mas alla de lo tedrico. A lo largo del proyecto, pude darme cuenta de que la operacion diaria
de una empresa como la empresa implica muchos retos que no siempre son visibles desde el
aula, especialmente en temas de organizacion, toma de decisiones, gestién de informacion y

adaptacion al cambio.

Este proceso me permitié aterrizar muchos de los conocimientos que he adquirido durante la
carrera, particularmente en el area de ciberseguridad. El haber trabajado en la implementacion
de buenas practicas basadas en marcos como NIST y en el analisis de lo que la empresa necesita
para alinearse a una certificacion como 1SO 27001, me ayud6 a comprender como estos
estandares se aplican en un entorno real, con limitaciones, prioridades de negocio y cultura
organizacional propia.
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Algo que valoro mucho de este PAP es que realmente te da protagonismo. No es un proyecto
donde solo observas, sino donde participas activamente, propones, explicas y aportas valor. En
mi caso, tuve la oportunidad de compartir conocimientos con la empresa, explicar conceptos
técnicos de manera mas aterrizada y contribuir directamente en la construccion de herramientas
que pueden tener impacto en su operacion.

Ademas de los entregables principales como el diagnostico de seguridad, el inventario de
activos y la matriz de riesgos, durante el proceso también fui identificando nuevas areas de
oportunidad dentro de la empresa. Esto me llevé a desarrollar otros documentos adicionales
como el protocolo de bajas y el plan de continuidad del negocio (BCP), lo cual refleja como en
consultoria muchas veces el trabajo no se limita a lo planeado inicialmente, sino que evoluciona
conforme entiendes mejor el contexto de la organizacion.

En el &mbito personal, esta experiencia también fue muy enriquecedora. Me permiti6 convivir
y trabajar con personas de distintas carreras, lo cual amplié mi perspectiva y me ayudd a
entender la importancia del trabajo multidisciplinario. Yo soy alguien que normalmente trabaja
de manera maés individual, pero este proyecto me ensefié a colaborar, a construir ideas en
conjunto y a confiar en el trabajo en equipo para lograr mejores resultados.

Asimismo, desarrollé habilidades blandas clave, especialmente en comunicacion. Desde la
interaccion con el personal operativo hasta la presentacion de avances con el duefio de la
empresa, aprendi a adaptar mi forma de comunicarme dependiendo del contexto, a explicar
temas técnicos de forma clara y a transmitir ideas con mayor seguridad.

En general, me voy muy satisfecho con mi participacion en el PAP. Fue una experiencia que
no solo reforz6 mis conocimientos técnicos, sino que también me preparé para enfrentar
escenarios reales de consultoria, entender mejor a las organizaciones y desarrollar habilidades
que seran fundamentales en mi crecimiento profesional.

Guillermo Alejandro Gémez Suarez del Real:

Mi participacion en el PAP dentro de la empresa represent6 un punto de inflexion importante
en la manera en que entiendo mi formacion en Finanzas y, sobre todo, en la manera en que
entiendo lo que significa trabajar con una empresa real. Antes de iniciar el proyecto, mi vision
de las finanzas estaba muy vinculada a lo técnico: presupuestos, flujos, indicadores, modelos.
Sin embargo, al involucrarme directamente con la empresa comprendi que detras de cada
nimero hay decisiones, personas, contextos y limitaciones que rara vez se ven reflejados en un

libro de texto o en un caso académico.
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Desde las primeras semanas me di cuenta de que la empresa no opera bajo condiciones ideales.
La informacion financiera no siempre estaba consolidada, los criterios contables no estaban
completamente homologados, y la planeacion financiera se realizaba mas bien de manera
reactiva, con base en la experiencia y en la intuicion de quienes llevan la operacion. Esta
realidad fue uno de los primeros aprendizajes importantes para mi, porque me hizo entender
que muchas de las herramientas que vemos en clase parten de supuestos que en la practica no
siempre se cumplen, y que parte del trabajo del consultor financiero es precisamente acompanar

a la empresa para llegar a ese nivel de orden, no asumir que ya lo tiene.

Trabajar con el equipo directivo de la empresa, me permitié ver de cerca la dimensién humana
detrds de los nimeros. En varias ocasiones me toco pedir informacion que implicaba un
esfuerzo importante de su parte para consolidarla, y eso me hizo ser mas cuidadoso al momento
de plantear lo que necesitaba, valorar su tiempo y entender que detras de cada reporte hay
personas con cargas operativas reales. Esa sensibilidad fue cambiando mi forma de
relacionarme con la empresa: dejé de pensarlo solo como un ejercicio de levantamiento de
informacion y empecé a entenderlo como un trabajo conjunto, donde mi rol era aportar

estructura sin sobrecargar a quienes ya estaban llevando la operacion financiera del dia a dia.

Otro aprendizaje importante tuvo que ver con la responsabilidad ética que implica trabajar con
informacidn financiera de una empresa. Los datos que manejé durante el proyecto, aunque
fueran para fines académicos y de consultoria, tienen una sensibilidad alta y pueden influir
directamente en decisiones reales del negocio. Esto me hizo ser muy consciente de la
importancia de la confidencialidad, de la objetividad al momento de interpretar la informacién
y de la honestidad al momento de presentar resultados. Comprendi que, en finanzas, una
conclusion apresurada o mal sustentada puede llevar a una decision equivocada con

consecuencias reales para la empresa y para las personas que dependen de ella.

También me sensibiliz6 mucho darme cuenta de que las herramientas financieras, aunque
parecen objetivas y técnicas, tienen un impacto directo sobre las personas. Un presupuesto bien
estructurado puede dar tranquilidad a un equipo porque le permite anticipar lo que viene; un
flujo de efectivo bien gestionado puede significar que la empresa pueda pagar la nomina a
tiempo; un control de cuentas por cobrar puede liberar recursos para invertir en crecimiento.

Cuando lo entendi desde esa Optica, dejé de ver las herramientas que estaba construyendo como
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ejercicios de Excel y empecé a verlas como elementos que pueden contribuir a la estabilidad y

al bienestar de quienes trabajan en la empresa.

Otra realidad que me marcé fue la relacion entre la teoria y la préctica. Durante la carrera habia
aprendido a construir presupuestos maestros, modelos proyectados, anélisis de flujo de efectivo
bajo escenarios bien definidos y supuestos limpios. Sin embargo, en la empresa me di cuenta
de que la realidad es mucho més desordenada: la informacion llega incompleta, los criterios
cambian, los tiempos no siempre alcanzan, y muchas veces hay que tomar decisiones de
modelacion con informacidn parcial. Esto me obligd a ser mas humilde con lo que sabia y mas
flexible con lo que proponia. Aprendi que en consultoria financiera no se trata de imponer el
modelo maés sofisticado, sino de proponer aquel que la empresa realmente pueda usar, mantener

y aprovechar.

En el caso particular de la proyeccion financiera, esta realidad fue especialmente clara. A pesar
de haber presentado la propuesta y contar con un marco metodologico solido, no logré llevarla
a una ejecucion completa durante el periodo, principalmente por la disponibilidad de
informacion consolidada y por la prioridad asignada al presupuesto maestro y al analisis de
flujo de efectivo. Esa experiencia me dejé un aprendizaje importante: aceptar que no todo lo
planeado se ejecuta como uno quisiera, y que parte del trabajo profesional consiste en saber
priorizar, reconocer los limites del periodo y dejar bases solidas para que el trabajo pueda

continuarse, en lugar de forzar entregas que no aportarian valor real.

El trabajo en equipo multidisciplinario también fue una parte importante de mi sensibilizacion.
Compartir el proyecto con compafieros de Ingenieria Industrial, Administracion,
Ciberseguridad y Relaciones Internacionales me permitié ver que los problemas de una
empresa nunca son solo financieros, solo operativos o solo tecnolégicos: estan profundamente
entrelazados. Una decision de seguridad de la informacion puede tener implicaciones
financieras; una mejora de layout puede impactar el costo operativo; una formalizacién de
descriptivos de puesto puede afectar la estructura de gastos. Esa vision integral de la empresa
fue uno de los aprendizajes méas valiosos del PAP, porque me hizo entender que un buen

consultor financiero no puede aislarse de las demas areas, sino integrarse a ellas.

En la dimensién personal, este proyecto representd un reto importante de adaptacion,

organizacion y constancia. Hubo momentos en los que la informacion no llegaba a tiempo,
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otros en los que tuve que reformular propuestas porque la realidad de la empresa no coincidia
con lo planteado inicialmente, y otros en los que la carga académica se cruzaba con los tiempos
del proyecto. Aun asi, esta experiencia me ayudd a desarrollar mayor paciencia, mayor
resiliencia y una capacidad més clara de mantener el foco en el objetivo final, incluso cuando

el camino se vuelve incierto.

Finalmente, esta experiencia transformé mi forma de entender mi carrera. Antes veia las
Finanzas principalmente desde un enfoque corporativo, vinculado a grandes empresas o
instituciones financieras, pero después del PAP comprendi el valor que puede aportar un perfil
financiero dentro de una pyme en proceso de consolidacion. En empresas como la empresa,
donde aun se esta construyendo la disciplina financiera, las herramientas mas simples y bien
implementadas pueden tener un impacto enorme. Eso me motivo mucho, porque me hizo ver
que las finanzas, ademas de ser una disciplina técnica, son también una herramienta de orden,
de planeacion y de proteccion para las organizaciones y las personas que las integran. Hoy me
llevo de la empresa no solo el aprendizaje de haber construido herramientas concretas, sino la
conviccion de que mi profesion tiene un rol importante en hacer que las empresas operen con

mayor claridad, mayor estabilidad y sostenibilidad financiera.

3.2 Aprendizajes logrados

Leslie Araceli Estrada Rodriguez

Competencias y aprendizajes desarrollados durante el PAP

Durante mi participacion en el PAP Consultoria para la Competitividad en PyMES, dentro de
la empresa la empresa, logré desarrollar distintas competencias disciplinares, sociales y
universitarias que me permitieron crecer tanto en el ambito profesional como personal. Esta
experiencia representd un reto importante para mi, ya que implic6 trabajar con una empresa
real, con problematicas reales y con personas que esperaban propuestas Utiles, aplicables y

alineadas a sus necesidades.

Competencias disciplinares
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Desde mi formacion en Administracion de Empresas y Emprendimiento, pude fortalecer
competencias relacionadas con el andlisis organizacional, la gestion del talento humano, la
documentacion de procesos y el disefio de herramientas administrativas. Esto se vio reflejado
principalmente en mis dos tacticas: la validacion de descriptivos de puesto y la herramienta de

priorizacion y seguimiento de capacitaciones.

Uno de los principales retos fue trabajar en los descriptivos de puesto, ya que era necesario
comprender funciones reales, responsabilidades, relaciones entre areas e indicadores asociados.
Al inicio me sentia insegura, porque no sabia si podria obtener la informacion correcta ni como
traducir lo que las personas me compartian en un documento formal y Gtil para la empresa. Sin
embargo, al realizar entrevistas, escuchar con atencion y organizar la informacion, me di cuenta

de que si podia construir documentos claros y estructurados que aportaran valor a la empresa.

También desarrollé la capacidad de disefiar una herramienta de gestion mas completa a través
de la matriz de priorizacion y seguimiento de capacitaciones. Esta herramienta me permitio
aplicar criterios de evaluacion, priorizacién, calendarizacion, medicion de impacto y control
documental. Con esto aprendi que una propuesta administrativa no debe quedarse solo en una
idea, sino que debe convertirse en una herramienta funcional, facil de usar y alineada a las

necesidades reales de la organizacion.
Competencias sociales

En el &mbito social, desarrollé habilidades de comunicacion, escucha activa, empatia, trabajo
en equipo y adaptacion. Desde las primeras semanas senti el reto de acercarme a personas de
la empresa, hacer preguntas y participar en reuniones profesionales. Al principio me generaba
nervios hablar frente a representantes de la empresa o entrevistar a colaboradores, pero poco a
poco fui ganando confianza al darme cuenta de que mis preguntas y aportaciones si eran Utiles

para el proyecto.

La escucha activa fue una competencia clave durante todo el proceso. Aprendi que antes de
proponer soluciones era necesario comprender la realidad de la empresa, sus tiempos, sus
cambios internos y las necesidades de las personas que trabajan ahi. Esto fue muy importante
cuando la empresa modifico parte de su estructura organizacional, ya que tuve que adaptarme
y entender que los productos debian ajustarse a la realidad de la empresa, aungue eso implicara

modificar trabajo previamente realizado.
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Tambien fortaleci mi capacidad de trabajo colaborativo. Durante el PAP tuve que coordinarme
con comparieros de distintas carreras, escuchar sus puntos de vista y aportar desde mi propia
area. Esto me permitié entender que los proyectos profesionales se enriquecen cuando cada
persona contribuye desde su especialidad y cuando existe comunicacion clara entre todos.

Competencias universitarias

Como estudiante del ITESO, esta experiencia me permitio fortalecer competencias
universitarias relacionadas con el compromiso social, la reflexion ética, el pensamiento critico
y la responsabilidad profesional. Comprendi que el trabajo universitario no solo busca cumplir
con una entrega académica, sino generar un impacto positivo en una organizacién y en las

personas que la integran.

Uno de los momentos donde mas senti este reto fue al darme cuenta de que los productos que
estaba desarrollando podian influir en decisiones reales dentro de la empresa. Los descriptivos
de puesto, por ejemplo, no eran solo documentos, sino herramientas que podian ayudar a
clarificar responsabilidades, mejorar procesos de reclutamiento, orientar evaluaciones y reducir

confusiones internas. Esto me hizo actuar con mayor cuidado, objetividad y responsabilidad.

También aprendi a reflexionar sobre el impacto humano de las propuestas administrativas. La
herramienta de capacitaciones no solo ayuda a decidir qué cursos tomar primero, sino que
puede contribuir al crecimiento profesional de los colaboradores, al fortalecimiento de sus
habilidades y a la creacién de un ambiente de mejora continua. Esto me permitié ver la

administracion desde una perspectiva mas humana y social.
Momentos de reto y forma en que respondi

Uno de los retos méas importantes fue enfrentar mis nervios al participar en reuniones,
entrevistas y presentaciones. Al inicio me sentia insegura porque era un entorno méas formal y
profesional del que estaba acostumbrada. Sin embargo, respondi preparandome mejor,
escuchando con atencion, organizando mis ideas y atreviéndome a participar. Con el tiempo

me di cuenta de que era capaz de comunicar mis avances de manera clara y objetiva.

Otro reto fue adaptar mis entregables a los cambios internos de la empresa. En el caso de los
descriptivos de puesto, la empresa comenzé a modificar responsabilidades y estructura, lo cual
gener0 incertidumbre y posibles retrabajos. Aunque al principio me desanimd, entendi que

parte del trabajo profesional implica ser flexible y priorizar la utilidad del producto final.
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Respondi manteniendo una actitud abierta, ajustando la informacion y buscando que el

entregable realmente fuera funcional para la empresa.

También fue un reto presentar la herramienta de capacitaciones ante la gerente de RH y el
consultor externo, recibir retroalimentacion y realizar ajustes. En lugar de verlo como una
correccion negativa, lo tomé como una oportunidad para mejorar. Al incorporar elementos
como medicion de impacto, evidencias y checklist de auditoria, la herramienta se volvié mas
completa y aplicable. Esto me ayudd a darme cuenta de que puedo recibir retroalimentacion,

procesarla y convertirla en mejoras concretas.
Aprendizajes profesionales

En el &mbito profesional, aprendi la importancia de trabajar con estructura, seguimiento y
claridad. Comprendi que una buena propuesta debe partir de un diagndstico, responder a una
necesidad real y tener una forma concreta de implementacion. También aprendi que las
herramientas administrativas deben ser practicas y sostenibles para que la empresa pueda

utilizarlas después.

Ademas, desarrollé habilidades como realizar entrevistas, sintetizar informacion, elaborar
documentos formales, presentar avances, recibir retroalimentacion y adaptar propuestas. Estos
aprendizajes me acercaron mas a un entorno profesional real y me ayudaron a visualizar con

mayor claridad el tipo de valor que puedo aportar como futura administradora.
Aprendizajes sociales

En el d&mbito social, aprendi que las empresas estdn formadas por personas con distintas
responsabilidades, cargas de trabajo, preocupaciones y expectativas. Esto me hizo comprender
la importancia de actuar con empatia y respeto al solicitar informacion, hacer entrevistas o

proponer cambios.

También aprendi que una mejora organizacional puede tener un impacto social dentro de la
empresa. Clarificar funciones, ordenar capacitaciones y fortalecer el desarrollo del personal
puede contribuir a un ambiente laboral més justo, claro y profesional. Esto me hizo valorar mas
el papel de la administracion como una disciplina que no solo organiza recursos, sino que

también puede mejorar la experiencia de las personas en su trabajo.

Aprendizajes personales
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En lo personal, este PAP me ayudo a salir de mi zona de confort, ganar seguridad y confiar
mas en mis capacidades. Al inicio sentia miedo de no saber suficiente o de no poder aportar
algo valioso, especialmente porque la empresa pertenece a una industria tecnologica que no
conocia a profundidad. Sin embargo, conforme avanzé el proyecto, me di cuenta de que mi
formacion si podia aportar mucho desde la gestion del talento, la organizacion interna y la

estructuracion de herramientas.

Tambien aprendi a manejar la frustracion y la incertidumbre. Hubo semanas en las que no se
pudo avanzar como esperaba, ya fuera por cambios en la empresa, falta de informacion, trabajo
simultaneo o situaciones personales. Aun asi, aprendi a mantenerme enfocada, buscar

soluciones y continuar avanzando.

Finalmente, esta experiencia me dejé la satisfaccion de ver que mi trabajo podia ser Gtil para
una empresa real. Al observar que la empresa valoré la herramienta de capacitaciones y que
los descriptivos de puesto comenzaron a formalizarse, senti que el esfuerzo realizado tenia
sentido. Me quedo con el aprendizaje de que soy capaz de enfrentar retos profesionales,

adaptarme, escuchar, proponer y construir soluciones que generen valor.

Angel Ricardo Aguayo Lete:
Competencias y aprendizajes desarrollados durante el PAP

Durante mi participacion en el PAP Consultoria para la Competitividad en PyMES dentro de
la empresa, logré desarrollar distintas competencias disciplinares, sociales y universitarias que
me ayudaron a crecer tanto en lo profesional como en lo personal. Esta experiencia fue muy
valiosa para mi porque me permitio trabajar con una empresa real, con necesidades reales, y
darme cuenta de que las herramientas de Ingenieria Industrial si pueden generar valor cuando

se aterrizan de manera practica.

A lo largo del semestre trabajé principalmente en temas relacionados con la optimizacion del
layout, metodologia 5S, gestion de estaciones, checklists para cierre de proyectos, sefializacion
de seguridad, propuestas de extintores, orden en almacén y algunos KPI que ayudaran a medir
el efecto de estas mejoras. Todo esto me permitidé aplicar conocimientos de la carrera, pero
también aprender a adaptarlos a la realidad de una empresa que trabaja por proyectos Unicos y

no bajo una logica de produccion repetitiva.
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Competencias disciplinares

Desde mi formacidn en Ingenieria Industrial, pude fortalecer competencias relacionadas con la
mejora de procesos, organizacion de espacios, analisis operativo, control visual, seguridad en
planta y estandarizacion del trabajo. Esto se reflejé principalmente en el desarrollo del layout
actualizado, las propuestas de seguridad y sefializacion, la guia 5S, los checklists de liberacion
de proyectos y estaciones, y los formatos de control visual.

Uno de los aprendizajes mas importantes fue entender que en una empresa como la empresa
no siempre se puede estandarizar todo el proceso productivo, porque muchos de sus proyectos
son uUnicos o cambian mucho. Eso me obligd a replantear mi enfoque y buscar una
estandarizacion mas aterrizada, enfocada en estaciones, orden, liberacion de proyectos,
almacén y manejo de materiales. Esa adaptacion fue muy importante para mi, porque me ayudd

a pensar como ingeniero industrial en un contexto real y no solamente desde la teoria.

También fortaleci mi capacidad para disefiar herramientas practicas. Por ejemplo, no solo
trabajé en una propuesta de 5S general, sino que fui aterrizando formatos y checklists que
realmente pudieran funcionar para la liberacion de estaciones, el cierre de proyectos y la
clasificacion de material sobrante. Esto me hizo ver que una herramienta de mejora continua

debe ser clara, sencilla y util para quienes la van a usar.
Competencias sociales

En la parte social, desarrollé mucho mis habilidades de comunicacién, escucha activa,
adaptacion y trabajo en equipo. Desde el inicio del PAP fue muy importante poder
comunicarme con un comparero de la empresa, el lider de la empresa, mis consultores y mis
comparieros de equipo para entender mejor las necesidades de la empresa y poder avanzar de

forma coordinada.

La escucha activa fue clave durante todo el proceso, porque muchas veces una propuesta
parecia buena desde mi perspectiva, pero necesitaba ajustarse después de escuchar como
realmente operaba la empresa. Esto me ayudo a aprender que antes de proponer una mejora, es

necesario entender bien el contexto, las limitaciones y la forma de trabajar de las personas.

También aprendi mucho del trabajo en equipo multidisciplinario. Compartir este proyecto con

comparfieros de finanzas, administracion, ciberseguridad y relaciones internacionales me
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permitio ver los problemas desde distintas perspectivas y darme cuenta de que las soluciones

mas completas nacen cuando cada quien aporta desde su area.
Competencias universitarias

Como estudiante del ITESO, esta experiencia me ayudd a fortalecer competencias
universitarias relacionadas con el compromiso social, la reflexion ética, la responsabilidad
profesional y el pensamiento critico. Entendi que el PAP no era solo una entrega académica,
sino una oportunidad real de aportar algo Gtil a una empresa y a las personas que forman parte

de ella.

Uno de los aprendizajes mas importantes en este sentido fue darme cuenta de que los
documentos, formatos o propuestas que entregabamos podian influir directamente en la forma
en que la empresa se organiza y trabaja. Por eso, senti la responsabilidad de que los productos
no fueran solo “entregables”, sino herramientas funcionales, claras y alineadas a la realidad de

la empresa.

También fortaleci mi capacidad de reflexionar sobre el impacto humano de la Ingenieria
Industrial. Muchas veces se piensa que esta carrera solo trata de eficiencia o productividad,
pero en esta experiencia pude ver que también tiene mucho que ver con orden, seguridad,

claridad y mejores condiciones de trabajo para las personas.
Momentos de reto y forma en que respondi

Uno de los principales retos fue adaptar mis propuestas a una empresa que no trabaja con
procesos repetitivos, sino con proyectos muy distintos entre si. Al principio esto me genero
incertidumbre, porque muchas herramientas vistas en clase suelen pensarse para operaciones
mas estandarizadas. Sin embargo, respondi tratando de entender mejor el contexto y ajustando
las propuestas hacia algo mas realista, como la estandarizacion de estaciones, la liberacion de

proyectos y la organizacion visual de areas.

Otro reto fue convertir ideas de mejora en productos concretos y Gtiles. Por ejemplo, no bastaba
con hablar de 5S o de seguridad en layout; habia que transformarlo en guias, documentos,
checklist, formatos y propuestas visuales que la empresa pudiera revisar y entender. Respondi
trabajando en entregables cada vez mas claros, escuchando retroalimentacion y ajustando lo

necesario.
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También fue un reto manejar el tiempo y la carga de trabajo durante el semestre. Hubo semanas
pesadas donde ademas del PAP tenia otras responsabilidades académicas, pero aprendi a
organizarme mejor, priorizar tareas y avanzar poco a poco sin perder de vista los objetivos del

proyecto.

Aprendizajes profesionales

En la parte profesional, aprendi la importancia de que una propuesta de mejora no solo sea
técnicamente correcta, sino también viable y util para la empresa. Comprendi que una buena
propuesta debe partir de la realidad operativa, responder a una necesidad especifica y poder

mantenerse en el tiempo.

Por otra parte, considero que aprendi a traducir conceptos de Ingenieria Industrial en
herramientas aplicables, por ejemplo en layout, sefializacidn, orden de estaciones, control
visual, almacén, liberacion de proyectos y KPI. Esto me ayuddé mucho a fortalecer mi perfil
como futuro ingeniero industrial y también a darme cuenta de que me interesa bastante la parte

de consultoria.

Otro aprendizaje importante fue que la mejora continua no siempre empieza con cambios
grandes; muchas veces comienza con herramientas simples que ordenan mejor la operacion,

hacen mas visible la informacién y reducen confusion o retrabajo.
Aprendizajes sociales

En la parte social, aprendi que las empresas estan formadas por personas con distintas
responsabilidades, tiempos y preocupaciones, y que cualquier cambio o herramienta que se
proponga puede impactar directamente en su trabajo diario. Esto me hizo valorar méas la

importancia de actuar con empatia y respeto al momento de sugerir mejoras.

También entendi que una mejora operativa puede tener un impacto social dentro de la empresa.
Por ejemplo, una estacion mas ordenada, una mejor sefializacion o un cierre mas claro de
proyectos no solo ayudan a la productividad, sino que también pueden hacer el trabajo mas

seguro, menos confuso y mas llevadero para quienes estan en planta.

Aprendizajes personales
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En lo personal, este PAP me ayudd mucho a salir de mi zona de confort y a confiar mas en mis
capacidades. Al inicio si sentia incertidumbre sobre qué tanto podia aportar en una empresa
como la empresa, sobre todo porque era una experiencia real y no solamente un ejercicio
académico. Sin embargo, conforme fue avanzando el semestre, me fui dando cuenta de que si
podia generar valor desde mi formacién como ingeniero industrial, especialmente en temas
relacionados con layout, organizacion, mejora continua, control visual y estandarizacion de

estaciones.

También aprendi a ser mas flexible y a no frustrarme cuando las cosas no podian hacerse
exactamente como yo las habia pensado desde un inicio. Hubo varias ocasiones en las que tuve
que ajustar propuestas, cambiar enfoques, esperar validaciones de la empresa o volver a trabajar
documentos que ya creia terminados. Aunque al principio eso me desesperaba un poco, con el
tiempo entendi que esa también es parte del trabajo profesional. Esto me ayudd a desarrollar
mas paciencia, capacidad de adaptacion y mejor criterio para tomar decisiones sin cerrarme a

una sola idea.

Por otra parte, este proceso también me ayudd a madurar en la forma en que enfrento los retos.
Hubo semanas pesadas por la carga de trabajo, por pendientes académicos y por la presion de
entregar productos Utiles a la empresa, pero aun asi aprendi a organizarme mejor, a priorizar
actividades y a mantenerme enfocado en el propdésito del proyecto. Siento que eso me ayudd
no solo como estudiante, sino también como persona, porque me dio mas seguridad para

trabajar bajo presion y seguir avanzando, aunque hubiera incertidumbre.

Finalmente, me llevo la satisfaccion de haber trabajado en productos que si podian servirle a la
empresa. Ver cOmo poco a poco las propuestas se fueron aterrizando y como la empresa mostrd
interés en varias de ellas me hizo sentir que el trabajo realmente tuvo sentido. Mas alla de la
entrega final, me quedo con el aprendizaje de que soy capaz de analizar, proponer, adaptar
herramientas y construir soluciones reales dentro de una empresa. También me llevo una mayor

motivacion por seguir creciendo, porque esta experiencia me confirmd que la Ingenieria
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Industrial si puede tener un impacto muy practico y humano cuando se aplica de manera

correcta.

Leopoldo Contreras Lopez:

Competencias y aprendizajes desarrollados durante el PAP

Durante mi participacion en el PAP, tuve la oportunidad de desarrollar diversas competencias
tanto profesionales como personales a través de la colaboracion directa con una empresa real.
Esta experiencia fue especialmente valiosa porque me permitié involucrarme en procesos
estratégicos como la internacionalizacion, el cumplimiento de programas de fomento (IMMEX
y PROSEC) y el seguimiento del plan estratégico, entendiendo cémo estos elementos se
integran dentro de la operacion organizacional.

A lo largo del semestre, trabajé en la elaboracion de productos estratégicos enfocados en la
planeacion, cumplimiento normativo y control de objetivos, lo que me permitié aplicar
conocimientos de mi carrera en un contexto practico. Esto me ayud6 a comprender que las
herramientas tedricas adquieren verdadero valor cuando se adaptan a las necesidades
especificas de una empresa, especialmente en entornos donde la toma de decisiones estratégicas
impacta directamente en su crecimiento y competitividad.

Competencias sociales

En el &mbito social, esta experiencia me permitid fortalecer habilidades como la comunicacion
efectiva, la escucha activa y el trabajo colaborativo. A lo largo del PAP, fue fundamental
mantener una comunicacion constante tanto con el equipo de trabajo como con los compafieros
de la empresa, lo que me ayudd a entender mejor sus necesidades y ajustar los productos
desarrollados a su realidad.

La escucha activa fue clave para poder interpretar correctamente los requerimientos de la
empresa, ya que en varias ocasiones fue necesario replantear ideas iniciales después de
comprender con mayor profundidad su contexto operativo y estratégico. Esto me permitio
desarrollar una mayor empatia profesional y entender que las soluciones mas efectivas surgen
cuando realmente se considera la perspectiva de quienes las van a implementar.

Asimismo, el trabajo en equipo fue un elemento esencial, ya que al colaborar con comparieros
de distintas areas, pude enriquecer mi forma de analizar problemas y proponer soluciones méas
integrales, reconociendo el valor de la multidisciplinariedad en proyectos de consultoria.

Competencias universitarias
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Como estudiante de Relaciones Internacionales, el PAP me permitio aterrizar conocimientos
tedricos en un contexto empresarial real, particularmente en temas relacionados con comercio
internacional, regulaciones y programas de fomento a la exportacion como IMMEX y
PROSEC. Esta experiencia fortalecio mi capacidad para vincular conceptos académicos con su
aplicacion practica dentro de una organizacion.

Ademas, desarrollé competencias universitarias como el pensamiento critico, el analisis
estructurado de informacion y la responsabilidad profesional, al entender que los entregables
no eran Unicamente trabajos académicos, sino herramientas que podian tener un impacto real
en la empresa.

También reforcé mi capacidad de investigacion y aprendizaje autbnomo, ya que en distintos
momentos fue necesario profundizar en temas normativos y estratégicos para poder desarrollar
propuestas mas completas y alineadas a las necesidades del proyecto.

Momentos de reto y forma en que respondi

Uno de los principales retos durante el PAP fue comprender y manejar conceptos técnicos
relacionados con los programas de fomento como IMMEX y PROSEC, ya que implican un
nivel importante de detalle normativo y operativo. Al inicio, esto represent6 un desafio, pero
decidi enfrentarlo mediante investigacion adicional, revision de fuentes especializadas y una
mayor atencion a la retroalimentacion recibida.

Otro reto importante fue lograr que los productos desarrollados no se quedaran en un nivel
tedrico, sino que fueran realmente Utiles y aplicables para la empresa. Para responder a esto,
trabajé en simplificar la informacion, estructurar mejor los documentos y enfocarme en que
cada entregable tuviera claridad y utilidad préactica.

Asimismo, el manejo del tiempo y la carga de trabajo fue un desafio constante durante el
semestre. Hubo momentos en los que fue necesario equilibrar distintas responsabilidades
académicas, por lo que opté por mejorar mi organizacion personal, priorizar actividades y
mantener un enfoque constante en los objetivos del PAP.

Aprendizajes profesionales

En el ambito profesional, este PAP me permitié entender la importancia de la planeacion
estratégica como una herramienta clave para la toma de decisiones dentro de una empresa.
Aprendi que el seguimiento y control de un plan estratégico no solo implica definir objetivos,

sino también establecer mecanismos claros para medir avances y asegurar su cumplimiento.
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Tambiéen comprendi la relevancia de los programas de fomento como IMMEX y PROSEC en
la competitividad de las empresas, especialmente en contextos de internacionalizacién, ya que
representan oportunidades importantes para optimizar costos y facilitar operaciones de

comercio exterior.

Ademas, desarrollé la capacidad de traducir conceptos estratégicos en productos concretos,
como documentos estructurados, propuestas de seguimiento y herramientas de control, lo que

fortalecio mi perfil en areas relacionadas con la consultoria y la planeacion estratégica.

Aprendizajes personales

En el plano personal, esta experiencia represent6 un crecimiento importante en mi confianza 'y
capacidad de adaptacion. Al inicio del PAP, existia cierta incertidumbre sobre el impacto que
podia generar dentro de la empresa; sin embargo, conforme avanzo el proyecto, pude reconocer
que mis aportaciones si tenian valor y podian contribuir al desarrollo de soluciones reales.

También aprendi a ser méas flexible y a adaptarme a cambios constantes, ya que en varias
ocasiones fue necesario ajustar ideas, replantear enfoques o mejorar entregables con base en
retroalimentacion. Esto me ayudd a desarrollar mayor paciencia y apertura al aprendizaje
continuo.

Por otra parte, el PAP fortalecid6 mi disciplina y organizacion, especialmente al enfrentar
periodos de alta carga de trabajo. Aprendi a administrar mejor mi tiempo y a mantenerme
enfocado en los objetivos, incluso en situaciones de presion.

Finalmente, me llevo la satisfaccidn de haber participado en un proyecto que tuvo un propdsito
real, lo que reforzé6 mi motivacion por seguir desarrollandome profesionalmente y aplicar mis
conocimientos en contextos que generen un impacto tangible.

Luis Angel Ibarra Jiménez:

Competencias y aprendizajes desarrollados durante el PAP

Competencias disciplinares

Durante el PAP desarrollé principalmente competencias en el area de ciberseguridad aplicada
a entornos reales. Pude llevar a la practica conocimientos relacionados con gestion de riesgos,

identificacion de activos criticos y evaluacion del nivel de madurez en seguridad de la
informacion.
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Trabajé directamente con marcos de referencia como NIST y con los lineamientos de ISO
27001, lo que me permitio entender como se aterrizan estos estandares dentro de una empresa
que no cuenta con una estructura formal de seguridad. Ademas, desarrollé habilidades en
andlisis, documentacién y disefio de herramientas como matrices de riesgo, inventarios de
activos y planes de continuidad del negocio.

Competencias sociales

El PAP fortalecio significativamente mis habilidades de trabajo en equipo y comunicacion. Al
trabajar con compafieros de distintas carreras, aprendi a integrar diferentes puntos de vista y a
construir soluciones en conjunto.

También desarrollé la capacidad de comunicar ideas técnicas de manera clara hacia personas
gue no necesariamente tienen conocimientos en ciberseguridad, como personal operativo o
directivos. Esto fue clave en presentaciones y en la interaccion directa con la empresa.

Competencias universitarias

Este proyecto me permitio desarrollar competencias clave que promueve la universidad, como
el pensamiento critico, la solucion de problemas reales y el aprendizaje autonomo.

Tuve que analizar una empresa real, identificar problematicas, proponer soluciones y adaptarlas
a su contexto, lo cual implica un nivel més alto de responsabilidad que un trabajo académico
tradicional. También reforcé mi capacidad de investigacion y de aplicacion practica del
conocimiento.

Momentos de reto y forma en que respondi

Uno de los principales retos fue adaptar los conceptos tedricos de ciberseguridad a la realidad
de la empresa, ya que la empresa no cuenta con procesos completamente estandarizados ni con
una cultura fuerte en temas de seguridad.

Para responder a esto, tuve que simplificar conceptos, priorizar acciones y disefiar herramientas
que fueran précticas y aplicables, no solo teoricas.

Otro reto importante fue el trabajo en equipo, ya que estoy mas acostumbrado a trabajar de
manera individual. Sin embargo, aprendi a coordinarme con otros, dividir responsabilidades y
confiar en el trabajo conjunto para lograr mejores resultados.
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Aprendizajes profesionales

Aprendi como funciona realmente un proceso de consultoria: desde el diagndstico hasta la
propuesta de soluciones. Entendi que no solo se trata de identificar problemas, sino de proponer
soluciones viables que se adapten a la realidad de la empresa.

Tambien comprendi la importancia de la comunicacion con el cliente, la claridad en los
entregables y la necesidad de generar valor real para la organizacion. Ademas, confirmé mi
interés en el area de ciberseguridad aplicada a empresas.

Aprendizajes sociales

Este PAP me permitié convivir con personas de distintas carreras y formas de pensar, lo cual
enriquecié mucho mi perspectiva. Aprendi a escuchar, a negociar ideas y a trabajar en conjunto
para lograr objetivos comunes.

También entendi mejor como interactuar con diferentes niveles dentro de una empresa, desde
personal operativo hasta directivos, adaptando mi forma de comunicacién segun el contexto.

Aprendizajes personales

A nivel personal, este proyecto me ayudo a salir de mi zona de confort. Me di cuenta de que
puedo aportar valor en un entorno profesional real y que tengo la capacidad de explicar,
proponer y liderar en ciertos temas.

También reforcé habilidades como la responsabilidad, la organizacion y la seguridad al
momento de comunicar ideas.

En general, el PAP fue una experiencia que me ayud6 a crecer tanto profesional como
personalmente, y que me dio mayor claridad sobre el tipo de trabajo que quiero desarrollar en
el futuro.

Guillermo Alejandro Gémez Suéarez del Real:
Competencias y aprendizajes desarrollados durante el PAP

Durante mi participacion en el PAP Consultoria para la Competitividad en PyMES dentro de
la empresa, logré desarrollar diversas competencias disciplinares, sociales y universitarias que
fortalecieron mi formacion profesional y personal. Esta experiencia fue particularmente valiosa

porque me permitid aplicar conocimientos financieros adquiridos durante la carrera en un
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entorno real, con limitaciones reales, y entender de primera mano coOmo se construye la

disciplina financiera dentro de una empresa que se encuentra en una etapa de consolidacion.

A lo largo del semestre trabajé principalmente en dos técticas: la planeacion financiera
mediante el desarrollo de un presupuesto maestro y el analisis de flujo de efectivo con su
correspondiente control de cuentas por cobrar y por pagar. Cada una de estas tacticas me
permitio aterrizar conceptos tedricos en herramientas concretas y aplicables, alineadas con las

necesidades reales de la empresa.
Competencias disciplinares

Desde mi formacién en Finanzas, fortaleci competencias relacionadas con la planeacion
financiera, el control presupuestal, el andlisis de liquidez, la gestion del capital de trabajo, el
uso de indicadores financieros y el disefio de modelos cuantitativos. Esto se reflejo en la
construccion del presupuesto maestro, en el desarrollo del estado de flujo de efectivo
proyectado y en el calculo de indicadores como dias promedio de cobranza, dias promedio de

pago y ciclo de conversién de efectivo.

Uno de los aprendizajes mas importantes fue entender que las herramientas financieras, para
ser tiles, deben adaptarse a la realidad de la empresa y no al revés. En la empresa, esto
significd construir modelos que fueran funcionales para una organizacion que aun no contaba
con informacion financiera completamente homologada, lo cual me obligd a simplificar
estructuras, priorizar lo esencial y disefiar herramientas que el equipo financiero pudiera

mantener en uso continuo sin requerir conocimientos avanzados.

También desarrollé la capacidad de traducir informacion financiera en propuestas accionables.
No bastaba con entregar un presupuesto o un estado de flujo de efectivo; era necesario
acompafar las herramientas con guias de uso, recomendaciones especificas y procesos

replicables que aseguraran su utilidad més alla del periodo del PAP.
Competencias sociales

En el ambito social, fortaleci significativamente mis habilidades de comunicacion, escucha
activa, trabajo en equipo y adaptacion. Trabajar directamente con la direccion de la empresa y

con el consultor externo me obligd a aprender a comunicar conceptos financieros de manera
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clara, a escuchar con atencion el contexto operativo de la empresa y a ajustar mis propuestas

con base en la retroalimentacioén recibida.

Aprendi que en consultoria financiera la comunicacion es tan importante como el analisis. Una
herramienta bien construida pierde valor si no es comprensible para quienes la van a usar, y
por eso me esforcé en presentar la informacion de manera ordenada, visual y vinculada a las

decisiones reales que la empresa toma dia a dia.

El trabajo colaborativo con el equipo PAP, integrado por compafieros de Ingenieria Industrial,
Administracion, Ciberseguridad y Relaciones Internacionales, también fortalecié mi capacidad
para integrar perspectivas distintas y construir soluciones mas completas. Aprendi que las
finanzas se entienden mejor cuando se conectan con la operacion, con la estructura

organizacional y con la estrategia de la empresa.
Competencias universitarias

Como estudiante del ITESO, esta experiencia me permitio fortalecer competencias
universitarias relacionadas con el compromiso social, la responsabilidad profesional, el
pensamiento critico y la reflexion ética. Comprendi que el trabajo realizado no era Gnicamente
una entrega académica, sino una contribucion real al desarrollo organizacional de una pyme

mexicana.

Uno de los aprendizajes mas relevantes en este sentido fue darme cuenta de que las
herramientas financieras que construi podian influir directamente en decisiones reales de la
empresa. Esto me hizo actuar con mayor cuidado, con mayor rigor metodolégico y con mayor
conciencia sobre la importancia de la objetividad y la confidencialidad al manejar informacion

sensible.

También fortaleci mi capacidad de investigacion y aprendizaje auténomo, ya que en distintos
momentos fue necesario profundizar en temas especificos de modelacion financiera, gestion
de capital de trabajo y disefio de indicadores para asegurar que las propuestas tuvieran un

sustento sélido.

Momentos de reto y forma en que respondi
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Uno de los principales retos fue trabajar con informacion financiera no completamente
consolidada. En varias ocasiones tuve que ajustar mis propuestas porque los datos disponibles
no permitian el nivel de andlisis inicialmente planteado. Respondi simplificando los modelos,
definiendo criterios mas practicos y construyendo herramientas que pudieran funcionar incluso

con informacién parcial, asegurando su utilidad real para la empresa.

Otro reto importante fue la limitacion de tiempo para ejecutar la totalidad de las tacticas
planteadas. En el caso particular de la proyeccién financiera, no logré llevarla a su ejecucion,
lo cual al inicio me generé frustracion. Sin embargo, aprendi a aceptar que parte del trabajo
profesional implica priorizar, reconocer los limites del periodo y dejar bases solidas para que
el trabajo pueda continuarse, en lugar de forzar entregas sin la calidad suficiente. Esta leccion
me dejo un aprendizaje importante sobre gestion de expectativas y sobre el valor de entregar

Menos pero mejor.

También fue un reto comunicar informacion financiera a personas con perfiles distintos al
financiero. Respondi trabajando en la simplificacion de los entregables, en la incorporacion de
elementos visuales y en la elaboracién de guias de uso que facilitaran la comprension de las

herramientas por parte de cualquier miembro del equipo.
Aprendizajes profesionales

En el ambito profesional, aprendi la importancia de que una herramienta financiera no solo sea
técnicamente correcta, sino sostenible en el tiempo. Comprendi que una buena propuesta debe
ser comprensible, replicable y mantenible por la empresa, incluso después de que el consultor

ya no esté presente.

También aprendi sobre la importancia de la disciplina y la estructura en el trabajo financiero.
La planeacion, el seguimiento mensual, el control de desviaciones y la revision periddica son
procesos que aportan mas valor cuando se ejecutan con constancia que cuando se hacen de

forma esporadica con mucha sofisticacion.

Otro aprendizaje fundamental fue reconocer el rol estratégico que tiene la funcion financiera
dentro de una pyme. En empresas como la empresa, donde la disciplina financiera todavia esta

en construccion, las herramientas méas simples y bien implementadas pueden generar un

137



impacto enorme en la toma de decisiones, en la liquidez y en la capacidad de crecimiento de la

organizacion.

Finalmente, esta experiencia confirmé mi interés por la consultoria financiera aplicada a pymes
y por el rol que un perfil financiero bien formado puede jugar en la consolidacion de empresas

mexicanas en proceso de crecimiento.
Aprendizajes sociales

En el &mbito social, aprendi que detrés de cada namero financiero hay personas, decisiones y
contextos. Esto me hizo desarrollar mayor empatia al momento de pedir informacién, mayor
cuidado al momento de presentar resultados y mayor sensibilidad al momento de proponer

cambios.

También entendi que la disciplina financiera tiene un impacto humano: un presupuesto bien
estructurado, un flujo de efectivo bien gestionado o un control de cobranza eficiente pueden
traducirse en mayor estabilidad para la empresa y, en consecuencia, para las personas que
trabajan en ella. Esta perspectiva mas humana de las finanzas fue uno de los aprendizajes mas

significativos del proyecto.

Asimismo, valoré la importancia de la multidisciplinariedad. Trabajar con compafieros de otras
carreras me ensefio que las finanzas no se pueden entender de forma aislada, sino integradas
con la operacion, con la estructura organizacional, con la tecnologia y con la estrategia

comercial.
Aprendizajes personales

En el plano personal, este PAP representd un crecimiento importante en términos de seguridad
profesional, organizacién y capacidad de adaptacion. Al inicio del proyecto tenia dudas sobre
el valor real que podria aportar a una empresa con dindmicas operativas tan distintas a los
entornos académicos en los que habia trabajado. Sin embargo, conforme avance, fui ganando
confianza al observar que mis propuestas si eran Gtiles y que mi formacion financiera podia

generar impacto real.

También aprendi a manejar mejor la frustracion y la incertidumbre. Hubo momentos en los que

la informacion no llegaba como esperaba o en los que las propuestas requerian cambios
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importantes. En lugar de bloquearme, aprendi a ajustar el rumbo, a buscar alternativas y a

mantenerme enfocado en el objetivo final.

Finalmente, me llevo la satisfaccidn de haber participado en un proyecto que tuvo un propdsito
real y que dejo herramientas concretas que pueden seguir aportando valor a la empresa. Esta
experiencia reforz6 mi motivacion por desarrollarme profesionalmente en el area de Finanzas
y me dio mayor claridad sobre el tipo de trabajo que quiero realizar en el futuro: un trabajo que
combine rigor técnico, sensibilidad humana y compromiso real con las organizaciones a las

que acomparie.
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