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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion
(colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades,

en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,

innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las asimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

En caso de requerirse alguna adecuacion al nombre de las fases propuestas para
este componente, se puede realizar siempre y cuando sea complementario a lo ya

establecido.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

En el PAP Programa de Desarrollo Tecnolégico para la Sustentabilidad Ambiental,
Energética y Alimentaria I (02024_PAP4D08A), se disefia y desarrolla un escritorio
escolar adaptado para personas con discapacidad que utilizan silla de ruedas. Esta accion
responde a la necesidad de cubrir los requerimientos de accesibilidad en las aulas, donde
los escritorios actuales no permiten una circulacion eficiente, el espacio disponible suele
estar obstruido por pertenencias, y no ofrecen ajustes adecuados para usuarios con

movilidad reducida.

El proyecto se orienta a facilitar el acceso y la movilidad de las personas con discapacidad,
con el objetivo de optimizar el uso del espacio en las aulas y generar un entorno mas
comodo y funcional para el desarrollo académico. A partir de una investigacion que incluye
encuestas y entrevistas con los usuarios, se identifican sus necesidades y se plantean

soluciones que permiten mejorar el disenio del mobiliario.

Se utiliza una metodologia basada en la recoleccion de datos a través de estas herramientas,
lo que permite ajustar el prototipo de escritorio en funcidon de los resultados obtenidos. Este
prototipo busca reflejar las necesidades expresadas por los usuarios, estableciendo las bases
para futuras mejoras que garanticen una mayor accesibilidad y comodidad en los espacios

educativos.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de
manera colaborativa se construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas
de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone
un proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.

En el proyecto se implement6 la metodologia Design Thinking, enfocada en el desarrollo de
una solucion adaptada a las necesidades de accesibilidad para personas con discapacidad en
el entorno escolar. Esta metodologia permitio abordar la problematica desde una
perspectiva centrada en el usuario. A continuacion, se detallan las fases metodologicas del
proyecto y las actividades realizadas en cada una de ellas, describiendo la contribucién del

equipo PAP y los actores sociales.
e Empatizar con los usuarios:

En la primera fase, se realizaron entrevistas con usuarios del mobiliario escolar dentro de la
comunidad universitaria. El objetivo fue identificar las problemadticas relacionadas con la
accesibilidad para personas con discapacidad que utilizan silla de ruedas. A partir de estas
entrevistas, se logré comprender las necesidades y desafios a los que se enfrentan los

usuarios diariamente.
e Definir la problematica:

Con base en la informacion obtenida en las entrevistas, se definio la problematica central
del proyecto: la falta de mobiliario escolar adaptado para personas con discapacidad, lo que
limita su movilidad y comodidad en las aulas. Se establecieron los objetivos del proyecto

en funcion de esta problematica.
e Ideacion de soluciones:

En esta fase, se disefiaron encuestas utilizando el Modelo Kano como herramienta para

definir y priorizar los atributos que aumentan el valor de la solucion. El equipo PAP disefi6
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la encuesta con preguntas especificas que permitieron obtener informacion sobre las

preferencias de los usuarios en cuanto a caracteristicas de un escritorio accesible.
e Prototipado del Producto Minimo Viable (MVP):

Una vez que se recolectaron los datos de las encuestas aplicadas, se llevo a cabo un anélisis
para seleccionar los atributos clave que debian incorporarse al MVP. Se realizaron bocetos
del producto, considerando los atributos seleccionados como los mdas importantes para

mejorar la accesibilidad y la comodidad de los usuarios.
e Desarrollo del diseiio final y lista de materiales (BOM):

Tras recibir retroalimentacion sobre los bocetos del MVP, se ajustd el disefio y se elabor6
un prototipo final, teniendo en cuenta el presupuesto disponible de $10,000 pesos y el
tiempo necesario para la manufactura. Se desarroll6 una lista de materiales que incluyo los

elementos requeridos para la fabricacion del escritorio adaptado.

A lo largo del proceso, la participacion del equipo PAP, junto con la colaboracion de los
usuarios finales, fue esencial para asegurar que el desarrollo del MVP respondiera de
manera precisa a las necesidades identificadas. La metodologia Design Thinking facilité un
enfoque centrado en las personas y permitié generar soluciones innovadoras y practicas,
resultando en un prototipo funcional que cumple con los requerimientos de accesibilidad

para los usuarios.
1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, se reporta que el 4.9%
de la poblacion mexicana tiene algun tipo de discapacidad, siendo la dificultad para
caminar la mas comun. Estos datos reflejan que una parte significativa de los jovenes que
cursan estudios en instituciones educativas se encuentra en situacion de discapacidad. El
analisis teérico y metodoldgico de esta problematica se centrd en las dificultades que
enfrentan los estudiantes con movilidad reducida, especificamente en el uso del mobiliario

escolar dentro del ITESO.



El estudio se enfocod en la necesidad de adaptar los entornos fisicos para mejorar la
accesibilidad y la movilidad dentro de las aulas. La investigacion inicial incluy6 la
comparacion de infraestructuras entre escuelas publicas y privadas, identificando la falta de
mantenimiento y accesibilidad como problematicas notorias en las primeras. En el caso del
ITESO, aunque se han implementado politicas de inclusion, los estudiantes con
discapacidad motriz aun encuentran barreras significativas en ciertos espacios,
particularmente en aulas mas pequeias donde la disposiciéon del mobiliario limita su

capacidad para desplazarse libremente.

El analisis se dirigio hacia la revision de investigaciones y referencias sobre mobiliario
adecuado para personas que utilizan sillas de ruedas en entornos educativos. Se identifico
que los escritorios disefiados para este grupo deben contar con caracteristicas especificas,
como un rebaje frontal que facilite la comodidad y una estructura inferior amplia que
permita el movimiento eficiente de la silla. Estas observaciones evidenciaron la necesidad
de una propuesta que ajuste el mobiliario actual del ITESO, con especial enfoque en los
salones mas pequefios del edificio D, donde el espacio reducido ha generado problemas no
solo para los estudiantes con discapacidad, sino también para aquellos sin dificultades

motrices.

Aunque las edificaciones mas recientes del ITESO han sido disefiadas con medidas de
accesibilidad, persisten retos en términos de disposicion y disefio del mobiliario en aulas
pequenas. Los estudiantes con discapacidad motriz se ven obligados a mover mesas y sillas
para permitir su paso, lo que genera incomodidad y, en muchos casos, vergiienza. Este
analisis refuerza la necesidad de soluciones précticas y sostenibles que adapten los espacios
educativos de manera inclusiva, asegurando que todos los estudiantes puedan movilizarse y

participar de manera plena en su entorno académico.

Se concluye que, para mejorar la accesibilidad en estos espacios, es crucial implementar
mobiliario adaptado que responda a las necesidades especificas de las personas con

movilidad reducida. Esta propuesta no solo facilitara el desplazamiento de los estudiantes



en sillas de ruedas, sino que también contribuird a optimizar el uso del espacio en las aulas

para el beneficio de toda la comunidad estudiantil.

1.2 Caracterizacion de la organizacion o comunidad

El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) se desarrolla en el ITESO, una institucién
universitaria de inspiracion cristiana confiada a la Compaiiia de Jesus. Esta universidad se
basa en una tradicion educativa jesuita, comprometida con un analisis critico y constante de
la realidad. Su mision se centra en formar profesionales competentes, libres y
comprometidos, con la capacidad de servir a la sociedad a través del conocimiento y la
cultura, proponiendo soluciones innovadoras que transformen los sistemas e instituciones
hacia una sociedad mas justa y humana. El lema del ITESO, "libres para transformar",
refleja su profundo compromiso con el cambio social y el desarrollo integral de sus

estudiantes.

Dentro de ITESO, se ha promovido una cultura de inclusion en respuesta a las necesidades
de las personas con discapacidad. Se entiende que la discapacidad no radica en la persona,
sino en las barreras fisicas, laborales y educativas que impiden su plena participacion en la
sociedad. En consonancia con este enfoque, el PAP se orienta a identificar y resolver los
problemas relacionados con la accesibilidad y movilidad de las personas que utilizan sillas

de ruedas, centrandose especificamente en el mobiliario del edificio D.

La propuesta del proyecto tiene como objetivo optimizar los espacios fisicos en las aulas
del ITESO para garantizar un entorno de aprendizaje inclusivo. Esto se logra mediante la
adaptacion de los escritorios y otros elementos del mobiliario, de manera que se facilite la
movilidad de todos los estudiantes, permitiendo una participacion mas efectiva y comoda

en el entorno académico.

El equipo interdisciplinario que lleva a cabo este proyecto estd compuesto por estudiantes y

profesores de diferentes areas del conocimiento. Este enfoque permite un analisis integral



de la problematica, considerando diversas perspectivas y habilidades que contribuyen al

desarrollo de soluciones mas completas y adecuadas a las necesidades detectadas.

Estudiantes participantes:
e Sofia Citlalli Franco Garcia (Lic. en Disefio)
e Valeria Becerra Ortega (Lic. en Disefio)
e Ana Paula Buzo Recendiz (Ing. Mecanica)

e Maria Fernanda Cazarez Rios (Ing. Mecanica)



Profesores:
e Dr. Jorge Alberto Lizarraga Rodriguez (Profesor PAP).
e Dr. Luis Fernando Luque Vega (Profesor coordinador de Ingenieria en

Mecatronica).

El equipo trabaja de manera colaborativa para analizar los desafios de accesibilidad y
disefiar soluciones innovadoras que mejoren el mobiliario educativo en el ITESO. La
diversidad de conocimientos y competencias del equipo permite abordar el problema desde
diferentes angulos, asegurando que las soluciones propuestas sean viables tanto desde el

punto de vista técnico como funcional.

Finalmente, el compromiso del ITESO hacia la inclusion y su enfoque en el desarrollo de
Ciudades Inteligentes brindan un entorno favorable para la implementacion de este
proyecto. La colaboracion entre estudiantes y docentes busca crear un impacto positivo,
transformando los espacios educativos en areas accesibles y funcionales para todos los

miembros de la comunidad universitaria.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Para definir la problematica a abordar, se decidio realizar una investigacion centrada en las
necesidades de los estudiantes del ITESO, con el fin de escuchar y comprender los desafios
a los que se enfrentan en su vida cotidiana dentro de la universidad. El propdsito de esta
investigacion fue identificar una problematica cuya solucion no solo beneficiara a la
comunidad universitaria, sino que pudiera ser aplicable en otros contextos académicos.
A partir del diagnostico colaborativo realizado entre el equipo PAP y la comunidad
universitaria, se identificaron varias problematicas que afectan la accesibilidad, el confort y
la funcionalidad en los espacios académicos. Las problematicas principales detectadas
fueron las siguientes:
1. Accesibilidad del mobiliario en las aulas: Se constatd que los escritorios en las
aulas no estan adaptados para el uso de personas que utilizan sillas de ruedas, lo que

dificulta la circulacion eficiente dentro del espacio disponible. Esta situacion genera



barreras fisicas que limitan la participacion plena de estos estudiantes en las
actividades académicas.

2. Falta de puertos de carga funcionales en espacios de estudio: Se identific6 que,
en la biblioteca y otros espacios de estudio, la cantidad de puertos de carga
disponibles es insuficiente o su funcionalidad es limitada. Esto representa un desafio
para los estudiantes que dependen del uso de dispositivos electronicos para realizar
sus actividades académicas, especialmente en periodos de alta demanda.

3. Escasez de lugares de estacionamiento: Se sefal6 que encontrar un lugar en el
estacionamiento de la universidad es complicado, lo que afecta la puntualidad y
accesibilidad de muchos estudiantes, especialmente durante las horas pico.

4. Acceso limitado a los laboratorios de uso comin: Se detectd que algunos
laboratorios y espacios de trabajo colaborativo, especialmente aquellos destinados a
la investigacion o actividades de proyectos, no cuentan con el equipamiento ni la
accesibilidad adecuados para todos los estudiantes. Esto afecta a quienes desean
participar en proyectos académicos y extracurriculares, limitando su acceso a

recursos necesarios para el desarrollo de sus habilidades.

Estas problematicas fueron discutidas y evaluadas con la comunidad universitaria,
priorizando la accesibilidad del mobiliario en las aulas como la mas urgente de resolver,
dado su impacto directo en la calidad de vida académica de los estudiantes con
discapacidad motriz. Las demas problematicas identificadas se consideraran en futuras
etapas o en proyectos complementarios que puedan generar mejoras en otros aspectos de la

infraestructura y accesibilidad del ITESO.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Para desarrollar una solucion viable a la problematica identificada, se realizé un sondeo
exhaustivo mediante encuestas, con el proposito de determinar los atributos mas
importantes para los estudiantes respecto al mobiliario escolar. Una vez definida la
problematica, se aplicaron encuestas basadas en el Modelo de Kano, con el fin de evaluar

el nivel de relevancia de ciertos atributos y su impacto en la experiencia de los estudiantes.
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A continuacion, se presentan ejemplos de preguntas que se utilizaron para evaluar un

atributo bajo este modelo:

1. {Como te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera una mesa con altura ajustable entre 70cm y 90cm de

alto?

(a) Me gustaria

(b) Debe tenerlo

(c) No estaria mal

(d) No me gustaria, pero lo puedo tolerar

(e) No me gustaria, y no usaria el producto por eso

2. (Coémo te sentirias si el kit de silla y mesa NO incluyera una mesa con altura ajustable entre 70cm y

90cm de alto?

(a) Me gustaria

(b) Debe tenerlo

(c) No estaria mal

(d) No me gustaria, pero lo puedo tolerar

(e) No me gustaria, y no usaria el producto por eso

A partir de las respuestas obtenidas, se llevd a cabo un analisis profundo sobre las
necesidades y preferencias de los estudiantes, lo cual permitié definir los atributos clave
que garantizarian un entorno de estudio comodo y accesible. Los atributos definidos fueron

los siguientes:

1. Mesa con altura ajustable entre 70 cm y 90 cm, permitiendo a cada usuario

adaptar la mesa a una altura comoda y ergonémica.

2. Area libre de 70 cm de alto y 80 cm de profundidad debajo de la mesa, lo que

facilita el acceso para personas en silla de ruedas.

3. Superficie antideslizante en toda la mesa, con el objetivo de evitar que los objetos

caigan y se generen distracciones.



10.

Estas

Dos ganchos laterales para colgar mochilas o bolsas con una capacidad minima de

carga de 7 kg, contribuyendo a la organizacion y accesibilidad del usuario.

Colores que generen percepcion de amplitud del espacio, ayudando a crear un

ambiente visualmente mas comodo y agradable.

Materiales resistentes que aseguren el uso continuo del mobiliario sin deterioro

visible por al menos 5 afos.

Kit de silla y mesa plegable que permita una reduccion del 40% en el espacio

ocupado, facilitando el almacenamiento y la movilidad del mobiliario.

Diseiio semicircular del escritorio, que favorezca el ajuste y la comodidad para las

personas que utilizan silla de ruedas.

Materiales ambientalmente conscientes, asegurando que el impacto ecoldgico del

mobiliario sea el minimo posible.

Escritorio con dos puertos de enchufe, lo cual facilita la conexion de dispositivos

electronicos y aumenta la funcionalidad del mobiliario.

alternativas fueron validadas mediante entrevistas con personas que tienen

discapacidad motriz y utilizan sillas de ruedas para su movilidad. De este modo, se

aseguraron de que las caracteristicas propuestas respondieran adecuadamente a las

necesidades de los usuarios finales.

Posteriormente, se avanzo en el desarrollo de la solucién mediante la elaboracion de

bocetos y modelos en SolidWorks, con el fin de evaluar y comprender el funcionamiento

de los mecanismos de ajuste de la mesa. Esta fase de disefio permitié visualizar como cada

uno de los atributos propuestos podria integrarse de manera efectiva en el mobiliario.

Plan de Trabajo

El plan de trabajo para la implementacion de la solucion se estructurd en varias fases clave:

1.

Diseio en CAD (Disefio Asistido por Computadora): Se finalizo el disefio

detallado del kit de silla y mesa utilizando software CAD. Esto permiti6 visualizar

9



todos los componentes y asegurarse de que los atributos seleccionados se integraran

correctamente en el disefio.

Construccion del prototipo: Utilizando los materiales previamente seleccionados,
se llevo a cabo la construccion del prototipo del kit de silla y mesa. Esta fase
permitio verificar la funcionalidad de los mecanismos y validar que las

especificaciones del disefio se cumplieran.

Llenado del RPAP: Se documentaron todas las fases del proyecto en el RPAP,
incluyendo la investigacion, las encuestas, el andlisis de los resultados y el proceso
de desarrollo del prototipo. Este reporte reflejo todo el trabajo realizado durante el

desarrollo del proyecto.

Elaboracion del cartel: Se disefi6 un cartel que resumid los aspectos mas
relevantes del proyecto, como el impacto en la accesibilidad y la funcionalidad de
los espacios educativos para personas en silla de ruedas. El cartel destacd los
principales atributos del kit de silla y mesa y los resultados obtenidos a lo largo del

proyecto.

Presentacion publica del cartel: Se prepard una presentacion para compartir los
resultados del proyecto con la comunidad universitaria. Esta presentacion permitio
mostrar cémo el mobiliario disefiado contribuye a mejorar la accesibilidad,
proporcionando un entorno mas inclusivo y funcional para los estudiantes con

discapacidad motriz.
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Figura 1. Primer propuesta y variaciones.

Con la primera idea plasmada, se decidid explorar una opcién mads ligera y adaptable a
diferentes contextos. La intencion fue crear un mobiliario que permitiera a las personas en
silla de ruedas moverse libremente dentro del aula sin la necesidad de que sus compatfieros
tuvieran que mover sus escritorios. A partir de esta reflexion, se generd una nueva
propuesta que integraba caracteristicas que favorecieran la movilidad y el aprovechamiento
del espacio disponible, manteniendo siempre como prioridad la accesibilidad y la
comodidad de los usuarios.
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Figura 2. Propuesta de mesa plegable y ajustable en dos pasos. (Paso 1).

Figura 3. Propuesta de mesa plegable y ajustable en dos pasos. (Paso 2).
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Posteriormente, se llegd a la conclusion de que era posible mejorar el disefio inicial
facilitando atn mas el plegado de la mesa para las personas que utilizan silla de ruedas.
Con este objetivo en mente, se desarrollo la propuesta final, optimizando el mecanismo de
plegado para que fuera mas sencillo y accesible, sin comprometer la estabilidad ni la
funcionalidad del mobiliario.

P Qved|
vrena o\ dadl T
a

SN

Figura 3. Propuesta de mesa plegable y ajustable en un solo paso.

Cronograma de trabajo:

Fase Actividad Descripcion Periodo Responsables
1. Introducciéon | Presentacion de Se dard a Semana 1 Profesor PAP:
ala la metodologia conocer la
Metodologia metodologia Dr. Jorge Alberto
utilizada Lizarraga
durante el Rodriguez.
semestre,
definiendo sus Coordinador PAP:
fases y

) Dr. Luis Fernando
relevancia.

Luque Vega.
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2. Realizacion de Entrevistar a Semanas | Lic. en Disefo:
Identificacion entrevistas usuar'l(')s Qe 2-3 Sofia Citlalli
de mobiliario
Problematicas escolar para Franco Garcia
1dent1ﬁF§r Lic. en Diseio:
problematicas
especificas. Valeria Becerra
Ortega
Ing. Mecanica:
Ana Paula Buzo
Recendiz
Ing. Mecanica:
Maria Fernanda
Cazarez Rios
3. Diserio de Estudio del Definir Semana 4 | Lic. en Disefo:
E t Modelo K tributos cl ) )
Incuestas odelo Kano atributos c fwe Sofia Citlalli
utilizando el en la solucion y
Modelo Kano disefiar una Franco Garcia
encuesta basada Lic. en Disefio:
en el Modelo ’ ’
Kano. Valeria Becerra
Ortega
Ing. Mecanica:
Ana Paula Buzo
Recendiz
Ing. Mecéanica:
Maria Fernanda
Cazarez Rios
4. Aplicacion Aplicacion de Realizar la Semanas | Lic. en Diseifio:
dq Encuesta la encuesta encugsta a 5-6 Sofia Citlalli
utilizando el posibles
Modelo Kano usuarios y Franco Garcia

estudiantes que
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utilizan las
aulas.

Lic. en Diseno:

Valeria Becerra
Ortega
Ing. Mecanica:
Ana Paula Buzo
Recendiz
Ing. Mecanica:
Maria Fernanda
Cazarez Rios
5. Analisis de Analisis de Analizar los Semana 7 | Lic. en Diseifio:
Dat(?§ y respuestas datos obtenidos Sofia  Citlalli
Seleccion de de la encuesta y
Atributos para seleccionar los Franco Garcia
el MVP atributos mas . .~
Lic. en Diseiio:
relevantes para
el Producto Valeria Becerra
Minimo Viable
(MVP) Ortega
Ing. Mecanica:
Ana Paula Buzo
Recendiz
Ing. Mecanica:
Maria Fernanda
Cazarez Rios
6. Creacion de Realizar Semana & | Lic. en Diseiio:
Implementacio bocetos del bocetos que 1 s
n del MVP MVP incorporen los Sofia  Citlalli
atributos Franco Garcia
seleccionados Lic. en Disefio:
que
incrementen el Valeria Becerra
valor de la Ortega
solucion.
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Ing. Mecanica:

Ana Paula Buzo

Recendiz

Ing. Mecanica:
Maria Fernanda

Cazarez Rios

7. Desarrollo de [ Desarrollo del Disefiar la Semanas | Equipo de disefio y
Disefio Final y disefio final version final 9-10 estion de provectos
BOM del producto, & proy

considerando (Profesores PAP)
presupuesto y
tiempo, y
elaborar la lista
de materiales
(BOM) dentro
del presupuesto
de 10,000
pesos.
8.Prototipado Pruebas Fabricar el Semana | Lic. en Disefio:
Construcc‘lon protp’tlpo ’de. la 11 Sofia  Citlalli
del prototipo | versidn minima
del MVP viable Franco Garcia
utlhzanq  los Lic. en Disefio:
materiales
seleccionados Valeria Becerra
en el BOM. Ortega
Ing. Mecanica:
Ana Paula Buzo
Recendiz
Ing. Mecanica:
Maria Fernanda
Cazarez Rios
9. Manufactura Proceso de Fabricar la Semanas | Lic. en Diseiio:
y elaboracion | manufactura y version final 12-15

de

del producto,
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documentacidon

realizar pruebas
de calidad, y
generar la
documentacion
técnica
necesaria para
su replicacion.

Sofia  Citlalli

Franco Garcia

Lic. en Disefio:
Valeria Becerra

Ortega

Ing. Mecanica:

Ana Paula Buzo

Recendiz

Ing. Mecanica:
Maria Fernanda

Cazarez Rios

10.
Presentacion
Final

Presentacion
del proyecto
ante el publico
en geeral

Ponencia ante
estudiantes,
profesores y

padres de
familia.
Presentacion de

los resultados

finales,
demostracion

del MVP, y

conclusiones.

Semana 16

Lic. en Disefio:
Sofia  Citlalli

Franco Garcia

Lic. en Disefio:
Valeria Becerra

Ortega

Ing. Mecanica:

Ana Paula Buzo

Recendiz

Ing. Mecanica:
Maria Fernanda

Cazarez Rios
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Para el desarrollo de la propuesta de mejora, se siguieron los pasos y actividades disefiados
en el cronograma de trabajo, asegurando la implementaciéon de las alternativas
seleccionadas. A continuacidon se enlista cada una de las actividades realizadas,
procedimientos y técnicas empleadas, asi como los resultados obtenidos en cada fase:

1. Identificacion de Atributos

Se realiz6 una encuesta utilizando el modelo Kano para evaluar la relevancia de diversos
atributos en el mobiliario. Se entrevistaron estudiantes con discapacidad motriz y sin
discapacidades motrices del ITESO para conocer sus opiniones sobre el mobiliario de
nuestra universidad. A través de cuestionarios digitales de seleccion multiple nos fue

posible identificar los atributos esenciales como:

Los atributos seleccionados para el desarrollo del mobiliario, a partir de las entrevistas

realizadas, son los siguientes:

1. Mesa con altura ajustable entre 70 y 90 cm: Permite que el mobiliario se adapte a
las distintas necesidades de los usuarios, favoreciendo a aquellos que usan silla de

ruedas.

¢Como te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera una mesa con altura ajustable entre 70 y 90
cm?
41 responses

@ Me gusta
@ Debe tenerlo
No estaria mal
ﬂ @ No me gustaria, pero lo puedo tolerar
@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso
@ Esiirrelevante

2. Espacio sin obstrucciones de al menos 70 cm de alto y 80 cm de profundidad
debajo de la mesa: Asegura que la persona en silla de ruedas pueda moverse

libremente debajo de la mesa, sin restricciones.
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¢Como te sentirias si la mesa o la silla incluyera un drea libre de 70 cm de alto y 80 cm de

profundidad debajo de la mesa?
41 responses

@ Me gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Esirrelevante

@ Puedo tolerarlo

63.4% ® Aceptable

Superficie de la mesa antideslizante: Ayuda a evitar que los objetos se deslicen o

caigan, mejorando la funcionalidad y seguridad del espacio de trabajo.

¢Como te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera una mesa con superficie antideslizante para

evitar que objetos caigan?
41 responses

@ Me gusta
24.4% @ Debe tenerlo
@ No estarfa mal
@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar
A @ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Esirrelevante
@ Puedo tolerarlo
@ No me gusta

Colores que den una percepcion de amplitud del espacio: Los colores juegan un
rol importante en la sensacion de confort y expansion del aula, favoreciendo un

ambiente relajante y amplio.
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:Como te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera colores que den una percepcion de amplitud del

espacio?
41 responses

@ Me gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Esirrelevante

@ No esta mal

Mobiliario fabricado con materiales resistentes: Asegura que el mobiliario tenga

una vida util prolongada, sin deterioro visible durante al menos 5 afios, garantizando

su durabilidad en el entorno escolar.

¢ Como te sentirias si el kit de silla y mesa fuera fabricado con materiales resistentes que
garanticen su uso continuo sin deterioro visible por al menos 5 afios?

36 responses

@ Me gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

Escritorio con un diseiio semicircular que permite un ajuste en la persona con

silla de ruedas: El disefio semicircular mejora la accesibilidad y permite que la

persona en silla de ruedas se acerque comodamente al escritorio.

¢Como te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera a un escritorio con un disefio semicircular que

permita un ajuste en la persona con silla de ruedas?

36 responses

@ Me gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Esirrelevante
@ Puedo tolerarlo
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7. Escritorio con 2 entradas de enchufes: Facilita el uso de dispositivos electronicos,

promoviendo la integracion de la tecnologia en el aula.

:Cdémo te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera en la mesa 2 puertos de enchufe?
36 responses

@ Me gusta
@ Debe tenerlo
Es irrelevante
@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar
‘ @ No me gustaria, y no usarfa el producto
por eso
@ No me gusta

2. Desarrollo de bosquejos iniciales:

Con los atributos clave definidos, se inici6 el proceso de creacion de bocetos en papel,
donde se exploraron diversas formas, tamafios y estructuras que pudieran cumplir con los
requerimientos funcionales y de disefio del mobiliario. Se emplearon técnicas de
brainstorming y sketching para generar varias configuraciones de la mesa, evaluando cada
disefio en cuanto a su funcionalidad y facilidad de uso. Como resultado, se obtuvieron
multiples alternativas de disefio para la mesa, enfocadas en mejorar la accesibilidad para
personas en silla de ruedas y ofrecer soluciones practicas y ergondmicas que favorecieron
un entorno cémodo y eficiente. Tras varios intentos, en conjunto con nuestro profesor

llegamos a un disefio y continuamos con la siguiente etapa
3. Modelado en SolidWorks y creacion de dibujos técnicos para su fabricacion:

Se seleccionaron los bocetos mas prometedores y se elaboraron modelos en SolidWorks
para visualizar el funcionamiento de cada mecanismo y realizar pruebas virtuales de
resistencia. Se utilizd SolidWorks para crear modelos en 3D y simular la resistencia de los
materiales, asi como la funcionalidad de los componentes moviles, y el ajuste de altura.
Esta herramienta permite visualizar y perfeccionar el disefio antes de pasar a la fabricacion,
ajustando, por ejemplo, los angulos y dimensiones de la estructura de la mesa plegable para

optimizar la accesibilidad sin comprometer la estabilidad del mobiliario. Ademads, se
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generaron los dibujos técnicos detallados, que incluyeron las especificaciones necesarias

para la fabricacion, asegurando que el disefio fuera claro y preciso para su produccion.

Figura 4. Modelo de Mesa Extendida en SolidWorks

Figura 5. Modelado de componentes internos del sistema
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4. Prototipado y pruebas

Con el diseno finalizado en SolidWorks, se procedi6é a la construcciéon de un prototipo
fisico del kit de mobiliario, utilizando materiales disponibles y asequibles. Este prototipo
incluyo todas las caracteristicas seleccionadas, como el ajuste de altura y la superficie
antideslizante. Para la manufactura de las piezas en MDF se utilizaron herramientas de
carpinteria como la sierra de mesa, sierra de panel y sierra de inglete para realizar los

cortes de los marcos para el cajon y las tapas superior e inferior del mismo.

Se utiliz6 corte laser para la manufactura de piezas planas y para una plantilla con acrilico
que permitiera dar forma a la mesa extraible que se adapta ergondmicamente a una persona
en silla de ruedas. Se utilizé un sistema mecanico de guias lineales en rieles con baleros de
acero, las cuales son las encargadas de dirigir y sostener la mesa en voladizo, por lo cual se
utilizaron 4 guias, con lo que se logré un anclaje mayor a la base fija, con el fin de
mantener estabilidad y reforzar la seccion de la mesa en voladizo, se utilizaron 2 correderas

de 60 cm de largo puestas de manera vertical que actuaron como refuerzos en la mesa.

Utilizando simulacion estatica con método de elemento finito en el software SolidWorks,
analizamos la carga de esfuerzos en la seccion de mesa MDF que esta en una posicion de
voladizo, dado que esta pieza es la mas propensa a sufrir dafos por acumulacion de
esfuerzos, el resto de las piezas que cuentan soportan esfuerzos estan hechos de acero o
aluminio, lo que deja al material de MDF como la pieza mas vulnerable. Durante la
simulacion se mantuvieron fijas los barrenos en donde se encuentran los tornillos fijando a
la superficie fija y se aplico una fuerza de 100 kg, lo que logro que la pieza llega a valores
de 14 y 15 MPa en 4reas criticas donde puede ocurrir una falla, se mantuvo por debajo del

limite de 18 MPa.
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Figura 6. Resultados de Esfuerzo VonMises de simulacion

5. Validacion de usuarios finales

Para la etapa de validacion, se realizan varias pruebas en las que una persona en silla de
ruedas se posiciona en el lugar asignado para ella en el aula de estudio, y posteriormente,
activa el mecanismo para expandir la longitud de la mesa. Una vez teniendo la mesa
extendida ajusta la altura de la mesa de acuerdo a sus preferencias y comodidad
presionando los botones que controlan dicho mecanismo de la base metélica en el
escritorio. Prueba poner sus herramientas de estudio sobre la superficie extendida, escribe
sobre un cuaderno, o coloca su laptop y trabaja en ella durante, por lo menos, media hora.
Una vez terminada la sesion de prueba, el usuario menciona como se sintio al usar la mesa,
controlando los mecanismos a través de los controles y la facilidad o dificultad con la que
pudo manejar estos ajustes, otorgando una retroalimentacion completa acerca de los pros 'y

los contras que encuentra en el prototipo y marcando una pauta para futuras mejoras en el

prototipo.

6. Ajustes de disefio y futuras recomendaciones.
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Es deseable realizar ajustes de resistencia para el mecanismo que sostiene la superficie
extendible, puesto que, de este modo se brinda una sensacion de mayor seguridad a la
persona que estard trabajando en la mesa, asi mismo, se recomienda realizar algunas
mejoras en cuanto a los espacios de almacenamiento que pueden implementarse en el

prototipo para hacer de la experiencia de estudio algo mucho mas ameno para el usuario.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La experiencia del PAP ha sido enriquecedora tanto en el desarrollo del producto como en
el aprendizaje y la colaboracion en equipo. A través de las distintas fases del proyecto,
desde la identificacion de las problematicas hasta la creacion del prototipo fisico, se logro
dar respuesta a las necesidades especificas de accesibilidad para personas en silla de ruedas

en los espacios educativos.

Los resultados alcanzados incluyen una mesa funcional y ergondémica que puede ser
utilizada tanto por personas con discapacidad como por aquellas sin, incorporando
caracteristicas clave como el ajuste de altura, la superficie antideslizante, y la capacidad de
plegado para facilitar su almacenamiento.Estos elementos son esenciales para mejorar la
experiencia de los estudiantes con movilidad reducida, promoviendo la inclusién y a

igualdad de oportunidades en el entorno educativo

El impacto generado ha sido significativo, pues no solo se cumplié con la creacion de un
producto que mejora la comodidad y accesibilidad en el aula, sino que también se
generaron propuestas innovadoras que podrian ser aplicadas en otros contextos educativos,
promoviendo la inclusion.. Esto demuestra el potencial del proyecto para influir
positivamente en la experiencia educativa de estudiantes con discapacidad en diferentes

entornos.

Sin embargo, el proyecto ha avanzado hasta la fase de prototipado, y aunque se ha logrado
desarrollar un prototipo funcional, ain no hemos completado esta etapa. Actualmente, nos
encontramos en proceso de pruebas y ajustes para asegurar que todos los aspectos del
disefio cumplan con los requisitos de accesibilidad, comodidad y seguridad. A medida que
avanzamos en esta fase, se realizardn mds pruebas para optimizar el disefio antes de

proceder con su evaluacion final y las siguientes etapas del proyecto. El prototipo atn esté
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siendo perfeccionado para garantizar su funcionamiento adecuado y su viabilidad para su

implementacion en un contexto educativo real.

En conclusion, el Proyecto de Accesibilidad en el Aula ha demostrado ser una iniciativa
valiosa que puede tener un impacto positivo significativo en la experiencia educativa de
estudiantes con discapacidad. A medida que el proyecto avance, es fundamental mantener
un enfoque critico y reflexivo para asegurar que el producto final cumpla con las

necesidades y expectativas de la comunidad educativa.

1.7. Bibliografia y otros recursos

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2021). Censo de Poblacion y
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Zazueta, O. (2023, 1 diciembre). Inclusion a la discapacidad: avances y retos en el ITESO -

CRUCE. https://cruce.iteso.mx/inclusion-a-la-discapacidad-avances-y-retos-en-el-iteso/
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y Vivienda 2020. https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

Zazueta, O. (2023, 1 diciembre). Inclusion a la discapacidad: avances y retos en el

ITESO - CRUCE.

https://cruce.iteso.mx/inclusion-a-la-discapacidad-avances-yretos-en-el-iteso

1.8. Anexos generales

Acerca del primer atributo en la evaluacion de las encuestas basadas en el modelo de Kano,
respecto a la altura ajustable, se observa que en general los usuarios desean tener una mesa
u escritorio con dicho atributo, sin embargo, la mayoria puede tolerar que una mesa no lo

tenga.

26


https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
https://cruce.iteso.mx/inclusion-a-la-discapacidad-avances-y-retos-en-el-iteso/

¢Como te sentirias si el kit de silla y mesa NO incluyera una mesa con altura ajustable entre 70y 90
cm?

41 responses

@ Me gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Puedo tolerarlo
@ Esirrelevante
® No me gusta
@ No esta mal

En el segundo atributo, en donde se evaluan las respuestas de los usuarios con respecto al

espacio debajo de la mesa se observa que las personas les parecidé un atributo que le

sumaria comodidad a su experiencia pero para la mayoria no era imprescindible.
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¢Como te sentirias si la mesa o la silla incluyera un drea libre de 70 cm de alto y 80 cm de

profundidad debajo de la mesa?
41 responses

@ Me gusta
@ Debe tenerlo
@ No estaria mal
) @ No me gustaria, pero lo puedo tolerar
— — | @ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso
@ Esirrelevante

@ Puedo tolerarlo
® Aceptable

¢Como te sentirias si la mesa o la silla NO incluyera un drea libre de 70 cm de alto y 80 cm de

profundidad debajo de la mesa?
41 responses

@ Me gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Puedo tolerarlo
@ Esirrelevante
@® No me gusta
@ No esta mal

Para el tercer atributo, referente a la superficie antideslizante, se observa que a la mayoria
de las personas les resulta importante que exista este atributo en la mesa, sin embargo, las
opiniones se dividen en caso de que el atributo no estuviera presente, en donde poco mas de
la mitad piensa que no es una caracteristica altamente esencial.
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¢:Coémo te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera una mesa con superficie antideslizante para

evitar que objetos caigan?

41 responses
24.4%
58.5%

¢Como te sentirias si el kit de silla y mesa NO incluyera una mesa con superficie antideslizante para

evitar que objetos caigan?
41 responses

@ Ve gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Esirrelevante
@ Puedo tolerarlo
@ No me gusta

@ Me gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Puedo tolerarlo
@ No me gusta

@ Esirrelevante
@ No esta mal

Para el cuarto atributo, con respecto a los ganchos laterales, los resultados arrojaron que a
la mayoria les gustaria tener estos elementos y para ellos seria importante que estuvieran

presentes.
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¢Cdémo te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera colores que den una percepcion de amplitud del

espacio?
41 responses

@ Ve gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Esirrelevante
® No estad mal

¢Como te sentirias si el kit de sillay mesa NO incluyera colores que den una percepcién de

amplitud del espacio?
41 responses

@ Me gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Puedo tolerarlo
@ Esirrelevante
@ No me gusta
@ No esta mal

En el quinto atributo se observa que en su totalidad las personas creen importante que los

materiales de su mobiliario sean resistentes.

¢Coémo te sentirias si el kit de silla y mesa fuera fabricado con materiales resistentes que
garanticen su uso continuo sin deterioro visible por al menos 5 afios?

36 responses

@ Ve gusta

@ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso
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¢Coémo te sentirias si el kit de silla y mesa NO fuera fabricado con materiales resistentes que
garanticen su uso continuo sin deterioro visible por al menos 5 afios?

41 responses
@ Me gusta
@ Debe tenerlo
@ No estaria mal
ﬂ @ No me gustaria, pero lo puedo tolerar
@ No me gustaria, y no usaria el producto
— |

por eso
@ No me gusta
@ Puedo tolerarlo
® Esirrelevante

El sexto atributo que se refiere al disefio semicircular, fue una caracteristica muy aceptada
por los encuestados, y a poco mas de la mitad les parece importante conservar este disefio e
implementarlo en el mobiliario.

¢Coémo te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera a un escritorio con un disefio semicircular que
permita un ajuste en la persona con silla de ruedas?

36 responses

@ Ve gusta

30.6% @ Debe tenerlo

@ No estaria mal

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Esirrelevante
@ Puedo tolerarlo
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¢:Como te sentirias si el kit de silla y mesa NO incluyera a un escritorio con un disefio semicircular
que permita un ajuste en la persona con silla de ruedas?

36 responses
@ Ve gusta
@ Debe tenerlo
@ No estaria mal
@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar
@ No me gustaria, y no usaria el producto

por eso
0,

27.8% @ Puedo tolerarlo

@ No me gusta

® Esirrelevante

Finalmente, para el séptimo atributo, referente a los enchufes, mas del 80% de los usuarios
entrevistados opinan que es una caracteristica que prefieren tener en sus mesas escolares, y
en caso de la ausencia de dichos enchufes a la mitad de ellos les parece manejable o
irrelevante.

¢Coémo te sentirias si el kit de silla y mesa incluyera en la mesa 2 puertos de enchufe?
36 responses

@ Me gusta
@ Debe tenerlo
@ Esirrelevante
@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar
A @ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso
@ No me gusta

¢Como te sentirias si el kit de silla y mesa NO incluyera en la mesa 2 puertos de enchufe?
36 responses

@® Me gusta

@ Debe tenerlo

@ Es irrelevante

@ No me gustaria, pero lo puedo tolerar

@ No me gustaria, y no usaria el producto
por eso

@ Puedo tolerarlo
® No me gusta
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2. Productos

Nombre y coédigo del
PAP (como en 1la

caratula):

PAP PROGRAMA DE  DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA LA SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL ENERGETICA Y ALIMENTARIA I
(02024 PAP4DOSA)

Nombre del sub
proyecto (como en la

caratula):

Desarrollo de un escritorio adaptado para un

usuario en silla de ruedas

Nombre del producto:

Escritorio Inclusivo

Descripcion  (qué  es,
para quién se realizd y

para qué es):

Escritorio de altura ajustable con mesa retractil
para adaptarse a un usuario en silla de ruedas, este
escritorio permite que el wusuario pueda
acomodarse en aulas reducidas, sin condicionar su

comodidad.

Autores:

Sofia Citlalli Franco Garcia (Lic. en Disefio)
Valeria Becerra Ortega (Lic. en Disefio)
Ana Paula Buzo Recendiz (Ing. Mecénica)

Maria Fernanda Cazarez Rios (Ing. Mecénica)

El producto presentado es un prototipo de escritorio inclusivo que involucra areas de disefio

para el acomodo econdémico y disefios estéticos, mecanica por el uso de componentes

mecanicos, calculo y disefio de componentes y mecatronico que integra los componentes
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electronicos, el codigo de programacion de la tarjeta Arduino y los sistemas mecanicos para

el movimiento del producto.

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

Durante el transcurso del semestre el equipo se enfocd en comprender las necesidades de
personas con discapacidades motrices cuyos procesos académicos se estaban viendo
afectados por una falta de visibilizacion y atendiendo a sus necesidades en los espacios de
la comunidad, donde la accion de acomodarse en un salon de clase significa un proceso
incomodo, el proyectd necesitd un replanteamiento de espacios comunes como lo es un
salon de clase desde una perspectiva poco conocida y a la cudl se le da poca prioridad en el

disefio de espacios.

Este proyecto buscéd crear un espacio de trabajo accesible y funcional, promoviendo la
inclusion y la autonomia. A través de este disefio, se aprendid sobre ergonomia y la
importancia de la accesibilidad, mientras se reflexionaba sobre las barreras que enfrentan
las personas con discapacidad.se priorizo el respeto y la equidad, evitando soluciones
estigmatizantes y promoviendo una integracion real en la sociedad. El proyecto no solo
resolvié una necesidad funcional, sino que también contribuyd a sensibilizar sobre la

importancia de un disefio inclusivo.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Sofia Franco

Personalmente, creo que no me fue dificil pensar en lo complicado que puede llegar a ser para una
persona con silla de ruedas desplazarse por una instituciéon académica o colegio, y lo complicado
que les resulta estudiar cuando las aulas no cuentan con el espacio suficiente para poder desplazarse

comodamente. Asi pues, en la mayoria de las escuelas publicas, desde la educacion basica, el
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mobiliario puede no ser comodo e 6ptimo incluso para aquellos que no tienen ninguna discapacidad,
por ende, me parecié importante abordar esta situacion para poder proponer una solucion funcional,

eficiente y aplicable a cualquier aula de cualquier otra institucion.

Durante el proceso de entrevistar, encuestar e investigar en diversas fuentes, pude percibir las
necesidades reales de muchos de los estudiantes y principalmente las preocupaciones de los
usuarios finales para nuestro proyecto. Por ende, junto a mi equipo, quisimos prestar mucha
atencion a lo que nos mencionaron consideraban lo mas indispensable para hacer su experiencia de

estudio mucho mas comoda y sencilla.

Considero que todo lo anterior, tuvo mucho que ver con mas con mi razonamiento pero también con
como las conclusiones a las que fuimos llegando como equipo me hicieron sentir, puesto que,
imaginé que de pronto debe sentirse un tanto solitario y frustrante sentirse diferente al resto y
bastante mas limitado o limitada por tener que moverte de una manera distinta al resto. Y es por
todo lo anterior, que considero que el disefio debe de implementarse de modo que se considere
siempre al usuario en todo momento, puesto que, desde mi punto de vista el disefio debe de ser para
el mundo, es decir, pensar en las implicaciones y los impactos que tendra dicho disefio en el
presente pero también a futuro (a nivel micro y macro, tanto de forma social como
medioambiental), procurando que los beneficios perduren con el tiempo y no se conviertan en algo

que termine perjudicando a largo plazo.
Fernanda Cazarez

El proyecto me ayudd a empatizar con las personas con poca movilidad motriz. Mientras estdbamos
en el proceso de empatizar tuvimos la oportunidad de escuchar a las personas para saber cuales eran
sus necesidad y reconocer cuales eran las carencias que tenia el mobiliario de las aulas. Antes de
este acercamiento nunca me habia percatado de las dificultades que enfrentan en su dia a dia, cosas
tan sencillas como acomodarse en el salon de clase pueden ser un reto si los salones no estan
adecuados. Por ello decidimos hacer varios disefios que nos permitieran afrontar estos problemas.
Durante este proceso tuvimos que experimentar realizando distintas actividades en una silla para

poder visualizar el espacio que requeriria manos.

Este experimento me permitié empatizar mas y pronto idear como mejorar la experiencia del
usuario en los salones de clase. Considero que esto fue lo que la impulsé a querer seguir
intentando para lograr disefiar un escritorio adecuado y cémodo para las necesidades que

necesitabamos cubrir.
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Ana Paula Buzo

Al iniciar el Pap, me parecio6 valioso el proceso de recoleccion de datos para analizar problematicos,
ya que no partimos de experiencias propias, sino de vivencias y problematicas de la comunidad
universitaria, durante esta fase del proyecto pude observar algunas diferencias entre la experiencia
universitaria de personas con diferentes realidades, desde una diferencia en la licenciatura estudiada
que involucra diferencias de pensamiento y percepcion, pasando por una variedad de contextos
sociales y economicos hasta llegar a diferencias en capacidades fisicas por aspectos como lo es una

condicion de salud que genera una dificultad motriz en los estudiantes.

Es desde la apertura a la diferencia de perspectivas que notamos aspectos en la infraestructura que
no nos afectan en nuestra vida diaria pero que para una persona con discapacidades fisicas pueden
suponer un reto, finalmente al centrarnos en la falta de espacio en aulas académicas para el
acomodo comodo de una persona en sillas de ruedas, ya que con la configuracion actual de
espacios, sobre todo en aulas pequefias, las dimensiones minimas de una silla de ruedas no permiten

un acomodo comodo.

Durante el proceso del proyecto me gustd trabajar con personas que tenian una vision diferente a la
que estoy acostumbrada a llevar en clases, donde noté que las personas estudiando ingenieria
buscamos un enfoque mas 16gico o técnico y durante el proyecto y de la mano de mis compaferas
de disefio aprendi el valor que tiene para el desarrollo de un producto pensar en necesidades, en
comodidad, ergonomia y estética y trabajamos juntas para llegar al objetivo y disefiar un producto

que atendiera la problematica.

Valeria Becerra

Participar en este PAP fue una experiencia muy enriquecedora que me permitidé fortalecer
conocimientos en disefio, pues este tipo de proyectos son usuales en mi carrera, ademas de enfrentar
desafios técnicos y emocionales. Aunque esperaba vivir una experiencia muy diferente, mi equipo y

profesor fueron un gran apoyo y trabajamos para lograr aprendizajes valiosos.

En el ambito profesional, adquiri habilidades mecanicas, pues al trabajar con un equipo
multidisciplinario fue inevitable juntar nuestras habilidades. A nivel personal, fue un proceso de
empatia. Al escuchar las historias de personas con movilidad reducida y experimentar lo complejo

que puede ser moverse en un aula, comprendi mejor las barreras a las que se enfrentan dia a dia.
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Esta experiencia me llevo a cuestionar como, desde el disefio, se puede contribuir a un mundo mas

inclusivo.

Mi equipo fue un pilar constante durante todo el proyecto, y aunque teniamos diferencias en
nuestras perspectivas y enfoques, logramos integrarlas en una propuesta solida. También aprendi a
valorar el papel de nuestro profesor, quien siempre estuvo dispuesto a guiarnos y brindarnos una
perspectiva mas amplia, tanto técnica como ética, sobre la accesibilidad. Siento que tener su apoyo

fue esencial para que el proyecto avanzara y superara los desafios que se nos presentaron.

3.2 Aprendizajes logrados
Sofia Franco

Durante el proyecto reforzamos los conocimientos que ya teniamos sobre la metodologia design
thinking, asi mismo, logramos resolver los mecanismos para extender y retraer la mesa con ayuda
de un actuador lineal y mecanismos controlados a través de botones y sistemas electronicos, lo que
me permitié comprender de mejor manera el funcionamiento de este tipo de mecanismos. A nivel
personal, logré entender una realidad completamente diferente a la mia, pues, podria decirse que soy
completamente independiente y puedo moverme con libertad usando cada parte de mi cuerpo, sin
embargo, estar involucrada en este proyecto me ayuddé a comprender mejor de qué manera
contribuir al disefio de espacios mucho mas inclusivos que faciliten la estancia de personas con
diferentes caracteristicas y capacidades. Fue un reto entender como llevar a cabo la instalacion de
los mecanismos y elegir el mas apropiado para este escritorio, puesto que, tenia que ser sencillo de

controlar para no dificultar mas las tareas del usuario al utilizarlo, sin embargo, llegamos a la

37



conclusion de que el mecanismo que seleccionamos era la mejor opcion debido a la facilidad de uso
del mismo en un solo paso, y al final, siguiendo los planos no fue tan complejo como me imaginaba,
sobre todo por el gran apoyo que recibi de mis compafieras. Para el futuro, me gustaria disenar junto
a otras personas de otras profesiones que puedan brindarme una vision mucho mas completa de la
situacion a atender, ya que, de este modo puedo entender a mayor profundidad la situacion y

generar una mejor solucion para ello.
Fernanda Cazarez

Como estudiante de Ingenieria Mecanica, tuve la oportunidad de desarrollar diversas competencias
disciplinares, sociales y universitarias durante este proyecto. El reto mas grande fue disefiar una
mesa retractil funcional y segura para personas en silla de ruedas. La dificultad surge al intentar
identificar el mecanismo adecuado que no solo fuera funcional, sino también seguro para los
usuarios. Finalmente, optamos por un actuador lineal que se insertaria en un cajon por encima del
marco del escritorio, lo que permitia que la mesa se ajustara sin comprometer la seguridad del
usuario. Ademas, el marco del escritorio cuenta con patas ajustables para modificar la altura en caso
de que no se esté usando por una persona en silla de ruedas, lo que lo hace versatil y accesible para

cualquier usuario.

La seleccion de materiales fue otro reto importante. En conjunto con mis companeras disefiadoras,
decidimos usar MDF enchapado, un material ligero y duradero, ideal para un primer prototipo. Esta
eleccidn nos permitid equilibrar las necesidades de resistencia y peso. Al final, lograr que el
prototipo funcionara correctamente y pasar las simulaciones del modelo me dio mucha seguridad en

nuestras capacidades técnicas, y me hizo sentir mas confiado en mis habilidades como ingeniero.

En el ambito social, el proyecto me permitid trabajar de manera colaborativa, aprendiendo de mis
compafieras y fortaleciendo mi capacidad de integrar diferentes perspectivas. Fue enriquecedor
entender la importancia de la accesibilidad y la inclusion al disefiar productos que respondieron a
las necesidades reales de los usuarios. Personalmente, este proyecto me ayudo a reflexionar sobre el
impacto social que puede tener el trabajo de un ingeniero, dandome una mayor conciencia sobre
como nuestras soluciones pueden mejorar la calidad de vida de las personas. También me permitié
apreciar mas el trabajo de mis compafieras para poder integrar nuestras ideas y lograr un resultado
placentero. Sin duda, esta experiencia me permitiéo crecer en lo profesional, social y personal,

integrando conocimientos técnicos con un enfoque humano y ético.
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Ana Paula Buzo

Me llevo multiples aprendizajes a partir de este proyecto incluyendo aprendizajes técnicos de uso de
componentes electrénicos en un proyecto y su implementacion junto con un sistema mecanico y un
programa de software, un proceso de metodologia que busca entender la problematica, sus causas y
consecuencias antes de dar una propuesta de solucion que puede no ser relevante en la solucion,

sino en escuchar las necesidad del usuario.

Fue mi primera vez llevando un proyecto de disefio de producto por todas sus fases como se llevo
en este caso y me llevo una amplia gama de aprendizajes en cuanto a los retos y soluciones que
pasan durante cada etapa del desarrollo de proyecto. También aprendi mucho sobre el trabajo de
equipo en equipos multidisciplinarios y gracias a una experiencia poco grata, también aprendi a

cOmo manejar una situacion injusta dentro de un equipo de trabajo.

Valeria Becerra

La experiencia del PAP me hizo replantearme muchas de mis ideas sobre accesibilidad y disefio. Al
enfrentarme a las realidades de personas con movilidad reducida, fui consciente de como el disefio
influye en la autonomia y la dignidad de las personas, ademas de lo complejo que es moverse en su
propio entorno. Durante el proceso de entrevistas y encuestas, percibi el impacto emocional de estas
barreras y como afectan el bienestar y el sentido de pertenencia en un espacio. Esto desperté en mi
una fuerte necesidad de ser una disefiadora mas sensible y comprometida, comprendiendo que cada

decision en disefio implica una responsabilidad social.

Al ver como otras personas viven su dia a dia y los obstaculos que enfrentan, senti una mezcla de
frustraciébn y motivacion. Frustracion, porque ain hay mucho por hacer en términos de
accesibilidad; motivacion, porque creo que tengo la capacidad de hacer una diferencia a través del
disefio. Reflexioné sobre como mis creencias sobre la equidad y el respeto hacia todos los seres
humanos guian mi deseo de ser una disefiadora inclusiva. Aunque mi razonamiento profesional me
ayudo a analizar las necesidades practicas de los usuarios, mis valores personales me llevaron a

cuestionarme cémo puedo hacer del disefio una herramienta para la inclusién y el cambio positivo.

Este PAP me recordd la importancia de disefiar no solo para resolver problemas técnicos, sino
también para mejorar la vida de las personas y contribuir a un entorno mas humano y accesible. Al

mirar hacia el futuro, me siento motivado para seguir explorando formas de colaborar con
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profesionales de diferentes areas, ya que esto enriquece el disefio y me permite tener una vision mas

completa de las realidades a las que debemos responder como disefiadores.
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3.2 Autoevaluacién y coevaluacion

Cada persona evalua a sus compafieros y a si misma en cada criterio, utilizando una escala
de 1 a5 (1 =Bajo, 5 = Excelente).

EVALUADORA: Sofia Franco

Criterios de Ana Paula | Fernanda Valeria Sofia Franco
evaluacion Buzo Cazarez Becerra
Responsabilidad 5 5 5 5
Compromiso 5 5 5 5
Colaboracion y 5 5 5 5
Trabajo en Equipo

Colaboracion y 5 5 5 5
Trabajo en Equipo

Apoyo a otros 5 5 5 5
integrantes

Comunicacién 5 5 5 5
efectiva

Calidad del Trabajo |5 5 5 5
Creatividad e 5 5 5 5
innovacion

Actitud y 5 5 5 5
Disposicion

Motivacion y 5 5 5 5
actitud positiva

Flexibilidad y 5 5 5 5
adaptabilidad

Evaluacion personal: Considero que hice un buen trabajo en general pero me falté un poco
mas de apoyo a mis compafieras en algunos momentos por cuestiones de poca
disponibilidad de tiempo por los cambios repentinos realizados al inicio del semestre, pues
hubo cosas que no pude contemplar. Sin embargo, hice lo mejor que pude para que
lograramos buenos resultados juntas en este proyecto.
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Cada persona evalua a sus compafieros y a si misma en cada criterio, utilizando una escala
de 1 a5 (1 =Bajo, 5 = Excelente).

EVALUADORA: Ana Paula Buzo

Criterios de Ana Paula | Fernanda Valeria Sofia Franco
evaluacion Buzo Cazarez Becerra
Responsabilidad 5 5 5 5
Compromiso 5 5 5 5
Colaboracion y 5 5 5 5
Trabajo en Equipo

Colaboraciéon y 5 5 5 5
Trabajo en Equipo

Apoyo a otros 5 5 5 5
integrantes

Comunicacién 5 5 5 5
efectiva

Calidad del Trabajo |5 5 5 5
Creatividad e 5 5 5 5
innovacion

Actitud y 5 5 5 5
Disposicion

Motivacion y 5 5 5 5
actitud positiva

Flexibilidad y 5 5 5 5
adaptabilidad

Evaluacion personal: Considero que me esforcé en llevar la parte mas técnica del proyecto
en cuanto al disefio del modelo en 3D y el ensamble de componentes por lo que creo que el
resultado de mi trabajo es bueno, puedo mejorar en la comunicaciéon con mis compafieras
ya que a veces no lograba expresar mis ideas ni comunicar eficientemente, también me
faltd un poco involucrarme en procesos como la recoleccion de datos y proceso creativo.
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Cada persona evalua a sus compafieros y a si misma en cada criterio, utilizando una escala
de 1 a5 (1 =Bajo, 5 = Excelente).

EVALUADORA: Fernanda Cazarez

Criterios de Ana Paula | Fernanda Valeria Sofia Franco
evaluacion Buzo Cazarez Becerra
Responsabilidad 5 5 5 5
Compromiso 5 5 5 5
Colaboracion y 5 5 5 5
Trabajo en Equipo

Colaboracion y 5 5 5 5
Trabajo en Equipo

Apoyo a otros 5 5 5 5
integrantes

Comunicacion 5 5 5 5
efectiva

Calidad del Trabajo |5 5 5 5
Creatividad e 5 5 5 5
innovacion

Actitud y 5 5 5 5
Disposicion

Motivacion y 5 5 5 5
actitud positiva

Flexibilidad y 5 5 5 5
adaptabilidad

Evaluacion personal:

Este proyecto fue un reto para mi debido a que los horarios y circunstancias en el que se
presento no eran las que habia previsto en un inicio, a pensar de eso logré aportar en el
proyecto. Considero que no hubiera sido posible tener tan buenos resultados de este
proyecto sin la ayuda de mis compatfieras. Gracias a ellas y la comunicacioén que
mantuvimos constantemente puedo concluir que hicieron que mi papé fuera una
experiencia placentera.
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Por lo tanto fue de m agrado dar lo mejor de mi en cada una de las etapas. Considero que
podria mejorar en la organizacién de mis tiempos para poder estar presente en mas
reuniones.

Cada persona evalua a sus compafieros y a si misma en cada criterio, utilizando una escala
de 1 a5 (1 =Bajo, 5 = Excelente).

EVALUADORA: Valeria Becerra

Criterios de Ana Paula | Fernanda Valeria Sofia Franco
evaluacion Buzo Cazarez Becerra
Responsabilidad 5 5 5 5
Compromiso 5 5 5 5
Colaboraciéon y 5 5 5 5
Trabajo en Equipo

Colaboraciéon y 5 5 5 5
Trabajo en Equipo

Apoyo a otros 5 5 5 5
integrantes

Comunicaciéon 5 5 5 5
efectiva

Calidad del Trabajo |5 5 5 5
Creatividad e 5 5 5 5
innovacion

Actitud y 5 5 5 5
Disposicion

Motivacion y 5 5 5 5
actitud positiva

Flexibilidad y 5 5 4 5
adaptabilidad

Evaluacion personal: Hice mi mejor esfuerzo, a pesar de los obstaculos y el cambio
repentino a inicios de nuestro PAP. Hubo situaciones complejas pero con comunicacion se
pudo resolver de manera armoniosa y responsable, pero considero que pude haber tenido
mayor disposicion con los tiempos si hubiera tenido mejor organizacion de mis tiempos.
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3.3 Cronograma de Manufactura

Proceso Duracion Fecha Lugar Requerimientos

Diseifio preliminar en 15/10 al Software CAD

CAD 5 dias 20/10 Edificio T SolidWorks

Revision de diseiio con

el profesor 1 dia 21/10/2024 |Sesion en Teams |Revision con profesor

21/10 al Equipo de coémputo

Ajustes finales en CAD (2 dias 24/10 Sesion en Teams |CAD

Solicitud de materiales |1 dias 22/10/2024 [Sesion en Teams |Entregar BOM

Validacion de Area de Preparacion de

materiales 1 dia 03/11/2024 |almacenamiento |materiales

Marcado de bordes a Taller de

rebajar 1 hora 04/11/2024 |carpinteria

Rebaje y corte de Taller de

bordes en MDF 2 horas 5/11/2024 carpinteria

Cortado y union con

clavijas de tablones de Taller de

Mdf 2 horas 05/11/2024 |carpinteria

Aplicacién de Taller de

chapacinta 2 horas 6/11/2024 carpinteria Herramienta Sawstop
Taller de Lijadora/ Lijadora de

Lijado inicial de MDF |1 hora 6/11/2024 carpinteria banda
Taller de

Pulido de bordes MDF |2 horas 6/11/2024 carpinteria Herramientas de rebaje
Laboratorio de

Pulido de base de procesos de

acero inoxidable 2 horas - union Adhesivo chapacinta

Lacado de superficie Taller de

MDF 1 hora 7/11/2024 carpinteria Materiales de lacado
Taller de

Secado del lacado 2 horas 7/11/2024 carpinteria

Aplicacion de Taller de

enchapado 2 horas 7/11/2024 acabados Lijadora

Corte de acero para

reducir el ancho de la Cabina de

base 1 hora 11/11/2024 |pintura Pulidora para bordes

Fijacion de tornilleria Cabina de

de acero 1 dia 12/11/2024 |pintura

Instalacion de Cabina de

correderas 2 horas 12/11/2024 |pintura

Ajuste de mecanismos Taller de

de deslizamiento 13/11/2024 [ensamblaje
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Taller de

2 horas ensamblaje Pulidora para acero
Taller de
1 hora ensamblaje
Prueba de estabilidad Taller de
estructural 2 horas 14/11/2024 |ensamblaje EPP, tiempo de secado
Verificacion de Area de
mecanismos de ajuste |1 hora 14/11/2024 |acabados Materiales de enchapado
Revision final de Area de
acabados y estética 2 horas 18/11/2024 |acabados Tonilleria
Area de
1 hora acabados Herramientas manuales
Area de Herramientas de
1 hora acabados instalacion
Area de
1 hora acabados Herramientas de ajuste

Cinta métrica

Adhesivos para PVC

Instrumentos de
medicion

Prueba de mecanismos

Checklist final
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