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TIENDA Soy ITESO



TIENDA Soy ITESO



 La tienda Soy ITESO es un espacio en donde se comercializan

productos oficiales de la institución así como productos de la
incubadora de empresarios que hay dentro de nuestra universidad,

haciendo inclusión a las diferentes comunidades indigenas del país . 





OBJETIVO GENERAL 




Soy ITESO busca mejorar sus estrategias publicitarias y de
marketing digital, para así poder crear una comunidad activa, crecer
el negocio y aumentar sus ventas, sobre todo ahora que cuenta con
un espacio más amplio y moderno para ofrecer a la comunidad del

ITESO sus productos.



BRANDBOOK Y PROPUESTAS



PALETA DE COLORES

#083F6E #2C90A5 #56A514



TIPOGRAFÍAS

ARCHIVO BALACK
AaBbCc

AILERON HEAVY
AaBbCc

ARIMO
AaBbCc



BENCHMARKING 



AVANCES



PLANEACIÓN 

PRODUCTO

REEL

PRODUCTO

INTERVENIDO

INTERVENIDO

ORGÁNICO

ORGÁNICOORGÁNICO

ORGÁNICO



PLANEACIÓN REEL

INTERVENIDO



CALENDARIO 



TIPOGRAFÍAS

ARCHIVO BALACK
AaBbCc

AILERON HEAVY
AaBbCc

ARIMO
AaBbCc



RESULTADOS DE ENCUESTAS

En la primera parte de la encuesta pudimos segmentar a las
personas que nos ayudaron contestando la encuesta, hasta
ahora hemos podido darnos cuenta de que todos las
personas que han participado conocen la tienda de nuestro
campus, los resultados nos arrojan que son muchos más los
estudiantes, que los egresados, maestros hasta ahora no
han formado parte de los resultados de nuestra encuesta.

En base a los resultados obtenidos podemos crear una
estrategia de redes y venta creada para la comunidad de
alumnos y ex-alumnos quienes son el Target principal de la
tienda.



RESULTADOS DE ENCUESTAS

por los resultados que obtuvimos se puede observar que los
productos mas identificados en la tienda son las sudaderas
con el 75% de los resultados y los termos con el 58% que
son los porcentajes mas altos a partir de ahi ya el
porcejatede de los demás productos es abajo del 30%, esto
pensamos que se debe a la gran variedad de productos que
existe.

 
En la pregunta de la tienda en línea el 70% voto que si les
gustaría tienda en línea lo cual llegamos a la conclusión de
que muchas personas no saben que existe y se le debería
hacer mas promoción. 
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CARPETA DE FOTOS 






FOTOGRAFÍAS ORGÁNICAS 






CREACIÓN DE POSTS 






CREACIÓN DE TIK TOK






RESULTADOS DE EYE TRACKING






PROPUESTA DE ACOMODO DE TIENDA




Artículos que más llaman la atención dentro de la tienda.



CARRITO

$23,000 A $25,000 pesos 



ETIQUETAS

DISEÑO DE ETIQUETAS

PROPUESTA DE IMPRESORA 
PARA ERIQUETADO

PRECIO: $620.99 +ENVÍO 



PROPUESTA DE REDISEÑO
PAGINA WEB 

PÁGINA ACTUALMENTE PROPUESTA



 RECOMENDACIONES

Respetar las indicaciones del brand book para mantener la identidad de la marca. 
Utilizar la plantilla del catálogo para whatsapp business, Instagram y  Facebook. 
Seguir con la planeación del calendario de redes sociales para tener un feed que tenga sentido y
se vea uniforme.
Utilizar el tik tok con los drafts que se dejaron. 
Utilizar la carpeta de fotos para dar continuidad según la respuesta que tenga el Instagram. 
Respetar el reacomodo de la tienda dejando únicamente en el mostrador pocos artículos y hacer
re stock después de cada compra.
Utilizar las etiquetas para todos los productos para crear sintonía dentro del establecimiento y
se vea más ordenado.
Hacer la inversión de el carrito para que luzca afuera como decoración y poder llevar productos
a vender a los eventos de la institución 
Hacer la página web más sencilla y atractiva como muestra en mockup.  
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 CONCLUSIONES

 La empresa debe de estar enfocada no solo a los estudiantes, sino también a egresados y
maestros, que son quienes potencialmente puedan consumir estos productos. 

También estas estrategias pueden ayudar al aumento de tráfico dentro de redes sociales, sobre
todo en Instagram, donde puede atraer más audiencia que al final se transforman en ventas. 
Con todo lo anterior, se puede llegar a tener una mejor presencia de marca en la mente del

cosnumidor. 







 GRACIAS


