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TIENDA Soy ITESO

La tienda Soy ITESO es un espacio en donde se comercializan
productos oficiales de la institucion asi como productos de la
Incubadora de empresarios que hay dentro de nuestra universidad,
haciendo inclusion a las diferentes comunidades indigenas del pais .



OBJETIVO GENERAL

Soy ITESO busca mejorar sus estrategias publicitarias y de
marketing digital, para asi poder crear una comunidad activa, crecer
el negocio y aumentar sus ventas, sobre todo ahora que cuenta con
un espacio mas amplio y moderno para ofrecer a la comunidad del
ITESO sus productos.
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Mejores horas para publicar
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Top 50 Palabras: Tasa de interaccion de las publicaciones

Cuanto mas grande es la palabra, mas se usd. Cuanto mas verde, mas se interactud con

estas publicaciones
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nuevo

jQueremos consentir a nuestros
graduandes y exatec! Por lo que
en colaboracion con nuestros

GIVEAWAY CERRADO!N
Queremos celebrar con todos
nuestros graduados este gran

NEW PRODUCT ALERT nuevo
color en nuestras sudaderas
favoritas Encuéntralas en
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Aqui te dejamos algunas de las
razones para tener a Teus en tu
camine si adn no lo tienes,
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Para estos climas de marzo
estamos siempre preparados,
haga frio o calor, lluvia o sal,

Hoy lanzamos nuestra primer
colaboracién con alumnos y
exalumos de eaad.tec - Coleccidn

|Te sorprenderd todo lo que cabe
dentro de nuestra mochila

B&a

Teus te acompafia todos los dias
elige tu favorite en nuestras
tiendas

£Cual es tu termo favorito?
jdescubre todos los que tenemos
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852

791

737

496

406

390

292

265

Top 50 Hashtags: Tasa de interaccidn de las publicaciones

Cuanto mas grande es la palabra, mas se usd. Cuanto mas verde, mas se interactud con
estas publicaciones
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AVANCES

ﬁ tiendasoyiteso

tiendasoyiteso Editar noréil meyvamientas publicitarias Q
@ tiendasoyiteso GIVEAWAY DE VERANO!
Da swipe y conoce los increibles premios que te puedes llevar s A ) i
2 casap:]}y g e 42 publicuciones 916 seguidores 135 segiidos

Para ganar solo sigue estos sencillos pasos: Tienda Soy {7520

Tu tienda SOY ITESO es un esbacio que te permitird expresar tu pertenencia al ITESO y

manifestar los valores que compartes con tu universidad.
soy.iteso.mx

1.- Sigue a @tiendasoyiteso
2.- Dale like a esta publicacion
3.- Etigqueta a un amigo por comentario e invitale a participar

Puedes etiquetar a diferentes personas en cada comentario
para tener mas posibilidades de ganar, tienes hasta el 6 de
Julio para participar; |

G I VI AWAY Queda prohibido etiquetar a cuentas falsas o de famosos Y B PUBLICACIONES F GUARDABO B ETIQUETADAS
Este sorteo no esta ligado a Instagram Inc.

1sem Ver traduccién
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Ver estadisticas Promocionar publicacién
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m Les gusta a jelunacastellanos y 256 personas mas
JUNIO 28
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CALENDARIO

CALENDARIO SOY ITESO

SEMANA DIA HORA TIPO DE CONTENIDO

LUNES 8:00 p.m.{PRODUCTO

1 MIERCOLES 6:00 p.m.[{ORGANICO
VIERNES 4:00 p.m.|INTERVENIDO
LUNES 8:00 p.m.[{ORGANICO

2 MIERCOLES 12:00 p.m.|REEL
VIERNES 4:00 p.m.|ORGANICO
LUNES 4:00 p.m.|INTERVENIDO

3 MIERCOLES 12:00 p.m.|ORGANICO
VIERNES 6:00 p.m.{PRODUCTO
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RESULTADOS DE ENCUESTAS

En la primera parte de la encuesta pudimos segmentar a las
personas que nos ayudaron contestando la encuesta, hasta
ahora hemos podido darnos cuenta de que todos las
personas que han participado conocen la tienda de nuestro
campus, los resultados nos arrojan que son muchos mas los
estudiantes, que los egresados, maestros hasta ahora no
han formado parte de los resultados de nuestra encuesta.

En base a los resultados obtenidos podemos crear una
estrategia de redes y venta creada para la comunidad de
alumnos y ex-alumnos quienes son el Target principal de la
tienda.

¢Conoces la tienda Soy Iteso?
48 respuestas

¢ Eres estudiante egresado o maestro?
18 respuestas

® No
® Si

@ Egresado
@ Estudiante
Maestro




RESULTADOS DE ENCUESTAS

por los resultados que obtuvimos se puede observar gque los
productos mas identificados en la tienda son las sudaderas
con el 75% de los resultados y los termos con el 58% que
son los porcentajes mas altos a partir de ahi ya el
porcejatede de los demas productos es abajo del 30%, esto
pensamos que se debe a la gran variedad de productos que
existe.

En la pregunta de la tienda en linea el 70% voto que si les
gustaria tienda en linea lo cual llegamos a la conclusion de
gue muchas personas no saben gue existe y se le deberia
hacer mas promocion.

¢Cual de estos productos son los que mas identificas de la tienda?

48 respuestas

Playeras deportivas 17 (35.4 %)

Gorras T (14.6 %)

Playeras 18 (37.5 %)

Termos

28 (58.3 %)

Chamarras 14 (29.2 %)

Sudaderas 36 (75 %)

18 (37.5 %)

Cilindros de agua

Libretas
Ninguno
Tazas

9(18.8 %)

3 (6.3 %)
1(2.1%)

Taza 1(2.1 %)

¢ Te gustaria que existiera la tienda en linea de productos soy Iteso?
48 respuestas

@ Si
@ No




RESULTADOS DE ENCUESTAS

En la primera parte de la encuesta pudimos segmentar a las
personas que nos ayudaron contestando la encuesta, hasta
ahora hemos podido darnos cuenta de que todos las
personas que han participado conocen la tienda de nuestro
campus, los resultados nos arrojan que son muchos mas los
estudiantes, que los egresados, maestros hasta ahora no
han formado parte de los resultados de nuestra encuesta.

En base a los resultados obtenidos podemos crear una
estrategia de redes y venta creada para la comunidad de
alumnos y ex-alumnos quienes son el Target principal de la
tienda.

¢Qué haz comprado en la tienda soy Iteso?
46 respuestas

20
17 (37 %)

15
10

S 3 (6.5 %)

{ 2(4

2 (4.3 %) 3%
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0
Camisas Na Pin, paraguas Termos y tazas

Hoodies y Stickers No Si, una sudadera

éQue producto te gustaria encontrar en la tienda soy Iteso?

38 respuestas

Chamarra

Mochilas

Tote bags de manta
Termo yv sudadera

tote bags

Suficientes los que venden
Asi esta bien

Peluches

imanes

Una playera

nada




CARPETA DE FOTOS

Q, Buscar en Drive =

Compartidos conm... > CONTENIDO MI ITE... ~ & = H

[ Tipo de archivo ~ ][ Personas ~ ][ Ultima modificacion ~ J

Nombre Propietario Ultima modifi...
B3 FOTOS TIENDA (® Paulina carrillo 6 jun 2023

B3  ImagenesTIENDAENLINEA @© césarnieva  5jun2023
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ARRIBA ITESO
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CREACION DE TIK TOK

M i 6/7/2023

P tiendasoyiteso v Bp =

©@tiendxthvuk 55

0 0 0
Following Followers Likes
Edit profile Add friends
+ Add bio

Add phone number m

Let contacts find you on TikTok

O R ., ¢ 2

Home Explore Inbox Profile




RESULTADOS DE EYE TRACKING




PROPUESTA DE ACOMODO DE TIENDA
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Articulos que mas llaman la atencion dentro de la tienda.




CARRITO

TIENDASoy ITESO

-

AaRatptaalatatel s 2

|

>

I

|

‘NEEEEEEE
(LT TTT1]

TIENDASoy ITESO

$23,000 A $25,000 pesos



ETIQUETAS

DISENO DE ETIQUETAS
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Make Label More Easy

Light Color Modern Design To Make
Your Life Colorful
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Put

Open and insert
label paper

Color: Green
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Pink

$597.99

Disponible.
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Edit

Use APP to DIY the
contents that you want
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Green

$620.99

Disponible.
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Paste

Remove the label
paper and stick it
wherever you need it
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Yellow

$620.99

Disponible.

PROPUESTA DE IMPRESORA
PARA ERIQUETADO
PRECIO: $620.99 +ENVIO




PROPUESTA DE REDISENO
PAGINA WEB

HOME

TIENDA Soy ITESO

Arte Pueblos Originarios  Mochilas y Maletas

TIENDA Soy ITESO

Ropa Tazas, Termo y Cilindres  Accesorios

Cubrebocas BRANKIA

Bienvenidas y bienvenidos a la Tienda Soy

ITESO, un espacio que te permite expresar tu

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

‘% pertenencia a tu Alma Mater.
pr -
Con tu compra apoyd a proyectos de

incidencia social del ITESO

ARTE PUEBLOS ORIGINARIOS ROPA

. l:r :

PAGINA ACTUALMENTE PROPUESTA

PRODUCTOS ARTE

ACCESORIOS

CONTACTO

e e
\f/’ o] ¥




RECOMENDACIONES

1.Respetar las indicaciones del brand book para mantener la identidad de la marca.

2.Utilizar la plantilla del catalogo para whatsapp business, Instagram y Facebook.

3.Seguir con la planeacidn del calendario de redes sociales para tener un feed que tenga sentido y
se vea uniforme.

4.Utilizar el tik tok con los drafts que se dejaron.

5.Utilizar la carpeta de fotos para dar continuidad segun la respuesta que tenga el Instagram.

6.Respetar el reacomodo de la tienda dejando unicamente en el mostrador pocos articulos y hacer

re stock después de cada compra.
/. Utilizar las etiquetas para todos los productos para crear sintonia dentro del establecimiento y

se vea mas ordenado.
8.Hacer la inversion de el carrito para que luzca afuera como decoracién y poder llevar productos

a vender a los eventos de la institucion
9.Hacer la pagina web mas sencilla y atractiva como muestra en mockup.



CONCLUSIONES

La empresa debe de estar enfocada no solo a los estudiantes, sino también a egresados y
maestros, gue son quienes potencialmente puedan consumir estos productos.
También estas estrategias pueden ayudar al aumento de trafico dentro de redes sociales, sobre
todo en Instagram, donde puede atraer mas audiencia que al final se transforman en ventas.
Con todo lo anterior, se puede llegar a tener una mejor presencia de marca en la mente del
cosnumidor.
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