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RESUMEN

El propoésito principal de esta intervencion consistiéo en que las participantes a lo largo
de las sesiones del grupo de encuentro y tomando en cuenta su relacion grupal, fueran
capaces de expresar frente a su grupo el contacto que han tenido con su propia
experiencia, sus emociones, asi como la resignificacion que le han dado a algunos
acontecimientos importantes que forman parte de su historia. Esta intervencion fue
realizada en las instalaciones de una universidad privada a través de siete sesiones de
grupo de encuentro con una duracion por sesion de tres horas. En ella participaron un

total de 11 mujeres que se dedican a las labores de limpieza de dicha institucion.

A lo largo de las sesiones como resultados del grupo, cada una de ellas en
mayor o menor medida, fueron capaces de compartir diversos momentos de sus vidas,
asi como de expresar algunas de sus emociones, miedos, vulnerabilidades, asi como
las necesidades personales y también aquellas necesidades que se dan al interno del

grupo como una comunidad laboral.

De igual forma, algunas de ellas compartieron las decisiones, cambios y
resignificacion de acontecimientos que se fueron dando a lo largo del taller como
resultado de la relacién grupal, dieron testimonio de la superacién del conflicto entre

algunas de ellas, asi como la mejora en la comunicacién y cohesién grupal.
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INTRODUCCION

“Que nada de lo humano
me sea ajeno”
Amén.

El presente trabajo pone de manifiesto la intervencidén que se realizé en un grupo de 11

mujeres que se dedican a las labores de intendencia en una universidad privada de

tipo confesional, desde la deteccién de necesidades, el disefio de la intervencién, su

aplicacion en cada una de las seis sesiones de tres horas, asi como el analisis y la

reflexion de la informacién en él obtenida. El propdésito principal de la intervencion fue el

de crear un ambiente propicio para que las integrantes lograran contactar su propia

experiencia y poderla externar frente a grupo, reconocer algunas de sus emociones, asi

como la resignificacion de algunos de los acontecimientos de sus vidas.

1)

2)

Dicho trabajo se presenta en seis apartados:

Descripcion de la intervencion: en donde se da cuenta de los antecedentes
personales, las necesidades detectadas en el grupo especifico a través del
instrumento de deteccidén de necesidades, el objetivo general y particulares como
resultado del andlisis de la deteccion, la justificacion de dicha intervencion y

finalmente el plan de accidn establecido previo a la intervencion.

Marco Referencial: donde se comparte el estado actual del conocimiento en
relacion al tipo de intervencion realizada, asi como investigaciones que tienen en
comun una tematica, publico, y problematica bajo el Enfoque Centrado en la
Persona (ECP). De igual forma en este espacio se puede encontrar la
fundamentacion tedrica de esta intervencién desde el Enfoque Centrado en la
Persona (ECP). Finalmente habremos de encontrar también las aportaciones
gue otros autores han hecho en relacion al tema de las mujeres y los diferentes

roles que ellas juegan en la vida, como el de amas de casa, trabajadoras, jefas



3)

4)

5)

6)

de familia, luchadoras de sus derechos, asi como la relacion que existe entre

estos roles con la vida laboral y la busqueda del bienestar

Narracion de la intervencion: en donde se comparte la experiencia de la
intervencién tal y como ésta tuvo lugar en cada una de las siete sesiones,
considerando sus logros y fracasos, asi como actividades realizadas, tiempos y

cambios realizados en funcién de las necesidades del grupo.

Estructura Metodoldgica: donde se definen y se pone de manifiesto el uso y la
aplicacion de los métodos de investigacion: hermenéutico y fenomenoldgico, asi
como la relacién que existe entre ambos en el momento de llevar a cabo una

intervencion con investigacion.

Resultados: en donde se ponen de manifiesto los hallazgos en relacion a la
problematica abordada obtenidos de los registros, las evidencias y el analisis de
los mismos; las etapas por las que el grupo y cada una de las participantes
transcurrieron, asi como los cinco grandes temas que fueron comunes para el
grupo: vivencia de la tristeza, necesidad de expresion, descuido del cuerpo y

sentimiento de culpa.

Conclusiones: donde se comparte lo que fue la intervencién en relacion a sus

resultados en funcioén del objetivo general establecido.



CAPITULO I. RESIGNIFICANDO MI HISTORIA PERSONAL

1.1 Planteamiento de la intervencion

La intervencion realizada consistié en la creacion de un grupo de encuentro en donde
se pudiera compartir la vida y sus acontecimientos asi como los aspectos de la historia
personal que cada una de las integrantes deseara compartir, desde el Enfoque
Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers. Este grupo fue dirigido a todas aquellas
mujeres mayores de 18 afios que prestan el servicio de limpieza en las oficinas y
espacios fisicos de una universidad de tipo confesional en Zapopan, Jalisco.

Dicho grupo fue planeado para 20 horas de trabajo distribuido en siete sesiones
dentro de la jornada laboral de quienes participaron en él, se pretendié en un primer
momento elaborar herramientas que ayudaran a iniciar un dialogo personal, es decir,
por el perfil al que fue dirigido pensaba que dificilmente compartirian con la facilidad
gue yo he experimentado en la participacion de un grupo de crecimiento, de alli la

necesidad de crear herramientas que dieran entrada al dialogo y al compartir personal.

Después de haber elaborado el diagnéstico que me ayudé a detectar las
necesidades, puedo decir que el trabajo estuvo orientado hacia la satisfaccion de
dichas necesidades encontradas y que estan puestas de manifiesto en este trabajo mas
adelante en la seccién que esta destinada para tal contenido.

1.1.1 Antecedentes Personales

La educacion basica me fue dada por una congregacion religiosa inspirada en Santo
Tomas de Aquino, las religiosas ademas de la formacion correspondiente a la primaria,
se preocuparon por darme una formacion fundada en la religion catdlica y en los valores
y principios cristianos, eso aunado con la educacién familiar, desde nifio aprendi sobre
la preocupacién por los otros y la responsabilidad de incluir personas menos

favorecidas en mi vida y proyecto de vida, aunque en un momento esto de ver por los



demas, estuvo por encima de mi mismo. Poco a poco esta necesidad se volvié personal
y una eleccién de vida, por lo que desde nifio he estado inmerso en esa necesidad de

acompanfar a otros y no ver solo por mi y por mi proyecto individual de vida.

Posteriormente desde los 14 afios de edad por diversas circunstancias de la vida
me he visto envuelto y participando en el trabajo social y comunitario, en un primer
momento me integré a grupos juveniles de parroquia que realizaban algun tipo de
trabajo social a favor de grupos vulnerables y diversos escenarios de solidaridad tales
como: personas en fase terminal, adultos mayores, comunidades rurales, y nifios

huérfanos.

Méas adelante me involucré de forma muy comprometida en lo que la Iglesia
Catdlica conoce como misiones, trabajo en donde se acude a comunidades rurales a
compartir la fe, esto lo hice de forma ininterrumpida hasta el afio 2012. El conocer y
tener cercania con esta parte de la sociedad moviéo en mi la inquietud de tomar una
decision radical que cambié mi vida, y fue la de integrarme a una congregacion
religiosa con la intencion de hacer esto un estilo de vida, me integré a la congregaciéon
de los misioneros Combonianos en donde continué ademés con una formacion
académica en el tema de la filosofia en la Universidad Pontificia de México, asi como un

apostolado mucho mas formal y comprometido con grupos diversos.

Durante el primer afio de formacion trabajé como auxiliar de enfermeria en un
asilo de ancianos con altos recursos, alli conoci historias impactantes de personas que
en el ocaso de su vida se encontraban abandonados por sus familiares que mucho de
ellos gozaban de la fortuna de aquel que se encontraba en los Ultimos momentos de su
vida, pude acompafar en el lecho de muerte a tres personas que marcaron mi vida
entre ellas la esposa de Salvador Toscano, historiador mexicano quien por cierto murié
sola, con fortuna monetaria pero en un abandono que ni el dinero pudo evitar, alli
comprendi que la rigueza, hablando de dinero, no resuelve ni compra algunos otros

aspectos mas esenciales en la vida.



El siguiente afio de servicio lo realicé en el reclusorio femenil de Tepepan en México
DF, alli tuve la oportunidad de integrarme al grupo de mujeres y compartir la vida en las
frias y sucias celdas del reclusorio, conoci el injusto y corrupto sistema penitenciario,
asi como las historias de mujeres que se encontraban alli, algunas de ellas victimas de
un proceso parcial y poco claro, mujeres que terminaron en la carcel por el miedo a sus
propios maridos que una vez estando ellas tras las rejas, hacian sus vidas con otras

mujeres olvidando a aquellas que aceptaron la culpa por amor o miedo a sus parejas.

Pero también conoci a personas que asumian la culpa y contaban sus historias
sin tapujos y con todas sus letras, como la “Michicu”, una bella mujer que era la cabeza
de una banda de asaltabancos del Distrito Federal que tenia mas de 15 asaltos
bancarios en su haber y que vivia en la prision como si fuera su casa, rodeada de lujos
y posibilidades que sdlo pocos tienen en el reclusorio. Alli también pude vivir en carne
propia la violencia y peleas que se dan entre las bandas proveedoras de droga dentro
de la prisién, pude conocer en persona a aquellos que eran los responsables del
ingreso de los estupefacientes en el reclusorio y que circulaban frente la mirada de
todos, incluso de las autoridades del reclusorio, conoci la cara de un México
desconocido para muchos, corrupto y que beneficia a algunos cuantos. Descubri que
los reclusorios son como pequefias sociedades, que tienen con sus propios cédigos de
lenguaje, sus propias autoridades formales e informales, sus peculiares procedimientos,
y por supuesto, su propia economia, alli el peso mexicano tiene mas valor que en el

mismo México libre.

Finalmente, en el tercer afo, tuve la oportunidad de compartir la vida en una
comunidad wixarika en Jalisco, llamada el Caracol, una poblacién a la que habia
necesidad de viajar 3 horas en camioneta y 4 horas a pie; un hoyo en la tierra en donde
vivian 14 familias. Alli conoci la tradicion que en ocasiones resulta contraproducente
para los derechos humanos, un lugar en donde se da el incesto y la violacién sin miedo
a la autoridad, ya que ellos mismos tienen su sistema autoritario. Conoci que en pleno
siglo veinte un nifio puede morir de gripe o de diarrea. Descubri que es mentira que

algunas enfermedades han sido erradicadas, alli la enfermedad llega y la mas sencilla



es la que lleva a la persona a la muerte. Conoci la violencia familiar, el ajuste de
cuentas y la vivencia del uso de las drogas y el alcohol como una herramienta que
conecta con lo trascendente, con el Dios que se hace presente y manda mensajes a su
pueblo a través de una persona aparentemente desconectada de la realidad. En
resumen, fue alli donde conoci la pobreza extrema de donde aldn se puede compartir a

los demés, al misionero que visita.

Tiempo después decidi dejar la congregacion por vivir experiencias fuertes de
incongruencia religiosa, propias y ajenas, y después de haber realizado un proceso de
discernimiento en donde descubri que la vida religiosa, asi como sus exigencias no
eran lo que queria para mi. Sin embargo, las experiencias alli vividas me hicieron
reconocerme como alguien llamado a trabajar también para los demas, pero desde otra
perspectiva, mas libre y sin votos o promesas que me parecian un verdadero reto y de

los cuales no me sentia capaz de llevar a un plano real.

Afos mas tarde ingresé a estudiar comunicacion en la UNIVA, alli hice uso de las
técnicas, sobre todo de la fotografia, para dar a conocer a través de imagenes la
realidad que algunos viven y que algunos desconocen, y posteriormente me involucré
en los trabajos de la pastoral universitaria, en donde se me dio la oportunidad de dar
clases y formar el grupo de voluntarios que trabajan desde diversas perspectivas,
incluso no siendo catdlicos, en diversos escenarios de solidaridad. Juntos creamos
diversos programas de atencién concreta a comunidades y el apoyo a proyectos
econdémicos de grupos pequefios. Impulsamos, por ejemplo, a un grupo de artesanas
gue realizan obras de arte con hojas de maiz, hasta que se formd6 una cooperativa que
logré exportar, con ayuda de la universidad y sus especialistas, sus productos a otro

pais.

En conjunto con estos proyectos se realizaron las misiones universitarias con un
enfoque no sélo religioso y de apoyo a la Iglesia, sino un proyecto mas integral que
buscaba aportar conocimientos y acciones concretas dentro de la comunidad, hasta el

2012 se trabajaba con 6 comunidades del estado de Jalisco, que ven a los misioneros



universitarios, no como el seminarista o0 como la religiosa, sino como una persona laica

gue acompaiia y comparte la vida.

Este estilo de vida me llevd a convertirme en una persona buscada por muchos
jovenes para compartir historias muy particulares y complicadas, en donde cada vez me
era mas dificil, sin conocimientos técnicos ni teorias, acompafar con calidad y con un
rumbo muy claro, por lo que comencé a buscar un conocimiento formal que me diera
las herramientas que en ese momento me eran urgentes. Ingresé al ITESO a la
maestria en desarrollo humano. Todo me resultoé al revés, alli comprendi que mi vida
volcada hacia los deméas no era mas que una carencia y una necesidad de que alguien
viera por mi y por mi historia de vida, fue alli donde me descubri sdélo y olvidado por mi
mismo, con la necesidad de ser querido, aceptado, alli aprendi que existen emociones
que no conocia, que no vivia y que simplemente estaban olvidadas, me reencontré con
mi cuerpo y con lo que en él pasa, me encontré con un nifio pequefio, sélo y muy

vulnerable al que poco a poco le fui dando su lugar y sus cuidados.

Esto no ha sido sencillo, el cambio que me ha generado a nivel personal fue
notado por mis circulos, y como consecuencia de estos cambios, sélo se quedaron
aguellos que de verdad me aman y me aceptan, los demas se fueron con la sensacion
de que ya no soy el mismo y que he cambiado, precio que he pagado por el hecho de
ser quien quiero ser, ahora viendo por los demas como desde el principio pero no por
encima de mi. Hoy, a cuatro afios de haber ingresado a la maestria, me doy cuenta que
el cerebro toma las cartas que va necesitando y ha generado en mi un cambio positivo
gue me da la oportunidad de acompariar y establecer relaciones interpersonales mas
sanas, me ha dado luz para no dar respuestas desde mi, sino generar condiciones
propicias para que las personas descubran esa tendencia actualizante que a veces pide
a gritos que sea liberada, me ha ayudado a vivir de mejor forma las relaciones
familiares sanando viejas heridas y hediondos resentimientos que me han detenido en
mi crecimiento personal, en el trabajo me ha ayudado a llamar las cosas por su nombre,
a expresarme desde la cabeza y el cuerpo de una forma mayormente asertiva y sin

miedos a lo que los demas puedan pensar acerca de mi persona y finalmente en el



circulo de amigos me ha ayudado a decir si cuando es si y, no cuando es no, esta
vivencia de la asertividad me ha liberado y me ha permitido establecer relaciones

amistosas mas sanas y libres.

Finalmente puedo decir que estas carencias y necesidades que digo son vividas
por las mujeres que hacen la limpieza en la universidad, no son mas que las mismas
necesidades que experimento o que he experimentado en diversos momentos de mi
vida, en mi historia me he sentido necesitado de atencion, necesitado de
reconocimiento y necesitado de hablar de lo que sucede en mi vida y que no comparto
con todos, por esta raz6n pongo de manifiesto que sus necesidades son mis propias
necesidades y las reconozco en ellas porque las vivo y porque reconozco las
reacciones del cuerpo que habla de ellas y que necesitan ser satisfechas. EI Enfoque
Centrado en la Persona, me ha ayudado a irlas satisfaciendo y a reconocer que puedo
caminar hacia una mejora personal y de este modo me siento invitado a compartir lo
gue a mi me ha ayudado a crecer y a caminar frente a los diversos escenarios que la

vida me presenta.

1.1.2 Antecedentes y contexto de la situacion

Esta intervencién fue planeada en las instalaciones de una universidad de tipo
confesional, que busca hacer vida entre sus miembros los valores cristianos a través de
sus procesos Yy pedagogia propia; en este sentido, también expresa su preocupacion
hacia todos los niveles que la conforman incluyendo a su personal administrativo,

docente y de servicio.

Dentro del ideario de esta universidad, se encuentra la preocupacion por los
recursos humanos a quienes considera como un patrimonio y a quienes ofrece
programas y condiciones que favorezcan su desarrollo, propiciando resultados 6ptimos

dentro de un sano clima laboral.

Es por lo anterior por lo que esta casa de estudios otorgé todas las facilidades a
través de sus directivos y areas involucradas para que este grupo de mujeres pudiera

participar en el grupo de encuentro como parte de sus actividades ordinarias buscando



para ellas un espacio que les favorezca y contribuya a su crecimiento personal mismo
gue se viera reflejado en su actuar cotidiano y aportara a sus relaciones como grupo de

trabajo y en general en todas sus dimensiones.

Para llevar a cabo este grupo de encuentro fue necesario reunirse con las areas
involucradas y presentar el proyecto con todas sus partes para luego entonces en
consenso buscar su autorizacion; luego de dos sesiones de trabajo, las éareas
correspondientes dieron su autorizacién iniciando las gestiones correspondientes para

hacer de lo planeado una realidad.

1.1.3 Contexto y caracteristicas de las personas.

Las personas a las que esta dirigido este proyecto son once operarias de intendencia,
que se dedican a mantener limpias todas las areas de la universidad, desde los
espacios que estan destinados para los trabajos académicos de los alumnos, hasta las
oficinas administrativas de cada uno de los colaboradores, incluyendo los bafios. Cada
una de ellas tiene a su cargo un area permanente y en algunas ocasiones por
cuestiones practicas se decide un cambio en el area de trabajo. Algunas, las menos, se
dedican a cubrir las inasistencias o incapacidades de aquellas que asi lo presentan por

lo que tienen mayor conocimiento de la dinamica laboral de la universidad.

Se trata de un grupo que se limita a las condiciones salariales minimas y con
prestaciones que la ley recomienda como seguro social, Afore, Infonavit, y otras que la
universidad ofrece de manera adicional como apoyo en servicio médico de la
institucion, asi como parte de los medicamentos que se derive de la consulta, de igual
forma algunas de ellas, dos particularmente viven enfermedades cronico degenerativas
como la diabetes, se encuentran inscritas en un programa que es sostenido por las
aportaciones de prestadores de servicio social que buscan patrocinios econémicos para

adquirir los medicamentos que estas enfermedades requieren de forma permanente.



En relacion a su nivel académico puedo decir que siete de ellas no han cursado la
educacion bésica y las menos, dos de ellas, no saben leer ni escribir por lo que la
universidad ha generado un programa de alfabetizacion en donde de forma libre y para
quién asi lo decide, se les apoya para que realicen en la universidad sus estudios de

primaria y secundaria sin costo y dentro de su jornada laboral

En lo que a su situacidn socioecondmica se refiere se trata de personas de bajos
recursos, todas ellas viven en la periferia 0 después de la periferia de la ciudad en
condiciones de pobreza en donde algunos de los casos son ellas el principal sostén de
la familia, una de ellas vive en Villa Corona, desde donde se desplaza todos los dias
para cumplir con sus responsabilidades laborales. Cabe mencionar que algunas de
ellas cuentan con situaciones particulares como la discapacidad de sus hijos o
enfermedades terminales de los mismos que les generan gastos que rebasan su
capacidad econémica y recurren a organismos de asistencia social que ofrece el

gobierno.

En relacion a su vida de pareja es importante mencionar que la mayoria, seis de
ellas, son mujeres solas que fueron casadas y que por diversos motivos han terminado
su matrimonio, entre ellos la violencia doméstica, el abandono de la pareja y vicios
como el alcoholismo y el uso de drogas. Esto lo pude descubrir en las entrevistas
informales y encuentros que he tenido con algunas de ellas en donde basta una
pregunta para detonar en ellas el deseo de compartir sus problemas, incluso aquellos

gue algunos como yo, podemos considerar como intimos y personales.

Sin embargo y pese a lo dificil que pueda resultar sus historias de vida, algunas
de ellas también han compartido conmigo sus suefios y sus deseos de superacion, su
deseo de sacar adelante a sus hijos por quienes viven y por quienes trabajan, en su
mayoria este deseo es el que las impulsa y las motiva pese a lo adverso que pueda
resultar su presente y su futuro, algunas de ellas suefian con ver a sus hijos colocados

en un buen trabajo, con una familia y algunas pocas con el deseo de ver a sus hijos
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como unos profesionistas, otras se conforman con que sus hijos logren salir de

episodios de enfermedad o vicios que los han llevado incluso hasta la carcel.

Finalmente tras el acercamiento que he tenido con ellas y su trabajo, descubro
gue las cuestiones emocionales aunque las viven, las experimentan como algo que le
hace falta nombre, emociones que se manifiestan y que no se pueden identificar con la
palabra, generalmente llaman a las emociones con sus extremos, 0 por binomios,
alegria-tristeza, e incluso algunas de ellas son confundidas o prohibidas por su historia

personal y familiar.

1.1.4. Proceso de deteccion de necesidades de desarrollo

El proceso de deteccibn de necesidades comenzd partiendo desde mis supuestos
propios y conocimientos previos de algunas de las mujeres que trabajan en la
universidad, asi como de mi propia experiencia, sin embargo fue necesario llevar a
cabo un pre diagnéstico que me ayudd a clarificar el rumbo de lo que seria esta

intervencion.

Para esto realicé un cuestionario (Apéndice 1) que estaba dividido en dos
grandes temas, por un lado lo que a cuestiones laborales se refiere, y por otro el tema
de las emociones y la vida familiar, este cuestionario se aplicé a 10 mujeres de entre 25
y 55 afios. Para su aplicacion fue necesario acudir previamente al lugar en donde ellas
desayunan a las 10:30 am. de la mafiana en varias ocasiones antes de su aplicacion,
esto me permiti6 darme a conocer entre ellas con la ayuda de algunas que ya conocia,
asi como ir dando a conocer la posibilidad de la creacion de un grupo de encuentro;
ademas de ir creando un ambiente de confianza que les permitiera a ellas poderse

expresar de forma libre.

Después de una semana de acudir al comedor a desayunar junto con ellas
comence la aplicacion del diagndstico, alli descubri que algunas de ellas no sabian leer
ni escribir, por lo que fue necesario hacerlo a modo de entrevista, esto me permitio

obtener informacién adicional.
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La informacion obtenida a través de las encuestas y la reflexion de las mismas, asi
como la informacion adicional que pude obtener a través de las entrevistas personales

me ayudd a identificar las siguientes necesidades:

¢ Necesidad de vincular su historia personal con su vida actual.

A través del dialogo que se dio entre las encuestadas y el que escribe, me pude dar
cuenta de que en su mayoria, las sefioras a las que va dirigido este trabajo se perciben
como en dos personas. La primera de ellas es la que ha vivido, o ha pasado, es la de la
historia, la que ha quedado atras y la que fue y ya no es. Sin embargo al adentrarnos en
el didlogo, pude darme cuenta que eso que parece olvidado y que forma parte del
pasado, olvidado dicen algunas, ya no cuenta para lo que se esta viviendo ahora, es
decir, no afecta, ni nos da razones de nada en el presente. Algunas lo compartieron de
esta forma “es que como me golpeaba lo dejé, pero ya pasé”, “es que mi hijo lo
metieron a la carcel pero ya paso6 lo méas fuerte”, “es que en mi casa mi papa era
alcohdlico pero salimos adelante”. Todas las expresiones compartidas vinieron
acompafadas de expresiones de lo que considero negacién, ya paso, ya no afecta, ya
lo olvidé, no me dafia, esta superado. Sin embargo su postura corporal, y su lenguaje
no verbal hablan por si mismos y son capaces de trasmitirme emociones de lo que
quiza en el interior acontece y esto no es necesariamente la superacion o el olvido sin
mas nada de lo vivido, el pasado esta en algunas de ellas a flor de piel y sale a la

primera provocacion.

Por otra parte puedo darme cuenta del otro lado, una vida presente que no se
relaciona con el pasado, y pareciera que lo que son en el presente es por azares del
destino y nada de su vida pasada tiene que ver con lo que ahora son o van siendo, dos
personas, dos entes, dos vidas que no tienen una relacion entre si. Percibo que el
presente es algo que para ellas llega sin que tenga qué ver nada de lo que ha sucedido
en el pasado y que lo que cada una vive el dia de hoy, se encuentra alejado de lo que
fue, de tal forma que sus historias personales, sus episodios tristes o alegres, no
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contribuyen ni mucho menos representan un factor que contribuya a lo que acontece en
su hoy, es decir, me doy cuenta que para algunas de ellas el presente llega como si se
tratara de personas nuevas todos los dias, sin historias anteriores , el presente
simplemente es en ellas y no se relaciona con el pasado y mucho menos es una

consecuencia de él.

Satisfacer esta necesidad de vinculacién del pasado con el presente también
tiene que ver conmigo y con mi hipoétesis; esto es porque la a experiencia en el grupo
de encuentro fue para mi precisamente una experiencia de integracién entre la historia
personal y la vivencia actual, en algin momento de la vida llegué a pensar como estas
sefioras, que la vida pasada es solo eso, algo pasado que no le dice nada a mi
presente y que esta alli, en el lugar que le corresponde, en ese lugar de donde las
cosas no vuelven, sin embargo en el grupo de encuentro me fui dando cuenta de que lo
que voy siendo es por lo que en su momento vivi o fui, por lo que a través de esta
dindmica grupal, pude ir poco a poco integrando mi historia, con mi presente y
comprendiendo que todo lo que he vivido es lo que hasta ahora me construye y me
hace ser lo que soy. La integracion de la historia personal y mi vida actual trajo como
resultado cambios significativos en la conducta y un deseo de aceptacién y cambio. De

esto Rogers escribe:

He visto a individuos que modificaban mucho el concepto que tenian de si
mismos a medida que exploraban sus sentimientos en un clima de aceptacion, y
recibian una retroalimentacién a la vez dura y tierna de los miembros del grupo que
interesaban por ellos. He visto a personas que comenzaban a comprender e incorporar
en si mismas una cantidad mayor de sus propias potencialidades, segun se advertia en

su comportamiento dentro y fuera del grupo. (Rogers,1970:79)

Quiza por la experiencia propia en mi grupo considero que la no integracion de
estos dos elementos puede traer consigo algunas consecuencias a nivel personal y de
relaciones interpersonales. Rogers en algun momento hablé de eso que se le llama

“‘honda de soledad individual” y escribe: “La honda soledad individual que horma parte
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de tantas vidas no puede mitigarse si el individuo no corre el riesgo de ser, ante los
otros, algo que se aproxime mas a su si mismo verdadero” (Rogers, 1970:123)

Pero ademas de esta soledad, también podemos encontrarnos con lo que la
teoria del Enfoque Centrado en la Persona identifica como vivirse en la incongruencia,
es decir, vivirse en una discrepancia entre el yo tal como se percibe y la experiencia
real del organismo, y vivirse de esta manera, puede llevar a las personas a graves

consecuencias como escribe Rogers:

Cuando el individuo se encuentra en estado de incongruencia, esta expuesto a
tensién y a contusion interior, ya que en algunos aspectos de la conducta del
individuo se rige por la tendencia actualizante y en otros a la tendencia de la
actualizacion del yo, de ahi la aparicion de conductas discordantes e
incomprensibles. EI comportamiento neur6tico es una manifestacion de este

estado de incongruencia (Rogers:1998:35).

Finalmente puedo compartir que considero deseable la atenciébn a esta necesidad
porque desde mi vivencia y la vivencia de mis compaferos de grupo de encuentro que
caminamos a tener una mayor proximidad a la congruencia hemos experimentado
cambios a nivel individual, cambios significativos en nuestras relaciones personales y
en mi caso, cambios que poco a poco van siendo reflejados a paso lento en el resto de
mis circulos sociales como la familia, los amigos, la escuela y de forma mas significativa
en la institucion a la que pertenezco, vivirme buscando la proximidad a la congruencia
me ha llevado a una vida méas sana en todos los sentidos. El empate entre la historia
personal y lo que voy siendo ha sido resultado del trabajo personal y de grupo que me
ha ayudado a re-significar todo aquello que vivi y que no puede apartarse en el
presente y que afecta de forma positiva 0 negativa quien voy decidiendo ser.

Creo que la disociacién que percibo entre la historia personal y la vivencia actual,

no es consciente, y considero que menos consciente el hecho de que lo pasado sigue

tan presente como el dia que acontecio, y que al no ser compartido se va acumulando
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en algun lugar de la vida interior hasta que quiza algun dia llegue a encontrar una
salida, probablemente no muy adecuada. Para la mayoria de estas personas, segun lo
gue pude comprender a través de la entrevista, lo que pasé ha pasado y no tiene nada
gue ver con mi presente, aunque cuando lo comparten su cuerpo expresa sentimientos

muy a flor de piel que se transmiten y son observables con mucha facilidad.

e Necesidad de comunicacion emocional entre comparieros.

Durante la aplicacion de la entrevista me di cuenta que ademas de la aplicacion del
instrumento era necesario una explicacion adicional, por lo que la aplicacion se convirtio
en una entrevista de forma individual. Durante la platica de aplicacién de las encuestas,
en todos los casos fue evidente esta necesidad que expreso. Todas y cada una de ellas
comenzaron a compartirme diversas situaciones que tienen que ver con la vida
personal, mas que con la vida laboral, esto ultimo, no fue comentado de forma
adicional, todas las platicas versaron en problemas familiares, problemas de ellas hacia
los hijos, parejas, abandonos, pobreza, enfermedad, de tal forma que me hace evidente
gue es necesario un espacio de expresion de aquello que fueron, que son y que van
siendo. Solo basté alguna pregunta que tuviera que ver con el ambito personal para que
se diera inicio a toda una serie de historias y situaciones que en ese momento fluyeron
de forma muy espontanea incluso con alguien desconocido, esto no importé ni fue una

limitante para que se diera el momento de compartir.

Es naturaleza del ser humano ser sociable y, desde mi propia experiencia de
vida puedo afirmar que la expresién de aquello que vivo es una experiencia liberadora,
la expresion es la posibilidad de compartir el ser con el otro que no soy yo y que
ademas, enriquece. Desde mi vivencia en el grupo de encuentros que fue un espacio
de expresion personal y de escucha puedo afirmar que un espacio en donde pueda
hablar de mis problemas y aciertos es una necesidad que trae consigo aprendizajes y
beneficios tangibles para el que comparte y para el que escucha al otro, compatrtir la
vida ayuda a comprenderla y a afrontarla y en mi caso a re-significarla con todo lo que

en ella he vivido; de esto Rogers escribe: “Otra ensefianza que ha sido importante para
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mi, es la siguiente: he descubierto que abrir canales de comunicacion por medio de los
cuales los demas puedan expresar sus sentimientos, su mundo perceptual privado,

enriquece.” (Rogers, 1961:29)

Considero por lo anterior que la atencion a esta necesidad es importante. Hasta
antes de formar parte del grupo de encuentro me vivi como algunas de estas personas,
con experiencias dolorosas guardadas sélo para mi y sin la intencion de compartirlas
por el momento. Con el paso del tiempo estas situaciones sobre todo las dolorosas
fueron haciendo algunos estragos en mi persona. Primero comenzaron los episodios
depresivos y las somatizaciones de las cuales la medicina al6pata no podian dar
respuesta. Con las mdultiples molestias fisicas recurri a diversos médicos,
gastroenterdlogos, generales, y alergélogo, siempre pensando que mi cuerpo no estaba
funcionando de la mejor manera, ellos hicieron su trabajo y cada uno en su momento
realiz6 muchas pruebas de laboratorio, sin embargo jaméas hubo algo qué atender que

fuera la causa o la razén por la cual me sentia mal.

Al ingresar a la maestria, con la experiencia del grupo de encuentro y la decision
de trabajar mi historia personal con un psicologo las cosas comenzaron a fluir y de
forma gradual, las molestias fisicas que eran reales fueron desapareciendo poco a
poco, y después de un tiempo me di cuenta de que las molestias fisicas se originaban
de situaciones no compartidas que poco a poco se fueron gestando y tomando otras

formas que se manifestaban en el cuerpo.

Hoy puedo decir que el compartirme a los demas y compartir mi ser a través del
lenguaje me ha permitido drenar todo aquello que en la vida me ha lastimado y me ha
ayudado a darle un significado diferente evitando asi que la somatizacion sea una

opcion.
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Es ésta mi vivencia personal la que me hace darme cuenta de la importancia de la
expresion de lo que nos acontece, y yo mismo puedo ser la prueba fehaciente de que
expresar libera, medica, y cura, y no solo el cuerpo, sino el alma y el corazon. Expresar

lo que nos acontece limpia, evita rencores, sana heridas y reconstruye.

Por esta misma linea he sido testigo que a través de la propuesta de Carl Rogers
en los grupos de crecimiento, pude vivir la liberacion de algunos de mis comparieros
que a través del compartir bajo las condiciones de escucha activa, empatia,
congruencia, respeto, aceptacion e interés, fueron viviendo de distinta forma y sanando
heridas y los mas sorprendente para mi es que el compartir bajo estas condiciones

sana y reestructura incluso cuando el agresor no se encuentra en este compartir.

Sobre los beneficios que trae esta forma de trabajo Rogers escribe:

Disminuye la frustracion provocada por el estrés, y se recupera mas facilmente
de este; sus amigos comienzan a advertir que su conducta diaria es mas
madura, y se torna menos defensivo, mas adaptado y mas capaz de enfrentar
situaciones nuevas con actitudes originales (Rogers, 1961: 43)

Desde esta ultima aportacion y mi propia experiencia, puedo decir que el guardar lo que
es necesario compartir, es generador de estrés, generador de conductas inmaduras y
defensivas, genera incapacidad para enfrentar de forma asertiva lo que la vida nos

presenta.

Después de haberme entrevistado con cada una de ellas y tener una platica
personal, puedo darme cuenta que lo que percibo sobre ellas y sus historias no es algo
que tengan consciente, en el dialogo cada una de ellas se expresaba con
desesperacion que pude observar en su lenguaje corporal y verbal, como si estuvieran
conscientes de que el tiempo de compartir se acabaria por lo tanto habia que terminar
de arrojar todo aquello que lastima y que quiza otros no deben escuchar, dos de ellas

me pidieron salir del comedor donde se aplico la encuesta para compartir situaciones
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aun mas intimas. Percibo que entre ellos y sus familiares existe cierta represion en
compartir sobre todo aquello que lastima, pero por otro lado experimenté la necesidad
de dar a conocer incluso lo mas intimo con aquel que resulta quiza en ese momento un
desconocido, o parcialmente conocido. En cuanto a la aceptacion puedo percibir que en
un primer momento no se da como tal, sélo en una de las encuestadas se expresé que
no existe tal necesidad, pero paradéjicamente a lo dicho por ella misma, me compartid

asuntos dolorosos no hablados anteriormente con alguien mas.

e Necesidad de contactar con sus emociones.

Tras la entrevista también me fue posible darme cuenta que en su mayoria las
personas entrevistadas no tienen clara la experiencia emocional, y s6lo pueden darle
nombre a aquellas que son mayormente comunes e incluso antagonicas, por ejemplo
tienen clara la vivencia de la alegria y el enojo, que en algunas ocasiones también es
reducida a estar bien o a estar mal. Por otra parte algunas emociones son consideradas
como negativas 0 no permitidas de expresar y vivir como la tristeza, el enojo o la

manifestacion de los mismos.

En un primer momento las encuestas arrojan informacion importante, el total de
las encuestas sélo habla de tres emociones, enojo, tristeza y alegria y en la entrevista
al realizar preguntas sobre la identificacion de las emociones en ninguno de los casos
fue posible recibir una respuesta acertada, ninguna de las encuestadas expreso
conocer otras emociones que no fueran las ya mencionadas, sin embargo al cuestionar
sobre la experiencia organismica frente a lo compartido en la entrevista, no hay mucho
gué decir, lo que se siente no tiene nombre si se encuentra fuera de la tristeza, el enojo

o la alegria.

Desde la vivencia propia puedo decir que saber qué son y para qué sirven las
emociones me ha resultado una experiencia de aprendizaje que me ha permitido
manejarlas a mi favor y responder de una forma mayormente adecuada frente a los

diversos escenarios en los que la vida me ha puesto. Saber qué es lo que estoy
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experimentando y saberlo vivir, me ha dado la oportunidad de darle significado a
aguello que vivo en el momento. En mi vivencia en muchos momentos me he dicho
profundamente enojado cuando después de un ejercicio de reflexion me he dado
cuenta que lo que yo consideraba con toda claridad como un enojo en realidad es una
tristeza profunda, y, quiza por los constructos culturales he aprendido que el enojo es
mayormente aceptable que la tristeza que me hace como un nifilo y me lleva a una
postura inferior frente a aquellos que no estan tristes. De ahi que considero que llamar
a lo que experimento dia con dia por su nombre le da a las personas la oportunidad de
reaccionar de mejor manera y vivir de forma coherente lo que en la vida se da.

Goleman por su parte escribe:

Las personas emocionalmente expertas, las que conocen y manejan bien sus
propios sentimientos e interpretan y se enfrentan con eficacia a los sentimientos
de los demas, cuentan con ventajas en cualquier aspecto de la vida, ya sea en
las relaciones amorosas e intimas o en elegir las reglas tacitas que gobiernan el

éxito en la politica organizativa (Goleman,1995:56)

En este sentido puedo decir que el conocimiento y uso adecuado de mis emociones
sobre todo en mi vida laboral me ha llevado a establecer mejores relaciones con mis
superiores y con mi equipo de trabajo, ademas de que me ha permitido tomar
decisiones mayormente asertivas frente a las problematicas laborales, a diferencia de
personas con carencias emocionales que han tenido una serie de problemas

irreversibles por un inadecuado manejo de su experiencia organismica.

Creo que la no expresiéon de las emociones también puede traer consigo algunas
consecuencias, puedo decir que al expresar las emociones compartimos con los
demas nuestro ser y, al reprimir esta parte de nuestro ser y no ser expresada la
emocion quedara ahi reprimida hasta que algin suceso de nuestra vida la detone y
quizad una vez detonada la emocion vendra hacia fuera de forma desproporcionada,
destructiva, fuera de control y seguramente con intensidades jamas pensadas por la

acumulacion y represion de la misma. Considero también que la represion de las
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emociones pueden llegar a la acumulacion de energia negativa que puede terminar en
la somatizacion o manifestacién de las mismas en algun 6rgano de nuestro cuerpo, en
este sentido no ha sido extrafio conocer a personas que en sus aportaciones afirman
que la mayoria de las enfermedades pueden ser resultado de un mal manejo de las
emociones, que finalmente se liberaron a través de enfermedades como la gastritis,

colitis e incluso enfermedades que llevan a la muerte como el cancer.

Otra consecuencia de la que me he dado cuenta sobre todo en el aspecto laboral
es que un mal manejo de las emociones trunca la comunicacién y ésta en ocasiones se
pierde. Cuando establecemos relaciones interpersonales hacemos un intercambio de
informacion, de ideas, pero no sélo de esto como lo pueden considerar algunos en el
trabajo, en esta relacion aunque es una relacion laboral es importante mencionar que
también para que sea efectiva se debe dar entre las dos personas un flujo de
sentimientos que al no ser expresados adecuadamente la comunicacibn no sera
efectiva. Es muy comun encontrarme entre los miembros de una organizacién en
detrimento de los procesos por una mala comunicacion y por “enganches” que se dan
entre los colaboradores por un desconocimiento y mal manejo de lo que sucede en el
interior, estoy convencido que la adecuada comunicacion organizacional y laboral es
aguella en la que se da una trasferencia adecuada de las emociones, que finalmente se

ve también reflejada en las relacionales entre colaboradores y los resultados obtenidos.

Por lo que pude descubrir a través de la aplicacion del instrumento de deteccion de
necesidades y las entrevistas personales, puedo decir también que esta forma de
proceder en relacion a este tema no es algo consciente. Lamentablemente puedo decir
gue “la cultura ha hecho hasta ahora muy bien su trabajo” con estas personas como lo
hizo en su momento conmigo, con ellos, como conmigo alguna vez, las emociones son
catalogadas entre buenas y malas, entre las permitidas y las que no, de alli que sobre
todo aquellas que nos pueden hacer débiles, maleducados, o incomprensivos, son
aquellas a las que hay que reprimir de mayor manera ya que su uso no es “bien visto”
por una sociedad exigente. El expresar el enojo, el reir de forma exagerada y libre, el

llorar frente a las personas, nos pone en una situacion vulnerable frente al resto que no
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lo hace en ese momento, es comun que si una persona llora, hay que acercarse a ellay
evitar a toda costa que lo siga haciendo, y no sdlo con las personas, cuando bebés hay
que evitar a toda costa que un bebé llore incluso de formas que lo detengan de forma
abrupta como lo puede hacer la colocacion de un chupdén que termine con la expresion
no permitida. Luego entonces las personas que entrevisté buscan evitar la expresion de
emociones sobre todo aquellas que puedan traer de vuelta consecuencias a sus

personas.

e Necesidad de compartir lo que acontece o ha acontecido en sus vidas con los

miembros de su familia.

Igualmente durante la aplicacion del instrumento y la entrevista personal, me pude dar
cuenta de que la expresion de las emociones no es liberada en diversos escenarios de
la persona, y, al igual que las emociones son reprimidas a nivel laboral, de la misma
forma no todas las emociones son compartidas en la familia, s6lo se ha permitido la
liberacion y expresion de emociones que de acuerdo a cada familia son permitidas, que
generalmente coinciden en todos los casos con aquellas emociones que son
consideradas como emociones positivas, por lo que la alegria es igualmente permitida,
pero no igual sucede con el enojo o con cualquier otra emocion que sea considerada
como negativa, en algunos de los casos no en los mas, el enojo ha sido expresado de

forma violenta y desproporcionada llevando a termino relaciones sentimentales.

Creo gue la atencion a ésta que considero una necesidad es importante y ha de
satisfacerse por lo siguiente: desde mi propia experiencia puedo decir que los
aprendizajes mas importantes se realizan en familia, es alli de donde partimos a las
relaciones sociales en donde hemos de compartir las formas y los modos que vivimos

en casa.

21



Lo que nos sucede como persona es una experiencia valida e importante, digna de ser
expresada y compartida cuando es necesario, sin embargo por los constructos
culturales en ocasiones, la experiencia organismica se ve reprimida y no se comparte

guedando guardada y detenida dentro de las personas.

Considero también que es importante una adecuada expresion de las
emociones, porgue ellas también forman parte de nosotros y contribuyen a ser quienes
vamos siendo, negar las emociones es como negar parte de nuestra esencia que nos

hace ser quiénes somos y no otros.

Importante mencionar de igual forma que la no atencion de esta necesidad
puede traer consigo otras consecuencias. Si no somos capaces de compartir la
experiencia emocional en casa, dificilmente podremos compartirnos tal cual somos con
el resto de la sociedad, la vivencia dentro de una familia es el primer escenario en el
tenemos la oportunidad de socializar, de alli que si ho somos capaces de expresar lo
gue nos acontece en este primer circulo social, no sera posible hacerlo fuera de él,
ademas de que las emociones acumuladas en algin momento habran de salir y
expresarse y muy seguramente si no se tiene la libertad de expresarlas conforme van
sucediendo saldran de formas e intensidades poco adecuadas que seguramente

causaran un efecto no deseado.

La familia y sus miembros considero que son un primer circulo en donde
deberiamos ser capaces de expresar la vivencia cotidiana con todo y sus emociones,
es alli donde seria ideal conocer, experimentar y expresar cada una de ellas, de tal
forma que al igual que los primeros conocimientos de otro tipo se van poniendo en
practica dentro y fuera de este primer grupo social, seguro estoy de que un nifio que
experimente la aceptacion y el amor de sus padres que lo expresan, sera una persona
capaz aceptar a los demas vy, de igual forma sera capaz de expresar sentimientos como
el amor que le fue expresado. Cabe mencionar que la mayoria de las personas
encuestadas, no son capaces de expresar emociones como el amor que se

experimenta hacia sus padres.
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En su mayoria descubro que si se dan cuenta de la falta de expresion emocional, sobre
todo de aquellas emociones como el miedo, la depresion, la rabia, la tristeza, el coraje,
se evitan y se guardan, aunque en ocasiones una vez acumuladas explotan trayendo

consigo consecuencias irreversibles como la ruptura de una relacion por ejemplo.

Pero paradojicamente emociones como el amor, que es la que puedo considerar
como la maxima expresion desde mi punto de vista, también es una emocion que es
muy dificil de expresar para algunos sobre todo entre miembros de la familia, esto es
consciente entre algunas de las encuestadas quienes en algin momento de la
entrevista expresaron que no son capaces de expresar lo que aman a sus miembros de
familia, en particular a los padres con quienes es mayormente dificil. Algunas de ellas
por ejemplo me externaron que nunca le han dicho “te amo” a sus padres cuando asi lo
experimentan, no asi a los hijos a quienes con mayor facilidad pueden expresar esta

emaocion.

1.2 Propésitos de la intervencion

La vivencia propia en relacion a este grupo de mujeres, asi como las entrevistas
personales, la reflexion y analisis de las encuestas aplicadas y las necesidades
detectadas, dieron para generar los siguientes propositos:

Propdsito General:

Que las participantes expresen frente al grupo la re-significacion que han realizado de

Su propia persona durante la intervencion.

Especificos:

Las participantes compartiran con diversos medios la vinculacion que encuentran entre

su historia personal y su vida actual.
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Las participantes nombraran las emociones que han experimentado y experimentan en
los diferentes ambitos de la vida.

Las participantes mostraran asertividad en su expresion y escucha con el resto del

grupo.

1.3 Plan de accién

1.3.1 Lugar y sus condiciones

Para poder contar con la participacion de un grupo de mujeres, fue necesario dar a
conocer la oportunidad de participacion en el grupo de encuentro; en un primer
momento se considerd la realizacion de carteles o material comunicacional que
informara sobre dicho grupo; sin embargo considerando que algunas de ellas no saben
leer ni escribir, se opt6 por dar a conocer esta oportunidad de boca en boca,
acercandose a algunas de las mujeres de forma personal y haciendo la invitacién
extensiva a otras en los lugares de encuentro comun como el comedor, de este modo
algunas de ellas fueron expresando su interés por participar asi como el interés de

algunas otras a quienes ellas fueron invitando.

Las intervenciones fueron realizadas en una universidad particular de tipo
confesional en una de las aulas del edificio de uno de sus edificios, se trata de un aula
con 12 mesas de trabajo cada una con dos sillas, la dinamica de grupo fue en forma de
circulo por lo que las sillas fueron acomodadas en esta forma y se hizo uso de las

mesas de trabajo s6lo cuando por la naturaleza de la dinAmica de trabajo asi lo requirio

Se cuenta también con un cafidn que se utilizo para hacer la proyeccion de
alguna presentacion de apoyo o video que en su momento fue necesario de acuerdo al
plan de trabajo. El aula también cuenta con un pintarrén que se encontrd disponible en
todo momento. En general el espacio asignado para este efecto considero que fue el
necesario y las sesiones transcurrieron de forma cémoda y con lo necesario para

llevarlas a cabo.
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1.3.2 Recursos materiales, humanos y financieros

Los recursos materiales que fueron necesarios para realizar esta intervencion, ademas
de los que ya cuenta el salén de clase utilizado, fueron aquellos necesarios para
realizar trabajos manuales que contribuyeron a la expresion , por ejemplo cartulinas y
rotafolios, marcadores, acuarelas, colores, revistas, lapices y plumas, tijeras, cinta
adhesiva, pegamento en barra, fotografias, etc. Estos fueron propios y no fue necesario

pedirlos a ninguna instancia de la universidad.

En cuanto a los recursos humanos Unicamente fue necesario el trabajo que
realicé como facilitador, no fue necesaria persona alguna externa al grupo que se
formo, por lo que solo estuvieron en el salon el grupo de sefioras invitadas y el
facilitador, los materiales y las cosas necesarias fueron preparadas desde antes con la

intencion de que no fuera necesario el apoyo de una persona externa al grupo.

En cuanto a los recursos financieros se refiere, todos los materiales necesarios
fueron cubiertos por el facilitador, la universidad, permiti6 que las sefioras asistentes
tuvieran la oportunidad de asistir al taller dentro de su jornada laboral por lo que el
tiempo invertido en la participacion del curso fue absorbido por la institucibn como parte

del plan de capacitacion que ofrece para su personal de intendencia.

1.3.3 Programa de la intervencion.

DIA TEMA DINAMICA EVALUCION
El faciltador compartira datos | Al finalizar la sesion
personales donde se de a conocer, y|cada uno de los

1 Presentacion

después cada uno de ellos hara lo
mismo, de igual forma el facilitador
dard a conocer qué es lo que se
grupo,

pretende en el objetivos

participantes compartira
con una palabra escrita
papel
aprendizajes y

en un los
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particulares y especificos

experiencias adquiridas
durante la  primera

sesion.

Las

emociones

Se realizar4 una presentacion sobre
las emociones, cuales son, para qué
sirven, como se sienten. Cada uno de
los participantes enlistara las
emociones que ha experimentado en
determinados momentos de su vida,
las que conocen como permitidas y
no permitidas, las que experimentan
con mayor frecuencia, asi como sus

efectos y manifestaciones.

Cada una de las
participantes compartira
el listado de emociones
que realiz6 con el resto

de sus compaiieras.

Las
emociones
llamadas

positivas

Cada una de ellas tomara una de las
fotografias de personas felices que se
tomaron previamente, y haran un
listado de todas aquellas emociones
gue en sus familias son consideradas
cComo emociones positivas y que son
permitidas, de igual forma
identificaran los momentos en los que

se han vivido

En plenaria cada una de
ellas tomara la fotografia

y dird: Rosa se siente

cuando

Identificaran los
momentos en los que se
experimentan este tipo

de emociones

Las
emociones
llamadas

negativas

Con recortes de revistas reharan una
escena en donde cada una de ellas
se han vivido con emociones que en

sus familias se consideran negativas.

Cada

participantes

una de las
recordara
la escena en la que
experimentd emociones
negativas y explicara
porqué se en su familia
se considera negativa

dicha emocion
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Contacto con
las
emociones
pasadas en

la familia

Al inicio se realizard una dindmica de
contacto en donde experimenten lo
gue esta sucediendo en el interior de
cada una de las participantes en el
momento después se llevara a cabo
la dindmica del lienzo.

El lienzo de las emociones pasadas,
se hara un lienzo con acuarelas en
donde se dibujen y se expresen las
emociones que se han vivido en la
familia en el pasado y que quiz4 no

fueron expresadas en su momento,

Cada de

compartird su lienzo de

una ellas
las emociones pasadas
apoyadas con su lienzo
que sera una
herramienta para poder
expresar y compartir las
emociones que se han
vivido en el pasado y
fueron

que no

expresadas.

Contacto con
las
emociones

en el trabajo

Iniciaremos con una dindmica de
contacto con la experiencia interior
cdmo me encuentro el dia de hoy,

partiendo de una sensibilizacion
corporal de lo que escucho y siento
del exterior, posterior a ello se hara
un collage de recortes de revista en
donde buscaremos externar cuales
son las emociones que con mayor

frecuencia puedo experimentar en mi

trabajo y con mis compairieros.

Se haran parejas para
compartir la experiencia
de las emociones vividas
en el

trabajo, para

posteriormente realizar
una plenaria en donde
de forma general y libre
de

participantes exprese su

cada una las

experiencia a todo el

grupo.

Recuperacién
de la historia

personal

Se realizara la dinamica de la silueta,
cada una dibujard ayudada por
alguna de sus compafieras su silueta
en un rotafolio, alli contaran la historia
de la persona dibujada, y anotaran
dos cosas, ¢cual ha sido el momento
mas fuerte de mi vida? ¢cual ha sido

el momento mas pleno de mi vida?

Cada de

participantes con silueta

una las

en mano contaran las
historia a sus
companeras de la
persona dibujada, asi
como los dos

acontecimientos vividos.
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Recuperacion

Con ayuda de algunos juguetes cada

una de ellas ubicara la figura de papa,

Cada una de ellas
compartird primero en
parejas cuales son las

cualidades de papa vy

8 de la historia | de mamay de ella misma, harAuna |mama y harda una
personal lista de las cualidades y de los reflexion de si  sus
defectos de cada uno de ellos. cualidades o defectos
coinciden con los de
papay mama
una vez hecha su
mufieca compartira con
Dindmica de la mufieca. Cada unade | el grupo quién es la
Auto- ellas con los materiales que se mufieca, de qué esta
? aceptacion tendran hara una mufieca que la hecha, qué tiene
represente. adentro, como se ve por
fuera, que hara en el
futuro, etc.
Con la mascara puesta,
cada wuna de ellas
explicara como e que
_ Se hard una mascara que represente
Cierre del lleg6 al taller. Una vez
10 cémo es que cada una de ellas llego
taller con la mascara retirada

al taller.

del rostro compartird
cuales han sido sus

aprendizajes.
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1.3.4 Recoleccion de informacioén

Para la recoleccion de informacion de lo acontecido en el grupo de encuentro se utilizaron

las siguientes herramientas:

¢ Audio de todas las sesiones como evidencia mas importante que permite recabar
todo lo sucedido durante el grupo de encuentro.

e Bitacoras por sesion, éstas fueron elaboradas al terminar las sesiones, alli se
recupera lo que consideré mas importante de lo que sucedio en el grupo, asi como
la recuperacion de lo que me sucedié y experimenté como facilitador de grupo.

e Fotografias de algunas de las sesiones. Si la dinamica lo permitia en algunos
momentos, sobre todo los de trabajos personales, se pudo hacer la toma de
algunas fotografias

e Fotografias personales de cada una de las participantes, fueron tomadas con la
intencion de identificarlas desde el inicio del grupo.

e Encuestas contestadas por las mujeres al momento de hacer el pre-diagndstico,

llenadas a pufio y letra por quienes las respondieron.

CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado actual del conocimiento

Para la redaccion del presente marco referencial se realizé la basqueda de trabajos
anteriores que dieran luz a la presente propuesta eligiéndose los que a continuacion se
presentan. De igual forma se realizé una investigacion sobre lo que se ha publicado en
temas que tienen que ver con las mujeres y sobre todo el sector de mujeres al que
estuvo dirigida la presente intervencion. Estos temas versan en los diferentes roles que
tienen las mujeres actuales y su relacion con diferentes escenarios sociales a los que

actualmente se enfrentan.
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2.1.1 La comunicacion interpersonal dentro de un ambito laboral

Una tesis de la maestria en desarrollo humano elaborada en el afio de 2002 por
Mercedes Gabriela del Consuelo Vasquez Rodriguez, cuyos objetivos versaron en la
formacién de un equipo de trabajo que fuera cooperativo en donde existieran relaciones
sanas y productivas en cualquier direccion del organigrama con la finalidad de que se
optimizaran los servicios prestados, de igual forma busco establecer una comunicacion
afectiva y multidireccional que permitiera el desarrollo laboral y a su vez el crecimiento
humano, fortaleciendo la estructura del grupo y desarrollando habilidades individuales,
buscé también conocer los recursos individuales para utilizarlos como herramientas que
redundaran en beneficios para toda la organizacion y finalmente generar un ambiente
de respeto, empatia, aceptacion, confianza y escucha entre todos los miembros de la
institucion. Cabe mencionar que esta intervencion fue realizada en una escuela para

personas con discapacidad en la ciudad de Guadalajara Jalisco.

La metodologia utilizada fue la de un grupo de encuentro en donde ademas se
realizaron breves intervenciones tedricas del tema tratado en cada una de las sesiones,
los temas versaron en: la persona y las dimensiones que la componen; la personalidad,
la percepcién, las barreras de la comunicacion, la ventana de Johari, los niveles de la
comunicacién, entre otros; también se hizo uso de algunos ejercicios vivenciales con la
intencion de crear un espacio de introspeccion y reflexion personal, asi como algunas

tareas para casa, dindmicas grupales y preguntas dirigidas.

Como éareas de oportunidad, la autora comenta que fue descubriendo algunas
carencias en la metodologia que requirieron de la aplicacién de acciones correctivas en
el momento que quiza, escribe, pudieron haberse evitado si el marco referencial hubiera

sido mas amplio.
Sin embargo comparte que todas las limitaciones con las que se fue encontrando

fueron sanadas en el momento gracias a los conocimientos previos y a la puesta en

practica de las habilidades adquiridas a lo largo de la maestria.
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Como resultado, de esta intervencion, la autora comparte que todos los seres humanos
son capaces de reflexionar sobre si y sobre lo que hay que trabajar, algunos de ellos se
encontraron abiertos al cambio y establecieron mejores formas de comunicacion que se
vieron reflejadas en su trabajo, sin embargo, algunos, los menos, no presentaron

cambios significativos en su diario actuar laboral.

2.1.2 La calidad de vida laboral y el estrés laboral en trabajadores de servicios de
cafeterias, mantenimiento e intendencia.

Este trabajo fue realizado por Nallely Galindo Baza y Ximena Gonzalez Souza, una
intervencidon que tuvo lugar en 1994 en una empresa que se dedica a dar servicios a
quienes le contratan con personal operativo en areas como cafeteria, mantenimiento e

intendencia.

Los objetivos de esta intervencién consistieron en general en identificar las
caracteristicas de estrés organizacional y la calidad de vida laboral, relacionar la calidad
de vida con la calidad que se ofrece en los servicios, asi como las posibles fuentes de
estrés. Pero en general de lo que se trat6 fue de demostrar cdmo es que la vivencia del
estrés en la vida personal, tiene repercusiones que pueden afectar el servicio que la

persona ofrece dentro de una organizacion.

La intervencion consistio en la aplicacion de dos pruebas psicolégicas a cada
una de las personas participantes en dicha investigacion (124) donde se pudieran
poner de manifiesto indicadores que mostraran las principales fuentes de estrés, los
sintomas y la calidad de vida laboral, asi como la calidad de vida del grupo de trabajo
para después interpretar los resultados y dar un diagndéstico apegado a la realidad en la

gue estos empleados se viven.
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Las autoras concluyen que efectivamente todos los trabajadores viven un nivel de
estrés que se refleja en su diario actuar, este estrés se encuentra aun en niveles
aceptables y de tratamiento oportuno, descubrieron que una de las fuentes principales
de estrés laboral es la falta de organizacion dentro de la misma empresa, la falta de
claridad en los organigramas y la pobre relacion entre patrones y empleados asi como

los cambios continuos de roles, rutinas y exigencias laborales.

La conclusibn mas importante a la que llegaron es que en general, la principal
fuente de estrés, por encima de las ya mencionadas es la falta de una estructura
organizacional clara y definida que transmita seguridad en cuanto a las personas
responsables de cada una de las funciones de la organizacion, asi como los
procedimientos a seguir en cada uno de los roles laborales. ElI no conocer qué es lo que
le corresponde hacer a cada uno de ellos y hasta donde, provoca un estrés que se ve

reflejado y merma el servicio ofrecido.

2.1.3 La autoestimay el crecimiento personal en el centro: Amigos del alma en la
unién de San Antonio, Jal.

Este es un trabajo que presenta Petra Zermefio Gutiérrez, ella cursd la maestria en
desarrollo humano, su objetivo principal fue el de darles herramientas a los integrantes
de la organizacién que permitieran el conocimiento personal, y que el uso de estas
herramientas se vea reflejado en un mejor proceso de rehabilitacion, conocer sus
habilidades, sus areas de oportunidad, pero sobre todo que se reconozcan a ellos
mismos como personas valiosas y dignas; descubrirse como seres amados y capaces
de amar a los demas. Todo lo anterior buscando también una experiencia de vida mas

digna, mas plena y mayormente humana.
La forma en la que Petra Zermefio trabajé con este grupo de personas fue a

través de un grupo de encuentro semanal con temas como: auto-aceptacion,

autoconocimiento, auto-concepto, autoevaluacion, auto-respeto y autoestima. Para la
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aplicacion de estos temas realiz6 algunas dinamicas, exposiciones, pero sobre todo

ejercicios de interiorizacion entre los integrantes.

Ella hace referencia a que entre los resultados que obtuvo fueron la apertura a la
ayuda profesional e interdisciplinaria en el centro, ademas de que considera que la
autoestima de los integrantes del grupo se vio beneficiada y puesta en evidencia en

actitudes hacia si mismos y hacia los demas.

Una de las dificultades con las que la autora de este trabajo de grado se
encontrd, fue que de 25 personas que conformaron la experiencia, 7 de ellas se
encontraban con discapacidades intelectuales severas que obstaculizaban el desarrollo

del grupo, ya que sus respuestas y sus participaciones estaban fuera de toda realidad.

Estos tres trabajos revisados abordan tres aspectos principalmente, el primero de
ellos la comunicacion y en general los procesos comunicacionales que se dan entre los
miembros de una organizacion; el segundo de ellos, contribuye a la realidad del estrés
que se vive en grupos de personas que trabajan en el ambito del servicio y la
intendencia y el tercero de ellos en el autoestima y procesos emocionales de un grupo
de personas; dicho sea de paso, estas tres realidades forman parte también del grupo
al gque se trabajo por lo que fue importante partir de referentes anteriores que dieran

orientacién y apoyo al trabajo a realizar.

2.2 Fundamentacion tedrica de la intervencion

El Enfoque Centrado en la Persona es el resultado del trabajo y las investigaciones de
Carl Rogers, en el que a través de este sistema, buscé ayudar a muchas personas que
se encontraban en un estado de vulnerabilidad, de incongruencia. Su tarea en los
muchos afios de investigacion, fue la de establecer una relacién facilitadora que

propicie un descubrimiento de si mismo y la capacidad de hacer uso de éste a favor de
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la propia maduracion, y asi producir un cambio y un desarrollo individual, su hipétesis

general él mismo la describe:

Si puedo crear una relacion que, de mi parte, se caracterice por: una autenticidad
y transparencia y en la cual pueda yo vivir mis verdaderos sentimientos; una
calida aceptacion y valoracion de la otra persona como individuo diferente, y una
sensible capacidad de ver a mi cliente y su mundo tal como lo ve: entonces el
otro individuo experimentara y comprendera aspectos de si mismo interiormente
reprimidos; logrard cada vez mayor integracion personal y sera mas capaz de
funcionar con eficacia; se parecera cada vez mas a la persona que querria ser;
se volverd mas personal, mas original y expresivo; sera mas emprendedor y se
tendra mas confianza; se tornard mas comprensivo y podra aceptar mejor a los
demas, y podra enfrentar los problemas de la vida de una manera mas facil y
adecuada (Rogers,1961:45)

Estas caracteristicas y condiciones que el Enfoque Centrado en la Persona ofrece,
como la autenticidad, la aceptacion, la valoracion de las personas, la empatia, es lo que
se busca para que de forma directa, se logren los objetivos planteados dentro de la

poblacién ya establecida.

2.2.1 Tendencia Actualizante

Para Rogers todos los organismos cuentan con una fuerza que impulsa el desarrollo de
todas las capacidades de una persona buscando alcanzar su maxima expresion: “Todo
organismo tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus potencialidades para

conservarlo o mejorarlo” (Rogers,1985:24)
Rogers a diferencia de Maslow investigador también dentro de la psicologia

humanista, que habla sobre la satisfaccion de ciertas necesidades, va mas alla y habla

de potencias que se encuentran listas para ser impulsadas por una fuerza interna hasta
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llegar a su maximo acto.“Es importante sefalar que la tendencia actualizante es el
concepto fundamental que se postula en este sistema teorico y que es el organismo en

su totalidad, y solo en su totalidad, el que presenta esta tendencia” (Rogers,1985:25)

De alli que esta fuerza dentro de la teoria que Rogers presenta es aquella que da
impulso a las personas a desarrollarse, a trascender y a buscar perfeccionarse en todo
momento, dicho de otras palabras es la tendencia de todo organismo hacia la mejora,
es una sabiduria interior que nos ayuda a estar listos, a tomar decisiones frente a lo que
la vida nos presente, es una fuerza que nos lleva a la actualizacion, la mejora y el

desarrollo.

Importante decir que pese a que todos somos poseedores de esta fuerza
actualizante, ésta misma puede verse detenida y obstaculizada toda vez que existe una
separacion entre nuestra parte cognitiva y la experiencia organismica, mientras no
seamos capaces como personas de escuchar lo que nuestro cuerpo nos dice, la fuerza
impulsora del desarrollo personal se vera mermada en su accion. Cabe mencionar que
esta fuerza interna, también busca un alejamiento de las fuerzas externas, busca
hacernos conscientes de que cada organismo es poseedor de capacidades y fuerzas,
mismas que al escucharlas y permitirlas nos llevaran a la vivencia de la confianza en si
mismos de gue tenemos potencialidades que al llevarlas al acto nos llevaran a su vez a

un desarrollo personal mayormente satisfactorio.

2.2.2. El concepto de si mismo (Self)
En la busqueda de comprender de mejor manera a la persona, Rogers reflexiona en
torno a lo que llama el concepto de si mismo o el Self Rogers comenta que este término

fue introducido por Standal y escribe:

Lo definié como todo hecho o entidad del campo fenoménico discriminado por el

individuo y que se discrimina también como yo (self, me, I) o como algo vinculado al yo.
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En general, las experiencias del yo, son la materia prima con la cual se forma el

concepto del yo organizado” (Rogers,1985:30)

Rogers descubre a través de su ejercicio profesional que toda persona busca
encontrarse con lo que verdaderamente es, por lo que dedica parte de su teoria a
definir el concepto en cuestion. El concepto de si mismo no es mas que la propia
percepcion que tiene cada persona de si misma con la carga del contexto en el que se
esta inmersa, asi como las introyecciones, constructos o ideas de otros que uno mismo
toma como propias aunque no necesariamente se encuentren en coherencia con el
propio organismo. A esta situacion Rogers denomina como incongruencia que no es
mas que la discrepancia entre el yo y la experiencia, un individuo puede asegurar que
experimenta ciertos sentimientos y emociones, 0 que posee ciertas caracteristicas, sin
embargo en un proceso terapéutico puede descubrir que en lugar de esos sentimientos
0 de esas caracteristicas que en un primer momento se adjudicd, existen otros mucho

muy alejados de su conviccion inicial.

Rogers escribe que cuando se presenta esta incongruencia en un individuo
puede llevarlo a situaciones extremas como la neurosis:“De modo que el neurdtico no
puede comprenderse a si mismo, ya que se abstiene de hacer lo que conscientemente
quiere hacer, o0 sea, realizar un yo que ya no es congruente con la experiencia”
(Rogers,1985:35).

Como resultado de esta incongruencia entre lo digo ser y soy, también se da
como resultado un estado de vulnerabilidad, existe una desorganizacion psiquica y la
persona se sentira amenazada toda vez que experimente que no existe una armonia

entre su concepto del yo y lo que se es en realidad.

Contrario a la experiencia antes mencionada se encuentra el estado de
congruencia, que sélo se dard cuando exista una simbolizacion adecuada, es decir,
cuando el concepto del yo esté totalmente apegado a la realidad:“Cuando las

experiencias relativas al yo son adecuadamente simbolizadas e integradas al yo, se
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produce un estado de congruencia entre el yo y la experiencia y el funcionamiento del
individuo es integral y 6ptimo” (Rogers,1985:38) de este modo es que se busca, que la

experiencia organismica pueda estar lo mas apegada a la realidad de la persona.

2.2.3. Relacion Facilitadora

Esta relacion facilitadora resulta de igual forma de lo que Rogers denomina como
psicoterapia centrada en el cliente (Rogers, 1997), en donde no sélo en terapia es
posible establecerla, sino que también fuera de ella bajo las mimas condiciones que la
terapia, Rogers a esta terapia la denomina como centrada en el cliente y no en el
paciente poniendo de manifiesto que es importante la accion del otro, del que busca
ayuda y lo aleja del término paciente que hace referencia a una patologia que busca ser
superada, de esta forma al adoptar el término cliente, pone en accion a la persona que
solicita ayuda y posiciona al terapeuta como un acompafiante que no aplicara técnicas
directivas sino que por el contrario permitira que el mismo cliente sea el responsable de

los descubrimientos y cambios realizados en su persona.

Esta terapia desarrollada por Carl Rogers, resulta no una técnica sino toda una
teoria que implica el desarrollo de habilidades del terapeuta asi como determinadas
actitudes para que ésta surta el efecto deseado, estas tres condiciones son
indispensables dentro de esta teoria y son la coherencia, el respeto positivo

incondicional y la comprension empatica.

Rogers al referirse a la coherencia, nos dice que para que el cambio se genere
en la otra persona, el terapeuta debe presentarse frente al otro exactamente como es,
sin méascaras ni disfraces o la simulacion de un rol, esto significa que en el terapeuta
habra una armonia entre lo que se muestra y su experiencia organismica, de tal modo
si se observa la expresion de algun sentimiento por parte del terapeuta el cliente podra

conocer lo que sucede con él en todos los demas sentidos. (Rogers,1961)
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Sin el encuentro entre el terapeuta y el cliente no fuera de este modo, el cliente
experimentaria desconfianza y cautela y no serd posible establecer una relacién libre de
defensas que posibiliten el cambio. “A pesar de que el concepto de coherencia, en
realidad es muy complejo, pienso que todos reconocemos esta condicion de manera
intuitiva y por nuestro sentido comun en los individuos con quienes vivimos dia a dia”
(Rogers,1961:249)

Otra de las condiciones que Rogers comparte son indispensables para la terapia
centrada en el cliente es la del respeto positivo incondicional, una preocupacion
auténtica por el otro, un cuidado que no versa en la posesion, el terapeuta esta
dispuesto a recibir al cliente con lo que tenga y viva en ese momento y con la expresion
de los sentimientos que le acontezcan, sin importar que culturalmente dichas
emociones sean positivas 0 negativas y aceptadas o no, de lograr esto, los
aprendizajes en el cliente seran mayormente significativos:“Implica tanto la aceptacién
de las expresiones de sentimientos “malos”, dolorosos, temerosos y anormales por
parte del cliente, como la de los sentimientos “buenos”, positivos, maduros, seguros y
sociables” (Rogers,1961:250)

La tercera de las condiciones que Rogers propone para esta terapia es la de la
comprension empatica, que es la capacidad de ver al mundo como el cliente lo ve y lo
percibe en determinado momento, pretende que la vivencia del terapeuta se asemeje a

la que en ese momento se presenta en el cliente:

Cuando el terapeuta capta con claridad el mundo del otro y se desplaza en él
libremente, puede comunicarle su comprension de lo que el cliente ya sabe y
transmitirle también los significados de su experiencia que éste mismo ignora
(Rogers,1961:250)
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2.2.4 Relacion de laintervencién y el Enfoque Centrado en la persona

Los términos anteriormente tratados son claves para la realizacién de la intervencion
con mujeres que trabajan en el area de intendencia de la universidad. En un primer
momento se observa que la tendencia actualizante que Rogers propone, es la misma
fuerza impulsora que se encuentra en cada una de las personas, es probable que por
las historias y experiencia de vida, la experiencia organismica no se encuentre en
congruencia con sus simbolizaciones, por lo que creo que el ejercicio del Enfoque
Centrado en la Persona pueda representar para cualquiera, un camino para la
bldsqueda de la congruencia y de una experiencia de vida mejor de lo que se es.

La propuesta de Rogers a través de los grupos de encuentro, pone de manifiesto que el
Enfoque Centrado en la Persona a por medio de los grupos de encuentro, generan

cambios importantes a nivel personal:

“He visto a individuos que modificaban mucho el concepto que tenian de si
mismos a medida que exploraban sus sentimientos en un clima de aceptacion y
recibian una retroalimentacién a la vez dura y tierna de los miembros del grupo

que se interesaban por ellos” (Rogers, 1970).

En este sentido el Enfoque Centrado en la Persona, puede ser una herramienta de
toma de conciencia y re-encuadre de la experiencia de vida que da herramientas a las
personas para que su tendencia actualizante actle y reestructure el concepto que ellas

tienen de si mismas.

2.2.5 El Enfoque Centrado en la Personay la Facilitacion

Rogers presenta una hipétesis general que dice: “Si puedo crear un cierto tipo de
relacion, la otra persona descubrird en si misma su capacidad de utilizarla para su
propia maduracion y de esa manera se producira un cambio y el desarrollo individual”
(Rogers,1961:40)
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De ahi que se pone de manifiesto que el facilitador es el responsable de generar un
espacio con ciertas condiciones que permitan el cambio buscado: en un primer
momento que dos personas sean capaces de entrar en un contacto psicolégico, en
donde una de ellas, la persona facilitada, se encuentre en un estado de vulnerabilidad,
incongruencia o angustia; que quien acompafa, el terapeuta, sea congruente en la
relacion establecida con el cliente y que ademas pueda experimentar una aceptacion
incondicional hacia quien acompafa o facilita; en este mismo sentido es importante que
el terapeuta tenga una comprension empatica hacia el marco de referencia interno de

su cliente.

Y, en un segundo término, el cliente debe experimentar de forma minima una
aceptacion del terapeuta hacia su persona y una comprension empatica hacia su marco

de referencia interno.

Como es notorio, cuando reflexionamos sobre el cdmo de Rogers, podemos
darnos cuenta que la tarea es principalmente del facilitador, ademas de que se busca
que éste no se detenga en cuestiones meramente intelectuales y se preocupe por tener
de igual forma una experiencia con sus habilidades facilitadoras propicias para el
cambio: “En toda psicoterapia, el terapeuta mismo es una parte enormemente
importante en la ecuacibn humana. Lo que hace, la actitud que asume, su concepto

bésico de su rol, todo esto influye en la terapia de un alto grado” (Rogers, 1997).

Rogers no hace distincion de personas, y realiza su propuesta a todo aquel que
pueda y quiera hacer uso de ella, de tal forma que pese a los niveles socioculturales y
econdémicos de las personas, esta teoria debe llevarse a cabo bajo lo anteriormente
descrito:“he visto que como resultado de su experiencia en el grupo de encuentro, los
individuos escogian un rumbo totalmente nuevo para sus vidas en los aspectos
filosofico, vocacional y intelectual (Rogers, 1970)".En la intervencion que pretendo
realizar, se buscara que dos personas estemos en contacto psicoldgico, se trata de una

relacion de persona a persona.
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2.3 Ellas, sensibilidad y fortaleza de la sociedad Mexicana

En Jalisco como en el resto del mundo, el papel de la mujer y los roles que viven, son
cada vez mas amplios en los diferentes escenarios de una sociedad, por ejemplo,
segun cifras del 2010 dadas a conocer por el Instituto Nacional de las Mujeres en
México, 42 de cada 100 mujeres participan en actividades econdmicas, es decir mas de
40% de las mujeres mexicanas estan involucradas en actividades que generan ingresos
para ellas y sus familias, este aumento de la actividad de las mujeres en ambitos que
en otros tiempos le eran ajenos, han llevado a hacer aseveraciones como “El mundo ya
no es mas de los hombres” (Fuderi,1996:01). Hoy, la sociedad en general y en
consecuencia la Jalisciense, ha comenzado también a experimentar las nuevas
historias femeninas que caminan, al parecer sin detenerse, “Ahora, es dificil para
cualquiera excepto para el fanatico mas aislado, considerar la posibilidad de limitar el

papel de la mujer al de madre o esposa” (Fuderi,1996:75).

Pero las historias femeninas no sélo han mostrado un incremento en el espacio
laboral, sino también en algunos otros como lo es la participacion en las decisiones que
tienen que ver con un sistema democratico del cual han sido participes desde hace
poco mas de cinco décadas, dénde por primera vez fue reconocido el derecho que toda

mujer tienen para poder participar en las decisiones de un pais, hoy:

En México, gracias al principio de igualdad consagrado en nuestra Constitucion
Politica (Articulo 4°), las mujeres tienen iguales derechos y deberes que los
varones, intervienen en politica con responsabilidad, eligen gobernantes, ocupan
puestos de eleccién popular, cargos publicos de elevada responsabilidad y
militan en partidos politicos; participan, estimulan y vigorizan la

democracia”.(Instituto Nacional de las Mujeres, 2012).
Y asi, a mas de cinco décadas de que las mujeres han podido hacer efectiva su

decision, al dia de hoy podemos ver la participacion de las mujeres también en el

ejercicio de cargos publicos de diversos niveles, podemos ser testigos de mujeres que
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ocupan puestos que en un pasado no muy lejano eran exclusivos de hombres por
ejemplo en el afio 2011 segun el instituto nacional de las mujeres, 27 mujeres de 100
hombres ostentan el cargo de diputadas, 30 mujeres de un total de 128, son
senadoras, 20 mujeres de 100 espacios son jueces de distrito, y 19 mujeres de 100 se

desempeiian como magistrados de distrito.

Si bien es cierto, la mayoria de los espacios en este y muchos otros rubros son
ocupados en su mayoria por hombres, el avance que han tenido las mujeres en la
ocupacion de estos espacios de decision son significativos, y desde el afio 2005 al afio
2011 se han mantenido con diferencias que por lo menos nos hablan de un avance y no
un retroceso, por ejemplo en el rubro de senadores, en el afio de 2005 se contaba con
27 mujeres en el senado de la Republica mientras en el 2011 se conté con 30 de ellas

desempefiandose como senadoras.

Finalmente en lo que corresponde a la participacion de las mujeres en las
decisiones de nuestro pais he de poner de manifiesto que por primera vez en la historia
de México una mujer ha sido elegida por un partido para representar y contender por la
presidencia de la republica en la contienda electoral de 2012, es el caso de Josefina
Vazquez Mota que representé al Partido Accion Nacional, representando a millones de
simpatizantes que la acompafaron durante el proceso electoral hasta la pérdida de la

presidencia el pasado 02 de julio de 2012.

Pero las mujeres también han destacado en otros espacios que la sociedad
ofrece y que de igual forma a través de la historia, podemos constatar que en el pasado
eran casi exclusivamente de los hombres; es el caso también del papel de las mujeres
que en la actualidad se desempefian como empresarias y que de igual forma hemos de

ser testigos de sus avances:
Durante las ultimas tres décadas la participacion de las mujeres en el mercado

laboral y empresarial se ha incrementado de manera notable; no obstante, la

atencion de los especialistas en el tema se ha centrado en la participacion de las
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asalariadas y no en las que se dedican a las actividades como promotoras
empresariales.(Aguila, 2010)

La participacion de las mujeres en espacios que se pueden considerar posiblemente
como innovadores, se debe quiz4 a las nuevas formas de organizacion social y familiar
en donde quiza orilladas por diversas circunstancias, han de dejar las labores
tradicionales, para incursionar en caminos nuevos como al camino en cuestion, autores
afirman que incluso la frustracion, la desigualdad y la necesidad de combinar las
labores domésticas y las profesionales han llevado a las mujeres a abrirse camino por
si mismas en el ambito empresarial “La frustracion ante la desigualdad que enfrentan
en su carrera profesional y la falta de un trabajo con flexibilidad de horario que les

permita atender sus actividades domésticas”(Aguila, 2010)

Y es asi que en México como en otros paises del mundo podemos constatar que
la participacion de las mujeres como empresarias se ha ido incrementando y cada dia
€S mas comun conocer a mujeres exitosas que motivadas por distintas situaciones han
encontrado su camino de desarrollo personal y profesional en la creacién de empresas

por ejemplo en México:

...Su participacion es menos significativa que en paises desarrollados, también
se ratifica una tendencia hacia el incremento. La Encuesta Nacional de Empleo
2004 report6 que durante 1995 la correlacion de empresarios y patrones era
89.5% hombres y 10.5% mujeres, y para 2004, 84.2% hombres y 15.8% mujeres.
En 2008 el diagnéstico realizado por Inmujeres reporta que 81.1%de los

empleadores eran hombres y 18.9% muijeres.(Aguila, 2010)

De este modo podemos ser testigos de que las mujeres han conquistado espacios
importantes de la actividad econémica empresarial, no solo en México sino en el mundo
y que las actividades femeninas presentan nuevas tendencias, nuevos intereses y
nuevos caminos que en tiempos anteriores eran impensables o inexistentes para las

personas nacidas mujeres.
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En estos espacios de la sociedad en cuestion, las mujeres se han dado a conocer como
trabajadoras, servidoras publicas y empresarias que ponen de manifiesto que la
sensibilidad y la fortaleza las han impulsado a salir de sus casas y dejar roles sociales y
estereotipos establecidos por la sociedad y , es quizé& la vivencia de sus valores, lo que
termina siendo esa fuerza que abre caminos, incluso en un mundo que a primera vista
puede mostrarnos un panorama desolador o poco fecundo para que ellas puedan
sembrar y recoger su propia cosecha “Parece que supuestamente los rasgos
femeninos, tales como la sensibilidad y el tacto se han convertido en virtudes en la

época postmoderna”(Furedi, 1996)

Hoy, tras reflexionar la cita anterior, se puede considerar que lo que en un
pasado era muestra de debilidad, pequefiez y minusvalia, podria llegar a ser el opuesto,
es decir fortaleza, grandeza y valor, herramientas que se convierten en un area de
oportunidad y de lo que hace falta y lo que otros buscan para diferentes espacios y

tareas dentro de una sociedad.

2.3.1. Ellas como cabezas de Familia

Puede parecer que los pasos que las mujeres han dado a lo largo del tiempo para ser
tomadas en cuenta para otras tareas y caminos de vida, las han hecho alejarse u
olvidar las tareas y ocupaciones anteriores o tradicionales como el hogar y la familia, sin
embargo el afirmar lo anterior podriamos hablar de una polarizacion en donde han
dejado por completo sus roles anteriores para optar por los nuevos como si se tratara

de un cambio de uniforme.

Sin embargo por el contrario las mujeres que han decidido aventurarse hacia
nuevas formas de vivir lo han hecho sin dejar sus tareas primordiales como son su
familia, parejas e hijos, y hoy es posible que podamos ver su desarrollo en mas de un
rol social, las podemos ver como ejecutivas, como miembros de organismos a favor de

causas diversas, como tomadoras de decisiones en espacios gubernamentales, como
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empresarias y a la vez como cabezas y directoras de una familia, mision que para
algunos pudiera parecer imposible “Es decir, estamos suponiendo que para una mujer
con doble jornada, ésta es una situacion idilica. Y, quiza debamos convenir, que ambas

esferas (La familiar y la laboral) pueden llevarse adelante...”(Garcia A. I., 2007)

Es importante mencionar que la situacion de mujeres jefas de familia pueda
deberse a varios factores y no solo a la decision de incursionar en otras esferas de la
sociedad en aras de la superacion personal o profesional; en la actualidad situaciones
como “Las separaciones, los divorcios, los abandonos masculinos y los embarazos en
mujeres jovenes que luego permaneces solteras o en relaciones esporadicas,
especialmente cuando el varén se desvincula de las responsabilidades que resultan de

estos eventos”(Oliveira, 2005)

Una de las situaciones mas comunes por las que las mujeres se convierten en
cabezas de familia y que vale la pena mencionar, es el asunto de la viudez y es que
muchas mujeres en nuestro pais se convierten en jefas de familia debido a la muerte de

SuU esposo:
“that the female-headed household as a result of widowhood was the most
common reasons for which women became the head of the household in Mexico
until mid 20th century.” (Cuevas Hernandez, 2009)*

En nuestro pais de acuerdo a esta investigacion, es una de las principales razones.

Sin embargo la viudez ha sido también superada por otra causa que de igual

forma ha venido convirtiendo a las mujeres en cabezas de familia y es que:

“found that female-headed households caused by the separation exceeded those

1 Que los hogares con mujeres como cabeza de familia, por resultado de viudez, fue
una de las razones mas comunes por las que las mujeres se convirtieron en cabeza de
familia en México hasta la mitad del siglo XX.
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caused by widowhood from 1980 onwards.”(Cuevas Hernandez, 2009) 2

La separacion entre parejas es también un motivo por el que las mujeres toman
el liderazgo de sus hogares.
De acuerdo a lo sefialado por algunos investigadores las cifras de los divorcios va en
aumento, en ese sentido Renddon comenta: “/In Mexico alone and according to data
gathered, the number of divorce triple between1970 and 1990 (Cuevas Hernandez,
2009)°, este fendmeno también ha llevado a las mujeres a convertirse en lideres de

unidades domeésticas en nuestro pais.

Otro aspecto importante a considerar en el tema abordado, es el de la crisis
econdémica, que lleva a una mujer a salir de su casa y buscar el sustento de los hijos
convirtiéndolas en algunos casos en la cabeza que da direccién al resto de los
miembros de la familia, pareciera que este es uno de los motivos principales por el que
las mujeres dejan sus hogares y salen a la busqueda de mayores ingresos para el
sustento de sus familias “... los hogares mexicanos han implementado estrategias de
sobrevivencia para sortear la crisis: han adoptado una economia de trabajadores

multiples para sortear la crisis” (Pefia, 1992)

Dentro de esta gama de posibilidades que llevan a una mujer a convertirse en la
directora de las unidades domésticas, se encuentra también la posibilidad de que hoy,
podemos hablar de un crecimiento en cuanto a la formacion técnica y académica de las
mujeres que las llevan a ser mayormente criticas frente a las problematicas como el
abuso y la violencia doméstica, en México por ejemplo, segun las cifras oficiales en el
afio de 2005, 1,050,851 de mujeres entre los 19 y 24 afios asistian a la escuela,

mientras en el 2010, asistieron 1,448,061; este aumento en la escolaridad, “Puede

Z Se encontrd que los hogares con mujeres cabeza de familia causada por la separacién
superd los causados por viudez de 1980 a la fecha.

3 S6lo en México de acuerdo a los datos generados por Rendén (2004) el niumero de
divorcios se triplicé entre 1970 y 1990.
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facilitar hoy mas que antes la ruptura de uniones conyugales no satisfactorias o
violentas, y la constitucion posterior de hogares encabezados por mujeres”(Oliveira,
2005)

En México en términos generales sea cual sea el motivo por el que una mujer se
convierte en jefa de unidad doméstica, de acuerdo a los datos arrojados por el Censo
de Poblacion y Vivienda llevado a cabo en el afio de 2010, los hogares encabezados
por una mujer, representan un 24.5%; ademas de que en 70.5% de los hogares en

México, las mujeres aportan econémicamente al gasto familiar.

De igual forma de acuerdo a cifras oficiales podemos afirmar que esta tendencia
va en aumento ya que si lo traducimos en numero de hogares, en el afio 2000,
3,882,202 hogares familiares estaban encabezados por una mujer, mientras que para el
afo. 2010 ya eran 5,694,045.

Estas nuevas formas de familia en donde la mujer es cabeza, trae consigo
nuevas formas de “estar’ en familia, es decir existe una modificacién en el grado de
bienestar o vulnerabilidad de sus hogares, aunque dicho sea de paso, como pudiera
suponerse “los hogares con jefas de familia no son necesariamente los mas pobres”
(Oliveira, 2005). Otro aspecto a considerar dentro de estos hogares y su dinamica, es
que de acuerdo a estudios realizados en México, paises del Caribe, Costa Rica y
Colombia “los hogares encabezados por mujeres, son contextos sociales mas
igualitarios” (Oliveira, 2005) donde las decisiones son tomadas de forma mayormente

participativa entre los miembros de la familia y donde la muijer:

‘that the main advantage of divorce for women is the power they gain in decision-

making, which allows them to decide when and how” (Cuevas Hernandez, 2009)*

4 La mayor ventaja del divorcio para las mujeres es la ganancia en el poder de toma de
decisiones que les permite decidir cuando y como.
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Son ellas quienes toman fuerza en las decisiones que deban tomarse en las unidades
domésticas. Se dice también que en los hogares que estan encabezados por una mujer

y existe la ausencia de la figura paterna, la violencia es mucho menor:

Esto no se deberia a la ausencia del conyuge, sino al resultado del ambiente de
cooperacion, responsabilidad y cohesion...asi como al mayor tiempo disponible
con que contarian las jefas para atender las necesidades economicas Yy

emocionales de sus hijos” (Oliveira, 2005)

En México, dicho sea de paso, tan sélo en el afio de 2006, segun el Sistema Nacional
de Informacion en Salud, se reportaron 5,030 casos de lesiones por consecuencia de

violencia familiar en mujeres de entre 20 y 29 afios de edad.

Otro aspecto importante a mencionar, es que de acuerdo a algunas
investigaciones, las mujeres que son jefas de familia, no dejan sus obligaciones
domésticas como pudiéramos afirmar, sino por el contrario, son responsables de
redistribuir entre sus miembros las tareas del hogar, "El resultado nos permite matizar el
planteamiento de que en los hogares con jefatura femenina la distribucion de las tareas
domésticas es mas igualitaria” (Oliveira, 2005) y ellas a su vez asumen la parte que les

corresponde en conjunto con aquellas que no son tareas domésticas:

Las mujeres que encabezan sus hogares y asumen con frecuencia la
responsabilidad de generar y aportar recursos econdémicos necesarios para su
manutencion y la de su familia, tendrian en igualdad de circunstancias que las
demas mujeres a hacerse cargo de las mdltiples tareas al interior de sus

unidades domésticas” (Oliveira, 2005)

De acuerdo a lo que hemos reflexionado en torno a las mujeres como jefas de unidades
domésticas, se puede concluir que estas mujeres tienen mayores responsabilidades ya
que asumen tareas domésticas y tareas laborales; gozan “Indiscutiblemente de un

mayor poder de decisién al interior de sus hogares” (Oliveira, 2005) ya que sus
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procesos Yy diadlogos familiares son mayormente equitativos, y , finalmente, hemos de
saber que en este tipo de hogares existe menos violencia intrafamiliar, de igual forma y
un aspecto muy importante a considerar es que la vivencia de esta situacion “No se

traduce en una apreciable desventaja para sus hijos”(Oliveira, 2005)

2.3.2 Ellas y el trabajo

Hemos reflexionado con anterioridad que las nuevas formas de organizacion familiar
como las familias monoparentales con mujeres a la cabeza, el mayor grado de
educacion que las mujeres han recibido, asi como otras necesidades como las de
desarrollo personal y la economia son factores importantes para que una mujer decida
incorporarse a la fuerza laboral de su pais, “el trabajo es la actividad que da sentido a
nuestras vidas, pues es lo que hacemos. Las mujeres, en la historia, han sido una

fuerza de trabajo altamente activa, muchas veces no reconocida”.(Orantes, 2010)

En México es importante sefialar que de un 100% de personas que trabajan,
70.5% corresponde a la fuerza femenina y en el resto del mundo, “Segun la autora
feminista Mohanty, 80% de la fuerza de trabajo mundial proviene de las
mujeres.”(Orantes, 2010), esto no quiere decir que en el pasado no haya existido una
fuerza laboral femenina, el trabajo ha sido parte de la mujeres desde la conformacién
de la sociedad, sin embargo sus tareas domésticas no fueron consideradas ni

reconocidas.

De acuerdo a lo anterior y a la capacidad de las mujeres para irse incorporando a
la fuerza laboral de nuestro pais, existen factores que actian como un freno en su
desarrollo y que siguen estando presente en una sociedad como la nuestra, por ejemplo

la situacion salarial, sigue siendo desigual entre hombre y mujeres:
En cuanto al nivel de ingreso por trabajo, a pesar de la disminucién observada

en los grupos de ingreso mas bajo (no recibe ingresos y menos de dos salarios

minimos), tanto para hombres como mujeres, esos grupos siguen siendo
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predominantes entre las mujeres; mientras que el ingreso por trabajo a partir de
los dos salarios minimos sigue siendo mas frecuente entre los varones”(Instituto

Nacional de las Mujeres, 2006).

Es relevante estacar que en lo que a retribucion econémica se refiere, las mujeres
siguen en desventaja en relaciéon a los varones; y de acuerdo cifras oficiales, “En
general, el ingreso medio femenino representa, en promedio, 83.5 del ingreso

masculino.”(Instituto Nacional de las Mujeres, 2006).

Otro aspecto a considerar y quiza paraddjico al que hemos comentado
anteriormente es que, las mujeres que trabajan, presentan mayor escolaridad y
formacion que los hombres, por ejemplo: “Resulta interesante el hecho de que los
niveles educativos donde las mujeres muestran mayores porcentajes que los hombres
corresponden al bachillerato completo y la licenciatura y/o posgrado”(Instituto Nacional
de las Mujeres, 2006) sin embargo a lo anterior, los varones siguen estando al frente de
la fuerza laboral de nuestro pais y hoy, tras el andlisis de la situacion laboral de
hombres y mujeres en Guadalajara, Monterrey y el Distrito Federal, se concluyé que
“64.6% preferia contratar hombres y sélo el 34.4% a mujeres”(Instituto Nacional de las
Mujeres, 2006)

Esto se debe a varios factores que algunos han investigado, el primero de ellos
es que “se atribuye un mayor costo de mano de obra femenina debido a las licencias
por embarazo y parto asi como los accidentes de trabajo”(Instituto Nacional de las
Mujeres, 2006), esto se suma a los factores por los que una mujer aspira en menos

medida a un espacio laboral dentro de nuestra sociedad.

Un aspecto mas para poner a consideracion dentro del tema que nos ocupa es el
asunto de la antigiedad, de acuerdo a cifras oficiales, son las mujeres las que tienen
menos posibilidad a generar una antigiedad que les permita igual que a los hombres,
retirarse dignamente de las empresas con los montos establecidos como ahorros para

el retiro y pensiones por tiempo laborado y edad, esta situacion se debe a que las
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mujeres deben encontrar espacios de trabajo que les permitan combinar sus

responsabilidades como madres, esposas y trabajadoras domésticas:

Todo ello contribuye a que la salida del mercado laboral sea mas comun entre las
mujeres, lo que resulta en una discontinuidad en sus trayectorias laborales; y
esto, en Ultima instancia, les implica menores oportunidades que los hombres
para construir una carrera laboral y recibir sus beneficios econémicos y

profesionales” (Instituto Nacional de las Mujeres, 2006)

Luego entonces, pareciera que pese al aumento gradual de las mujeres en los
espacios laborales, existen factores que como éste que merman en esfuerzo de ellas

por unirse a la actividad productiva remunerada.

Es importante sefialar que en medio de este panorama oficial que no es muy
alentador en cuanto a las condiciones salariales y de antigliedad, existen otros factores
qgue tienen que ver con el desarrollo de ellas dentro de las empresas, y es que a
diferencia de otros rubros de los que hemos reflexionado, en el que de desarrollo y
promocion se trata, son ellas las que logran alcanzar mas ascensos dentro de sus
lugares de trabajo “Son las mujeres quienes muestran el porcentaje de promociones
mas alto respecto de los hombres, sobretodo en empresas de mayor tamafio y en el
sector de las manufacturas”(Instituto Nacional de las Mujeres, 2006) Esto en un
indicador que suena alentador en contraposicion de aquellos que hasta el momento

favorecido sélo a la poblacion de varones.

En términos generales se puede afirmar que el escenario laboral para ellas sigue
siendo complicado; para ellas que deciden incorporarse a las tareas remuneradas en
nuestro pais, habran de enfrentarse con situaciones que podriamos considerar como no
equitativas en relacion a los hombres, habran de experimentar en su mayoria una
desigualdad en salarios y condiciones laborales, una desigualdad en cuanto a la
antigiedad de sus plazas a consecuencia de la division del tiempo y necesidades

especificas de ellas, asi como menores oportunidades de empleos por no ser preferidas
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por los patrones por constructos mentales como la debilidad y por realidades naturales

como la procreacion.

Pero pareciera que pese a este panorama incierto y tendencioso, ellas siguen
adelante mostrando que lo laboral no esta hecho so6lo para los hombres y han de seguir
saliendo de sus casas buscando una mejora en la economia domeéstica, una mejora en

su desarrollo profesional, personal y humano.

2.3.3 Ellas con los mismos derechos que Ellos.

Hasta ahora se ha hablado del camino que ellas han realizado en México por lo menos
en tres diferentes rubros, en su papel como ciudadanas de una nacion, como directoras
de unidades domésticas y de la misma manera del papel que ellas juegan en la
productividad y las actividades econdmicas; estos tres aspectos, son el resultado de un
caminar en el tiempo, de luchas ganadas y perdidas en diferentes momentos de la
historia y del mundo; y es asi que vale la pena regresar en la linea del tiempo y retomar
al movimiento social que se comenz6 a gestar en Francia y que al dia de hoy ha sido un

movimiento inspirador en las diferentes de sus luchas, el feminismo.

El nacimiento del feminismo se dio durante la Revolucién Francesa en donde
“La voz de las mujeres empezd a expresarse de manera colectiva” (Del Rio Martinez,
2012) el objetivo de la Revolucién fue precisamente la blusqueda de la igualdad en los
derechos y oportunidades. De este movimiento surgieron personajes como Condorcet
“quien en su obra Bosquejo de una tabla histérica de los progresos del Espiritu Humano
(1743) reclamo el reconocimiento del papel social de la mujer” (Del Rio Martinez, 2012),
se dice que estos primeros intentos por la igualdad en las mujeres no tuvieron al
principio influencia suficiente como para modificar la realidad en las dimensiones quiza
esperadas; como tampoco lo tuvo Olimpia de Gouges con su Declaracion de los

derechos de la mujer y de la ciudadana.
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Con el paso del tiempo, los iniciadores, asi como las iniciativas, aparentemente fueron
perdiendo fuerza, y asi al término de la segunda guerra mundial surgieron otros autores
que trajeron de nuevo el tema a la mesa de la discusion con mas temas en la lucha
hacia la igualdad, tal es el caso de Simone de Beauvoir, quién en su obra “El segundo
Sexo” (1949) y para quién “no se sabe si considerarla un colofon del sufragismo o la
apertura a la tercera ola del feminismo’(Del Rio Martinez, 2012) dicha obra fue

dedicada a realizar una reflexion en torno a la libertad.

Decenios méas adelante, este movimiento llega a nuestro pais en la década de
los setentas por dos aspectos importantes: “El proceso de construccion de una
incipiente conciencia ciudadana a partir de las demandas de democratizacion
generadas por el movimiento estudiantii de 1968 y , por otro lado la influencia
progresiva del feminismo estadounidense”(Serret, 2000), estos acontecimientos fueron
dando lugar en nuestro pais para comenzar a formar grupos y organismos como
“Mujeres en Accién, Movimiento de la Liberacién de la Mujer y Movimiento Nacional de
las Mujeres”(Serret, 2000) las ideas adquiridas hasta este momento y la influencia del
pais del norte, comenzaron a dar frutos y a ejercer acciones concretas como dichos

movimientos.

A veinte afios después de la formacion de estas agrupaciones y con el alcance
de sus objetivos, para la década de los noventas “Las feministas han enfatizado cada
vez mas su labor al interior de los partidos politicos con miras a influir efectivamente
sobre las politicas publicas”(Serret, 2000), para este momento las mujeres ya no soélo
forman parte de grupos exclusivos de mujeres, sino que dejan la exclusividad de
género, para salir y mezclarse con grupos no solo de mujeres, y desde donde buscan

beneficios para ellas y sus iguales.

Como resultado de lo anterior, hoy, se pueden ver acciones concretas generadas
por ellas mismas y su lucha por la igualdad a través de organismos nacionales como la
Comision Nacional de la Mujer “Cuyos lineamientos generales se elaboran a partir de

las directrices trazadas por un cuerpo de asesoras feministas y la constitucion en el
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legislativo de la Comisién de Equidad de género y del Parlamento de Mujeres”(Serret,
2000) La creacion de estos grupos oficiales y reconocidos por nuestro pais, han traido a
la mesa del didlogo tépicos que quiza en un pasado no habian sido tratados, tales
como: la igualdad de género, la violencia intrafamiliar, los derechos de las mujeres, su
participacion en cualquier espacio que la sociedad ofrece y cualquier otro que busque la
igualdad entre hombres y mujeres.

2.3.4 Caminando hacia la humanidad en las empresas

Hoy en el nimero de las empresas aumenta, y este aumento es directamente
proporcional al incremento de la competencia entre las mismas buscando siempre ser
las mejores y dominar en el mercado “Ante un proceso irreversible de globalizacién, la
necesidad de organizaciones competitivas y que representen una ventaja estratégica se
hace evidente”(Arciniega, 2011) de alli, que situaciones o procesos que en algun
momento de la historia no eran importantes, ahora lo son, como la cultura

organizacional que:

En los ultimos afos...ha cobrado una importancia fundamental en los paises que
intentan tener un lugar en el mundo global actual, considerando tecnologia,
perfeccionando la gestion de su capital intelectual, elevando la calidad de vida en
el trabajo, y trascendiendo la vision de corto plazo al estimular proyecciones de

competitividad y proyectos con mayor valor agregado(Arciniega, 2011)

Es posible pensar que estos cambios tangibles en el mundo de las organizaciones,
tengan que ver con la llegada de nuevos principios y nuevas formas de organizacion
como resultado de la vivencia de un nuevo paradigma: El paradigma Humano sistémico
“esta vision se basa en la certidumbre de que todo esta interconectado: estamos unidos
a los demas y a las formas no humanas en la compleja red de la vida” (Vargas Téllez,
2008) de este modo es importante mencionar que las partes que componen un sistema
son afectadas por el todo y viceversa, se trata de visibn de conjunto, integral, donde
habr& que cuidar y poner atenciéon a aquello que quiza en otros tiempos de la historia

bajo otros paradigmas se encontraba olvidada:

54



Haciendo un poco de historia, es posible apreciar que el desarrollo de las
organizaciones bajo esta visibn comenzé a tener lugar a mediados del siglo XX,
jugando un papel fundamental la psicologia humanista encabezada por Abraham

H. Maslow y Carl Rogers”(Vargas Téllez, 2008)

Luego entonces este movimiento siguié su camino para México “a principios de la
década de 1970...encabezado por Juan Lafarga Corona y José del Campo, ambos

académicos de la Universidad Iberoamericana’(Vargas Téllez, 2008)

Muchos autores han definido el término de cultura organizacional, como Harrison

Trice y Janice Beyer, que en 1993, definieron este término como:

Las culturas son fendmenos colectivos que engloban las respuestas de la gente
ante las incertidumbres y el caos que son inevitables en la experiencia humana.
Esas respuestas desembocan en dos grandes categorias: La primera es la
sustancia de la cultura —Ilo que se comparte—, son sistemas de creencias
cargadas emocionalmente que nosotros llamamos ideologias. La segunda son
las formas culturales —entidades perceptibles—, que incluyen acciones,
mediante las cuales los miembros de una cultura se expresan, afirman y

comunican la sustancia de su cultura de uno a otro.(Arciniega, 2011)

Esto puede ser entendido como la imposibilidad de separar a las personas de lo que
son a la hora de llevar a cabo una tarea en una organizacién, es decir todo aquello de lo
gque somos y estamos conformados se lleva a la empresa porque forma parte de

NOSOtros Mismos.
Como podemos observar, procesos que en tiempos anteriores no eran

importantes o eran inexistentes como la elevacion de la calidad de vida en el trabajo

hoy cobran sentido y se posicionan en la mira de los empresarios, hoy el tema de las
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disminucién del estrés, el trato mas humano, las historias personales y la calidad de
vida de los trabajadoras se trae a la mesa de la discusidén y nacen programas que estan
orientados al tratamiento de las realidades ya mencionadas entre sus trabajadores, y
‘resaltan las corrientes en las que se promueve una visibn mas humanista y menos
racionalista de la organizacién”(Arciniega, 2011) hoy la vision antigua de ver a las
personas s6lo como una mano de obra, ha evolucionado al descubrir que cada persona

es un ser individual con propia historia.

Por esta razon, las organizaciones han volteado hacia si mismas y sus personas
descubriendo que “el conocimiento sobre la cultura se concibe a partir de la nocién de
organizaciéon como una realidad socialmente construida que ayuda a sus miembros a
coordinar sus actividades y a dar sentido a las experiencias
organizacionales”(Arciniega, 2011) Es decir las personas son seres integrales y
compuestos por el total de las experiencias vividas a lo largo de sus vidas y no es

posible visualizarlas como realidades seccionadas, donde lo uno no afecta a lo otro.

Podemos decir que esta nueva forma de ver a las personas en relacién a las

organizaciones es relativamente nueva En México:

El interés por la cultura organizacional es reciente; aparece vinculado con el
nuevo y complejo contexto de cambios econdémicos, competencia global y
mercados globales, cambios tecnoldgicos y nuevas formas de organizacion del

trabajo, asi como generacion de ambientes de innovacion”(Arciniega, 2011)

Hoy es posible conocer que las empresas que van a la delantera y que resultan
mayormente competitivas con relacion a otras, son aquellas que se han comenzado a
preocupar por el establecimiento de sistemas de gestion de capital humano que se
preocupan por sus colaboradores de una forma integral, obteniendo beneficios

tangibles en sus productos o servicios.
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2.3.5 Satisfaccion laboral y calidad.

La llegada de nuevas formas y procesos en la forma de trabajar en las empresas con su
personal, responde a diferentes necesidades, por una parte la atencion a la persona
como tal y no como una maquina, donde se le reconoce su historia, su cultura y todo lo
gue a ella conforma, con la finalidad de atenderlo y mejorar su calidad de vida en el
trabajo lo que en este nuevo término podemos conocer como Satisfaccion laboral,
misma que se define como “Los sentimientos que experimentan los trabajadores

respecto a su trabajo y diferentes aspectos de su trabajo”(Pérez, 2012).

Por otra parte, esta preocupacion hacia las personas versa también en que a
través de la historia y las investigaciones, se ha demostrado que la merma en la calidad
de vida en sus colaboradores, es directamente proporcional a la merma en cuanto a la
calidad de los productos o servicios que la empresa ofrezca y, de igual forma,
determina su grado de compromiso hacia su organizacion o casa de trabajo “Un
trabajador satisfecho, comprometido, que siente que sus aportaciones son tenidas en
cuenta y que trabaja en equipo tenderd a manifestar una mayor diligencia en el
desempefio de su trabajo” (Cruz, 2011) De esta forma podemos afirma que la puesta en
practica de programas humanistas dentro de las empresas son inversiones que

benefician a ambas partes.

Estos programas humanistas que se han visto como programas de satisfacciéon
laboral, tienen que ver con diferentes aspectos de la vida de los trabajadores, por una
parte podemos hablar de la satisfaccion intrinseca “La satisfaccion laboral intrinseca
aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad,
promociéon y aspectos relativos al contenido de la tarea .En definitiva deriva de las
recompensas de indole interno al propio individuo ofrecidas por su trabajo.”(Cruz, 2011)
es decir aquellos aspectos que no se refieren directamente a las cuestiones de
remuneracion y prestaciones institucionales, sino que por el contrario se refieren a
aguellos valores agregados que podemos encontrar en la organizacion a la que se

pertenece.
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Por otra parte y en este mismo sentido otro aspecto a satisfacer para lograr una
satisfaccion laboral que redunde en calidad de productos o servicios es lo que

llamamos la satisfaccion laboral extrinseca:

La satisfaccion extrinseca proviene de factores tales como la satisfaccion con el
salario, las politicas de la compaifiia, los recursos, la supervision, la relaciéon con
los comparieros, las oportunidades de promocion, la relacion con los clientes o la

seguridad en el trabajo.”(Cruz, 2011)

Es decir, todo aquello que es tangible y concreto, bienes que se obtienen como

remuneracion de las tareas a las cuales una persona esta invitada a llevar a cabo.

A demas de estas dos, motivaciones existe una mas, la llamada trascendente,
que al igual que las dos anteriores es una motivacion que lleva a las personas a
sentirse satisfecha: “Dada nuestra condicién de seres sociales, muchos de nuestros
comportamientos no sélo se explican por la satisfaccion intrinseca o extrinseca lograda,
sino por el beneficio o satisfaccion que obtiene un tercero” (Vargas Téllez, 2008). Con la
aportacion de este autor nos damos cuenta que la satisfaccion y motivacién laboral en
las empresas, no solo se da por el reconocimiento que se puede tener dentro de ellas o
bien, de los sueldos, salarios y prestaciones, sino que también es importante y
motivante, experimentar que se puede ayudar a otra persona y evitar algo negativo para
él.

Estas son solo tres de las variables principales que deben de tomarse en cuenta
a la hora de hacer un ejercicio de reflexion que tenga que ver con la satisfaccion
laboral, ya que el resto de las variables seran unicas y exclusivas del tipo de empresa
en cuestion, “Si se tiene claro que existe unanimidad en la definicion de la satisfaccion
laboral, méas dificil ain es establecer un método de medicion de la misma que permita
su aplicacion universal’ (Cruz, 2011) Cada organizacion es responsable de indagar en
los aspectos y areas de oportunidad que deberan ser atendidas para responder a la

satisfaccion que se busca entre sus colaboradores. Si se toman en cuenta estas tres
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variables que hemos citado, ademés de las propias que pueden arrojarse como
resultado de un diagnostico del clima organizacional de las empresas es muy probable
que se ‘“refleje en su desempefo, productividad y motivacién en el trabajo” (Pérez,
2012) de cada uno de los colaboradores que se desempefian en las diversas areas que

conforman una organizacion.

Dentro de esta busqueda de variables que tienen que ver con el bienestar de los
trabajadores en aras a la calidad de los productos o servicios, otros autores como
Miguel Angel Mafias han realizado la propuesta de tres variables que al ser atendidas
repercutiran de forma positiva en el compromiso de los trabajadores hacia su

organizaciéon y en su defecto en la calidad de lo que se produce.

La primera de ellas es la que tiene que ver con la satisfaccion laboral que se
refiere a “el grado de acuerdo o desacuerdo expresado en relacion a una serie de
cuestionamientos laborales "(Mafias, 2007) es decir al grado de bienestar que expresa
un colaborador frente a lo que la empresa le ofrece de forma tangible como los sueldos,
prestaciones y condiciones laborales en general, asi como aquellos valores que no son

tangibles como el reconocimiento y el ambiente organizacional.

La segunda variable que este autor propone tiene que ver con lo que denomina
como satisfaccion por la vida esto tiene que ver con “la informacion de diversas facetas
de la vida” (Mafnas, 2007) es decir, aguellas cuestiones que tienen que ver con la vida
en general del colaborador, donde se incluye aquello que sucedié y sucede fuera del

espacio laboral y que el colaborador no puede dejar al ingresar a su fuente de trabajo.

Finalmente una tercera que se refiere al bienestar psicoldgico que hace alusion a
“ausencia o presencia de sintomas de malestares psicolégicos, tales como la falta de
suefo, alteraciones en el estado animico, etc.”(Mafas, 2007) Este autor toma en cuenta
también los factores externos que acontecen en el contexto del trabajador, centra su
atencion a aquellos trastornos psicologicos que pueden habitar en las personas que

conforman una organizacion que finalmente generaran un impacto en sus resultados.
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Como hemos observado a través de los autores y propuestas reflexionadas, es posible
que comprobemos que a través de varios investigadores y sus trabajos de
investigacion, hay elementos suficientes como para considerar que efectivamente la
generacion de un buen ambiente laboral genera a su vez un compromiso de las
personas hacia su organizacion; y este compromiso de las personas hacia su empresa
se ve reflejado en los resultados de la calidad de sus productos o servicios, de tal modo
que la introduccion del humanismo en las empresas beneficia tanto a personas como

organizaciones.

2.3.6 Ellas, trabajadoras y jefas pero pobres.

El recorrido hecho por la historia con respecto al tema de las mujeres puede resultar
alentador y con una tendencia positiva, donde cada vez son mas las mujeres que
trabajan, que estudian, que ingresan a las filas de la politica o que se vuelven

independientes en el sentido econdmico.

Sin embargo frente a este panorama que a primera vista resulta positivo, sigue
estando presente aquel sector donde la mujer es jefa de familia, trabajadora y pobre “si
bien la crisis afecta a todos (varones y mujeres), los contextos familiares con jefaturas
femeninas aparecen aun mas amenazados”(Garcia L. , 1999), y aunque la lucha por la
igualdad social y laboral sean tema de actualidad, “Desafortunadamente, el incremento
de la participacion femenina en la actividad econémica no se ha dado en un contexto
econdémico favorable para el empleo, o que ha mermado las condiciones laborales.”
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2006) por lo que se puede decir que la introduccion
de la fuerza femenina en la actividad econdmica, asi como su incremento, al dia de hoy
no han sido garantia de una vida dignamente remunerada, los hombres siguen
teniendo mejores y mayores oportunidades salariales alun cuando entre hombres y
mujeres las labores sean las mismas "La discriminacion salarial existe cuando a iguales
niveles de formacion y capacitacion, las mujeres reciben una remuneracion menor que
los hombres en el desempefio de un mismo trabajo” (Instituto Nacional de las Mujeres,
2006).
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Aunado a esta situacion de discriminacion salarial, vienen otros fenémenos que
favorecen la pobreza sobre todo en las mujeres y es lo que se le ha denominado como

la Feminizacion de la pobreza:

Que se expresa en observar como han afectado a las mujeres, los déficit
sociales, particularmente a las de origen humilde que no cuentan con educacion,
cuyo acceso a los servicios de salud es muy restringido, que no tienen vivienda
propia 0 que esta muy precaria y las malas condiciones que enfrentan en el

empleo, si lo tienen, como la discriminacién salarial y ocupacional (Ochoa, 2007)

Este fendmeno hace referencia a que los modelos econdmicos y de desarrollo que se
han llevado a cabo en las dltimas décadas no han sido favorables sobre todo para el
sector femenino y para aquellas que ademas de ser jefas y cabezas de familia, son
trabajadoras y forman parte de la fuerza econémica de nuestro pais.

Es importante sefialar que otro factor que vuelve vulnerables a las mujeres jefas
de familia hacia una pobreza mas acentuada es su edad, ya que segun el INEGI “en el
afio de 2000 se registraron en Jalisco 1,141,069 hogares, de los cuales 20.8%
reconoce la jefatura de una mujer; estos hogares estan constituidos por mujeres
mayores de 50 afos” (Ochoa, 2007) de ahi que las posibilidades de estas mujeres jefas
de familias de poder encontrar un trabajo bien remunerado, resulta mermado por
situaciones que tienen que ver con la edad que las coloca en un momento socialmente
menos productivo de sus vidas, mayormente avanzadas en su ciclo familiar y vital,

colocandolas con ello en una situacibn mayormente vulnerable.

Aunado a lo anterior, la pobreza en este sector de la sociedad se agudiza
también como resultado de la mezcla de actividades, es decir, una mujer cabeza de
familia ha de salir a integrarse a las filas de los trabajadores para obtener un sueldo y
con él sacar adelante a su familia pero sin olvidarse de las labores domésticas y para
ellas “La carga de trabajo es mayor, ya que las mujeres jefas no tienen tiempo de

consolidar redes sociales porque combinan el trabajo asalariado con el doméstico”
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(Ochoa, 2007) una mujer trabajadora dificilmente tendra tiempo para otras cosas o para
trabajar horas extras debido al trabajo doméstico que para la mayoria no es opcional,
esta situacion trae como consecuencia menores grados de satisfaccion ya que no habra
tiempo para socializar, y a su vez menores ingresos ya que habran de limitarse a

trabajar solo en las horas asignadas.

De manera general se puede decir que la pobreza en este sector de la sociedad
no es mas que el resultado de la desigualdad: “las raices profundas de la pobreza se
originan en la desigualdad. En este proceso interviene igualmente la propia incapacidad
de las politicas sociales para cumplir eficazmente su responsabilidad compensadora de
los equilibrios sociales”(Ochoa, 2007) Al dia de hoy nuestros procesos econémicos,
sociales, politicos, no estan pensados para la totalidad de las realidades incluyendo a
las mujeres, de este modo mientras este sector de la sociedad no sea visto desde una
forma completa e integral que tome en cuenta todas sus necesidades seguira siendo
como hasta hoy, un sector vulnerable y propicio para que se siga haciendo vida la

feminizacion de la pobreza.

CAPITULO Il ANALISIS REFLEXIVO DE LA INTERVENCION

3.1 Narraciéon de la intervencion

La intervencion se llevé a cabo de acuerdo a lo planeado en una universidad de tipo

confesional, a lo largo de seis sesiones que se realizaron de la siguiente manera:

Primera sesion. 04-02-12 “Presentacién del grupo y acuerdos”

El primer dia lo considero como un dia de incertidumbres, era el dia en que podria
descubrir si el trabajo realizado previamente tendria frutos y habrian de presentarse
algunas personas interesadas, se habia dado a conocer la invitacion de forma personal
a muchas de las mujeres que alli trabajan, algunas habian mostrado interés de
participar, sin embargo no se sabia con exactitud si tendria el quérum suficiente como

para llevarlo a cabo.
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Pasados diez minutos de la hora de inicio, comenzaron a llegar poco a poco, descubri
gue las que iban llegando se conocian entre si en mayor o menor medida, se sentia un
clima de tranquilidad y expectativa, alguna de ellas comentaba que no tenia idea de lo que seria el
taller y que consideraba que seria diferente a los otros en los que participaban de forma
ordinaria como los talleres de alfabetizacién, computacion y otros a los que ya venian
participando de ordinario, cabe mencionar que estos talleres ya se venian ofreciendo a

las sefioras como parte de su programa de capacitacion.

Pasado estos minutos las invité a pasar al salon que ya contaba con lo que
utilizariamos en esa primera sesion, cabe mencionar que en esta primera sesion
acudieron siete de las mueres, algunas de ellas comentaron que escucharon que
vendrian mas, sin embargo en esta fecha algunas tuvieron una actividad previamente

programada en el trabajo que les impidié asistir a esta primera sesion.

Mientras esperabamos que las demas llegaran, comencé a platicar con cada una
de ellas de modo que pudiéramos ir creando un ambiente de confianza entre nosotros
considerando que comenzariamos con un camino de conocimiento personal y mutuo,

una vez que llegaron siete personas decidimos pasar al salon y comenzar con el grupo.

La intencion de la primera sesion fue dar a conocer cuales eran los objetivos de
las reuniones, asi como establecer los lineamientos que regirian a lo largo de las
mismas; como lo seria la puntualidad, la asistencia y la permanencia, asi como la
confidencialidad que seria necesaria para todas ya que alli compartiriamos parte de lo
que llamé “nuestra Historia Sagrada” todo lo que hemos sido hasta ahora, momentos
positivos y negativos, alegres y tristes, por lo que seria muy importante que todos
supiéramos que era muy importante que todo lo que alli se compartiera se quedara alli
y solo escrito en el libro de nuestra historia sagrada, por lo que era necesario guardar
un silencio absoluto frente a lo alli compartido. Una vez abordado el tema de los
lineamientos que nos regirian como grupo Yy poniéndolos a consideracion de las

participantes sin haber alguna objecion o desacuerdo, procedimos a presentarnos.
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La dinamica de presentacion consisti6 en hacer un disefio de su nombre sobre un
pedazo de papel, por lo que se pusieron marcadores de colores para que pudieran
hacer uso de ellos, la indicacién fue que usando colores y formas al escribir su nombre,
hablara de ellas, es decir que su persona se viera reflejada, una vez terminado el
trabajo, cada una de ellas comenzé a presentarse de forma personal. Mientras llevaban
a cabo esta actividad, pude darme cuenta de la dificultad para escribir de algunas, en
especial de Mago, quién pidié ayuda para trazar su nombre, a ella en especial, percibi
que le daba pena que las demas se dieran cuenta que le costaba trabajo escribir y
trababa de ocultar su situacion a través de lanzar bromas y chistes con lo que creo
lograba bajar la tensidén y no hacer evidente su dificultad, descubri que su forma de ser
hasta ahora bromista le ayudaba para desviar la atencion de ella misma y de las demas

cuando era necesario.

Después de presentarse cada una y dar a conocer su disefio procedimos a ver
un video que daba razon de todas las situaciones que se pueden dar en un grupo, esto
tenia la finalidad de que a través de las intervenciones de cada una de ellas en relacion
a lo visto pudiéramos hacer un ejercicio de lo que podria sucedernos en este grupo y de
como en general suceden distintos fendmenos grupales. Este ejercicio fue interesante
porque a través de ellas mismas y sus intervenciones pudimos ir descubriendo algunas
de las situaciones que se generan cuando un grupo de personas se reline con un

objetivo comun.

Al terminar el video, se les pidi6 que de forma espontanea pudieran comentar
gué es lo que descubren gue se dio en el grupo que vimos proyectado, a esta pregunta
comenzaron a salir algunas aportaciones, Wanda fue la primera en hablar, ella hablo
sobre los prejuicios y como cuando llegamos a un grupo comenzamos a observar a las
personas y hacemos imagenes de ellas “a veces creemos que las personas son de tal o
cudl forma sin darnos cuenta en verdad de cdmo son, por eso juzgamos desde un
principio y a veces podemos estar equivocados”, su aportacién fue en relacién a los

juicios previo que hacemos en relacion a las personas. Otra que también compartié fue
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Luz, quien habloé sobre los conflictos que se dan en los grupos, “a veces en los grupos
se dan las bolitas, y muchas veces nos cerramos en nuestros amigos y no nos damos
la oportunidad de conocer a otros porque son de otras bolitas”. Magda también hablo
sobre la necesidad que tenemos todos de todos en un grupo: “yo creo que en un grupo
todos necesitamos de todos, por ejemplo en el trabajo yo necesito también del
supervisor aunque me caiga gordo, porque €l es el que me dice qué es lo que tenemos
qué hacer y qué es lo que ya se hizo, en un grupo hay personas que quiza no nos
agradan del todo pero también nos aportan”. La aportacion de Gaby fue en relacién
también a las diferencias “en un grupo todos somos diferentes, hay chaparritos, altos,
gordos o flacos, cada persona es distinta fisicamente y también en el interior”. En este
ejercicio sucedio algo que no me hubiera imaginado y tiene que ver con la intervencién
de Mago, ella compartié que nunca le ha entendido a las caricaturas (el video era hecho
en dibujos animados) “yo no puedo decir nada porque no le entiendo, nunca le he

entendido a las caricaturas por mas que intento” “a mis hijos les gustan mucho las
caricaturas pero no sé qué pasa nunca les entiendo”. Tras haber escuchado a Mago, le
ofreci que volviéeramos a pasar el video en atencion a ella y todas estuvieron de
acuerdo, solo que ahora lo hicimos de forma pausada, cada vez que la escena
cambiaba deteniamos la proyeccion y entre todas le explichAbamos a Mago hasta que
ella pudiera comprender lo que alli sucedia. Este momento para mi fue de mucho juzgar
internamente, juzgaba a Mago y de verdad no comprendia como una persona no podia
comprender lo que estaba pasando en un video, sobre todo cuando éste era con
dibujos muy clasicos y desde mi punto de vista de facil comprension, de verdad dudaba
mucho de Mago y trataba de comprender cdmo es que de verdad estaba sucediendo

€S0.

Pese a esto entre todas ayudaron a Mago y ella por fin pudo comprender lo que
sucedia en el video, en ese momento Mago se convirtio en la principal preocupacion de
todas y todas fueron muy solidarias y comprensivas con ella y le explicaron en todo

momento y cuantas veces fue necesario hasta que ella pudo comprender lo sucedido.
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Tras compartir su nombre y aportar en relacion al video, se procedi6 a otra actividad,
con ésta pretendia que comenzdramos con el compartir propio de un grupo de
encuentro. Cuando disefié la actividad, parti del supuesto de que la dinamica de grupo
de encuentro seria muy complicada y que el compartir y poner de manifiesto la
experiencia de cada una de ellas seria algo casi imposible, por lo que seria necesaria la
implementacion de herramientas que dieran paso al compartir personal, para esto
realicé lo que seria el “lienzo de la vida” una hoja que seria dividida en tres partes en
donde cada una de ellas estaria destinada para el presente, pasado y futuro. Cada una
de ellas tendria que expresar a través de dibujos, simbolos o letras qué sucede en cada
espacio, es decir, ¢qué cosas son significativas de mi pasado? ¢co6mo me encuentro en
este momento en el que vivo? ¢qué espero para el futuro? Desde que la actividad
comenzo me di cuenta de los cambios emocionales que habia en ellas, para comenzar
habia mucho silencio y mucha reflexién en ellas, cada una se centré en su papel y su

lenguaje verbal cambi6 en relacién a como iniciamos.

Una vez concluida la parte personal, continuamos con la parte grupal que tenia
que ver con compartir libremente lo que habiamos plasmado en el “Lienzo de la vida”,
de manera que pedi que de forma libre y voluntaria compartieran lo que alli habia

plasmado.

Con materiales en mano, cada una de ellas comenzé a contar acerca de ellas
mismas en tres dimensiones, presente, pasado y futuro; cabe sefalar que las
emociones que se vivieron a través de este compartir fue la tristeza, cada una de ellas
compartio de forma enfatica, aquellas situaciones que les han acontecido en el pasado
y que, por lo general, son situaciones dolorosas y de pérdidas, hijos muertos de forma
prematura o por enfermedad, relaciones de pareja que se terminaron, muertes en
general de seres queridos, abandono de padres dejando a sus hijos en situaciones
vulnerables, y situaciones en general que ponen de manifiesto que en su mayoria la

integrantes se encuentran atravesando por un proceso de duelo.
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La que considero que mas trabajo fue Gaby, quien fue la primera en compartir y quien
al tocar el pasado ni siquiera fue posible dar una palabra de inicio, tan solo al decir
“pasado” solté el llanto y no paré por unos momentos en donde el resto solo la
acompafamos, el dolor de haber perdido a su madre ha sido como ella lo dice “el dolor
mas grande” y en donde ademas del dolor, comparte que experimenta culpa por no
poderle dar a su madre todo para que no hubiera muerto, se siente profundamente

triste y asi lo expreso.

En esta primera sesién pude darme cuenta de cémo este sector de mujeres tiene
un pasado muy lleno de pérdidas que a su vez les generan una tristeza profunda, y
dicha tristeza no es reprimida y sus manifestaciones salen a la primera provocacion, en
esta primera sesion descubri que habria que trabajar mucho sobre la tristeza y las
pérdidas y que ademas no eran necesarias la herramientas para ayudar a las personas
a comenzar a compartir como lo crei en un primer momento, basta hacer unas breves
intervenciones para que las participantes externen frente al resto del grupo lo que les
duele y lo que las tiene tristes, descubri que una de las emociones que viven dia a dia
es la tristeza y que ésta ha llegado a ellas a través de la pérdida de seres queridos y no

necesariamente a través de la muerte.

Segunda sesion. 11-02-12 “Sensibilizacion corporal, como esta mi cuerpo aqui y
ahora”

En esta segunda sesion ademas de contar con las mismas asistentes de la primera se
sumaron dos mas Mary y Carmen, para comenzar el resto de las participantes de forma
voluntaria les contaron cuales son los compromisos que hemos asumido desde la
sesién pasada para pertenecer al grupo, tales como la permanencia la asistencia y la
confidencialidad, ambas estuvieron de acuerdo ademas de que al parecer también eran
conocidas por la mayoria por lo que fueron muy bien aceptadas y no hubo necesidad de
hacer algun tipo de ejercicio de integracion para ellas, para esta sesion serian ya nueve

las integrantes del grupo.
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Esta segunda sesién, tuvo como objetivo que las participantes del grupo hicieran
consciente cdmo se encuentran a nivel corporal y lo compartan, que reconozcan su
cuerpo y lo que en él acontece, también que reconozcan cdmo se siente cada una de
ellas con las partes que componen su cuerpo, sobre todo que descubran y puedan
expresar abiertamente cuales son las partes de su cuerpo que les gustan y porqué.
Cabe mencionar que este ejercicio es sélo para abrir la actividad en el grupo por lo que
no necesariamente el tema estaria centrado en este asunto, sino que por el contrario el

grupo en cada una de las sesiones habria de tomar el rumbo natural.

Para dar inicio a esta segunda sesion del grupo de encuentro se llevé a cabo una
actividad relacionada con la sensibilizacion corporal conde cada una de ellas habrian de
imaginar una luz que entraba por sus pies e iria recorriendo todo su cuerpo para ir
haciendo conciencia de las sensaciones que se viven en cada parte del mismo, durante
el recorrido las preguntas que se realizaban fueron: ¢Qué sientes? ¢de qué te das
cuenta? ¢como esta esa parte de tu cuerpo? ¢ si esa parte de tu cuerpo hablara qué te
diria? Me parece importante mencionar que descubro que algunas de ellas, en este
caso Mary y Carmen, les cuesta mucho trabajo tan solo cerrar los ojos, pareciera que
pierden la seguridad y que el observar al resto de las integrantes por lo menos con el
rabillo del ojo las aprueba y les hace darse cuenta que de que lo estan haciendo bien,
es como si necesitaran de un modelo a seguir para poder llevar a cabo la actividad;
también descubro que este tipo de actividades no es sencillo para todas, y que hubo
qué hacerlo con paciencia y dando el tiempo que consideré que cada una necesitaba.

Mientras la actividad trascurria pude darme cuenta de cémo es que algunas son
muy expresivas con su cuerpo, por ejemplo en el caso de Esther, cuando pasabamos
por sus pies, ella con los ojos cerrados hacia gestos de dolor, apretaba mas sus ojos,
fruncia la frente y su rostro en general. Con Gaby por ejemplo al pasar por sus
hombros, movia su cabeza en circulos y al igual que Esther, su rostro hablaba de dolor
y de tensién, y también su cefio estaba arrugado y se podia observar cdmo es que en
esa zona de su cuerpo apretaba aun mas sus 0jos, por su parte Magda, daba sefiales

de dolor con su cuerpo cuando llegamos a la espalda, al igual que Carmen con sus
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piernas. Con la aplicacion de este ejercicio pude descubrir muy claramente cuéles son
los dolores fisicos que cada una de ellas vive, pude descubrir su transparencia de
expresion corporal, muchas de ellas fueron muy claras al pasar por alguna parte de su

cuerpo dolorida.

Al finalizar la actividad cada una de ellas tuvo la oportunidad de compartir de
forma libre, la que me parecid una intervencion significativa fue la de Luz, quién
compartio que ella imagindé una cadmara que entraba a su cuerpo y podia ir viendo todo
lo que alli acontecia, sin embargo mi preocupacion en este tipo de ejercicios surgid
cuando ella misma compartié que al llegar a su pecho hizo consciente su problema de
asma y comenzo a sentir la falta de aire en sus pulmones, situacién que me preocupoé
mucho y me invitd a preguntar rapidamente si todo estaba bien, ella afirmd que si que
todo estaba bien, sin embargo me quedé con la preocupacion de pensar que este tipo
de ejercicios puede llegar a ser tan profundo que quiza puede desencadenar reacciones
corporales no apropiadas, me preocupé de verdad cuando Luz me compartido que el
ejercicio la hizo tomar en cuenta que tiene un problema de asma serio que hay que

atender.

Otra intervencion que me parecio significativa fue la de Esther, misma que era
muy coherente con lo que yo mismo habia visto durante el ejercicio y tenia que ver con
sus pies:“yo descubro que me duelen los pies, siempre me duelen me siento cansada
pero asi vieja como estoy me gusta estar en chinga todo el tiempo que le hace que me
duelan, me gusta lo que hago y lo seguiré haciendo porque eso me da vida, eso si con
todo y dolor yo ni digo nada y le entro” particularmente en ella voy descubriendo que se
vive en un estado de victima del cual se beneficia porque cada vez que ella externa sus
malestares siempre sale a la luz una compafera que hace comentarios de solidaridad
para con ella e incluso hay quienes de ellas le ayuden a cumplir con sus

responsabilidades laborales.

69



Después del ejercicio se procedié a dibujar por parte de cada una de las integrantes su
propia silueta, donde pudieran escribir lo que vivieron en la dinAmica y representar
como se siente cada una de las partes de su cuerpo para después de un momento
pasar a compartir frente al grupo. Con la intencibn de que se reconocieran
corporalmente, mientras compartian, ellas mismas fueron proyectadas en una pantalla

de tal forma que ellas también pudieran verse frente al grupo.

En esta sesion se trabajo con los asuntos del cuerpo y sus sensaciones, y ellas
pudieron reconocer y expresar frente a su grupo como es que se sienten de manera
corporal, algunas de ellas descubrieron e hicieron conscientes sus sensaciones, sus
dolores, las partes que perciben tensas, aquellas partes de su cuerpo que tienen de
acuerdo a lo expresado olvidadas, hicieron conciencia también de los descuidos que
han tenido para su cuerpo, asi como la falta y necesidad de atencién de ellas mismas
hacia toda su dimensién corporal. También reconocieron cudles son las partes de su
cuerpo con las que se encuentran satisfechas y que mas les gustan, algunas de ellas
presentaban verglenza cuando hablaban de sus atributos fisicos con los que se
encuentran conformes. Para finalizar el segundo encuentro cada una de ellas compartié

cOmo se sintieron en general con la actividad realizada.

Tercera sesion. 18-02-12 “Grupo de encentro, del relato a la experiencia
significativa”

En esta tercera sesion, no se aplicd ningun tipo de actividad, y solo se dedicé a trabajar
a modo de grupo de encuentro en donde cada una de ellas expresaria de forma libre y

voluntaria aquello que necesitara.

Los objetivos para esta tercera sesion fueron en un primer momento que las
participantes del grupo compartieran a manera de grupo de encuentro lo que cada una
de ellas deseara poner en comun, asi como buscar que las participantes pasen del

relato a la experiencia significativa.
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Para comenzar les di la bienvenida y les expliqué que el dia de hoy lo dedicariamos
s6lo a compartir lo que cada una de ellas quisiera, sin dinamica ya que pensaba que en
sesiones anteriores quiza nos habia hecho falta tiempo para compartir y pensaba que
nos habiamos quedado cortos. Les comparti que a algunas de ellas las habia visto con
la intencion de hablar pero por cuestiones de tiempo no lo hicieron. Antes de comenzar
les expliqué la diferencia que existe entre contar historias-relatar y profundizar, para
esto puse el ejemplo de ir al cine, donde relatar es solo contar a donde fui, que pelicula
vi, y que compré, mientras profundizar es contar qué senti con la pelicula, que significd
para mi, qué me dice la pelicula sobre mi vida, qué signific6 para mi ir al cine con tal
persona, etc. Mi intencion era que tuvieran este conocimiento y no se queden solo en
las historias y en sesiones pasadas nos ocurrié, sobre todo con Carmen que nos conto
todo sobre su hijo que murié pero sin mayor detenimiento o vivencia de sentimientos,
sélo quedé en la historia. Para terminar cada una compartié como se van con lo vivido

en la sesidon de forma breve.

Creo que en esta sesién aprendimos en un primer momento sobre el silencio.
Cuando inicié les dije que no habria ningan ejercicio y que la palabra era de ellas. El
silencio se prolong6 por alrededor de 10 minutos. Todas se volteaban a ver, se
codeaban, se decian “andale tu” “te toca hablar a ti” etc. A pesar de que se sentia como
una tension entre ellas yo me mantuve tranquilo y con una postura muy comoda y sin

tensiones. Pasado el tiempo Carmen comenzé a compartir.

La sesion pasada Carmen soélo se dedicé a hablar de su hijo muerto por una
enfermedad, pero a un nivel de historia, como quién cuenta un cuento sin expresion de
nada, s6lo de palabras. Esto desperté en mi cierta molestia por no poder controlar e
incluso experimentar como un saboteo de su parte y en algin momento creo que perdi
el control del grupo por estar pensando en como hacer que ella se detuviera por lo
menos a vivir algun sentimiento. La sesién pasada no lo logré y en esta ocasion de

nuevo ella decidié hablar.
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Comenzo expresando que su marido le habia dado dinero para hacer una comida e
invitar a sus amigas para que ella no estuviera triste. Le pregunté: ¢ Carmen ta te vives
como dice tu marido, triste? Esa pregunta basto para que hiciera lo que no hizo en la
sesion anterior, detenerse, quitar la sonrisa de la boca y comenzar a llorar, lloraba con
mucho dolor, nos detuvimos un poco de las palabras ya que el llanto era profundo,
todas nos quedamos en silencio por un momento y acompafiamos a Carmen en su
llanto. Si dijo, yo me siento muy triste, y ¢como sabes cuando estas triste? Pues me
siento son una sensacion rara en el estdbmago, siento el pecho apretado, a veces me
mareo de tanto pensar y pensar en mi hijo, y a veces lloro aunque a mi esposo no le
gusta, pero siempre acabo llorando ¢Y si te das permiso de llorar Carmen? Pues si
pero donde mi esposo no me vea porque no le gusta, a veces voy en el camion y lloro
alli para llegar desahogada. Carmen yo aprendo de ti cuando me hablas de la tristeza
porque no he vivido hasta hoy una tristeza tan profunda como la que compartes. Si,
vivo muy triste pero también reconozco que la tristeza de la muerte de Memo me ha
enseflado muchas cosas ¢COmo qué te ha ensefiado Carmen? Me ensefid a echarle
ganas, me ensefidé a estudiar, asi de malo como estaba seguia estudiando, por eso
estoy aqui y voy a los cursos porque si él podia, yo puedo y aunque me vivo triste, sé
que puedo.

Magda intervino y la invité a ser una mujer de fe, y que ella que ha perdido a sus
padres se ha dado cuenta de que el tiempo se encarga de sanar las heridas, yo le
pregunté ¢Magda y ta como vives la tristeza? A ella y a todas y estas fueron algunas

respuestas:

e Magda: Yo vivo la tristeza llorando como con una sensacion en el pecho que esta
atorada y necesita salir y para eso lloro para liberar lo que estd atorado, a veces
siento también un nudo en la garganta como dicen y llorando lo libero.

e Luz, a mi no me gusta llorar, siento que es como de personas débiles, pero si lloro,
aunque yo sienta que es de débiles y me sienta débil, también siento algo en el
pecho, que aprieta. Pero yo me vivo como en un caparazén porque me han

lastimado ¢ Y como para qué te ha servido vivirte asi? Le pregunté, antes me servia
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para cuidarme de las personas, pero ahora descubro que ya no me sirve tanto
como antes. La verdad no me gusta ser asi, me gustaria ser libre y alegre

e Mayté: creo que la cultura nos ha ensefiado a que llorar solo es de los débiles pero
es humano y debemos darnos la oportunidad de hacerlo cada vez que lo sintamos,
yo si me permito vivir la tristeza y lloro si asi lo necesito.

e Mary: yo soy muy alegre, y creo que pocas veces estoy triste, pero cuando estoy
triste siento mi cuerpo tembloroso y también como as demas siento ganas de llorar
y pues lloro.

e Ana: yo vivo la tristeza cuando lloro, si estoy triste por algo siento mi pecho que
esta apretado, a veces siento que tiemblo dependiendo de la tristeza que sienta.

Otra intervencion que me gustaria compartir es la de Luz, ella hace referencia que se
vive triste por toda su historia de abuso, pobreza, abandono, etc. Y la tristeza la ha
hecho segun ella a alejarse de la gente, como se vive triste huye de la gente, yo le dije
gue quizé frente al abuso, esa conducta le ayudé a protegerse y que por lo tanto no es
mala como ella lo cree, ya que fue una herramienta para cuidarse y protegerse, sin
embargo ahora eres una mujer y ya no una nifia de 6 afios que necesitaba cuidarse y
alejarse de la gente, ahora no sientes que esta conducta te estorba? Si me dijo Luz,
creo que esa manera de ser ya no me ayuda ¢y qué si te ayudaria Luz? Pues me
ayudaria dejarme ver por los demas, hablar, saludar y no alejarme de las personas.
Algunas de las compafieras compartieron lo importante que es relacionarse con los

demas:

e Magda: yo obtuve este trabajo por relacionarme con una persona en el camion que
me luego me ayudod a entrar aqui.

¢ Ana: yo pude cambiarme de oficinas de aseo gracias a que me supe relacionar con
el jefe de la oficina que luego me llevé cuando lo cambiaron de oficina.

e Mary: yo ahora las tengo de amigas porque me permiti irlas conociendo poco a
poco.

e Carmen: yo conoci a mi esposo porque me di la oportunidad de conocer a las

personas y no cerrarme.
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e Mago: a mi me gusta hablar con la genta hasta en el camién y me he hecho de

amigos por darme la oportunidad.

En general cada una compartié lo importante que ha sido para ellas relacionarse con
los demas independientemente de su trabajo o lo que cada uno de ellos realice, Magda
dijo: a todos se les debe saludar igual no importa si traen una computadora o si traen un

trapeador en las manos.

Otra intervencién que quiero compartir es la de Ana, que en el mismo sentido ella
expresa que el sentirse triste va de la mano con la baja autoestima que ella tenia, nos
explico que durante mucho tiempo ella no queria que la vieran, sentia pena y no
merecedora de las palabras de los demas, y poco a poco fue descubriendo que esa
manera de ser no le ayudaba y por el contrario la alejaba ¢ Lo que me quieres decir es
gue esta manera de ser tuya no te sirve? Asi es no me sirve y me di cuenta y comencé
a cambiar, a saludar, a acercarme a la gente, a levantar la cara y descubrir que soy
igual que las demas aunque muchas veces me he sentido menos. Hoy ya no, hoy es

distinto asi como soy busco siempre relacionarme con los demas.

Mayté también compartio que muchas veces la tristeza nos viene de estar siempre
pensando en los otros y no en uno mismo ¢ COmo es eso Mayté? Pues que siempre nos
han ensefiado a que como mujeres debemos estar siempre para todos, para los hijos,
para el marido, para todos y una ¢cuando? ¢Cuando tenemos tiempo para nosotras?
Siempre pensando en los demas. Mayté y ¢cOmo es que ta te descubres como para
todos y menos para ti? Pues toda la vida me vivi asi hasta que me diagnosticaron la
Diabetes, alli es que yo me dije no mas, tengo que darme tiempo para mi porque me
voy a morir y qué hice para mi? ¢ Cuando nos damos tiempo para nosotras? Javier: no

Sé preguntales a ellas
e Ana: pues yo me doy aunque sea un ratito, me escapo en mi cuarto y me tiro unos

cinco minutos aunque a veces si me remuerde la conciencia por todo el qué hacer

que tengo pendiente.
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e Mago: a mi la verdad con mis dos hijos enfermos no me siento con el derecho de
descansar porque cinco minutos que me agarre son cinco minutos menos para
ellos.

e Magda: pues yo creo gue si es importante y yo si me tomo aunque sea un ratito,
busco la manera porque si no me lleva el tren.

e Carmen: yo la verdad si me tomo mi tiempo, me voy a la plaza me compro mi
sorbete y me siento en una banca, siempre que salgo de trabajar asi le hago y me
lo como bien a gusto.

e Mary: la verdad yo si a veces tengo ganas de comerme unos churritos completos
sin darle a mis hijos, y a veces si me pesa pero luego digo: pues yo también lo
merezco y tengo derecho y me da como culpa pero a veces si lo hago.

e Luz, yo la verdad no tengo tiempo, no puedo.

Frente a esta Ultima intervencion yo les dije ¢De verdad no se puede tener tiempo para
uno? ¢De verdad es imposible? Yo creo que aunque se tenga hijos marido y trabajo,
debe haber la oportunidad para uno mismo no creen? Yo lo que les puedo compartir es
qgue el fundador de la universidad se acaba de morir y la universidad que fundé aqui
sigue; la familia, el marido y los hijos aunque nos muramos, la cosa va a seguir, asi que

yO creo que nosotras elegimos.

Con este comentario a Mago le cambioé la cara de una forma radical. Mago nunca
expresa sentimientos y se vive muy en la linea, y cuando vi su cara le dije: Qué te pasé
con esto Mago, vi que te cambio la cara, nos quieres compartir? Y comenzo a llorar, le
dije: ¢te fijas como pasaste de la historia al sentimiento? Y me dijo si, me duele mucho
pensar en que un dia voy a morir y me da mucho miedo dejar a mis hijos solos y
enfermos. ¢ Te sientes con la responsabilidad de acompafarlos toda la vida? Si aunque
Sé gue no es posible me pesa darme cuenta de que si muero ¢qué van a hacer si estan
enfermos? ¢quién los va a atender? Se van a morir ¢tl crees que se moririan? ¢qué
nadie veria por ellos? Pues yo creo que si no habria quién los atendiera. ¢ Entonces por
€s0 no te das un tiempo para ti? ¢ Piensas que debes estar sélo para ellos? Si, creo que

debo de estar siempre para ellos, todo el tiempo, ¢Y ta? ¢(No crees que también
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necesitas tiempo para ti? Pues me doy cuenta por lo que dicen todas que es importante
pero yo aun me siento con mucho peso y mucha responsabilidad de estar al pendiente
de mis hijos y hacer todo por ellos. Mago: pero eso es porque asi tu lo decides ¢no
crees? No es porque no puedes, sino porque ta decides que asi sea ¢no? Pues si, en
realidad no es que no pueda quizé es porque yo asi lo hago y no lo quiero hacer de otra

manera.

Después de esta intervencion cada una dijo cOmo es que se va:

e Magda: yo me voy con aprendizaje, aprendo de las historias de las demas, me
enriguecen y me hacen valorar lo que a mi me ha pasado.

e Mary: yo me voy a gusto, descubro lo dificil que se han vivido mis compafieras y lo
fuertes que son para salir adelante.

e Carmen: yo me siento como mas liberada, con menos melancolia y tristeza, porque
hoy pude sacar cosas que me duelen, sentia mi pecho como oprimido como con
ganas de gritar y ahora me siento como mas ligera. Me gusta que aqui puedo
hablar de lo que sea y nadie me dice que no. Aqui vivo lo que no puedo vivir en otro
lado. Hoy me voy tranquila.

e Mago: yo me voy tranquila y a gusto, nada mas.

e Luz: me voy con tarea, de por lo menos saludar a las personas que pasan, levantar
la cara y hablar, no sé si pueda pero haré el intento.

e Wanda: me voy a gusto, yo no quise hablar hoy tenia ganas sélo de escuchar a mis
compafieras y aprender.

¢ Ana: me gusté compartir y lo disfruté, me voy tranquila y desahogada.

e Mayté: me voy como liberada, como reflexionando todo lo que pasa en mis
compaferas y como es que lo van superando. Mi palabra seria me voy

desahogada.
Esta sesion dio en general para hablar de todos los acontecimientos generalmente

tristes que han tenido la mayoria de las integrantes, asi como las sensaciones que se

presentan en su cuerpo cuando la tristeza llega. Cada una de ellas fue hablando de las
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diferentes pérdidas que han tenido a lo largo de sus vidas, dos de las integrantes
compartieron sobre las muertes de sus hijos que de alguna forma las motivaron para
unirse al grupo, otras mas sobre sus relaciones sentimentales dolorosas que terminaron
en dolores y duelos que aun se encuentran frescas y a flor de piel; otras mas, las
menos, compartieron de las situaciones de abandono de padres que las dejaron en la
orfandad en edades prematuras y a cargo de sus hermanos. Esta sesion sirvié para
conocerse mas a fondo entre ellas y compatrtir todo aquello que les duele o les lastima,
asi como para descubrir como es que se vive la tristeza, cuales son sus

manifestaciones corporales y emocionales.

Cuarta sesion. 25-02-12 “Grupo de encuentro: sentimientos compartidos”

Para iniciar esta sesion se recordaron los compromisos acordados previamente desde
la primer sesion, para tiempo después comenzar con un ejercicio que consistia en ir
pasando las manos sobre el cuerpo de otra de las compafieras sin tocarla para luego
compartir lo experimentado; cada una de ellas hablé sobre lo vivido, en general los
comentarios fueron sobre sensaciones de calor o energia de la otra hacia quien pasaba
las manos, otras mas externaron sentimientos de paz y las menos, un sentimiento de

incomodidad al sentirse invadidas en su espacio al respecto compartieron:

e Esther: “senti como un calorcito que sale de la persona algo como chistoso y
cuando yo lo hacia sentia por donde iba su mano, como que podia sentirla muy
bien y sentir su camino. Sentia como paz”.

¢ Ana: “yo sentia como tranquilidad cuando la otra persona pasaba su mano sobre mi
y también podia sentir muy bien por dénde iba la mano”.

e Mary: “yo sentia tranquilidad cuando yo pasaba la mano sobre la otra persona; y
sabia donde iba su mano cuando ella lo hizo porque olia a crema, yo ademas de
sentirla también la podia oler”.

e Carmen: “Se siente bien claro cuando le van pasando a uno la mano, como que se
siente una tranquilidad, como una energia que le pasan a uno, aunque yo estaba
nerviosa cuidando de no tocarla a la persona como tu nos decias. Y cuando me la

pasaron sentia calor”.
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e Luz: “Senti como incomodidad, creo que hasta me mareé un poco, no me senti
cémoda ni cuando lo hice ni cuando me lo hicieron”.

e Mayté: “yo senti como el calor de la otra persona y podia seguir como iba su mano”.

Luego de este ejercicio se pasé a compartir a modo de grupo de encuentro como la
sesion anterior, en esta ocasion la sesion dio para compartir acerca de las relaciones de
pareja y de cdmo es que cada una de ellas se vive en esta dimension de sus vidas; en
general las participantes se han visto envueltas en relaciones generalmente rapidas y
tormentosas en donde los vicios y los excesos de sus parejas sobre todo en lo que se
refiere al alcohol y lo que después se ha tornado en violencia intrafamiliar, maltratos de

diferentes formas, asi como engafios y abandonos.

El tema se centrd en su mayoria a la relacion que vive una de las integrantes en
donde los comentarios y las intervenciones de las demas, dieron pié para que quien
comparti6 de mayor forma, descubriera que vive en una relacion co-dependiente que
también le ha traido algunos beneficios, de igual forma la participante fue descubriendo
su necesidad de control y como esta misma necesidad le ha traido problemas y
dificultades en algunos otros escenarios de su vida, éste fue el caso de Esther,
situaciéon que fue desencadenada por la intervencion de Mayté quien compartio sobre el
control que ve en Esther y con el que se identifica, “yo me veo como muy controladora,
como la que pone orden en la casa, pero mira Esther no lo has dicho pero te dices
controladora y nomas no puedes tener control con el marido que no quieres y que alli
tienes y que nomas no te puedes deshacer de él”. “Esther a ti te gusta estar asi con un

marido que no quieres? ¢soélo por una casa por un dinero o por lo que te pueda dar?”

Esther se cuestiond y dijo: “no la verdad no, no me gusta” y comenzé a llorar.
¢, Qué te pasa Esther?, le pregunté. Y comienza a contarme muchas historias...le dije
“Esther te voy a regresar porque siempre me cuentas miles de historias y nomas no te
detienes en una...;Quieres contestar lo que te pregunté Mayté?” No la verdad no me
gusta estar asi pero como mi hijo es el que me trajo al ex, pues yo creo que si se va

pues se va a ir mi hijo también. ¢Entonces el tener a tu ex en tu casa te trae beneficios
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verdad? Si porque si mi ex se va se va mi hijo. Esther a mi me confunde que tu te dices
muy controladora y que pones orden y ¢como es que tienes a un hombre en tu casa
gue no quieres tener? ¢como me ayudas a entender eso? Pues no sé yo ya lo he
corrido pero la verdad es que no se quiere ir y ya no sé ni como hacer, y si se va mi hijo
se va a iry va a dejar de estudiar y yo quiero que mi hijo sea un profesionista. Entonces
Esther a ti te beneficia que tu ex esté alli porque si esté tu hijo no se va y ademas te
aseguras de que tu hijo termine la carrera, ¢Qué descubres Esther? Pues que tengo al
viejo alli para que mi hijo no se vaya y termine la carrera. Entonces a final de cuentas
también controlas eso verdad y no lo sufres como aparentas, o sea que tu estas
pagando el precio de algo que tu quieres conseguir. Si creo que es eso. Esta parte de
lo que sucedid en esta sesion me parecio una intervencion fuerte de confrontacion entre

comparieras de grupo, considero que Esther hizo un trabajo fuerte en esta sesion.

También el compartir de las demas participantes dio para reflexionar en los roles
familiares que se van gestando dentro de cada una de las familias a las que pertenecen
y de cdmo es que ellos se van convirtiendo en algo nocivo que pasa de padres a hijos,
en donde éstos, también aprenden a vivir de la misma forma repitiendo los patrones
que vivieron en sus familias; dio también para reflexionar en torno a la dignidad de la
mujer y de cdmo algunas de ellas han podido liberarse de situaciones conflictivas de
pareja para poder reiniciar sus vidas de una forma mayormente sana alejadas de la

violencia y de los abusos de los que alguna vez fueron victimas.

Para finalizar la sesion cada una expres6 cémo es que se van de la sesion
haciendo una comparacién en relacién a las texturas: ¢si fueras una textura como

serias en este momento?

e Esther: con algo que se comienza a hacer liso y también me voy chillona
e Luz: me voy con una textura que es suave

e Mary: m textura seria suave.

e Carmen: también mi textura es suavecita.

e Mayté: como la de la pared, como rugosa, como grumosa.
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¢ Ana: mi textura es suave.

Quinta sesion. 03-03-12 “Grupo de encuentro: el conflicto y trabajo”

Esta sesion comenzé sin ninguna actividad previa para dejar libre el compartir para
quien asi lo decidiera. Las participantes comenzaron a compartir y el tema que se hizo
presente fue el del trabajo y en general las relaciones laborales en diferentes niveles,
desde las relaciones con las figuras superiores en el organigrama, asi como las
relaciones que se han establecido entre ellas y sus propios comparieros, en un primer
momento se reflexiono sobre como las situaciones vividas en el pasado tienen
repercusiones en la forma en la que nos relacionamos en el presente y en los diferentes
escenarios de nuestras vidas, una de ellas compartia como es que el abuso sexual
sufrido durante la infancia, lleva a relacionarse de una forma muy cuidadosa y temerosa
con el resto de sus compafieros de trabajo; otras compartieron las diversas
satisfacciones que han tenido como resultado de su trabajo, para algunas el trabajo que
tienen les representa independencia econdmica, satisfaccion personal al sentirse
realizadas, asi como un proyecto de vida; algunas descubren cémo el trabajo las ha
dignificado y las hace experimentar frente a él un estado de satisfaccion por sentirse
productivas e independientes al ser capaz de hacerse cargo de sus vidas y de las de

sus hijos.

Algunas de ellas también externaron que gracias al trabajo y las relaciones que
han establecido en él han tenido otros beneficios como el de ganar amigos y amigas de
diferentes partes de la universidad para la que trabajan y que gracias a las relaciones
establecidas han recibido otro tipo de apoyos como la platica, la compaiiia, asi como el
apoyo moral y economico por parte de sus comparfieros; otras, las menos, también
compartieron aquellas situaciones que no son tan deseables en un ambiente de trabajo
como el estrés que se vive en algunas ocasiones, las injusticias de las que son victimas
por parte de sus superiores y del cansancio que trae consigo un trabajo como el que

ellas realizan.
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En esta sesion también se presento el conflicto entre dos de las integrantes quienes se
encararon tras la sospecha de sentirse una de ellas engafiada por otra quien
presuntamente era la amante de su actual pareja, de este modo una de ellas la
presuntamente agraviada pudo expresar libremente los sentimientos de desconfianza
hacia la otra. Afortunadamente cada una de ellas estuvo abierta a escucharse y se
dieron cuenta que sélo se trataba de un malentendido y que no habia engafios ni

infidelidades por lo menos de parte de la persona a la que se le acusaba.

Se traté de una sesién tensa por el conflicto presentado, sin embargo cada una
de las integrantes mostr6 mucha apertura para la escucha empatica, el
acompafamiento y la prudencia necesaria para acompafar a las dos comparferas en
conflicto, cada una de ella externé irse tranquilas tras juntas haberle hecho frente a la

situacion de conflicto en su grupo.

Sexta sesion. 17-03-12 “Grupo de encuentro: sobre las emociones”

Al iniciar la sesién se les dio un cuaderno con el propdsito de que escribieran cuales
han sido sus momentos mas felices y sus momentos mas tristes, esto con la intencion
de revisar y reflexionar qué es lo que sucede en su interior con cada una de sus

vivencias asi como lo que sucede en su dimensién corporal y poderlo compartir.

En lo que corresponde a sus tristezas las compaferas que no habian compartido
en otras sesiones sus dolores lo hicieron, de igual forma compartieron sus pérdidas
sobre todo las que tienen que ver con la muerte de seres queridos cercanos, las
infidelidades de sus parejas o el abandono de las mismas; y de como es que se viven

frente a esos acontecimientos particularmente dolorosos y tristes.

En un segundo momento, las mas, compartieron frente a su grupo aquellas
cosas en las que han vivido emociones positivas como la alegria y la felicidad, por lo
general estas situaciones tienen que ver con el nacimiento de sus hijos y sus deseos de
ser madres, los sentimientos y vivencias sobre todo que tienen que ver con la

maternidad y el regalo de la vida, otras también compartieron como momentos mas
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felices de sus vidas aquellos en los que sus seres queridos lograron superar las
adversidades como accidentes o situaciones que en su momento las colocaron en

situaciones de muerte.

Para finalizar la sesion, las integrantes compartieron cdmo es que se van, y al

respecto compartieron:

e Luz: “El dia de hoy me voy con muchos recuerdos con cosa que habia olvidado y
que pensaba que habian sanado pero no, pero con algo de desahogamiento y
mucho aprendizaje tristeza y razonamiento y con ganas de arreglar mas mis cosas.

También creo que he estado mejor, me siento mas alegre y pienso mas positivo”

e Carmen: “Yo Carmen de la Cruz me voy con muchas experiencias de mis
compafieras y voy aprendiendo mas de ellas, de cada una pero a pesar que cada
una tenemos problemas me voy satisfecha y contenta porque vivo muchas

experiencias, y a usted le agradezco mucho que nos tomara esta atencién, Gracias”

e Martha: “Tranquila, triste por acordarme de situaciones, me voy en oracién porque
posiblemente hoy nazca mi primer nieto, triste por no tener el valor de tomar
decisiones porque puedo lastimar y no se sabe”

e Mary: hoy me voy muy contenta por haber llegado a clase y me voy contenta y feliz.

e Mago: hoy me voy contenta de haber compartido algunas de mis tristezas y alegrias

pero contenta y desahogada.
e Gaby: “Con una tranquilidad, como si mis energias se me agotaron, como si algo de
mi se desprendid, como que me quitaron un peso grande que estaba cargado desde

hace mucho tiempo y me siento mas suelta y mas yo”

e Esther: “yo me voy contenta agusto.”
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Séptima sesién. 17-03-12 “Grupo de encuentro: me agradezco, me perdono, me
llevo...”

Esta sesion estuvo dedicada a realizar un cierre del grupo de encuentro, para ello se
hizo la actividad de compatrtir ¢de qué me doy gracias? ¢qué me perdono? y ¢qué me
llevo? Esto se realiz6 de forma individual en un rotafolio para luego entonces

compatrtirlo frente agrupo.

En lo que corresponde a sus agradecimientos en general agradecieron a Dios, a
la vida, a sus hijos, alguna de ellas a sus parejas, por descubrir frente al compartir de
las demas lo que se tiene y por lo cual, expresan, hay que estar agradecidos, también
dieron gracias a sus compafieras por la experiencia de grupo y algunas externaron

algunos de sus aprendizajes.

En lo que corresponde al perdon, algunas manifestaron perdonarse por las
situaciones de vida que pudieron ser diferentes y que sin embargo algunas lograron re
significar, se perdonaron algunas su abandono corporal y emocional, su falta de
atencion a ellas mismas, algunas también expresaron su perdon hacia aquellas
situaciones que sin darse cuenta han lastimado a otras personas como sus compafieras

de trabajo, sus parejas o sus hijos.

En relacion a lo que se llevan, en general externan llevarse una buena
experiencia de escucha, de desahogo y de sacar lo que en su momento fue necesario,
se llevan satisfaccion, algunas de ellas paz y tranquilidad y otras como lo expresan, se
llevan tareas con respecto a sus parejas, a sus hijos, a sus cuerpos y en general hacia

SusS personas.

Para terminar con la sesion de forma sorpresiva, pidieron salir un momento del
salon para regresar cada una de ellas con diferentes ingredientes que al juntarlos
formaron una ensalada hecha por todas y cada una de ellas de forma separada, alguna

de ellas compartié que era el mejor platillo para cerrar el grupo ya que esa ensalada
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era simbolo de unién entre todas con ingredientes cocinados aparte y desde sus
hogares para formar un todo que seria disfrutado por todas y cada una de ellas.

Esta sesion me parecidé muy significativa, se trataba de la ultima sesion en donde
cada una realizarian una exposicion de lo vivido, me sorprende y a veces me he llegado
a sentir escéptico de todo lo que me comparten, reconozco que esto tiene que ver con
mi autoexigencia y con todos mis constructos sobre lo que un grupo deberia ser o no.
Pero finalmente me siento contento y satisfecho de haberme compartido con ellas y de

haber elegido trabajar en este contexto.

Descubro también que después de varias sesiones practicamente el grupo
camina solo y las intervenciones y actividades cada vez se van haciendo menos
necesarias, y el grupo comienza a vivir etapas diferentes y termina por, como en mi
caso, derribar muchos de mis prejuicios y constructos que hice sobre ellas al principio.
Fue muy grato para mi que de forma sorpresiva, cada una de ellas sac6 de sus bolsas
un ingrediente que juntarian para hacer una ensalada, por lo que al finalizar el compartir
y el cierre ellas hicieron un convivio en donde el compartir siguié de otra forma pero

también tuvo un tinte de grupo de encuentro.

Ellas me dieron la oportunidad de expresarles cédmo es que inicié el grupo, con
dificultades primero administrativas y después muchos cuestionamientos de las
autoridades sobre la posibilidad primero de que nadie asistiria por el hecho de ser
hombre y mucho menos compartir cuestiones personales, les expresé que yo me senti
como una de ellas, muy recibido y acogido y también sorprendido de poder ver todo lo

gue ellas poco a poco me fueron mostrando y aportando.

Sin embargo descubro que aunque he de reconocer que fue una buena
experiencia, para mi resulté muy complicada y cansada, he trabajado con muchos
grupos pero de jévenes y adolescentes, que pertenecen a otro estrato de la sociedad
en muchos sentidos, econémico, cultural, social, laboral etc. con quienes se me ha

facilitado acompanarlos en diferentes momentos y espacios de forma similar a la de un
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grupo de encuentro, sin embargo trabajar con sefioras y un contexto muy desconocido
para mi ha sido todo un reto pero al mismo tiempo un regalo ya que ellas poco a poco
se encargaron de ir derribando poco a poco mis constructos y prejuicios con los que

llegué.

CAPITULO IV ESTRUCTURA METODOLOGICA

4.1. Método fenomenoldgico y hermenéutico

Para apuntalar la experiencia vivida y construir una estructura metodolégica se tomaron
en cuenta dos métodos en dos diferentes momentos, en el primero de ellos que se
refiere a la vivencia de lo acontecido en el grupo de encuentro se us6 el método
fenomenoldgico; y en un segundo momento el método hermenéutico, ambos se

explican a continuacion:

El Método Fenomenoldgico.

He venido descubriendo que en los menesteres de la investigacion, existen diversos
caminos y formas de llegar a lo que se pretende, tomando en cuenta que dependiendo
de la realidad a la que se pretenda investigar, sera el camino que se ha de elegir, de alli
gue una vez, teniendo claridad de lo que se va a investigar, sera el método que se
utilizara, hoy el método que me ocupa es el llamado método Fenomenoldgico, que es
definido como un método que estudia “las realidades cuya naturaleza y estructura
peculiar sélo pueden ser captadas desde del marco referencial interno del sujeto que
las vive y experimenta” (Martinez, 1989:167) de este modo considero que este método
de investigacion, se diferencia de cualquier otro porque esta enfocado a poner atencion
en lo que sucede en cada uno de los sujetos que experimentan diferentes fendmenos
de forma interna e individual y no externa y general, debe preguntarse sobre la forma
en que el fenémeno o situacion es vivida y percibida en su propia y personal realidad

interna.
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Este método se deriva de la fenomenologia “que es el estudio de los fenomenos tal y
como son experimentados, vividos y percibidos por el hombre” (Martinez, 1989:167)
Husserl fue uno de los autores preocupados por este proceso de investigacion y para
quien consistia en “ir a las cosas mismas, en el cual se entiende por cosas lo que se
presenta a la conciencia” (Martinez, 1989:168); en este mismo tenor, otros autores
como Heidegger, aportan que la fenomenologia consiste en “Permitir ver lo que se
muestra, tal como se muestra a si mismo, y en cuanto se muestra por si mismo”
(Martinez, 1989:168).

En contraste con el método que he estudiado con anterioridad (Hermenéutico)
puedo decir que la diferencia estriba en “que el hermenéutico trata de introducirse en el
contenido y la dindmica de la persona estudiada y en sus implicaciones, y busca
estructurar una interpretacién coherente del todo, mientras que el fenomenologico
respeta plenamente la relacién que hace la persona de sus propias vivencias, ya que, al
tratarse de algo estrictamente personal, no habria ninguna razén externa para pensar
gue ella no vivid, no sinti6 o no percibié las cosas como dice que lo hizo” (Martinez,
1989:169). Con esta diferenciacion que el autor hace sobre estas dos formas de
aproximacion a la verdad, puedo decir que el método fenomenolédgico se ha de centrar
en aquellas vivencias y experiencias que son Unicas en las personas, es decir, puede
haber dos situaciones iguales o probleméticas similares entre dos o varias personas,
sin embargo frente a esa experiencia que es a la vista similar, existen procesos y
vivencias Unicas e irrepetibles en cada una de las personas que las viven aunque se

trata de la misma situacion.

Descubro que el método fenomenoldgico es el que hasta ahora mas se puede
acercar a ser una herramienta para dar orden a la investigacion y el trabajo que he
venido realizando a lo largo de los estudios de posgrado, sus pasos y sus conceptos
tienen similitud con algunas acciones que he llevado a cabo en su elaboracion, hablar
de fendbmenos que quiz& pueden parecer iguales pero en cada persona son distintos
me suena familiar, es decir, un tema abordado en el grupo de encuentro, por ejemplo es

la violencia de pareja que siendo un mismo fendbmeno, la experiencia personal vivida
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frente a éste por cada una de las participantes es algo completamente diferente, de
igual forma me suenan familiar las entrevistas, las grabaciones, la transcripcion de las
mismas con intencion de encontrar unidades de significado, y poder hacer repeticion

de ellas para ir descubriendo mas informacion valiosa.

Quiza el método fenomenoldgico pueda resultar una verdadera herramienta para
dar orden y poder presentar los resultados de mi intervencion con mujeres dedicadas al

aseo de la universidad en la que he realizado la intervencion.

El Método Hermenéutico

Desde que comencé los estudios de posgrado en una maestria profesionalizante,
nunca imaginé que como resultado de un proceso de formacién, habria de culminar con
una investigacion que conjuntara todos los conocimientos adquiridos; en un primer
momento toda la formacidén estaba orientada hacia el crecimiento sélo personal, a
conocerme como persona, a conocer mis procesos, a reflexionar sobre mi historia y
como es que ésta me ha hecho ser lo que ahora soy, a conocer y manejar de mejor
forma mis emociones y sentimientos y a resignificar e integrar todo lo que me ha
sucedido en la vida para lograr a través de la teoria de Rogers un desarrollo y

crecimiento humano.

En un segundo momento he tenido la oportunidad de acompafar como se me
acompafd a mi, un proceso personal haciendo uso de las mismas condiciones que
fueron aplicadas en mi proceso y asi descubrir como también puedo ser generador de
desarrollo para otro. Y, finalmente en un tercer momento aplicar esto mismo pero a un
nivel grupal y descubrir que estas condiciones también pueden llevar a los grupos a

desarrollarse.
En esta ultima etapa de los estudios de posgrado descubro que es importante

teorizar sobre todo aquello que sucediéo en el grupo que he acompafado, con la

intencion de poner de manifiesto de forma ordenada y coherente la interpretacion de lo
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sucedido y presentarlo en un trabajo de grado siguiendo una metodologia; dicho sea de
paso, para mi esto resulta una novedad ya que nunca imaginé verme inmerso en los
menesteres de la investigacion, por lo que hoy veo necesario el hecho de conocer como

es que se lleva a cabo este proceso a fin de presentar o que en mi grupo acontecio.

En este primer paso he comenzado a conocer a travées de la lectura como es que
se debe hacer una investigacion y cuales pueden ser los pasos para llevar a ésta a
buen puerto y he comenzado por la lectura de lo que se conoce como el método
hermenéutico-dialéctico, método creo, no Unico para llevar a cabo un proceso de
investigacion, pero si uno que a través de la historia ha comprobado su efectividad en la

interpretacion de fendmenos y hechos existenciales.

Se dice, segun la lectura, que este método en cuestion, de raiz hace alusion al
verbo griego “Interpretar” conocido ahora como el “arte de interpretar” aplicado a los
trabajos de grado en donde se pregunta al autor sobre los significados de los resultados
obtenidos, este método busca dar el mejor significado de las palabras o las cosas
reflexionadas, pero no sélo es aplicado en trabajos de investigacion, sino que él mismo
puede dar razon de toda expresion de la vida humana. Para llevar a cabo este método
Dilthey ofrece una técnica que denomina como “el circulo hermenéutico” que busca
hacer un movimiento del pensamiento que va del todo a las partes y viceversa, se trata
de un método que se le puede denominar natural, ya que el ser humano siempre ha

tratado de interpretar todo aquello que le acontece.

Para la aplicacion de este método otros autores como Radnitzky han establecido
canones que pueden facilitar la aplicacion; en un primer momento sera necesario
analizar el proceso global asi como sus partes, reflexionar sobre lo que hace razonable
el estudio de lo que se pretende, comprender lo estudiado desde adentro, tener en
cuenta las normas y las costumbres, tratar de ponerse en el lugar del otro, o de lo que
se esta estudiando, contrastar la interpretacion de las partes con el todo, e interpretar

de forma innovadora y creativa.
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Asi como Radnitzy, otros autores como Kockelmans han hecho sus propias
aportaciones. Este por ejemplo propone también algunos pasos a seguir para este
estilo de investigacion, por ejemplo que el resultado de la interpretacion de un
fendbmeno debe venir directamente de €l y no ser forzado, también la interpretacion del
fendémeno debe hacer del mismo, algo mas razonable y humano, debe ser entendido de
una forma mas profunda incluso del que lo vive; quien pretende interpretar el fenémeno,
debe adquirir mayor familiaridad con él; y el fendmeno del que se investiga debe ser de

interés general.

También se propone que existen diversas dimensiones que tienen que ser
exploradas en lo que llamamos el método hermenéutico-dialéctico como: conocer la
intencidn o lo que se busca tras la investigacion, descubrir cudl es el significado de las
acciones de quién las realiza, sin descuidar su contexto, asi como conocer cual es el
funcionamiento de la accidén que realiza aquél que la lleva a cabo, es decir, qué meta
persigue, asi como determinar, qué ambiente o cultura lo determina a llevar a cabo tal o

cual accion.

Cabe mencionar que toda investigacion busca describir de forma precisa y clara
lo que se estudia, asi como lograr un balance de las mismas en todos los casos

estudiados.

Sin embargo, después de lo que los que diversos autores proponen con respecto
a este método de investigacion, queda la interrogante de conocer en qué medida nos
hemos acercado a una correcta interpretaciéon del fenémeno estudiado, y para esto
también se han realizado propuestas que nos pueden ayudar en este sentido; se dice
que para ello es muy importante hacer un ejercicio concienzudo de cada una de las
partes que han ido soportando el todo del proceso de investigacion, desde lo que se
pretendié estudiar, hasta cada uno de los elementos como marco tedrico, evidencias,
grabaciones, encuestas, escritos etc, es decir, tal como lo hacemos en la vida cotidiana
al adquirir algo que necesitamos, no solo vemos una o varias de sus partes, sino que

verificamos todas aquellas que lo componen, asi como el contexto en el que estamos,
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su utilidad, funcionalidad etc. De este modo los resultados obtenidos en cualquier
investigacion seran de igual proporcion al rigor con el que se llevaron a cabo cada una

de las partes que lo constituyen o soportan.

Frente esta inquietud de conocer qué tan vélida o certera ha sido nuestra
investigacion, se dice también que es importante poner atencién a nuestra propia
certeza subjetiva, aquello que nos dice qué tanto estamos siendo valido en los
resultados tomando en cuenta todo el proceso de investigacion; estar conformes con
los hechos, es decir que la interpretacién pueda ser aplicada a la generalidad de lo
investigado; lograr después de la interpretacion la capacidad de predecir lo que
sucedera en un hecho como el que estudiamos y que esto pueda ser aceptado por un
circulo como que el que fue estudiado; y por supuesto que esto que hemos interpretado
sea coherente, dicho sea de paso, en palabras de la teoria de Rogers, significa poner
atencién a nuestra propia experiencia organismica, que siempre esta presente y de
alguna manera nos dice qué tan aproximados estamos de lo que nosotros pensamos,

entiendo esto como un tipo de conciencia investigativa.

Finalmente puedo decir que después de lo leido y las aportaciones que han
hecho diferentes autores con respecto a la investigacion y al método hermenéutico-
dialéctico, cual quiera sea el objeto de estudio es, como se dijo al principio todo un arte,
y que al igual que una obra de arte, el resultado final dependera del cuidado que se
tenga en todos sus elementos; es decir, si la investigacion se tratara de una pintura, su
valor asi como las emociones que despierte en la generalidad de sus observadores
sera directamente proporcional al cuidado que se tuvo desde la eleccion de la tela
sobre la que se pintara, los pinceles que se utilizaran, las pinturas y su calidad, colores,
texturas y quiza hasta la calidad de solventes que daran consistencia a los oleos a
utilizar, y es asi como cada uno de los elementos utilizados iran dando forma a un todo,

a una obra de arte.
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En un primer momento me pareceria que la investigacion es soélo propia de aquellos
que han destinado su vida y que se han sentido llamados a interpretar los fenébmenos
existenciales, personas que tienen la vocacion de dar razén a los demas y develar
muchos de los “porqués” del mundo y de los hombres, sin embargo no me cierro a que
después de lo que parece un pequefio pero muy significativo ejercicio de investigacion,
descubra quiza que dentro de cada uno de nosotros siempre ha existido esa misma
necesidad de los investigadores, en menor medida y carente de método, creo que si
hacemos un pequefio ejercicio de conciencia, caeremos en cuenta de que todos en
mayor o menor medida hemos estado interesados en conocer porqué es que sucede tal
o cual fendbmeno, o por qué cuando... por qué la gente... por qué la naturaleza...por

qué la ciencia...por qué la medicina...por qué me pasa...

Creo que por lo menos en mi, siempre ha existido eso que hace preguntarme el
por qué de las cosas y es probable que conociendo el método adecuado, pueda llegar a

dar razon incluso de las cosas sencillas que la vida nos va presentando.

Relacion entre método fenomenoldgico y método hermenéutico:

Hasta ahora he puesto de manifiesto cuales son las caracteristicas de cada uno de los
métodos de investigacion utilizados para estructurar metodolégicamente la intervencion
gue nos ocupa; sin embargo puedo compartir que la mezcla de ambos en diversos
momentos de la investigacion suman a los resultados que se espera de la misma; La

fenomenologia y la hermenéutica son :

“‘dos importantes tradiciones filosoficas europeas cuyas nociones y aspectos
metodolégicos fundamentales estan siendo desarrollados y aplicados de forma fértil en
investigacién” (Ayala, 2008)

200 de alli que ambos caminos y sus caracteristicas especificas, representan una

aproximacion hacia la obtenciéon de resultados.
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Aungue la mezcla de ambos métodos pueda considerarse como un tercero, no lo es
asi: “no es un método en el sentido de un conjunto de procedimientos de investigacion
que se pueden dominar de un modo relativamente rapido” (Ayala 2008), en este sentido
la aplicacion o mezcla de ambos métodos, redunda en un camino, por asi llamarlo,
mayormente integrado, “toda disciplina que aspira a obtener una comprensién profunda
de la experiencia humana encuentra en el método Fenomenolégico Hermenéutico una
via privilegiada y rigurosa de investigacion” (Ayala 2008) dicho sea de paso, el
investigador que se apoya en estas dos propuestas, es alguien que se encontrara
preocupado por los fendmenos que aparecen en este caso en la intervencion del grupo
de encuentro, pero no solo se detendra en estos, sino que habra de profundizar es su

sentido e importancia.

4.2 Momentos de analisis: etapas de grupo y categorizacion

Para efectos de analizar la informacién que el grupo de encuentro nos fue dando a
través de cada una de sus sesiones, este analisis fue dividido en dos momentos, el
primero de ellos hace referencia a las etapas de grupo por las que transité cada una da
las participantes de acuerdo a lo que Rogers propone en su obra “Grupos de
encuentro”, para luego entonces dar paso a un segundo momento en donde se
recolectaron las evidencias textuales de las aportaciones e intervenciones hechas en el
grupo y fueron cruzadas con elementos tedricos de la propuesta de Rogers y el
Enfoque Centrado en la Persona. A continuacién se da razén de ello de manera puntual

en sus dos respectivos momentos:

a) Analisis de las etapas de grupo

Para analizar la informacién en un primer momento se llevé a cabo una comparativa de
todas y cada una de las intervenciones que se realizaron en el grupo de encuentro
contra las evidencias e intervenciones que Rogers pone de manifiesto en su libro
“‘Grupos de Encuentro” (Rogers, 1970) en este libro, el autor describe todas las

situaciones que se vivieron en su grupo de encuentro asi como las diferentes etapas

92



por las que han pasado sus grupos de encuentro, de este modo Rogers habla de 15
etapas por las que sus grupos de encuentro han transitado, asi como las diferentes
caracteristicas de cada una de ellas, desde la etapa de rodeos en las que los
participantes se resisten a la exposicion de material significativo frente a los demas,

hasta los cambios de conducta que se dan en un grupo durante el proceso del grupo.

Para ello fue necesario hacer una revision rigurosa de todas y cada una de las
intervenciones e identificar de acuerdo su contenido la etapa a la que pertenecen, de tal
forma que al terminar la revision, cada una de las intervenciones debe estar clasificada

dentro de cualquiera de las quince etapas que Rogers propone en su libro.

Una vez realizada la clasificacion, se procedié a analizar cuales pueden ser las
posibles similitudes, discrepancias o novedades que este grupo de encuentro presentd
en relacién a la experiencia que Rogers comparte en su obra, dichos hallazgos seran

dados a conocer en el capitulo cinco de este trabajo.

También este etiquetado de las intervenciones de las participantes sirvié para
descubrir cuales de las participantes pasaron por qué etapas de grupo y en qué
momento, asi como para conocer si las etapas de grupo se “pueden vivir en varios
momentos de la vida del grupo, asi como descubrir si el total de las participantes puede

transitar por todas las etapas o solo por algunas de ellas.

De igual forma también se procedié a realizar un analisis en relacion a la
participacion de las integrantes del grupo para conocer el porcentaje de participacion de
cada una de ellas dentro del grupo, asi como un analisis de los temas que fueron
mayormente recurrentes dentro del grupo para conocer cuales de ellos fueron de mayor
interés y a cuales se les dedicé mayormente atencion dentro del grupo; también se hizo
un analisis de las sesiones que tuvieron mayor actividad entre las participantes con el
fin de cruzar la informacion y confirmar los intereses y necesidades de las participantes

frente a qué temas.
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Etapas Vividas por las
participantes

(El nimero de 1 al 10 en la grafica, hace referencia a las etapas por las que transitaron cada una de las

participantes)

b) Categorizacion.

Una vez realizado el primer comparativo se procedié a una nueva clasificacion de
las evidencias textuales derivadas de las grabaciones y otras evidencias de las

sesiones como bitacoras, fotografias entre otras.

Esta segunda clasificacion se hizo como resultado de los hallazgos del primer
comparativo que tuvo como tarea encontrar las recurrencias en cuanto a los temas y
necesidades tratadas, en esta segunda clasificaciébn se encontraron cinco temas que
fueron mayormente recurrentes en la intervencion, tales temas fueron: el duelo y la
tristeza, la necesidad de expresion verbal de hechos significativos, las relaciones
laborales, el abandono que las participantes fueron descubriendo en relacién su
dimensidén corporea, la tristeza que experimentan derivada de los duelos y las
pérdidas que cada una de ellas han vivido; asi como las relaciones abusivas de las

gue han sido objeto con sus respectivas parejas en el presente y en pasado.
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Una vez encontrados los temas que fueron mayormente recurrentes durante la
intervencion, se procedi6 a vaciar las evidencias textuales en un formato de
columnas en donde la primera se denomina el nombre de la categoria, en un
segundo espacio se coloco el texto de la intervencion realizada por la participante tal
cual como fue expresada en su momento, un tercer espacio en donde se llevo a
cabo una primera interpretacion y finalmente un cuarto espacio en donde se le
relacion6 con los aspectos teoricos desde donde se puede fundamentar dicha

intervencion.

Este segundo analisis dio pie para poder comenzar con la redaccién de cada una

de las categorias encontradas a profundidad, las categorias fueron las siguientes:

¢ Pido la palabra

e Abandono de mi cuerpo.

e Dueloy tristeza.

e Trabajo: entre la frustracion y la solidaridad

e Relaciones y abuso.

CAPITULO V.RESULTADOS

5.1 Etapas del grupo y las participantes.

El grupo de encuentro es una experiencia Unica en cada uno, y es asi porque cada uno
de ellos esta conformado por personas distintas; las personas que conforman un grupo
tienen una propia historia, una vida que no es igual a la de los demas, aprendizajes
propios, familias Unicas, aciertos y desaciertos a lo largo de la vida y dolores y gozos
gue no se comparan; incluso cuando se trata del dolor o las heridas, aunque se trate de
algo similar como la pérdida de un ser querido, tampoco sera igual, el dolor es propio,

anico e irrepetible aunque se trate de circunstancias similares.
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Aunado a esto, cuando se inicia con un grupo de encuentro vienen las preguntas sobre
lo qué sucedera, en mi caso, preguntas que vienen desde mis propios constructos
mentales y prejuicios como: ¢Estaran dispuestas a compartir? ¢Debido a su poca
preparacion profundizaran? ¢Respetaran a las demas que compartan si asi lo hacen?
¢Funcionara en términos generales? Y preguntas similares se plantedé Rogers cuando
inicié un grupo de encuentro: “; Qué ocurre realmente en un grupo de encuentro? Esta
es una pregunta que se formulan muchas veces las personas que tienen la intencion de
participar en alguno de ellos, o que se encuentran confundidas por las declaraciones de

quienes han realizado la experiencia” (Rogers,1970:21)

Durante el desarrollo de mi grupo de encuentro, al igual que el grupo de
encuentro del que Rogers da testimonio en 1970, he podido constatar y comparar las
diferentes etapas por las que un grupo de encuentro transita a lo largo de sus sesiones
y con las caracteristicas particulares de las personas que lo conforman, desde la etapa
de rodeos, hasta los cambios en el la forma de proceder del grupo, teniendo evidencia

fisica y testimonial de lo alli

Para comenzar, he de recordar cuales son las etapas que Rogers propone y de
las que da testimonio en su libro escrito en 1970 “Grupos de Encuentro”, y que son las

mismas que usaré para analizar el comportamiento de mi grupo de encuentro.

1. Etapa de Rodeos, en esta primera etapa las personas no profundizan en
lo que comparten, y todo lo expresado queda a un nivel superficial no
significativo: “En esta etapa tiende a producirse un periodo de confusion
inicial” (Roger, 1970:22).

2. Resistencia a la expresion o exploracion personal, dada la dinamica
del grupo, en esta etapa las personas no se atreven del todo a expresar
abiertamente lo que les sucede y lo hardn de forma limitada y gradual,
“Cada miembro tiende a mostrar a los otros el yo publico, y solo de modo
gradual, con temor y ambivalencia, se dispone a revelar parte de su yo
privado” (Rogers, 1970: 23).
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3. Descripcion de sentimientos del pasado, etapa en la que las personas
tienden a hablar de lo que les sucede en el presente, como si se tratara

de hechos o acontecimientos y emociones del pasado.

4. Expresion de sentimientos negativos, se refiere a los sentimientos de un
participante hacia otro de forma negativo hacia lo que comparte en el
grupo, “La primera expresion de un sentimiento genuinamente
significativo, que surge aqui y ahora, tiende a manifestarse en actitudes

negativas hacia otros miembros” (Rogers, 1970:25)

5. Expresion y exploracién de material personalmente significativo; se refiere
a la apertura que los miembros tienen para poder poner de manifiesto lo
gue les acontece, sean experiencias negativas o positivas que le son

significativas, asi como la expresion de las emociones que le acompafan.

6. Expresion de sentimientos interpersonales inmediatos dentro del grupo: se
trata de una “manifestacion explicita de los sentimientos inmediatos que
un miembro experimenta hacia otro, a veces son positivos y a veces son

negativos” (Rogers,1970:29).

7. Desarrollo en el grupo de la capacidad de aliviar el dolor ajeno, etapa en la
gue los miembros del grupo y los lazos que se han ido formando entre
ellos, permiten surgir del grupo esta fuerza sanadora, capaz de
acompanar y de ser balsamo para las heridas de los otros. “Uno de los
aspectos mas fascinantes de cualquier experiencia grupal intensiva es
observar coémo ciertos miembros muestran una aptitud natural y
espontanea para encarar en forma util, facilitadora y terapéutica el dolor y

el sufrimiento de otros” (Rogers, 1970:29).

8. Aceptacion de si mismo y comienzo del cambio; en esta etapa las

personas comienzas a dar testimonio de la aceptacion que se va teniendo
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en el camino hacia ellos mismos, hacia los demas y hacia sus
situaciones, comienzan las frases como “Yo soy una persona...”, Yo me
reconozco como...”Es muy comun que se experimente una sensacion de

mayor realidad y autenticidad” (Rogers, 1970:33)

9. Resquebrajamiento de las fachadas; conforme el grupo camina es posible
gue los mismos miembros se encarguen de enfrentar a otros miembros
haciéndoles ver sus mascaras y como es que las utilizan como una
defensa frente a los demas: “Déjate de darnos discursos, quitate los

anteojos oscuros. Queremos conocerte” (Rogers, 1970:35)

10.El individuo recibe retroalimentacion; etapa que hace referencia a la
entrega y recepcion de informacion por parte de otros miembros del
grupo. “El individuo recibe muy pronto gran cantidad de datos acerca de

la forma en que aparece ante los demas” (Rogers, 1970:35).

11.Enfrentamiento, esta etapa una persona se pone al mismo nivel de otra y
se expresa lo que se experimenta generalmente de forma negativa a

forma de confrontacion.

12.Relacion asistencial fuera de las sesiones de grupo; esta etapa se refiera
a la relacion grupal que se traslada al plano de lo personal fuera del
tiempo de grupo, personas que se rednen en otros momentos Yy
circunstancias, conviven, se divierte, comparten e incluso tienen un

proceso de facilitacién entre ellos mismos pero fuera del grupo formal.
13.El encuentro basico, esta etapa me parece importante en el sentido de

gue hace referencia al o a los momentos en que una persona del grupo

empatiza con otro y se siente tocado e identificado con lo que exterioriza.
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14.Expresion de sentimientos positivos y acercamiento mutuo, una etapa en
la que el grupo y el lider del grupo se acercan y pueden expresar lo que
sienten tal cual sin importar sus estatus o los roles que se jueguen dentro
de un mismo grupo, se refiere a la parte como diria yo mismo “Despojo de
uniformes” donde al final todos independientemente de los roles que

juguemos dentro del grupo, somos parte de él.

15.Cambios de conducta del grupo, se refiere a los cambios significativos y
visibles que se van observando conforme el grupo avanza, cambios en
tonos de voz, cambios en la forma de expresarse verbal o fisicamente asi
como los avances personales de cada una de los miembros que

conforman en grupo.

Después de hacer una revision general de las condiciones que Rogers propone en su
obra, procederé a hacer un analisis comparativo de las etapas y de como es que se

fueron viviendo en el grupo de encuentro “Un espacio para compartir la vida”

“Un espacio para compartir la vida” es un grupo de encuentro conformado por 11
mujeres (Gaby, Mayté, Wanda, Luz, Mago, Esther, Mary, Carmen, Magda, Martha y
Ana) con las siguientes caracteristicas: trabajadoras de limpieza de una universidad de
tipo confesional en Zapopan Jal. Todas ellas de recursos econdmicos limitados,
maximo grado de estudios de secundaria, jefas de familia, edades que versan entre los
21 y los 55 afio. Dicho taller se llevd a cabo en las instalaciones de la universidad a

principios de 2011 en 7 sesiones de tres horas cada una con los siguientes temas:
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Somosy qué
haremos

agradezco,
me perdono
ymellevo...

Eldueloy la
tristeza

vivo ene
trabajo

de
pareja, viole
ncia, abuso

Para reflexionar en torno a este grupo de encuentro en relacién con la experiencia
narrada por Carl Rogers en su libro Grupos de Encuentro, se hizo una comparativa
sobre hallazgos que se asemejan a las evidencias que dicho autor pone de manifiesto
en su libro en cada una de las 15 etapas. Durante el desarrollo de las siete sesiones de
este grupo y de acuerdo a sus evidencias, se encontraron 108 momentos o
intervenciones que podrian ser ubicadas en diferentes etapas de las que Rogers

propone.

En relacion a las primera etapa, se puede compartir que dos de las participantes
son las que dan indicios de encontrarse en una etapa de rodeos en donde la diversidad
de los temas que comparten y la superficialidad con que lo realizan nos puede dar pista
de la dificultad de tocar material significativo; en esta ocasion, dos mujeres con
problematicas dificiles evaden como mecanismo de defensa aquello que sienten,

Carmen por una parte no se atreve a profundizar en la muerte lenta y dolorosa de su
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hijo, y por otra parte Esther, que prefiere evadir la situacion de manipulacion que ella
ejerce hacia sus hijos y su pareja; estas dos integrantes “rodean” los temas que les
afectan en las sesiones 1,3 y 4, cuando se manejan los temas que ellas en particular

viven, como el duelo y la tristeza y el tema de las relaciones de pareja.

En relacion a la etapa dos que tiene que ver con la resistencia a explorarse, tres
de las participantes viven esta situacion en tres de las sesiones. De acuerdo a las
bitacoras Mago busca la oportunidad para no hacer algunas de las actividades que le
permita hacer contacto con lo que le acontece, y sobre todo expresarlo, al igual que
Mary, quien es una mujer de cortas y breves palabras, y finalmente Carmen a quién le
cuesta mucho trabajo compartir cada que se le invita a hacerlo, cabe mencionar que
esta resistencia a la expresion o exploracion personal, se da en estas tres integrantes
cuando se trata de los temas que tienen que ver con el cuerpo y el reconocimiento del
mismo, cuando hay que compartir qué me gusta y qué no de mi cuerpo, y cé6mo me

encuentro en relacién con él.

Al hablar de la etapa tres que tiene que ver con la descripcion de sentimientos
del pasado, tres son las participantes que dan indicios de estar viviéndola en tres de las
sesiones, Gaby y Wanda, cuando en la sesion inicial de presentacidon se centran en las
vivencias de su pasado, mas que compartir su presente o la visualizacion de su futuro
que también era una opcion dentro de la actividad de esa sesion, y Luz en dos sesiones
diferentes donde se tocaban los temas del duelo y la tristeza y el conocimiento del
cuerpo. Cabe mencionar que estas tres participantes por lo general sus intervenciones
y expresiones a compatrtir, tienen que ver por lo general con acontecimientos de su vida

pasada.

Para hablar de la etapa cuatro, la actividad se disminuye, y son Mary y Carmen
las que parecieran presentar indicios de estar en ella, ambas lo hacen en la sesién dos
cuanto se toca el tema del cuerpo y su relacién con él, y es cuando en la sesién dos,
ambas expresan su desacuerdo con Luz, quién se ve a si misma como alguien con

pocos atributos corporales atractivos. Frente al discurso de Luz, ambas la confrontan
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expresandole que no estdn de acuerdo en lo que comparte, ya que segun ellas, Luz
tiene bastantes atributos fisicos que pueden ser atractivos para los demas, ademas de
recordarle algunos momentos en los que ella se ha dejado ver muy atractiva para los

demas.

Por otra parte, la actividad se incrementa de manera significativa en relacion a la
vivencia de la etapa cinco, y es aqui cuando se observa la mayor actividad y es que en
esta etapa es cuando las participantes se encuentran compartiendo material
significativo, y 8 de 11 participantes expresan lo que les sucede al resto del grupo en 6
de las 7 sesiones, y es en la sesién 6 cuando el tema abordado es el momento mas
feliz y mas triste de sus vidas, este tema les permitié de alguna forma expresarse a la
mayoria de las participantes y explorar emociones a elegir, es decir, algunas podrian
centrarse en emociones positivas y hablar de los momentos més felices de sus vidas o
explorar emociones negativas al expresar los momentos mas dolorosos de sus vidas, el

compartir fue opcional y cada una de ellas eligié aquello de lo que queria compartir.

Al pasar a la etapa seis, la actividad disminuye, y es que las bitacoras y
evidencias s6lo dan razén de tres intervenciones hechas por Mayté, Luz y Esther, que
tienen que ver con esta situacidbn de expresion de sentimientos interpersonales
inmediatos hacia dentro del grupo, de alguna forma confrontan a otro de los
participantes, por ejemplo Mayté en la segunda sesion dice a otra integrante: “Esther tu
siempre quejandote de tus dolores” por otra parte Luz en la sesion 5 al tratar el tema del
trabajo, le dice al resto del grupo “estoy de acuerdo en lo que dicen, sin embargo el
trabajo también tiene cosas malas” y Esther quién en la sesion 4 cuando se hablaba de
relaciones de pareja dice "es que de verdad no soporto como ustedes pueden aguantar
esas cosas que les hicieron...” en estas intervenciones se puede ver como en algunos
momentos y temas del grupo los participantes expresan a otros su parecer sobre ellos

mismos Y las situaciones que comparten y viven.
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En la etapa siete la actividad se incrementa un poco y en su mayoria en la sesion 3
donde se trata el tema del duelo y la tristeza, y es que es un tema propicio para generar
el apoyo o la ayuda a otro compafiero que habla de su pérdida, en esta etapa 5 mujeres
en diversos momentos expresan su apoyo Yy solidaridad hacia otro compafero, por
ejemplo Magda dice “ ustedes me enriquecen y me hacen valorar lo que a mi me ha
pasado”, Carmen comparte “Yo me siento liberada...me gusta que aqui puedo hablar
de lo que sea y nadie me dice que no”. La dinamica que se va generando en el grupo,
permite que en diversos momentos del grupo de encuentro, las personas puedan

expresar su alivio gracias al acompafiamiento de los otros.

En relacion a la etapa 8, es importante comentar que en este grupo de encuentro
es la que mostré mayor actividad, en su mayoria en la sesion dos donde se traté de los
asuntos del cuerpo y su relacién con él y en la sesién 7 que fue la de cierre. La sesion
dos por su estructura favorecid para que hubiera un descubrimiento de lo que pasa en
el cuerpo, y es que a través de una dinamica de sensibilizacion corporal, las
participantes pudieron identificar qué es lo que pasaba con ellas y su cuerpo; y la
sesién 7 que permitié responder a las preguntas ¢Qué me agradezco, qué me perdono
y qué me llevo? Quiza el tipo de dinamica aplicada para esas dos sesiones en
especifico, permitié que las participantes pudieran tener aproximaciones a la aceptacion
de si mismas y el comienzo del cambio como lo expresa Rogers cuando habla de esta
etapa. Aqui podemos encontrar varias expresiones que dan razén de lo anterior: Luz
“Yeo que me cuesta trabajo respirar’, Esther: “Yo descubro que me duelen los
pies...siempre me duelen, me siento cansada”; Mayté “Yo me reconozco dolorida de mi
panza por los piquetes que me tengo que dar por la insulina”; Esther: “Yo me doy
cuenta de todo lo que valgo, quiero verme a mi misma y atender mis enfermedades”;
Carmen: “yo descubro una fuerza en mi misma que me ha hecho salir adelante con
todo y la muerte de mi hijo” Martha: “Me pido perdén por haber sido tan exigente
conmigo misma”. Cabe mencionar que la mayor expresion de aceptacion de si mismo y

del cambio se da en la segunda y ultima sesion del grupo de encuentro.
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En relacion a la etapa nueve, se tienen solo tres intervenciones que pueden dar razon
de ella y es cuando algunas de las participantes hacen comentarios directos a otras
personas que tienen que ver con el asunto de resquebrajamiento de fachadas, por
ejemplo Mago, al tocar temas como la muerte, de ser una persona sumamente alegre y
evasiva, rompe en llanto al darse cuenta que es posible que un dia muera y deje en el
desamparo a sus dos hijos enfermos y con paralisis cerebral, es decir, su mascara se
viene abajo cuando alguien toca un punto de mucho miedo para ella y pasa de tener un

estado de animo a otro completamente radical, esto sucede en la sesion tres.

La etapa 10, muestra también actividad sobre todo en la sesién tres que tienen
que ver con el tema del duelo y la tristeza, esta etapa nos habla sobre la
retroalimentacion de un miembro hacia otro, y es que quiza este tema permitio a las
participantes retroalimentar a otra de sus compaferas, por ejemplo Mayté expresa a
sus companeras frente al tema de la preocupacién por los demas: “Cuando nos
tomamos tiempo para nosotras” Magda: “a mi la fe me ha ayudado quiza sea momento
de que busques aquello que te da fe” Mayté: “creo que la cultura nos ha ensefiado que
llorar es de los débiles pero es humano.” Magda: “debes relacionarte con los demas, yo
obtuve este trabajo por alguien que conoci en un camién” Ana: “Yo pude cambiarme de
oficinas de aseo gracias a que me supe relacionar con el jefe de la oficina”, estas dos
Gltimas son retroalimentaciones hacia Luz que sus comparieras hacen al darse cuenta

que Luz tiene serias dificultades para relacionarse con los demas.

Pasando a la etapa 11, que se refiere al enfrentamiento, he de compartir que la
actividad disminuye y solo se tiene referencia de tres intervenciones de este tipo, dos
de ellas en la sesion 5 cuando se hablaba del tema del trabajo, este enfrentamiento
tuvo lugar entre Esther y Martha, ya que Martha en algiin momento de su vida, llevé a
pensar que Esther, su comparfiera de trabajo, era la amante del esposo de Martha, de
esta forma y por este motivo en la sesion 5, se puede dar testimonio de un
enfrentamiento entre ambas, mismo que terminé en una aclaracion de lo que ambas
llevaban dentro y hasta ese momento no habia existido un momento propicio para

resolverlo. Ambas expresaron su sentir y sus versiones y se dieron cuenta de que todo
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era un malentendido entre ambas e hicieron las paces y se pidieron disculpas por el
tiempo que habian estado distanciadas.

En lo que corresponde a la etapa 12, puedo compartir que no existe una
evidencia escrita que ponga de manifiesto que las personas miembros del grupo
tuvieran una relacion asistencial fuera de las sesiones, sin embargo por sus mismos
testimonios y platicas informales, pude constatar que aproximadamente a partir de la
segunda sesion, el grupo se acercd en otros niveles, como compartir la comida,
apoyarse en sus labores del aseo, salidas de esparcimiento fuer del trabajo, asi como

intervenciones y acompafiamientos facilitadores de una compariera hacia otra.

En referencia a la etapa 13 donde un participante de identifica con otro por lo que
esta y se lo expresa se pueden contar 6 intervenciones en algunas de las sesiones, en
Su mayoria en la sesién 5 donde se toco el tema del momento mas feliz y mas triste
vividos por cada una de ellas, por ejemplo Ana le comparte a Luz que ella en algun
momento de su vida también tuvo problemas para relacionarse con los demas, sin
embargo con el tiempo descubrié que al no relacionarse “se pierde de la ayuda y del

cariio de las personas...”

Sobre la etapa 14 se pueden observar mayores intervenciones durante la sesion
tres que tuvo que ver con el duelo y la tristeza y es que probablemente el tema sea muy
propicio para que el resto de los integrantes pueda manifestar sus sentimientos
positivos y acercamiento hacia la persona que en ese momento se expresa, En esta
sesién, una de las participantes expresa el dolor de la pérdida de un hijo y el resto tiene
manifestaciones de cercania y acompafiamiento, posturas corporales de mucha
atencion y cercania, asi como palabras hacia la persona que expresa como Carmen:
“Yo aprendo de ti cuando hablas de la tristeza” “Yo no he tenido una pérdida tan fuerte

como la que tuviste tu con la pérdida de tu hijo”.
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Finalmente al hablar de la etapa 15 sobre los cambios de la conducta, la mayoria de
ellos se externan en la sesién 3 que se refiere a las situaciones del duelo y la tristeza
con intervenciones que nos pueden dar testimonio e cambios de conducta o de
constructos anteriores que van quedando superados por los nuevos como resultado de
un proceso de acompafamiento y atencion grupal, por ejemplo Luz expresa: “Dicen que
llorar es de personas débiles sin embargo yo ya me permito llorar”; Mayté: “Debemos
permitirnos llorar y hacerlo cada vez que lo sintamos necesario”; Mary: “Yo ahora tengo
amigas porque me he permitido conocerlas” Ana: “Poco a poco fui descubriendo que
esa manera de ser no me ayudaba”. Este tipo de intervenciones nos puede dar una
pista de que tienden hacia el cambio de una conducta pasada hacia el deseo o caminar

hacia una nueva.

De acuerdo a lo que hemos reflexionado con anterioridad sobre las
intervenciones que dan razén de cada una de las etapas que Rogers propone, se
realizé un cuadro (Anexo 1) de donde se hace la clasificacion de las etapas grupales
vividas en cada una de las sesiones y en cada una de las personas participantes

llegando a lo siguiente:

1. En la practica, las etapas grupales no tienen un orden logico, es decir, no
van apareciendo de la numero uno a la niumero quince; de forma que
surgen espontaneamente en las personas en diversos momentos del
grupo, es decir, alguien puede vivir la etapa uno en la sesién cinco por

ejemplo.
2. No todas las personas viven las 15 etapas que Rogers comparte, las

etapas que se vivieron de acuerdo al analisis de cada participantes por

sesion, son las siguientes:
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Numero de Etapas Vividas por las participantes

o = W e 1 1 0D

Gaby

AR

Mayté Wanda Luz Mago  Esther Mary Carmen Magda Martha  Ana

A continuacion se desglosa por participante, cuales son las etapas por las que cada una

de las participantes transitaron a lo largo de las sesiones:

Magda

Martha

Ana

+35y8 . ,
L) 7,8,10,13,14,15.. Gaby L y ) Mago 2;5;8;9;10)7 15 )
) $ 678911314 1568101113, |
«58y 11, Lagy 1° ) IR ° 1568101113
<l c 3oy 14 *2,4,6,78,10,14y
* | Mary 15.
«5,7,810,13,14,15.. \ g
| Luz | ¢ 3,568,110y 15. «1,24789,10,14y "
" |Carmen 15. )
3. Importante también mencionar que la vivencia de las etapas no sucede en

una ocasion, es decir, que rasgos que son propios de una etapa de grupo

segun Rogers, pueden vivirse y volver a vivirse en otros momentos de la
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vida del grupo, es decir una etapa no necesariamente se agota, por
ejemplo, en el caso de este grupo, las participantes presentaron lo

siguiente:

Etapa 1 Etapa 8 Etapa 10 Etapa 14

» Carmen 2 » Gaby 3 * Gaby 3 * Ana 2 veces * Mary 2 veces
veces. veces. veces * Ana 2 veces
* Luz 4 veces. * Mayté 2 Etapa 13
Etapa 2 - Mago 3 veces
« Mado2 Veces. * Luz 4veces. * Mayté 2
i A « Esther 3 « Mago 2 veces
oM 2 veces veces
veacrgs » Martha 2 * Esther 3
> veces. veces.
* Ana 2 veces » Mary 3 veces
» Carmen 3
veces.
* Magda 3
Veces.
» Martha 2

veces

4. Otra singularidad digna de mencionar es que se da en este proceso grupal
un momento que tiene que ver con el acercamiento fisico mismo que se
da en un 70% de las participantes en la sesién namero 3. Es importante
mencionar que aunque Rogers en su propuesta, no escribe a cerca de
una etapa en la que se dé el contacto fisico, el grupo en cuestion llega a
ese momento en donde el contacto se da de forma libre. Para este
momento se realizd un ejercicio que inducia a tener un contacto fisico, sin
embargo el tenerlo 0 no, era decisidén propia de las participantes, de alli
gue el 70% de las participantes decidieron hacerlo. Después de esa
sesion, pude observar que el grupo se mostr6 mucho mas abierto a la
experiencia fisica con muestras de saludos afectuosos y gestos que tienen

que ver con el acercamiento mutuo.
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5. De las 15 etapas que Rogers propone, existen algunas que presentan
mayor actividad por parte de las participantes; en este grupo, la etapa que
tuvo mas actividad fue la etapa 8 que hace referencia a la aceptacion de si
mismo y el inicio del cambio, aqui podemos observar 26 intervenciones
gue la refieren; (qué sucedid...evidencias) por otra parte la etapa 5 que
hace referencia a la exposicion de material significativo mostré por parte
de las participantes 19 intervenciones. La participacion en estas dos
etapas corresponde al 24.29% y 17.75% respectivamente. La participacion

del grupo por etapas esté representado en la siguiente tabla:

Etl | Et2 | Et3 | Et4 | Et5 Et6 | Et7 | Et8 Et9 | Et1 | Etl1 |Et | Etl | Et1 | Etl
0 (1 |12 |3 |4 |5
28 |46 |37 |18 |17.7 [28 |46 [242 |28 |74 [28 0% |56 |65 |65
% % (% |% |[5% (% |% 9% |% |% |% % |% | %
. Qué estapa se vivio con mayor
frecuencia?
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% - N .
0.00% -
Et1l Et2 Et3 Et4 Et5 Et6 Et7 Et8 Et9 Et10Et11Et12Et13Et.14Et15
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Como se puede observar en el grafico anterior, he de constatar que las etapas que
mas actividad tuvieron fueron la etapa 5 que hace referencia a la exploracion de
material significativo y la etapa 8 que hace referencia a la aceptacion de si mismo.
Considero que estas dos etapas son quiza las mas importantes en un grupo de
encuentro, o por lo menos en el grupo en cuestion, y es que gran parte de la razén de
los grupos de encuentro, es precisamente esta cualidad de generar espacios propicios
para que se pueda dar una apertura en las personas que les permita el compartir
material significativo frente a los demas, buscando siempre el desarrollo humano a

través de la aceptacion de si mismo y el camino hacia el cambio.

6. En lo que se refiere a la actividad que hubo por parte de las participantes
en cada una de las sesiones con relacion a las etapas puedo compartir
gue la mayor actividad se llevé a cabo en primer lugar en la sesion 3y en
segundo lugar en las sesion 2 con 34% y 16% de actividad,

respectivamente como puede observarse en la siguiente tabla.

Sesl Ses? Ses3 Ses4 Sesb5 Ses6 Ses7
10% 16% 34% 10% 13% 7% 10%
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
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Porcentaje de Actividad por sesion

E R R R RER

Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 Sesion 7

7. En lo que corresponde a la etapa 12, que se refiere al acompafiamiento y

actitudes facilitadoras fuera del grupo de trabajo, pudo decir que si bien es
cierto, no existe una evidencia escrita 0 que haya sido mencionada en las
bithdcoras o en las grabaciones, sin embargo las participantes comenzaron
a mostrar la vivencia de esta etapa a partir de la sesién 3, en donde pude
observar y escuchar, sobre encuentros que se dieron fuera del grupo con
la intencidn de acompafar o por decirlo de alguna manera “facilitar” a

algunas de sus compaferas.

En relacion a la participacibn de cada una de las participantes con
respecto a las etapas que Rogers propone, puedo compartir que quienes
mas participaron fueron: Luz con un 13.08% del total de las intervenciones
y Mary y Carmen con una misma participaciéon del 12.14% como |

podemos observar en la siguiente tabla:
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Gab | Mayt | Wand | Luz Mag | Esthe | Mary |Carme | Magd | Marth | Ana
y e a o r n a a

6.5 10.2 | 2.8% |13.08 |9.3% | 11.21 |12.14 |12.14 |7.47 4.6% |11.2
% % % % % % % 1

Porcentaje de Actividad por participante

14.00%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00% 1—

4.00% -

2.00% ] I
0.00% - . . I . . . | | | | |

Gaby Mayté Wanda Luz

Mago Esther Mary Carmen Magda Martha Ana

5.2 Categorias

5.2.1 Tristeza, compafera de asiento.

Ellas comienzan su jornada antes de que el alba despunte, aln sin la luz natural que el

dia ofrece han de dejar listo lo que sus hijos necesitaran a la hora de despertar, las 24

horas de ayer no fueron suficientes para dejar todo listo y poder descansar un poco

mas, y es que para ellas, el tiempo nunca es suficiente y quiza si el dia tuviera 48

horas, la historia seria la misma.
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Antes de salir habran de dejar lista la comida, la ropa limpia, las loncheras y algunas de
ellas los medicamentos que han de consumir sus hijos; son las 4:30 de la mafana y
Mago ya se encuentra de pié, porque el camién sale de su pueblo hacia la ciudad a las
5:45, hay que llegar a tiempo, no hay otra opcion, a su decir, el trabajo es lo Gnico que
le permite salirse de su realidad y traer lo necesario para que ella y sus dos hijos
enfermos puedan salir adelante, el atraso en sus responsabilidades no es una opcion y
habrd que hacer lo necesario para mantener su trabajo y a través de sus
remuneraciones dar a sus hijos y darse a ella misma una vida, quiza no la méas digna,

pero si la que le toca vivir.

Pero Mago no es la unica y como ella, otras tantas mujeres tienen que
sobreponerse a las inclemencias de una sociedad que les ha ofrecido una vida como
sélo ellas la pueden vivir o, mejor dicho sobrevivir, al dia, esperando que el dia de
mafiana sea mejor, o en la mejor de las suertes, que sea como fue el anterior lleno de
retos, obligaciones, problemas, carencias, hacinamiento, y con suerte también alegrias
qgue, con menor frecuencia se presentan en este estrato de la sociedad que pareciera
deberle algo a la vida, ellas como el resto del mundo, han de experimentar sentimientos
y emociones, sin embargo, ellas en particular se han vuelto expertas en vivir emociones
como la tristeza que ha estado presente a lo largo de sus vidas de una forma tal, que ha

de aparecer en muchos de sus episodios de vida.

Mago, como todos los dias aborda el camién en su pueblo, esperando,
seguramente que no tenga el destino que ha tenido siempre, el de la tristeza que hasta
el dia de hoy la acompafia como desde hace mucho tiempo atras, una emocién que se

ha vuelto su fiel compafiera y la acompafa como compariera de asiento.

Esta tristeza que Mago y muchas otras mujeres en cuestion dicen experimentar,
no es mas que una mas de un cumulo de ellas que pueden experimentarse, y es que
las emociones “son reacciones psicofisioldgicas de las personas ante situaciones
relevantes desde un punto de vista adaptativo, tales como aquellas que implican

peligro, amenaza, dafno, pérdida, éxito, novedad, etc.” (Piquera Rodriguez, 2009). Estas
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realidades que se pueden experimentar han sido consideradas a través de la historia y
los tedricos como realidades positivas y negativas, siendo la tristeza una de aquellas
realidades que han de considerarse como emociones negativas: “El miedo-ansiedad, la
ira, la tristeza-depresion y el asco, son reacciones emocionales basicas que se
caracterizan por una experiencia afectiva desagradable o negativa y una alta activacion
fisiologica”. (Piquera Rodriguez, 2009) Sin embargo para algunas como las mujeres en
cuestion, son entidades que simplemente se viven y que son definidas por ellas mismas
desde su propia experiencia, Mary, por ejemplo frente a la vivencia de esta experiencia
comparte: “...Sientes que te invade y te sientes débil y lloras...” quiza para ella la mejor
forma de definir la emocién es a través de lo que ésta genera en su cuerpo y es desde
sus propios recursos que puede definirla; seguramente no tiene idea de si es una
emocion positiva 0 negativa, ni tampoco sabe si es primaria o secundaria, sélo sabe
gue se siente, y que este experimentar le genera reacciones corporales, cognitivas y
sensoriales, a las que por su experiencia propia y ajena ha de reconocer con el nombre

de tristeza.

Y es que, las emociones mas alld de sus definiciones y cémo puedan hacerse
asequibles al intelecto, son realidades que se viven y que traen consigo
manifestaciones corporales propias que afectan directamente a quién las vive; para
Mary, por ejemplo el vivir la tristeza implica que “...cuando estoy triste, siento mi cuerpo
tembloroso...y también como las demas siento ganas de llorar” y es que la tristeza se
encuentra relacionada con diversas manifestaciones que en si mismas son similares
para aquellas personas que viven esta emocién, algunas de sus principales
manifestaciones son: “La mayoria de sujetos dejan de tener interés por las actividades
cotidianas; sienten fatiga o sensacion de lentitud; tienen problemas de concentracion,
trastornos del suefio, sentimientos de culpa, inutilidad o desesperanza, aumento o
pérdida de apetito o de peso, disminucion del deseo sexual, ideacion suicida,
pensamientos negativos sobre si mismos, etc.” (Piquera Rodriguez, 2009) Todas ellas
han de deambular por alguno de estos aspectos que caracterizan a la tristeza y desde
alli, han de seguir con sus vidas esperando quiza, que un dia las cosas puedan

experimentarse de una forma distinta a la ruta que hasta hoy han seguido, o esperando
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tal vez que el autobus que todos los dias han de abordar para llegar a algun lugar, no
tenga como compafiera de asiento a esta emocion que hasta el dia de hoy las

acompana.

5.2.2 El dia que la tristeza abordé

Para las mujeres en cuestion cuya comparfera de asiento ha sido la tristeza, cabe la
pregunta de: ¢En dénde comenzé todo esto?, ¢Donde y cuando fue que la tristeza
abordo el autobus tomando el asiento de al lado? ¢Cdémo es que desde entonces me
acompafa y toma el mismo asiento que yo? Y basta hacer una retrospectiva en su
historia de vida para darnos cuenta que para algunas de ellas, la tristeza tiene origen en
la pérdida, en aquello que un dia se tuvo y que ya no se tiene, en aquella persona que
estuvo y ya no esta, en aquella pareja que compartio el lecho conyugal y que decidié
partir, en el hijo que se gest6 dentro de ellas y que un dia partié a la muerte de forma
inesperada, al padre o a la madre que las ha dejado en la orfandad, en fin, en aquellas
situaciones que la vida presenta y que no son presa del poder humano; en general
todas y cada una de ellas cuya tristeza es su compafiera, existe de fondo una pérdida

que da origen a la vivencia de esta emocion que hoy les pertenece.

Para algunas de las mujeres en cuestion, la separacion, la muerte y la ausencia,
son la respuesta del dia en que la tristeza se convirtié en su compafiera de asiento y asi
lo expresan, Gaby por ejemplo comenta “...en el pasado puse a mi mama, y es que me
hace mucha falta...” la madre de Gaby cay6 por unas escaleras mientras ella trabajaba
limpiando las oficinas de una empresa, hasta hoy, Gaby ademas de la tristeza,
experimenta un sentimiento de culpa frente a la posibilidad de “haber estado” y evitar
asi la muerte de su madre. Para Gaby, el dia que la tristeza tomo el asiento de al lado
fue el dia en que su madre dejo de ser su compafiera de vida.

Para otras como Carmen, el duelo versa en la pérdida de un hijo de quién aun no puede
explicarse su muerte a los 20 afios de edad “...no es posible que se me haya ido mi hijo
a tan corta edad...” y desde entonces convive con la tristeza quién la acompafa dia y

noche sin divisar tregua proxima. Para ella la pérdida de su hijo ha significado la
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modificacion de su vida y una busqueda por la resignificacion de lo acontecido
esperando encontrar un balsamo que pueda sanar aquella herida que no es asequible

aun a su entendimiento: “...la pérdida de mi hijo fue lo que me hizo venir a este

grupo...”

Para Martha y Luz, por ejemplo, la tristeza aborddé su mismo autobus cuando
experimentaron el abandono de sus seres queridos, en el caso de la primera, la
ausencia de su pareja es lo que hasta ahora identifica como inicio de la vivencia de su
tristeza “El dia mas triste de mi vida fue cuando me encontré un domicilio y fui a
investigar y es donde mi esposo tenia otra familia...” En la segunda, el abandono de
una madre que decidid irse dejando a sus hijos solos y con una situaciéon poco
prometedora para ellos “Mi tristeza comenz6é cuando mi mama nos abandoné y tuve
que hacerme cargo de mi hermana de seis meses, yo no sabia qué hacer con ella, a

veces nomas le daba sal de comer...”

Para Mago, a diferencia de las demas, la tristeza también significa ausencia,
pero no ausencia de una persona sino de una realidad: la salud. Realidad que falta a
sus dos hijos que padecen de paralisis cerebral, Mago se vive triste al darse cuenta que
sus hijos no pueden ser autosuficientes y su tristeza versa también en la posibilidad de
un dia llegar a faltar “...tengo mucho miedo de un dia llegar a faltar y de pensar qué es
lo que va a pasar con mis hijos, qué va a ser de ellos cuando yo falte...” A veces como
ella lo comparte la tristeza se puede fundar también en una posibilidad que hasta ahora

no es real, pero como ella lo manifiesta, pudiera llegar a suceder.

Como hemos observado, la tristeza para la mayoria de las mujeres en cuestion,
tiene su origen en pérdidas significativas que a su vez dejan la vivencia del duelo,
experiencia que es definida como: "la reaccion natural ante la pérdida de una persona,
objeto o evento significativo; o, también, la reaccién emocional y de comportamiento en
forma de sufrimiento y afliccion cuando un vinculo afectivo se rompe. Incluye
componentes psicologicos, fisicos y sociales, con una intensidad y duracion

proporcionales a la dimension y significado de a pérdida (Meza Déavalos, 2008). Como
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la misma definicién lo considera, el proceso de duelo y la carga emocional que trae
consigo, no necesariamente es atribuido a la pérdida de personas sino también de
objetos o eventos, sin embargo en el proceso de las mujeres que nos ocupa, el duelo y
origen de la tristeza, fue originado en un primer momento por la pérdida o abandono de

seres queridos.

Frente a esta experiencia de pérdida o abandono la mayoria tiene el mismo
proceso pero no los mismos tiempos; se dice que el proceso de duelo ha de
componerse por diversas etapas comenzando por la etapa de choque donde “hay una
alteraciéon en el afecto, con una sensibilidad anestesiada, el intelecto esta paralizado y
se afecta el aspecto fisioldgico con irregularidades en el ritmo cardiaco, nduseas o
temblor.”(Meza Davalos, 2008). Se puede decir que este momento es el inicial, en
donde se reciben las noticias sobre la muerte o abandono del ser querido y es el inicio
de la tristeza que genera la pérdida.

Existe también dentro de este mismo proceso una segunda etapa que es donde
las personas pueden durar mas tiempo atrapadas: “es el nucleo mismo del duelo; se
distingue por un estado depresivo y es la etapa de mayor duracion. Al principio, la
imagen del desaparecido ocupa siempre y por completo la mente del doliente "(Meza
Davalos, 2008), es en este momento en donde podemos recibir de las personas
dolientes expresiones como las de Gaby, que frente a la experiencia de la pérdida de su
madre comparte: “... me cuesta aceptar lo que Dios quiere, aunque sé que asi lo
quiere...” o la expresion que Carmen hace frente a la muerte de su hijo de 20 afios:
“...me duele mucho recordar la impotencia que se siente cuando un hijo se te esta
muriendo”, los recuerdos, las imagenes y lo vivido con las personas que ya no estan se
viven, y se hacen quiza mas presentes y sentidos que cuando estuvieron abhi,
“Conforme pasa el tiempo, alternan momentos con recuerdo doloroso, con la paulatina
reorganizacion de la vida interna y externa de quien sufrié la pérdida”(Meza Déavalos,
2008) Las personas que experimentan la pérdida tienen como recurso para sostenerse
los recuerdos de todo lo vivido con las personas que ya no se encuentran como parte

de su circulo de coexistencia.
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Finalmente en este camino del duelo como origen de la tristeza, llegara quiza en algun
momento de la vida una etapa final que tiene que ver con un periodo de
restablecimiento que “comienza cuando el sujeto mira hacia el futuro, se interesa por
nuevo objetos y es capaz de volver a sentir nuevos deseos y expresarlos”(Meza
Davalos, 2008) esta es probablemente la etapa en la que frente a la pérdida cualquiera
desearia experimentar, sin embargo en el grupo de mujeres que nos ocupa, por sus
expresiones y lo que han compartido, aln no estan proximas a vivir, aunque, dicho se a
de paso, es quiza el objetivo y hacia donde todas y cada una de ellas caminan
esperando dar un significado distinto a sus pérdidas y, asi mitigar un poco la tristeza

gue por afos las ha acompanado.

5.2.3. Compafiera que deja marcas

Nuestro cuerpo es el instrumento por el cual nos habremos de comunicar con los
demas y es a través de su lenguaje verbal y no verbal por cual se da a conocer lo que
nos acontece; en este sentido, al referirnos al lenguaje no verbal, somos capaces de
darnos cuenta de cual puede ser el estado de animo o las emociones que viven las
personas: “Los seres humanos tenemos la capacidad de detectar con bastante
precision estos signos no verbales y nuestros juicios basados en ellos suelen ser
extremadamente concordantes con el de otras personas”.(Bloch, 2002), probablemente
esta aproximacion a lo que las personas vivan se deba a la experiencia propia de las
emociones y sus efectos en nosotros mismos.

Cabe mencionar que las emociones se viven en distintos niveles, son: “un
complejo estado funcional de todo el organismo que implica a la vez una actividad
fisiolégica. Un comportamiento expresivo y una experiencia interna, sin proponer un
orden secuencial de estos tres niveles.”(Bloch, 2002) de ahi que las emociones tienen
también una manifestacion a nivel corporal y expresivo que se ponen de manifiesto y

las hacen mayormente evidentes.
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Considerando lo anterior, se puede decir que las
mujeres en cuestion también manifestaron a través de
su expresion facial y corporal la vivencia de diversas
emociones en donde prevalecié la tristeza que ademas
fue puesta también de manifiesto de forma verbal como
lo expresa por ejemplo Martha quien expresa: “... si, la
verdad si siento una tristeza fea...” o Carmen que en su

momento expreso: “...si, me siento muy triste”.

Tras observar las imadgenes de cada una de ellas, se

puede constatar que existe una congruencia entre lo
expresado y lo manifestado por algunas de ellas. Y aunque de forma consciente se
busque engafar con la palabra lo que en realidad se experimenta: “Uno puede mentir
por la boca -decia Nietzsche refiriéndose a la palabra hablada, el gesto que le
acompana, sin embargo, dice la verdad.”(Bloch, 2002). Y
al referirnos a estas mujeres, su expresion corporal y sus

rostros fueron en su mayoria marcados por la tristeza.

Por ejemplo si nos detenemos en observar algunas
de sus imagenes podremos darnos cuenta quiza por la
propia experiencia de nuestras emociones, que cada una |} ;(

de ellas puede llevarnos a concluir que se trata de mujeres J

gue pasan por momentos de tristeza, por ejemplo al ImageZ-ﬁ‘{l’n :
observar la imagen 1, podemos observar que su lenguaje

corporal nos lleva a connotar que la persona en la imagen experimenta tristeza. Su
mirada se encuentra hacia el piso, con las comisuras de la boca hacia abajo, con

mirada quiza perdida y la cabeza con una clara inclinacion hacia abajo.
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En la Imagen 2, por ejemplo, se le pidio a la participante posar
para la fotografia del primer dia en el que particip6 en el grupo
de encuentro, y al observarla podemos descubrir aspectos que
nos hablan de su tristeza, su ausencia de sonrisa, el cabello
que le cubre parte del rostro, asi como la expresion de sus 0jos.
Se trata de una mujer sumamente triste por las diversas
pérdidas que ha experimentado en sus 21 afos, el abandono

Imagen 3 de su padre y de su madre, la enfermedad terminal de su

hermana, entre otras situaciones que le han hecho conocer

muy de cerca de la tristeza y sus efectos corporales y expresivos.

En este mismo sentido al observar imagen 3, podemos descubrir un rostro triste
de marcas faciales pronunciadas, una mirada perdida, una ausencia de sonrisa y las

marcas bajo los ojos de la falta de descanso y suefio reparador.

Resulta sencillo poder darnos cuenta de lo que estos rostros experimentan y es,
que las emociones “tienen expresiones faciales universales, es decir comunes a la
especie, y por lo tanto reconocibles por todos los individuos de una misma especie,
independientemente de la raza, género o nivel cultural.”(Bloch, 2002) Sabemos de
emociones y podemos dar razon de lo que sucede en los demas porque de alguna

forma y en distintos momentos, cada uno de nosotros las hemos experimentado.

Ellas ademas de vivir la tristeza, han sido marcadas por su vivencia, y su cuerpo
y su rostro dan razén de quien lo habita, algunas de las principales marcas que ha
dejado la tristeza en sus cuerpos son “Parpado inferior tenso, arrugas verticales y
horizontales en la frente; cejas con esquinas intensas y levantadas;, mirada
desenfocada y por lo general hacia abajo; boca semi-cerrada con comisuras hacia
abajo’(Bloch, 2002) de este modo podemos decir que ademas de vivirse como mujeres
acompafadas por la tristeza, ésta se manifiesta a través de sus rostros, de su postura
corporal, ademas de su propia manifestacion verbal que ellas sin reparo han

manifestado de manera abierta.
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Y es asi como la tristeza, su compariera, ha dejado con el paso del tiempo rastros
hasta ahora quiza indelebles que pueden dar razon de muchos de los acontecimientos
de sus vidas que hasta ahora se encuentran en un proceso de resignificacion, la tristeza
y sus heridas van dejando en sus cuerpos cicatrices que son visibles a la vista de
cualquiera y que ponen de manifiesto la dificultad de sus vidas y el abandono fisico

propio.

5.2.4 ;Como se convive con la compafera de asiento?

El compafiero de asiento en el autobus no se puede elegir, y de esta misma forma, las
mujeres en cuestién se han visto en la necesidad de compartir el asiento con la tristeza,
emocion que las acompafia de manera mas habitual que otras que por supuesto,

también se presentan aunque quiz& en diferentes proporciones.

Sin embargo frente a esta realidad que se impone, cada una de ellas recurre a
Sus propios recursos para salir adelante, es decir, esta tendencia actualizante que:
“Todo organismo tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus potencialidades para
conservarlo o mejorarlo” (Rogers, P. 24), esta fuerza que de forma inexplicable impulsa

a salir adelante cuando parece que no hay nada qué hacer.

Cada una de ellas tendra un estilo particular de convivir con la compafiera de
asiento; por ejemplo para Magda la vivencia de la tristeza implica la aceptacion de la
misma y el llanto: “Yo vivo la tristeza llorando, con una sensacion en el pecho que esta
atorada y necesita salir, y para eso lloro, para liberar lo que esta atorado”, para ella el

llanto es liberador y elemento necesario para vivir la tristeza.

Para otras, la compafiera de asiento como le hemos llamado a la tristeza, se ha
convertido en una oportunidad para salir adelante y para darse cuenta que hasta de las
experiencias mas tristes e inentendibles para el ser humano se pueden obtener

ensefanzas motivadoras que dan un significado distinto a quien las vive: “...si vivo

121



triste pero reconozco que la tristeza me ha ensefiado muchas cosas” y es asi como la

mayoria de ellas que tienen de compafiera a la tristeza lo han podido expresar.

Para otras esta vivencia es la realidad a la que hay que darle frente para poder

continuar: “...debo seguir adelante y continuar con mi vida aunque nunca comprenda
porqué mi hijo muri6...” la tristeza que genera la ausencia es para esta mujer una

realidad a la que hay que resignificar para poder seguir a bordo del autobus de la vida.

Hay también para quienes la tristeza se vuelve una invitacion a salir de ella y
buscar la ayuda de diferentes formas, para esta mujer la tristeza es quien la ha invitado
a atenderse y a buscar la manera de sobre llevarla teniendo la esperanza de quiza un
dia darle un significado diferente, ella comparte: “...la pérdida de mi hijo es lo que me
hizo venir a este grupo...” es digno de reconocer como es que desde este contexto de
pobreza esta mujer busca la ayuda de otras personas para encontrar quiza un balsamo

para sus heridas.

Y es asi, como estas mujeres seguiran levantandose quiza a la misma hora
antes del amanecer para después de haber cumplido con sus obligaciones domésticas,
salir de sus casas a tomar el autobus que las llevara a su centro de trabajo, y que muy
probablemente afioran que en alguna ocasién, su compafiero de asiento sea una
realidad distinta a la que hasta ahora las ha acompafiado, quiza llegue el dia en que la
tristeza tome un significado diferente y dé entrada para que otras emocione quiza
mayormente positivas, sean quienes poco a poco se vayan convirtiendo en esa

compariera de asiento en este el autobus de la vida.

5.3.1 Pido la Palabra

Nuestro paso por la vida con el tiempo va tejiendo una historia, a la que para efectos de
este apartado he de llamar “Historia Sagrada” compuesta por todo aquello que nos
acontece, desde los eventos que motivan en nosotros emociones negativas, hasta
aguellos que, por el contrario nos han de generar aquellas emociones que nos resultan

negativas; en este sentido pareciera que la expresion de las emociones positivas

122



resultan mayormente faciles de compartir, en este sentido Gaby comparte “el dia mas
feliz de mi vida fue cuando me converti en madre” (Sesion 6) El saberse madre para
ella es el cumplimiento de uno de sus objetivos de vida que en su momento se veia

lejos y poco probable.

Este tipo de emociones positivas son faciles de comunicar, y esto resulta porque
las emociones y sobre todo su expresion se encuentran determinadas por la cultura en
la que se vive, sin embargo, los estratos sociales mas bajos seran aquellos en los que
se viven mayormente las emociones negativas: “las personas de paises mas
desarrollados experimentan mas frecuentemente emociones positivas y menos
negativas que aquellos que viven en paises menos desarrollados” (Fernandez, 2001)
luego entonces pareciera de acuerdo a los aportes en este tema que ellas, que
conforman parte de este grupo, estan destinadas a experimentar emociones
mayormente negativas, y en consecuencia a la vivencia mayormente de emociones
negativas en este sector de la sociedad también tendrd como consecuencia una menor
calidad de vida “La mayor calidad de vida asociada al desarrollo produce una tonalidad
mas positiva de las emociones experimentadas, un mayor bienestar
afectivo”(Fernandez, 2001) a razén de esto podriamos decir que las mujeres en
cuestién ademas de estar por su situacién econémica y cultural mayormente expuestas

a emociones negativas tendran también un menor estado de bienestar.

Otro aspecto a considerar en el asunto de las emociones, es que también su
expresion e intensidad se encuentra delimitada por la cultura a la que se pertenece, y
asi habremos de encontrar sociedades en que las emociones consideradas negativas
no son dignas de expresién como lo pueden ser aquellas que son consideradas como
positivas: “En estas culturas en las que el respeto y las normas de control son muy
importantes, se desaprueban las emociones que se consideran menos aceptables la
expresion publica emocional, por lo que las personas aprenden a reprimir e inhibir sus
emociones” (Fernandez, 2001) y es asi que el sector en cuestion también pertenece a
este grupo en el que es mayormente dificil manifestar a los demas lo que ocurre en sus

“Historias Sagradas”.
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Pero dentro de este camulo de dificultades para poder compartir lo que les ocurre de
una forma abierta, también existen a nivel cultural y social una posibilidad, y es que
entre mujeres la expresion de emociones puede resultar menos dificil y culturalmente
mas aceptada “Las culturas que viven en culturas femeninas o cooperativas también
expresan mas sus emociones”(Fernandez, 2001) para el grupo en cuestion esto resulta
una verdadera posibilidad ya que entre ellas, la expresion de todo aquello que conforma
su “Historia Sagrada” puede ser mayormente sencillo de compartir, cuando se trata de
hacerlo en un espacio que sélo se encuentra conformado por ellas. En este sentido el
grupo estuvo conformado solo por mujeres trabajadoras de intendencia de una misma
institucion, que ademas de ser compafieras de trabajo se trataba de mujeres que en su
mayoria habian trascendido su relacion a una que de ser en un primer momento solo
laboral, pas6 a ser una relacibn amistosa en donde con anterioridad habian sido
compartidos momentos y situaciones de vida que tuvieron lugar en el pasado y en otros

escenarios de su contexto de vida.

La condicion anterior ha provocado en este grupo de mujeres que este espacio
se convirtiera en aquel que es propicio para compartir la experiencia propia sin importar
la categorizacion de las emociones como negativas o positivas, un lugar en donde la
cultura a la que pertenecen no resulte trascendente, en donde sélo se encuentran ellas
con su “Historia Sagrada” y dispuestas a compartir, de alli que este apartado se
denomine “Pido la Palabra” porque todas y cada una de ellas en su momento la habran
pedido para poner de manifiesto lo que en ellas pasa, de forma libre y sin represiones,
en donde en su momento no importaron intensidades emocionales, ni tampoco los

efectos que cada una de las emociones vividas provocaron en sus cuerpos.
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5.3.2 El dialogo como necesidad

Ellas tienen muchas necesidades, en cada una de sus historias podemos constatar sus
carencias, sobre todo aquellas que tienen que ver con los bienes materiales, en lo
general no cuentan con una casa propia, mucho menos un vehiculo en qué moverse, ni
tampoco aspiran por sus carencias a una vacaciones fuera de la ciudad, viven al dia y
consiguiendo lo que habran de necesitar para el dia siguiente, para ellas pero sobre
todo para sus hijos, se trata de mujeres con serias carencias econémicas y de otros
tipos en general, la sociedad en la que se desenvuelven solo les ha ofrecido

necesidades de todos tipos.

Dentro de estas necesidades, también se encuentra la necesidad del didlogo,
una via propicia para la expresion de las emociones y de todo aquello que les acontece,
sobre todo de aquellas situaciones que por su situaciébn social o cultural son
mayormente dificiles de manifestar a otras personas y es que el didlogo “Es
considerado como una interaccion entre dos personas que implica una construccién
colectiva de discurso. El elemento clave en esta relacion es la disposicion a escuchar y
a tomar en consideracion opiniones, reflexiones o reacciones de otros participantes”
(Acosta 2012) en este sentido el didlogo se convierte para ellas en una herramienta que
les permite dar a conocer su propia experiencia frente a otras que escuchan, sus

opiniones, reflexiones y reacciones.

En este grupo de mujeres la competencia comunicativa del didlogo es minima
cuando se trata de un intercambio de palabras, sentimientos y emociones en otros
espacios de la sociedad, por ejemplo en el trabajo, ya que para algunas el compartir su
propia experiencia y lo que hay que decir de las situaciones cotidianas puede ser causal
de problemas, y asi lo expresa una de las participantes “soy una persona muy aparte
me vivo alejada de las demas personas me alejo porque no me gusta tener problemas”
(sesion 6) de este modo para algunas como esta participante el hecho de compartirse
en su diario acontecer pude traer problemas por lo que mejor vale la pena reservarse y

no comunicarse con los demas.
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Para otras por ejemplo, el intercambio de palabras con otras personas tiene que ver con
la propia valia, y es que algunas personas no se sienten dignas de ser miradas por el
otro, mucho menos tener un intercambio de palabras, por ejemplo para Gaby resulta
incomodo tan solo el hecho de ser mirada por los demas, en este sentido expresa: “yo
no queria que me vieran, sentia pena y no me sentia merecedora de las palabras de los
demas” (sesidn 6) en este sentido, si consideramos que no se siente merecedora de ser
mirada por los demas, se encuentra mucho muy lejano el hecho de que pueda
manifestar sus emociones y sentimientos a través del encuentro con el otro que tiene

como implicacion un dialogo por el cual expresara la propia experiencia.

Sin embargo cuando se trata del didlogo algunas de las participantes también
reconocen que éste y la expresion de su experiencia de vida es una necesidad que de
hacerlo traeria cualquier tipo de beneficios, Luz en su momento expresé “me ayudaria
dejarme escuchar por los demas, hablar, saludar, y no alejarme de las personas” y es
gue esta participante en su negativa para explorar lo que le acontece y compatrtirlo,
descubre sin tener total claridad, que el vivirse de otra manera y establecer un dialogo
podria traer algun tipo de beneficio. Para ella, esta cerrazén al dialogo quiza represente
también una forma de autocuidado y es que por su historia personal el alejarse de las
personas en algin momento de su vida se convirtié en una forma de cuidarse de ser
lastimada, en este sentido expresa: “yo me vivo en un caparazon porque me han
lastimado, la verdad no me gusta ser asi , me gustaria ser libre y alegre.” (Sesion 6) ella
quiza en sus palabras pueda descubrir que lo que en un momento de su vida le
funcioné6 como mecanismo de defensa ahora ha dejado de darle resultados y, por el
contrario, esta forma de proceder en la vida le ha hecho perderse de otros beneficios
como el que ella expresa de libertad y alegria, esto no deja de suponer que el didlogo
tiene algunos riesgos que afrontar ya que el ejercicio de esta competencia de
comunicacién “implica escuchar al otro y ser conocido por él y no soélo conocer” (Gémez

2012) al compartirnos con los demas hemos también de ser conocidos.
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Esta misma realidad del didlogo puede tener diversos significados para algunas
personas, por ejemplo para alguna de las participantes el hecho de entablar un dialogo
puede ser generador de miedo, sobre todo cuando se trata de la “Historia Sagrada” y de
las emociones que de ella emanan, abrirse a los demas en lo mas intimo, puede ser
también una situacién arriesgada, ya que pone a quién expresa en un estado de
vulnerabilidad e indefension y puede dotar de herramientas a aquellos que quizi
desean lastimarnos, en razon de lo anterior Luz expresa “me da miedo estar contando
pero quiero hacerlo” (Sesién 6) ella se reconoce con manifestaciones de miedo por
expresarse a las demas, sin embargo también en sus palabras hemos de reconocer el
deseo por querer hacerlo quiz4 sin importar en ese momento lo que pudiera suceder.
Hasta este momento, esta participante sélo se habia limitado a compartir un poco de su
experiencia de vida a sus seres mas cercanos y con ciertas precauciones “Hubo un
tiempo en el que me encerré y sélo hablaba con mis hermanos” (sesién 6), sin embargo
al encontrarse en las condiciones propicias lo hizo en todo momento y de una forma
abierta y alejada de los riesgos que en un primer momento fueron parte de su

preocupacion.

Como hemos podido observar, a pesar de las dificultades sociales y culturales, la
competencia comunicativa del dialogo estuvo presente en este grupo en todo momento,
quizd con precauciones e inseguridades pero resultd a través de este grupo de
encuentro como “un medio que podia contribuir a facilitar la comprensién del otro, el
encuentro y la convivencia, sostenido en la voluntad” (Gomez 2012) el didlogo se
convirtié en una herramienta por la cual cada una de ellas pudo poner de manifiesto la
propia experiencia y compartir con las demas mujeres integrantes la “Historia Sagrada”
gue se ha venido formando con los afos y los episodios deseados o no deseados en
cada una de ellas. “al dialogar, el actor sale de si mismo como una extensién hacia el
otro, crea redes de significado que establece flujos comunicativos y de interaccion”
(Gomez 2012) es a través de éste que la propia experiencia deja de ser una experiencia
individual para convertirse en una experiencia comunitaria en donde cada una de las
que escucha comienza a formar parte de la “Historia Sagrada” de quien se comparte

parafraseando a San Agustin, en lo mas intimo de su propia intimidad.
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Conforme fue pasando el tiempo en este grupo de encuentro esta capacidad de abrirse
a los demés a través del didlogo fue tomando forma y las intervenciones fueron cada
vez mas y de mayor profundidad, en algunas ocasiones hubo la necesidad de ponerse
de acuerdo entre ellas para ver quién de ellas seria la primera en compatrtir y quiénes le
sucederian, de este modo al comenzar la sesién de grupo cada una de ellas ya conocia
el lugar que les correspondia para realizar su intervencion, conforme paso el tiempo y
las sesiones la capacidad de didlogo se fue ampliando de forma significativa hasta
convertirse por lo menos es ese espacio en una habilidad conocida y ejercida por el

total de las participantes

5.3.3 Compartir: balsamo para las heridas

Hemos podido constatar que para la mayoria de las integrantes de este taller el abrirse
a las demas a través del didlogo es una necesidad que a la menor provocacion ha de
ponerse en practica; a pocas sesiones el total de las participantes fue capaz de poner
en manos de las demas su propio libro con el contenido de su “Historia Sagrada”
trascendiendo cualquier dificultad y miedo que hubiera podido existir; con el paso del
tiempo cada una de ellas fue descubriendo que el abrirse a las demas y en general a
los demas trae consigo beneficios que son deseables, ya que es a través del dialogo
gue pueden ser drenadas las emociones de todo aquello que se ha presentado en la
vida y este dialogo se vuelve poco a poco un balsamo que sana poco a poco las

heridas que ha dejado el pasado.

En este sentido, algunas de ellas también fuero descubriendo que la limitacién de
la expresion trae consigo sensaciones corporales no deseables y quiza dificiles de
explicar, y en esta misma linea una de las integrantes comenta: “Siento como
impotencia como algo en el pecho que se quiere salir y que no se puede salir.” (Sesion
6) esta participante relaciona su falta de didlogo como un ente extrafio que se
encuentra atorado en su cuerpo y que desea salir de él y manifestarse hacia los demas;
otras quiza relacionan la falta de dialogo como una pérdida de oportunidades en la vida;

Luz expresa: “Si, sé que me estoy perdiendo de muchas cosas, pero no sé como
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comenzar” para ella la no expresion de su acontecer representa la pérdida de lo que

quiza no conoce y desea.

En un primer momento del encuentro grupal en relacion a la expresion y al
dialogo como herramienta, les fue més sencillo descubrir lo que no se tiene cuando se
deja al didlogo de lado, ellas en general, reconocen que frente a esta carencia vienen
otras como la pérdida de relaciones, pérdida de conocimiento de personas,
sensaciones corporales no deseadas, miedos a darse a conocer, protecciones que ya
no son necesarias y alejamiento en general de todos para encerrarse en el propio

mundo y en la propia experiencia.

Conforme la experiencia fue caminando y la competencia del didlogo comenzo a
desarrollarse, poco a poco se fueron dando cuenta de los beneficios que trae el
compartirse a las demas y dar a conocer su propia experiencia, en este sentido Luz,
una mujer que en un primer momento era muy dificil de escucharla por su bajo tono de
voz, fue descubriendo que el hacerse escuchar era necesario y la hacia tener una
experiencia satisfactoria, y expresa: “Reconozco que dialogar me ayuda a convivir con
las personas, y para esto debo también hablar mas fuerte” (Sesion 5) Quiza para Luz
ser escuchada se ha vuelto importante y contribuye a la convivencia con otras
personas, descubre también que el no compartirse con los demas y su bajo tono de voz
solo le han traido un alejamiento de los demés y la han colocado en lo que en otro
momento expresé como el vivirse en un caparazon: “estoy como en un caparazén en el
que me encierro” (sesion 6) ella de igual forma al término de su participacion en el
grupo, llega a descubrir la importancia que el dialogo ha tenido en su propia

experiencia: “descubro que el didlogo es importante en todo momento” (sesién 6)

Para otras personas como Carmen, el ejercicio del dialogo ha traido otros
beneficios tangibles como el empleo que ha venido a satisfacer las necesidades propias
y las de sus hijos, ella comparte que el abrirse hacia otras personas y expresar sus
necesidades le dio empleo, y es que en una ocasion en la que experimentaba

desesperacion al no poder encontrar empleo aproveché la ocasion para desahogarse
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como ella le llamo, con una persona que se encontraba en el asiento de al lado, misma
que al escucharla le recomend6 acudir a buscar trabajo al lugar en el que ahora labora:
“este trabajo yo lo consegui por medio del dialogo con una persona, en el camioén, me

dice ve aqui Carmen” (sesién 3).

Otra de las participantes comparte que relacionarse con otras personas y
expresar lo que le acontece esta relacionado con el grado de estima que se tiene a si
misma, ella comparte que en un primer momento el hecho de dedicarse a la limpieza de
las oficinas le impedia relacionarse con otras personas que segun ella no era digna de
hablar, pas6 el tiempo y el compartir del resto de sus compafieras comenz6 a dar
pequefios pasos hacia la apertura con otras personas, de tal modo que se fue
relacionando con profesores y personal de oficina que laboran en el lugar de trabajo
que ella limpia, hasta descubrir que ella misma es tan digna como todos ellos que
tienen otros tipos de trabajo, en este sentido ella pone de manifiesto lo siguiente: “antes
me daba pena saludar a los maestros y a las maestras y también me daba pena que
me vieran barriendo y trapeando, pero me doy cuenta que yo también soy valiosa y que
ellos con computadora y yo con escoba somos valiosos, ahora nos saludamos y les

puedo platicar de algunas cosas que me pasan”

Compatrtirse para con los demas asi como cada una de ellas, ha resultado una
experiencia de sanacién en donde es posible descubrir en grupo lo que sucede cuando
se esta dispuesto a dejar salir las palabras que en otros momentos se callaban, sentirse
escuchadas para ellas ha sido una experiencia de sanacién donde el dialogo y el
compartir se convierte en ese balsamo que quizd sin darse cuenta ha de ir curando
poco a poco las heridas que el tiempo y sus acontecimientos van dejando en sus

cuerpos y en sus almas.
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5.4.1 Cuerpos abandonados

Gaby compartia la historia de una mujer que habia nacido so6lo para su esposo y para
sus hijos, su tarea consistia en tener todo lo necesario para poder satisfacer sus
necesidades, por lo que habia que hacer lo posible por tener todo listo todo, comida,
ropa, pagos, loncheras, uniformes, en fin. Ella cuenta que esta mujer en cuestién, tenia
que llevar la comida a su esposo a las 14:00 horas todos los dias, por lo que salia con
tiempo suficiente para tomar el trasporte publico y dirigirse a donde su esposo a llevarle

la comida.

Sin importar lo que sucediera, la comida deberia estar a tiempo y en el lugar
correcto, de lo contrario su esposo no la recibiria, era una regla, la comida que llega a
tiempo se come, la que no, se regresa con la encomienda de que al dia siguiente habra
de estar a tiempo para ser consumida por el esposo, cuando sucedia esto, ademas de
la mala experiencia de que la comida no llegé a tiempo y no fue consumida por el
esposo, la esposa regresaba a casa con un sentimiento de culpa, con regafios hacia su
persona por sentirse inutil, por haber fallado, por no haber hecho todo lo necesario para
que la comida estuviera a tiempo, regresaba lastimada en lo méas intimo, es su ser
mujer, es su funcién medular de servir al marido sin equivocos, sin errores y por encima

de sus necesidades propias.

La historia de estos esposos y la necesidad exacerbada de servir al esposo es
algo que nos viene de la cultura, una cultura mexicana que ha posicionado a la mujer
como un ser sumiso, abnegado que esta para servir al esposo, a los hijos; y sana o
enferma habra de estar de pie y dispuesta a servir, culturalmente la mujer se ha de ver
como: “propiedad y parte del ajuar de la casa, sumisa, décil, ignorante, confinada entre
las demas cosas de la casa, habil de manos para cocinar y coser” (Pérez Martinez,
2005)Y sobre todo estara siempre al pendiente de las necesidades de los demas con la
finalidad de que cada miembro de su familia cumpla con sus obligaciones, ella, la mujer,
sera corresponsable del cumplimiento o no de las responsabilidades de sus hijos y

esposo, en este sentido Gaby expresa: “Nos ensefiaron que a las personas de la familia
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que trabajan hay que atendérseles mejor porqgue son hombres y porque traen el

sustento a la casa” (Sesion3).

Gaby comparte que inserta en esta cultura se le ensefi6 que debe atender a
quienes aportan econémicamente a la familia, por lo que ella de la misma forma que
una esposa, incluso hasta antes de serlo, se le ensefié que hay que atender a los
hermanos y estar al pendiente de ellos ya que son quienes traen el sustento a casa. Y,
asi como Gaby fue comportdndose como una mujer sumisa y disponible frente a sus
hermanos, ellos a su vez, también, como un esposo, aprendieron a exigir y a demandar
con derecho lo que les ensefaron que les corresponde: “a veces mis hermanos me
reclaman porque como no les dejé las tortillas listas no comieron” (Sesion 3) Los
hermanos aprenden también que a las mujeres que estan en casa hay que exigirles y

de igual forma reprochar el error.

Y asi es como este papel de algunas mujeres en la casa se va compartiendo de
generacion en generacion, ahora Gaby no solo ha vivido esta situacion con sus padres,
la vividé con sus hermanos, la vive de nuevo con su esposo y ahora hasta con sus hijos,
quienes aprendieron de la misma forma y de la misma forma exigen lo que les
corresponde, a sus hermanas y a su madres, en relacion a esto Gaby comparte: “y
como mis hijos vieron eso, también ellos sienten que tienen el derecho a exigirme y
tratan de manipularme.” (Sesion 3) Para Gaby, la experiencia de verse volcada hacia
los demas por encima de sus necesidades le viene de familia, sus abuelos, sus padres,
sus hermanos y hasta sus hijos han aprendido como muchas mujeres mexicanas, sobre
todo de estratos sociales bajos, que la mujer se encuentra disponible para ser

explotada, abusada y usada como un articulo mas de casa.

Pero como Gaby existen muchas mujeres que se encuentran en situacion de
“Utilidad” donde cada una de ellas valdra por aquellas necesidades que satisface,
provocando en ellas una desconexion de si mismas y de sus necesidades, el
encontrarse volcadas hacia los esposos y los hijos, en ocasiones provoca una

desconexion incluso de sus cuerpos en donde ya no son capaces de reconocer ni su
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propia experiencia organismica y llegan en muchas ocasiones a bloquear las alertas de
su cuerpo como el dolor, el cansancio, las tensiones de algunas partes de su cuerpo y

también las emociones que de él emanan.

Pareciera que no es posible que la propia experiencia organismica llegue a
olvidarse o a no sentirse, pero es una realidad que por lo menos en nuestro pais,
muchas mujeres sobre todo aquellas que se encuentran en situaciones econémicas 0
culturales vulnerables, el olvido de ellas mismas y de sus cuerpos es una constante y
sélo voltearan a ellas mismas cuando hayan dejado satisfechas las necesidades de sus
esposos e hijos o cuando su cuerpo reclame lo que le corresponde a través de
enfermedades que obliguen a las mujeres a detener el ritmo de servicio a los demas

para preocuparse por lo menos en atender sus propias emergencias.

5.4.2 De regreso hacia ellas mismas.

Frente a la carga cultural y el peso que tiene sobre algunas mujeres, podriamos pensar
qgue regresar a ellas y a sus necesidades seria practicamente algo imposible o muy
lejos de lograr, sin embargo existen mujeres que poco a poco Yy derivado de diversos
acontecimientos en sus vidas han descubierto que tienen necesidades a atender y que
en ocasiones también sus cuerpos comienzan a hablarles de sus necesidades y de la
falta de atencion; el regreso de estas mujeres hacia sus cuerpos y sus necesidades

propias es derivado de diversas circunstancias y acontecimientos de vida.

En esta sentido Mayté comparte: “Toda la vida me vivi para los demas, hasta que
me diagnosticaron la diabetes, tengo que darme un tiempo para mi porque un dia me
voy a morir y qué hice para mi” Para Mayté como para muchas mujeres, las
necesidades propias son atendidas una vez que se ha descubierto que el descuido del
cuerpo ha llegado a los limites de las enfermedades cronico degenerativas como lo es
la diabetes que hoy padece, ella comparte que toda la vida se dedic6 a servir las
exigencias de su esposo y de sus hijos, incluso por encima de la violencia que padecia

y fue entonces cuando comenzo a sentirse mal y acudio al médico quien le diagnostico
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la enfermedad, para ella regresar a la atencién de ella y sus necesidades representd
dos cosas a las que les tuvo que dar frente; en un primer lugar la enfermedad y en

segundo lugar, el enfrentarse a aceptar la realidad de una mujer violentada fisicamente.

Para Mayté la violencia fisica experimentada en su matrimonio era considerada
como algo normal, algo que sucede en todos los matrimonios y que dicho sea de paso
habra que aguantar por el hecho de ser una mujer casada, sin embargo, un dia ella
comparte que: “El dia que cai en la cuenta que mi esposo no me respetaba, yo agarré a
mis hijos y me fui, no peleé por cosas porque me di cuenta que primero estaba mi
dignidad, alli lo tenia todo pero no estaba dispuesta a pagar el precio y menos a que
mis hijos vieran pleitos” Para esta mujer tanto la enfermedad como la violencia
padecida en su matrimonio fueron los detonantes que la hicieron regresar a su propia

experiencia organismica y tomar sola las riendas de su vida.

Para otras mujeres el camino de regreso hacia ellas mismas tiene otras
connotaciones, u otros caminos como el trabajo personal que se hace en el tema del
autoestima, para Carmen, el hecho de estar volcada hacia a los demas, y no atender
sus necesidades propias tiene fundamento en la falta de amor propio y lo que se
aprendid en casa, en este sentido ella comparte: “Me dijeron, tu eres mujer tu no
mereces, si no haces no te van a querer, no recibas eso no es para ti’ (Sesion 3) Para
ella el trabajo que realizé en relaciobn a su propia valia en el grupo de encuentro la
ayuddé para tomar decisiones y comenzar a reconocer Su propia experiencia
organismica, lo que en su cuerpo acontece y que ella no tiene consiente por
encontrarse con la mirada puesta en los demas y no en si misma, tras realizar ejercicios
de sensibilizacion corporal, ella comparte: “Pues me siento con una sensacién rara en
el estobmago, siento el pecho apretado” (Sesidén 4) ella poco a poco comenzd a
descubrir que siente y que su cuerpo le hace participe de lo que le acontece, y que solo

basta ponerle un poco de atencion para escuchar lo que en él sucede.
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Mas adelante en este camino hacia ellas mismas, Carmen poco a poco fue ampliando
el reconocimiento de sus necesidades propias y de lo que en su cuerpo acontecia: “Me
hace falta descanso, tengo ganas de sentir mis pies y caminar hasta donde ya no
pueda seguir’ (Sesion 4) en esta sesion Carmen reconoce que sus pies que la han
acompafnado en todos sus caminos e historia de vida los tiene olvidados y los ha dejado
de sentir, por lo que experimenta ese deseo de volverlos a hacer parte de su cuerpo.

Y mas allda de las sensaciones corporales, para Carmen el trabajar con su
autoestima le permitié profundizar en sus propias necesidades y también de igual forma
descubrir que se siente necesitada de expresar también sus emociones: “Le hace falta
permitirle a mi cuerpo que llore y se desahogue” (sesion 6) para ella el camino de
regreso hacia si misma representé hacer un trabajo personal que tuvo que ver con su
autoestima y también con el uso de ejercicios de sensibilizacién corporal que la hicieran
caer en la cuenta de que habia la necesidad de regresar hacia ella, hacia su cuerpo,

hacia su propia experiencia organismica.

Carmen concluye compartiendo en relacion al trabajo que realizdé de regresar a
su propio cuerpo y necesidades que: “Es cuestion de decidir y ya, y de organizacion
también, hay que buscar la manera también porque luego a uno se le va el tren”
(Sesion 6) para ella, el hecho de regresar hacia si misma y hacia su experiencia,
también es cuestion de un acto de voluntad en el que hay que decidir regresar para
estar bien, para sentir, para vivir de una forma més plena y mas armonica en relacion a

uno Mismo.

Para otras mujeres como Mago, regresar a sus propias necesidades es una tarea
casi imposible y es que para ella, no existe la posibilidad en este momento de ponerse
atencion y mucho menos de atenderse, “Yo siempre estoy tan centrada en mis hijos

que me olvido” (Sesion 5).
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Y, es que la enfermedad de paralisis cerebral de dos de sus hijos la han orillado a vivir
para ellos, a trabajar para ellos y a hacer todo lo que se necesite pero siempre en
funcién de ellos: “A mi la verdad con mis dos hijos enfermos no me siento con el
derecho de descansar porgue cinco minutos que me agarre, son cinco minutos menos
para ellos” (Sesion 5) la condicion de vulnerabilidad de sus hijos, ha provocado en
Mago, un volcamiento total hacia con ellos que hasta este momento no ha habido
ninguna motivacion o invitacion que la hagan voltear por un momento a ella y a sus
necesidades propias, y es que ademas el hecho de tan solo pensar en dedicarse a ella
por un poco le provoca miedo: “Me da mucho miedo pensar en que un dia me voy a

morir y voy a dejar a mis hijos solos y enfermos” (Sesion 5)

Para esta mujer, el vivirse anticipada a su probable muerte y abandono como
causa de su muerte a sus hijos, la hace estar negada y alejada de todo lo que tenga
que ver con atenderse, escucharse y responsabilizarse de su propia experiencia
corporal, por lo que para ella, el camino de regreso hacia su cuerpo se encuentra aun
lejos de ser una realidad, y su experiencia en el grupo en este sentido solo le ha creado
un poco de conciencia para que se descubra como necesitada de ella mismas y de los
demas aunque como ella lo expresa en este momento es algo que no puede atender,
sin embargo reconoce: “Me hace falta descanso y ponerle mas atencién a mi persona”
quizad hoy no es el momento, pero ella por lo menos hace consciente que su cuerpo

tiene necesidades a las que en algiin momento de su vida habra que ponerles atencion.

5.4.3 Escapes para la satisfaccidon personal.

Se puede pensar que al hablar de una atencion a las necesidades propias podria caer
en el otro polo, en el del egoismo y la irresponsabilidad de las obligaciones de ordinario
como lo son los esposos y los hijos, sin embargo en este grupo de mujeres el comienzo
de la atencién para ellas mismas comenzé con pequefias acciones dirigidas hacia ellas

y sus necesidades.
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En este sentido Gaby nos comparte: “nosotras a veces nos juntamos y nos vamos
nosotras cuatro al centro, a comprarnos unas papas 0 una coca, 0 una nieve con las
muchachas o vamos a comer y nos tomamos nuestro tiempo” Gaby, asi como las
mujeres que la acompafian han puesto en practica la atencion de ellas mismas en
acciones sencillas como el compartir entre amigas, salir en grupo, convivir y juntas
descubrir que es posible frente a todas las exigencias familiares y laborales, darse el
tiempo para ellas mismas y disfrutar, asi como atender a las necesidades de
esparcimiento, convivencia, antojos y libertad de agruparse con otras mujeres de similar

condiciones.

Para otra de las integrantes, Ana, el atender a sus necesidades ha comenzado
con acciones como el que ella llama “Escaparse” y en relacion a esto ella comparte:
“‘Pues yo me voy aunque sea un ratito, me escapo a mi cuarto” (Sesion 3) Para esta
participante, en un primer momento, el descanso durante el dia era algo inconcebible y
gue por lo menos no tenia cabida en su experiencia familiar, ya que el descanso solo se
podia obtener una vez que quedaran cubiertos todas las exigencias familiares, y quiza

después, ya muy tarde el cuerpo podra descansar.

Ana a través de su experiencia de grupo y su relacion con las demas
participantes ha ido trabajando sus necesidades propias y el descanso que su cuerpo le
pide, para ella el “escape” como lo nombra, se ha vuelto necesario por lo menos en un

momento dentro de su jornada laboral y familiar.

Carmen también coincide con algunas del grupo, para ella, atender sus
necesidades es salir de su casa y/o trabajo y comenzar a darse por lo menos un
pequeno tiempo para ella, por lo que comparte: “Yo la verdad si me tomo mi tiempo, me
voy a la plaza, me compro mi sorbete y me siento en una banca” (Sesion 5) ella ha
descubierto que estas pequefias acciones, abonan a la atencion que debe de tener a su

cuerpo y a sus necesidades.
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5.4.4 'Y cuando regresan...viene la culpa

A través de la experiencia del grupo de encuentro y de lo compartido en él, asi como los
ejercicios de sensibilizacion corporal, algunas de las mujeres han podido reconocer
como lo hemos comentado con anterioridad, algunas de sus necesidades y de sus
sensaciones corporales; como resultado de esta reflexion y este compartir en grupo,
algunas de ellas han tomado algunas decisiones en relacidbn a su propia experiencia,

buscando ser coherentes con ellas mismas y con sus cuerpos.

Sin embargo en este “darse permiso” surgen otros sentimientos que se
encuentran entre el deseo de atenderse y la responsabilidad hacia con los demas, en
general en este grupo de mujeres el sentimiento que prevalece cuando deciden

atenderse es el sentimiento de la culpa.

CAPITULO VI CONCLUSIONES

Incursionar en los menesteres del Enfoque Centrado en la Persona y en general en
todo aquello que a lo largo de la formacién de la maestria he experimentado, ha
resultado una experiencia dolorosa, el encontrarme conmigo mismo y mis debilidades
ha representado uno de los mayores retos en mi vida, sobre todo en esta vida que me
ha tocado vivir en donde existen multiples escenarios que en lo personal me han hecho

olvidarme de mi mismo y de mi propia existencia.

Hoy en dia la sociedad ofrece multiples escenarios que resultan propicios para
volcarnos hacia ellos olvidando lo mas esencial que somos nosotros mismos, la
preocupacion para salir adelante en este pais, la busqueda de logros econémicos y
académicos, los medios de comunicacion, los avances tecnoldgicos, han resultado para
mi la mezcla perfecta para volcarme hacia fuera y ocuparme de todo aquello que creo
ser yo; incluso he sido capaz de olvidarme de mi propia realidad corpdrea. Sin embargo
este proceso que califico como doloroso ha sido también la oportunidad de volver hacia

mi propio ser y ha sido un camino de regreso hacia lo que una vez dejé, un camino
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dentro de mi para comenzar a reconocer con dolor lo construido para derrumbar
muchas de mis estructuras y constructos mentales para luego entonces comenzar de
nuevo con una nueva construccion mayormente sana en todas las dimensiones de mi

persona, desde lo corpéreo hasta lo espiritual.

Es asi como califico un primer momento en la formacion de posgrado, un
proceso doloroso de reorganizacidon y reencuentro que da lugar a una nueva
experiencia de vida que se ve reflejado en mejores y mayormente sanas relaciones

interpersonales.

Un segundo momento que desde mi propia experiencia identifico en este proceso
de crecimiento es el que llamo el de compartir, y es que, como se dice, saber es
responsabilidad, y naci6 en mi esa necesidad de que otras personas pudieran también
experimentar un proceso que vivi y del que doy fe como un camino de regreso a uno
mismo, a lo que estaba lejano, a lo que estaba olvidado y a lo que quiza ocupaba uno

de los ultimos lugares en las prioridades de atencion.

“Mujeres en comun, un espacio para compartir la vida” ha significado para mi, la
prueba fehaciente de una necesidad de compartir un poco de lo que he recibido, un
espacio creado para que desde el enfoque centrado en la persona, un grupo de
mujeres tuviera la oportunidad, como yo, de participar en un grupo de encuentro en
donde cada una de ellas pudiera expresar en un lugar propicio y con las condiciones
adecuadas, todo aquello que fuera necesario expresar con la finalidad de sanar y de
comenzar una nueva construccién, resignificando y asumiendo con responsabilidad

todos aquellos episodios que a fin de cuentas nos hacen ser lo que vamos siendo.

Me parece significativo compartir que este grupo de encuentro estuvo lleno de
muchas preguntas y dudas, sobre todo cuando se trata de un hombre que intentara que
mujeres compartan aspectos de su vida que quiza en un contexto como el que ellas
viven, no se comparten, por lo que los prejuicios de mi parte no se hicieron esperar: no

compartiran, ellas son mujeres y yo soy hombre, sobrara mucho tiempo si deciden no
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hablar, los silencios seran largos, habra la necesidad de establecer muchas actividades
que propicien el compartir, quiza sera dificil que muestren una actitud empética frente al
compartir de las demas integrantes, probablemente no sera posible que guarden la
confidencialidad necesaria para mantener en secreto lo ahi compartido, quiza no exista

el suficiente respeto que propicie un ambiente sano de compartir, entre muchos otros.

Sin embargo conforme las sesiones se fueron dando, todos y cada uno de los
prejuicios de los que parti, se fueron derrumbando junto con mis constructos mentales
previos, a diferencia de lo que pensé en un primer momento, el 90% de las
participantes compartieron abiertamente desde la primera sesion sin importar que el
anico hombre presente fuera yo, solo se tiene registro de un silencio en la sesion 3 que
no dur6 mas de 5 minutos, no fue necesaria la implementacion de actividades que
propiciaran el didlogo, por el contrario algunas de ellas sobraron y no fue necesario
aplicarlas, la empatia estuvo presente frente al compartir de las demas y todo lo que se
puso en comun, por lo menos en lo que a las sesiones respecta fue recibido con mucho
respeto por el resto de las integrantes, y la confidencialidad fue respetada en todo
momento de modo que en ninguna ocasién la informacién expresada por las
participantes salié del grupo de encuentro, todo lo esperado de mi parte se quedd en

prejuicios mal fundados y augurios afortunadamente no cumplidos.

Para recordar, los objetivos que se plantearon antes de iniciar con esta

intervencién fueron los siguientes:

Que las participantes expresen frente al grupo la re-significacion que han

realizado de su propia persona durante la intervencion.

En relacion a este primer objetivo, puedo decir que frente a grupo fueron expresados en
varios momentos y por varias de las integrantes la resignificacion que experiment6 en
este ejercicio, por ejemplo Carmen paso6 de los relatos de la muerte y la pérdida de su
hijo a mas tarde expresar: “Descubro que la muerte de mi hijo me trajo aqui’, “La

muerte de mi hijo me invité a estudiar y superarme” o en el caso de Esther que después
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de haber participado en el grupo pasé de quejarse de su situacién de pareja a
reconocerse cComo persona gque se victimiza y que con su actuar se ve beneficiada por

”

el papel que juega me doy cuenta que ser victima tiene beneficios” “reconozco que

debo de tomar decisiones importantes sobre mi relacion”.

Por su parte Gaby, en u primer momento se reconocié como una mujer temerosa
de las relaciones con los demas por sentirse “menos” que los otros, en algin momento
compartid que no se sentia merecedora de las palabras ni las miradas de otros por
asuntos relacionados a su propia valia; al finalizar las sesiones Gaby expresé: “todas
las personas valemos por igual, no importa si traemos una escoba o0 una computadora

en la mano”.

Estas intervenciones, son algunas que me ayudan a pensar que el compartir en
grupo ha resultado una experiencia que puede aproximarse a una resignificacién de los

acontecimientos importantes que cada una de ellas lleva en su “Historia Sagrada”.

En lo que corresponde a mi yo como facilitador de grupo, puedo compartir que ha
resultado una experiencia de inclusién a un mundo que desconocia y al cual me pude
integrar por lo menos en las sesiones compartidas, escuchar a las participantes y a sus
historias dolorosas, ha resultado para mi un regalo de parte de ellas, reconozco en esta
accion un gran compromiso de recibir su compartir asi como un permiso expreso de
hurgar en sus “Historias Sagradas” mismas que recibi con compasion, es decir con una
pasion acompafiada de multiples emociones que me permitieron vivir sus episodios
dichosos y dolorosos y hacer dentro de mi un proceso de reflexibn que me ha permitido
comprender de mejor manera el contexto al que ellas perteneces, un mundo de
carencias, de injusticias, de tragedias familiares que me ayudan a valorar la vida y lo
que ella ha tenido a bien regalarme; hoy, con toda certeza puedo decir que las
personas que se dedican a la limpieza y en general las personas humildes son capaces
de transmitir con su experiencia de vida, sabiduria pura, Util para la vida de cualquier

persona y descubrir que merecen todo mi respeto y admiracion.
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Por otra parte descubro en mi persona que los aprendizajes recibidos por parte de la
maestria en relacion al tema de las emociones ha rendido frutos y es que, en este
camino del compartir, pude experimentar las emociones generadas por sus relatos con
un manejo inteligente de las emociones, es decir, vivirlas, experimentarlas y no
negarlas, pero evitando los “embarres personales” es decir, separando lo que es de
ellas y lo que a mi corresponde, dando un lugar indicado para sus vivencias sin
llevarme nada a casa 0 situaciones tormentosas posteriores al tiempo que les

corresponde, es decir al espacio de grupo.
“‘Mujeres, un espacio para compartir la vida” como fue llamado por ellas mismas

resulté serlo con todas sus letras un espacio para compartirse con la intencion de

resignificar todo aquello que nos hace ser quien somos y quien vamos siendo.
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APENDICES
Apéndice 1

Cuestionario Deteccidn de necesidades

Siempre | Casi Siempre | Algunas Veces | Nunca

1.- Me gusta el trabajo que
desempefio actualmente en la
Universidad

2.-Mis opiniones son tomadas
en cuenta en mi equipo de
trabajo

3.- Puedo hablar abiertamente
de mis dificultades en el
trabajo

4.- Puedo expresarme
abiertamente con mi jefe
cuando considero que algo no
me parece

5.- La relacién con mis
compairieros de trabajo la
puedo considerar como buena

6.- Mi jefe me reconoce
cuando tengo algun logro

7.- Se vive un ambiente de
respeto en mi equipo de
trabajo.

8.- Cuando trabajo en equipo
puedo trabajar con cualquiera
de mis compafieros.

9.- Cuando llego a mi trabajo
yO me siento:

10.- ¢, Qué siento cuando llega
mi jefe a mi area de trabajo?

11.-Cuando existen
dificultades en el trabajo las
puedo expresar abiertamente

12.- Cuando mi jefe me llama
la atencién yo me siento:

13.- en mi trabajo se toma en
cuenta lo que pasa en mi vida
gue no es necesariamente de
trabajo.
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