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REPORTE PAP
Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estad dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen:

El presente reporte documenta las actividades, resultados y aprendizajes
obtenidos durante mi participacién en el Proyecto de Aplicacion Profesional
(PAP2) en Amdocs, dentro del drea de Project Management y analisis
operativo. Este periodo es la continuidad directa de mi PAP1, en el que inicié
mi integracidn a la empresa, y en el que ahora asumi responsabilidades
adicionales enfocadas en automatizacién de reportes, visualizacién de datos
y mejora de procesos internos.

A lo largo del semestre participé en diversos proyectos vinculados con la
gestion de expatriados, la organizacion de eventos corporativos y el
desarrollo de soluciones de analitica. Entre las tareas mas relevantes se
encuentran: la actualizacién y automatizacion de reportes del Expat
Program, la coordinacidn operativa de eventos internos del site, la creacién
de flujos en Power Automate para envio de recordatorios y reportes, y el
disefio de un sistema de organigrama automatico basado en datos de SQL y
archivos de Excel. Estos entregables se enfocan en mejorar la visibilidad de la
informacion, reducir trabajo manual y apoyar la toma de decisiones de
managers y direccion.

Metodoldgicamente, el trabajo se llevd a cabo bajo un enfoque agil iterativo,
utilizando herramientas como JIRA y Confluence para el seguimiento de
tareas, y reuniones periddicas con mi manager para revisar avances y recibir
retroalimentacién. Cada iniciativa paso por etapas de levantamiento de
requerimientos, disefio, desarrollo, pruebas y validacidén con los usuarios
internos, respetando los lineamientos de confidencialidad establecidos por la
empresa y por la Coordinacion PAP.

En términos de aprendizaje, este PAP fortalecid mis competencias técnicas
en SQL, Power Bl y Power Automate, asi como mis habilidades de
comunicacién, gestién del tiempo y trabajo en equipo en un entorno
multicultural. También me permitid contrastar la teoria vista en clases
(administracion de proyectos, bases de datos, metodologias agiles) con la
practica diaria en una empresa global de tecnologia.



Finalmente, el documento presenta los resultados obtenidos, la estimacion
del impacto de los entregables dentro de Amdocs, y una reflexion critica
sobre mis aprendizajes profesionales, sociales, éticos y personales. Con base
en esta experiencia considero que he avanzado de manera significativa hacia
el perfil profesional que busco: un ingeniero capaz de combinar analisis de
datos, automatizacidén de procesos y gestidon de proyectos en contextos
reales de la industria.



1. Introduccion
En este reporte se presenta de manera integral la experiencia de mi participacion en el
Proyecto de Aplicacidn Profesional (PAP2) en Amdocs. Primero se describe el contexto de
la empresa y del proyecto; posteriormente se detallan los objetivos, el plan educativo y
el desarrollo del trabajo realizado durante el semestre. Finalmente, se documentan los
principales resultados obtenidos y una reflexion sobre los aprendizajes profesionales,
sociales, éticos y personales que esta experiencia aportd a mi formacidon como ingeniero.

1.1Antecedentes:

Durante mi PAP1 me integré por primera vez a Amdocs, una empresa
multinacional especializada en soluciones de software y servicios para la
industria de telecomunicaciones y medios digitales. En esa etapa participé
principalmente en tareas de apoyo al area de Project Management:
elaboracién de documentacion para el Expat Program, seguimiento basico de
indicadores y coordinacion de eventos internos del site.

En el PAP2 continué en la misma organizacion huésped y en el mismo
entorno general, pero con mayor nivel de responsabilidad y profundidad
técnica. Amdocs se enfoca en el desarrollo de sistemas de soporte a negocios
(BSS), sistemas de soporte a la operacidon (OSS) y soluciones de analitica de
datos para clientes globales del sector telecom. Desde su operacion en
México atiende principalmente a grandes operadores internacionales,
trabajando con equipos distribuidos en diferentes paises.

El proyecto PAP en el que participo se inserta en este contexto como apoyo
al area interna de gestidon de proyectos y operaciones, buscando
profesionalizar la forma en que se administran datos, procesos y reportes
que se utilizan en la toma de decisiones.



1.2 Justificacion

Elegi continuar mi PAP en Amdocs porque me permite aplicar y profundizar
en areas clave de mi carrera: gestion de proyectos, bases de datos,
automatizacion de procesos y visualizacidon de informacion. Considero que
trabajar en una empresa de alta tecnologia con alcance global es una
oportunidad para desarrollar competencias que seran fundamentales en mi
insercion laboral.

Este PAP también implica un reto importante de organizacidn personal.
Ademas de las 20 horas semanales comprometidas con la empresa, debo
atender otras materias de mi ultimo semestre, traslados y responsabilidades
familiares. Esto me exige administrar mi tiempo con disciplina, priorizar
actividades y mantener un equilibrio entre el desempefo académico,
profesional y personal.

Desde la perspectiva de Amdocs, mi participacion aporta apoyo directo en
tareas operativas y de analisis que suelen consumir mucho tiempo de los
equipos internos, como la preparacion de reportes, la actualizacion de bases
de datos y la organizacién de informacidon para eventos y programas de
expatriados. A cambio, yo desarrollo experiencia practica en un entorno real
de industria y construyo un perfil mas competitivo para el futuro.



1.30bjetivos
Objetivo de la empresa huésped y del proyecto

Contribuir a la mejora de los procesos internos de Project Management en
Amdocs mediante la automatizacién de reportes y recordatorios, la
actualizacién de informacion clave (por ejemplo, de expatriados y
organigramas) y el apoyo en la organizacidon de eventos y actividades del site.

Objetivos de aprendizaje profesionales

Durante este PAP busco:

o Fortalecer mis competencias técnicas en SQL, Power Bl y Power Automate,
aplicandolas a problemas reales de negocio.

o Desarrollar experiencia practica en metodologias agiles para la gestién y
seguimiento de proyectos.

o Mejorar mi capacidad de documentar procesos y elaborar reportes
ejecutivos claros y orientados a indicadores.

o Consolidar habilidades de comunicacidn, trabajo en equipo y adaptacion a
entornos multiculturales.

Estas metas se relacionan directamente con las competencias que identifiqué en mi
Inventario de Competencias (manejo de herramientas de analitica, comunicacién en
inglés, administracion de proyectos y certificaciones en nube), y guian el plan educativo
del periodo.
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1.4 Contexto

El proyecto PAP se ubica en el contexto de apoyo a areas operativas y de
mejora continua. Mis actividades se relacionan con:

e Gestion del Expat Program, donde se requiere mantener informacion
actualizada sobre fechas de inicio y término de estancias,
documentacion y responsables.

e Organizacidon de eventos internos, que fortalecen la cultura
organizacional y la integracion de los equipos.

e Desarrollo de soluciones de analitica, como dashboards y organigramas
automatizados, que permiten a managers y direccion tomar decisiones
con base en datos.

Mi rol formal es el de Intern en Project Management. Esto significa que,
ademas de ser estudiante, participo como miembro activo del equipo, con
tareas asignadas, metas de aprendizaje definidas y responsabilidad sobre
entregables que otros usuarios dentro de la empresa utilizan en su trabajo
diario.

11



1.5Inventario de Competencias

Conocimientos bases 1 3
- Uso de datos avanzados 2 3 0 3 M

- Manejo y actualizacion de tiempo real
-_-----
- Comunicacion escrita en inglés

- Comunicacion oral en inglés
-_-----
- Manejo de power automate

- Aprender a usarlo
-_-----

- Hacer los cursos de udemy
Hacer proyectos de prueba

El I /
aboracion de planes para resolver 3 5 P 3 ”
problemas

FO-DGA-CPAP-001
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1.6 Plan Educativo

El Plan Educativo para este PAP se disefid a partir del Inventario de Competencias y del
calendario del proyecto. En términos generales, las acciones se organizaron de la
siguiente manera:

Semanas 1-3: Induccidn a procesos internos, conocimiento del equipo, repaso de
conceptos de SQL y Power BI, y actualizacion del inventario de competencias.

Semanas 4-7: Participacion activa en tareas del Expat Program, elaboracion de reportes
manuales y primer acercamiento a la automatizacion con Power Automate.

Semanas 8—hasta el final: Desarrollo de dashboards en Power Bl, pruebas con datos de
SQL y ajuste de visualizaciones de acuerdo con la retroalimentacion de los usuarios.
Implementacion del sistema de organigrama automatico, consolidaciéon de entregables,
documentacion de procesos y preparacion de la presentacion final PAP.

Este plan combina competencias técnicas (analitica de datos, programacion basica, uso
de herramientas de nube), competencias organizacionales (seguimiento de tareas,
reporte de avances) y competencias suaves (comunicacién, trabajo en equipo y gestion
del tiempo)

Actividad Educativa Aonbe | Prereq | Tora! Feocha Inicic FechaTermine | 1|2 |3 |4 |5 |6 |7 |89 (10|t |12]13|14 (15|16 |17 18|18 2021|2223 |24 |25 [oObi

F]
e

200 26 de mayo 13-oct
200 13-0c
200 13-0c
26 de mayo
200 150
200 13-0c
26 de mayo

200 13-oc
200 13-oc
26 de mayo

13-ocf
13-oct

KIIQ>E§§ngscm§

~

26 de mayo

m
8
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1.7 Entregables

Dentro de los limites del acuerdo de confidencialidad, los principales
entregables previstos para este PAP son:

e Reportes actualizados y automatizados del Expat Program.

e Dashboards en Power Bl para visualizar KPIs relacionados con personal
y programas internos.

e Flujos en Power Automate para envio de correos y recordatorios
automaticos.

e Sistema de organigrama automatico que consume datos de SQL/Excel.

e Evidencias de apoyo operativo en la organizacion de eventos
corporativos del site.

1.8 Involucrados
Los principales involucrados en el proyecto son:

Director del Site: responsable de la estrategia general y usuario de alto nivel de algunos
reportes.

Managers del area de Project Management: solicitantes y validadores de los
entregables.

Equipo de analistas e interns: colaboracidon en la preparacion de informacion, pruebasy
ajustes.

Profesor PAP: seguimiento académico, revision de entregables y evaluacion del RPAP.

14



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

La administracion del proyecto se llevd a cabo con base en los procesos clasicos de
gestion (inicio, planeacidn, ejecucidn, seguimiento y cierre). Para fines de registro, se
estimo el numero de horas dedicadas a cada fase, considerando tanto las tareas técnicas
como las de soporte operativo.

Las actividades se organizaban semanalmente en conjunto con mi manager, definiendo
objetivos concretos y revisando al final de cada periodo el grado de avance y los ajustes
necesarios.

PROCESO Num. Aprox.
Horas
INICIO 20
PLANEACION 30
EJECUCION 50
SEGUIMIENTO Y CONTROL 8
CIERRE 3

2.2 Sustento Tedrico y Metodoldégico

El trabajo en este PAP se apoya en un enfoque agil iterativo. Para el seguimiento de
tareas se utilizan practicas inspiradas en Scrum: definicion de backlog, asignacién
semanal de actividades, reuniones de revision y retroalimentacion continua.

Para la produccién de entregables se siguen lineamientos internos documentados en
Confluence, que establecen plantillas, criterios de calidad y flujos de aprobacién para
reportes, dashboards y documentacion. Cada solucidn pasa por etapas de levantamiento
de requerimientos, disefio, desarrollo, pruebas con datos reales y aprobacidn por parte
del usuario responsable.

15



2.3 Descripcion del Proyecto

Mi participacién se concentra en un conjunto de iniciativas que apoyan la operacion
diaria del site:

e Automatizacién de reportes y recordatorios para el Expat Program.
e Elaboracién de dashboards en Power Bl a partir de datos de SQL y Excel.

e Construccidon de un organigrama automatico que actualiza la estructura
organizacional a partir de datos maestros.

e Apoyo en la planeacion y logistica de eventos internos (aniversario, competencias,
actividades de integracion).

Estos proyectos forman parte de esfuerzos mas amplios dirigidos por Project
Management y Recursos Humanos, por lo que mi trabajo se integra como maédulos
especificos dentro de iniciativas de mayor alcance.

16



2.4 Objetivos del Proyecto

De forma genérica, los objetivos del proyecto pueden resumirse en:

e Mejorar la calidad y oportunidad de la informacién utilizada para

gestionar programas internos (en particular el Expat Program).

e Reducir el trabajo manual asociado a la generacion de reportes

mediante automatizacién de flujos.

e Proporcionar visualizaciones claras que faciliten la toma de decisiones

de managers y direccion.

e Generar experiencia de aprendizaje significativa para el alumno en un

2.5

entorno de alta tecnologia.
Plan de Trabajo

En esta seccidn se muestran las competencias que busqué fortalecer durante el PAP2,
alineadas con las actividades realizadas en Amdocs.

. Nivel Objetivo |Prior
3 . : ':;"e'. 4o | Obietivo | final
o. ompetencia . |:l:(::, °( ifinal |PAP
PAP

1 Manejo de Power Bl para 1 3 3 A
tableros ejecutivos

2 Automatizacion de procesos 1 3 3 A
con Power Automate

3 Programacion y consultas SQL 2 3 3 M
para extraccion de datos

4 Comunicacion profesionalen 3 3 3 M
inglés (oral y escrita)

5 Gestion del tiempo y 2 3 3 A
organizacion personal de tareas

6 Gestion basica de proyectos 1 2 2 B
(uso de JIRA/Confluence)

17



Plan de Actividades

Fecha Inicio FechaTermino [ 1| 2|3 (4|56 |78 |3 |w0|n
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Actividad Educativa ]| P
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200 13-oc]
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200 13-oc]

200 13-oct

26 de mayo

200 13-oct

200 13-oct

26 de mayo

Ha ursos de udemy

13-oct

13-oct

cer los &
[N iocer oroyectos de prusba
[ ] d

n de gente y proyectos

26 de mayo

e planes para resolver problemas

2.6 Equipo de Trabajo

Manager

Jefe directo en Amdocs;
asigna tareas, revisa avances
y brinda retroalimentacion.

Manager 2

Manager con el que trabajé a
partir del sequndo tercio del
PAP; da sequimiento a
reportes y automatizaciones.

Director del Site

Responsable de la estrategia
del site; recibe resultados
clave y reportes consolidados.

Intern / Alumno PAP

Ejecutar las tareas asignadas,
proponer mejoras
(dashboards,
automatizaciones,
organigrama), documentar
resultados y reportarlos a
manager y profesor PAP.




2.7 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje \ Receptor Medio Frecuencia

Mi manager Asignacion de | Yo Reuniones Semanal
tareas, revision presenciales /
de avances y Teams
prioridades del
PAP

Mi manager 2 | Retroalimentaci Yo Teams / correo | Semanal o
on sobre electronico segun se
reportes, requiera
dashboards y
automatizacion
es

Director Site Comentarios Yo Reuniones de Mensual o
generales sobre equipo / en eventos
proyectos y eventos clave
resultados internos
relevantes

Yo (Intern) Reporte de Manager Reuniones / Semanal
avances, dudas Teams / correo

y necesidades
del PAP
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2.8 Plan de Calidad

Emisor:
Quién
Entrega

Entregable:
Qué Entrega

Receptor:
Quién
Inspecciona

Criterios:
Condiciones de
Aceptacion

Siguiente paso:
Donde va
cuando se
Autoriza.

Intern Reportes y Manager Informacion Se comparten
dashboards actualizada y con managers y
(Expat correcta; direcciény se
Program, visualizaciones | almacenan en el
KPls claras; formato | repositorio
internos) limpio y sin interno del drea.
errores
ortograficos;
cumple los
requerimientos
acordados con
el manager.
Intern Flujos en Manager 2 /| Flujos ejecutan | Se documentan
Power responsable | sin errores; en Confluencey
Automatey | del proceso | envian correos | se ponenen
sistema de correctos solo a | operacion para
organigrama los destinatarios | uso regular

automatico

adecuados;
organigrama
refleja la
estructura
vigente;
documentacion
basica
disponible.

dentro del site.
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2.9 Seguimiento y Control
El seguimiento de mis actividades se realizé principalmente mediante:

e Reuniones periédicas con mi manager para revisar avances, resolver
dudas y priorizar tareas.

e Registro de tareas y entregables en herramientas internas (por
ejemplo, JIRA) cuando era necesario.

e Retroalimentacion puntual sobre cada reporte, dashboard o flujo
automatizado, lo que permitia iterar hasta cumplir con los criterios de
calidad.

2.10 Cierre del Proyecto

Hacia el cierre del PAP se realizd una revision global de los entregables:
reportes, dashboards, flujos en Power Automate y el sistema de
organigrama. Se verificd que cada solucidn estuviera documentada, que
pudiera ser entendida por otros miembros del equipo y que cumpliera los
requerimientos iniciales.

Asimismo, tuve sesiones de retroalimentaciéon con mi manager para evaluar
mi desempeno, identificar fortalezas y areas de mejora, y discutir posibles
caminos de desarrollo profesional dentro del area de Project Management.
Finalmente, integré esta informacién en el presente reporte y en la
preparacién de la presentacion final PAP.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

1. Actualizacion y automatizacién de reportes del Expat Program.

Se consolidé informacidn de distintos archivos y se disefiaron flujos
gue generan recordatorios automaticos sobre fechas clave de
estancias, facilitando el seguimiento por parte de los managers.

2. Dashboards en Power Bl para indicadores internos.
A partir de bases de datos en SQL y hojas de calculo se construyeron
visualizaciones que permiten monitorear KPIs relacionados con
personal y programas internos.

3. Flujos en Power Automate para correos y alertas.
Se configuraron automatizaciones que comparan informacion de distintas
fuentes y envian correos a responsables cuando se detectan vencimientos o
acciones pendientes.

4. Sistema de organigrama automatico.
Se disefid una solucion que toma datos maestros de empleados y
managers y genera un organigrama visual que se actualiza cuando
cambian las relaciones jerarquicas.

5. Apoyo operativo en eventos internos.
Participé en la planeacion y ejecucion de actividades de integracion
(por ejemplo, aniversario del site, competencias internas),
coordinando logistica y registrando evidencias.

22



3.2 Estimacion del Impacto

Aunque como intern no participo directamente en ambientes productivos de
clientes, los productos desarrollados tienen impacto dentro del site:

e Los reportes y flujos automatizados reducen tiempo manual invertido
en revisar fechas y estatus de expatriados, disminuyendo el riesgo de
omisiones.

e Los dashboards facilitan a managers y direccion identificar tendencias y
tomar decisiones informadas sobre recursos humanos.

e El organigrama automatico ofrece una vision clara de la estructura
organizacional, particularmente util en contextos con jefes remotos y
equipos multinacionales.

e Elapoyo a eventos contribuye a la cohesion del equipo vy al
fortalecimiento de la cultura organizacional.

A mediano plazo, estas herramientas pueden escalarse a otros sites o
adaptarse a nuevos requerimientos, lo que amplifica su impacto potencial
dentro de Amdocs

23



4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

Este PAP reforzé varias competencias técnicas: profundicé en el uso de
SQL para preparar datos, en Power Bl para disefiar dashboards claros y en
Power Automate para automatizar flujos de trabajo. También confirmé la
importancia de probar y validar cada solucidn antes de liberarla,
documentando adecuadamente su funcionamiento.

En cuanto a competencias “suaves”, aprendi a organizar mis tareas con
enfoque agil, dividir problemas grandes en actividades manejables y
comunicar avances de forma sintética en reuniones de seguimiento.
Trabajar con personas de distintas areas y paises me ensefié a adaptar mi
lenguaje técnico al perfil de cada interlocutor.

24



4.2 Aprendizajes Sociales

e El proyecto beneficia principalmente a los equipos internos de Amdocs, pero también
tiene un efecto indirecto en los empleados expatriados, que reciben mejor
seguimiento y comunicacion. Esto me hizo consciente de cdmo procesos
aparentemente “administrativos” pueden influir en |la experiencia de las personas que
llegan a trabajar a otro pais.

e A nivel social, confirmé que el trabajo en tecnologia no se reduce a escribir cdédigo:
implica coordinar personas, cuidar la comunicacion y generar ambientes donde las
ideas puedan compartirse con respeto. Esta experiencia cambid mi vision de la
empresa como un espacio donde se cruzan intereses econdmicos, culturales y
humanos.

4.3 Aprendizajes Eticos

e Durante el PAP tuve contacto con informacién sensible de empleados y
procesos internos. Esto me hizo valorar la importancia de la
confidencialidad y del uso responsable de los datos. Aprendi a limitar la
informacion que se comparte en reportes y presentaciones, y a respetar
los lineamientos de la empresa y del ITESO.

e También reflexioné sobre el impacto ético del uso de la automatizaciony
de la inteligencia artificial: estas herramientas pueden mejorar la
eficiencia, pero también implican decisiones sobre qué tareas se
automatizan y cdmo se comunican los cambios al personal. Considero que
como ingeniero debo buscar siempre que la tecnologia se use en favor de
las personas y no solo de los indicadores.

e En el plano ético, mi objetivo profesional es aprender lo maximo posible
para aportar valor en cualquier organizacion donde colabore,
manteniendo siempre un enfoque responsable y respetuoso hacia las
personas y los datos con los que trabajo.
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4.4 Aprendizajes Personales

e A nivel personal, este PAP me obligd a gestionar mejor mi tiempo y mi
energia. Combinar responsabilidades familiares, académicas y laborales
no ha sido sencillo, pero me ayudd a aprender a poner limites, pedir
apoyo cuando es necesario y priorizar actividades.

e La experiencia también fortalecié mi seguridad al dar opiniones técnicas y
al presentar mi trabajo frente a personas con mas experiencia. Entendi
gue equivocarse es parte del proceso de aprendizaje, siempre que se
tomen acciones para corregir y mejorar.
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4.5 Tareas Aprendidas

Entre los factores que favorecieron los buenos resultados destacan: la
proactividad para proponer automatizaciones, la disposicién de mis

managers para retroalimentar mis entregables y el trabajo colaborativo con

otros interns y analistas.

Como dareas de mejora identifico: la necesidad de estructurar mejor mis
mensajes al comunicar avances, cuidar mas la ortografia y formato en
documentos técnicos, y pedir aclaraciones desde el inicio cuando un
requerimiento no queda claro. Estas lecciones son valiosas para futuros
proyectos y para mi desempefio profesional.
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4.6 Desarrollo Profesional

Este PAP confirmd que me interesa desarrollarme en un nicho donde
se combinen gestion de proyectos, analisis de datos y automatizacién
de procesos. A corto y mediano plazo me gustaria trabajar como
Project Management Analyst o Data/Bl Engineer, con la meta de llegar
a ser Project Manager en unos anos.

Las areas tecnoldgicas donde me siento con mayor potencial son:
manejo de bases de datos, herramientas de visualizacion (Power Bl) y
plataformas de automatizacion en la nube. Observo que el mercado
demanda cada vez mas perfiles capaces de entender tanto la parte
técnica como la de negocio, y considero que este PAP ha sido un paso
importante para construir ese perfil.
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5. Conclusiones

Documentar este PAP me permitid ordenar de manera clara los objetivos,
procesos, resultados y aprendizajes obtenidos en Amdocs. Al comparar esta
experiencia con la del PAP1, identifico una evolucion tanto en el nivel de
responsabilidad asumido como en la profundidad técnica de los entregables.

A lo largo del semestre surgieron situaciones no previstas: cambios de rol,
ajustes en las prioridades del area, y la necesidad de equilibrar demandas
académicas y laborales. En lugar de centrarse solo en las dificultades, este
reporte busca mostrar cdmo esas situaciones se tradujeron en aprendizajes
concretos: mejor gestion del tiempo, comunicacion mas asertiva y mayor
autonomia para proponer soluciones.

El balance general es positivo: los productos desarrollados (reportes,
dashboards, automatizaciones y el sistema de organigrama) aportan valor al
site y me han permitido acercarme al perfil profesional que busco. Aun tengo
areas por fortalecer —especialmente en formalizar procesos, métricas y
documentacion técnica—, pero me siento mas preparado para enfrentar
proyectos de analisis de datos y automatizacidon en entornos corporativos.

Finalmente, considero que el ejercicio de elaborar este RPAP es util no solo
como requisito académico, sino como herramienta de reflexion y
comunicacién profesional. A partir de esta experiencia propongo que, en
futuros PAP, se enfatice desde el inicio la definicién de objetivos medibles
por sprint, la programacion de espacios formales de retroalimentacion y el
acceso temprano a entornos no productivos para practicar; esto facilitaria
aun mas el aprendizaje de los estudiantes y la generacidn de valor para las
empresas huésped.
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